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 ٍسزخيص اىذراسخ

فةي  جامعةة الأزهةربكميات بالأقسام الأكاديمية  هدفت الدراسة إلي تطوير السمينارات العممية
وذلةةةة  مةةةة   ةةةة    ولتحقيةةةةد فهةةةةداة الدراسةةةةة تةةةةم اسةةةةت دام المةةةةن   الو ةةةة ي، إدارة المعرفةةةةة ضةةةةو  

العممية)السةةةميناراتو، ودور يمميةةةات  ةوحمقةةةات المناق ةةة لإدارة المعرفةةةةاسةةةتعراض الأطةةةر الم اهيميةةةة 
وتةم تطبيةد اسةتبانة ، إدارة المعرفة في تطةوير السةمينارات بالأقسةام الأكاديميةة بكميةات جامعةة الأزهةر

فيضةا  هيةةة التةدريس ومعةاوني م والطة ق المقيةدي  بالدراسةات العميةا بكميةات يمي يينة تكونت م  
درجة تحقةد و م ردة لمك ة ي  272م، بمغت )0202-0202ر     العام الجامعي جامعة الأزه

لأقسةةةام الأكاديميةةةة بكميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر، وتو ةةةمت بالسةةةمنيارات العمميةةةة باإدارة المعرفةةةة  يمميةةةات
 السةةميناراتبتحقةةد يمميةةات إدارة المعرفةةة الدراسةةة إلةةة يةةدة نتةةاة  مةة  فهم ةةاف ف  هنةةا  ضةةع اً فةةي 

، %2502.ونسةبة تحقةد  25.0بمتوسةط وزنةي ، بكميةات جامعةة الأزهةرقسةام الأكاديميةة العممية بالأ
ت ةةةةزي   -ن ر/ت ةةةةار  المعرفةةةةة ةةةةا كالتةةةةالي )قوجةةةةا  ترتيةةةةق يمميةةةةات إدارة المعرفةةةةة وفقةًةةةا لدرجةةةةة تحق

 اً قةةدمت الدراسةةة ت ةةةور وفةةةي ضةةو  تمةة  النتةةةاة  و، تطبيةةد المعرفةةة -اكتسةةاق/توليد المعرفةةةة، المعرفةةة
بكميةةةات جامعةةةة بالأقسةةةام الأكاديميةةةة  بحمقةةةات المناق ةةةة العمميةةةة )السةةةميناراتو لإدارة المعرفةةةةاً مقترحةةة
 الأزهر5

 .الؼمىية، الأقسان الأكاديىية السىيٍاراتإدارة الىؼزفة، اىنيَبد اىَفزبدُخ: 
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Knowledge Management as an Approach to Developing Academic 

Seminars in Al-Azhar University’s Academic Departments 

Abstract:  

This study aimed to develop academic seminars within the 

departments of Al-Azhar University’s faculties in light of knowledge 

management principles. To achieve the study's objectives, a descriptive 

approach was employed by exploring the conceptual frameworks of 

knowledge management and academic seminars, as well as the role of 

knowledge management processes in enhancing seminars within academic 

departments at Al-Azhar University. A questionnaire was administered to a 

sample of 373 participants, including faculty members, teaching assistants, 

and postgraduate students from Al-Azhar University during the 2023-2024 

academic year. The study sought to evaluate the degree to which knowledge 

management processes are implemented in academic seminars across 

departments. The results revealed a significant deficiency in the application 

of knowledge management processes within academic seminars, with a 

weighted mean of 1.52 and an achievement rate of 50.80%. The processes 

were ranked according to their level of implementation as follows: (1) 

knowledge sharing/dissemination, (2) knowledge storage, (3) knowledge 

acquisition/generation, and (4) knowledge application. In light of these 

findings, the study proposed a conceptual framework for integrating 

knowledge management into academic seminars within the departments of 

Al-Azhar University faculties. 

Keywords:  

Knowledge Management, Academic Seminars, Academic Departments. 
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 الإطبر اىعبً ىيذراسخ:

 مقدمة 
الأسةةةةاس الحقيقةةةةي الةةةةذي تقةةةةوم يميةةةة  المجتمعةةةةات فةةةةي القةةةةر  الحةةةةادي ويمال ةةةةا تعةةةةد المعرفةةةةة 

،  ا ةة والع ري ، ف ي الم در الأكثر قيمة واستمرارية لمتميز وتحقيد السبد التنافسةي لممسسسةات
الجامعةةات و  وتةةرتي المسسسةةات العمميةةة والبحثيةةة وف  هةةذا الع ةةر يوسةةم برنةة  ي ةةر مجتمةة  المعرفةةة،

قمةة ال ةرم العممةي بايتبارهةا مة  رفس مةا  ب ةري وفكةري  تمتمكة  ا ا بمةبطبيعة الحا  والتي ينظر إلي
فهةةم م ةةادر المعرفةةة، لكةة  الميةةزة الحقيقةةة ل تتمثةة  فةةي المعرفةةة بحةةد ذات ةةا وفنمةةا فةةي إدارت ةةا بحيةةث 

 تتحو  إلة قوة فعالة لمتطوير والتحسي  المستمر5

فةي المعرفةة التةي  السةتثمارونظراً لمدور المرمو  لمجامعات في قيادة المجتمعات مة   ة   
المعرفةةة  يمةةة اليتمةةاد ف ةةبحت مةة  فهةةم مس ةةرات التقةةدم فةةي المجتمعةةات الحديثةةة التةةي تتجةة  لتزايةةد

ي ةةرض  ، الأمةر الةذيالمجتمةة ين ةر متجةدد ل ينضةةق بة  ويُسة م فةةي تحقيةد التنميةة فةي  بايتبارهةا
المعرفةة الضةمنية  تنظةيمللمعرفةة إدارة االيتماد يمةة  –منظمات معرفية  بايتبارها-الجامعات  يمة

فحمةةةةد، )5 من ةةةةا السةةةت ادةومتداولةةةةة يمكةةةة   ةظةةةاهر  ةالكامنةةةة فةةةةي رسوس الأفةةةةراد وتحويم ةةةا إلةةةةة معرفةةةة
معرفة جديدة ومواج ة  ليجادفي الجامعات فمرًا بالغ الأهمية ، ويمث  البحث العممي و200، 0202

الوظي ة الأساسية لمجامعات،  فحد فهمالبحث العممي فالتحديات الحديثة وتطوير م تمة المجالت 
يةسثر ب ةك  كبيةر  ، كمةا فنة ومواج ة التحديات المجتمعيةة يممية البتكار والبداع ويمي ياتق  يق  

والتميةةز فةةي الأن ةةطة  جودت ةةايمةةة ت ةةني ات الجامعةةات ويعةةزز البةةرام  التعميميةةة، ممةةا يسةةاهم فةةي 
 (Kajaman, 2022) .الأكاديمية والعممية

انتبةةةةةاا البةةةةةاحثي  إلةةةةةة المعةةةةةارة  فحةةةةةد المنةةةةةابر الرةيسةةةةةة لجةةةةةذق العمميةةةةةة السةةةةةميناراتوتمثةةةةة  
، منطمقةةة مةة  إطةةار وت نيةةداالقضةةايا المجتمعيةةة  الر ةةيد المعرفةةي حةةو والمعمومةةات الجديةةدة، وزيةةادة 

يجاد إطار الباحثي  يمة تطبيد نتاةج م العممية،  ة، وزيادة قدر  ثقافة وفمس ة المجتم  مناسق وداةةموا 
و، 002-022، 0227والت ةةةار  المعرفةةةي بةةةي  م تمةةةة الأطةةةراة5 )إسةةةمايي ،  مناق ةةةات ال عالةةةةلم

الت كيةر م ارات  فعا ب ك   تنمي ف  السمينارات العممية  Morris,. Et al,.(2019)وفكدت دراسة 
 & Voroshilovaوبةةةي  ،النقةةةدي، وم ةةةارات الت ةةةا ، والةةةويي بةةةال رص الوظي يةةةة فةةةي العمةةةوم

Ковалев (2024)   ضرورية لمباحثي  لتقديم فيمال م والتوا   مة  فقةران م  السمينارات العممية ف
والت ةار  يةديم التوا ة  ، بما الأساتذة والأقرا م    مت اي  المعززةل افر ، بتوفيرها وتعزيز التعاو 
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 .لمباحثي  الم ني والأكاديميالتطوير  ويديم، المعرفي

بو   ا مد ً  إدارياً قادراً يمة ف  يمنح المسسسةات وتحديةداً المسسسةات إدارة المعرفة وتُعد 
الجامعية القدرة يمة استغ   الطاقات ال كرية ال ا ة للأفراد، ولةيس هةذا فحسةق، بة  يتجةاوز ذلة  
لمسعي إلة ايجاد بيةة مواتية لة  مة   ة   التةرثير فةي فمسة ة العمة  والسةتراتيجية المسةت دمة، ومة  

إدارة المعرفة دوراً م ماً في تحقيد البداع م      ث ثة محاور رةيسية ت دة جميعاً إلة ثم تمعق 
تحقيد التعمم المسةتمر وتبةاد  الأفكةار، إذ ي ةتم المحةور الأو  والثةاني من ةا بالسةعي لتحقيةد التمكةي  

ور الثالةث في تقاسم وتسجي  المعرفة الضمنية والتمكةي  لمح ةو  يمةة المعرفةة ال ةريحة، فمةا المحة
فيقةةةةةوم يمةةةةةة تحقيةةةةةد التكامةةةةة  الةةةةةدا مي وال ةةةةةارجي بةةةةةي  ينا ةةةةةر المسسسةةةةةة دا ةةةةة  ويبةةةةةر الحةةةةةدود 

 5و27، 0227التنظيمية5)يبدالرحم ،

دورًا م مًةا فةي تعزيةز البحةث  Knowledge Management (KM) إدارة المعرفةة وتسدي
 ةة  المسسسةات الأكاديميةةة وتطبيق ةا دا وت زين ةةا المعرفةة وم ةاركت ا إنتةةاجالعممةي مة   ةة   تسة ي  

كثي ةة المعرفةة  المسسسةاتل سةيما فةي  ف  إدارة المعرفةة (Ţîţu et al., 2023)، فقةد بةي  والبحثيةة
بمةا فةي ذلة  تعم  كمحر  ل بتكةار بمةا تتيحة  مة  دمة  ف ةكالً متنويةة مة  المعرفةة  مث  الجامعات

، إضةافة والبتكةار فةي بيةةات البحةثالمعرفة ال ريحة والضمنية، وهو فمر ضةروري لتعزيةز الإبةداع 
تحويةة  رفس المةةا  الإبةةدايي إلةةة ففكةةار  المسسسةةات مةة  تمكةة ثقافةةة ت ةةج  تبةةاد  المعرفةةة،  إلةةة بنةةا 

يمكة  لممارسةات إدارة إلة فن   (Changliang, Guiming, 2023)، وف ار ك  م  وحمو  جديدة
ن ا  من ات تكام ، اتوالجامع المسسسات النتاجية  المعرفة، مث  ت كي  فرد البحث الأكاديمي وا 

دارة لإ الجيةةد تن يةةذبالفنةة  و (Ngo, et al., 2023، كمةةا فكةةد ف  تحسةة  ب ةةك  كبيةةر نتةةاة  البحةةوث
إنتةاجيت م يمةة  بمةا يةنعكسم ةارات البةاحثي  الناتجةة مة    واةةد التض يم  يمك المعرفة ب ك  جيد، 

 5ةالعممي

ت ةةتص بكةة  مةةا يتعمةةد ، والتةةي فةةي م ةةر الجامعيةةة المسسسةةاتجامعةةة الأزهةةر إحةةدى تمثةة  و 
ودراست   وتقوم بح ظ التراث الإس مي، بالتعميم العالي في الأزهر وبالبحوث التي تت   ب ذا التعميم

بتوثيد الروابط الثقافية والعممية م  الجامعات وال يةات العممية الإس مية والعربيةةةة  ون را، كما تعنة
الأزهةةةر رسةةةالة يالميةةةة تسةةةتمد يالميت ةةةا مةةة  جامعةةةة رسةةةالة  ق؛ بةةة  تعتبةةةر، لةةةيس هةةةذا فحسةةةوالأجنبيةةة
 و0، 0222 ،سمسمة الت ريعات والقواني  الم رية)5 الإس ميالمية 
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ف حيث بمةغ فيضةا  جامعة الأزهر قوة فكاديمية م  فيضا  هيةة التدريس ومعاوني موتمتم  
مةةةةة الأقسةةةةام الأكاديميةةةةة بكميةةةةات و يضةةةةوا، موزيةةةةة ي2.752هيةةةةةة التةةةةدريس ومعةةةةاوني م بالجامعةةةةة )

و كميةةة، مةةن م 00مو إلةةة )0202-0200الجامعةةة والتةةي و ةة  يةةدد كميات ةةا  ةة   العةةام الدراسةةي )
و 03و كمية، والوج  القبمي )22و كمية لمبنات، موزيةً يمة ث ثة فروع؛ القاهرة )23لمبني ، و) و0.)

 و75فف  0202و كمية، )جامعة الأزهر، 20كمية، والوج  البحري )

وفولةةت جامعةةة الأزهةةر اهتمامةةا كبيةةرا بتنميةةة قةةدرات فيضةةا  هيةةةة التةةدريس ومعةةاوني م وتنميةةة 
البحةةةث العممةةةي ومةةة  ذلةةة  يمةةةة سةةةبي  المثةةةا  ل الح ةةةر جةةةا  فةةةي ال طةةةة السةةةتراتيجية لمجامعةةةةة 

غايتي  م  سب  غايات  ةممت ما ال طةة ركزتةا يمةة ذلة ؛ فقةد ن ةت الغايةة الرابعةة  0200-0200
فيضا  هيةة تدريس ذوي جدرات يممية وم نية متميزة إقميمًا ويالميًا"، ون ت الغاية ال امسة يمة "

ال طةة السةتراتيجية يمة "الهتمةام بالبحةث العممةي بمةا ي ةدم التنميةة المسةتدامة فةي م ةر والعةالم" )
و، كمةةةةا ف ةةةةدرت الجامعةةةةة ال طةةةةة البحثيةةةةة ال مسةةةةة لجامعةةةةة 32، م0200-0220جامعةةةةة الأزهةةةةر ل

فقةد تةم  -جمية  قطايةات الجامعةة البحثيةةلتةم إيةداد  طةط  م، حيث0202 -0225زهر للأيوام الأ
المغةةةة  ،ال ةةةريعة والقةةةانو  ،قطايةةةات هةةةي ف )ف ةةةو  الةةةدي  والةةةديوةو ۹تقسةةةيم كميةةةات الجامعةةةة إلةةةة )

العمةوم  ،العمةوم الإنسةانية ،العموم ال ندسية ،العموم الأساسية ،الطبية القرا ات ويموم ا العموم ،العربية
لأن ةةطة البحةةث  المسةةتقبميالت طةةيط  فةةي العممةةيك طةةوة فعالةةة فةةي إرسةةا  الأسةةموق   -الجتماييةةةو

كميةات وفقسةام القطايةات حتةة تتواكةق مة  المتغيةرات العالميةة، وذلة  لةدف  يجمةة التنميةة  في العممي
ت ةةورا  وتعكةةس ال طةةة البحثيةةة لكةة  قطةةاع، و ارجيةةا فةةي م ةةر والمنافسةةة فةةي سةةود العمةة  دا ميةةا

واضحاً لمرسية المستقبمية لمقطاع م      منظومة جامعة الأزهر التي ت ةدة إلةة تحقيةد الأهةداة 
المرجوة ي  طريد دراسة يممية واقعية لموض  الراه  وتحديد  طة بحثيةة تن يذيةة واضةحة الأهةداة 

 و5-7، 0225)جامعة الأزهر،  بحيث يمك  قياس م رجات ا5

دارسةةة الحاليةةة لتطةةوير حمقةةات المناق ةةة العمميةةة )السةةميناراتو وفةةي ضةةو  مةةا سةةبد؛ تسةةعي ال
جامعةةة الأزهةةر فةةي ضةةو  مةةد   إدارة المعرفةةة، انط قةةا مةة  فهميةةة السةةمينارات بالأقسةةام الأكاديميةةة ب

يةةةةداد البةةةةاحثي ، وتنقةةةةيح ففكةةةةارهم، الأمةةةةر الةةةةذي يسةةةةتدية  العمميةةةةة فةةةةي البحةةةةث العممةةةةي، وتجويةةةةدا، وا 
نتةةةاج وت ةةةزي  وتطبيةةةد المعرفةةةة السةةةت ادة مةةة  إمكانةةةات إدار  ة المعرفةةةة بمةةةا يةةةديم يمميةةةات اكتسةةةاق وا 

 الناتجة ي  السمينارات العممية بالجامعة5
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 وأسئيزهب: ٍشنيخ اىذراسخ

 تنطمد م كمة الدراسة م  اليتبارات التيةف 

اتيجية للجامعةة    ما أشارت إليه  - الدراسةات الاةاة ة مةش متةوأت  أ صةه   ة ر الخطة الاستر

ي منها المنظ مة البحثيةة ةوليةات صامعةة ار: ة   
 
ومة  فبرزهةاف افتقةار ال طةة البحثيةة لجامعةة تعان

الأزهةةةر لأولويةةةات بحثيةةةة اسةةةتراتيجية تمتةةةة حول ةةةا الت   ةةةات العمميةةةة الم تم ةةةة، وضةةةعة اهتمةةةام 
ما  وال ناية، إضافة إلة قمة الدورات التدريبية السياسات المنظمة بالجامعة لمتوج  نحو قطاع الأي

المقدمةةة لتنميةةة القةةدرات والع قةةات البحثيةةة لأيضةةا  هيةةةة التةةدريس بكميةةات جامعةةة الأزهةةر، وضةةعة 
ضةةعة دور المراكةةز البحثيةةة بجامعةةة الأزهةةر فةةي إمكانةةات المعامةة  والم تبةةرات البحثيةةة بالجامعةةة، و 

 الةذي المةالي الةديم ، ية وة يمةة ضةعةت البحثية ال ارجيةةتوثيد الع قات بي  الباحثي  والمسسسا
 العممةي منتةاجل البحثةي تسويدثقافة ال تطبيقيةو، وكذل  ضعة-البحوث)نظرية لإجرا  الجامعة تقدم 

 البحةةةوث ارتبةةةاط غيةةةاق المنافسةةةة فةةةي اقت ةةةاد المعرفةةةة العةةةالمي، وضةةةعةو ، لأيضةةةا  هيةةةةة التةةةدريس
لتنمويةةةة، إلةةة جانةةق ضةةعة تةةةوفير منةةاخ دايةةم لتبةةاد  المعرفةةةة المجتمعيةةة وا بالم ةةك ت الأكاديميةةة

جامعةة لال طةة السةتراتيجية ؛ .20-202، 0200يبةدالمتجمة، )و ارج ةا5  اتالتربويةة دا ة  الكمية
 و7 ،0220؛ ي م،72، م0200-0220الأزهر 

 و طالةةق مةة .0ك ةة ت نتةةاة  الدراسةةة السةةتط يية مةة  يةةدد )فقةةد  :نتةةا ا الدراسةةة الاسةةتطأ ية -
بةةبعض  ومعةةاوني م و مةة  فيضةةا  هيةةةة التةةدريس.2، و) طةة ق الدراسةةات العميةةا بالمراحةة  الم تم ةةة

 إدارة المعرفةة بالسةةميناراتكميةات جامعةة الأزهةةر بالقةاهرة لموقةةوة يمةة فهةم ال ةةعوبات التةي تواجةة  
مةةا  الرفس  ديم الإنتاجيةةة العمميةةة البةةاحثي  واسةةتثمارلةةبجامعةةة الأزهةةر بالأقسةةام الأكاديميةةة العمميةةة 
بجامعةة بالأقسةام الأكاديميةة العمميةة  السةميناراتر ف فغمةق يمة  بة، وقد ففادت النتاة  لدي م ال كري

الأزهةةةةر يةةةةرتي فةةةةي إطةةةةار الدراسةةةةات العميةةةةا لعةةةةرض الطةةةة ق ل طط ةةةةم البحثيةةةةة لمتسةةةةجي  لةةةةدرجتي 
عمةة  يمةةة الماجسةةتير والةةدكتوراا، وفنةة  ل توجةةد  طةةط مسةةبقة لمناق ةةة قضةةايا وم ةةك ت يمميةةة لم

مناق ةةت ا ووضةة  حمةةو  ل ةةا، فو مناق ةةة نتةةاة  فبحةةاث فيضةةا  هيةةةة التةةدريس وففكةةارهم التطويريةةة 
واظ ارها في  ورة قابمة لمتطبيد، فض  ي  ضةعة وجةود ثقافةة دايمةة لإنتةاج المعرفةة وتقاسةم ا 

وبنةا   والحاجة إلة ترسةيس بيةةة تنظيميةة تقةوم يمةة فسةاس الم ةاركة بالمعرفةة وال بةرات ال   ةية
  بكات فايمة في الع قات بي  الأفراد5 

حيةث فو ةت دراسةتي  ما أ صت إليه العديد مش الدراسات  منها  ة  سةليا المثةا  لا الح ة   -
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و بضةةةةرورة تن ةةةةيط الحمقةةةةات العمميةةةةة 273، 0202و، نةةةةور وداود )320، 0220النجةةةةار ون ةةةةرا  )
ح لموضويات يممية م تم ة، ونةادت البحثية المت   ة كحمقات السمينار وجمسات النقاش الم تو 

 م ةةارات امةةت  و بتطةةوير م ةةارات البحةةث العممةةي ومن ةةا 020، 0200دراسةةة يبةةدالرحم  ون ةةرا  )
 حةةو  الت  ةةص مجةةا  فةةي ال بةةرا  بةةارا  لسةةتعانةاو  ،الت  ةةص مجةةا  فةةي الةةزم   مةة  التعةةاو 
و إلةةة ت عيةة  الحمقةةات البحثيةةة بالأقسةةام 223، 0200، وديةةت دراسةةة يبدالحميةةد )البحثيةةة الأفكةةار

الأكاديميةةةة وت ةةةجي  البحةةةوث الم ةةةتركة والبينيةةةة، وتبنةةةي قةةةيم وممارسةةةات الت ةةةار  المعرفةةةي لتعزيةةةز 
و يمةةة بعةةض الأسةةاليق 320، 0202قةةدرات الأفةةراد والجامعةةة، وفكةةدت دراسةةة يبةةدالرحيم ويربةةانو )

 ا فةةي التنميةةة الم نيةةة لمعةةاوني فيضةةا  هيةةةة التةةدريس بجامعةةة الأزهةةر ومن ةةا التةةي يمكةة  اسةةت دام
الجتمايت الأكاديمية الم نية التي تجم  فيضا  هيةة التدريس ومعةاوني م، وديةت دراسةة مسةعود 

 ؛ والعةةالمي المحمةةي المسةةتوى يمةةة ةال ارجيةةة الج ةةاتب الجامعةةة ي قةةة زيةةتعز و 257، 0202)
 .والتجارق ال برات لتباد 

 ، وتةةةدريس بكميةةةة التربيةةةة بنةةةي  بالقةةةاهرةالفيضةةةا  هيةةةةة  كون مةةةا مةةة  : مأحظةةةات   مةةةا الباحثةةةا  -
و 3ريضةةا  هيةةةة التةةدريس بمقةةدار )ك  ةةافساسةةيًا مةة  سةةايات يمم اً العممةةي جةةز  السةةمينار بايتبةةار ف 

المنتجةةة مةة   ، فقةةد لحةةظ الباحثةةا  فنةة  ل يوجةةد نظةةام لت ةةزي  واسةةترجاع المعرفةةة-سةةايات فسةةبوييًا
السمينارات العممية والعم  يمة ن رها وس ولة الو و  إلي ا والست ادة من ا وتحويم ا إلة رفس ما  
معرفي يزيد م  قدرات الكميات التنافسية وارتباط ا بالمجتم  وتوليد تموي  ذاتي مة    ل ةا، كمةا ف  

 نتةةاة  مةة  تطبيةةد ل سةةت ادة ةالم ت ةة التن يذيةةة والج ةةات الكميةةة هنةةا  ضةةعة فةةي وجةةود تعةةاو  بةةي 
 تواج  ا5 التي الم ك ت ح  في العممية السمينارات

وفة ضو  ما سبد يرض  م  م ك ت فو تحديات تجاب  جامعة الأزهر وكميات ا وفقسةام ا 
الأكاديمية، وتسميماً بر  إدارة المعرفة تمث  فداة م مة لتطوير الموارد ال كرية والمعرفيةة التةي تمتمك ةا 

سسات الجامعية، والرتقةا  بم ةارات البةاحثي ، وتح يةز ذوي المعرفةة مةن م يمةة إطة د معةارف م المس 
الكامنةةة فةةي يقةةول م، وت يةةةة بيةةةة تنظيميةةة م ةةجعة ودايمةةة لكةة  مةة  ثقافةةة الةةتعمم المسةةتمر، والعمةة  

ياغة بةروح ال ريةةد، وبنةةا  قوايةةد معمومةات لت ةةزي  المعرفةةة واسةةترجاي ا ينةد الحاجةةة إلي ةةا؛ يمكةة   ةة
 م كمة الدراسة في الأسةمة ال ريية التاليةف  

 ما الأسس النظرية لإدارة المعرفة في المسسسات الجامعية في ال كر التربوي المعا ر؟ 25
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بالأقسةام الأكاديميةة بكميةات جامعةة الأزهةر مة  و السميناراتحمقات المناق ة العممية )ما فهداة  05
     الت ريعات والمواةح المنظمة؟

مة  وج ةة بكميةات جامعةة الأزهةر ما واق  إدارة المعرفة بالسمينارات العمميةة بالأقسةام الأكاديميةة  25
 نظر ففراد يينة الدراسة؟

للأقسةةام الأكاديميةةة و السةةميناراتحمقةةات المناق ةةة العمميةةة )ب دارة المعرفةةةمةةا الت ةةور المقتةةرح لإ 25
 بكميات جامعة الأزهر؟ 

  :أهذاف اىذراسخ

السةميناراتو حمقات المناق ةة العمميةة )ب دارة المعرفةإلة تقديم ت ور مقترح لإهدفت الدراسة 
بالأقسام الأكاديميةة بجامعةة الأزهةر، وذلة  مة   ة   يةرض وتحمية  الإطةار النظةري لإدارة المعرفةة 

ات والسمينارات العممية، والوقوة يمة واق  إدارة المعرفة بالسمينارات العممية للأقسام الأكاديمية بكمي
 جامعة الأزهر ميدانيا م      وج ة نظر ففراد يينة الدراسة5

 اىذراسخ:أهَُخ 

 ترج  فهمية هذا الدراسة إلة يدد م  اليتبارات من اف
فهميةةةةة إدارة المعرفةةةةة كون ةةةةا ف ةةةةبحت من جيةةةةة إداريةةةةة تتميةةةةز بال ةةةةمولية حيةةةةث ت ةةةةم  كافةةةةة فجةةةةزا   -

المسسسات الجامعيةة وتقةوم بتحوية  موجةودات هةذا المسسسةات ال كريةة والمعموماتيةة إلةة فهةداة فو 
يمميات استراتيجية قابمة لمتطبيد، ي  طريةد توليةد المعرفةة وتوظي  ةا وتبادل ةا فةي م تمةة فن ةطة 
ويمميةةات المسسسةةات الجامعيةةة، بمةةا يةةسدى إلةةة تحسةةي  القةةدرات التنظيميةةة وزيةةادة البةةداع ال ةةردي 

 والتنظيمي وتحقيد قيمة مضافة ل ذا المسسسات5 
العمميةةةة ودورهةةةا فةةةي تطةةةوير  السةةةمينارات ت ةةةا مةةة  فهميةةةةفهميتسةةةتمد هةةةذا الدراسةةةة فحةةةد فهةةةم جوانةةةق  -

تةةدييم التوا ةة  العممةةي والت ةةار  المعرفةةي بةةي  مةة   ةة   وذلةة  البحةةث العممةةي منتجًةةا ومنتجةةي ، 
الم ت ةةي ، ومسةةاهمت ا فةةي ربةةط النظريةةة بةةالتطبيد، وتكةةوي  ال   ةةية العمميةةة لمبةةاحثي ، ون ةةر 

 التجاهات العممية الحديثة، وتوفير فر ة تباد  الأرا  ونقدها في جو م  الحترام المتباد 5 
الدراسةةة الحاليةةة مسةايدة المسةةةولي  والقيةةادات يسمة  مةة   ة   الت ةةور المقتةةرح الةذي سةةوة تقدمة   -

الأكاديميةةةةة بجامعةةةةة الأزهةةةةر فةةةةي إدارة المعرفةةةةة بالسةةةةمينارات العمميةةةةة بالأقسةةةةام الأكاديميةةةةة لكميةةةةات 
الجامعةةةة، بمةةةا يةةةسدى إلةةةة زيةةةادة البةةةداع ال ةةةردي والتنظيمةةةي وتحقيةةةد قيمةةةة مضةةةافة لجامعةةةة الأزهةةةر 

 وكميات ا وفقسام ا الأكاديمية5
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  :ىذراسخٍصطيذبد ا

 Scientific Seminarsف اىعيَُخ اىسَُْبراد 25

جمسات م توحة تعقد لمناق ة موضةويات يمميةة متنويةة يةتم ا تيارهةا ينظر إلي ا يمة فن ا "
فيضةةةا  هيةةةةة التةةةدريس والبةةةاحثي   ةةةتر  فةةةي تقةةةديم هةةةذا الحمقةةةات يو  ،فةةي إطةةةار الأبحةةةاث والدراسةةةات

" المناق ةات فةي جةو ودي ويوجة  النقةد البنةا  وتكتةق التقةارير، حيث تجرى بالبحث العممي والم تمي 
لقا  مجموية م  الأفراد ينتمو  غالباً الة كما يعرة السمينار العممي برن  " 5و222، 0222) مو، 

والمسةةايدة المتبادلةةة وذلةة  ب ةةدة ات ةةاذ القةةرار  والمعمومةةات الأفكةةار واحةةد ب ةةا  تبةةاد  یمةةيكيةةا  تنظ
 و..0، 0227 ما"5)فحمد، ب ا  موضوع

ف جمسةةةات يمميةةةة اجراةيةةةاً فةةي البحةةةث الحةةةالي برن ةةاالسةةمينارات العمميةةةة ويميةة  يمكةةة  تعريةةةة 
م توحة تضم فيضا  هيةة التدريس ومعاوني م والباحثي  والم تمي  لمناق ة القضايا العممية والأفكار 

 بالبحث العممي5 والم تمي فيضا  هيةة التدريس والباحثي   تر  في تقديم هذا الحمقات يو البحثية 
 Knowledge Management إدارح اىَعرفخ 05

إلةةة ف  إدارة المعرفةةة هةةي محاولةةة لإيجةةاد طريقةةة لمح ةةو   Verespejو 1999,20ف ةةار )
يمةةةة حكمةةةة العةةةةاممي  ومعةةةرفت م دا ةةة  المنظمةةةةة لأجةةة  رفةةة  تمةةةة  المعرفةةةة إلةةةة فق ةةةةي حةةةد ممكةةةة  

برن ةةةاف  و20، 0223) مةةةة العربيةةةة لمتنميةةةة الإداريةةةةيرفت ةةةا المنظوالحت ةةةاظ ب ةةةا، فةةةي السةةةياد ذاتةةة ؛ 
العمميات التي تسايد يمة توليد المعرفة وا تبارها وتنظيم ا واست دام ا ون رها وتحوية  المعمومةات 
ال امة وال برات التي تمتمك ا المسسسة للأن طة الإدارية الضرورية كات اذ القةرارات وحة  الم ةك ت 

يمميةة متعمةدة ومسةتمرة ومنظمةة وممن جةة لتوليةد  ينظر إلي ةا يمةة فن ةاكما والت طيط الستراتيجي5 
نجاز الأهداة التنظيمية5   ,Mageswari, et.al)ون ر وتطبيد وتجديد وتحديث المعرفة لتحقيد وا 

2015, 36)) 
برن ةةةةةاف  يةةةةةةالحال الدراسةةةةةةيمكةةةةة  تعريةةةةةة إدارة المعرفةةةةةة اجراةيةةةةةاً فةةةةةي  فةةةةةي ضةةةةةو  مةةةةةا سةةةةةبد؛

سةةات والأن ةةطة والمبةةادرات ال ادفةةة التةةي تقةةوم ب ةةا الأقسةةام الأكاديميةةة بكميةةات السةةتراتيجيات والممار 
جامعة الأزهر دا   سيمنارات ا العممية، لإيجاد بيةة مح زة لتس ي  يمميات توليد المعرفة واكتسةاب ا، 

 اسةةتثمار رفس المةةا  المعرفةةي لمجامعةةة،وت زين ةةا، ون ةةرها، وتطبيق ةةا والنت ةةاع ب ةةا، بمةةا يةةسدى إلةةة 
 وزيادة البداع ال ردي والتنظيمي وتحقيد قيمة مضافة ل ا5  
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 ٍْهج اىذراسخ وأدارهب:

من جةةةاً م ةمةةةاً ل ةةةذا النوييةةةة مةةة  بايتبةةةارا -المةةةن   الو ةةة ي الحاليةةةة يمةةةة الدراسةةةة ايتمةةةدت
كونةةةة  يعتمةةةةد يمةةةةة جمةةةة  المعمومةةةةات والبيانةةةةات والحقةةةةاةد المتعمقةةةةة بموضةةةةوع البحةةةةث، ، - الدراسةةةةات
وت سيرها وال روج من ا باسةتنتاجات يمكة  ف  ت يةد فةي حة  م ةكمة الدراسةة5 كمةا اسةت دمت وتحميم ا 

الدراسةةة )اسةةتبانةو كةةرداة ل ةةا، حيةةث تةةم توجي  ةةا إلةةة يينةةة مةة  فيضةةا  هيةةةة التةةدريس بةةبعض كميةةات 
جامعةةةةةةة الأزهةةةةةةةر، وذلةةةةةةة  لمك ةةةةةةة يةةةةةةة  درجةةةةةةةة تحقةةةةةةةد يمميةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةة بحمقةةةةةةةات المناق ةةةةةةةة 

 اتو بالأقسام الأكاديمية لكميات جامعة الأزهر م  وج ة نظرهم5العممية)السمينار 

 دذود اىذراسخ: 

 فيما يميفالحالية حدود الدراسة  تتمثم

تناو  يمميات إدارة المعرفة والمتمثمة يمة  نظرياً وميدانياً  الدراسةاقت رت ف اىذذود اىَىضىعُخ -
، كمرتكةةزات فساسةةية وتطبيةةد المعرفةةة-المعرفةةةن ةر -ت ةةزي  المعرفةةة-فةيف )اكتسةةاق/توليد المعرفةةة

 لتطوير السمينارات العممية للأقسام الأكاديمية بكميات جامعة الأزهر5
يينةةة مةة  فيضةةا  هيةةةة التةةدريس ومعةةاوني م والطةة ق  ف اقت ةةرت الدراسةةة يمةةةاىذددذود اىجشددرَخ -

 5م0202-0202المقيدي  بالدراسات العميا بكميات جامعة الأزهر     العام الجامعي 
الحةدود الزمانيةةف تمثمةةت فةي ال تةةرة التةي تةم في ةةا تطبيةد السةةتبانة يمةة يينةة الدراسةةة، والتةي تبمةةغ  -

 م0202/02025و م ردة، وذل  في ال    الدراسي الثاني م  العام 272)
 اىذراسبد اىسبثقخ:

فس ر البحث ي  الدراسات السابقة العربية من ا والأجنبية، ي  مجموية م  الدراسات ذات 
ب ك   العممية السميناراتدراسات ربطت بي  إدارة المعرفة و لم يتو   لالباحثا  ال مة، غير ف  

ية، العممية م  ناح السمينارات تناولتدراسات  ت نية الدراسات السابقة إلةولذا سوة يتم  مبا ر،
بايتبارهما متغيري الدراسة، وفيما يمي  دارة المعرفة بمسسسات التعميم العاليتتعمد بإف رى دراسات و 

 يرض ل ذا الدراساتف
 اىعيَُخ بىسَُْبرادأولاً: اىذراسبد اىَررجطخ ث

في إكساق  السميناردرجة فعالية حمقات  يمةإلة التعرة مو 0222دراسة )مرتجي، هدفت
م ارات البحث العممي، والك ة ي  ال رود  بجامعة الأزهر بغزة يا بكمية التربيةطمبة الدراسات العم
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و، ومتغير الت  ص ف و  فنثة-في استجابات طمبة الدراسات العميا تبعا لمتغير النوع )ذكر 
 السمينارن سو، وتحديد بعض المقترحات لزيادة فعالية حمقات  يمم-وطرد تدريس  مناه -تربية 

است دم الباحث المن    5الدراسات العميا بكمية التربية م ارات البحث العمميفي إكساق طمبة 
و فقرة، واستمارة مقابمة م توحة 25الو  ي، وكانت فداتا الدراسة يبارة ي  استبانة مكونة م  )

و طالباً .2و يضواً، وتكونت يينة الدراسة م  )22موج ة لأيضا  هيةة التدريس بمغ يددهم )
في  السمينارة الدراسات العميا بجامعة الأزهر، وتو مت الدراسة إلة فعالية حمقات وطالبة م  طمب

إكساق طمبة الدراسات العميا بكمية التربية م ارات البحث العممي بجامعة الأزهر، حيث كا  الوز  
و وهي نسبة كبيرة، وقدم فيضا  هيةة 75505النسبي لمتوسط استجابات الطمبة لأبعاد الستبانة )%

في إكساق طمبة الدراسات العميا  السمينارلتدريس مجموية م  المقترحات لزيادة فعالية حمقات ا
بحسق الت  ص، وديوة الم ت ي  م  ذوي  السمينارم ارات البحث العممي فبرزها ف   حمقات 

ف مياً وليس  السمينارال برة في مجا  البحث العممي لمناق ة الطمبة وتعدي   طط م، وف  يكو  
، السمينارسنوياً، وفو ت الدراسة بضرورة إتاحة الوقت الكافي لمطمبة لمتوا   م  إدارة حمقة 

 ، والتعام  بموضويية م  الطمبة5السمينار وا تيار التوقيت المناسق لعقد حمقات

 في التدوي  برمجيات واست دام إلة ت ميم ) ,Yuizono, et. al 2014وسعت دراسة )
 تقارير تعد حيث الأسبويية باست دام تقارير الأن طة البحثية، السمينارات لديم م تبراتال إدارة

 حيث طورت الدراسة نظاماً لديم لمم اركي ، البحثي الن اط م  لمتحقد م مًا م درًا الأن طة
 لديم فساسية وظاةة يمة ث ث البرنام  واحتوى WordPress 8باست دام  الأسبويية تالسمينار 

تم إضافة  السميناراتوالدرد ة، ولديم إدارة المعرفة ب والتعميد التقارير تتمث  فيف تحرير السمينارات
 نظام تركيق المحددة، وتم الأهداة لديم الم ام قاةمة ووظي ة تقييم تقارير السمينارت، وظي ة
 يمة جستيرالما بدرجة ط ق وسبعة دكتوراا وطالق مدرس في ا  ار  معممية ندوة في التدوي 
 تم التدوي  باست دام برمجيات فجريت التي السمينارات ف  النتاة  وفظ رت ف  ر،  مسة مدار

 تطوير لموا مة الورقية، وفو ت الدراسة بضرورة الت طيط السمينارات م  فيمة بدرجة تقييم ا
الأمر الذي الم اركة والتعاو   فرص السمينارات، وتحسي  في الت ا  ميزات لتعزيز الويق  دمة

 ينعكس إيجابيا يمة الن اط البحثي5

العممية في التن ةة الجتمايية لم طاق  السميناراتدور  ,Fujieda) 2015)دراسة  وبينت
 ط قسبعة الأكاديمي، وتطوير المعرفة الأكاديمية، وبنا  ال ويات الأكاديمية بالتطبيد يمة 
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 من   دراسة الحالة النويية ت الدراسةاست دم5 متعددي المغات في إحدى الجامعات اليابانية
المنعقدة م  الط ق،  السميناراتباليتماد يمة تحمي  السير الذاتية لمط ق الم اركي ، ومن ورات 

كا  ل  ت ط م  الأقرا   واجرا  المقاب ت ال ردية والجمايية المركزة، وفظ رت نتاة  الدراسة فن 
ساهمت الت اي ت المتبادلة م  فقران م دا   ة، و الأكاديميترثير م يد يمة تطوير المعرفة 

، بنا  ال ويات الأكاديمية ب ك  م تر ا، وزادت م  قدرة الط ق يمة و ارج  السمينارات
 5واكتساق ال عور بالنتما  إلة مجتم  ال طاق

 مدى فعالية حمقة المناق ة العمميةو بالتعرة يمة .022واهتمت دراسة )الغزيوي، 
لط ق الدراسات العميا  و المتعمقة بال طط البحثية في تطوير المعرفة العممية والم نيةسمينارال)

ال ام  لأيضا  هيةة التدريس  من   المسح الجتمايي5 است دمت الدراسة وفيضا  هيةة التدريس
  ، وفظ رت نتاةجامعة طرابمسبالآداق  وط ق الدراسات العميا بقسم ال دمة الجتمايية كمية
تطوير في و السمينار) حمقة المناق ة العمميةالدراسة ف  م  فهم المعوقات التي تحد م  فعالية 

يدم الإي   مسبقاً ي  ؛ لط ق الدراسات العميا وفيضا  هيةة التدريس المعرفة العممية والم نية
وجود ، و فهداف ايدم جدوى حمقة المناق ة العممية في تحقيد ، و مويد إجرا  حمقة المناق ة العممية

يدم القدرة يمة النقد ال ادة يمة ، إلة جانق اتجاهات سمبية نحو إجرا  حمقة المناق ة العممية
ضرورة الي   مسبقاً ي  مويد 5 و رجت الدراسة بعدة تو يات م  فهم ا فساس معرفي ومن جي

، لدراسات العميافيضا  هيةة التدريس وط ق ا فجرا  حمقة المناق ة العممية لضما  م اركة ك 
ديوة الإمكا ، و  العم  يمي مراياة مويد انعقاد حمقة المناق ة العممية بما يناسق الجمي  قدرو 

ضرورة ، و العممية والم نية ال برا  والمت   ي  لحضور حمقة المناق ة العممية والم اركة ب برات م
ضرورة احترام فيضا  هيةة ، و التناوق في رةاسة حمقة المناق ة العممية بي  فيضا  هيةة التدريس

 5التدريس ارا  زم ة م في مناق ة ال طط البحثية

 الط ق ت ورات إلة تو ية ,Miedijensky & Lichtinger) (2016وهدفت دراسة 
 الواق  في الط ق تعبيرات ب م، وفحص ال ا ة التعمم يممية في السمينارات بمساهمة يتعمد فيما

 باست دام البيانات جم  5 است دمت الدراسة المن   الكي ي، وتمالسمينارات مدة طوا  الجتمايي
 اطروحات م، إيداد تجاا مواق  م الستبيا  الم توح بعدما تم توزيع  يمة الط ق وطمق من م مقارنة

الذاتية وذل  قب  يقد  وم اير الك ا ة العاط ية، والحالت والمر د، الطالق بي  والع قة
كذل  تم ت ميم سيمنارات لم اركة ط ق الماجستير وتم تقسيم م يمة  وبعدها؛ السمينارات
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سايات5 وفظ رت نتاة    مس من ا ك  مدة   رية جمسات فرب  م  تالسمينار مجمويتي  ويقدت 
 يمة سايدت التي العميا، وف  العوام  الدراسات لط ق دايم تعميمي مجتم  إن ا  الدراسةف فهمية

 يمي  الح و  تم الذي والتوجي  السمينارات وفقا لما ذكرا الط ق تمثمت فيف المعرفة فثنا  التعمم
المر دي ،  م  العاط ي مجمويات م  فقران م، والديم في والعم  فطروحت م، بكتابة يتعمد فيما

 الأساسية المكونات يتناو  الذاتي التنظيم يمميات ي ج  مقرر ت ميم وفو ت الدراسة بضرورة
 والعاط ية5 والجتمايية المعرفية الجوانق ذل  في بما الن اةية، لكتابة فطروحت م ةالمطموب

العممية  السميناراتدور  لت عي وض  ت ور مقترح  و إلة0227وهدفت دراسة )إسمايي ، 
 ي رض ، وذل  م      تحديد واضح لما التربويبكميات التربية لتحقيد التميز في البحث العممي 

براز فهم المعايير المست دمة في الحكم يمة التميز في  العممي السمينار م  فطروحات فكرية، وا 
، والك ة ي  البحثيالبحث العممي التربوي وتحديد المعايير المست دمة في الحكم يمة هذا التميز 

د الإ كاليات التي تعود تحقيد التميز في البحث العممي التربوي، وتحديد المتطمبات ال زمة لتحقي
إلة وجود إ كاليات  الدراسة توتو م ،العممية السميناراتالتميز في البحث التربوي م      

، الأمر الذي التربويي  تحقيد التميز في البحث  التربوي العممي السمينارمتعددة قد تعود ت عي  
متميز العممي تحقيقا ل السمينارض  ت ور مقترح يمك  م    ل  ت عي  دور يجع  البحث يحاو  

 5في البحث العممي التربوي

 البحث  طَّة نقاش حمقات درجة تنمية ي  الك ة و إلة0202وسعت دراسة )يسيري، 
 م   الد المم  بجامعة التربية بكمية العُميا الدراسات طمبة العممي لدى البحث و لم اراتالسمينار)

 والمرحمة النوع،ف لمتغيرات تبعًا الدرجة في هذا إح اةيًا دالةٍ  فرودٍ  وجود م  والتَّحقد نظرهم، وج ة
 يينة تكوَّنت في حي  التَّحميمي، الو  ي المن  َ  است دم الباحثُ  وقد5 العممي والقسم الدراسية،
 الماجستير بمرحمتي التربية بكمية العُميا الدِّراسات طمبة م  وطالبةً  طالبًا و 077 ) م  البحث

 العممي، البحث  طَّة في الرةيسية الم ارات تمث  فبعاد و2)  ممت استبانة يمي م والدكتوراا، طُبقت
 نتاة ُ  فظ رت وقد فريية، م ارةً  و00) مجمم ا في تمث  م  العبارات يددًا من ا م ارةٍ  ك  وتضمَّنت

 لدى العممي البحث م ارات )مرت عةو تنمي بدرجة والسمينار) البحث  طَّة نقاش حمقات ف  البحث
 حمقات تنمية درجة في دالةٍ إح اةيًا فرودٍ  وجود يدم ي  النَّتاة ُ  ك  ت كما العُميا، الدِراسات طمبة
 المم  بجامعة التربية بكمية العُميا الدراسات طمبة لدى العممي البحث لم ارات البحث  طَّة نقاش
 العمميو5 والقسم الدراسية، والمرحمة )النوع، ا ت ة إلة تُعزَى



 
  الثانيالجزء  0202   أكتوبر – الرابعالعدد  – 99مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
14 

 ً  ثئدارح اىَعرفخ : اىذراسبد اىَررجطخ ثبُّب

تحديد دور إدارة المعرفة في تحقيةد ال عاليةة التنظيميةة،  مو إلة0200هدفت دراسة )ياسي ، 
    دراسة اثةر ت عية  يمميةات إدارة المعرفةة واسةتثمار المةورد المعرفةي وال كةري بالمنظمةة يمةة  م 

إلةة نتيجةة رةيسةية م ادهةا ف  إدارة المعرفةة  الدراسةةت المحورية لم عالية التنظيمية، وقد  م ة الآبعاد
ترثيرها يمة ك ا ة انجاز العمميات الدا مية،      في تحقيد ال عالية التنظيمية م  ل ا دور محوري
مسةةةتوى الرضةةةا الةةةوظي ي و الةةةتعمم التنظيمةةةي بالمنظمةةةة، مةةةا يعنةةةي ف  تحقيةةةد النجةةةاح  وترثيرهةةةا يمةةةة

دماجةةة  ضةةةم  يمميات ةةةا التنظيميةةةة لممنظمةةةات يقتضةةة والتميةةةز بالنسةةةبة ي تبنةةةي مةةةن   إدارة المعرفةةةة وا 
 والستراتيجية5 

إبراز الدور الذي تسدي  إدارة المعرفةة فةي  مو إلة0200سعت دراسة ب  )حمدا  وحو ي ، و 
تةةم إجةةرا  الدراسةةة باليتمةةاد يمةةة المةةن   الو ةة ي والتحميمةةي لتوضةةح وقةةد تحقيةةد الميةةزة التنافسةةية، 

ف  المعرفةةةة ت ةةةك  العامةةة  الأساسةةةي  وفظ ةةةرت الدراسةةةة ،ارة المعرفةةةة والميةةةزة التنافسةةةيةالع قةةةة بةةةي  إد
المسةةةايد لممنظمةةةة يمةةةة تحقيةةةد الإبةةةداع كميةةةزة تنافسةةةية تمكن ةةةا مةةة  الت ةةةود يمةةةة المنافسةةةي  والبقةةةا  

يمميات إدارة المعرفةة والمتمثمةة فةي ف  والستمرار في السود المحمية والعالمية، وتو مت فيضا إلة 
فةةةةي  ةةةةياغة وتطبيةةةةد ففضةةةة   و تسةةةةاهمتطبيق ةةةةاو  ت ةةةة يص المعرفةةةةة وتوليةةةةدها وت زين ةةةةا وتوزيع ةةةةا)

السةةةتراتيجيات التنافسةةةية التةةةي تعةةةزز الإبةةةداع فةةةي المنظمةةةة، ومةةة  ثةةةم تقةةةديم منتجةةةات جديةةةدة ومتميةةةزة 
تقةةوم يمةةة ر ةةد التغيةةرات  بايتبةةارا م ةةدرا م مةةا لممعرفةةة التةةي المسةةت يدتةةت  م مةة  مةةا يطمةةح إليةة  

 البيةة ال ارجية5 لتطورات الحا مة فيوا

اسةةتراتيجيات تحسةةي  فدا    ببيةةا (Changliang &Guiming, 2023)واهتمةةت دراسةةة 
، وفظ ةرت الدراسةةة البحةث العممةي لكميةات إدارة الأيمةةا  فةي الجامعةات مة  وج ةةة نظةر إدارة المعرفةة

 البةةةاحثي طبيةةةد إدارة المعرفةةةة فةةةي إدارة البحةةةث العممةةةي ي ةةةدة إلةةةة تعزيةةةز تبةةةاد  المعرفةةةة بةةةي  ف  ت
ة، كمةةةةا فن ةةةةا تسةةةةايد يمةةةةة ت طةةةةة حةةةةواجز التن ةةةةةة المعرفةةةةة الضةةةةمنيو واسةةةةتيعاق المعرفةةةةة ال ةةةةريحة 

ن ةةةا  مجتمعةةةات ممارسةةةةة إدارة الجتماييةةةة لتحقيةةةد التبةةةاد  ال عةةةا  لممعرفةةةة، وديةةةةت الدراسةةةة إلةةةة إ
 الباحثي 5ة لتس ي  تباد  المعرفة بي  المعرف

بكميةة  إلة التعرة يمة واق  تطبيد يمميات إدارة المعرفةةمو 0202)ال مري، هدفت دراسة 
المسةحي5 كمةا  التربية في جامعة حاة ، ولتحقيد فهداة الدراسة اسةت دمت الباحثةة المةن   الو ة ي
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فيضةا  هيةةة التةدريس  ا المتمث  فةي جمية است دم الستبانة كرداة لجم  بيانات الدراسة م  مجتمع 
الدراسةةة يةة  مجمويةةة مةة  النتةةاة ، فبرزهةةاف ف  واقةة  تطبيةةد  بكميةةة التربيةةة جامعةةة حاةةة ، وقةةد فسةة رت

التربيةة بجامعةةة حاةة  مةة  وج ةة نظةةر فيضةا  هيةةةة التةدريس جةةا ت  يمميةات إدارة المعرفةةة فةي كميةةة
تطبيةةد يمميةةات إدارة  معوقةةات التةةي تواجةة المةة  ياليةةة جةةداً، كمةةا تو ةةمت الدراسةةة إلةةة وجةةود العديةةد 

التربيةة فبرزهةاف العجةز فةي  المعرفة في جامعة حاة  م  وج ةة نظةر فيضةا  هيةةة التةدريس فةي كميةة
المعرفةةة، وكةةذل  افتقةةار الجامعةةة  ت  ةةيص وقةةت كةةافي فةةي جةةدو  سةةايات يمةة  الأيضةةا  لم ةةاركة

 5لوجود استراتيجيات ونليات واضحة لإدارة المعرفة

إلةةة التعةةرة يمةةة درجةةة تطبيةةد إدارة المعرفةةة فةةي جامعةةة  مو0202)نعمةةا ،  دراسةةة عتسةةو 
 ممت الدراسة جمي  العاممي  في الجامعةة وفيضةا  هيةةة ي5 ثرها يمة تميز الأدا  المسسسفالسعيد و 

واسةةت دمت الدراسةةة المةةن   الو ةة ي التحميمةةي، وفظ ةةرت نتةةاة   و فةةردا،73)التةةدريس والبةةالغ يةةددهم 
ووز   و25.0)قويةةةةةةة بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي ف  درجةةةةةةة تطبيةةةةةةد يمميةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةة كانةةةةةةت الدراسةةةةةةة
 قويةةة كمةةا كانةةت درجةةة تطبيةةد تميةةز الأدا  المسسسةةي و25302)وانحةةراة معيةةاري و% 7253)نسةةبي

كمةةا تو ةةمت نتةةاة   و،25723)وانحةةراة معيةةاري  و% 30 )ووز  نسةةبي  و2522)بمتوسةةط حسةةابي
التميز المسسسةي، و رجةت و قوية وموجبة بي  تطبيد يمميات إدارة المعرفة  الدراسة الي وجود ي قة

وضةةة  رسيةةةة اسةةةتراتيجية واضةةةحة لإدارة المعرفةةةة لتحقيةةةد التميةةةز فةةةي ؛ الدراسةةةة بعةةةدة تو ةةةيات من ةةةا
والعمةةة  يمةةةة تةةةذلي  ال ةةةعوبات ، زمةةةة لتطبيق ةةةاال وتةةةوفير المتطمبةةةات  ،فن ةةةطت ا ويمميت ةةةا الم تم ةةةة

 .ج  اوالمعوقات التي توا

سةةي الةةذي تمعبةة  إدارة المعرفةةة فةةي تعزيةةز جةةودة ةيلةةدور الر مو ا0202دراسةةة )نةةابتي ،وفبةةرزت 
العمةوم والتكنولوجيةا، جامعةة  التعمةيم العةالي مة   ة   دراسةة حالةة قسةم هندسةة النقة  بكميةةمسسسات 
لتطةةوير، البحةث وا الةةرغم مة  اهتمةةام الأسةاتذة بمجةةا يمةة تو ةةمت هةذا الدراسةةة إلةة فنةة  ، و قسةنطينة

و ارج الجامعة م       كتساق ون ر المعرفة ي  طريد تباد  المعرفة دا  لإضافة إلة قبول م 
فساسةية يواةةد ت ةك   الم ةك تالم اركة في الممتقيات ون ر المقالت، إل ف  هنا  مجمويةة مة  

م ةةةةجةةةو م  ، وديةةةت الدراسةةةة إلةةةة ايجةةةادمسسسةةةات التعمةةةيم العةةةاليبتحةةةو  دو  تطبيةةةد إدارة المعرفةةةة 
السةةةت دام المكثةةةة لتكنولوجيةةةا المعمومةةةات ، و ممعرفةةةةل لتحقيةةةد التبةةةاد  ال عةةةا  لمت ايةةة  بةةةي  الأسةةةاتذة

 5وح ظ المعرفة في توليد بما يساهم توالت ال
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ترثير إدارة المعرفة بجامعة الكويت بعمميات ةا  مو التعرة يمة 0202هدفت دراسة )الأثري،و 
الأدا  المسسسي وفد است دام النموذج الأمريكي لمتميةز المسسسةي،  وفنظمت ا يمة تحقيد التميز في

وقةةد فظ ةةرت والك ةةة يةة  الع قةةة بةةي  يمميةةات إدارة والتميةةز فةةي الأدا  المسسسةةي بجامعةةة الكويةةت، 
و بةي  إدارة المعرفةة 2522وجود ي قة ارتباط موجبةة ذات دللةة معنويةة ينةد مسةتوى ) نتاة  الدراسة

 افمةر يعةد إدارة المعرفة في جامعةة الكويةت يمميات  ، وف  تحقيدوالتميز المسسسي في جامعة الكويت
حداث تطوير في النظام التعميمي بدولة الكويت ياً جوهر   5وبتطبيق  ب ايمية يتحقد التميز وا 
 ت عيً اىذراسبد اىسبثقخ:اىزعقُ

فسةةةةة ر اسةةةةةتعراض الدراسةةةةةات السةةةةةابقة، العربيةةةةةة من ةةةةةا والأجنبيةةةةةة المتعمقةةةةةة بمتغيةةةةةري الدراسةةةةةة 
دارة المعرفةو ي  مجموية م  السةتنتاجات التةي يمكة  يرضة ا يمةة النحةو ) السمينارات العممية، وا 

 التاليف
يةةةةة لأيضةةةةا  هيةةةةةة التةةةةدريس لمسةةةةيمنارات العمميةةةةة فةةةةي التنميةةةةة الم ن ال عةةةةا  الةةةةدور الإيجةةةةابي -

والبةةاحثي  ورفةة  ك ةةا ت م البحثيةةة والعمميةةة وم ةةارات م ال   ةةية الجتماييةةة، وبنةةا  ال ويةةات 
الأكاديمية والمدارس العممية، وتحقيد التميز البحثي5 وهو ما فبرزت  فغمق الدراسات السابقة 

و 0222تجي )، ودراسة مر Yuizono et. Al, 2014و، ودراسة 0222ومن ا دراسة  مو )
 و02275، ودراسة إسمايي  ) Fujieda  2015 ,ودراسة ،

العةةةةق  ، زيةةةةادة ضةةةةيد الةةةةزم ف  مةةةة  فهةةةةم المعوقةةةةات التةةةةي تةةةةسثر يمةةةةة تحقيةةةةد السةةةةمينارات  -
وجةود اتجاهةات سةمبية نحةو إجةرا  ، و وضعة الإمكانات المادية والتقنيات الحديثة ،التدريسي

، كمةةا النقةةد ال ةةادة يمةةة فسةةاس معرفةةي ومن جةةييةةدم القةةدرة يمةةة ، حمقةةة المناق ةةة العمميةةة
 و022.5و، الغزيوي )0222بينت  دراستي  مو )

الستمرار في حمقةات  السابقة مقترحات متعددة لتطوير السمينارات ومن اف تاقترحت الدارسا -
  دمةةةة تطةةةوير لموا ةةةمة وضةةةرورة الت طةةةيط ،النقةةةاش وتطويرهةةةا واسةةةتحداث معةةةايير لتقويم ةةةا

الم ةةاركة والتعةةاو  الأمةةر  فةةرص السةةمينارات، وتحسةةي  فةةي الت ةةا  اتميةةز  لتعزيةةز الويةةق
ديةةةوة ال بةةةرا  والمت   ةةةي  لحضةةةور حمقةةةة الةةةذي يةةةنعكس إيجابيًةةةا يمةةةة الن ةةةاط البحثةةةي، و 

 التنظةيم يمميةات ي ةج  مقةرر ، ت ةميمالعممية والم نية المناق ة العممية والم اركة ب برات م
 الجوانةق ذلة  فةي بمةا الن اةية، لكتابة فطروحت م المطموبة الأساسية المكونات يتناو  الذاتي

 والعاط ية5 والجتمايية المعرفية
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يبةةةرز ترثيرهةةةا يمةةةة حيةةةث فةةةي تحقيةةةد ال عاليةةةة التنظيميةةةة  ف  إدارة المعرفةةةة ل ةةةا دور محةةةوري -
كمةةا جةةا  فةةي  ك ةةا ة انجةةاز العمميةةات الدا ميةةة، الرضةةا الةةوظي ي والةةتعمم التنظيمةةي بالمنظمةةة

وهةةو مةةا  ،و، فضةة  يةة  دورهةةا فةةي تحقيةةد الميةةزة التنافسةةية لممسسسةةات0200سةةي  )دراسةةة يا
و فقد فظ ةرت نتاةج ةا 0202و، وفكدت  دراسة نعما  )0200ذكرت  دراسة حمدا  وحو ي  )

، كمةا ديمتة  التميةز المسسسةيو قوية وموجبة بي  تطبيةد يمميةات إدارة المعرفةة  وجود ي قة
وجةةود ي قةةةة ارتبةةاط موجبةةة بةةةي  إدارة المعرفةةة والتميةةةز  و والتةةةي بينةةت0202دراسةةة الأثةةري)

طبيةد إدارة المعرفةة ف  تChangliang &Guiming (2023) ، وبينةت دراسةة المسسسةي
 5 الباحثي دة إلة تعزيز تباد  المعرفة بي  تفي إدارة البحث العممي 

المعرفةة فةي تطةوير في السياد ذاتة ؛ اسةت ادت الدراسةة الحاليةة مة  يمميةات وامكانيةات إدارة  -
السةةةمينارت العمميةةةة بكميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر، كمةةةا اسةةةت ادت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةة  الدراسةةةات 
السةةابقة فةةي بنةةا  اطارهةةا النظةةري وا تيةةار المن جيةةة المناسةةبة، وبنةةا  فدات ةةا الميدانيةةة وت سةةير 

 نتاةج ا5
يمة الجانق الَ ر؛ تت اب  الدراسة الحالية م  الدراسات السةابقة فةي تناول ةا لأحةد متغيةرات  -

، وت تمةةةة الدراسةةةة الحاليةةةة يةةة  الدراسةةةات -السةةةمينارات العمميةةةة فو إدارة المعرفةةةة –الدراسةةةة 
دارة المعرفةة، وفةي مجةا   السابقة في كون ةا تةربط بةي  متغيةري الدراسةة السةمينارات العمميةة وا 

  بيق ا يمة كميات جامعة الأزهر5تط
 :لمدراسة الإطار النظري

، ثةةم يمميات ةةاو تنةاو  م  ةةوم إدارة المعرفةةة، وفهميت ةةا، ينظريةةا  اً تعةرض الدراسةةة فيمةةا يمةةي إطةةار 
وفهميت ةةةا، والقوايةةةد المنظمةةةة ل ةةةا فةةةي ضةةةو  الت ةةةريعات  بيةةةا  م  ةةةوم السةةةمينارات العمميةةةة، وفهةةةداف ا،

 والمواةح المنظمة5
 المعرفة في الجامعات )الماىية، والأىمية، والعمميات(إدارة  .أ 

هةي إدراكة    " إلةة ا ةتقاق ا مة  ال عة  )يةرةو ومعرفةة ال ةي يعود الأ   في كممةة "معرفةة
معمومةةةةات فو حقةةةةاةد  فكمةةةةا يعرف ةةةةا قةةةةاموس اكسةةةة ورد برن ةةةةاو 20، 0220رضةةةةوا ،)5 برحةةةةد الحةةةةواس

تقرير المعرفة العربي لعام  و ويرف اTurnbull, 2006,438)5 ما  م زونة في يق  ال رد ي   ي
وهةةذا الك ايةةات المعرفيةةة  المجتمةة ،هةةي مجمةة  الك ايةةات المعرفيةةة التةةي يمتمك ةةا ففةةراد برن ةةاف  م0225

الك ايةات  إلةة جانةق ف ةكال ا،بم تمةة  الم ةارات الذهنيةةو  الميادي ،المعارة في م تمة  تتمث  فيف
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و، وهنا  م  يراها يمةة فن ةا يبةارة 03، 0225العربي لمعام تقرير المعرفة )5 والجتماييةالإنسانية 
يةة ف معمومةةات ممتزجةةة بالتجربةةة، والحقةةاةد والأحكةةام والقةةيم التةةي يعمةة  بعضةة ا مةة  بعةةض كتركيةةق 

و كما ي ار لممعرفة برن اف .0، 0227فريد يسمح للأفراد والمنظمات ب مد فوضاع جديدة5) ياسي ، 
را  والأحكةةةام وفسةةاليق العمةة  وال بةةرات والتجةةارق والمعمومةةةات مجمةةوع الحقةةاةد ووج ةةات النظةةر والآ

والبيانةةةات والم ةةةاهيم والسةةةتراتيجيات والمبةةةاده التةةةي يمتمك ةةةا ال ةةةرد فو المسسسةةةة، والتةةةي تسةةةت دم فةةةي 
و، ويمةةة الةرغم مةة  تنةةوع وج ةةات النظةةر 72، 0222ت سةير المواقةةة الم تم ةةة ومعالجت ةةا5)المميجي، 

ف  التجاا الأكثةر  ةيوياً ينظةر ل ةا يمةة فن ةا يبةارة ية ف معمومةات معالجةة تجاا م  وم المعرفة إل 
تتةةوافر لةةدى المسسسةةات وففرادهةةا العةةاممي ، بحيةةث يمكةة  السةةت ادة من ةةا فةةي مواج ةةة الم ةةك ت التةةي 

 و2.2، 0222)حرق، تواج  ا، والستجابة السريعة لمتطمبات التغيير التي تمر ب ا5

توضيح ال مط الذي قد يبدو بين ةا وبةي  م  ةومي البيانةات فة لبد م  المعر  ي  الحديثيند و      
ف تعتبةةةةر البيانةةةةات Dataوالمعمومةةةةات نظةةةةراً ل رتبةةةةاط الوثيةةةةد بةةةةي  هةةةةذا الم ةةةةاهيم الث ثةةةةة، فالبيانةةةةات 

مجمويةة مة  الحقةةاةد الموضةويية ال ةةام )إح ةاةيات، فرقةام، وقةةاة  5555و، ف ةي المةةادة الأوليةة التةةي 
معمومةات والتةي تبقةي دو  قيمةة ب ةكم ا الأولةي مةالم تتحةو  إلةة معمومةات م  ومةة تست مص من ةا ال

بيانةةةات تمةةةت معالجت ةةةا  ف ةةةي فInformationو، بينمةةةا المعمومةةةات 020، 0222 ةةةطيبي،)وم يةةةدة5 
و فو هي 222، 0223، قنديمجة، العمري، العمي5 )بغرض تحقيد هدة معي ، يقود إلة ات اذ قرار

 الحقاةد والبيانات المنظمة التي ت  ص موق اً محدداً فو ظرفاً محدداً فو ت ديداً ما5  

المعرفةةةة تبةةةدف ببيانةةةات  ةةةام كالأرقةةةام والحقةةةاةد، ف   و2.2، 0222)حةةةرق،  ومةةة  ثةةةم يةةةذكر
مومةةات، والتةةي تكةةو  جةةاهزة وينةةدما يةةتم تنظيمي ةةا وت ةةني  ا وفةةد إطةةار معةةي  فإن ةةا تتحةةو  إلةةة مع

ل سةةت دام والتبةةاد  فةةي  ةةك  وثةةاةد فو قوايةةد معمومةةات، وتكةةو  قابمةةة ل سةةترجاع بسةة ولة بواسةةطة 
تقنيات الت ا  الحديثة، ويندما ترتبط هذا المعمومةات بقةرارات وفحكةام معينةة تتضةم  حكمةة و بةرة 

وال ةك  التةالي يوضةح الع قةة عرفةة5 وب يرة العاممي  في المنظمة، فحين ا يمك  ف  يطمد يمي ا الم
 بي  م  وم المعرفة والمعمومات والبيانات5
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 ( اىعلاقخ ثُِ اىَعرفخ واىَعيىٍبد واىجُبّبد1شنو )

 (32، 2021 اىجْبثٍ، )قْذَيجً، اىَصذر:

تعةةد المعرفةةة الثةةروة الحقيقيةةة لمسسسةةات التعمةةيم العةةالي، كون ةةا تمثةة  الأداة الحيويةةة لقيام ةةا و
بوظاة  ا، ومبا رة فن طت ا ب دة تحقيد فهداف ا وغايات ا التي وجدت م  فجم ا5 ي وة يمةة ذلة ، 

، ديبةد الةراز )ي ك  إنتاج المعرفة وت زين ا وتطبيق ا وم اركت ا المبرر الأساسةي لوجةود الجامعةات، 
و وفةي السةةياد ذاتة ؛ وبعةةدما تغيةرت طبيعةةة القت ةاد لي ةةبح اقت ةاداً معرفيةةاً، ف ةةبح 227، 0222

رفس مةةةا  مسسسةةةات التعمةةةيم العةةةالي كامنةةةاً فيمةةةا يتةةةوافر لةةةدي ا مةةة  معرفةةةة يمكةةة  ف  يمتمك ةةةا الطةةة ق 
داريوهةةة ت ا يمةةةة إنتةةةاج ، وبالتةةةالي فةةةإ  جةةةودة هةةةذا المسسسةةةات تتحةةةدد بقةةةدر اوفيضةةةا  هيةةةةة التةةةدريس وا 

 و Nurluoz&Birol,2011,207المعرفة واست دام ا ب عالية5 )

لةيس ترسيساً يمة ما سبد؛ تبرز فهمية المعرفة لجامعة الأزهر وكميات ا وفقسام ا الأكاديمية 
نما فيما ت كم  مة  قيمةة مضةافة ل ةذا  ، وفةة الةدور الكميةات وفقسةام ا الأكاديميةةفي المعرفة ذات ا، وا 

، الأمةر الةة اقت ةاد جديةد يعتمةد يمةة المعرفةة فيمةا يعةرة باقت ةاد المعرفةة  ةا  فةي تحويمالذي تسدي
المتسةارية ومواج ةة التعقيةدات  لة مجتمعات معرفية، والتكية م  التغيةراتإ  اتحولالذي في مجمم  

 المتزايدة م  ناحية، وم  ناحية ف رى بنا  الميزة التنافسية ل ا والمحافظة يمة استمرارها5

دارت ةةةةةا العديةةةةةد مةةةةة  الت ةةةةةني ات لممعرفةةةةةة فةةةةةي قةةةةةد و  تناولةةةةةت الدبيةةةةةات المتعمقةةةةةة بالمعرفةةةةةة وا 
والجةةدو  التةةالي يم ةةص وج ةةات نظةةر المت   ةةي  حةةو  -ومن ةةا المسسسةةات الجامعيةةة-المسسسةةات

 فقسام المعرفةف
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 ((maier, 2007( أقسبً اىَعرفخ 2جذوه )

 اىزصُْف اىَؤىف

Scheler (1926, 250)  جىهزية، وؼزفة فكزية، وؼزفة روحيةوؼزفة 

Machlup (1962, 21) 

Builds on scheler 

(1926 

وؼزفة ػىمية، وؼزفة فكزية، وؼزفة روحية، وؼزفة هىاية، وؼزفةة ييةز 

 وزيىب بها.

Hayek (1945, 521) .الىؼزفة الؼمىية، وؼزفة ظزوف وؼيٍة وً الشواي والىكاي 

Ryle (1949, 25) كيف. وؼزفة واذا، وؼزفة 

Sakmann (1992, 141) 

builds on Ryle 

وؼزفة قاوىص)وا؟(، ووؼزفةة دليةك)كيف؟( والىؼزفةة الهييهيةة )لىةاذا؟(، 

 والىؼزفة الىصفية )وا يٍهغي(.

Quinn et al.(1996, 72), 

similarities to 

sackmann (1992) 

 وؼزفة كيف(، وفهه)وؼزفة التفكيز )واذا أػزف؟(، والىهارات الىتقيوة 

 الٍظه )وؼزفة لىاذا(، والابياع الذاتي )رػاية لىاذا(.

Heideloff/baitch(1998, 

69),Similaritics to 

cognitive sciences 

وؼزفةةة اليقيقةةة )حةةىا الأ ةةياف(، ووؼزفةةة الؼزلأةةية )حةةىا الأحةةيا (، 

 والىؼزفة الإجزائية )حىا الؼلاقات(.

Russel (1948, 17)  اجتىاػيةوؼزفة فزدية، ووؼزفة. 

Polanyi( 1966,4) .وؼزفة لأىٍية، ووؼزفة صزيية 

Spender(1994, 360), 

Builds on Polanyi 

(1966) and 

Russel(1948) 

فزديةةةة لأةةةىٍية( )فزديةةةة صةةةزيية(، ووؼزفةةةة التمقائيةةةة )وؼزفةةةة الةةةىػي 

اجتىاػيةةة صةةزيية(، الىؼزفةةة الت ىيؼيةةة )اجتىاػيةةة )والىؼزفةةة الكائٍيةةة 

 لأىٍية(.

Willke (1998, 63, 

Builds on Polanyi 
 وؼزفة لأىٍية، ووؼزفة صزيية، ووؼزفة ػاوة، ووؼزفة خاصة. 

Wig(1988,102) .وؼزفة ػاوة، ووؼزفة خهيزة، ووؼزفة خاصة 

Collins(1993, 96) 
الىؼزفةةةةة الؼقميةةةةة)الؼقك(، ووؼزفةةةةة ال سي)ال سةةةةي(، ووؼزفةةةةة ال قافةةةةة 

 )ال قافة(، والىؼزفة التزويشية )الزوىس(.

Bohn(1994,63) 
ال هةةك الكاوةةك، والةةىػي، والقيةةاص، والسةةيوزة ػمةةع الى ةةيمة، وػىميةةة 

 القيرة، وػىمية التىصيف، ووؼزفة لىاذا، ووؼزفة كاومة

Blakeckler 

(1995,1023) 

تؼتىةي )تؼتىي ػمع الىهةارات الىفاهيىيةة( ووؼزفةة ال سةي )وؼزفة الؼقمية 

وشةةةاركة الفهةةةه، والتٍشةةة ة )ػمةةةع الىجةةةىد الىةةةادة(، ووؼزفةةةة ال قافةةةة 

 الاجتىاػية(، والىؼزفة التزويشية )الؼلاوات والزوىس(.

Sveiby (1997,35 
وؼزفةةةةة صةةةةةزيية، ووهةةةةةارة، وخهةةةةزة، والاحكةةةةةان القيىيةةةةةة، والشةةةةةهكة 

 الاجتىاػية.
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يظ ر م  الجدو  السابد تعدد ت ني ات المعرفة كما يظ ر ت اب  فنواع المعرفة فكثيراً م  
المعرفةةة الكامنةةة تتةةرثر بمةةا يتةةاح لأ ةةحاب ا مةة  المعةةارة الظةةاهرة، فيضةةاً تت ايةة  المعرفةةة ال ارجيةةة 

ر المعرفةة والدا مية حيث تس م المعرفة الدا مية في ت كي  المعرفة ال ارجية، وفةي السةياد ذاتة  تتةرث
  الدا مية وتت ك  في كثير م  الأحيا  بالمعارة ال ارجية5 

 ويمك  تقسيم م ادر المعرفة في الجامعات إلة م ادري ف  

توجةةد العديةةد مةة  الم ةةادر الدا ميةةة التةةي يمكةة  لممسسسةةات الجامعيةةة مةة  : اىذاخيُددخاىَصددبدر  -
  ل ةةةةةا الح ةةةةةو  يمةةةةةة المعةةةةةارة، ومةةةةة  فمثمةةةةةة الم ةةةةةادر الدا ميةةةةةةف السةةةةةتراتيجية، المةةةةةستمرات 
الدا ميةةة، المكتبةةات اللكترونيةةة، التعمةةيم ال ةة ي، الحةةوار، العمميةةات الدا ميةةة للأفةةراد يبةةر الةةذكا  

رة، فو مةة   ةة   الةةتعمم بالعمةة ، فو البحةةوث وبةةرا ات ال تةةراع الدا ميةةة5 والعقةة  وال بةةرة، والم ةةا
 و223، 0220يميا ، )

ف هنةا  العديةد مة  الم ةادر ال ارجيةة التةي يمكة  لمجامعةات الح ةو  من ةا اىَصبدر اىخبرجُخ -
يمةةةة المعرفةةةة، ومةةة  بةةةي  هةةةذا الم ةةةادرف الم ةةةاركة فةةةي المةةةستمرات ال ارجيةةةة، المةةةوارد المعرفيةةةة 

رة يمة  بكة المعمومات العالمية، مراقبة التجاهات القت ادية والجتمايية والتكنولوجية، المن و 
قامة الم اري  الم تركة، الستعانة بال برا  والمت   ي   ن ا  التحال ات وا  ال راكات البحثية، وا 

ت، فةةةي المجةةةالت الم تم ةةةة، جمةةة  البيانةةةات والمعمومةةةات مةةة  العمةةة   ال ةةةارجيي  ل ةةةذا المسسسةةةا
المحتوى المقرو  والمسةموع والمرةةي فةي ال ةحة والمجة ت والتمي زيةو  ووسةاة  السو ةيا  ميةديا 

 و325، .022ومراكز البحث العممي، والمكتبات ال ارجية فو العامة5 )حجازي، 

-وانط قاً م  النظر إلة المعرفةة يمةة فن ةا سة ح فعةا  يمكة  لأي مسسسةة مة  المسسسةات
، إذا فدارت  ب ك  جيةد ف  تحقةد بة  التقةدم والتميةز يمةة الأ ةري 5 ومة  -ومن ا المسسسات الجامعية

هنةةا بةةرزت فهميةةة إدارة المعرفةةة والتةةي تعمةة  يمةةة تنظةةيم مةةا لةةدى المسسسةةات مةة   بةةرات وم ةةارات 
ل ست ادة من ا في تحقيد فهداف ا، ومساندة يممية  ن  القرار، وتحقيد الإبةداع والبتكةار، ومعارة 

 و 032، 0225جوام ، إسمايي ،)وم  ثم تحقيد الميزة التنافسية5 

Backer (1998,6ff) 
وؼزفة الىٍتج، والىؼزفةة الاجتىاػيةة، ووؼزفةة القيةادة، ووؼزفةة ال هيةز، 

 الىييط.ووؼزفة 

Zack(1999,133f) الىؼزفة ال ىهزية، والىؼزفة الىتقيوة، والىؼزفة الابياػية. 
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ويعود تاريخ الهتمام بإدارة المعرفة إلة مرحمة ال كر القت ادي الذى كا  سةاةداً فةي القةر  
التاس  ي ر، والذى كا  ي تم بالبحث فةي يوامة  الإنتةاج الم تم ةة مثة ف الأرض ورفس المةا  وقةوى 

لي نجةةاح العمة  والمعرفةة، بايتبةار ف  هةةذا العوامة  هةي التةةي تحةدد النمةو القت ةةادي لأي بمةد وبالتةا
المنظمات في ذل  البمد، وفي تم  الثنا  بدف الهتمام بمعارة العاممي  بايتبارها ميزة فساسية لتقدم 
المنظمةةات واسةةتمرارها، مةةا حةةدا بالمنظمةةات السةةةعي باسةةتمرار لتحقيةةد تةةراكم وتطبيةةد لممعةةارة التةةةي 

ية5 ومة  قةدوم القةر  الع ةري ، يمتمك ا العاممي  ب ا فمً  في تحقيد ازدهار ومضاي ة مزاياها التنافس
حةةدثت نقمةةة كبيةةرة فةةي ال كةةر القت ةةادي والإداري، اذ ايتبةةرت المعرفةةة يةةامً  اساسةةياً فةةي تحديةةد فةةي 
تحديد نجاح المنظمات والأمةم فةي المنافسةة ال ةنايية، وقةد فدى هةذا الهتمةام المتزايةد بالمعرفةة إلةة 

ينبغةةةي ف  تةةةتم معالجتةةة  بمن جيةةةة يمميةةةة واضةةةحة،  ازديةةةاد الحاجةةةة لإدارت ةةةا، بايتبارهةةةا حقةةةً  مسةةةتق ً 
 و      02-02، 0202وا ً  استراتيجياً ذا قيمة يالية5 )جرادات، المعاني، ال الح، 

وقد حظي م  وم إدارة المعرفة ول يةزا  باهتمةام متزايةد مة  العديةد مة  الكتةاق والبةاحثي  مة  
القةةو  بةةر  م  ةةوم إدارة المعرفةةة مةةازا   م تمةةة العمةةوم ومةة  الممارسةةي  مةة  م تمةةة الم ةة 5 ويمكةة 

يتطةور باسةتمرار ويتناولةة  البةاحثو  مةة  زوايةا م تم ةةة نظةراً لتسةاي  وتعةةدد حقولة  ومدا مةة  ممةا ديةةا 
الكتةةةاق والبةةةاحثي  إلةةةة القةةةو  بعةةةدم وجةةةود تعريةةةة جةةةام  لم  ةةةوم إدارة المعرفةةةة5 وفيمةةةا يمةةةي يةةةرض 

  وم إدارة المعرفة م  منظورات م تم ةف     لإس امات بعض الكتاق والباحثي  في تناول م لم 
ف ي ير م  وم إدارة المعرفة وفد هذا المد   إلة فن ا است  ص المعرفةة مة  منظور إدارة الوثائق -

الأفةةراد وتحميم ةةا وت ةةكيم ا وتطويرهةةا إلةةة وثةةاةد مطبويةةة فو الكترونيةةة ليسةة   يمةةة الَ ةةري  ف م ةةا 
 Thurman,1999; Applehans & Globe and)وتطبيق ةةا5 ويركةةز رواد هةةذا التجةةاا 

Laugero,1999) 5 
تمث  المعرفة وفةد هةذا المنظةور  ةي  يمكة  ت زينة  وتنظيمة  إدارة المعرفة وفق المنظور التقني:  -

وتداولةة  مةةة   ةةة   اليتمةةاد يمةةةة تقنيةةةة المعمومةةةات، لةةذا فةةةإ  إدارة المعرفةةةة هةةي يمميةةةة دمةةة  بةةةي  
، 0227،  يبةد الةرحم)معمومةات لتحقيةد الةديم لمةتعمم التنظيمةي5 الإمكانيات ال نية وفدوات تقنيةة ال

 و 2.
ف يركةةز م  ةةوم إدارة الاجتمــاعي أو/ منظــور الثقافــة التنظيميــة-إدارة المعرفــة فــي المنظــور الفنــي -

المعرفةةة يمةةة الطبيعةةة الجتماييةةة، التةةةي يةةتم بموجب ةةا توليةةد المعرفةةةة والم ةةاركة ب ةةا، وي ةةير إلةةةة 
ي  فنواي ا لتس ي  الت اي  بةي  العةاممي  والسةت دامات الجتماييةة لممعرفةة، است دام الوساة  بجم
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هذا الم  وم لةم يعتبةر الوثةاةد ول التقنيةة إدارة معرفةة، ولةم يمةغ دورهمةا، لكنة  ايتبرهمةا مة  الوسةاة  
 و     27، .022المسايدة التي تس   يمة الأفراد تباد  المعرفة والم اركة في ا5 )الكبيسي، 

ف يركز هذا المنظور في م  وم إدارة المعرفة يمة دورها رة المعرفة وفق منظور القيمة المضافةإدا -
فةةي إيجةةاد القيمةةة مةة  المعرفةةة التةةي تعةةد نتاجةةاً ل ةةا ومةةدى مسةةاهمت ا فةةي  مةةد القيمةةة المضةةافة، وقةةد 

 و Malhotra,1998,2ف ار )
إلةة إدارة المعرفةة يمةة فن ةا ليسةت  ينظر هذا التجةااإدارة المعرفة من منظور المنظمة المعرفية:  -

مجرد مبادرة فو م روع، ب  هي م  وم  ام  لك  فقسام المنظمة، ويركز يمة قيمة المعرفة كنتاج 
 و Wick, 2000, 514لإدارة المعرفة تدر  في نموذج العم 5 وقد ف ار )

ة المعرفةة يمةة فن ةا ركز معظم الباحثي  فةي تنةاول م لم  ةوم إدار إدارة المعرفة من منظور العممية:  -
و إدارة المعرفةةةة برن ةةةاف ت طةةةيط وتنظةةةيم ورقابةةةة 20، 0220و فقةةةد يرف ةةةا يميةةةا  )Processيمميةةةة)

وتنسيد المعرفة وكافة الأمور المتعمقة بالرفسما  ال كري والعمميات والقدرات والمكانيات ال   ية 
التنافسةةية بالإضةةافة إلةةة العمةة  والتنظيميةةة لتحقيةةد فكبةةر مةةا يمكةة  مةة  التةةرثير الإيجةةابي فةةي الميةةزة 

يمةةةةة إدامةةةةة المعرفةةةةة واسةةةةتثمارها ون ةةةةرها وتةةةةوفير التسةةةة ي ت ال زمةةةةة كةةةةرفراد المعرفةةةةة والحاسةةةةبات 
و إدارة المعرفةةةة برن ةةةاف الج ةةةد المةةةنظم ..، 0220) يةةةرة الزيةةةادات فةةةي السةةةياد ذاتةةة و وال ةةةبكات5 

م  وت نية وتنظيم و ز  كافة الوايي الموج  م  قب  المنظمة فو مسسسة ما م  فج  التقاط وج
فنواع المعرفة ذات الع قة بن اط تم  المسسسة وجعم ا جةاهزة لمتةداو  والم ةاركة بةي  ففةراد وفقسةام 

   5ووحدات المنظمة بما يرف  مستوى ك ا ة ات اذ القرارات والأدا  التنظيمي

ات نظةةر مةة   ةة   التعةةارية الةةواردة فيةة ا يتضةةح وجةةود ا ةةت ة إلةةة حةةد كبيةةر فةةي وج ةة
ومن ةةا المسسسةةات الجامعيةةة، ف نةةا  مةة  ايتبةةر إدارة -البةةاحثي  لم  ةةوم إدارة المعرفةةة فةةي المسسسةةات 

المعرفة موجوداً منظمياً، وركز اتجاا اَ ر يمة فن ا رفس ما  فكرى وقيمة مضافة كون ا فحد جوانق 
المتتابعةةة والتةةي تبةةدا  المةةادة ال كريةةة، واتجةةاا ثالةةث ركةةز يمةةة كون ةةا يمميةةة فو مجمويةةة مةة  العمميةةات

بتوليةةةد المعرفةةةة وتوظي  ةةةا وتبادل ةةةا فةةةي م تمةةةة فن ةةةطة ويمميةةةات المسسسةةةة، وهنةةةا  مةةة  ركةةةز يمةةةة 
التكامةةةةة  والتةةةةةدا   بةةةةةي  الأفةةةةةراد والعمميةةةةةات والتقنيةةةةةة والتةةةةةرثير اليجةةةةةابي لإدارة المعرفةةةةةة يمةةةةةة الأدا  

تحقيةةةةةةد الميةةةةةةزة التنافسةةةةةةية التنظيمةةةةةةي وات ةةةةةةاذ القةةةةةةرارات وحةةةةةة  الم ةةةةةةك ت والت طةةةةةةيط السةةةةةةتراتيجي و 
 واستمراريت ا5 
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تكةوي  ثقافةة تنظيميةة دا ة  الجامعةة ت ةج  كة  فةرد فةي الجامعةات فةي إدارة المعرفةة وتس م 
يمة الم اركة بالمعرفة التي لدي  وا  اية ثقافة المعرفة والعم  يمة رفة  مسةتوى الجامعةة وتطويرهةا 

تحوي  المعرفة الضمنية الكامنة التي يمتمك ةا ال بةرا  مة  فيضةا  هيةةة م ك ت ا، ي وة يمة وح  
التدريس إلة معرفة ظاهرة والست ادة م  ذل  في تجويد يمميةات الةتعمم فةي الجامعةة ممةا يةسدى إلةة 

ب ةةورة مسةةتمرة مةة   ةة   إيةةادة  الموجةةودة تطةةوير وتحةةديث المعرفةةةإنتةةاج المعرفةةة5 بالإضةةافة إلةةة 
العمةة  يمةةة جمةة  الأفكةةار المتميةةزة والإسةة ام ، و يحقةةد القيمةةة المضةةافة بمةةاتوليةةدها اسةةت دام المعرفةةة و 

 و Rowley, 2000,326 )وكميات ا وفقسام ا الأكاديمية5  في ن ر ففض  الممارسات دا   الجامعة

كما تقوم إدارة المعرفة يمة مجموية م  الوظاةة والعمميات الأساسية والتي ل يوجد ات ةاد 
 والباحثي  في مجا  إدارة المعرفة يمة مسميات ا ويددها5 وفي هةذا ال ةدد يةذكر حسة بي  العمما  

 ةيةاً بةدو   يو ف  المعرفة الم تقة م  المعمومات وم  م ةادرها الدا ميةة وال ارجيةة ل تعنة0220)
العمميات التي تعين ةا وتمكة  مة  الو ةو  الي ةا، والم ةاركة في ةا و زن ةا وتوزيع ةا والمحافظةة يمي ةا 
واسةةةترجاي ا بق ةةةد التطبيةةةد فو إيةةةادة السةةةت دام5 وتعةةةرة يمميةةةات إدارة المعرفةةةة برن ةةةا "العمميةةةات 
النظامية المتكاممة التي تعم  يمة تنسيد ن اطات توليةد المعرفةة وابتكارهةا، و زن ةا، والم ةاركة ب ةا 

يبةةةد )سةةةية" واسةةةت دام ا مةةة  قبةةة  الأفةةةراد والجمايةةةات الراغبةةةة فةةةي تحقيةةةد الأهةةةداة التنظيميةةةة الأسا
فةةي السةةياد ذاتةة ؛ تسكةةد الدبيةةات المتعمقةةة بةةإدارة المعرفةةة يمةةة ف  يمميةةات  5و32، 0227،  الةةرحم

إدارة المعرفةةة تعمةة  ب ةةك  تتةةابعي وتتكامةة  فيمةةا بين ةةا، إذ تعتمةةد كةة  يمميةةة يمةةة الأ ةةرى وتتكامةة  
و5 وفيمةةةا يمةةةي يعةةةرض البحةةةث 20، 0223؛ العمةةةة وا ةةةرو ، 52، 0220الزيةةةادات،)مع ةةةا وتةةةديم ا 

 الحالي لوج ات النظر المتعددة فيما ي ص يمميات إدارة المعرفة5 
 ( عمميات إدارة المعرفة9جدول )

اىجبدث/ اىجبدثُِ وسْخ 

 اىْشر
 عَيُبد إدارح اىَعرفخ

Heising & 

Vorbeck(2000,114) 

الىؼزفة؛ خشي الىؼزفة؛ تىسيغ الىؼزفة؛ تش يص الىؼزفة؛ تىليي 

 توهيق الىؼزفة.

Marquardt 

(2002,26) 

الاكتسةةةاب؛ التىليةةةي؛ ال ةةةشي؛ ا ةةةت زاو الىؼمىوةةةات وتيميمهةةةا؛ الٍقةةةك 

 والٍشز؛ التوهيق والىصادقة.

 (12، 2008اىسَبداد )

تيييي أهياف الىؼزفة؛ تىليةي أهةياف الىؼزفةة؛ تىليةي  تش يص الىؼزفة؛

الىؼزفةةة؛ خةةشي الىؼزفةةة؛ تىسيةةغ الىؼزفةةة؛ توهيةةق الىؼزفةةة؛ ا ةةتزجاع 

 الىؼزفة؛ اداوة الىؼزفة. 
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 ىعَيُبد إدارح اىَعرفخ. اىجبدثُِاسزْبداً إىً رؤَخ  اىجبدثبُعذاد إاىَصذر: اىجذوه ٍِ 

مةة  العةةرض السةةابد لعمميةةات إدارة المعرفةةة نجةةد فن ةةا متعةةددة ومت ةةبعة، وقةةد ا تمةةة الكتةةاق 
والباحثو  ب ر  تحديد مراح  إدارة المعرفة والتي تراوحت م  فربة  يمميةات فةي حةدها الأدنةة وتسة  

ي حةةةظ ف  هنةةةا  ات اقةةةاً بةةةي  البةةةاحثي  يمةةةة بعةةةض يمميةةةات إدارة يمميةةةات فةةةي حةةةدها الأيمةةةة5 كمةةةا 
المعرفةةة مثةة ف اكتسةةاق المعرفةةة، وت ةةزي  المعرفةةة، ون ةةر المعرفةةة، وتطبيةةد المعرفةةة فةةي حةةي  يوجةةد 
ا ت ة بي  الباحثي  حو  العمميات الأ رى لإدارة المعرفة5 وسوة يعتمد البحث الحالي فةي تحديةد 

العنا ر الم تركة بي  يدد كبير م  الباحثي ، وهةيف اكتسةاق المعرفةة، يمميات إدارة المعرفة يمة 
 ت زي  المعرفة، ن ر المعرفة، تطبيد المعرفة5 وفيما يمي يرض يمميات إدارة المعرفةف

 

 (54، 2009اىظبهر )
تكةةىيً الىؼزفةةة واقتٍائهةةا؛ تٍظةةيه الىؼزفةةة وت شيٍهةةا؛ تىسيةةغ الىؼزفةةة 

 وب ها؛ توهيق الىؼزفة.
 (43، 2011اىسطَخ )

تشةة يص الىؼزفةةة؛ تىليةةي الىؼزفةةة؛ خةةشي الىؼزفةةة؛ تىسيةةغ الىؼزفةةة؛ 

 توهيق الىؼزفة.
 (65، 2012عيُبُ )

اكتسةاب الىؼزفةة؛ تىليةي الىؼزفةة؛ ت ةشيً الىؼزفةة؛  تش يص الىؼزفة؛

 توىيز الىؼزفة؛ تىسيغ الىؼزفة؛ توهيق الىؼزفة.
اىسغجٍ واىسَذي 

 (665؛ 2012)

اكتساب الىؼزفة؛ تىليي الىؼزفة؛ خشي الىؼزفة؛ تىسيةغ  الىؼزفة؛ تيييي

 الىؼزفة؛ توهيق الىؼزفة. 
، 2012)اىعلا أثى 

111 ) 

 تٍظيه الىؼزفة؛ تىليي الىؼزفة؛ التشارك في الىؼزفة؛ توهيق الىؼزفة.

Chadha and 

Ritika,(2012,63) 

 اكتساب الىؼزفةة؛ تقا ةه الىؼزفةة؛ ٌقةك الىؼزفةة؛ خةشي الىؼزفةة؛ إػةادة

 ا ت يان الىؼزفة.

Saini,( 2013,49) 
اكتساب الىؼزفة؛ وشاركة الىؼزفة؛ ٌقك الىؼزفة؛ خشي الىؼزفة؛ إػةادة 

 ا ت يان الىؼزفة.

Mageswari, 

sivasubramanian 

and Dath,( 2015, 

36) 

 اكتساب الىؼزفة؛ تىليي الىؼزفة؛ خشي الىؼزفة؛ تقا ه الىؼزفة.

Mahdi&Nassar 

,and  Almsafir 

(2019, 322-323 

 ت شيً؛ تىليي الىؼزفة؛ صياية الأهياف الىؼزفية؛ تيييي الىؼزفة

 .توهيق الىؼزفة؛ وشاركة الىؼزفة؛ لىؼزفةا
Sirorei  &Fombad. 

(2020, 3) 

؛ وشةاركة الىؼزفةة؛ لىؼزفةةا ت ةشيً اكتساب الىؼزفةة؛ تٍظةيه الىؼزفةة؛

 .الىؼزفةب الاحتفاظ
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 اكتساب المعرفة:  .1
تتضم  يممية اكتساق المعرفة قدرة مسسسات التعميم الجةامعي يمةة اسةت  ص المعمومةات 

ال ارجية والدا مية وم  الرسي ال ا ة ب ا، بالإضافة إلة ذلة  هنةا  العديةد مة   والأفكار م  البيةة
الطةةرد التةةي يمكةة  ف  تعتمةةد يمي ةةا مسسسةةات التعمةةيم الجةةامعي لمح ةةو  يمةةة المعرفةةة التةةي تبحةةث 
ين ا، فقد تح   يمة المعرفة مة   ة   الوثةاةد والتقةارير والتطبيقةات ال ا ةة ب ةا، فو مة   ة   

ال بةةةرة يبةةةر النترنةةةت بحيةةةث يجةةةد منسةةةوبي مسسسةةةات التعمةةةيم الجةةةامعي ال بةةةرة فةةةي تطةةةوير  ةةةبكات 
المسسسةةات الأ ةةرى التةةي تمتمةة  هةةذا المعرفةةة، واحيانةةا مةة   ةة   إيجةةاد المعرفةةة مةة   ةة   اكت ةةاة 
نماذج لمبيانات فو است دام محطةات يمة  المعرفةة، وكةذل  يمكة  الح ةو  يمةة المعرفةة مة   ة   

5)الياسةري،   التقارير والآرا  القانونيةة والبحةوث العمميةة والإح ةا ات المكتوبةالم ادر ال ارجية مث
  و022، 0222وحسي ، 

و إلةةة فنةة  يمكةة  اكتسةةاق المعرفةةة والح ةةو  يمي ةةا مةة   ةة   27، .022) وي ةةير مسةةمم 
 العديد م  الم ادر الم تم ة، مثة ف ال بةرا  والمت   ةو ، والمنافسةو  والعمة   وقوايةد البيانةات،
فو مةةة   ةةة   فر ةةةية المسسسةةةةو، وذلةةة  باسةةةت دام وسةةةاة  المقارنةةةة المرجعيةةةة، وحضةةةور المةةةستمرات 

 ال برا  والدوريات والمن ورات ووساة  البريد اللكتروني، والتعمم ال ردي5  موورش العم  واست دا

و ف  يمميةة اكتسةاق المعرفةة يمميةة 2، 0222)في الإطةار ذاتة ؛ يةذكر سةميحات والمحاميةد  
تتضةةم  جةةانبي المعرفةةة الضةةمنية وال ةةريحة، فالمعرفةةة الضةةمنية مرتبطةةة باستك ةةاة المعرفةةة بينمةةا 
المعرفةةةةةة ال ةةةةةريحة متعمقةةةةةة باسةةةةةتغ   المعرفةةةةةة المتاحةةةةةة5 واستك ةةةةةاة المعرفةةةةةة وفقةةةةةاً ل مةةةةةا يتضةةةةةم  

ما الكت اة وال تبار فو التجريق والستيعاق و مد م اهيم وتقنية جديدة وتطوير مقدرات جديدة رب
 ةةارج محةةيط ا ت ا ةةات المسسسةةة الجامعيةةة5 وبالمقابةة  يتحقةةد اسةةتغ   المعرفةةة مةة   ةة   تةةراكم 
ال بةةرة فةةي يةةدد محةةدود مةة  مجةةالت ت  ةةص المسسسةةة بواسةةطة زيةةادة الك ةةا ة ومةة   ةة   تكةةرار 

 ،0222)، ويميةا  ةولتحقيد فايمية توليد واكتساق المعرفة يقترح فبةو فةار 5 الممارسة وت كي  المعرفة
 ف و تن يذ مجموية م  الن اطات لتحوي  المعرفة الضمنية إلة معرفة معمنة، والتي من ا0.

إدارة الجتمايةةات غيةةر الرسةةمية، فةةالأجوا  غيةةر الرسةةمية تسةةايد يمةةة ت  يةةة حةةدة التةةوتر  -
الذي يسود الع قات الرسمية القاةمة بي  المديري  والمست اري ، وتسايد يمةة الةت مص مة  

 لت الربا  الناجمة ي  طرح فسةمة است سارية حو  موضوع ما5في حالة م  حا
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اسةةةةت دام المجةةةةازات والتنةةةةاظر الةةةةوظي ي وسةةةةرد الق ةةةةص مةةةة  فجةةةة   ةةةةرح وت سةةةةير الم ةةةةاهيم  -
 الضمنية التي يمتمك ا المديرو  والمست ارو 5

ترجمةةةة المعرفةةةة الضةةةمنية التةةةي تةةةم  ةةةرح ا مةةة   ةةة   ربط ةةةا برنظمةةةة التعةةةويض والمكافةةةرة  -
   الوقت والطاقة الم   ي  لتن يذ العممية5تعويضاً ي

 است دام البني فو ال يكميات المنظمية المرنة فو ال بكية5 -
إد ا  فنظمة المكافرة والتعويض في يممية تقييم الم ارات، وذل  ب دة ت جي  الأفراد يمة  -

 تحوي  المعرفة الضمنية التي يمتمكون ا إلة معرفة معمنة5
المحادثةةةة وتقنيةةةة البريةةةد الإلكترونةةةي مةةة  فجةةة   ةةةز  المعرفةةةة  اسةةةت دام تطبيقةةةات مجمويةةةات -

 الضمنية5

 تخزين المعرفة: .0
ويطمةةةةةد الةةةةةبعض يمةةةةةة هةةةةةذا العمميةةةةةة ح ةةةةةظ المعرفةةةةةة فو مرحمةةةةةة تنظةةةةةيم المعةةةةةارة5 وفوضةةةةةح  

و ف  يممية  ز  المعرفة تعني تم  العمميةات التةي ت ةم  الحت ةاظ، والبحةث 55، 0220الزيادات)
سترجاع والمكا 5 ويتم  ز  المعرفة مة   ة   فنةواع متعةددة مة  وحةدات والستدامة والو و  وال

يٌق ةد بت ةزي   يضةاً ف5 الت زي ، ويمث  ت زي  المعرفة جسراً بي  التقاط المعرفةة ويمميةة اسةترجاي ا
المعرفة يممية تنظيم وتجمي  البيانات المتعمقة بن اطات المسسسةة و زن ةا فةي قوايةد معينةة بحيةث 

لي ةةا مةة  قبةة  العةةاممي ، كمةةا ت ةةير يمميةةة ت ةةزي  المعرفةةة إلةةة ح ةةظ المعرفةةة مةة  يسةة   الو ةةو  إ
الضياع، وتتضم  ح ظ المعمومات التي يمتمكوها العاممو ، وتحوي  هةذا المعرفةة إلةة بنةا  دا مةي 
يتضم  إ راج المعرفة الضمنية م  فذها  العاممي  المميزي  فةي المعرفةة بالمسسسةة، وكةذل  ح ةظ 

رة الموجةةةةودة فةةةةي المسسسةةةةة، كالةةةةدفاتر والسةةةةج ت والكتيبةةةةات المتعمقةةةةة بالسياسةةةةات المعرفةةةةة الظةةةةاه
و فةي السةياد ذاتة ؛ 32، 0222والإجرا ات وتوثيق ا باسةت دام وسةاةط الت ةزي  المتطورة5)ماضةي، 

و إلة ف  ت زي  المعرفة يتم م      يدة طرد، من اف قيام ك  فرد في 20، .022) ي ير مسمم
ك  ما يحدث ل  وفيةة معمومةات جديةدة فةي مكةا  معةي ، سةوا  فةي مم ةات ياديةة المسسسة بتسجي  

فو فةةي  ةةبكة الحاسةةق الألةةة، بحيةةث تكةةو  متاحةةة لكةة  ففةةراد المسسسةةة إذا فرادوا الطةة ع يمي ةةا5 
يعقةةق ذلةة  قيةةام  ةة ص مسةةةو  بجمةة  المعمومةةات وت زين ةةا بدقةةة وبطريقةةة يسةة   اسةةت دام ا مةة  

 ي  وتنقية المعرفة فو بن رها وتداول ا بطريقة فعالة5الجمي ، دو  الهتمام بتحم
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 نشر/ تشارك المعرفة: .9
فحياناً يطمةد يمةة هةذا المرحمةة توزية  المعرفةة، نقة  المعرفةة، تبةاد  المعرفةة، ن ةر المعرفةة، 

و ف  يمميةة ن ةر المعرفةة تعنةي يمميةات 270، 0220فو م اركة المعرفة5 ويةذكر النعيمةي وفي ة )
ة، والتةةةدقيد، والنقةةة 5 وتتضةةةم  العديةةةد مةةة  الطراةةةةد مثةةة  فةةةرد الم ةةةروع،  ةةةبكة التوزيةةة ، والم ةةةارك

المعمومات الدا مية، ووك   المعرفة، وتستوجق يممية نق  المعرفةة تحويم ةا مة  معرفةة ضةمنية إلةة 
معرفة ظاهرة، ويعتمد انتقةا  المعرفةة يمةة قيمت ةا لةدى الم ةدر، والسةتعداد والدافعيةة لوحةدة ال ةدة 

و إلةة ف  ن ةر المعرفةةة .3، 0222)رة وسةعة تمة  الوحةدة5 فةي السةةياد ذاتة  ي ةير ماضةي وكةذل  قةد
هي يممية تداو  المعرفة ونقم ا إلة العاممي  الذي  يحتاجو  إلي ةا فةي الوقةت المناسةق ب ةدة القيةام 
 بم ام جوهريةة5 كمةا تعنةي تبةاد  الأفكةار وال بةرات والممارسةات بةي  العةاممي ، وتتطمةق ف  العةاممو 
بالت ا  بعض م م  بعض، واستعما  ما يعرفون  لح  الم ك ت يمة نحو مبدع، فالمعرفة حقيقة 
تنةةةو ينةةةدما يةةةتم تقاسةةةم ا واسةةةتعمال ا5 وقةةةد ف ةةةبح توزيةةة  المعرفةةةة والت ةةةار  ب ةةةا فمةةةراً فكثةةةر سةةة ولة 

لمعرفةةة باسةةت دام التقنيةةات المتطةةورة، كالأنترنةةت، و ةةبكات الت ةةا  المتطةةورة5 كمةةا تةةتم يمميةةة نقةة  ا
والت ةةةار  في ةةةا مةةة   ةةة   العمةةة  الم ةةةتر  والتوا ةةة  والةةةتعمم مةةة  العمةةة  والتةةةدريق والنقا ةةةات وج ةةةاً 

و فةي 25، .022) لوج ، والجمسات غير الرسمية فو م      التباد  الوثاةد5 وي    فكثةر مسةمم
مثة  الطةرد اَليات وطرد نق  المعرفة، في ير إلة وجود اَليات وطةرد رسةمية وف ةرى غيةر رسةمية، تت

الرسةةةمية فةةةيف التقةةةارير والرسةةةاة  والمكاتبةةةات، والمةةةستمرات والنةةةدوات الدا ميةةةة لممسسسةةةة، واط يةةةات 
دوريةةةة يمةةةة الموقةةةة فةةةي المسسسةةةة، والمن ةةةورات الدا ميةةةة وال يةةةديو والمحادثةةةات ال ةةةوتية، والتةةةدريق 

وظي ةةةة دا ةةة  والةةةتعمم يةةة  طريةةةد الةةةرةيس المبا ةةةر، فةةةي حةةةي  ت ةةةم  الطةةةرد غيةةةر الرسةةةمية تغييةةةر ال
 المسسسة فو  ارج ا، والع قات ال   ية التي تربط العاممي  ببعض م البعض، وفرد العم 5 

 تطبيق المعرفة: .2
يمثةةة  تطبيةةةد المعرفةةةة غايةةةة إدارة المعرفةةةة وهةةةو يمثةةة  اسةةةتثمار المعرفةةةة، فالح ةةةو  يمةةةة 
المعرفةةة و زن ةةا والم ةةاركة في ةةا فمةةور ل تعةةد كافيةةة، والم ةةم هةةو تحويةة  هةةذا المعرفةةة إلةةة التن يةةذ، 
فالمعرفةةة التةةي تٌعكةةس فةةي التن يةةذ تعةةد مجةةرد تكم ةةة، وف  نجةةاح في مسسسةةة فةةي بةةرام  إدارة المعرفةةة 

ي ا يتوقة يمة حجم المعرفة المن ذة قياساً لما هو متوافر لدي ا، فال جوة بي  ما تعرف  ومةا ن ذتة  لد
مما تعرف  يعةد فحةد فهةم معةايير التقيةيم فةي هةذا المجةا 5 ولكةي تسةتطي  المسسسةات تن يةذ مةا تعرفة  
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اسةتثمار المعرفةة  يمي ا ف  تحدد النموذج، فنماذج إدارة المعرفة هةي التةي تر ةد الإدارات إلةة كي يةة
 و 33، 0222وتحويم ا إلة التن يذ5 )ماضي، 

  المسسسةةةات السةةةايية لمتطبيةةد الجيةةةد لممعرفةةةة يمي ةةةا تعيةةةي  مةةةدير فوت ةةير الأدبيةةةات إلةةةة 
لممعرفة، والذي يقة  يمية  واجةق الحةث يمةة التطبيةد الجيةد، وفنة  يعمة  كعن ةر مكةرس لتطبيقةات 

يةادة السةت دام تتضةم  م اركة المعرفة والتن يذ الدقيد ل ا،  وفكدت الدبيات يمة ف  الست دام وا 
الت الت غير الرسمية والح و  يمة التقةارير، والت ةني ات الجيةدة والق ةص الناجحةة وف ةكا  
ف رى بما في ا العرض وجمسات التدريق5 وقد وفرت التقنيات الحديثة، و ا ة النترنت المزيد م  

يادة است دام ا في فماك  بعيدة ي  مكا  توليدها5 إ  تطبيد المعرفة  ال رص لست دام المعرفة وا 
يسةةمح بعمميةةات الةةتعمم ال ةةردي الجمةةايي الجديةةدة، والتةةي تةةسدى إلةةة ابتكةةار معرفةةة جديةةدة ومةة  هنةةا 

و5 وقةةةد اسةةةت دمت يةةةدة فسةةةاليق Closed-Cycleجةةةا ت يمميةةةات إدارة المعرفةةةة بالحمقةةةة المغمقةةةة)
ددة ال بةةةةرات الدا ميةةةةة، ومبةةةةادرات العمةةةة ، ومقترحةةةةات ال بيةةةةر لتطبيةةةةد المعرفةةةةة من ةةةةاف ال ةةةةرد متعةةةة

الدا مي، وايتماد مقاييس لمسيطرة يمة المعرفة، والتدريق ال رقةي مة  قبة  ال بةرا  المتمرسةي ، فةي 
السياد ذات  تسكد الدبيات المتعمقة بمجا  إدارة المعرفة يمة ف  المعرفة يجةق ف  توظةة فةي حة  

سسةةةات وا  تةةةت  م مع ةةةا، إضةةةافة إلةةةة ف  تطبيةةةد المعرفةةةة يجةةةق ف  الم ةةةك ت التةةةي تواجةةة  المس 
يسةةت دة تحقيةةد الأهةةداة والغةةراض الواسةةعة التةةي تحقةةد ل ةةا النمةةو والتكيةةة5 وفةةي هةةذا ال ةةدد؛ 
 )ي ةةةةةةار إلةةةةةةة ضةةةةةةرورة تةةةةةةرابط اسةةةةةةتراتيجية إدارة المعرفةةةةةةة مةةةةةة  السةةةةةةتراتيجية الرةيسةةةةةةة لممسسسةةةةةةة5 

Burk,1999,27 ،و75-70، .022؛ الكبيسي 

و ف  هنا   مس متطمبات لإدارة المعرفة في المسسسات .7، 0227)  يبد الرحموضح فو 
ومن ا مسسسات التعميم الجامعي وهيف القيادة الإدارية، وال يك  التنظيمي، والثقافة التنظيمية، وتقنية 

 & Mageswari (2015,36)وفةةةةةي ن ةةةةةس الطةةةةةار بةةةةةي  المعمومةةةةةات، ونظةةةةةام الحةةةةةوافز5 

Sivasubramanian and Dath  ف  متطمبةات إدارة المعرفةة تةتم ص فةي الثقافةة التنظيميةة، ديةم
و إلةةةةة ف  الثقافةةةةة التنظيميةةةةة، .22، .022)القيةةةةادة والإدارة، التقنيةةةةة5 كمةةةةا ي ةةةةير التمبةةةةاني ون ةةةةرو  

وال يك  التنظيمي، والقيادة الإدارية، وتقنية المعمومات تمث  مرتكزات فساسية لإدارة المعرفة وتن يذها 
ف  متطمبةات إدارة المعرفةة تتمثة  فةيف  ةإلة Wright (2011,34)لمسسسات5 في المقاب  ي يرفي ا

ديم الإدارة، الثقافة الدايمة، الحوافز، التقنيةة المتوافقةة مة  السةتراتيجية، طةرد تقيةيم القيمةة لمعمميةة، 
الةةتعمم، ف  الثقافةةة، و إلةةة  Nixon et al و(54 ,2008وبةي   المت   ةو ، المعالجةةة والتةةدريق5 
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والتدريق، وديم الإدارة العميا، واستراتيجية الأيما ، وتقنية المعمومات ت ك  متطمبات فساسية لإدارة 
و يمةةةةةة فنةةةةة  لنجةةةةةاح تطبيةةةةةد إدارة فةةةةةي 20، 0220دروزة ) يسكةةةةةدو المسسسةةةةةات5 فةةةةةي السةةةةةياد ذاتةةةةة ، 

جيةةة، والحتياجةةات المسسسةةات لبةةد مةة  تةةوافر الةةويي واللتةةزام المعرفةةي، والت ةةالت الدا ميةةة وال ار 
و إلةةةة ف  ال يكةةة  التنظيمةةةي، وففةةةراد .0، 0227) ف ةةةار الممكةةةاويو المعرفيةةةة5 إضةةةافة إلةةةة مةةةا سةةةبد؛ 

المعرفةةةة، والثقافةةةة التنظيميةةةة الدايمةةةة لإدارة المعرفةةةة، والتقنيةةةة، واللتةةةزام السةةةتراتيجي تمثةةة  مرتكةةةزات 
 المسسسات الجامعية5فساسية لتن يذ ممارسات إدارة المعرفة في المسسسات ومن ا 

دارة ال طنايي الذكا  ف  بماو   والةتعمم، المعرفةة بطبيعةة وثيقةًا ارتباطًا مرتبطا  المعرفة وا 
 إدارة لتحويةةة  جديةةةدة فسسًةةةا تةةةوفر ف  يمكةةة  ال ةةةطنايي الةةةذكا  مجةةةا  فةةةي الأ يةةةرة التطةةةورات فةةإ 

 5المنظمات في المعرفة

فحدثت تقنيات الذكا  ال ةطنايي تغييةرا ت هاةمةة فةي جمية  جوانةق الإنتةاج والحيةاة، فقد 
نطةاد واسة  مة  قبة  العديةد مة  المنظمةات فةي جمية   والتةي تعةرة يمةةبما في ذل  إدارة المعرفة 

فنحةةا  العةةالم، مةة  تطةةور تقنيةةات الةةذكا  ال ةةطنايي، يبةةدو فنةة  مةة  السةة   جةةدًا اكتسةةاق المعرفةةة 
يمكةة  كمةةا تسةةايد تقنيةةات الةةذكا  ال ةةطنايي فةةي معالجةةة البيانةةات، حيةةث ت ا  فن ةةطوالةةتحكم فةةي 

الن ةوص وال ةور ومقةاط  ال يةديو، ممةا يتةيح م ةاركة المعرفةة معالجةة لمذكا  ال طنايي فيضًةا 
 وهنةا ، التكية م  المواقة الجديدة واكت اة النمةاذج واسةتنتاج او  وتبادل ا دو  انقطاع فو يواةد

 هنةا  المثةا ، سةبي  يمةة ،ال ةطنايي بالةذكا  المديومة المعرفة بإدارة هتمام ال في كبير معنة
 هةا تحديةد ي ةعق والتةي الرقمةي، الع ةر فةي العاليةة لقيمةةا ذات المنظمة غير البيانات م  الكثير
 لإن ةةةا  الم تم ةةةة المراحةةة  تحديةةةد حتةةةة لممنظمةةةات يمكةةة ، بةةة  ويمكةةة  التقميديةةةة المعرفةةةة إدارة فةةةي

 ال ةةطنايي الةةذكا  يتمتةة  ذلةة ، إلةةة بالإضةةافة5 مقةةدمًا لممسةةتقب  والسةةتعداد يميةةد ب ةةك  المعرفةةة
 ((Wang, et al, 2022 5 القرار وات اذ والذاكرة والستدل  التعمم بقدرات

دم  الذكا  ال ةطنايي فةي ممارسةات إدارة إلة ف   Ettore, Maayan (2024) وف ار
يمكةة  لتقنيةةات الةةذكا  ال ةةطنايي  ، حيةةثلممسسسةةات فةةي الع ةةر الرقمةةيالمعرفةةة ف ةةبح ضةةروريًا 

ف  تعةةةةزز يمميةةةةات إدارة المعرفةةةةة الم تم ةةةةة، بمةةةةا فةةةةي ذلةةةة  اكتسةةةةاق المعرفةةةةة والتوثيةةةةد والم ةةةةاركة 
تحةويمي، العممةي التنظيمية ال اممة، ف ةي هةذا الع ةر ال والتطبيد، وبالتالي تحسي  الك ا ة وال عالية
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غم بةةي  إدارة المعرفةةة والةذكا  ال ةةطنايي بايتبةةارا الأسةاس لظبةةداع التنظيمةةي يبةرز التكامةة  المتنةا
 .والذكا  الستراتيجي

 إلةة ال بةرا  فنظمةة مة  التطبيقةات الم تم ةة بةدً ا مة  العديةد ال ةطنايي الةذكا  ويتضم 
 ت لأدوا الأ ير الفتراضي، وم  معالجة المغة الطبيعية إلة التعرة الب ري، وم  الظ ور الواق 
  التنظيمية5 المعرفة إدارة م  جديد ي ر إلة يسدي ذل  فقد القوية التوليدية ال طنايي الذكا 

 مةةة  العديةةةد يمةةةة المعرفةةةة لإدارة الم تم ةةةة الن ةةةاطات و ايتمةةةاد.، 0200وبةةةي  العتبيةةةي )
 واسة  ب ةك  ال ةطنايي الةذكا  وفسةاليق طةرد تطبةد حيةث ال ةطنايي؛ الةذكا  وتقنيةات فنظمة
جةةرا  الأنمةةاط، يمةةة التعةةرة بغةةرض  القةةرارات، وات ةةاذ والتو ةة  لسةةتنتاجات، البحةةث، يمميةةات وا 
5 والأن ةطة الم ةام مة  غيرهةا إلةة الةدللي، الةنص تحمية  المسةت يد، سةمات تحدي الم ك ت، وح 
 حيةةةث مرت عةةةة؛ ب عاليةةةة المعرفةةةة إدارة يمميةةةات تن يةةةذ فةةةي تسةةةاهم ال ةةةطنايي الةةةذكا  نظةةةم ف  كمةةةا

 :بالتالي القيام ال طنايي الذكا  فنظمة تستطي 

 وتحميم ا وال برات المعرفة ت زي  يمة العم  -
 .والمحافظة وتحديث ا المتراكمة الإنسانية المعرفة كتساقا -
 .الم ك ت ح  في وال برات لممعرفة الأمث  الستثمار -
 .جديدة و برات معارة وتطوير توليد -
 .الحمو  اقتراح     م  المنظمة معرفة فساس تحسي  -

 ربةةةةط هةةةةو المعرفةةةةة إدارة يمميةةةةات مةةةة  ال ةةةةدةو ف  207-200، 0202وفوضةةةةح مةةةةدروي )  
 لت ةاذ المناسق، الوقت في الأ  اص، فو المعرفة موارد م  المناسبة مويةبالمج بالمعرفة العاممي 
 لتحقيةةد الوايةةدة والميةةزات ال ةةطنايي الةةذكا  تطبيقةةات قةةدرات  ةةعود يسةةتديي وقةةد، ففضةة  قةةرارات
 فةةي هةةي التةةي بتمةة  مقارنةةة الذكيةةة والآلت العمةةا  بةةي  العمةة  لتقسةةيم م تم ةةة ف ةةكالً  الأهةةداة هةةذا

 والك ةا ات الم ةارات مة  جديةدة مجمويةة الجديدة الأدوار هذا مث  وتتطمق ،الماضي في المسسسات
 تعزيةةةز الب ةةةري العن ةةةر يمةةةة ويجةةةق5 الذكيةةةة لةةة لت جديةةةدة ت ةةةميمية ويقميةةةات الب ةةةري العن ةةةر

 فةي ال ةطناييي   ةركاة م مة  السةت ادة مة  يتمكنةوا حتةة العمة  وممارسةات والم ةارات الت ةورات
، ال وارزميةات مة  الن ةور فو المعرفةي الن س ي  الرضا مث  الأتمتة م اطر تجنق م  المعرفة إدارة

 ال ةطنايي لمةذكا  ال ريةدة القةدرات تطبيةد يمةة المسسسةات قبة  م  الستعدادات هذا مث  وتسايد
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 العةاممي  بةي  فعالةة تكافميةة  ةراكة  ة   مة  إل وتحقيق ةا اسةت دام ا يتم ل والتي المعرفة، إدارة في
 5الذكية والأنظمة المعرفة مجا  في

 
 ( علاقة التطبيقات المحتممة لمذكاء الاصطناعي في عمميات إدارة المعرفة0شكل )

 لتحقيةد الةدم  ال عةا  بةي ثمانيةة مبةاده توجي يةة  Cossul, et al (2023)وحةددت دراسةة 
 :وتتمث  في  .(KM) في إدارة المعرفة (AI) الذكا  ال طنايي

قةةدرات ا الحاليةةة واسةةتعدادها  الوقةةوة يمةةة المسسسةةاتيجةةق يمةةة  :تقيةةيم الجاهزيةةة التنظيميةةة 25
ت يمميةةةةا إدرا ذلةةةة   وي ةةةةم  ،الةةةةذكا  ال ةةةةطنايي فةةةةي إدارة المعرفةةةةة تطبيقةةةةات لسةةةةت دام

 .م   فراغ االمعرفة الحالية وتحديد ال جوات التي يمك  لمذكا  ال طنايي 
 لسةةت دامفهةةدافًا واضةةحة  المسسسةةات تحةةددمةة  الأهميةةة بمكةةا  ف   :فهةةداة واضةةحة وضةة  05

الةةةذكا   تقنيةةةات ومبةةةادراتموا مةةةة  يمةةةة ممةةةا يعمةةة  ،الةةةذكا  ال ةةةطنايي فةةةي إدارة المعرفةةةة
 .ويضم  ف  التكنولوجيا ت دم غرضًا محددًاالمسسسة، ال طنايي م  فهداة 

 ضةةةروري،فمةةةر  المسسسةةةةثقافةةةة تبةةةاد  المعرفةةةة دا ةةة   تعزيةةةزثقافةةةة تبةةةاد  المعرفةةةةف  ت ةةةجي  25
 ويتوقةةة ذلةة  يمةةة تةةوفير، اتاحةةة وتعزيةةز هةةذا العمميةةةالةةذكا  ال ةةطنايي  لتقنيةةاتيمكةة  و 

 .بنجاح لتن يذهاالبيةة الدايمة 
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 رفس مال ةةا الب ةةريالسةةتثمار فةةي  المسسسةةاتفةةي التةةدريق والتطةةويرف يجةةق يمةةة  السةةتثمار 25
الجانةةق ال نةةي  ول يقت ةةر التطةةوير يمةةة ،فدوات الةةذكا  ال ةةطنايي ب عاليةةة ل سةةت ادة مةة 

كي ية السةت ادة مة  الةذكا  ال ةطنايي لإدارة المعرفةة ب ةك  ب اللمام، ب  ي م  فيضًا فقط
 .ففض 

مكانيةةة الو ةةو ف البيانةةات ياليةةة الجةةودة فساسةةية لتطبيقةةات الةةذكا  ضةةما  جةةودة البيانةةا 5. ت وا 
لأنظمةة  ا تحسةي  جةودة البيانةات وضةما  و ةولب المسسسةات ت ةتميجةق ف  ، فال طنايي

 .الذكا  ال طنايي م  فج  إدارة المعرفة ال عالة
المعرفةةةة يجةةةق التعامةةة  مةةة  دمةةة  الةةةذكا  ال ةةةطنايي فةةةي إدارة  :التجريبيةةةةتن يةةةذ العمميةةةات  35

البةد  بم ةاري  تجريبيةةة والةتعمم من ةةا وتوسةي  نطةةاد  المسسسةةاتيمةة  وينبغةةي، ب ةك  متكةرر
 .والتغذية الراجعة مبادرات الذكا  ال طنايي تدريجيًا بناً  يمة النتاة 

المراقبةةةة والتقيةةةيم المسةةةتمرا  لتطبيقةةةات الةةةذكا  ال ةةةطنايي فةةةي إدارة  :ر ةةةد وتقيةةةيم النتةةةاة  75
المنظمات وض  مقةاييس  ، فينبغي يمي المسسساتلتقييم فعاليت ا فساسيتا ركيزتا  المعرفة 

 .لقياس ترثير الذكا  ال طنايي يمة يمميات إدارة المعرفة
مرنةةةة وجةةةاهزة لمتكيةةةة مةةة   المسسسةةةات ينبغةةةي ف  تظةةة  :التكيةةةة مةةة  التغيةةةرات التكنولوجيةةةة 05

البقةةا  يمةةة اطةة ع داةةةم و  ،فةةي الةةذكا  ال ةةطنايي والمتعةةددة التغيةةرات التكنولوجيةةة السةةريعة
 .بالتطورات سيسايد المسسسات يمة الست ادة م  ال رص الجديدة لتعزيز إدارة المعرفة

 فيي ال طناي الذكا  فنظمةالنظر إلة فن  م  انت ار   Jarrahi, et al.,(2023)ويم ت 
 المعرفةةة نتةةاجإ ف  اليتبةةار فةةي نضةة  ف  الم ةةم مةة  فمةة  المنظمةةات، فةةية المعرفةة إدارةكةة  يمميةةات 

دارت ةةةةةا  لمةةةةةذكا  الموكمةةةةةة فعاليةةةةةة الأكثةةةةةر الأدوار فةةةةةإ  لةةةةةذل ، و بطبيعت مةةةةةا الإنسةةةةةا  يمةةةةةة يركةةةةةزا  وا 
 وبالتةةالي اسةةتبدال م، مةة  بةةدلً  الب ةةر تعزيةةز يمةةة الغالةةق فةةي سةةتعم  المعرفةةة إدارة فةةي ال ةةطنايي

 البعض لبعض م التكميمية القوة نقاط والب ر ال طنايي الذكا  يعزز حيث التعاوني، الذكا  تحقيد
 5ال طنايي الذكا و  الإنسا بي   التعايشفي 

واجق توافرها لإدارة المعرفةة بالمنظمةات، وتعةددها المتطمبات ال وتتعدد وج ات النظر حو 
يمةةة بعةةض  ةالحاليةة وسةةتعتمد الدراسةةةراجةة  ل ةةت ة الكتةةاق والبةةاحثو  ب ةةر  تحديةةدها ويةةددها، 

العنا ةةر التةةي يوجةةد ات ةةاد بةةي  يةةدد كبيةةر مةة  البةةاحثي  يمي ةةا، وذلةة  ل يتمةةاد يمي ةةا /المتطمبةةات
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و5 السةميناراتكرساس لإدارة تطبيد إدارة المعرفة بكميات جامعة الأزهر، وتحديةدا بمجالسة ا العممية)
 وذل  يمة النحو التاليف  

الج ةة الأولةي المسةةولة ية   ف تمثة  القيةادة الإداريةة/ الأكاديميةةالقيادة الإداريـة/ الاكاديميـة -
ديةةةم وتطبيةةةد إدارة المعرفةةةة ون ةةةرها فكةةةراً وتطبيقةةةاً بةةةي  فقسةةةام الكميةةةة بعامةةةة وفةةةي الأن ةةةطة 

و ف  م مة 2.2-2.2، 0223والعمميات الدا مية لمقسم ب ا ة5 وقد فورد العمة وا رو  )
دارت ةا بنجةاح تتمثة  فةيف  امةت   رسيةة القادة في المسسسات التةي تسةعي لمةت   المعرفةة وا 

دارة المعرفةةة، إذ فن ةةم ي كةةرو  فةةي فيمةةال م وبيةات ةةا وفهةةداة  واضةةحة حةةو  فجنةةدة المعرفةةة وا 
المعرفةةةة، ولةةةدي م منظةةةور  ةةةمولي يتضةةةم  المنةةةاظير التنظيميةةةة والتكنولوجيةةةة والسةةةتراتيجية، 
ويراهنو  يمة نجاح المعرفة، حتة لوكا  إمكانية قيةاس المنةاف  والكمةة  ةعبة، وي ةجعو  

ية وحركة المعمومات وتوليد المعرفة، بةي  المسةتويات التنظيميةة، ويحر ةو  يمةة تكةوي  حر 
فرد العم  التي يتكو  فيضاسها م  م تمة الت   ات، ويطورو  برام  الحوافز وتنمية 
الموارد الب رية التي تس م في تغيير السمو ، ويح ةزو  العةاممي  يمةة الم ةاركة ية  طريةد 

ية م اركت م بمةا يممكةو  مة  معرفةة وكيةة يمكة  ت سةير تمة  المعرفةة تطبيد ما تعمموا وكي 
 وترجمت ا لم ارات وسموكيات لتحسي  الأدا 5 

؛ فبةةةةو 22، 0225ف ةةةار بعةةةةض البةةةاحثي  )البي ةةةةي، التنظـــيم الإداري/ الييكــــل التنظيمــــي:  -
و إلة ف  فكثر ال ياك  التنظيمية م  مةة لتطبيةد إدارة المعرفةة 020-022، 0222 ي ة، 

فةةي المسسسةةات الجامعيةةة تمةة  التةةي تسةةايد يمةةة تنميةةة روح ال ريةةد فةةي العمةة ، والتةةي تتسةةم 
بالحركية والمرونة، وذل  لضما  استمرار تدفد المعارة والت ار  ب ةا فةي كافةة المسةتويات 
التنظيمية كال يك  الم  وفي، وهيك  ال ريد، وال يك  ال ةبكي5 فال يكة  الم ة وفي فهةم مةا 

ت دام المةةوارد، والمرونةةة والتكيةةة مةة  البيةةةة المتغيةةرة، وت يةةةة فةةرص تطةةوير يميةةزا ك ةةا ة اسةة
الم ارات الإدارية لممديري ، وتنمية روح التعاو  بةي  فريةد العمة ، ومة  ثةم ف ةو يتةيح فر ةاً 
لمتعمم م   ة   الت ةاي ت الجتماييةة الجيةدة بةي  الأفةراد5 ممةا يسةايد يمةة إمكانيةة تبةاد  

  البيةة المحيطةة5 فمةا هيكة  ال ريةد فمة  فهةم ف ةكال  فريةد العمة  متعةدد المعرفة والت اي  م
الوظاةة الذي يتكةو  يةادة مة  بضةعة ففةراد يمثمةو  وظةاةة فو وحةدات تنظيميةة معينةة فةي 
الجامعة/الكمية، ويست دة هذا ال ريةد يةادة تسة ي  يمميةة الت ةا  والتنسةيد بةي  الوظةاةة 

يجةةةاد ات ةةةالت جانبيةةةة لحةةة  م ةةةك ت العمةةة ، فيضةةةا مةةة  مزايةةةا هةةةذا ال ةةةك  مةةة  التنظةةةيم  وا 
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الإفادة م  المواهق المتعددة للأفراد، ف م  برا  ومت   و ، كمةا ينمةي ال ةعور بالإنجةاز 
ويوجد جواً م  التعاو  بي  الأيضا  لتباد  المعمومات والتجارق وال بةرات، ويتةيح ال ر ةة 

ال يكةةةةة  ال ةةةةةبكي تبةةةةةدو فيةةةةة   لمم ةةةةةاركة فةةةةةي المعرفةةةةةة فةةةةةي كافةةةةةة المسةةةةةتويات5 فةةةةةي حةةةةةي  ف 
الكمية/القسةةةم يمةةةة هيةةةةة محةةةور مركةةةزي تحةةةيط بةةة   ةةةبكة مةةة  المت   ةةةي  تةةةرتبط بةةةالمركز 
الرةيسةةةي لمجامعةةةة الكترونيةةةاً، وفهةةةم مةةةا يميةةةز هةةةذا النةةةوع مةةة  التنظةةةيم العةةة  يمةةةة الإفةةةادة مةةة  

 ا ةة ال برات ال ارجية، بالإضافة إلة المرونة في العمة  والقةدرة يمةة تحسةي  الم ةارات ال
 بح  الم ك ت، ويتر  فر اً لمحوار وتباد  الأفكار مما ي ج  التباد  المعرفي5

ف  ثقافة المنظمة التي تحرك ا المعرفة يجق ف  تكو  ثقافة ت اركية مة  الثقافة التنظيمية:  -
فج  تعزيز تدفد المعمومات ب ك ، وم  فج  تس ي  توليةد المعرفةة، والت ةار  في ةا، ويجةق 

ل عةا  ف  يركةةز النتبةاا يمةةة الثقافةة المنظميةةة وب ا ةة فيمةةا يتعمةد بالمعتقةةدات يمةة القاةةةد ا
الم تركة، وبقيم الفراد وتوقعات م في المنظمة ل  الثقافة التنظيمية تةسثر فةي فدا  كة  فةرد، 

و5  وهنةةا  مجمويةةة مةة  العوامةة  222، .022ومةة  ثةةم تةةسثر فةةي الأدا  المنظمي5)كرمةةالي،
ات بوجةة  يةام والمسسسةةات الجامعيةةة بوجةة   ةاص ايتمادهةةا مةة  فجةة  الثقافيةة يمكةة  لممسسسةة

ت جي  الأفراد يمةة توليةد المعرفةة، والت ةار  في ةا، ومن ةا؛ إيجةاد رابةط بةي  يمميةة الم ةاركة 
في المعرفة وبي  فهداة الجامعة/ الكمية/ القسم، ارتباط يممية الم اركة في المعرفة بالقيمة 

  فيضةةةا  هيةةةةة التةةةدريس يمةةةة التعةةةاو  ومسةةةايدة بعضةةة م الأساسةةةية لمكميةةةة/ القسةةةم، ت ةةةجي
بعضةةاً مةة   ةة   إدارة قويةةة، تكامةة  يمميةةة الم ةةاركة فةةي المعرفةةة مةة  اليمةةا  اليوميةةة مةة  
 ة   تجسةةيد ذلة  فةةي العمميةات الروتينيةةة، ديةم ال ةةبكات غيةر الرسةةمية لتجنةق تحول ةةا إلةةة 

مية وغيةةةر الرسةةةمية5) الزيةةةادات،  ةةةبكات رسةةةمية، تقةةةديم التسةةة ي ت المطموبةةةة لم ةةةبكات الرسةةة
 و223، 0220؛ يميا ، 207، 0220

لمتقنيةة دور م ةم فةي إدارة المعرفةة، سةوا  فةي توليةد المعرفةة واكتسةاب ا فو تقنية المعمومـات:  -
ن ةةةرها فو الحت ةةةاظ ب ةةةا، ويةةةتم ص دور التقنيةةةة فةةةي إدارة المعرفةةةة فةةةيف السةةة ام فةةةي تعزيةةةز 

دة والتةةي جعمةةت من ةةا يمميةةة سةة مة وذات تكم ةةة فقةة ، إمكةةا  السةةيطرة يمةةة المعرفةةة الموجةةو 
المسايدة في ت يةة بيةة م ةمة، وتساند ت اي  الموارد لتوليةد معرفةة جديةدة، تسة ي  وتسةري  
وتبسةةةيط كةةة  يمميةةةات إدارة المعرفةةةة مةةة  تحميةةة  و ةةةز  وم ةةةاركة ونقةةة  وتطبيةةةد واسةةةترجاع 

كة، تحتاج ةةا الجمايةةات البحةةث، تةةوفير وسةةاة  ات ةةا  سةة مت مةة  تكةةوي  ورش يمةة  م ةةتر 
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المت ايمةةة فةةي منةةاطد جغرافيةةة م تم ةةة، وتةةوفير قايةةدة معرفيةةة تحتةةوى يمةةة جميةة  المعةةارة 
حةةةو  الموضةةةويات ذات ال ةةةمة بعمميةةةات الجامعةةةة/ الكميةةةة/ القسةةةم، المسةةةايدة يمةةةة انجةةةاز 
ا5 الوظاةة الكتابية وايداد الوثةاةد وزيةادة سةرية ودقةة ومعالجةة هةذا الوثةاةد وسة ولة تةداول 

 و5.5-52، .022)الكبيسي، 
تظ ر فهمية الحةوافز فةي تحقيةد الت اية  بةي  ال ةرد والمسسسةة، وتمنة   ةعور نظام الحوافز:  -

ال رد بالإحباط، لأن ا توفر الأجوا  المناسبة مادياً ومعنويا لدف  العاممي  لممثابرة فةي العمة 5 
حاجةات المةوظ ي  ورفة   و ف  فهمية الحوافز تتمث  فةي ا ةباع..، 0222ويذكر )الم رقي،

روح ةةةم المعنويةةةة، وتعزيةةةز انتمةةةاة م لممسسسةةةة، وتنميةةةة يةةةادات وقةةةيم سةةةموكية جديةةةدة تسةةةعي 
المسسسة لوجودها بي  العاممي ، وتنمية الطاقةات الإبداييةة لةدى العةاممي ، كمةا تعةد الحةوافز 

المزيةد  يام  جذق واستقطاق لمع  في المسسسات والبقةا  في ةا، كمةا تةدف  العةاممي  لإظ ةار
مةة  الهتمةةام بريمةةال م، لمو ةةو  إلةةة اسةةت دام ففضةة  لطاقةةات م5 وقةةد تو ةةمت دراسةةة ت ةةن  

إلةة ف  نظةم الحةوافز وال واةةد المتوقعةة مة   ) (Cheng, Ho & Lau, 2009, 23وا ةري  
تباد  المعرفة م  العوام  الرةيسية المسثرة في تباد  المعرفة بي  الأكاديميي  فةي الجامعةات 

 ال ا ة في ماليزيا5
 )الماىية، الأىداف(: -السمينارات-حمقات النقاش العممية  . ب

لجامعةةةات فحةةةد فهةةةم فدوات تنميةةةة تُعةةةد السةةةمينارات العمميةةةة التةةةي تعقةةةد فةةةي الأقسةةةام العمميةةةة با
البحث العممي وباحثي ، بايتبارها اجتمايا لممت   ي  في مجا  مةا يتةداولو  الآرا  حةو  فكةرة فو 
قضية فو  طة بحثية، ومناق ت ا م  جمي  النواحي ل ياغت ا فةي ففضة   ةورة ممكة  الأمةر الةذي 

 ، وتدريب م يمة نقد الأفكار و ةياغة يعود بالن   يمة تطوير البحث العممي، وتنمية قدرات الباحثي
، 0227)نةور، فهةداة السةمينارات العمميةة فةيف تتمثة  ال طط البحثية، وتكةوي  المةدارس العمميةة5  و 

 و20
مسايدة الم اركي  م  ط ق الدراسات العميا في بمورة ففكارهم يند ا تيارهم الموضةويات  -

 البحثية5
 البحوث5التعرة يمة الأ طا  ال اةعة في ت ميم  -
مسةةةايدة الةةةدارس يمةةةة تنميةةةة قدراتةةة  يمةةةة ف ةةةم فنةةةواع البحةةةوث والإلمةةةام بالم ةةةاهيم والأسةةةس  -

 والأساليق التي يقوم يمي ا البحث العممي5
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تزويد الدارس بال برات التي تمكن  م  القةرا ة التحميميةة الناقةدة لمبحةوث ومم  ةات ا وتقيةيم  -
 نتاةج ا5

 ل ط ع يمي ا في الموضوع المعروض5توجي  الط ق إلة مراج  جديدة  -
مسةةايدة الةةدارس يمةةة ال تيةةار السةةميم لم ةةكمة معينةةة لبحثةة  وتحديةةدها و ةةياغة فروضةة ا  -

 وتحديد فنسق الأساليق المست دمة5
 مسايدة ط ق الدراسات العميا في الو و  لم طط الم ةمة لإنجاز فبحاث م5 -
مةةة  فسةةةس ونظريةةةات وفسةةةاليق وذلةةة   مسةةةايدة الةةةدارس بةةةالتطبيد العممةةةي لمةةةا تعممةةة  نظريةةةاً  -

 بإجرا  بعض البحوث بالستعانة وتوجي  فساتذة فك ا 5
 القدرة يمة تباد  الآرا  والأفكار وال برات بي  جمي  الم اركي 5 -
يدادهم ل ضط ع والقيام بالبحوث في مجالت م العممية5 -  تدريق الباحثي  وا 

ت العم  الأسبويية المنوط ب ا فيضا  وتعد السمينارات العممية جز ا فساسيًا م  سايا
هيةة التدريس بالجامعة، والجدو  التالي يبي  الن اق القانو  والسايات الزاةدة لأيضا  هيةة 

 التدريس بجامعة الأزهر ومعاوني م
 ( النصاب القانوني الأسبوعي والساعات الزائدة2جدول )

 (5: 1991الأزىر، )جامعة  لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر ومعاونييم

جز  فساسي م  العم  الأسبويي لأيضا   السميناريتضح م  الجدو  السابد ف  سايات  
سايات فسبوييًا، الأمر الذي يبي  فهمية  3هيةة التدريس ومعاوني م بجامعة الأزهر وت   إلة 

السمينارات العممية بايتبارها فولة  طوات البحث العممي، كما تمث  ميدانا رةيسا لنمو الم ني 
 .البحثيةلأيضا  هيةة التدريس ومعاوني م، وت كي  المدارس 

النصاب  الوظيفة
 القانوني

الساعات الزائدة 
التي تحقق نسبة 

022% 

 الإجمالي بيان تفصيمي باجمالي الساعات الزائدة الإجمالي
دراسات  سمينار

 عميا
إجازة 
 عميا 

 توعية دينية

 02 0 2 9 1 90 02 8 أستاذ
 02 2 0 9 1 92 02 12 أستاذ م
 02 0 12 --- 1 91 02 10 مدرس
 02 0 9 --- 1 98 02 12 مدرس م
 02 7 5 --- 1 98 02 12 معيد
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وم  حيث قوايد تنظيم السمينارات العممية بجامعة الأزهر فإن ؛ ل توجد قوايد يامة  
داري لمكميات ولأقسام  نما المر في  حرية كبيرة وتمكي  يممي وا  ومطبقة يمة جمي  الكميات وا 

 ا5الأكاديمية لوض  القوايد الم ةمة لضما  فعالية السمينارات وتحقيد فهداف ا المنوطة ب 

وتمتاز جامعة الأزهر بالمتداد الجغرافي الكبير حيث و   يدد كميات ا     العام 
و كمية لمبنات، موزيةً يمة 23و لمبني ، و)0.و كمية، من م )00مو إلي )0202-0200الدراسي )

و كمية، )جامعة 20و كمية، والوج  البحري )03و كمية، والوج  القبمي )22ث ثة فروع؛ القاهرة )
 و، والجدو  التالي يوضح القوة الب رية التي ت مم ا كميات جامعة الأزهر75فف  0202هر، الأز 

 وفقا لمتغير القطاع العممي  بكميات جامعة الأزىر ومعاونييم أعداد أعضاء ىيئة التدريس( 5جدول )
 ب( 0209)جامعة الأزىر، 

امت   جامعة الأزهر لكتمة كبيرة م  فيضا  هيةة التدريس يتضح م  الجدو  السابد 
فردا، كما ف  هذا القوة الب رية الكبيرة موزية يمة  2.752ومعاوني م و   إجمالي يددهم إلة 

%، ثم 2257%، والقطاع النظري بنسبة 2252ال ريي والعربي بنسبة ث ث قطايات هي القطاع 
يرتي القطاع العممة والذي ي تم  يمة فكبر يدد م  فيضا  هيةة التدريس ومعاوني م بنسبة 

%، ول    ف  تطوير السمينارات العممية وتحسي  فعاليت ا ينعكس إيجابا يمة الإنتاج البحثي 20
يمة رفع ا في الت ني ات العالمية،  ا ة وف  البحث العممي وظي ة والعممي لمجامعة ب ك  يام، و 

فساسية م  وظاةة الجامعة5 والجدو  التالي يبي  فيداد الط ق والطالبات المقيدي  بالدراسات 
 العميا بكميات جامعة الأزهر5

 
 

القطاع/ 
 الدرجة

 اجمالي معيد مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد أستاذ
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

شرعي 
 وعربي

279 07.9% 171 92% 0181 29.2% 1915 51.7% 581 91.5% 1971 22.9% 

 %11.7 1829 %9.5 175 %12 599 %19 792 %15 021 %8.2 121 نظري
 %28 7519 %59 1282 %92.9 1091 %29.1 0729 %55 1919 %12.9 1117 عممي
 %122 15792 %122 1822 %122 9792 %122 1189 %122 0021 %122 1791 الإجمالي
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 طلاب وطالبات المقيدين بالدراسات العميا بكميا جامعة الازىرأعداد ( 1جدول )
 ا لمتغيري قطاع الكمية )بنين/ بنات( ومتغير الجنسية )مصري، وافد وفقً  

 (29-20أ: 0209)جامعة الأزىر، 

ويظ ر م  الجدو  السابد ف  فجمالي الط ق والطالبات المقيدي  بالدراسات العميا بجامعة 
الأمر الذي يوكد يمة فهمية تطوير السمينارات العممية  ،طالبا وطالبة 25332الأزهر و   إلة 

بالجامعة؛ ف ي تمث  نقطة تحو  فساسية في حياة ط ق البحث العممي، وين ر رةيس م  
و 27207) الط ق المقديي  إلة ينا ر تكوين م البحثي  ق  م ارات م العممية والبحثة/ ويتوزع

، ويرتي فكبر يدد م  الط ق المقيدي  في وافدي  لبةً ا وطاو طالبً 0227ة م ريي ، و)ا وطالبً طالبً 
، في حي  جا ت مرحمة الدكتوراا ةا وطالبً طالبً و 0372مرحمة الدبموم التم يدي حيث بمغ يددهم )

 5 ةا وطالبً طالبً و 2250برق  يدد حيث بمغ إجمالي الط ق المقيدي  ب ا )
 :لمدراسةالإطار الميداني 

النظري تحميً  نظرياً لإدارة المعرفة وحمقات المناق ة إطارها في ت الدراسة ناولت
ب دة  لمدراسة الميداني الحالية الطار الدراسة وفي هذا المحور تتناو ، العممية)السميناراتو

درجة تحقد يمميات إدارة المعرفة حو   الوقوة يمة نرا  فيضا  هيةة التدريس بجامعة الأزهر
و بكميات جامعة الأزهر، م  وج ة نظر فيضا  هيةة التدريس اراتالسمينبحمقات المناق ة العممية )

 ومعاوني م وط ق الدراسات العميا5
جراءات تقنينيا:  الدراسةأداة  (أ   وا 

وهةةي )السةةتبانةو؛ لتحقيةةد فهةةداة الدراسةةة الميدانيةةة، وذلةة   لمدراسةةةتةةم إيةةداد الأداة الرةيسةةة 
بعد الط ع يمة بعض الدراسات السابقة، ويمة بعض الأدوات التي تم است دام ا فةي ذات مجةا  
الدراسة، إضافة إلة اليتماد يمة الإطار النظةري الةذي تو ة  إلية  البحةث الحةالي، والسةت ادة مة  

 إجمالي دكتوراه ماجستير دبموم تمييدي القطاع/ الدرجة
 وافد مصري وافد مصري وافد مصري وافد مصري

 0192 10712 021 0815 210 9822 1591 1229 كميات البنين
 179 2119 92 1920 91 0071 59 1222 كميات البنات
 0997 17907 091 2117 558 1271 1582 7289 الإجمالي

19112 
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رةيسةةة ل سةةتبانة، و ةةياغة العبةةارات ال رييةةة دا ةة  كةة  محةةور مةة  ذلةة  كمةة  فةةي تحديةةد المحةةاور ال
محاورها، وهو ما يعبر ي  ال ورة الأولية ل سةتبانة، ثةم يرضة ا يمةة مجمويةة مة  المحكمةي  فةي 

 مجا  التربية وتم العم  بتوجي ات م5

 تم مراياة  دد وثبات فداة البحث م      ما يميف
يمميات إدارة تعدي  يبارات الستبانة تةم في ضو  ما جرى م  دراسات، وفبحاث في مجا   -

  المعرفة والسمينارات العميمة5 
يمةة ال ةدد  ا تم اسةت دام طريقةة ال ةدد الظةاهري ) ةدد المحكمةي و، حيةث ايتمةد الباحثة -

تةدريس الظاهري ) دد المحكمي و م      يرض الأداة يمة مجموية م  فيضا  هيةة ال
وتم تحكيم م ل ةا بعةد اط ي ةم يمةة ينةوا  الدراسةة،  محكم،و 22بكميات التربية بمغ يددهم )

وفهداف ا، والمق ود بربرز م طمحات ا إجراةيا، لمح و  يمة م حظات م   و ةاً المتعمقةة 
بمةدى انتمةةا  كة  يبةةارة مة  يبةةارات السةتبانة لمحورهةةا، و ةدق ا فةةي الك ةة يةة  المعمومةةات 

ة لمدراسة، ومدى وضوح ك  يبارة م  العبارات وس مة  ياغت ا، وس ولة ف م المةراد المرغوب
يمةةة مقترحةةات م لتحسةةي  العبةةارات سةةواً  فكةةا  ذلةة  مةة   والحصــولمن ةةا ووضةةوح مضةةمون ا، 
تعدي  بعض العبارات، بالإضافة إلةة التعةرة يمةة  وإضافة، ف وف   ف إ ارت م إلة حذة، 
اس، ومةدى م  متة  لطبيعةة الدراسةة، وقدرتة  يمةة إفادت ةا، وغيةر وج ة نظرهم في تةدرج المقية

 ذل  مما يرون  مناسبًا5
لحساق ارتباط الأبعاد بعض ا ببعض تم حساق معام  ارتباط بيرسو  )ال دد البناةيو، م   -

يضواً م  مجتم  الدراسة،  .2    تطبيد فداة البحث يمة يينة استط يية بمغ حجم ا 
وجا ت رجة ارتباط ك  يبارة م  الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلي ، وذل  لقياس د
 النتاة  كما يميف

( معامل ارتباط بيرسون )عمميات إدارة المعرفة بحمقات المناقشة العممية )السمينارات( بكميات 7جدول )
 ببعضيا البعض جامعة الازىر(

 اىَذىر
امزسبة/ رىىُذ 

 اىَعرفخ

رخسَِ 

 اىَعرفخ 
 شبرك اىَعرفخّشر/ ر

رطجُق 

 اىَعرفخ

امزسبة/ رىىُذ 

 اىَعرفخ
1    

0.576 رخسَِ اىَعرفخ
**
 1   
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 ببعض ا البعض وبإجمالي الستبانة ارتباطاً موجبا5يتضح م  الجدو  السابد ارتباط كافة الأبعاد 
و5 وجا ت 227، 0225لحساق ثبات فداة البحثف تم است دام معام  فل ا كرونباخ )باهي؛ والنمر،  -

 نتاة  قيم معام ت الثيبات لمحاور الستبانة وفبعادها كالتاليف 
 الاستبانة  لأبعادقيم معاملات الثبات  (8جدول )

 معامل الثبات العباراتعدد  البعد

 2612 8 اكتساب/ توليد المعرفة

 2671 7 تخزين المعرفة

 2612 1 نشر/ تشارك المعرفة

 2670 5 تطبيق المعرفة

 2685 01 الإجمالي

مرت عة،  وهي قيمة 2557بقيمة  يظ ر م  الجدو  السابد ف  قيمة فل ا كرونباخ جا ت
 العممي5مناسبة لأغراض البحث وبالتالي ف ي 

ي  ورت ا الن اةية فوبعد تقني  الستبانة م  حيث ال دد والثبات، تضمنت الستبانة 
فبعاد  فربعةجزةي ف الجز  الأو ، البيانات الأولية ال ا ة بالمستجيبي ، بينما تضم  الجز  الثاني 

 22إجمالي ب، و تطبيد المعرفة، ن ر/ت ار  المعرفة، ت زي  المعرفة، اكتساق/توليد المعرفةف يه
 يبارة5

  ويوضح الجدول التالي وصف محاور الاستبانة:
 وصف محاور الاستبانة( 9جدول )

 عدد العبارات البعد

 8 اكتساب/ توليد المعرفة

 7 تخزين المعرفة

0.519 ّشر/ رشبرك اىَعرفخ
**
 0.497

**
 1 

 

0.332 رطجُق اىَعرفخ
**
 0.400

**
 0.456

**
 1 

0.756 إجَبىٍ الاسزجبّخ
**
 0.799

**
 0.806

**
 0.728

**
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 عدد العبارات البعد

 1 نشر/ تشارك المعرفة

 5 تطبيق المعرفة

 01 الإجمالي

 :الدراسة وعينتيامجتمع  (ب 
هيةة التدريس بالجامعة، ونظةرًا ل ةعوبة دراسةة المجتمة   يتمث  مجتم  البحث في جمي  فيضا 

بركممةةة  مةةة  كافةةةة الجوانةةةق، تةةةم ا تيةةةار يينةةةة ممثمةةةة، ويتوقةةةة  ةةةدد تمثيم ةةةا يمةةةة طريقةةةة ا تيارهةةةا 
وحجم ا، وال ةدة مة  ا تيارهةا هةو الح ةو  يمةة معمومةات ية  المجتمة  الأ ةمي ل ةا، وفةي حالةة 

تةةاة  يمةةة المجتمةة  الةةذي ا ةةتقت منةة ، وتةةم ا تيةةار العينةةة ا تيارهةةا ا تيةةارًا  ةةحيحًا يمكةة  تعمةةيم الن
وبحسةاق الحةد الأدنةة لمعينةة الع ةواةية الممثمةة  ،باست دام فسموق التوزي  المتناسق م  حجم الطبقةة

و يضةةةةو هيةةةةةة تةةةةدريس )الن ةةةةرة 20222لأيضةةةةا  هيةةةةةة التةةةةدريس بجامعةةةةة الأزهةةةةر البةةةةالغ يةةةةددهم )
و يضةةةوًا، وقةةةد تةةةم حسةةةاب  باسةةةت دام 272فنةةة  يسةةةاوي ) و، تبةةةي 0200الإح ةةةاةية لجامعةةةة الأزهةةةر، 

وفيما يمةي و ةة لمجتمة  ، وMorgan  &Krejcie  (Marguerite et al. 2006. 146معادلة 
 ويينة الدراسة المست تاةف

 ( وصف مجتمع البحث12جدول )

 الكمية المنطقة
 الدرجة

 الإجمالي
 مدرس أستاذ مساعد أستاذ

 القاىرة

 5.2 252 223 .20    ريية
% 22535٪ 2252٪ 22522٪ 222٪ 

 2235 22. 272 257   نظرية
% 27522٪ 23٪ 23503٪ 222٪ 

 222. 0200 2225 2532   يممية
% 25522٪ 02533٪ 22522٪ 222٪ 

 وجو بحري

 .022 2273 .22 022    ريية
% 2.522٪ 22537٪ .2520٪ 222٪ 

 .22 230 00 .5   نظرية
% 075.2٪ 02577٪ 20572٪ 222٪ 

 272 023 .7 52   يممية
% 02503٪ 02500٪ ..5.2٪ 222٪ 

 2220 75. 222 252    ريية وجو قبمي
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 الإجمالي الدرجة الكمية المنطقة
 % 2.522٪ 205.5٪ .0527٪ 222٪ 

 27 02 5 .2   نظرية
% 22552٪ 2552.٪ 20552٪ 222٪ 

 522 2.2 .02 020   يممية
% 03505٪ 00570٪ .2522٪ 222٪ 

 20222 02.. 0270 2222 إجمالي الأعداد
 %222 %2.5.2 %27552 %..235 إجمالي النسبة المئوية

تبي  ف  الحد الأدنة لمعينة الممثمة لمجتم   Morgan  &Krejcieوباست دام معادلة 
بن ر وتوزي  الستبانة إلكترونيًا يمة  ا و يضو هيةة تدريس، وقد قام الباحث272البحث يبمغ )

وو   إجمالي العينة التي  وForms Googleيينة البحث المست دفة، باليتماد يمة نموذج )
 5 فرداً  222طبقت يمي ا فداة البحث إلة 

 ويوضح الجدو  التالي توزي  يينة البحثف 

 ( وصف عينة البحث11جدول )
 % ك الفئة المتغير 

  الدرجة العممية
 %27.1 192 مدرس

 %1.9 08 أستاذ مساعد
 %1.5 01 أستاذ

 مستوى الطلاب
 %5.5 00 دبموم "تمييدي"

 %15.1 11 ماجستير
 %18.9 71 دكتوراه

 الفرع
 %50.9 019 القاىرة

 %07.9 112 وجو بحري
 %19.9 82 وجو قبمي

  تخصص الكمية
 %01.9 121 شرعي وعربي

 %55.8 005 نظري
 %17.9 70 عممي
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 المعالجة الإحصائية:أساليب  (و 
 الأساليق الإح اةية التاليةفت الدراسة است دم

الوز  النسبيف لو ة نرا  يينة البحث حو  متغيرات البحث ولتحديد مدى توافر العبارات  -
 يسايد في ترتيق يبارات ك  محور م  محاور الستبانة، كماالواردة في الستبانة كما 

 التاليفيوضح الجدو  
 مستوى ومدى الموافقة لكل استجابة( 10جدول )          

 المدي درجة التوفر والأىمية
 2533و في 2533+2وحتة ) 2م   ضعيفة
 0522و في 2533+ 2537وحتة ) 2537م   متوسطة
 تقريبا 2و في 2533+ 0522وحتة ) 0522م   كبيرة

ففراد يينة البحث ي  قيم الوسط الحسابي النحراة المعياريف لتحديد مدى ت تت استجابات  -
 )الوز  النسبيو5

وف وي دة هذا التحمي  إلة قياس دللة ال رود بي  ANOVAتحمي  التباي  فحادي التجاا ) -
مجمويتي  فو فكثر؛ وذل  لمعرفة ما إذا كانت هذا ال رود راجعة إلة ا ت ة حقيقةي بةية  

التطبيد5 وقد تم تطبيق  لقياس ال رود بي  محاور هةذا المجمويات، فم فن ا ترج  إلة ظروة 
 و5، مستوى الط قالكمية، ال رع ت  صالستبانة بحسق متغيرات )الدرجة العممية، 

 و لحساق معام  الثبات لأداة البحثCronbrach's alpha 5معام  )فل ا كرونباخو ) -
وقةةد تةةم حسةةاب  يمةةة معامةة  ارتبةةاط )بيرسةةو و لحسةةاق  ةةدد التسةةاد الةةدا مي لأداة البحةةث،  -

 5، والعبارات بإجمالي المحورارتباط الأبعاد بعض ا ببعض في محوري البحث
 وتفسيرىا:  الدراسةنتائج  (د 

الدراسةة وذلة   لمحاورفي هذا الجز  نتاة  الدراسة الميدانية وت سيرها بالنسبة  الدراسة تتناو 
  :يمة النحو التالي

 :الدراسة لمحاورالنتائج الاجمالية  -1
يرض النتاة  الجمالية لك  محور م      بيا  الوز  النسبي، النحراة المعياري، يتم 

 نسبة التحقد، درجة التحقد، والترتيق وذل  لك  بعد، وذل  يمة النحو التاليف
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عمميات إدارة بواقع تحقق ) ةوالمتعمقلمحاور الاستبانة ( النتائج الاجمالية 19جدول )
  ممية )السمينارات( بكميات جامعة الازىر(المعرفة بحمقات المناقشة الع

الوزن  البعد
 النسبي

الانحراف 
 ترتيبال درجة الموافقة نسبة التحقق المعياري

 9 ضعيفة 255.5 2522 2525 اكتساب/ توليد المعرفة
 0 ضعيفة 2532. 2520 ..25 تخزين المعرفة

 1 ضعيفة 0552. 2525 25.5 نشر/ تشارك المعرفة

 2 ضعيفة 25527 2522 2527 تطبيق المعرفة
  ضعيفة 2502. 2527 25.0 الإجمالي 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

جا  إجمالي تحقد يمميات إدارة المعرفة في حمقات المناق ة العممية )السميناراتو بكميات  -
 %25025.ونسبة تحقد  25.0جامعة الأزهر بدرجة ضعي ة بمتوسط وزني 

و بي  جمي  25.5يظ ر ف  بعد ن ر/ت ار  المعرفة جا  في الترتيق الأو  بوز  نسبي ) -
توافر القنوات فو ضعة %و5 قد يُعزى ذل  إلة 0552.الأبعاد، وهو ضعية بنسبة تحقد )

ف  هنا  حاجة و الوساة  التي تس م في ن ر المعرفة بي  فيضا  هيةة التدريس والط ق، 
 تطويرها لتكو  فكثر فعالية وانت ارًا5إلة تعزيز هذا القنوات و 

و، بدرجة ضعي ة ونسبة مةوية ..25يرتي بعد ت زي  المعرفة في الترتيق الثاني بوز  نسبي ) -
%و5 قد يُعزى إل ف  هنا  تحديات تتعمد بإدارة هذا المعرفة وتنظيم ا ب ك  يس   2532.)

 الو و  إلي ا واست دام ا يند الحاجة5
و ودرجة ضعي ة بنسبة 2525اكتساق/توليد المعرفة في المرتبة الثالثة بوز  نسبي )جا  بعد  -

%و5 قد يكو  هذا الن  اض راجعًا إلة ضعة في الحوافز فو الإمكانيات 255.5مةوية )
 المتاحة لتوليد واكتساق المعرفة الجديدة، مما يقم  م  فعالية حمقات النقاش في هذا الجانق5

و ودرجة ضعي ة بنسبة 2527يد المعرفة في المرتبة الأ يرة بوز  نسبي )بينما جا  بعد تطب -
%و5 قد يكو  ذل  مس رًا يمة وجود فجوة بي  المعرفة المكتسبة وتطبيق ا 25527مةوية )

ال عمي في السياد الأكاديمي، مما ي ير إلة الحاجة إلة تطوير استراتيجيات فو برام  تركز 
 ة ممارسات يممية ممموسة5يمة تحوي  المعرفة النظرية إل
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 التفصيمية لأبعاد الدراسة: نتائج ال -0

 فبعاد، ويمك  يرض نتاةج ا كما يميفالدراسة فربعة  تتضم 
  اكتساب/ توليد المعرفة: بعد  .أ 

 وف اكتساق/ توليد المعرفةيوضح الجدو  التالي النتاة  ال ا ة ببعد )
 (المعرفةاكتساب/ توليد ( النتائج الخاصة ببعد )12جدول )

بدرجة جا ت  )اكتساق/ توليد المعرفةودرجة ممارسة بعد يتضح م  الجدو  السابد ف  
ربما يرج  هذا التباي  ، و 2557و 0522بي  يث تراوحت المتوسطات الموزونة لمعبارات ح؛ ةمتوسط

فيضا  هيةة التدريس حو  جوانق معينة م  بيةة العم ، فو في الدرجات إلة ا ت ة ت ورات 
  .إلة ا ت ة طبيعة الأقسام العممية والت   ات

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 التحقق 

درجة 
 ترتيبال الموافقة

تتبنى السمينارات العممية استراتيجية واضحة تتفق مع  .1
 1 ضعيفة 50.11 2.595 1.58 .الخطة البحثية لمجامعة والكمية

 9 ضعيفة 52.72 2.587 1.50 .عرض وتحميل الاتجاىات المعاصرة في التخصص .0
رصد المشكلات المجتمعية والعممية المرتبطة بالتخصص  .9

 2 ضعيفة 52.22 2.110 1.52 .ومناقشتيا

تبني مشروعات بحثية وتنفيذىا من خلال السمينارات  .2
 8 ضعيفة 25.99 2.511 1.98 .العممية

 1 ضعيفة 29.01 2.122 1.28 .وتوجيييا ،ودعمياعرض أفكار، وخطط الباحثين،  .5
المميزين في التخصصات من مختمف المؤسسات استقطاب  .1

لممشاركة في السمينارات العممية للاستفادة من خبراتيم 
 .المعرفية

 5 ضعيفة 29.55 2.589 1.29

إعلام كافة المشاركين بالموضوعات المطروحة لممناقشة  .7
 0 ضعيفة 52.87 2.122 1.59 .قبميا بوقت كاف

وملاحظاتيم حول الأفكار حث المشاركين عمى طرح آرائيم  .8
 المطروحة لمنقاش

 7 ضعيفة 27572 25322 2522
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 النسبية نجد فن ا جا ت في الترتيق التاليففوزان ا وبترتيق العبارات حسق 
 "تتبنـى السـمينارات العمميـة اسـتراتيجية واضـحة تتفـق مـع الخطـة البحثيـة لمجامعـة والكميـة" -

%5 وربمةا 0532.، ونسةبة مةويةة .25.5، وانحراة معياري قدرا 25.0موزو  قدرا  متوسطب
ولك  يمك  تحسين ا فةي التوافةد مة  الأهةداة البحثيةة،  ،تتوفري ير ذل  إلة ف  الستراتيجية 

 .بسبق بعض التباي  في الرفي حو  وضوح الستراتيجية
جةا  متوسةةط  "قبميـا بوقــت كـافإعـلام كافـة المشــاركين بالموضـوعات المطروحــة لممناقشـة " -

%5 وربمةةا ي ةةير 2507.، ونسةةبة مةويةةة 25322، وانحةةراة معيةةاري قةةدرا 25.2مةةوزو  قةةدرا 
بالموضةةويات المطروحةةة لممناق ةةة ممةةا يةةوفر وقتةةا  المسةةبدلتةةزام بةةالإي م ال ضةةرورة ذلةة  إلةةة

 .ت العمميةلمم اركي  في تق ي الموضويات ويس م في إثرا  المناق ات والحوارات بالسمينارا
، وانحةراة 25.0متوسةط مةوزو  قةدرا " بعرض وتحميل الاتجاىـات المعاصـرة فـي التخصـص" -

 بعرضهتمام ضرورة ال%5 وربما ي ير ذل  إلة 2572.، ونسبة مةوية 25.07معياري قدرا 
في البحث العممي كة  فةي ت   ة  الأمةر الةذي يسة م فةي ن ةرها  التجاهات الحديثةوتحمي  

البةةةةةاحثي  ومواكبةةةةةة البحةةةةةث العممةةةةةي بالأقسةةةةةام الأكاديميةةةةةة بجامعةةةةةة الأزهةةةةةر وتبني ةةةةةا مةةةةة  قبةةةةة  
 .ل تجاهات البحثية

متوسةط مةوزو  قةدرا ب "رصد المشكلات المجتمعية والعمميـة المرتبطـة بالتخصـص ومناقشـتيا" -
%5 وربمةةةةا ي ةةةةير ذلةةةة  إلةةةةة 2522.، ونسةةةةبة مةويةةةةة 25320، وانحةةةةراة معيةةةةاري قةةةةدرا 25.2

المجتمعيةة والعمميةة وتقةديم حمةول تطبيقةة ل ةا بمةا الم ةك ت ب العمميةةربط السمينارات  ضرورة 
يةةنعكس يمةةة ل سةةت ادة مةة  ال بةةرات الأكاديميةةة المتةةوفرة فةةي السةةمينارات العميمةةة فةةي تحسةةي  
 .وظي ة  دمة المجتم  لجامعة الأزهر وفتح سب  ال راكة المجتمعية م  كافة فطراة المجتم 

ــي التخص" - ــزين ف ــف المؤسســات لممشــاركة فــي الســمينارات اســتقطاب الممي صــات مــن مختم
، وانحةراة معيةاري 2525جةا  متوسةط مةوزو  قةدرا  "العممية للاستفادة مـن خبـراتيم المعرفيـة

ضةةةرورة وضةةة  اسةةةتراتجيات %5 وربمةةةا ي ةةةير ذلةةة  إلةةةة ..255، ونسةةةبة مةويةةةة 25.02قةةةدرا 
 .ثي للأقسام الأكاديمية وتح يزهم بما ينعكس يمة جودة الأدا  البح ،المميزي  لستقطاق

، وانحةراة 2520جةا  متوسةط مةوزو  قةدرا  "عرض أفكار وخطط الباحثين ودعميا وتوجيييا" -
%5 وربمةةا ي ةةير ذلةة  إلةةة الحاجةةة لتحسةةي  ديةةم 25502، ونسةةبة مةويةةة 25322معيةةاري قةةدرا 

 .الأفكار وال طط البحثية المقدمة، بسبق تباي  الآرا  حو  فعالية التوجي  والديم
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جةا  متوسةط  "حث المشاركين عمى طرح آرائيم وملاحظاتيم حول الأفكار المطروحة لمنقـاش" -
%5 وربمةةا ي ةةير 27572، ونسةةبة مةويةةة 25322، وانحةةراة معيةةاري قةةدرا 2522مةةوزو  قةةدرا 

ذلةة  إلةةة ف  هنةةا  حاجةةة لتح يةةز فكبةةر لمم ةةاركي  لطةةرح نراة ةةم، بسةةبق بعةةض الق ةةور فةةي 
 .كي ية ت جي  الت اي 

جةا  متوسةةط مةةوزو  قةةدرا  "شــروعات بحثيــة وتنفيــذىا مــن خــلال الســمينارات العمميــةتبنــي م" -
%5 وربمةةةةا ي ةةةةير ذلةةةة  إلةةةةة 2.555، ونسةةةةبة مةويةةةةة 25.23، وانحةةةةراة معيةةةةاري قةةةةدرا 2520

ضعة في تبنةي وتن يةذ الم ةرويات البحثيةة مة   ة   السةميناارت، ممةا قةد يعكةس نقً ةا فةي 
 .الديم والتوجي  لمم رويات البحثية

 :تخزين المعرفةعد ب .ب 
 وفت زي  المعرفةيوضح الجدو  التالي النتاة  ال ا ة ببعد )

 (تخزين المعرفة( النتائج الخاصة ببعد )15جدول )

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة 

درجة 
 ترتيبال الموافقة

تتٌخذ الإجراءات التشريعية لحماية حقوق الممكية  .1
 .لمباحثينالفكرية 

 5 ضعيفة 52.09 2.191 1.51

يتم توفير بيئة جاذبة واَمنة لمباحثين وأعضاء ىيئة  .0
 1 متوسطة 57.80 2.719 1.79 .التدريس

يتم تطوير البنية التحتية التكنولوجية بشكل دورى  .9
 2 ضعيفة 52.79 2.102 1.50 .لتحقيق التميز البحثي

وتنظيميا يتم جمع ملاحظات المشاركين وترتيبيا  .2
 1 ضعيفة 29.92 2.591 1.28 .بشكل يمكن من الاستفادة منيا

دارة  5. يُستفاد من آليات التقنية الحديثة في تسجيل وا 
 9 ضعيفة 51.25 2.598 1.52 .السمينارات العممية

استخدام التكنولوجيا في تخزين المعرفة الناتجة من  .1
 0 ضعيفة 50.91 2.150 1.57 .السمينارات العممية ونشرىا

يتم تصنيف البيانات والمعمومات بطرق عممية  .7
 7 ضعيفة 29.01 2.578 1.28 .لمحصول عمى المعرفة
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بعد "ت زي  المعرفة" جا ت بدرجة ضعي ة، حيث  تحقديتضح م  الجدو  السابد ف  درجة 
5 وقد يعزى ذل  إلة يدة يوام  من ا 2572و 2520تراوحت المتوسطات الموزونة لمعبارات بي  

دارة المعرفة ب ك  فعا  ، وقد يدم ك اية الديم التكنولوجي والبيةة المسسسية الم   ة لت زي  وا 
رة إن ا  قايدة بيانات ي  الأيما  البحثية في و إي ضرو .27، 0202ف ارت دراسة )نور، داود، 

 السنوات الأ يرة، في ك  كميات الجامعة، وب ك  مركزي يمة مستوى الجامعة5

  النسبية نجد فن ا جا ت في الترتيق التاليف فوزان اوبترتيق العبارات حسق 
جا  متوسط موزو  قدرا  "يتم توفير بيئة جاذبة وآمنة لمباحثين وأعضاء ىيئة التدريس" -

%5 وربما ي ير ذل  إلة 7500.، ونسبة مةوية 25722، وانحراة معياري قدرا 2572
 .مما يسمح بالست ادة م  قدرات الباحثي  وتوظي  ا ب ك  فمث  جاذبة بية ضرورة توفير

ط جا  متوس "تخدم التكنولوجيا في تخزين المعرفة الناتجة من السمينارات العممية ونشرىاتس" -
%5 وربما ي ير 0523.، ونسبة مةوية 253.0، وانحراة معياري قدرا 25.7موزو  قدرا 

 ا ة في ظ  التطور المذه  فعّا  لتكنولوجيا الت زي  والن ر، ا ضرورة التوظيةذل  إلة 
 .لمتقنيات والأدوات التكنولوجية في ي ر الثورة ال نايية الرابعة

دارة السمينارات العممية يُستفاد من آليات التقنية الحديثة في" - جا  متوسط موزو   "تسجيل وا 
 %5 وربما ي ير ذل  إلة.252.، ونسبة مةوية 25.50، وانحراة معياري قدرا 25.2قدرا 

 .الست ادة م  هذا الآليات ب ك  فكبرو لتقنيات الحديثة، ااست دام  الحاجة إلة
جا  متوسط  "التميز البحثييتم تطوير البنية التحتية التكنولوجية بشكل دوري لتحقيق " -

%5 وربما ي ير 2575.، ونسبة مةوية 25302، وانحراة معياري قدرا 25.0موزو  قدرا 
 .ذل  إلة ج ود مستمرة لتطوير التكنولوجيا، ولك  قد تحتاج إلة تعزيز وتحديث فكثر انتظاماً 

جا  متوسط موزو  قدرا  "تُتخذ الإجراءات التشريعية لحماية حقوق الممكية الفكرية لمباحثين" -
%5 وربما ي ير ذل  إلة وجود 2505.، ونسبة مةوية 25323، وانحراة معياري قدرا 25.2

 .ولك  هنا  مجا  لتحسي  الإجرا ات والت ريعات المتبعة ،ال كريةاهتمام بحماية الممكية 
ا  ج "يتم جمع ملاحظات المشاركين وترتيبيا وتنظيميا بشكل يمكن من الاستفادة منيا" -

%5 وربما 25522، ونسبة مةوية 25.53، وانحراة معياري قدرا 2520متوسط موزو  قدرا 
ولك  هنا  حاجة لتحسي   ،الم حظاتلجم  وتنظيم  الأقسام الأكاديمية ي ير ذل  إلة ج د

 .كي ية الست ادة من ا ب عالية فكبر
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جا  متوسط موزو   "يتم تصنيف البيانات والمعمومات بطرق عممية لمحصول عمى المعرفة" -
%5 وربما ي ير ذل  إلة 25502، ونسبة مةوية 25.70، وانحراة معياري قدرا 2520قدرا 

 ت نية المعرفة5الأساليق العممية في  واست دام ،البياناتفهمية ت نية 
 :نشر/ تشارك المعرفةبعد  .ج 

 وفن ر/ ت ار  المعرفةيوضح الجدو  التالي النتاة  ال ا ة ببعد )
 (نشر/ تشارك المعرفةالنتائج الخاصة ببعد )( 11جدول )

يتضح م   ،ضعي ةدرجة ممارسة هذا البعد جا ت بدرجة ف   يتضح م  الجدو  السابد
الجدو  السابد ف  درجة ممارسة بعد "ن ر/ ت ار  المعرفة" جا ت بدرجة ضعي ة ب ك  يام، 

5 وهذا ي ير إلة وجود تحديات كبيرة تواج  .257و 2520حيث تراوحت المتوسطات الموزونة بي  
وقد فكدت دراسة  ،ممية في كميات جامعة الأزهرالع السميناراتج ود ن ر وت ار  المعرفة دا   

و يمة ضرورة وض  نليات تكنولوجية لمت ار  المعرفي تس   تحوي  232، 0200)يبدالحميد، 
المعرفة الضمنية إلة معرفة  ريحة، ون ر الإنتاج العممي والمعرفي لمنسوبي الجامعة م      

 الوساة  التكنولوجية الحديثة5

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة 

درجة 
 الموافقة

 ترتيبال

يـــتم التعـــاون بـــين الأقســـام العمميـــة لتبـــادل الخبـــرات  .1
 1 ضعيفة 29.92 2.110 1.28 المعرفية والمينية والبحوث البينية

المختمفـة داخـل السـمينارات يتم دعم المـدارس الفكريـة  .0
 2 ضعيفة 51.08 2.595 1.52 .العممية

تمتــزم الســمينارات العمميــة بتــوفير الجــو المســاعد عمــى  .9
تمكين الباحثين والمشاركين مـن تطـوير ميـاراتيم لتوظيـف 

 .المعرفة
 9 ضعيفة 51.78 2.121 1.55

يتم توفير منـاخ أكـاديمي تشـاركي داعـم لحريـة البحـث  .2
 0 متوسطة 55.89 2.712 1.17 .والتفاعل

 5 ضعيفة 51.10 2.587 1.59 .يتم تدعيم العلاقات الإنسانية بين جميع المشاركين .5
ــزين عمــى المشــاركة فــي  .1 ــتم تشــجيع البــاحثين المتمي ي

 1 متوسطة 58.91 2.721 1.75 .البحوث الإقميمية والدولية الممولة
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 ات عمى النحو التالي:وجاءت ترتيب العبار 

ت جي  الباحثي  المتميزي  يمة الم اركة في البحوث الإقميمية والدولية الممولة" جا  يتم " -
%5 وربما 0522.، ونسبة مةوية 25723، وانحراة معياري قدرا .257متوسط موزو  قدرا 

بت جي  الم اركة في البحوث الممولة، مما يعكس ج ودًا  ضرورة الإهتمامي ير ذل  إلة 
 كبيرة في هذا المجا ، ولك  قد تحتاج إلة تعزيز مستمر5

توفير مناخ فكاديمي ت اركي دايم لحرية البحث والت اي " جا  متوسط موزو  قدرا يتم " -
%5 وربما ي ير ذل  إلة وجود 502..، ونسبة مةوية 25722، وانحراة معياري قدرا 2537

تعزيز هذا المناخ ب ك  فكبر لتحسي  حرية البحث ل الحاجة م مناخ ت اركي دايم، 
 والت اي 5

ممية بتوفير الجو المسايد يمة تمكي  الباحثي  والم اركي  م  تطوير السمينارات الع تمتزم" -
، 25323، وانحراة معياري قدرا ..25م ارات م لتوظية المعرفة" جا  متوسط موزو  قدرا 

بتحسي  بيةة  السمينارات العممية التزامضرورة %5 وربما ي ير ذل  2570.ونسبة مةوية 
 رات ب ك  فكثر فعالية5لتعزيز التمكي  وتطوير الم ا ،البحث

، 25.2م المدارس ال كرية دا   السمينارات العممية" جا  متوسط موزو  قدرا يتم دي" -
%5 وربما ي ير ذل  إلة بعض الج ود 2500.، ونسبة مةوية .25.5وانحراة معياري قدرا 
 5ة التي تثري البحث العممي وتديم تنوي لديم المدارس ال كري

، 25.2نسانية بي  جمي  الم اركي " جا  متوسط موزو  قدرا تدييم الع قات الإيتم " -
ديم  فهمية%5 وربما ي ير ذل  إلة 2520.، ونسبة مةوية 25.07وانحراة معياري قدرا 

بي  الم اركي  بالسمينارات العممية بالأقسام الأكاديمية بجامعة الأزهر  الع قات الإنسانية
 5إدارة المعرفة والتي تديم الت ار  المعرفة وتس   يمميات

"يتم التعاو  بي  الأقسام العممية لتباد  ال برات المعرفية والم نية والبحوث البينية" جا   -
%5 وربما 25522، ونسبة مةوية 25320، وانحراة معياري قدرا 2520متوسط موزو  قدرا 

ا ضرورة تبني فمس ة البحوث البينية وفرد العم  البحثية مما يوفر بحوثً ي ير ذل  إلة 
تتناو  الظواهر م  منظورات م تم ة مما يثري الإنتاجية العممية ويقدم حمول فكثر واقعية 

 5لمم ك ت والقضايا العممية
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 د تطبيق المعرفة:بُع .د 
 وفتطبيد المعرفةيوضح الجدو  التالي النتاة  ال ا ة ببعد )

 (تطبيق المعرفة( النتائج الخاصة ببعد )17جدول )

يتضح م  الجدو  السابد ف  درجة ممارسة بعد "تطبيد المعرفة" جا ت بدرجة ضعي ة 
5 وهذا ي ير إلة ف  هنا  2532و 2527ب ك  يام، حيث تراوحت المتوسطات الموزونة بي  
، العممية في كميات جامعة الأزهر السميناراتتحديات كبيرة تواج  ج ود تطبيد المعرفة الناتجة ي  

في البحث العممي  و إلة ضروة إدارة يممية الستثمار257، 0202)مسعود،  وقد ديت دراسة
بجامعة الأزهر بما يتطمق إن ا  إدارة مستقمة، والعم  يمة تحديد المتطمبات التنظيمية ال زمة 

 و ياغة استراتيجيات استثمار الج ود البحثية5لذل ، وكذل  الهتمام بعقد ال راكات 

 متوسطات ا ونسب ا المةوية يتضح ما يميفوبترتيق العبارات بحسق 

متوسط موزو  قدرا ب ت"ترية الجامعة/ الكمية البحوث العممية ذات القيمة العممية" جا  -
 %5 وربما ي ير ذل  إلة2530.، ونسبة مةوية .2572، وانحراة معياري قدرا 2532
 5هتمام برياية البحوث القيمةال ضرورة

متوسط موزو  قدرا ب تلمسمينارات العممية بطريقة فايمة" جا "استثمار الر يد المعرفي  -
 ضعة%5 وربما ي ير ذل  2520.، ونسبة مةوية 25322، وانحراة معياري قدرا 2532

 العبارات
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة 

درجة 
 الموافقة

 ترتيبال

ترعـــي الجامعـــة/ الكميـــة البحـــوث العمميـــة ذات القيمـــة  -1
 1 ضعي ة 066.5 67.0. 16.1 .العممية

اســتثمار الرصــيد المعرفــي لمســيمنارات العمميــة بطريقــة  -0
 0 ضعي ة 06615 6.66. ..16  .فاعمة

الاكتشـــافات العمميـــة تســـجل الكميـــة/ القســـم عـــدداً مـــن  -9
 5 ضعي ة 00670 60.0. 1667  .والاختراعات الحديثة باستمرار

ــى تحويــل بــراءات الاختــراع  -2 تشــجع الجامعــة/ الكميــة عم
 2 ضعي ة 00670 6000. 1667 .إلى منتجات منافسة

 9 ضعي ة 0.605 6010. 1601  يتم تسويق نتائج السمينارات العممية وربطيا بالمجتمع -5
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لمر يد المعرفة النات  م  السمينارت العممية بالأقسام الأكاديمية بجامعة  عا  الستثمار ال
 5من ا  كتسبةوتوظية المعرفة الم وضرورة استثمار، الأزهر

، 2522متوسط موزو  قدرا ب ت"تسويد نتاة  السمينارات العممية وربط ا بالمجتم " جا  -
%5 وربما ي ير ذل  إلة ضعة في 23550، ونسبة مةوية 25.20وانحراة معياري قدرا 

تسويد النتاة  وربط ا بالمجتم ، مما يعكس الحاجة لتحسي  استراتيجيات التسويد والتوا   
  5م  المجتم

متوسط ب ت"ت ج  الجامعة/ الكمية يمة تحوي  برا ات ال تراع إلة منتجات منافسة" جا  -
%5 وربما ي ير 2.572، ونسبة مةوية 25255، وانحراة معياري قدرا 2527موزو  قدرا 

تحديات في تحوي  برا ات ال تراع إلة منتجات يممية، مما يعكس الحاجة وجود ذل  إلة 
 والتسويد5 لتحسي  نليات التحوي 

 ت"تسج  الكمية/ القسم يدداً م  الكت افات العممية وال ترايات الحديثة باستمرار" جا  -
%5 وربما 2.572، ونسبة مةوية 25.22، وانحراة معياري قدرا 2527متوسط موزو  قدرا ب

ي ير ذل  إلة ضعة في تسجي  الكت افات وال ترايات، مما يعكس حاجة لتعزيز ديم 
 البحث5البتكار و 

 الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة: -9

 الفروق بحسب متغير )الفرع(: .أ 

 يوضح الجدو  التالي ال رود بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير )ال رعوف
 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )الفرع(18جدول )

المتوسط  N البعد والمتغير
 الموزون

الانحراف 
الدلالة  قيمة الفاء المعياري

 الإحصائية 

 اكتساب/ توليد المعرفة
 0430 1446 213 القاىرة

 0434 .144 110 وجو بحري 0401 44.6
 .042 1450 00 وجو قبمي

 تخزين المعرفة
 0432 1450 213 القاىرة

 0443 1463 110 وجو بحري 0401 44.5
 0442 .145 00 قبميوجو 
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المتوسط  N البعد والمتغير
 الموزون

الانحراف 
الدلالة  قيمة الفاء المعياري

 الإحصائية 

 نشر/ تشارك المعرفة
 0433 1454 213 القاىرة

 .043 1460 110 وجو بحري 0400 6410
 0440 14.1 00 وجو قبمي

 تطبيق المعرفة
 .043 1445 213 القاىرة

 .043 1444 110 وجو بحري .040 2464
 0443 1456 00 وجو قبمي

 الاستبانة جماليإ
 0425 .144 213 القاىرة

 .042 1454 110 وجو بحري 0400 5451
 0433 1461 00 وجو قبمي

 يتضح م  الجدو  السابد ما يميف

 توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير )ال رعو -
وهي دالة ، 2522بدللة إح اةية  5.2.، حيث جا ت قيمة ال ا  بالنسبة لإجمالي الستبانة

5 وهذا ي ير إلة ف  هنا  ا ت فات في إجمالي إدارة .252إح اةياً يند مستوى دللة 
 المعرفة بي  ال روع الم تم ة5

 يمة مستوى الأبعادفو 

اكتساق/ توليد المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  -
، وهي دالة 2522بدللة إح اةية  2573ا  بحسق متغير )ال رعو، حيث جا ت قيمة ال 

5 مما ي ير إلة وجود ا ت فات بي  فروع الجامعة في .252إح اةياً يند مستوى دللة 
 مدى تحقيد اكتساق وتوليد المعرفة5

ت زي  المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق  -
، وهي دالة إح اةياً 2522بدللة إح اةية  .255ة ال ا  متغير )ال رعو، حيث جا ت قيم

5 وهذا ي ير إلة وجود ا ت فات في كي ية ت زي  المعرفة بي  .252يند مستوى دللة 
 ال روع الم تم ة5
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ن ر/ ت ار  المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  -
، وهي دالة 2522بدللة إح اةية  3522يمة ال ا  بحسق متغير )ال رعو، حيث جا ت ق

5 مما يد  يمة وجود ت اوت في مستوى ن ر وت ار  .252إح اةياً يند مستوى دللة 
 المعرفة بي  ال روع الم تم ة5

تطبيد المعرفةف ل توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق  -
بدللة إح اةية  0532يد المعرفة"، حيث جا ت قيمة ال ا  متغير )ال رعو في بعد "تطب

5 وهذا ي ير إلة ف  تطبيد المعرفة .252وهي غير دالة إح اةياً يند مستوى دللة  2527
 يت اب  بي  فروع الجامعة الم تم ة5

بناً  يمة هذا النتاة ، يتضح ف  هنا  فروقًا ذات دللة إح اةية بي  فروع الجامعة 
معظم فبعاد إدارة المعرفة، مما قد يعكس ا ت فات في السياسات فو الموارد المتاحة  الم تم ة في

  في ك  فرع، ويستمزم ذل  دراسة فيمد لمعرفة الأسباق والعم  يمة تقمي  ال جوات بي  ال روع5
 (:تخصص الكميةالفروق بحسب متغير ) .ب 

بحسق متغير )ت  ص  يوضح الجدو  التالي ال رود بي  استجابات ففراد يينة الدراسة
 الكميةوف

 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )تخصص الكمية(19جدول )

 N البعد والمتغير
المتوسط 
 الموزون

الانحراف 
 قيمة الفاء المعياري

الدلالة 
 الإحصائية 

 اكتساب/ توليد المعرفة
 2.09 1.52 121 شرعية وعربية

 2.92 1.28 005 نظرية 2.27 0.72
 2.92 1.29 70 عممية

 تخزين المعرفة
 2.21 1.51 121 شرعية وعربية

 2.95 1.52 005 نظرية 2.77 2.07
 2.21 1.57 70 عممية

 نشر/ تشارك المعرفة
 2.25 1.10 121 شرعية وعربية

 2.95 1.51 005 نظرية 2.05 1.99
 2.99 1.19 70 عممية
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المتوسط  N البعد والمتغير
 الموزون

الانحراف 
الدلالة  قيمة الفاء المعياري

 الإحصائية 

 تطبيق المعرفة
 2.25 1.58 121 شرعية وعربية

 2.97 1.22 005 نظرية 2.22 5.25
 2.97 1.21 70 عممية

 إجمالي الاستبانة
 2.99 1.57 121 شرعية وعربية

 2.01 1.51 005 نظرية 2.11 0.18
 .042 1451 2. عممية
 يتضح م  الجدو  السابد ما يميف

استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير ل توجد فرود ذات دللة إح اةية بي   -
بدللة  0520)ت  ص الكميةو في إجمالي )إدارة المعرفةو، حيث جا ت قيمة ال ا  

 252.5وهي غير دالة إح اةياً يند مستوى دللة  2522إح اةية 
 يمة مستوى الأبعادفو 
ففراد يينة اكتساق/ توليد المعرفةف ل توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات  -

بدللة إح اةية  0572الدراسة بحسق متغير )ت  ص الكميةو، حيث جا ت قيمة ال ا  
 252.5وهي غير دالة إح اةياً يند مستوى دللة  2527

ت زي  المعرفةف ل توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق  -
وهي غير  2577بدللة إح اةية  2507  متغير )ت  ص الكميةو، حيث جا ت قيمة ال ا

 252.5دالة إح اةياً يند مستوى دللة 
ن ر/ ت ار  المعرفةف ل توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  -

 .250بدللة إح اةية  2525بحسق متغير )ت  ص الكميةو، حيث جا ت قيمة ال ا  
 252.5دللة  وهي غير دالة إح اةياً يند مستوى

تطبيد المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق  -
بدللة إح اةية  .52.متغير )ت  ص الكميةو في هذا البعد، حيث جا ت قيمة ال ا  

5 وهذا ي ير إلة ف  هنا  ا ت فات في .252، وهي دالة إح اةياً يند مستوى دللة 2522
 عرفة بي  الكميات ذات الت   ات الم تم ة5تطبيد الم
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النتاة  إلة ف  ت  ص الكمية ل يسثر ب ك  كبير يمة استجابات ففراد العينة وت ير هذا 
في معظم فبعاد إدارة المعرفة، باستثنا  بعد "تطبيد المعرفة"، الذي يتطمق اهتماماً  ا اً لمعرفة 

 ميات الم تم ة5فسباق ال روقات وكي ية تحسي  التطبيد بي  الك

 (:الدرجة العمميةالفروق بحسب متغير ) .ج 

 يوضح الجدو  التالي ال رود بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير )الدرجة العمميةوف
 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )الدرجة العممية(02جدول )

 .N Mean Std البعد والمتغير
Deviation F  الدلالة

 الإحصائية 

 اكتساب/ توليد المعرفة
 0432 1450 1.0 مدرس

 0433 1453 20 أستاذ مساعد .046 0440
 .042 1455 26 أستاذ

 تخزين المعرفة
 0430 1454 1.0 مدرس

 0435 1464 20 أستاذ مساعد 0402 .340
 0435 14.4 26 أستاذ

 نشر/ تشارك المعرفة
 0441 1456 1.0 مدرس

 0430 ..14 20 أستاذ مساعد 0402 .441
 0433 1460 26 أستاذ

 تطبيق المعرفة
 0430 1441 1.0 مدرس

 0445 14.6 20 أستاذ مساعد 0400 10461
 0434 1455 26 أستاذ

 الاستبانة جماليإ
 .042 1450 1.0 مدرس

 .042 1460 20 أستاذ مساعد 0400 5401
 0425 1461 26 أستاذ

 يتضح م  الجدو  السابد ما يميف
توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير )الدرجة  -

، 2522بدللة إح اةية  502.جمالي الستبانة، حيث جا ت قيمة ال ا  بالنسبة لإ العمميةو
هنا  ا ت فات في 5 هذا ي ير إلة ف  .252وهي دالة إح اةياً يند مستوى دللة 

 استجابات ففراد العينة وفقاً لمدرجة العممية في إجمالي إدارة المعرفة5
 يمة مستوى الأبعادفو 



 
  الثانيالجزء  0202   أكتوبر – الرابعالعدد  – 99مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
58 

اكتساق/ توليد المعرفةف ل توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة  -
ةية بدللة إح ا 2522الدراسة بحسق متغير )الدرجة العمميةو، حيث جا ت قيمة ال ا  

5 وهذا ي ير إلة ف  اكتساق .252، وهي غير دالة إح اةياً يند مستوى دللة 2537
 وتوليد المعرفة يت اب  بي  ففراد العينة بغض النظر ي  درجت م العممية5

ت زي  المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق  -
، وهي دالة 2520بدللة إح اةية  2507 ت قيمة ال ا  متغير )الدرجة العمميةو، حيث جا

5 وهذا ي ير إلة وجود ا ت فات في كي ية ت زي  المعرفة .252إح اةياً يند مستوى دللة 
 بي  الدرجات العممية الم تم ة5

ن ر/ ت ار  المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  -
، 2520بدللة إح اةية  2527رجة العمميةو، حيث جا ت قيمة ال ا  بحسق متغير )الد

5 مما يد  يمة وجود ت اوت في مستوى ن ر .252وهي دالة إح اةياً يند مستوى دللة 
 وت ار  المعرفة بي  الدرجات العممية الم تم ة5

بحسق تطبيد المعرفةف توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  -
، وهي دالة 2522بدللة إح اةية  22532متغير )الدرجة العمميةو، حيث جا ت قيمة ال ا  

5 وهذا ي ير إلة وجود ا ت فات في تطبيد المعرفة بي  .252إح اةياً يند مستوى دللة 
 الدرجات العممية الم تم ة5

استجابات ففراد العينة بناً  يمة هذا النتاة ، يمك  الستنتاج ف  الدرجة العممية تسثر يمة 
في معظم فبعاد إدارة المعرفة، مما قد يعكس ا ت فات في ال برة فو المسسوليات الوظي ية المرتبطة 
بك  درجة يممية5 وهذا ال روقات تستديي تحمي  فيمد ل  م فسباب ا والعم  يمة تعزيز التكام  

 بي  م تمة الدرجات العممية في مجا  إدارة المعرفة5

 (:الطلاببحسب متغير )الفروق  .د 

 يوضح الجدو  التالي ال رود بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير )الط قوف

 (الطلاب( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )01جدول )

 .N Mean Std البعد والمتغير
Deviation F  الدلالة

 الإحصائية 
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 .N Mean Std البعد والمتغير
Deviation 

F  الدلالة
 الإحصائية 

 اكتساق/ توليد المعرفة
 .66. 1600 00 "تمهيدي"دبلوم 

 607. 1665 1. ماجستير 6.1. 0670
 605. 1606 .7 دكتوراه

 ت زي  المعرفة
 605. 1600 00 دبلوم "تمهيدي"

 .66. 1601 1. ماجستير 6.0. 66.1
 601. .160 .7 دكتوراه

 ن ر/ ت ار  المعرفة
 667. 1600 00 دبلوم "تمهيدي"

 661. 1606 1. ماجستير ..6. 116.0
 665. 1670 .7 دكتوراه

 تطبيد المعرفة
 606. 1600 00 دبلوم "تمهيدي"

 .60. 1600 1. ماجستير 600. .160
 665. 1600 .7 دكتوراه

 الستبانة جماليإ
 660. 1600 00 دبلوم "تمهيدي"

 600. 1601 1. ماجستير ..6. 650.
 607. 1605 .7 دكتوراه

 الجدو  السابد ما يميفيتضح م  

توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق متغير )الدرجة   -
، 2522بدللة إح اةية  3505العمميةو بالنسبة لإجمالي الستبانة، حيث جا ت قيمة ال ا  

5 هذا ي ير إلة ف  هنا  ا ت فات في .252وهي دالة إح اةيًا يند مستوى دللة 
في إجمالي إدارة المعرفة، حيث يترثر الإجمالي  لمستوى الط قوفقًا  استجابات ففراد العينة

 بمدى تطور المعرفة لدى الط ق5
 يمة مستوى الأبعادف

توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  اكتساق/ توليد المعرفةف -
، 2522إح اةية بدللة  .257و، حيث جا ت قيمة ال ا  مستوى الط قبحسق متغير )

5 وهذا ي ير إلة ف  هنا  ا ت فات في كي ية .252وهي دالة إح اةيًا يند مستوى دللة 
اكتساق وتوليد المعرفة بي  الط ق في المراح  الدراسية الم تم ة5 ط ق الدكتوراا يظ رو  

 تقييمًا فيمة في هذا البعد مقارنةً بالط ق في المراح  الأق 5
جد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق تو  ت زي  المعرفةف -

، وهي دالة .252بدللة إح اةية  2522و، حيث جا ت قيمة ال ا  مستوى الط قمتغير )
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5 مما ي ير إلة ف  هنا  ا ت فات في تقييم كي ية ت زي  .252إح اةيًا يند مستوى دللة 
م تم ة5 ط ق الدبموم "التم يدي" يظ رو  تقييمًا  المعرفة بي  الط ق في مراح  دراسية

 فيمة مقارنةً بالط ق في المراح  الأ رى5
توجد فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة  ن ر/ ت ار  المعرفةف -

، 2522بدللة إح اةية  22525و، حيث جا ت قيمة ال ا  مستوى الط قبحسق متغير )
5 مما يد  يمة وجود ت اوت في مستوى ن ر .252يًا يند مستوى دللة وهي دالة إح اة

وت ار  المعرفة بي  الط ق في المراح  الدراسية الم تم ة5 ط ق الدكتوراا يظ رو  فيمة 
 تقييم ل ذا البعد، مما يعكس زيادة في فرص وتجارق الن ر والت ار  في المراح  العميا5

ت دللة إح اةية بي  استجابات ففراد يينة الدراسة بحسق ل توجد فرود ذا تطبيد المعرفةف -
، وهي غير 2505بدللة إح اةية  2503متغير )الدرجة العمميةو، حيث جا ت قيمة ال ا  

5 وهذا ي ير إلة يدم وجود ا ت فات ممحوظة في .252دالة إح اةيًا يند مستوى دللة 
ة م تم ة، مما يعني ف  جمي  كي ية تطبيد المعرفة بي  الط ق في مستويات دراسي

 المستويات الدراسية تعتبر تطبيد المعرفة ب ك  متساوٍ نسبيًا5
هذا النتاة  تعكس ف  ترثير الدرجة العممية يتباي  ب ك  كبير بي  فبعاد إدارة المعرفة، حيث 

، بينما يكو  ل ا ترثير ممحوظ يمة اكتساق وتوليد المعرفة، وت زي  المعرفة، ون ر/ ت ار  المعرفة
 ل يظ ر ترثير كبير يمة تطبيد المعرفة5

 : الدارسةممخص نتائج 

 :الأبعادنتائج بالنسبة ل . أ
 %05525.ونسبة تحقد  25.5ن ر/ ت ار  المعرفةف جا  في المرتبة الأولة بوز  نسبي  25
 %25325.ونسبة تحقد  ..25ت زي  المعرفةف جا  في المرتبة الثانية بوز  نسبي  05
 %255.55ونسبة تحقد  2525المعرفةف جا  في المرتبة الثالثة بوز  نسبي اكتساق/ توليد  25
 %255275ونسبة تحقد  2527تطبيد المعرفةف جا  في المرتبة الرابعة بوز  نسبي  25
 بالنسبة لمفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات: -

ال رود بحسق متغير )ت  ص الكميةوف لم تظ ر فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات  25
ففراد يينة الدراسة وفقاً لمتغير )ت  ص الكميةو في معظم الأبعاد5 وم  ذل ، ظ ر ا ت ة 
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، 2522بدللة إح اةية  .52.دا  إح اةياً في بعد "تطبيد المعرفة" حيث كانت قيمة ال ا  
 جود ا ت فات في تطبيد المعرفة بي  الت   ات الم تم ة5مما ي ير إلة و 

فظ رت النتاة  وجود فرود ذات دللة إح اةية بي  استجابات  ال رود بحسق متغير )ال رعوف 05
العينة وفقاً لمتغير )ال رعو في فبعاد "اكتساق/توليد المعرفة"، "ت زي  المعرفة"، و"ن ر/ت ار  

 فرود دالة إح اةياً في بعد "تطبيد المعرفة"5المعرفة"5 وم  ذل ، لم تك  هنا  
فظ رت النتاة  وجود فرود ذات دللة إح اةية بي   ال رود بحسق متغير )الدرجة العمميةوف 25

اكتساق/ توليد ، ما يدا بعد "بعادجمي  الأاستجابات ففراد العينة بحسق الدرجة العممية في 
 5 "المعرفة

 رت النتاة  وجود فرود ذات دللة إح اةية بي  فظ ال رود بحسق متغير )الط قوف 25
بعد جمي  الأبعاد5 بينما ل توجد فرود في في بعد  )الط قواستجابات ففراد العينة بحسق 

 5"تطبيد المعرفة"
 ( ثنيُخ جبٍعبد الأزهراىسَُْبرادزصىر ٍقزرح لإدارح اىَعرفخ ثذيقبد اىَْبقشخ اىعيَُخ)اى

بقة الإطةةار النظةةري لإدارة المعرفةةة والسةةمينارات العمميةةة، ضةةت الدراسةةة فةةي محاورهةةا السةةاير 
بالإضافة إلة يرض وت سير نتاة  الإطةار الميةداني الةذي تضةم  الك ةة ية  مةدى تحقةد يمميةات 
إدارة المعرفةةة بالسةةمينارات العمميةةة بالقسةةام الأكاديميةةة بكميةةات جامعةةة الأزهةةر مةة  وج ةةة نظةةر ففةةراد 

  تحةةاو  الدراسةةة وضةة  ت ةور مقتةةرح لإدارة المعرفةةة بالسةةمينارات يينةة الدراسةةة، وفةةي ضةةو  الطةاري
الت ةةةور المقتةةةرح  وال ةةةك  التةةةالي يبةةي  مكونةةةاتالعمميةةة للأقسةةةام الأكاديميةةةة بكميةةةات جامعةةة الأزهةةةر5 

 فوينا را الأساسية
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 ٍذبور

اىزصىر 

 اىَقزرح

 ٍجرراد اىزصىر اىَقزرح: 
اهزَبً اىذوىخ اىَصدرَخ وهُئبرهدب -

 .ٍْظىٍخ اىجذث اىعيٍَثذعٌ 

الاسدددددزرارُجُخ اىقىٍُدددددخ ىيعيدددددىً -

؛ 2030واىزنْىىىجُدددب والاثزندددبر 

عيً دعٌ الاسزثَبر فٍ  وررمُسهب

 .اىجذث اىعيٍَ

اىزشددددرَعبد واىقددددىاُِّ اىذاعَددددخ -

ىَْظىٍدددددددددخ اىجذدددددددددث اىعيَدددددددددٍ 

وٍخرجبرهدددددددددددددددب الإثذاعُدددددددددددددددخ 

 .والاثزنبرَخ

اىزذددىه اىَذددىرٌ فددٍ الاسددزثَبر -

 .اىَعرفُخٍِ الأصىه اىَبدَخ إىً 

الاسدددددزفبدح ٍدددددِ فدددددر  اىثدددددىرح -

اىصدددددْبعُخ اىراثعدددددخ وٍىاجهدددددخ 

 رذذَبرهب.

 أهذاف اىزصىر اىَقزرح:
رطددددىَر ديقددددبد اىَْبقشددددخ اىعيَُددددخ -

)اىسَُْبراد( ثنيُدبد جبٍعدخ الأزهدر 

 ٍاىَخزيفدددخ )اىعيَُدددخ واىشدددرعُخ( فددد

واىزددٍ  ضددىع عَيُددبد إدارح اىَعرفددخ

رجْزهب اىذراسدخ اىذبىُدخ ورَثيدذ فدٍ: 

-رخددسَِ اىَعرفددخ-)امزسددبة اىَعرفددخ

 . رطجُق اىَعرفخ(-ّشر اىَعرفخ

الاررقدددبع ثجدددىدح اىَْظىٍدددخ اىجذثُدددخ -

ثنيُددددبد جبٍعددددخ الأزهددددر ثَددددب َعَددددو 

عيدددددً رذقُدددددق الأهدددددذاف اىَْىطدددددخ 

ثهددددب اًُّددددبً وٍسدددددزقجلا؛ً ف ددددلاً عدددددِ 

رذقُددددددق اىسددددددجق واىزَُددددددس ٍذيُددددددبً 

ً وإقيَُُب وع  .  بىَُب

-   

 اىزصىر اىَقزرح: /اثعبدٍنىّبد

َقددددددىً اىزصددددددىر اىَقزددددددرح عيددددددً 

ٍجَىعدددخ ٍدددِ الاثعدددبد واىزدددٍ رجْهدددب 

 اىذراسخ وهٍ: 

 رىىُذ/ امزسبة اىَعرفخ -

 رخسَِ اىَعرفخ.-

 ّشر/ رشبرك اىَعرفخ. -

 .اىَعرفخ رطجُق-

 

 ٍزطيجبد رطجُق اىزصىر اىَقزرح:
 ٍزطيجبد خبصخ ثبلإدارح اىعيُب.-

َْظىٍدخ اىزشدرَعبد ٍزعيقدخ ث ٍزطيجبد-

اىخبصخ ثبىَْظىٍدخ اىجذثُدخ  واىقىاُِّ

 ثنيُبد جبٍعخ الأزهر.

خبصدددددخ ثبىجُْدددددخ اىزذزُدددددخ  ٍزطيجدددددبد-

   اىَبدَخ واىزقُْخ.

خبصدددخ ثدددبىَىارد اىجشدددرَخ  ٍزطيجدددبد-

 )أع بع هُئخ اىزذرَس وٍعبوُّهٌ(.

 معوقات التصور المقترح خبصخ ثَْظىٍخ اىزذفُس. ٍزطيجبد-

؛ ورزَثددو فددٍ غُددبة اىرؤَددخ الاسددزرارُجُخ واىْظددرح اىَسددزقجيُخ ىددذي ٍزعيقددخ ثبىقُددبدادٍعىقددبد -

ثعدددي قُدددبداد اىجبٍعدددخ، وضدددعف وعدددُهٌ ثدددذور إدارح اىَعرفدددخ فدددٍ رطدددىَر ديقدددبد اىَْبقشدددخ 

  اىعيَُخ)اىسَُْبراد( ثبلأقسبً الأمبدََُخ

خ ثبلأقسبً اىعيَُخ ثشنو ىيعَو ثبىسَُْبرد اىعَيٍُعىقبد ٍزعيقخ ثبىيىائخ واىزشرَعبد اىَْظَخ -

  .خب  واىَْظىٍخ اىجذثُخ ثجبٍعخ الأزهر

ٍعىقبد ٍزعيقخ ثبىْىادٍ اىَبىُخ واىزقُْخ؛ ورزَثو فٍ قيخ اىَىارد اىَبىُخ اىَزبدخ ثبىجبٍعخ ىيىفبع ثبدزُبجبد -

 ثهب. الأقسبً الأمبدََُخ ورسوَذهب ثبلأجهسح واىزقُْبد اىلازٍخ ىزطجُق عَيُبد إدارح اىَعرفخ

-. 

 

 ( مكونات التصور المقترح9شكل )
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  أولًا: اليدف الرئيس لمتصور المقترح:
و السةةميناراتتطةةوير حمقةةات المناق ةةة العمميةةة )يتمثةة  ال ةةدة الةةرةيس لمت ةةور المقتةةرح فةةيف 

والتةةةي تبنت ةةةا  ضةةةو  يمميةةةات إدارة المعرفةةةة يفةةة الم تم ةةةة )العمميةةةة وال ةةةرييةوبكميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر 
تطبيةةد المعرفةةةو بمةةا -ن ةةر المعرفةةة-ت ةةزي  المعرفةةة-الدراسةةة الحاليةةة وتمثمةةت فةةيف )اكتسةةاق المعرفةةة

يةةسدى إلةةة تكةةوي  ال   ةةية العمميةةة لمبةةاحثي  برقسةةام هةةذا الكميةةات الم تم ةةة مةة  ناحيةةة، ومةة  ناحيةةة 
مميةة الحديثةة مة  ناحيةة ف رى تطوير البحةث العممةي، وربةط النظريةة بةالتطبيد، ون ةر التجاهةات الع

ف رى5 الأمةر الةذي يمكة  هةذا الكميةات مة  تحقيةد الأهةداة المنوطةة ب ةا اَنيةاً ومسةتقبً ؛ فضةً  ية  
قميميا ويالميا5ً   تحقيد السبد والتميز محمياً وا 

  لتصور المقترح:ا مبررات: اثانيً 

 يستند الت ور المقترح يمة يدة مبرراتف

 ا بديم منظومة البحث العممةي يظ ةر ذلة  جميةاً مة   ة   رسيةة اهتمام الدولة الم رية وهيةات 5ف 
 التي ت تم بالرتقا  بمنظومة البحث العممي والعموم والتكنولوجيا5 0222م ر 

؛ والتةةي ركةةزت فةةي محورهةةا ال ةةامس 0222السةةتراتيجية القوميةةة لمعمةةوم والتكنولوجيةةا والبتكةةار  5ق 
 العممي5م  المسار الأو  يمة ديم الستثمار في البحث 

الت ةةريعات والقةةواني  الدايمةةة لمنظومةةة البحةةث العممةةي وم رجات ةةا الإبداييةةة والبتكاريةةة ممثمةةة  5ج 
م؛ قةةانو  تنميةةة المن ةةات ال ةةغيرة والمتوسةةطة 0220فةةيف )قةةانو  حمايةةة الممكيةةة ال كريةةة لسةةنة 

م ومةا 0220م؛ قانو  حةوافز العمةوم والتكنولوجيةا والبتكةار لسةنة 0222ومتناهية ال غر لسنة 
يمنح  لمسسسات التعميم العالي م  استغ   م رجات البحث العممي والتنمية و دمة المجتم ، 
كمةةا ويتةةيح ل ةةا ترسةةيس  ةةركات بم ردهةةا فو بال ةةترا  مةة  الغيةةر فةةي مجةةا  ت   ةة ا البحثةةي 

 ب دة استغ   م رجات البحث العممي5
و  المعرفيةةة، واقتنةةاع  ةةناع التحةةو  المحةةوري فةةي السةةتثمار مةة  الأ ةةو  الماديةةة إلةةة الأ ةة 5د 

القةةرار بةةدور المعرفةةة واليات ةةا فةةي رفةة  ك ةةا  المسسسةةات التعميميةةة، وتكامميةةة الع قةةة بةةي  التعمةةيم 
يةةالي الجةةودة والبحةةث العممةةي والقت ةةاد المعرفةةي، وفهميةةة المةةوارد الب ةةرية بو ةة  ا رفس مةةا  

 فكرى ومعرفي في إنجاح ج ود التنمية5
مس رات ارتقا  الجامعات بمكانت ا في الت ني ات العالمية، وتحسي   جودة البحث العممي كرحد 5ه 

 سمعت ا بي  الجامعات المحمية والإقميمية والعالمية، وم  ثم إيطا  البحث فولوية قومية5
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ما ي  دا التعميم الجامعي الأزهري في الوقت الحالي م  محاولت جادة لتطويرا وتحديث ، وم   5و 
ومة البحةث العممةي كرحةد المةدا   ل رتقةا  بالجامعةة فةي الت ةني ات ذل  محاولة الرتقا  بمنظ

 العالمية5
 لتصور المقترحا المنطمقات الاساسية: اثالثً 

 يعتمد الت ور المقترح يمة يدد م  المنطمقات الأساسية التيةف
 منطمقات نظرية: 5 ف

العةةالي ب ةةك  يةةام إدارة المعرفةةة كرحةةد فهةةم المةةدا   الإداريةةة التةةي تسةةايد مسسسةةات التعمةةيم  25
والجامعات ب ك   اص في تحقيد مجموية مة  القضةايا، والتةي تتمثة  فةيف تقويةة الجةدارات 
الجوهرية لمعم ، وتسري  فن طة البداع والبتكار، وتحسي  يممية  ن  القرارات، وبنا  ميزة 

 تنافسية مستدامة، وتعزيز التزام هذا المسسسات برن طة وفهداة محددة5
المعرفةةةة إلةةةة الرتقةةةا  بم ةةةارات البةةةاحثي  فةةةي اسةةةت دام المعرفةةةة وتح يةةةزهم يمةةةة  فهميةةةة إدارة 05

يةةةادة ترتيةةةق افكةةةارهم و بةةةرات م المتراكمةةةة ب ةةةورة تجعم ةةةا متاحةةةة  إطةةة د معةةةارف م الكامنةةةة، وا 
وميسرة لكافة الباحثي ، فضةً  ية  تعزيزهةا لظبةداع والبتكةار فةي اسةت دام المعرفةة ل سةت ادة 

تميةةةز البحثةةةي، فعمةةةة قةةةدر ك ةةةا ة كميةةةات الجامعةةةة فةةةي إدارة المعرفةةةة يكةةةو  من ةةةا فةةةي تحقيةةةد ال
 البداع والبتكار دا م ا، وم  ثم يكو  تميزها وتميز الجامعة ي  الجامعات الأ رى5

ال ةةةرص والتحةةةديات التةةةة ففرزت ةةةا مسةةةتحدثات الثةةةورة ال ةةةنايية الرابعةةةة كالةةةذكا  ال ةةةطنايي  25
مةة الجامعةات سةرية اسةتثمار فةرص الثةورة ال ةنايية والتحو  الرقمةي، الأمةر الةذي ي ةرض ي

 الرابعة والتعام  م  تحديات ا بما يحس  ك ا ت ا وفعاليت ا5
جامعةةة الأزهةةر، قةةد يسةة م العمميةةة بالأقسةةام الأكاديميةةة ب تطبيةةد إدارة المعرفةةة فةةي السةةمينارات 25

  البحثةةةي ب ايميةةة فةةةي مواج ةةة م ةةةك ت البحةةث العممةةةي بالجامعةةة مةةة  ناحيةةة، وتطةةةوير الأدا
وتميزا م  ناحية ف رى، وذل  م      اكت اة القدرات والإمكانات المتميزة، ونق  ال برات 
والم ارات إلة الباحثي  وتح يزهم وتنمية قدرات م وتذلي  العقبات الم تم ةة التةي تعةود فداة ةم، 

بكةةة   بالإضةةافة إلةةةة بنةةا  قوايةةةد لممعمومةةات وت زين ةةةا والعمةة  يمةةةة اسةةترجاي ا ينةةةد الحاجةةة
 س ولة ويسر، فض  ي  العم  يمة حس  توظي  ا وتطبيق ا وتوليد الجديد من ا5

 منطمقات ميدانية:  - ب
 يعتمد الت ور المقترح يمة مجموية م  المنطمقات المست م ة م  الدراسة الميدانية؛ ومن اف
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و اتالسةةمينار تحقةةد يمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي حمقةةات المناق ةةة العمميةةة )ف  هنةةا  ضةةع اً فةةي  -
، وفقةاً لآرا  ففةراد يينةة %2502.ونسةبة تحقةد  25.0وسةط وزنةي بمت، بكميات جامعةة الأزهةر

 الدراسة5
و بي  جمية  الأبعةاد، وهةو 25.5بعد ن ر/ت ار  المعرفة في الترتيق الأو  بوز  نسبي )جا   -

  ، وفقاً لآرا  ففراد يينة الدراسة5 %و0552.ضعية بنسبة تحقد )
و، بدرجة ضةعي ة ونسةبة مةويةة ..25بعد ت زي  المعرفة في الترتيق الثاني بوز  نسبي ) جا  -

  ، وفقاً لآرا  ففراد يينة الدراسة5%و2532.)
عي ة بنسةبة و ودرجةة ضة2525جا  بعد اكتساق/توليد المعرفة فةي المرتبةة الثالثةة بةوز  نسةبي ) -

  ، وفقاً لآرا  ففراد يينة الدراسة5%و255.5مةوية )
 و ودرجةةة ضةةعي ة بنسةةبة2527نمةةا جةةا  بعةةد تطبيةةد المعرفةةة فةةي المرتبةةة الأ يةةرة بةةوز  نسةةبي )بي -

 ، وفقاً لآرا  ففراد يينة الدراسة5%و25527مةوية )

 ا: أبعاد التصور المقترح وعممياتو:رابعً 

يتضةةم  الت ةةةور المقتةةةرح مجمويةةةة مةةة  فبعاد/يمميةةات إدارة المعرفةةةة، والتةةةي تنطةةةوي بةةةدورها 
مةةة  الممارسةةةات والأن ةةةطة، ينبغةةةي ف  تقةةةوم ب ةةةا كميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر لتحقيةةةد إدارة يمةةةة مجمويةةةة 

حمقةات تطبيةد المعرفةةو ب-ن ةر المعرفةة-ت زي  المعرفة-المعرفة بعمميات ا الم تم ة )اكتساق المعرفة
ة دا   فقسام ا الأكاديمية، بما يمكن ا مة  تحقيةد فهةداف ا، ورفة  جةود والسميناراتالمناق ة العممية )

 فداة ا، وتميزها البحثي، ويمك  تحقيد ذل  يمة النحو التاليف 

 اكتساب المعرفة: . أ
فس رت نتاة  الدراسة النظرية والميدانية ي  ضعة تحقد ممارسات يممية اكتساق المعرفةة 
بحمقةةةات المناق ةةةة العممية)السةةةميناراتو بكميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر، الأمةةةر الةةةذى ي ةةةرض يمةةةي الأقسةةةام 

بكميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر بالقيةةام ب ةةةذا الممارسةةةات لتحقيةةةد الأهةةداة المرجةةةوة مةةة  حمقةةةات الأكاديميةةة 
 المناق ة العممية)السميناراتو، وتحقيد الجودة والتميز البحثي ب ا ، وهذا الممارسات تتمث  فيف

 ر د الم ك ت المجتمعية والعممية المرتبطة بالت  ص ومناق ت ا 25
 .الت  ص يرض وتحمي  التجاهات المعا رة في 05
  تبنة السمينارات العممية استراتيجية واضحة تت د م  ال طة البحثية لمجامعة والكمية 25
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اسةةةتقطاق المميةةةزي  فةةةي الت   ةةةات مةةة  م تمةةةة المسسسةةةات لمم ةةةاركة فةةةي السةةةمينارات  25
 5العممية ل ست ادة م   برات م المعرفية

احثي  والم ةاركي  مة  يتةيح الحضةور لعةدد كبيةر مة  البة ممةا يتةيح ي  بُعد سمينارات يم  5.
 .في ذات الع قة بالقسم العممي لحضور السمينار والم اركة  ف حاق الم محة

 .إي م كافة الم اركي  بالموضويات المطروحة لممناق ة قبم ا بوقت كاة 35
تةةوفير منةةةاخ مناسةةةق لمبةةةاحثي  لعةةةرض  طط ةةةم البحثيةةةة وايطةةةا  الحريةةةة ل ةةةم فةةةي اكتسةةةاق  75

 5المعرفة
 وتن يذها م      السمينارات العممية تبني م رويات بحثية 05
 5حث الم اركي  يمة طرح نراة م وم حظات م حو  الأفكار المطروحة لمنقاش 55

لكافةة  العممةيجةز  مة  التقيةيم )السةمينارو جع  اس ام الباحثي  يبةر حمقةات البحةث  225
 .فيضا  هيةة التدريس يبر المجا  العممية

 :تخزين المعرفة 5 ق
ظرية والميدانية ية  ضةعة تحقةد ممارسةات يمميةة ت ةزي  بحمقةات فس رت نتاة  الدراسة الن

المناق ةةة العممية)السةةميناراتو بكميةةات جامعةةة الأزهةةر، الأمةةر الةةذي ي ةةرض يمةةة الأقسةةام الأكاديميةةة 
بكميةةةةات جامعةةةةة الأزهةةةةر القيةةةةام ب ةةةةذا الممارسةةةةات لتحقيةةةةد إدارة المعرفةةةةة بحمقةةةةات المناق ةةةةة العمميةةةةة 

 سات تتمث  فيف )السميناراتو5 وهذا الممار 
س فثنةةا  انعقةةاد حمقةةات النقةةاش تةةوفير بيةةةة جاذبةةة واَمنةةة لمبةةاحثي  وفيضةةا  هيةةةة التةةدري 25

 العممي)السميناراتو5
دارة )السةةت ادة مةة  اليةةات التقنيةةة الحديثةةة  05 المرةيةةة والمسةةموية والمقةةرو ةو فةةي تسةةجي  وا 

 السمينارات العممية دا   الأقسام الأكاديمية بكميات الجامعة5
وير البنيةة التحتيةة التكنولوجيةة الموجةودة ب ةك  دوري بمةا يسةايد فةي ت ةزي  المعرفةة تط 25

 الناتجة م  السمينارات العممية للأقسام ون رها5
 ت نية البيانات والمعمومات بطرد يممية لمح و  يمة المعرفة5 25
وت ةةجيع م تعظةيم السةةت ادة مة  الإجةةرا ات الت ةريعية لحمايةةة الممكيةة ال كريةةة لمبةاحثي ،  5.

 5يمة البداع والبتكار في ت   ات م الم تم ة
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  نشر/ تشارك المعرفة: 5ج 
فسةة رت نتةةاة  الدراسةةة النظريةةة والميدانيةةة يةة  ضةةعة تحقةةد ممارسةةات يمميةةة ن ر/ت ةةار  
المعرفةةةة بحمقةةةات المناق ةةةة العممية)السةةةميناراتو بكميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر، الأمةةةر الةةةذي ي ةةةرض يمةةةة 

ميةةةات جامعةةةة الأزهةةةر القيةةةام ب ةةةذا الممارسةةةات لتحقيةةةد إدارة المعرفةةةة بحمقةةةات الأقسةةةام الأكاديميةةةة بك
 المناق ة العممية )السميناراتو5 وهذا الممارسات تتمث  فيف

وض   طط لتسويد الأبحاث وتسويد الممكية ال كرية في الترا يص وال ترايات وتحوي   25
 ةدها5برا ات ال تراع إلة منتجات منافسة يمك  الست ادة م  يوا

يقةةد بعةةض السةةمينارات العمميةةة المجمعةةة بةةي  بعةةض الأقسةةام العمميةةة لن ةةر ثقافةةة البحةةوث  05
 5البينية

ان ا    حات  ا ة يمة مواق  التوا   الجتمةايي لتسةويد نةوات  السةمينارات العمميةة  25
 .الكمية لأقسام

الأكاديميةةةة بالكميةةةة وتقويم ةةةا فةةةي ضةةةو   بالأقسةةةامالتحةةةديث الةةةدوري لنةةةوات  البحةةةث العممةةةي  25
 .ال طة البحثية لمكمية ولمجامعة

 ر د الجواةز المادية لممتميزي  بحثياً، وديم الباحثي  لن ر في مجالت يالمية مرموقة5 5.
 إن ا  مكتق فو وحدة دا   ك  كمية مت  ص/مت   ة في يمميات التسويد البحثي5 35
ي تعقةةةدها كميةةةات الجامعةةةة لمحةةةديث يةةة  ت  ةةةيص بعةةةض الجمسةةةات دا ةةة  المةةةستمرات التةةة 75

 الإنجازات البحثية المتحققة دا   الكمية، وا  دار دلي  فو ن رة دورية بذل 5 
 المعرفة: تطبيق .د 

فسةة رت نتةةةاة  الدراسةةة النظريةةةة والميدانيةةة يةةة  ضةةعة تحقةةةد ممارسةةات يمميةةةة ن ر/ت ةةةار  
زهةةةر، الأمةةةر الةةةذي ي ةةةرض يمةةةة و بكميةةةات جامعةةةة الأالسةةةميناراتالمعرفةةةة بحمقةةةات المناق ةةةة العممية)

الأقسةةةةام الأكاديميةةةةة بكميةةةةات جامعةةةةة الأزهةةةةر القيةةةةام ب ةةةةذا الممارسةةةةات لتحقيةةةةد إدارة المعرفةةةةة بحمقةةةةات 
 و5 وهذا الممارسات تتمث  فيفالسميناراتالمناق ة العممية )

تطبيةد نتةاة  البحةوث  الجامعةة والمجتمة  ال ةارجي بمةا يةديم تعزيز سب  ال ةراكة بةي  25
 .ويس م فيتطوير المجتم العممية 

تبنةةةي بةةةرام  الكراسةةةي العمميةةةة وكةةةذل  الةةةديم ال ةةةارجي لتةةةوفير الةةةديم المةةةالي لمبحةةةوث  05
  العممية فو سيمنارات الأقسامو5 ةالعممية )النتاج العممي لحمقات المناق 
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يمةةة تمويةة  البحةةوث مةة  منطمةةد ف  ذلةة  اسةةتثمار طويةة   المسسسةةات المانحةةةتح يةةز  25
 سبة بسيطة م  الأرباح ل الح تموي  البحوث الجامعية5الأج ، وذل  بت  يص ن

قامةة  ةراكات مع ةم لتموية  البحةوث  25 ديوة رجا  الأيما  وقطةاع الإنتةاج وال ةناية وا 
 5العممية للأقسام الكاديمية وتطبيق ا والست ادة م  يواةدها

السةةت ادة مةة  تجةةارق بعةةض الجامعةةات الأجنبيةةة مةة   ةة   قيام ةةا بإن ةةا  ال ةةركات  5.
جامعية/ فو ال ركات الكاديمية بن س ا فو بال راكة مة  منسةوبي ا او رجةا  الأيمةا  ال

م  ال ارج، الأمر الذي في مجمم  تطبيد المعرفة م  ناحية وم  ناحية ف رى تنوية  
 م ادر تموي  الأزهر وكميات ا5

حةوث الوقة التبريات، ال بات، المنحو لتموية  الب)فتح المجا  امام الم اركة ال عبية  35
 العممية للأقسام الكاديمية لكميات الجامعة وتطبيق ا والست ادة م  يواةدها5

 ا: متطمبات تطبيق التصور المقترح:خامسً 
-بعمميات ا التي تبناا البحث الحالي-إ  نجاح تطبيد الت ور المقترح لتحقيد إدارة المعرفة 
ل يعتمةةةةد فقةةةط يمةةةةة مجةةةةرد إيةةةةدادا  بحمقةةةات المناق ةةةةة العمميةةةةة )السةةةةمينارو بكميةةةات جامعةةةةة الأزهةةةةر،

والنت ةةةا  منةةة  فحسةةةق، بةةة  يعتمةةةد يمةةةة تقبةةة  الجامعةةةة، ممثمةةةة فةةةي قيادات ةةةا، والقيةةةادات الكاديميةةةة 
بالكميات وبالأقسام الأكاديمية ورغبت م في تن يذا، إلة جانةق بعةض المتطمبةات الأ ةرى والتةي تتمثة  

 فيف
والقيةةادات الأكاديميةةة يمةةة مسةةتوى الكميةةات ديةةم القيةةادات العميةةا يمةةة مسةةتوى الجامعةةة،  25

 والأقسام لتن يذ الت ور المقترح
تطةةوير منظومةةة الت ةةريعات والقةةواني  بحيةةةث تتةةيح لمكميةةات الجامعةةة الم تم ةةة وفقسةةةام ا  05

الأكاديميةةةة تحقيةةةد التعةةةاو  مةةة  القطايةةةات الإنتاجيةةةة وال دميةةةة وكةةةذل  ج ةةةات إ ةةةدار 
 ال كرية5برا ات ال تراع وحماية حقود الممكية 

وضةةةةةة  اسةةةةةةتراتيجية مرحميةةةةةةة لمتحةةةةةةو  مةةةةةة  الإدارة التقميديةةةةةةة لحمقةةةةةةات المناق ةةةةةةة العمميةةةةةةة  25
 )السميناراتو إلة تبني ممارسات وفن طة إدارة المعرفة5

بكةة  قسةةم، يمكةة   ةإن ةةا  قايةةدة مةة  البيانةةات والمعمومةةات التكنولوجيةةة الحديثةةة ال ا ةة 25
لمعمومةةات ال زمةةة لإجةةرا  البحةةوث اليتمةةاد يمي ةةا والستر ةةاد ب ةةا فةةي الح ةةو  يمةةة ا

 العممية5
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إن ةةةا  موقةةة  الكترونةةةي  ةةةاص بكةةة  قسةةةم بحيةةةث ين ةةةر يميةةة  ب ةةةك  دوري كافةةةة حمقةةةات  5.
 المناق ات العممية/السمينارات وفبرز ما يدور في ا5

تقةةةديم الحةةةوافز والمكافةةةةةات لمبةةةاحثي  المتميةةةزي  ممةةةةا يةةةدفع م لمم ةةةاركة فةةةةي المزيةةةد مةةةة   35
 ي  البحثية5البحوث العممية والم ار 

تقةةةةديم دورات تدريبيةةةةة مت  ةةةةص لأيضةةةةا  هيةةةةةة التةةةةدريس ومعةةةةاوني م لتعةةةةري  م بةةةةإدارة  75
العممية/السةةةمينارات دا ةةة   ةالمعرفةةةة وكي يةةةة توظيةةةة يمميات ةةةا فةةةي إدارة حمقةةةات المناق ةةة

 الأقسام الأكاديمية بكميات الجامعة5
نار حيةث فنة  نمةط قيةادي تبني نمط القيادة الريادية دا   حمقةات المناق ةة العممية/السةمي 05

ي ج  يمة إيجاد واكت اة واسةتغ   ال ةرص الرياديةة، وتحوية  البةدايات ال كريةة إلةة 
فةةرص مبتكةةرة، ومةة  ثةةم اسةةتثمارها برفضةة   ةةورة بمةةا يتما ةةة مةة  ال طةةة السةةتراتيجية 

 لمكمية والجامعة، وبما يحقد ل ا ميزة تنافسية5 

 بل التغمب عميياا: معوقات تطبيق التصور المقترح وسسادسً 

هنا  العديد م  ال عوبات والمعوقات التي يمك  ف  تحو  دو  تن يذ هذا الت ور، وم  هذا 
 المعوقاتف

؛ وتتمث  في غياق الرسية الستراتيجية والنظرة المستقبمية لدى ٍعىقبد ٍزعيقخ ثبىقُبداد 25
بعض قيادات الجامعة، وضعة ويي م بدور إدارة المعرفة في تطوير حمقات المناق ة 

وََنِ اىزغيت عيً رىل العممية)السميناراتو بالأقسام الأكاديمية لكميات جامعة الأزهر5 

ن ر ثقافة إدارة المعرفة في كميات الجامعة بحيث يتم تدريجياً تغيير الثقافة  :ٍِ خلاه
التنظيمية القديمة الساةدة بالأقسام الكاديمية إلة ثقافة جديدة قاةمة يمة مرتكزات إدارة 
المعرفة، إلة جانق يقد اجتمايات وورش تدريبية لمتعرية بمن جية إدارة المعرفة، والعواةد 

 مة فيضا  هيةة التدريس ومعاوني م والقسام الكاديمية والكميات والجامعة5 التي ستعود ي
؛ وتتمث  في جمود المواةح والقواني  ٍعىقبد ٍزعيقخ ثبىيىائخ واىزشرَعبد اىَْظَخ ىيعَو 05

المنظمة لمعم  بالسمينارت العممية بالأقسام العممية ب ك   اص والمنظومة البحثية 
قادم ا، وتعارض ا م  الت ريعات والقرارات التي ت درها بجامعة الأزهر ب ك  يام وت

الج ات الرسمية وال يةات المسةولة ي  منظومة البحث العممي بالدولة، وكم ا يواةد تقة 
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حاجزاً فمام تطوير المنظومة البحثية بالجامعة يمة النحو الأمث ، ويمك  التغمق يمة ذل  
ري، وتحديث الت ريعات التي تنظم يم  م     ف تعدي  المواةح والقواني  ب ك  دو 

السمينارات العممية بالأقسام الكاديمية ب ك   اص والمنظومة البحثية بالجامعة ب ك  
يام بحيث تكو  فكثر مرونة، وتت  م م  التغيرات المستجدة بما يحقد نويا م  البداع 

الأزهر وكميات ا التنظيمي وال ردي م  ناحية، وم  ناحية تحقيد قيمة مضافة لجامعة 
 واقسام ا الأكاديمية5   

وتتمث  في قمة الموارد المالية المتاحة بالجامعة ؛ بىْىادٍ اىَبىُخ واىزقُْخٍعىقبد ٍزعيقخ ث 25
لموفا  باحتياجات الأقسام الأكاديمية وتزويدها بالأج زة والتقنيات ال زمة لتطبيد يمميات 

، وض  سياسات ِ اىزغيت عيً رىل ٍِ خلاهوََنإدارة المعرفة لإحداث التغيير المطموق، 
يادة تنظيم  تسدى إلة زيادة موارد الجامعة المالية، كالبحث ي  م ادر تموي  إضافية، وا 
موارد الجامعة المالية، وتر يد الن اد، وتسويد  دمات ا البحثية والست ارية والتدريبية، 

م  المحمة والأفراد فة وتقمي  القيود يمة مساهمات القطاع ال اص ومسسسات المجت
التموي  المادي والعيني للأقسام الأكاديمية، والتعاو  م  مسسسات المجتم  المحمة 
ل ست ادة م  إمكانات  و برات  في توفير الإمكانات المادية والتكنولوجية، وبنا   راكات 

 اص تكاممية م تم ة بي  الجامعة وكميات ا وفقسام ا الكاديمية ومسسسات القطاع ال
وال ناية الراةدة في المجالت الم تم ة بما يساهم في تطوير المنومة البحثية والمعرفية 

 بالجامعة5
وتتمث  في ؛ واىخذٍبد( اىَساَب-اىَنبفآد-الأجىر)اىزعىَ بد ٍعىقبد ٍزعيقخ ثئدارح  25

 غياق نظام ياد  للأجور والحوافز المادية والمعنوية وغيرها م  المزايا وال دمات الأ رى
ال حية والجتمايية الدايمة لت جي  فيضا  هيةة التدريس ومعاوني م والباحثي  يمة 

ايداد نظام جيد  وََنِ اىزغيت عيً رىل ٍِ خلاه:اجرا  الأبحاث في المجالت الم تم ة5 
والمزايا وال دمات الأ رى مبني يمة فساس تحقيد الأهداة والإنجازات  والمكافاتللأجور 

     البحث العممي يمة مستوى الأقسام الكاديمية، والكميات، والجامعة5   ال عمية في مجا  
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 المراجع:
و5 درجةةة ممارسةةة يمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي كميةةات التربيةةة بجامعةةة 0220فبةةو العةة ، ليمةةي محمةةد حسةةنة5) 25

-223 ،2، ع2المجمةة الدوليةة التربويةة المت   ةة، مة الطاةة م  وج ة نظر فيضا  هيةة التةدريس، 
203 

 ، يما ، دار   ا  لمن ر والتوزي 5التنظيم وفساليق العم و5 0222فبو  ي ة، نادر فحمد5) 05
و5 دور يمميةات إدارة المعرفةة فةي فايميةة فن ةطة المسسسةات 0222فبو فارة، يميا ، يوسة، فحمد  مية 5) 25

 5 222-22، 20، عمجمة جامعة القدس الم توحة للأبحاث والدراساتالأهمية في القدس ال رقية، 
و5 دور إدارة المعرفة في تحقيد التميز المسسسيف دارسة تطبيقية يمة 0202الأثري، بمقيس  الح فحمد5) 25

 035– 253، 2، ع 22، م  المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيةيةجامعة الكويت5 
ة بجامعةةة فةةاروس5 و5دور تطبيةةد إدارة المعرفةةة فةةي تكةةوي  القيةةادات الأكاديميةة0202فحمةةد، ر ةةدي محمةةد5) 5.

 .2 - .20، 2، ع  .2، م  مجمة البحوث التجارية
مةةدى فعاليةةة السةةمينار العممةةي لقسةةم  دمةةة الجمايةةة فةةي تحقيةةد و5 0227فحمةةد،  ةة ا   ضةةير  ضةةير5) 35

التنمية العممية والم نية المستدامة للأيضا ف دراسة تقويمية مطبقة يمة سيمنار قسم  دمة الجماية بكمية 
، حمةوا ف 52 المةستمر العممةي الةدولي الع ةرو  لم دمةة الجتماييةة، مة  ية جامعةة حمةوا ال دمة الجتماي

 0020جامعة حموا ،  -كمية ال دمة الجتمايية 
مكتبةةة مركةز المعمومةات وديةةم ات ةاذ القةرار فةةي بنةا  مجتمة  المعرفةةة  دورو5 0223فحمةد، طةارد حسة 5 ) 75

"التحو  الي مجتم  المعرفة رسي معموماتيةة"، فةي ال تةرة 5 المستمر العممي الثاني لعموم المعمومات الم ري
 فبري ، كمية الآداق بنة سوية، جامعة بنة سوية5 22-20م  

و5 ت ةةور مقتةةرح لت عيةة  السةةمينارات العمميةةة بكميةةات التربيةةة يمةةة 0227إسةةمايي ، يةة  يا ةةم السةةيد5 ) 05
، كميةةة التربيةة، جامعةة ك ةةر 2، ع 27مجمةةة كميةة التربيةة، مة  ضةو  م  ةوم التميةز البحثةةيف دراسةة تحميميةة5

 5 222 -257ال يخ، 
و5 مسةةةةاهمة إدارة المعرفةةةةة فةةةةي تحقيةةةةد الميةةةةزة التنافسةةةةية 0200بةةةة  دحمةةةةا ، ب جةةةةة، و حو ةةةةي ، كمةةةةا 5) 55

 020 -252، 2، ع 20، م  مجمة فبعاد اقت اديةلممنظمات5 
ال ةةورى ومةةدى جاهزيتةة  متطمبةةات إدارة المعرفةةة فةةي مجمةةس و5 0225البي ةةي، مقبةة  بةة   ةةاهر المنيعةةي5) 225

 5 رسالة ماجستير، جامعة ناية لمعموم الأمنية، الرياض5لتطبيق ا
5 الإسةكندرية، دار إدارة المعرفةة فةي التعمةيمو5 0227البي وى، حسي ، حس  حسي ، س مة يبةد العظةيم5) 225

 الوفا  لدنيا الطباية والن ر5 
5 برنةام  الأمةم المتحةدة الإنمةاةي ومسسسةة ت نحو توا   معرفي منةو5 0225تقرير المعرفة العربي لمعام5) 205

 محمد ب  را د ن  مكتوم، الإمارات العربية المتحدة5
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و5 متطمبات تطبيد إدارة المعرفةة .022التمباني، ن اية يبدال ادى، رامز يزمي بدير، محمد احمد الرقق5) 225
 2025-222، 0، ع22، م المجمة الأردنية في إدارة اليما في الجامعات ال مسطينية بقطاع غزة5 

 5 مكتق رةيس الجامعة5م2553و لسنة 223قرار رةيس الجامعة رقم )و5 2553جامعة الأزهر5) 225
 م02005 -0220ال طة الستراتيجية لجامعة الأزهر و5 0220جامعة الأزهر5) 2.5
5 ه.222 -2222م / 202-0 -0225ال طةةة البحثيةةة ال مسةةية لمجامعةةة للأيةةوام و5 0225جامعةةة الأزهةةر5) 235

 الدراسات العميا والبحوث5
5 إدارة المعمومةةات والإح ةةا  م0202، 0200الن ةةرة الإح ةةاةية السةةنوية الإجماليةةة فو5  0202جامعةة الأزهةةر5) 275

 بمركز المعمومات والتوثيد5
5 إدارة المعمومات والإح ا  م0202، 0200الن رة الإح اةية السنوية الت  يمية قو5  0202جامعة الأزهر5) 205

 ات والتوثيد5بمركز المعموم
 5إدارة المعرفةةةو5 0202جةةرادات، المعةةاني، ال ةةالح، نا ةةر محمةةد سةةعود، فحمةةد إسةةمايي ، فسةةما  ر ةةاد5) 255

 يما ، دار إثرا  لمن ر والتوزي 5 
مجمةة و5 محددات إنجاح إدارة المعرفة في المنظمات القت ادية5 0225جوام ، إسمايي ، بركات، فايزة5) 025

 0035-032، 27، ع22، م ت اد الإس ميمركز  الح يبد الله كام  ل ق
 5 الأرد ، دار الهمية لمن ر والتوزي 5مد   نظري-إدارة المعرفةو5 .022حجازي، هيثم يمة5) 025
و5 تطبيةةةد إدارة المعرفةةةةة بالجامعةةةات لتحقيةةةةد التميةةةز فةةةةي البحةةةث التربةةةةوي5 0222حةةةرق، محمةةةد  مةةةةيس5) 005

  020-225و، 75ع)، مجمة كمية التربية بالزقازيد، دراسات تربوية ون سية
إدارة المعرفة كمةد   لتحسةي  جةودة مسسسةات التعمةيم العةالي "رسيةة و5 0222حسي ، س مة يبد العظيم5) 025

رسي -المةةستمر السةةنوي الأو  لممركةةز العربةةي لمتعمةةيم والتنميةةة" مسةةتقب  التعمةةيم الجةةامعي العربةةي مسةةتقبمية"5
 25 ، م0222مايو  .-2تنموية"، بالتعاو  م  جامعة يي   مس 

و5 إدارة المعرفةةةةة مةةةةد   لتحقيةةةةد تميةةةةز المسسسةةةةة 0225 ريةةةةة، ناديةةةةة؛ تةةةةومي، ميمةةةةود؛ داسةةةةي، وهيبةةةةة5 ) 025
 030-022، 27، ع22مجمة مركز  الح يبد الله كام  ل قت اد الإس مي، م القت ادية، 

المسسسةيف الع قةة بةي  إدارة المعرفةة ويمميات ةا وفثرهةا يمةة تميةز الأدا  و5 0220دروزة، سوزا   ةالح5 ) 0.5
5 رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر من ةةةورة، يمةةةا ، جامعةةةة ال ةةةرد دراسةةةة تطبيقيةةةة فةةةي وزارة التعمةةةيم العةةةالي الأردنيةةةة

 الأوسط لمدراسات العميا5
إدارة المعرفةةةة وفثرهةةةا يمةةةة تميةةةز الأدا  دراسةةةة تطبيقيةةةة يمةةةة الكميةةةات و5 0222الزطمةةةة، نضةةةا  محمةةةد5) 035

 5 رسالة ماجستير، غزة، الجامعة الإس مية بغزة5غزةوالمعاهد التقنية المتوسطة العاممة في قطاع 
و5 فثةةر نظةةم المعمومةةات الإداريةةة فةةي يمميةةات إدارة 0220الزغبةةي، الزيةةدى،  الةةد يوسةةة وزينةةق حسةةي 5) 075

، 0المجمةة الأردنيةة فةي إدارة اليمةا ، مةة المعرفةة مة  وج ةة نظةر العةاممي  فةي مراكةةز الةوزارات الأردنيةة، 
 35.5-3.2، 2ع

5 دار   ا  لمن ةر والتوزية ، اتجاهات معا رة في إدارة المعرفةو5 0220محمد يوادات فحمد5)الزيادات،  005
 يما ، الأرد 5
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لسةنة  222قانو  تنظيم الزهر وال يةات التي ي ةمم ا رقةم  و02225سمسمة الت ريعات والقواني  الم رية5) 055
، دار 0222راجعة فسامة انور، طبعةة ، إيداد ومو0ولةحت  التن يذية، والقواني  المكممة ل ، مادة ) 2532

 العربي لمن ر، القاهرة5
و5 فثةةةر ممارسةةة إدارة المعرفةةةة فةةةي اسةةةت دام 0222سةةميحات، المحاميةةةد، نمةةةر يبةةةد الحميةةد وسةةةعود محمةةةد5) 225

المجمةة الأردنيةة بطاقة الأدا  المتواز ف دراسة ميدانية يمةة ال ةركات ال ةنايية متوسةطة و ةغيرة الحجةم5 
 025-2، 2، ع5 لإدارة اليما ، م

المجمةةةة العربيةةةة و5 واقةةة  تطبيقةةةات يمميةةةات إدارة المعرفةةةة فةةةي جامعةةةة حاةةةة 02025ال ةةةمري، فميةةةرة حا ةةةم5) 225
 50 - .3، 22ع ، لمعموم التربوية والن سية

و5 دراسةةة إسةةتط يية لآرا  يينةةة مةة  يضةةوات هيةةةة التةةدريس بكميةةة 0222 ةةمو، محاسةة  بنةةت إبةةراهيم5) 205
مجمة مركةز البحةوث التربويةة، عزيز حو  حمقات النقاش العممية )السيميناراتو5 التربية بجامعة المم  يبدال

 2725 -.22، جامعة قطر، .0، ع 22س 
 5 يما ، جدارا العالمي لمن ر والتوزي 5إدارة المعرفةو5 0225الظاهر، نعيم إبراهيم5) 225
دراسةة حالةة فةي كة   –التنافسةية دور إدارة المعرفةة فةي تحقيةد الميةزة و5 0222العاني، يمة فةاةد جمية 5) 225

5 رسالة ماجسةتير، كميةة الإدارة م   ركة العامة ل ناية البطاريات والمنظمة العامة لم نايات الك رباةية
 والقت اد جامعة بغداد5

5 فةةي المةةستمر العممةةي 2إدارة المعرفةةة فةةي المسسسةةة الجامعيةةةف نمةةوذج جديةةدو5 0222يبةةد الةةرازد، يةةزة5) 2.5
م ر فنموذجاً، طنطاف كمية التربية5 جامعة طنطا ومركز الدراسات  -المعرفة التربويةحا   –الثاني ي ر 

 5  2.0-222، 2المعرفية بالقاهرة، م 
إدارة المعرفة كمد   لتعزيز البداع التنظيمي في الأج زة الحكومية و5 0227يبد الرحم ، طارد يطية5) 235

5 مكتبةة الممة  ف ةد الوطنيةة لمن ةر، المممكةة العربيةة يةةالمركزية فةي المممكةة العربيةة السةعوديةف دراسةة ميدان
 السعودية5

مو اسةتراتيجية مقترحةة لم ةراكة البحثيةة بجامعةة الأزهةر فةي ضةو  0200يبد المتجمي، محمد يمةي محمةد ) 275
  برات بعض الجامعات الأجنبية، رسالة دكتوراا، كمية التربية، جامعة الأزهر5

طمبات تطبيد إدارة المعرفة في المد  العربية، دراسة حالةة مدينةة و5 مت.022يبد الوهاق، سمير محمد5 ) 205
 .www. blicationsالقاهرة، الندوة الدولية لمد  المعرفة، المدينة المنورة، متاح يمة الموق  اللكترونيف 

ksu. edu. sa 
امعةةةة و5 ت ةةةور مقتةةةرح لتعزيةةةز ثقافةةةة الت ةةةار  المعرفةةةي بج0200يبدالحميةةةد، فسةةةما  يبةةةدال تاح ن ةةةر5 ) 255

، كميةةةة التربيةةةة بنةةةي  بالقةةةاهرة، 2، ج  .25مجمةةةة التربيةةةة، ع الأزهةةةر كمةةةد   لتحقيةةةد التميةةةز المسسسةةةي، 
 .22 - 255جامعة الأزهر، 



 
  الثانيالجزء  0202   أكتوبر – الرابعالعدد  – 99مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
74 

5 (2022)يبدالرحم ،  يما  محمد توفيد، ن ر، محمد يوسة مرسي، و ك افي، إيما  م ط ة محمد5 225
بجامعةةةة الأزهةةةر فةةةي ضةةةو   بةةةرة جامعةةةة وا ةةةنط  ت ةةةور مقتةةةرح لمجةةةدارة البحثيةةةة لأيضةةةا  هيةةةةة التةةةدريس 

 020 - 2.5،  22، ع المجمة الدولية لممناه  والتربية التكنولوجيةبالوليات المتحدة الأمريكية5
و5 تحسةةةي  التنميةةةة الم نيةةةة 0202يبةةةدالرحيم، محمةةةد يبةةةاس محمةةةد، و يربةةةانو، محمةةةد يبدالحميةةةد رزد5) 225

مجمة التربيةة،  في ضو   برات بعض الجامعات الأجنبية5 ىريضا  هيةة التدريس بجامعة الأزهر لمعاوني
 322-27. كمية التربية بني  بالقاهرة، جامعة الأزهر،،2، ج  022ع 

و5 ي قةةة مجةةا  الةةذكا  ال ةةطنايي بمجةةا  إدارة المعرفةةةف دراسةةة  0200العتيبةةي،  ةةرود زايةةد نافةة 5 )  205
، 27، ع 5مةةوم المكتبةةات والمعمومةةات، مةة  مجمةةة المركةةز العربةةي لمبحةةوث والدراسةةات فةةي يو ةة يةوثاةقية5

2-2.5 
و5 حمقةات نقةاش  طةةة البحةث "السةةمينار" ودرجةة تنميت ةةا 0202يسةيري، فحمةد يمةةي يبةدالله ن  يةةواض5)  225

مجمةةة جامعةةة لم ةةارات البحةةث العممةةي لةةدى طمبةةة الدراسةةات العميةةا بجامعةةة الممةة   الةةد مةة  وج ةةة نظةةرهم5 
 . 223 - 200، 2 ، ع22م  ، المم   الد لمعموم التربوية

، 52 طالمةد   الةة إدارة المعرفةةو5 0223العمة، يبد الستار، ويةامر إبةراهيم قنةديمجة، وغسةا  العمةري5) 225
 يما ، دار المسيرة لمن ر والتوزي 5

5 المد   إلة إدارة المعرفةو5 0200العمة، قنديمجة، العمري، يبد الستار، يامر إبراهيم، غسا  ييسة5) 2.5
 رة لمن ر والتوزي 5، يما ، دار المسي2ط

 ، يما ، الأرد ، دار   ا  لمن ر والتوزي 525 طإدارة المعرفةو5 0220يميا ، ربحي م ط ي5) 235
 ، يما ، الأرد ، دار   ا  لمن ر والتوزي 05ط5 إدارة المعرفةو5 0220يميا ، ربحي م ط ي5) 275
ينارو المتعمقةةةة بةةةال طط و5 مةةةدى فعاليةةةة حمقةةةة المناق ةةةة العمميةةةة )السةةةم.022الغزيةةةوي، يبةةةدالح يظ فةةةرج5) 205

مجمة المعرفة، البحثية في تطوير المعرفة العممية والم نية لط ق الدراسات العميا وفيضا  هيةة التدريس5 
 2025 -2.0، كمية التربية، جامعة الزيتونة، 2ع 

 إدارة المعرفةةف فهميت ةا ومةدى تطبيةد يمميات ةا مة  وج ةة نظةر مةديراتو5 2200قاري، زكية بنت ممدوح5) 255
 5 رسالة ماجستير، كمية التربية جامعة فم القرى5 الإدارات والم رفات الداريات بمكة المكرمة وجدة

مةةن   البحةةث فةةي العمةةوم و5 0222القحطةةاني، سةةالم، العةةامري، فحمةةد، ن  مةةذهق، معةةدي، العمةةر، بةةدرا 5) 25.
 ، الرياض505 طالسموكية

قةات الةذكا  ال ةطنايي فةي تحسةي  وديةم و5 دور تطبي0202مدورى، نور الدي ، و ولةد سةعيد، محمةد5 ) 25.
 2225 -222، 0، ع 22مجمة الستراتيجية والتنمية، م  يمميات إدارة المعرفة5

، 520 ط نظةةم المعمومةةات الإداريةةةو5 0202قنةةديمجي، الجنةةابي، يةةامر إبةةراهيم، يةة   الةةدي  يبةةد القةةادر5) 05.
 يما ، دار الميسرة لمن ر5

5 يمةةةةا ، دار ومكتبةةةةة اسةةةةتراتيجية إدارة المعرفةةةةة والأهةةةةداة التنظيميةةةةةو5 0222الق يةةةةوى، ليةةةةث يبةةةةد الله5 ) 25.
 الحامد لمن ر والتوزي 5 
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 5 بغداد، دار السيسبا 5 إدارة المعرفةو5 .022الكبيسي،   ح الدي  يواد كريم5 ) 25.

 5 يما ، الأهمية لمن ر والتوزي 5إدارة المعرفة مد   تطبيقيو5 .022كرمالي، سمطا 5) 5..

و5 فعاليةةة حمقةةات السةةيمنار فةةي إكسةةاق طمبةةة الدراسةةات العميةةا بكميةةة التربيةةة 50202)مرتجةةي، زكةةي رمةةزي 35.
غةةةةةزة ف سمسةةةةةمة العمةةةةةوم -مجمةةةةةة جامعةةةةةة الأزهةةةةةر .م ةةةةةارات البحةةةةةث العممةةةةةيف دراسةةةةةة حالةةةةةة جامعةةةةةة الأزهةةةةةر

 .72-22، 0، ع5 23م 5 الإنسانية،
ة الأزهةر لتنميةة م ةادر و5 ت ور مقترح لستثمار البحث العممي بجامع0202مسعود، بدر حامد يمي5 ) 75.

،  22، ج 27التربويةةة والن سةةية، ع  مجمةةة جامعةةة ال يةةوم لمعمةةومالتمويةة  الةةذاتي فةةي ضةةو  اقت ةةاد المعرفةةة5
222 - 02. . 

 5 يما ، دار المعتز5إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعموماتو5 .022مسمم، يبد الله حس 5) 05.

الب ةةرية وفثرهةةا يمةةة فدا  المةةوظ ي  فةةي المنظمةةةات  اسةةتراتيجية إدارة المةةواردو5 0222الم ةةرقي، مجاهةةد5) 55.
5 رسةةالة دكتةوراا، جامعةةة دم ةةد، ال دميةة دراسةةة ميدانيةة يمةةة الم ةةارة الإسة مية فةةي الجم وريةة اليمنيةةة

 سوريا5
و5 اتجاهةةات المةةديري  فةةي مراكةةز الةةوزارات الأردنيةةة لةةدور إدارة المعرفةةة فةةي الأدا  0225المعةةاني، فيمةة 5) 325

 2205-272، 2، ع.، م المجمة الأردنية في إدارة اليما الوظي يف دراسة ميدانية5 
كتةةةةةاق 5 القةةةةةاهرة، الأكاديميةةةةةة الحديثةةةةةة لمإدارة المعرفةةةةةةو5 0202المغربةةةةةي، محمةةةةةد ال ةةةةةاتح محمةةةةةود ب ةةةةةير5) 325

 الجامعي5
، يمةةةا ، مسسسةةةة الةةةوراد 50 طإدارة المعرفةةةة الممارسةةةات والم ةةةاهيمو5 0227الممكةةةاوي، إبةةةراهيم ال مةةةوة5) 305

 لمن ر والتوزي 5
إدارة المعرفةةة والتعمةةيم التنظيمةةيف مةةد   لمجامعةةة المتعممةةة فةةي مجتمةة  و5 0222المميجةةي، رضةةا إبةةراهيم5) 325

  5 5 القاهرة، مسسسة طيبة لمن ر والتوزيالمعرفة
5 المنظمةةةة العربيةةةة السةةةتثمار فةةةي بنيةةةة المعمومةةةات والمعرفةةةةو5 0223المنظمةةةة العربيةةةة لمتنميةةةة الإداريةةةة5 ) 325

 لمتنمية الإدارية، القاهرة5
دراسة حالة قسم هندسة النقة   :و5 دور إدارة المعرفة في تعزيز جودة التعميم العالي0202نابتة، رحمة5 )  3.5

 -.02، 2، ع 7 مةة ، مجمةةة الأ ةةي  لمبحةةوث القت ةةادية والإداريةةةقسةةنطينة،  –بجامعةةة الأ ةةوة منتةةوري 
0.75 

و5 0202النجةةار، راضةةي محمةةد إبةةراهيم، يثمةةا ، السةةعيد محمةةود السةةعيد، و السةةيد، محمةةد إبةةراهيم يبةةدا5 ) 335
مجمةة التربيةة، الجامعات البحثية مد   لتحسةي  الإنتاجيةة العمميةة لأيضةا  هيةةة التةدريس بجامعةة الأزهةر5

 3.35 -.32، كمية التربية بني  بالقاهرة جامعة الأزهر، 250ع 
5 يمةةا ، دار الةةوراد لمن ةةر إدارة المعرفةةة، الم ةةاهيم، السةةتراتيجيات، العمميةةاتو5 .022نجةةم، يبةةود نجةةم5) 375

 والتوزي 5
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و5 درجةةة تطبيةةد يمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي جامعةةة السةةعيد وفثرهةةا يمةةة 0202نعمةةا  محمةةد سةةية محمةةد5) 305
 02 – 32،  22، 7مجمة العموم الإقت ادية والإدارية والقانونية، م  تميز الأدا  المسسسي5 

هةر مة  و5 م ةك ت حمقةة البحةث العممةي )السةمينارو بكميةة التربيةة جامعةة الأز 0227نور، حسي  محمد 5) 355
التربيةةة )الأزهةةرو مجمةةة يمميةةة محكمةةة لمبحةةوث وج ةةة  نظةةر طةة ق الدراسةةات العميةةا ومقترحةةات لت عيم ةةا، 

-2، الجةز  الرابة ، كميةة التربيةة بنةي  بالقةاهرة، جامعةة الأزهةر، 222التربوية والن سةية والجتماييةة، العةدد 
22 

تحسةي  الإنتاجيةة العمميةة لأيضةا   و02025نور، حسةي  محمةد محمةد، وداود، السةيد  يةري يبةدالرسة5 ) 725
مجمةة هيةة التدريس بكميةات التربيةة جامعةة الأزهةر فةي ضةو  تحةديات مجتمة  المعرفةةف اسةتراتيجية مقترحةة5

 . .20 - 227كمية التربية بني  بالقاهرة جامعة الأزهر، ، 250التربية، ع 
  وتنميتة  كجةز  مة  إدارة المعرفةة فةي و5 إدارة رفس الما  ال كري وقياسة0222ال  لي، ال ربيني ال  لي5) 725

 ، جامعة المن ورة5 00، عمجمة بحوث التربية النوييةمسسسات التعميم العالي5 
المنةةةاخ التنظيمةةةي وي قتةةة  بةةةاللتزام التنظيمةةةي دراسةةةة ميدانيةةةة يمةةةة و5 0223الةةةوزا ،  الةةةد محمةةةد فحمةةةد5) 705

غيةر من ةورة، جامعةة نةاية العربيةة لمعمةوم 5 رسةالة ماجسةتير ضباط مديرية الدفاع المةدني بمنطقةة الريةاض
 الأمنية، كمية الدراسات العميا5

و5 فثةةر يمميةةات إدارة المعرفةةة والةةتعمم التنظيمةةي فةةي 0222الياسةةري، حسةةي ، فكةةرم محسةة ، وظ ةةر نا ةةر5) 725
مجمةة الأدا  الستراتيجي دراسة استط يية لآرا  يينة م  القيادات الإدارية في جامعات ال ةرات الأوسةط5 

  032-022، 2، ع.2، المجمد، ملقادسية لمعموم الإدارية والقت اديةا
مجمةةةة الةةةرواد لمدراسةةةات و5 إدارة المعرفةةةة ودورهةةةا فةةةي تحقيةةةد ال عاليةةةة التنظيميةةةة5 0200ياسةةةي ، جميةةةد5 ) 725

 5035 -527، 2، ع 0، م  الجتمايية والإنسانية
5 يمةةةةا ، دار المنةةةةاه  لمن ةةةةر لتقنيةةةةاتإدارة المعرفةةةةةف الم ةةةةاهيم والةةةةنظم واو5 0227ياسةةةةي ، سةةةةعد غالةةةةق5) 7.5

 والتوزي 5
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