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 المخلص: 

من   �ل  بین  العلاقات  یوضح  سببي  نموذج  واخت�ار  بناء  إلى  الحال�ة  الدراسة  هدفت 

والرضا   وس�ط،  �متغیر  العمل  و�رادة  مستقلة،  �متغیرات  المهني  والتردد  الاست�اق�ة  الشخص�ة 

الأكاد�مي �متغیر تا�ع، لدى عینة من طلاب الجامعة. �ما سعت الدراسة إلى فحص الفروق في 

العمل، والرضا الأكاد�مي وفقًا لمتغیري  مستو�ات الشخص�ة الاست�اق�ة، والتردد المهني، و�رادة 

عینة  تكونت  أدبي).  (علمي/  الأكاد�مي  والتخصص  الرا�ع)  (الأول/  الدراسي  الدراسة    المستوى 

) طالً�ا وطال�ة من �ل�ة التر��ة، جامعة عین شمس، خلال العام الأكاد�مي  ٥٦٦من (  الأساس�ة

) من طلاب المستوى الأول  ٣٧٩) طال�ة، منهم ( ٤٦٥) طالً�ا و( ١٠١، بواقع (٢٠٢٤- ٢٠٢٣

) من طلاب  ٢٤٠) من طلاب التخصص العلمي و( ٣٢٦) من طلاب المستوى الرا�ع، و( ١٨٧و(

بیق مقای�س الشخص�ة الاست�اق�ة، والتردد المهني، و�رادة العمل، والرضا التخصص الأدبي. تم تط 

. ومن بین النتائج التي أظهرتها الدراسة وجود فروق ذات دلالة  إعداد ال�احثین)  من(الأكاد�مي  

في درجات الشخص�ة الاست�اق�ة و�رادة العمل والرضا الأكاد�مي تعزى إلى    )٠.٠١عند مستوى ( 

المستوى الدراسي، حیث تفوق طلاب المستوى الأول على طلاب المستوى الرا�ع. �ما �شفت  

) للشخص�ة الاست�اق�ة على التردد ٠.٠١تأثیر سلبي دال إحصائً�ا عند مستوى (وجود  النتائج عن  

والرضا  العمل  إرادة  من  �ل  على  المستوى  نفس  عند  إحصائً�ا  دال  إ�جابي  وتأثیر  المهني، 

ادة العمل تلعب دورًا وس�طًا في العلاقة بین الشخص�ة الاست�اق�ة  أن إر   أظهرت الأكاد�مي. �ما  

النموذج   المطا�قة ملاءمة  وأظهرت مؤشرات جودة  الأكاد�مي.  والرضا  المهني  التردد  من  و�ل 

المقترح لب�انات الدراسة، مما یؤ�د إمكان�ة الاستفادة من نتائجه في تصم�م برامج إرشاد�ة وتر�و�ة  

ص�ة الاست�اق�ة لدى الطلاب، وتقلیل التردد المهني لدیهم، وتعز�ز رضاهم  تهدف إلى تنم�ة الشخ

 وفي ضوء نتائج ال�حث تم تقد�م مجموعة من التوص�ات وال�حوث المقترحة. الأكاد�مي.

الشخص�ة الاست�اق�ة، التردد المهني، إرادة العمل، الرضا الأكاد�مي،  الكلمات المفتاح�ة:

 طلاب الجامعة.



المجلة العربیة للقیاس  
 والتقویم   

Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 ۲۰۲٤ ینایر  - ) ۹(العدد  -  )٥المجلد ( ۷٥ 
 

Work Volition and Its Relationship with Proactive 
Personality, Career Indecision, and Academic Satisfaction 

among University Students: A Study in Modeling 
Relationships 

Abstract: The current study aimed to construct and test a causal model that 
illustrates the relationships between proactive personality and career indecision as 
independent variables, work volition as a mediating variable, and academic 
satisfaction as a dependent variable among a sample of university students. 
Additionally, the study sought to examine differences in levels of proactive 
personality, career indecision, work volition, and academic satisfaction based on 
academic level (first-year/fourth-year) and academic specialization 
(scientific/literary). The primary study sample consisted of 566 students from the 
Faculty of Education at Ain Shams University during the 2023-2024 academic year, 
including 101 male and 465 female students. Among them, 379 were first-year 
students, while 187 were fourth-year students, with 326 students specializing in 
scientific fields and 240 in literary fields. The study applied scales for proactive 
personality, career indecision, work volition, and academic satisfaction, developed by 
the researchers. The study findings indicated statistically significant differences at the 
0.01 level in proactive personality, work volition, and academic satisfaction scores 
based on academic level, with first-year students outperforming fourth-year students. 
The results also revealed a statistically significant negative effect of proactive 
personality on career indecision at the 0.01 level, while proactive personality had a 
statistically significant positive effect at the same level on both work volition and 
academic satisfaction. Furthermore, the findings showed that work volition plays a 
mediating role in the relationship between proactive personality and both career 
indecision and academic satisfaction. Goodness-of-fit indices supported the suitability 
of the proposed model for the study data, confirming the potential application of the 
findings in designing guidance and educational programs aimed at fostering proactive 
personality traits in students, reducing their career indecision, and enhancing their 
academic satisfaction. Based on the study's findings, a set of recommendations and 
suggested research directions were provided. 

 

Keywords: Proactive Personality, Career Indecision, Work Volition, 
Academic Satisfaction, University Students. 



المجلة العربیة للقیاس  
 والتقویم   

Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 ۲۰۲٤ ینایر  - ) ۹(العدد  -  )٥المجلد ( ۷٦ 
 

 الدراسة مقدمة 

  لإش�اع و ل�س مجرد وسیلة  هُ�عَدُّ العملُ من أكثر الجوانب أهم�ةً في ح�اة الإنسان، و 

الأساس�ة   والانتماء، ومع    للإنسانالاحت�اجات  �الإنجاز،  الشعور  أ�ضًا  له  و�حقِّق  بل  فحسب، 

ذلك، فإن الأزمات الاقتصاد�ة المتلاحقة، والتغیرات في متطل�ات سوق العمل، وقلة فرص العمل  

طلاب فئة  وتشكل  .  المتاحة أدت إلى ز�ادة معوقات ال�حث عن الوظ�فة واخت�ارها أمام الأفراد 

من الجامعة إلى عالم    �مثل انتقالهم و   مجموعة ممیزة من ال�احثین عن وظ�فة،خر�جون  وال  الجامعة

ال�حث عن وظ�فة یواجهون معوقات في عمل�ة  تحدً�ا غیر عادي حیث  مثلالعمل    افتقادهم   ، 

ونت�جة لهذه    ، والفقر،، وصعو�ة إ�جاد بیئات عمل ملائمةاللازمة للعمل  المهارات أو المعلومات 

، مما �قلل من مستوى  تبر محدودًاعاخت�اراتهم �  مدىنهم الشعور �أن  الكثیر م   ىالمعوقات، تولد لد 

 .  من حر�تهم في الاخت�ارو طموحاتهم، 

أهم�ة    تبرزمناس�ة،  ا�جاد وظ�فة    فيوالاقتصاد�ة    الاجتماع�ةالمشكلات والقیود  وفى ضوء   

التغلب على   هم في الطلاب �عاملٍ داخليٍّ �مكن أن �ساعد لدى    Work Volitionإرادة العمل  

  agency�القوة  ترت�ط �شعور الفرد    )، و�رادة العملFangfang et al., 2023القیود المختلفة (

أن لد�ه حر�ة وقدرة على اخت�ار عمله المستقبلي وتغییره، حتى لو واجه قیودا في    وتعني ادراكه 

لدى الطلاب العمل    تعَد دراسة إرادةومن ثمَّ،    . (Duffy, Diemer, & Jadidian, 2012) بیئته 

 Duffy, Jadidian, et al., 2015; Zhaoلفهم وتسهیل عمل�ة اتخاذ قراراتهم المهن�ة (  ةضرور 

& Li, 2023.( 

 Kimوذ�ر   ونظرً لأهم�ة إرادة العمل فقد دعا الكثیر من ال�احثین إلى الاهتمام بدراستها؛   

مما یلزم إجراء مز�د  أن الأ�حاث في الح�اة المهن�ة لطلاب الجامعة تعتبر غیر �اف�ة،  )2023(

إلى    Duffy, Diemer, Perry, et al., (2012)   ، وأشاریهممن الدراسات  لفهم إرادة العمل لد 

  .أنه من الضروري فهم الدور الذي تلع�ه إرادة العمل في الح�اة الوظ�ف�ة للفرد 
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ــمنت    ــار إالأدب�ات    وتضــــــ المنبئات والنواتج  من    ترت�ط �مجموعةت إلى أن إرادة العمل اشــــــ

 .Duffy et al،  حیث أشــــــار(Song & Lee, 2023)  من المهم اســــــتكشــــــافها  التي  المرغو�ة

ا، ومع ذلـك فـإنـه یوجـد نقص    (2016) ا مهمـً   التيالأ�حـاث   فيإلى أن إرادة العمـل تعتبر مفهومـً

على قلّة الدراسـات التي تناولت    Cheung et al. (2020)أكَّد  المفهوم، و  تسـتكشـف منبئات هذا

بهذا المفهوم،    اجراء أ�حاث أكثر لفهم العوامل التي تســــاهم في التنبؤ منبئات إرادة وعلى ضــــرورة

أنه على الرغم من بدء الا�حاث تســــــل�ط الضــــــوء   Duffy, Jadidian, et al., (2015(   وذ�ر

ــها  التعرف على  المتغیرات التي تتن�أ بهذا المفهوم، وأقر   Songعلى إرادة العمل ولكن  ینقصــ

and Lee (2023)    دات إرادة العمل ونواتجها لدى أنه من المهم �النســـــــ�ة لل�احثین فحص محدِّ

ا واعـدًا مـا یزال �حـاجـة إلى مز�ـد من الفحص الإمب مـا  ك، ر�قيیطلاب الجـامعـة، �ـاعت�ـارهـا مفهومـً

على قلّة الدراســــــــــــــات التي تناولت منبئات إرادة العمل وعوامل   Cheung et al, (2020أكَّد  

 نشأتها؛ ممَّا �حدّ من فهمنا التامّ لهذا المتغیِّر.

ــفت والتي  العمل دةرافي إ المهمة المؤثرةیرات  غالمتمن بین  �رى ال�احثان أن  و  عنها   �شـــــــ
د المهني، �ما �عد   ، Proactive Personalityالدراســـات: الشـــخصـــ�ة الاســـت�اق�ة   الرضــا والتردُّ

 أي  -الشـــخصـــ�ة الاســـت�اق�ةتســــتحث  العمل. فمن ناح�ة،   لإرادةأحد النواتج المهمة   الأكاد�مي
ــتعداد الفرد لاتخاذ الم�ادرة، والســـــــــعي إلى تغییر البیئة من حوله  ــالفرد  �حث   –اســـــــ ط عن  � النشـــــــ

ــه �القدرة على التغلُّب على القیود الراهنة،   ــاســـــــ المعلومات والفرص الوظ�ف�ة، ومن ثمَّ تدعم إحســـــــ
 ;Abdel Hadi et al., 2023; Bateman & Crant, 1993)لـــد�ـــه  وتـــدعم إرادة العمـــل  

Douglass et al., 2020). 

خر�جو الجامعة الجدد من صـــــعو�ات في الالتحاق �ســـــوق العمل،   ما یلاق�هوفى ضـــــوء 
اســـــــت�اق�ة تمكنهم من بذل الوقت والجهد للحصـــــــول على    شـــــــخصـــــــ�ةإلى امتلاك   فإنهم �حتاجون 

ــ�ةوظ�فة   ــت�اق�ة مهمة لتحقیق فعال�ة   ، �ما(Hou et al., 2014) مناســـ ــ�ة الاســـ تعتبر الشـــــخصـــ
 ,Claes et al., 2005)  التنظ�مي وأالشـــخصـــي    ســـواء على المســـتوى   النجاحتحقیق  الأفراد، و 

Trifiletti et al., 2009)    ــت�اق�ة ــ�ة الاسـ غیر مقیدین �العوائق    �كونون ،  والأفراد ذوو الشـــخصـ
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 .Bateman and Crant,1993)تحقیق الاهداف    فيالموقف�ة، و�ظهرون الم�ادرة، والمثابرة  
He et al., 2021)   ،إحداث تغییرات ذات معنى في بیئاتهم، ولدیهم الدافع�ة للتغلب على    وفي

  Valls et al. (2020)ورأى   ،  (Douglass et al., 2020, Wang et al., 2022)العق�ات  
شــــــــــــــخصــــــــــــــ�ة  امتلاك هم  ی�جب علفإنهم  ناجحین في ح�اتهم المهن�ة،   ون لكي �كون  نیالحر�ج أن

 Büyükgözeفي انتقالهم من الجامعة إلى سـوق العمل،  وقرر  ضـرور�ةتعتبر   والتياسـت�اق�ة،  

ــت�اق�ة على إرادة العمل، وذ�ر   2018)( ــ�ة الاسـ ــخصـ  .Din et alأنه توجد أدلة حول تأثیر الشـ
اق�ة حظیت �اهتمام ال�احثین على مسـتوى العالم نظرًا لخصـائصـها  أن الشـخصـ�ة الاسـت�  (2023)

ضـــرورة دراســـة الشـــخصـــ�ة الاســـت�اق�ة في علاقتها �إرادة  �   Kim)2023(الاســـتعداد�ة،  وأوصـــى
 العمل.  

مـن ــل  �ـــــ  ,.Cheung et al., 2016; Duffy, Diemer, Perry, et al)   و�ـتـفـق 
�شــــــــــــــعر    تجعلـهواجههـا الطـالـبُ في ســــــــــــــوق العمـل قـد  أنَّ ز�ـادة المعوقـات التي یعلى      (2012

حینما یُدرك أنَّه �ملك العوامل الداخل�ة التي  �ه ، بینما تزداد إرادة العمل لد للعمل  �ضـــــــــــــعف إرادته
أظهرت عدة  و تمكِّنه من تجاوز هذه المعوقات. وتمثِّل الشــــــخصــــــ�ة الاســــــت�اق�ة أحد هذه العوامل،  

 ,e.g. Büyükgöze) أ�حاث وجود علاقةٍ إ�جاب�ة بین الشــــــــخصــــــــ�ة الاســــــــت�اق�ة و�رادة العمل 
2018; Wang et al., 2019). ــت�اق�ة غالً�ا ما   كما ــفون �الاســـ یتغلبون  أنَّ الطلاب الذین یتَّصـــ

ل علیهم تحقیق الرضــا   مماالظروفٍ الضــاغطةٍ في بیئتهم الدراســ�ة،   على  Park)   الدراســي�ســهِّ

& Rottinghaus, 2023). 

حالةٍ التذبذب أو الصــعو�ات التي   أي-   Career Indecision  المهني�التردد وف�ما یتعلق  
دُّ من أكثر الموضــــــــــــــوعـات    فهویواجههـا الطـالـبُ في عمل�ـة صــــــــــــــنع القرار المهني،  في  أهم�ـة  ُ�عـَ

 ,.He et al)  صـــــــــنع القرار المهنيالإرشـــــــــاد المهني، نظرًا لاتســـــــــاع نطاق العوامل المؤثِّرة في 
2021; Levin et al., 2023, Xu and Bhang (,2019)عادة ما یواجه  طلاب الجامعة  ، و

ــعو�ات العدید من   ــل  فيصـ ــنع القرار المهني المتصـ من ثم �خبرون التردد الوظ�فة، و   �اخت�ارصـ
الاجتماع�ة، والشــــــــخصــــــــ�ة، والمهن�ة، و�عوق في    تهمتأثیرات ســــــــلب�ة على ح�االمهني، والذي له 

، و�عـد التردد المهني    (Chuang et al., 2020, He et al., 2021)ح النهـا�ـة توظفهم النـاج
،  وتشـیر الأدب�ات إلى (Xu & Bhang, 2019)مشـكلة الأكثر شـیوعًا، في الاسـتشـارة المهن�ة  ال
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ــأن  المهنة أو الوظ�ف�ة  ٥٠أن ما �صـــــل إلى    التي٪ من طلاب الجامعة لم یتخذوا قرارًا  �عد �شـــ
اد تلك  ومن المتوقع أن تزد   ،(Dickinson & Tokar, 2004)بها في المســـــــــتقبل    ســـــــــیلتحقون 

�عتبر    المهنيالتردد إلى أن    Kim and Lee( 2022)وأشـــار ،  النســـ�ة لدى الطلاب فى مصـــر
ــا�ــا ال�حث�ــة المر�ز�ــة في علم النفس المهني، والــذ  وذ�ر   ،حظى �ــاهتمــام ال�ــاحثین  يمن القضـــــــــــــ

Germeijs & De Boeck(2023)     التردد المهني    الرغم من الاهتمام ال�حثي �مفهومأنه على
 في العقد الماضي، إلا أن التردد �ظل مفهوم نظرً�ا لا ُ�عرف عنه سوى القلیل نسبً�ا.  

؛ فهو أحد المتغیرات المهمَّة في أدب�ات علم النفس المهني  الأكاد�ميوف�ما یتعلق �الرضا  

على التوافق مع البیئة التعل�م�ة، والمثابرة الأكاد�م�ة، وتحقیق    یرت�ط �قدرة الطالب حیث   والتر�وي 

،    (Fangfang et al., 2023,Oguz-Duran & Demirbatır, 2020)وظ�ف�ة  النجازاتٍ  الإ

كما �سهم �شكل إ�جابي في النجاح والانتاج�ة، وفي الصحة الجسم�ة والنفس�ة، و�ز�د من مقدار  

 Fangfang، وذ�ر  (Oguz-Duran  & Demirbatır, 2020) ونوع�ة العلاقات الاجتماع�ة 

et al. (2023)    في �فید  الأكاد�مي  الرضا  الأكاد�م�ة    تحقیق أن  لطلاب    والمهن�ةالإنجازات 

ط إرادة العمل �شكلٍ وثیق �مستوى الرضا؛ حیث أنَّ الطلاب الذین �شعرون �التحكُّم وترت� ،الجامعة

لأهدافهم  وداعمة  ملاءمة  أكثر  �أنَّها  الأكاد�م�ة  بیئتهم  إدراك  إلى  �میلون  المهني  مسارهم  في 

إلى أن إرادة العمل تلعب    Li&  Zhao )2023(وأشار    ،  (Allan et al., 2020)المستقبل�ة  

دورًا حیوً�ا في هناء طلاب الجامعة، حیث �كونون في مراحل محور�ة من ال�حث عن الوظ�فة  

�ضرورة تر�یز الأ�حاث  على المتغیرات   Postolache(2022)وصنع القرارات المهن�ة، وأوصى  

المهن�ة ذات الصلة �الرضا الأكاد�مي لدى طلاب الجامعة مثل إرادة العمل، بهدف الوصول إلى   

أنه من    Fangfang et al. (2023) ، ورأى    الأكاد�ميفهم  أفضل مدعمات ومعوقات الرضا  

 الضروري فحص العلاقة بین إرادة العمل والرضا الأكاد�مي  لدي طلاب الجامعة.

إرادة العمل �كل من  تسعى الدراسة الحال�ة إلى استكشاف علاقة  وفي ضوء ما سبق،  

إطار نموذج    فيوذلك   الشخص�ة الاست�اق�ة والتردد المهني والرضا الأكاد�مي لدى طلاب الجامعة

 للعلاقات السبب�ة  
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 الدراسةمشكلة  

انبثقت مشـكلة الدراسـة الحال�ة من عدید من المؤشـرات سـواء المیدان�ة أو النظر�ة أو 
  ن�عت   حیث  تؤ�د على أهم�ة دراسـة متغیرات الدراسـة الحال�ة والعلاقات بینها.  التي  الإمبیر�ق�ة

د   مشكلة الدراسة من واقعٍ ملموسٍ �ع�شه �ثیرٌ من طلاب الجامعة، فتس�طر علیهم حالةٌ من التردُّ
د في نقص المعلومـات  عنـد التفكیر في اخت�ـار الوظ�فـة المســــــــــــــتقبل�ـة الملائمـة. و�تجلَّى هـذا التردُّ
هـات بین الطـالـب وعـائلتـه أو مح�طـه   المهن�ـة، أو ضــــــــــــــعف الوعي �ـالـذات، أو تضـــــــــــــــارُب التوجُّ

. ومع التغیرات الاقتصــاد�ة الأخیرة،  (Gati et al., 1996; Levin et al., 2023)الاجتماعي  
م في قراراتهم، وقـد یرون أنَّ المهن المتـاحـة لا  �شــــــــــــــع ر �عض الطلاب �ـأنَّهم عـاجزون عن التحكُّ

تتوافق مع طموحاتهم أو قدراتهم الشــخصــ�ة، ما �جعلهم �فقدون الثقة �إمكانیتهم في تحقیق طموحٍ  
 .(Duffy, Diemer, & Jadidian, 2012; Kim & Lee, 2022) وظ�فيٍّ مستقبليٍّ ناجح 

العمل  وف�ما یتعلق ا�مبررات دراسة إرادة  أن    Duffy, Jadidian, et al. (2015)قترح  ؛ 

  Buyukgoze-Kavas et al. (2015)وصى  أأكبر، و   إرادة العمل �جب استكشافه �عمق  تصور

  و�تفق   ،  هذا المتغیرب   خرى الأ  النفس�ة  ت المتغیرا�ضرورة دراسة مفهوم إرادة العمل لمعرفة علاقة  

)2023(  (2016), KimDuffy et al.     ون طلاب الجامعة یتمتع أنه على الرغم من أنعلى  

�شعرون بوجود   فإنهم قد �حر�ة أكبر في صنع القرارات المهن�ة مقارنة �أولئك الذین �عملون �الفعل،  

 Cheungر  أشا هم، و یقیود في اخت�ار الوظائف المرغو�ة، لذلك من المهم  فحص إرادة العمل لد 

et al. (2020)    التي الدراسات  في  ندرة  هناك  أن  لدى طلاب   تفحص إلى  العمل  في  الرغ�ة 

  مرت�طة ما  وظ�فة  ل  الفرد   أن إرادة العمل تؤثر على اخت�ار    Li&  Zhao )2023(ى  أالجامعة، ور 

وظ�فة    �التخصص  اخت�ار  للخر�جین  یرغمقابل  �التخصص   .Duffy et alأشارو   ،مرت�طة 

تستكشف المتغیرات التي تتن�أ    التي  ةالإمبیر�ق�إلى أنه تم إجراء عدد قلیل من الدراسات    (2016)

  .لهذا المفهوم ال�احثین �إرادة العمل، مما �قلل من فهم

  Din et al. (2023) ىأر ؛   وف�ما یتعلق �العلاقة بین الشخص�ة الاست�اق�ة و�رادة العمل 

، وتوجد حاجة  ةتعتبر محدود أن المعارف المتعلقة بتحدید نواتج الاست�اق�ة في الس�اقات المختلفة  

ونواتج   مسب�ات  حول  الأدلة  من  مز�د  إلى 
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أن الأ�حاث أظهرت أن الشخص�ة الاست�اق�ة ترت�ط    et al. (2023) Hadiالاست�اق�ة، وذ�ر  

�مجموعة واسعة من النواتج الإ�جاب�ة، وتفترض نظر�ة علم نفس العمل أن الشخص�ة الاست�اق�ة  

،  (Park & Rottinghaus, 2023)على إرادة العمل  فقر  تخفف من تأثیر خبرات التهم�ش وال

اللازمة   Valls et al. (2020)ى أور  الرئ�سة  النفس�ة  �الموارد  ترت�ط  الاست�اق�ة  الشخص�ة  أن 

   .للانتقال الناجح من الجامعة إلى العمل، و�نجاح الخر�جین في ال�حث عن عمل

إلى أن الشخص�ة الاست�اق�ة لها تأثیر في النواتج المهن�ة لدى طلاب   ال�حث�ة  وتشیر الأدلة

الجامعة، لأنها تز�د من فعال�ة الذات الأكاد�م�ة، وتعزز ثقتهم في اتخاذ القرارات المهن�ة، وتقلل  

ذوى ، و�عتبر الأشخاص   (Kong et al., 2021, Shi et al., 2023)من ترددهم الوظ�في   

الاست�اق�ة تمیزًا    الشخص�ة  الوظ�فيأكثر  التك�ف  على  القدرة  وفي  وظائف،  على  العثور   في 

)(Büyükgöze, 2018وذ�ر  ،Din et al. (2023)  الاست�اق�ة  لأفراد  ا أن الشخص�ة  ذوو 

 Shiالقدرة على ال�حث عن فرص العمل المستقبل�ة، ورأى من الرضا، و  قدرًا أكبر من  �ظهرون 

et al. (2023)    ،ان تأثیر الشخص�ة الاست�اق�ة على الهو�ة المهن�ة یتطلب المز�د من الفحص

الحدِّ من  ُ�سهِم في  أن  �مكن  نفسها �محورٍ مهمٍّ  الاست�اق�ة  الشخص�ة  تطرح  ومن جهةٍ أخرى 

�متلكون الم�ادرة   ذوو الشخص�ة الاست�اق�ة؛ إذ إنَّ الأفراد  ودعم إرادة العمل  حالات التردد المهني

الداخل�ة اللازمة للتغلُّب على الصعو�ات، و�میلون إلى البناء على ما لدیهم من إمكانات وموارد  

أنه    Song and Lee (2023)وذ�ر   ،  (Büyükgöze, 2018; Hou et al., 2014)نفس�ة  

الاست�اق�ة في تعز�ز إرادة العمل ضمن  الشخص�ة  �ف�ة توظ�ف  لا تزال الحاجة ماسةً للتحقُّق من �

   Büyükgöze (2018(و�شفت دراسة    بیئةٍ �شعر فیها الطالب �قوًى خارج�ةٍ تحُدُّ من خ�اراته،  

طالً�ا    ٣٥٢عن أن  الشخص�ة الاست�اق�ة تن�أت �شكل ا�جابي دال �إرادة العمل لدى عینة من  

�إرادة  دال أن الشخص�ة الاست�اق�ة ترت�ط �شكل  Wang et al. (2019) دراسة جامعً�ا، ووجدت 

علاقة إ�جاب�ة بین إرادة العمل والشخص�ة    Douglass et al. (2020)دراسة    أظهرت و   العمل،

وفي حدود علم ،    Wan et al. (2023)، وهى نفس النت�جة التي توصلت إلیها دراسة الاست�اق�ة

 إرادة العمل.  في  الشخص�ة الاست�اق�ة  تأثیر  تفحص  التي  توجد  ندرة في الأدب�ات العر��ة  ال�احثین،  
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أنه    Rassin et al. ( 2007)ذ�ر     وف�ما یتعلق �العلاقة بین التردد المهني و�رادة العمل:  

ال ج�مثل مشكلة واسعة النطاق، إلا أن القلیل من الأ�حاث تناولته في الم  على الرغم من أن التردد 

ً�ا  ف إلى أنه من المهم أن �عطي ال�احثون اهتمامًا �ا  Xu and Bhang (2019)، وأشار  المهني

، وله دور عملي مهم  المهنيللتردد المهني، نظرًا لأنه �عتبر موضوعًا رئ�سًا في مجال علم النفس  

أن ارتفاع معدلات مشكلات التردد المهني    Kim & Lee (2022)في الإرشاد المهني، وذ�ر  

أص�ح من الموضوعات ذات الأهم�ة في مجال علم النفس نظرا لانتشارها بین أعداد �بیرة من  

إلى أنه لتحقیق فهم  أفضل لعمل�ة    Kulcsár et al. (2020)طلاب الجامعة والخر�جین، وأشار  

صنع القرار المهني، وتسهیلها، من المهم دراسة الصعو�ات التي قد تنشأ قبل أو أثناء تلك العمل�ة،  

أن صعو�ة ال�حث عن عمل لخر�جي الجامعات   He et al. (2021)والوصول الى أس�ابها، وذ�ر 

�ارزة �شكل متزاید، ومن المهم استكشاف العوامل المرت�طة �صعو�ة اتخاذ القرار    مشكلة  أص�حت 

لد  تعمل  Duffy, Diemer, & Jadidian (2012)   هم، وذ�ریالمهني  المهن�ة  المعوقات  أن 

المدر�ة،   انخفاض مستو�ات الإرادة  إلى  المتزایدة  المعوقات  العمل، وتؤدي  �مثا�ة مؤشرًا لإرادة 

النتائج    ومن على    Duffy, Diemer, Perry, et al. (2012)   عنها دراسة  �شفت   التيبین 

العمل،    عینة من �إرادة  �شكل سلبى  ارت�طت  المهن�ة  المعوقات  أن  الجامعة  نفس  طلاب  وهى 

 (Cheung et al., 2016, Duffy et al., 2016)توصلت إلیها دراسات �ل من   التيالنت�جة 

لعدة تر�ز الدراسة الحال�ة على الرضا الأكاد�مي لدى طلاب الجامعة  من ناح�ة أخرى،  

أس�اب؛ منها أن الرضا المهني �كون �عیدًا تمامًا �النس�ة لطلاب الجامعة، حیث قد تمر سنوات 

الطالب   الوظ�فحتى �حقق  البیئات يالاخت�ار  الوظ�في، ولأن  الرضا  �ش�ه  الأكاد�مي  والرضا   ،

 Jadidian) الأكاد�م�ة، مثلها مثل بیئات العمل، فإن الرضا الأكاد�مي �عمل �بدیل للرضا المهني

& Duffy, 2012, Nauta, 2007وذ�ر ،Presti et al. (2022)    حظى أن الرضا الأكاد�مي�  

إلى أنه من المهم    Celik & Storme(2018)، وأشار  ةالإمبیر�ق��اهتمام ال�احثین في الأدب�ات  

 و�المثل، دعَت أ�حاثٌ أخرى    احثین فهم المسب�ات التي تساهم في الرضا الأكاد�مي،�النس�ة لل�

(e.g. Allan et al., 2020; Postolache, 2022)    تر�یز جهود ال�احثین على دراسة العوامل
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الرضا الأكاد�مي في نجاح   �ه  ُ�سهم  الرضا الأكاد�مي، خصوصًا في ضوء ما قد  المؤثِّرة في 

 . الطلاب دراس�ًّا ومهن�ًّا

تتن�أ �النواتج الأكاد�م�ة    إرادة العمل  فإن ف�ما یتعلق �علاقة إرادة العمل �الرضا الأكاد�مي؛  و 

 Blusteinواقترح  ،  (Fangfang et al., 2023)النفسي  الرضا الأكاد�مي والهناء    الإ�جاب�ة مثل

أن الأفراد الذین �خبرون إرادة عمل متزایدة، من المحتمل أن �شعروا بهناء متزاید مرت�ط    (2006)

الهناء، والرضا عن   Ahn et al. (2017)أشارو   �العمل،   تزاید الاهتمام �مفاه�م  أنه مع  إلى 

، اقترح ال�احثون مجموعة متنوعة من العوامل التي تتن�أ بهذه المفاه�م  الأكاد�ميالح�اة، والرضا  

وأوصى   العمل،  إرادة  المتغیرات    Postolache, (2022)مثل  على  ال�احثین  تر�یز  �ضرورة 

أن    Fangfang et al. (2023)مثل إرادة العمل، وقرر  المهن�ة ذات الصلة �الرضا الأكاد�مي

�الرضا الأكاد�مي، و�لما زاد إدراك طلاب الجامعة   الأ�حاث أشارت إلى أن إرادة العمل ترت�ط

،  لدیهم   لرضا الأكاد�ميام على صنع القرارات المهن�ة على الرغم من وجود معوقات، زاد  لقدرته

العلاقة بین  لاستكشاف  أجراها ال�احثون    التيأن الدراسات     Fangfang et al. (2023) رأى  و 

أن امتلاك الفرد    Zhao and Li.(2023) وذ�ر،  تعتبر غیر �اف�ة  إرادة العمل والرضا الأكاد�مي

لل�حث عن وظائفٍ    هإرادة العمل �منحه شعورًا داخلً�ا �المعنى والانتماء، وأنَّ هذا الشعور یدفع

، و�شفت نتائج دراسات �ل  تتوافق مع اهتماماته، مما قد ینعكس على رضاه الأكاد�مي أو المهني

;Bouchard (Jadidian & Duffy, 2012; Duffy, Jadidian, et al., 2015  &من  

Postolache, 2022) 2018;, Nauta  إرادة العمل  حصائً�ا بین  إوجود علاقة موج�ة دالة    عن

 .الرضا الأكاد�ميو 

من الطلاب أن الكثیر    �عتقد ؛  وف�ما یتعلق �علاقة الشخص�ة الاست�اق�ة �الرضا الأكاد�مي

ا؛ إذ �شعرون �ضغوطٍ مال�ةٍ أو أسر�ةٍ  �ً التمتع �الحر�ة الكاملة في اتخاذ قرارٍ مهنيٍّ �ظل أمرًا صع

أو قدراتهم   لهم دون مراعاةٍ لرغ�اتهم  تتاح   ,.Cheung et al) تُجبرهم على قبول أي وظ�فة 

2016; Duffy et al., 2016) و هذ ت.  سمات    هسود  �فتقدون  الذین  الطلاب  لدى  المعتقدات 

الرغ�ة  حساس �القیود الخارج�ة، وتنخفض لدیهم إرادة العمل، و الإلدیهم  �التالي  فیزداد    الاست�اق�ة،

. و�نتج عن ذلك حالةٌ من  (Zhao & Li, 2023)السعي نحو مساراتٍ مهن�ة ملاءمةً لهم    في
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ي إل�ه من مجالاتٍ وظ�ف�ة (  ,Kimعدم الرضا الأكاد�مي لعدم اقتناعهم �ما یدرسون أو �ما یؤدِّ

أن الدراسات اظهرت أن المتغیرات المعرف�ة الاجتماع�ة،   Allan et al. (2020)وذ�ر)، 2023

مثل   تخصصه،    الاست�اق�ةوالشخص�ة  وعن  الأكاد�م�ة،  ح�اته  عن  �الرضا  الفرد  �شعور  تتن�أ 

،  المهني الاست�اق�ة والرضا    بین الشخص�ةعلاقة موج�ة    Wang et al. (2019)وأظهرت دراسة

نتائج دراسة   الشخص�ة الاست�اق�ة ساهمت    Park & Rottinghaus (2023)كما �شفت  أن 

 �شكل ا�جابي دال في التنبؤ �الرضا الأكاد�مي. 

 Kim and Lee أكد  �لٌّ من    ؛  �علاقة التردد المهني �الرضا الأكاد�مي  وف�ما یتعلق    

(2022);  He et al. (2021),  د المهني وآلّ�ات تأثیره لدى   على الحاجة لفهم أســــــــــــ�اب التردُّ
في ضــــــــــــوء ارتفاع صــــــــــــعو�ات اتخاذ القرار المهني في هذه المرحلة  وخاصــــــــــــة طلاب الجامعة 

ــة   المهمة،  ــا    ارت�ط أن التردد العام   Nauta (2007)وأظهرت نتائج دراسـ ــلبى �الرضـ ــكل سـ �شـ
ــلب�ة دالة   He et al. (2021)  كشـــفت دراســـةعن التخصـــص الأكاد�مي، و عن وجود علاقة سـ

د أنَّه غیر متأكِّدٍ من توافق  د المهني والرضــــــــــــا الأكاد�مي؛ حیث �شــــــــــــعر الطالب المتردِّ بین التردُّ
ما یولِّد لد�ه إحساسًا �عدم الارت�اح ور�ما الشك في جدوى ما یتلقاه   دراسته مع خططه المستقبل�ة  

 .من معارف

ــد الفجوة ال�حث�ة في فهم  ــة لسـ ــرورة الق�ام بهذه الدراسـ المتغیرات المؤثرة  من هنا، تبرز ضـ
ــا الأكـاد�مي  إرادة العمـلفي   ، لاســــــــــــــ�مـا في البیئـات العر��ـة التي مـا تزال فیهـا  و�ـذلـك في الرضــــــــــــ

د المهني  ومن خلال ال�حوث حول إرادة العمل محدودة.  توضـ�ح دور الشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة والتردُّ
  .في �ل من إرادة العمل، والرضا الأكاد�مي

د المهني في نموذجٍ   و�ذلك تتَّضح أهمّ�ة دمج إرادة العمل والشخصّ�ة الاست�اقّ�ة والتردُّ

الرضا الأكاد�مي، استجا�ةً لدعوات ال�احثین لسدّ الثغرات   تأثیراتها في �حثيٍّ واحد للتحقُّق من  

 .المعرفّ�ة في هذا المیدان
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 وتتلخص مشكلة الدراسة في الأسئلة الآت�ة: 

الاست�اق�ة .١ الشخص�ة  تختلف  و هل  المهني،  و التردد  العمل،  و �رادة  الأكاد�مي ،   الرضا 

 المستوى الدراسي (الأول/ الرا�ع) والتخصص (علمي/ أدبي) والتفاعل بینهما؟  �اختلاف

للعلاقات بین متغیرات   .٢ المقترح  النموذج  والتردد  ما مدى مطا�قة  الشخص�ة الاست�اق�ة، 

(كمتغیر الرضا الأكاد�مي  (كمتغیر وس�ط)، و   �رادة العمل(كمتغیرات مستقلة) و المهني  

 تا�ع) مع ب�انات عینة الدراسة؟ وما أفضل نموذج �مكن استخراجه؟ 

 أهداف الدراسة 

�ل  .١ تأثیر  المستوى    توض�ح  والتخصص من  ب�مهما    الدراسي  والتفاعل    في الدراسي 

د المهني، و�رادة العمل، والرضا الأكاد�مي  .متغیرات الشخص�ة الاست�اق�ة، والتردُّ

ــببي المقتر  .٢ ــت�اق�ة    حاخت�ار مدى مطا�قة النموذج الســـ ــ�ة الاســـ للعلاقات بین الشـــــخصـــ

 والتردد المهني و�رادة العمل والرضا الأكاد�مي مع ب�انات عینة الدراسة.

�ه إرادة العمل بوصفها متغیرًا وس�طًا أو متداخلاً في علاقتها   .٣ تفسیر الدور الذي قد تؤدِّ

 .ب�ق�ة المتغیرات، ومدى أثر ذلك في الرضا الأكاد�مي

 أهم�ة الدراسة

 الأهم�ة النظر�ة: أولا:

إرادة (  المتغیرات موضوع الدراسة   إمبیر�ق�ة، �غطيتقد�م إطارٍ نظريٍّ متكاملٍ مدعومٍ �أدلةٍ   .١

د المهني، والرضا الأكاد�ميالعمل، والشخص�ة الاست�اق�ة،   علاقةالإلى  ) �الإضافةوالتردُّ

، التر�وي تجمع بین مجالات علم النفس الشخص�ة، وغلم النفس    والتيتلك المتغیرات،    بین

 ، وعلم النفس الا�جابي. المهنيوعلم النفس 
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تُسهم الدراسة في توض�ح مدى استقلال�ة الأفراد  العمل:إثراء الإطار المعرفي حول إرادة  .٢

ع نطاق  في اخت�اراتهم المهن�ة رغم ما یواجهونه من قیود اقتصاد�ة أو اجتماع�ة، مما یوسِّ

 .العر��ة الأدب�ات ال�حوث المتعلقة بهذا المفهوم في 

تتناول   التي  -حدود علم ال�احثین   في–الدراسات العر��ة القلیلة    الحال�ة إحدىتمثل الدراسة   .٣

   �عض المتغیرات الد�موغراف�ة.ب إرادة العمل لدى طلاب الجامعة، وعلاقته 

 في:�مكن توظ�ف نتائج الدراسة الحال�ة  التطب�ق�ة:الأهم�ة  ثان�ا:

والرضا  .١ والاست�اق�ة،  العمل،  إرادة  وز�ادة  المهني،  التردد  لتقلیل  نفس�ة  برامج  اعداد 

 الأكاد�مي لدى طلاب الجامعة.  

تحســــــــین الرضــــــــا الأكاد�مي: من خلال فهم العوامل المؤثرة في رفع مســــــــتوى الرضــــــــا  .٢

ا على أدائهم الأكــاد�مي    لــدیهمالأكــاد�مي   طلاب الجــامعــة، وهو مــا قــد ینعكس إ�جــاب�ــً

 .والمهني في المستقبل

تبنِّي اســــترات�ج�اتٍ أكثر فعال�ة في دعم    من  لممارســــین والمرشــــدین الأكاد�میینل  تمكین .٣

ــتثمار جوانبهم الإ�جاب�ة، �الم�ادرة والمثابرة والشــــــــــــعور  الطلاب، وتوعیتهم �ك�ف�ة اســــــــــ

م، في سبیل تقلیل توتُّرهم ح�ال المستقبل المهني.  �التحكُّ

ــلة  .٤ ــف عن العوامل ذات الصـــــــــ في تهیئة بیئةٍ  و المهني، و��ف�ة تجاوزها،  �التردد الكشـــــــــ

أكاد�م�ةٍ تُنمِّي شـــعور الطلاب �الرضـــا عن تخصـــصـــهم، وتدفعهم للابتكار والبذل دون 

 خش�ةٍ من قیودٍ حق�ق�ةٍ أو مُدر�ة.

 مصطلحات الدراسة 
 Proactive Personalityالاست�اق�ة الشخص�ة  .١

ــا  هـــــ ــأنـــَّ �ـــــ ــدراســـــــــــــــــــــة  الـــــ ــذه  هـــــ فـــي  ــة  ــاقـــ�ـــــ ــتـــ�ـــــ الاســــــــــــــ ــة  ــ�ـــــ الشــــــــــــــــخصــــــــــــــ ــان  ــاحـــثـــــ الـــ�ـــــ  :�ـــعـــرِّف 
ــبً�ا لإحداث تغییرات ا�جاب�ة في البیئة المح�طة �ه حتى مع   ــتقر نســـــ ــتعداده المســـــ "میل الفرد واســـــ
وجود قیود موقف�ة، ومســاع�ه وســلو��اته النشــطة لتغییر الاوضــاع الراهنة الســلب�ة، وخلق أوضــاع  
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جـدیـدة إ�جـاب�ـة، والتغلـب على مـا یواجهـه من صــــــــــــــعو�ـات وعق�ـات من أجـل تحقیق أهـدافـه التي  
 �سعى الیها".

�حصل علیها الطالب   التيأنها " الدرجة  � اجرائً�ا  الشخص�ة الاست�اق�ة  و�عرف ال�احثان  

 الدراسة الحال�ة".  فيالمستخدم الشخص�ة الاست�اق�ة مق�اس  في

د  .٢  Career Indecisionالمهني التردُّ

ه  �ــــــــأنـــــــَّ الــــــــدراســـــــــــــــــــــة  هــــــــذه  فــــــــي  الــــــــمــــــــهــــــــنــــــــي  د  الــــــــتــــــــردُّ الــــــــ�ــــــــاحــــــــثــــــــان   :�ــــــــعــــــــرِّف 
العق�ات أو المعوقات المختلفة التي یواجهها طلاب الجامعة أثناء عمل�ة صــــــنع  الصــــــعو�ات أو  "

القرار المهني المتصـــــــــــــل �اخت�ار المهنة او الوظ�ف�ة التي یر�دون الالتحاق بها عندما لا �عرفون  
طب�عة تلك المهنة، أو تكون لدیهم مشــــــكلة في اخت�ار مهنة واحدة من بین عدة مســــــارات مهن�ة،  

ــلة بتلك المهن، أو نقص معلوماتهم عن �فاءاتهم  وذلك في ضــــــــــوء  إما نقص معلوماتهم المتصــــــــ
 ".وقدراتهم وسماتهم الشخص�ة

  من ثلاثة أ�عاد هي و�تكون التردد المهني في الدراسة الحال�ة
�عرِّفه ال�احثان �أنه صعو�ة اتخاذ الفرد قرار : و  Lack of Readinessنقص الاستعداد .أ

اخت�ار الوظ�فة  في ضوء افتقاده الرغ�ة في ذلك في الوقت الحالي، و�ون هذا القرار  لا  
�شغله �ثیرًا، �سبب أنه مطالب �إتخاذ قرارات اكثر أهم�ة من قرار اخت�ار الوظ�فة، وخوفه 

 . من الفشل لو  اتخذ قرار حاطيء في أى مجال
المعلومات .ب  الفرد و  :Lack of Information  نقص  افتقاد  �أنه  ال�احثان  �عرِّفه 

عند اتخاذ قرار قدراته واهتماماته وسماته الشخص�ة، ونواحي قوته وضعفه  للمعلومات عن  
التي �مكنه الالتحاق بها، الكاف�ة عن الوظائف  المعلومات    و�ذلك افتقادهاخت�ار الوظ�فة،  

 ومیزاتها وعیو�ها.  
�عرِّفه ال�احثان �أنه  : و Inconsistency of information  المعلوماتعدم اتساق    .ج

اخت�ار   قرار  الفرد  اتخاذ  لتغییرهصعو�ة  نت�جة  �استمرار  ه تفضیلات  الوظ�فة  ، الوظ�ف�ة 
میله   وعدم  الأخر�ن،  مدر�ات  عن  المختلفة  الوظائف  وعن  نفسه  عن  مدر�اته  وت�این 

   للوظائف التي �مكن قبوله بها.
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د المهني  و�عرف ال�احثان   مق�اس   في�حصل علیها الطالب    التيأنه " الدرجة  �اجرائً�ا  التردُّ

د المهني   الدراسة الحال�ة". فيالمستخدم التردُّ

  Work Volitionالعمل إرادة   .٣

ــا  هــــــ ــَّ ــأنــــــ �ــــــ ــدراســــــــــــــــــــــة  الــــــ ــذه  هــــــ ــي  فــــــ ــل  ــمــــــ ــعــــــ الــــــ إرادة  ــان  ــثــــــ ــاحــــــ ــ�ــــــ الــــــ ــرِّف  ــعــــــ  :�ــــــ
القرارات المهن�ة، واخت�ار الوظ�فة  مدر�ات الفرد الذات�ة لحر�ته، واســــــتقلالیته لقدرته على صــــــنع  "

المســــــــــــــتقبل�ـة المنـاســــــــــــــ�ـة لـه، بـل وتغییرهـا إذا أراد ذلـك، على الرغم ممـا قـد یواجهـه من قیود، أو  
 ".معوقات سواء شخص�ة، أو أسر�ة، أو اقتصاد�ة، أو مال�ة، أو بنائ�ة وغیرها

 هما: �عدن   منإرادة العمل في الدراسة الحال�ة تكون وت

تعنى مدر�ات الطالب الذات�ة لمدى حر�ته،   �أنها  �عرِّفها ال�احثانو :   Volitionالإرادة .أ
واستقلالیته في صنع القرارات المهن�ة، مثل حر�ته في تحدید نوع المهنة أو الوظ�فة التي  

 یرغب في الالتحاق بها �عد التخرج، أو تغییرها ف�ما �عد. 

لمعوقات المختلفة الصعو�ات أو اتعني  و�عرِّفها ال�احثان �أنها   : Constraints  القیود .ب 
التي قد یتأثر بها الطالب عند صنع القرار الخاص �اخت�ار الوظ�فة التي یرغب بها في 

 المستقبل، سواء �نت معوقات شخص�ة، أو أسر�ة، أو اجتماع�ة، أو اقتصاد�ة.

ا     في�حصـــــــــــــــل علیهـا الطـالـب    التيأنهـا " الـدرجـة  �ـو�عرف ال�ـاحثـان إرادة العمـل اجرائ�ـً
 الدراسة الحال�ة". فيمق�اس إرادة العمل المستخدم 

 Academic Satisfactionالأكاد�مي الرضا   .٤

ه  ــَّ ــأنـــــ �ـــــ ــدراســـــــــــــــــــــة  الـــــ ــذه  هـــــ فــــــي  ــاد�ــــــمــــــي  الأكـــــ الــــــرضـــــــــــــــــــــا  ــان  ــاحــــــثـــــ الــــــ�ـــــ  :�ــــــعــــــرِّف 
ح�اتهم الأكاد�م�ة (من حیث تخصـصـاتهم العلم�ة، ونظم التدر�س  أحكام الطلاب المعرف�ة على  "

والتعل�م، والتقی�م بها، ومدى ارت�اطها �المهن المسـتقبل�ة) �اعت�ارها إ�جاب�ة ومرضـ�ة، وتقبلهم لها، 
 ".وذلك في ضوء معاییرهم الذات�ة التي ینتقوها لأنفسهم

�حصل علیها الطالب    التيأنه " الدرجة  �اجرائً�ا  الرضا الأكاد�مي  و�عرف ال�احثان   

  ."الدراسة الحال�ة فيالمستخدم الرضا الأكاد�مي مق�اس  في



المجلة العربیة للقیاس  
 والتقویم   

Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 ۲۰۲٤ ینایر  - ) ۹(العدد  -  )٥المجلد ( ۸۹ 
 

 الإطار النظري والدراسات السا�قة 

 Proactive Personality   الشخص�ة الاست�اق�ةأولاً:  

ى وه ، والاقتصاد الأعمال إدارة عمیق الجذور في مجال  امفهومً   تمثلالشخص�ة الاست�اق�ة  

الشخص�ة الاست�اق�ة، والم�ادرة الشخص�ة،  والتي تشمل  (  Proactivity   مفاه�م الاست�اق�ةأحد   

في    ، و�ذلك ي مجال السلوك التنظ�مي ف) التي تمت دراستها على نطاق واسع  المسؤول�ةوتحمل  

، �ما �متد مفهوم الشخص�ة    (Din et al., 2023; Claes et al., 2005) النفس�ةالأدب�ات  

التي   الاجتماع�ة،  المعرف�ة  النظر�ات  مثل  النفس  علم  في  التفاعل�ة  المنظورات  إلي  الاست�اق�ة 

تفترض أن الفرد والبیئة یؤثران �شكل مت�ادل على �عضهما ال�عض، وأن سلوك الإنسان یتشكل  

ل �مكن  �ما  وخارج�ة،  داخل�ة  عوامل  خلال  فعال،  من  �شكل  بیئتهم  تشكیل  �لأفراد  سمح  مما 

النواتج المهن�ة   �التحكم في مهام و�جراءات عملهم، و�التالي تحقیق  للموظفین في س�اق العمل 

 .  (Trifiletti et al., 2009)الإ�جاب�ة 

 الاست�اق�ة:الشخص�ة تعر�ف   .١

  Bateman and Crant (1993)مفهومًا طرحه لأول مرة    الشــخصــ�ة الاســت�اق�ة تعتبر

ــ�ة، واتخاذ    �اعت�ارها، وعرفاها  ــتعدادًا ثابتًا لدى الأفراد نحو أخذ زمام الم�ادرة الشـــــخصـــ میلاً واســـ

، وعـدم الاكتفـاء بردِّ الفعـل على  الإجراءات اللازمـة لتغییر البیئـة المح�طـة بهم،  أو التـأثیر علیهـا

أخـذ الفرد زمـام الم�ـادرة لتحســــــــــــــین    �ـاعت�ـارهـا   Crant(2000)�مـا عرفهـا    الأحـداث الخـارج�ـة، 

ــت�اق�ة   ــ�ة الاســـ ي  لمیل الفرد    هيالظروف الحال�ة أو خلق ظروف جدیدة، �ما أن الشـــــخصـــ تخطِّ

ــالح تحقیق أهدافه   (Trifiletti et al., 2009) العوائق الموقف�ة، واتجاهه إلى تغییر البیئة لصـــــــ

مســـــتقر لدى الفرد لاتخاذ الم�ادرة الشـــــخصـــــ�ة لتغییر مجموعة واســـــعة من    اســـــتعداد   كما  أنها ، 

مستقر لدى الأفراد إلى   ، وهي  �ذلك میل  (Valls et al., 2020)الأنشطة والمواقف في بیئته  

بیئتهم الخــــارج�ــــة على الرغم من القیود   تغییرات ا�جــــاب�ــــة في  لإحــــداث اتخــــاذ إجراءات فعــــالــــة  

، �ما  أنها المیل    (Büyükgöze, 2018; Din et al., 2023; He et al., 2021) الموقف�ة
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ــلو�ي لدى  الفرد   ــعى الى التغییر السـ ــرف بناءً علیها للسـ )et al.,  Hadiلتحدید الفرص، والتصـ

ا مســاعي الفرد النشــطة لكى �غیر الوضــع الحالي، و�حدد الفرص، و�تغلب  (2023 ،  ،وهى أ�ضــً

 .(Shi et al., 2023)على الصعو�ات والعق�ات، و�حقق أهدافه أثناء تشكیل بیئته الخارج�ة 

ــا و  هــــــ ــَّ ــأنــــــ �ــــــ ــة  ــ�ــــــ ــاقــــــ ــ�ــــــ الاســــــــــــــــــــــتــــــ ــة  الشــــــــــــــــــــــخصــــــــــــــــــــــ�ــــــ ــان  ــثــــــ ــاحــــــ ــ�ــــــ الــــــ ــرِّف  ــعــــــ  :�ــــــ
ــتقر  " ــتعداده المســـــ ــبً�ا لإحداث میل الفرد واســـــ مع    �ه حتىالبیئة المح�طة   ا�جاب�ة فيتغییرات   نســـــ

، ومســاع�ه وســلو��اته النشــطة لتغییر الاوضــاع الراهنة الســلب�ة، وخلق أوضــاع  موقف�ة وجود قیود 
  التي، والتغلـب على مـا یواجهـه من صــــــــــــــعو�ـات وعق�ـات من أجـل تحقیق أهـدافـه  إ�جـاب�ـةجـدیـدة  

 ".�سعى الیها

 :  الشخص�ة الاست�اق�ةخصائص   .٢

�شــكل    تها، وتمت دراســالمهنيهي خاصــ�ة شــخصــ�ة ذات صــلة �شــكل خاص �التطو�ر   .أ

، الوظ�في، والترق�ة�النواتج الفرد�ة والتنظ�م�ة الإ�جاب�ة، مثل الأداء   اعلاقته  فيواســــــــــــع 

ــا  وهي تمیز الأفراد   ،  (Li et al., 2010; Park & Rottinghaus, 2023)والرضــــــ

 ,.Valls et al)الذین �ســــــعون للتأثیر على البیئة �طرق تعزز ح�اتهم وأهدافهم المهن�ة  

أنَّ الشــــــخصــــــ�ة الاســــــت�اق�ة تلعب دورًا مهمًا في    He et al. (2021) ، ووجد  (2020

تمكین الأفراد من تنم�ة الشــــــــــعور �الكفاءة الذات�ة في مواجهة صــــــــــعو�ات اتخاذ القرارات  

 .المهن�ة

�لى بدء التغییر، مما و تهیئ الأفراد للتغلب على الضغوط من خلال المواجهة النشطة،    .ب 

 ,.Wei et al)ة  الطاقة، والحیو�ة النفس�  �ات ترفع مستو   لدیهم والتيیولد مشاعر الكفاءة  

 ,.Wang et al) للفرد للتغلب على العوائق الخارج�ة   تمثل موارد شخص�ة، و   (2021

 Trifiletti) �ختلف الأفراد في استعدادهم للاندماج في السلو��ات الاست�اق�ة  ، و (2022

et al., 2009)  ، دراسة    و�شفت(Shi et al., 2023)  من طلاب   ٨٦٠على عینة من

ارت�طت  الاست�اق�ة  الشخص�ة  أن  والهو�ة    التمر�ض،  النفسي   �الصمود  إ�جابي  �شكل 

   .ةالمهن�ة ، و�شكل سلبي �المعتقدات غیر العقلان�
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أن الشــخصــ�ة الاســت�اق�ة ارت�طت    (e.g. Trifiletti et al., 2009) وأظهرت الأ�حاث  
 Claes et وأكَّد    ،�النواتج المهن�ة الإ�جاب�ة المتعددة �شكل متشا�ه عبر البیئاتٍ الثقاف�ةٍ 

al. (2005)    اتِّســــاق هذه الصــــفة عبر الثقافات، ما �عني قابل�ة تعم�م مفهوم الاســــت�اق�ة
 .على طلابٍ من خلف�اتٍ اجتماع�ةٍ واقتصاد�ةٍ مختلفة

 أنهم: مثل  یتسم الأفراد ذوو الشخص�ة الاست�اق�ة ب�عض الخصائص .ج

�طورون أهدافًا فعالة، و�تن�أون �المشكلات، و�منعون حدوثها، مما �قلل �شكل �بیر من 

  التي ، و�ولدون المواقف  He et al., 2021)   (إدراكهم لصعو�ات اتخاذ القرار المهني

، و�كونون أكثر استقرارًا انفعال�ا،   (Trifiletti et al., 2009)تؤدي إلى الأداء الفعال  

یتسمون �القدرة على    ، �ما    (Kong et al., 2021)و�واجهون �شكل أفضل الضغوط  

�حاولون حل المشكلات التي    كما   .الم�ادرة ورصد الفرص في مح�طهم والسعي إلیها

و  �إصرار،  أكثریواجهونها  حولهم  �كونون  من  �حدث  لما   ,Büyükgöze)  حساس�ة 

طال�اً جامع�اً،    ٣٥٢على عینة  من    Büyükgöze )2018(وأظهرت دراسة  ،  2018(

المعوقات، �ما   الاست�اق�ة ومدر�ات  الشخص�ة  بین  تأثیر  وجود علاقة سلب�ة  یتخطَّون 

العوامل الموقف�ة المُقیِّدة، و�سعون لخلق بیئاتٍ تناسب أهدافهم، و�تحلَّون �مستو�اتٍ مرتفعةٍ 

، و�میلون إلى   (Trifiletti et al., 2009)من الم�ادرة والتخط�ط والالتزام �مشروعاتهم

�كونون ، و استخدام أسالیب المواجهة المهن�ة الإ�جاب�ة، و�بنون الش�كات الاجتماع�ة بنشاط

  (Wang et al., 2019) ولدیهم فعال�ة ذات  مهن�ة  ،عن الوظ�فة ال�حث في  أكثر فعال�ة  

لانتظار ، �ما �شكلون بیئات عملهم �شكل فعال لتحقیق الأهداف الشخص�ة بدلاً من ا

،   ;et al., 2023; Hou et al., 2014) Hadi (Douglass et al., 2020السلبي  

و�تمتعون �مستو�ات أعلى من الإبداع، و�مكانات ر�ادة الأعمال، والأداء الوظ�في، والرضا 

للنجاح في �ل جوانب الح�اة  ، و�كونون والمهنيالوظ�في   ، و �كون لدیهم  أكثر تحق�قًا 

 . Büyükgöze, 2018)(موضع تحكم داخلي، و�عتبرون أكثر صمودًا   

�المیل إلى الث�ات والمثابرة، �حیث لا �میلون    الأفراد ذوو الشخص�ة الاست�اق�ة  أ�ضا یتسم
المرجوَّة، إلى التوقُّف أو الانسحاب عند مواجهة الصعو�ات، بل یواصلون العمل وصولاً إلى النت�جة  



المجلة العربیة للقیاس  
 والتقویم   

Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 ۲۰۲٤ ینایر  - ) ۹(العدد  -  )٥المجلد ( ۹۲ 
 

المهن�ة    ما البیئة  في  مفیدةً  الاست�اق�ة  الشخص�ة  تكثر�جعل  الضغوط    التي   ت والتحد�افیها 
(Büyükgöz ,2018; Trifiletti et al., 2009)  عدم إلقاء اللوم   ،، والمیل تحمُّل المسؤول�ة

على الظروف الخارج�ة أو العق�ات الموقف�ة، بل �شعرون �المسؤول�ة في تغییر تلك الظروف.  
القیود  لمواجهة  والاجتماع�ة  الشخص�ة  مواردهم  توظ�ف  على  أعلى  قدرةً  �متلكون     ولذلك، 

(Douglass et al., 2020; Hou et al., 2014) . 

 الاست�اق�ة:للشخص�ة  السلب�ةانبٌ و جال .٣

أ�ضًا من    تعانيعلى الرغم من أن الشخص�ة الاست�اق�ة تتمتع �ممیزات عدیدة، فإنها  

السلب�ات  وذ�ر�عض   ،Wei et al. (2021)   تأثیرات دائمًا   أن  ل�ست  الأداء  على  الاست�اق�ة 

 Wang“، وأشار  "الجانب المظلم" للاست�اق�ةُ�طلَق علیها  وهي ما  �ة،  ببل قد تكون سل   ،إ�جابً�ة

et al. (2022)    فیها الموظفون القدرة على التحكم،   �فتقد   التيإلى أنه في ظل ظروف العمل

�مز�د من التوتر، والإح�اط عندما یواجهون مشكلات   الشخص�ة الاست�اق�ةذوو  �شعر الموظفون  

استنزاف الموارد الجوانب السلب�ة للشخص�ة    و�فسر منظورلكونهم �فتقدون الفرصة لحل المشكلة.  

موارد  و الاست�اق�ة،   استثمار  الى  �حتاجون  الاست�اقیین  الأشخاص  أن  (مثل  شخص�ة  �فترض 

بیئ�ة   تغییرات  لإحداث  والطاقة)  والوقت،  وقد الانت�اه،  و�خبرون    ناجحة،  مواردهم،  �ستنزفون 

. �ما أن الأفراد  (Cheng & Mccarthy, 2018)أدائهم الوظ�في  ضغوطًا نفس�ة، مما �ضعف  

النفس�ة.   تستنفد مواردهم والتيالاست�اقیین �كون لدیهم میل دائم إلى إحداث تغییرات ذات معنى، 

وتقی�م وموازنة المخاطر في البیئة المح�طة    والتخط�ط،و�تضمن الاندماج في الاست�اق�ة التوقع،  

 Wei et) یؤدي إلى استنفاد الموارد   مما قد الموقف�ة    مواجهة المتطل�ات عند اتخاذ قرار �شأن  

al., 2021) . 

 : career indecision المهنيالتردد ثانً�ا:   

�عكس افتراض و ،  المهني  د التطو�ر والإرشاموضوعًا أساسً�ا في أدب�ات    المهني  د �عتبر الترد  

 ,Xu & Bhang)�عتبر مهمة ح�ات�ة صع�ة تمتد عبر مراحل النمو    المهنيأن اتخاذ القرار  

�عد صنع القرار المهني واخت�ار مهنة معینة من المهام  المثیرة للقلق �النس�ة  لطلاب ، و(2019
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عتبر  �الذین هم على وشك الدخول إلى عالم العمل، و   الجامعة بوجه عام، والخر�جین بوجه خاص 

جزءًا  مهما من النضج المهني، والذي    و�مثل الح�اة،    فيقرار مهني من المهام الرئ�سة      صنع

واجه  یمع ذلك  (Kim & Lee, 2022)   �عنى استعداد الفرد لصنع قرارات مهن�ة مناس�ة لعمره

 Gati) المهنيوهو ما �سمى �التردد  المهنيالش�اب حال�ا عدید من الصعو�ات في صنع القرار 

et al., 1996; Xu & Bhang, 2019) . 

د تعر�ف ا .١  المهني:لتردُّ

�صف التردد المهني سعى الحالات التي �فشل فیها الفرد في تحدید وظ�فةٍ أو  
مهنةٍ معینةٍ، أو یتأخَّر في ذلك، رغم حاجته أو رغبته في اتخاذ قرارٍ واضحٍ  

(Osipow, 1999)ة،  ، �ما أنه وعدم قدرته على  تذبذب الفرد بین بدائل وظ�ف�ة عدَّ
و الصعو�ات التي یواجهها الفرد  ه، و  (Osipow et al., 1976) الالتزام بواحدةٍ منها

، وتتمیز هذه الحالة �الحاجة إلى حل المشكلات  اتخاذ قرارعندما �كون مطلو�ا منه 
، وهو أ�ضًا انحراف (Slaney, 1988)السل�م  والصعو�ات من أجل الوصول الى القرار

عن صنع القرار المثالي؛ سواءٌ �ان في صورة تأخیرٍ أو قلقٍ أو عدم �قینٍ �ماه�ة   الفرد 
�ما أنه عدم قدرة الطالب على اتخاذ قرار  ، (Gati et al.,1996)الاخت�ار الأنسب 

 ,Osipow)عندما ُ�طلب منه اتخاذ القرار المهني  مهني أو تعل�مي، وتأخیره في ذلك

بین حالة التردد القائمة وحالة الحسم المرغو�ة  فجوة التردد المهني،  و�عكس  (1999
، أ�ضًا هو التذبذب في  (Peterson et al., 2002) والتي تتمیز �اخت�ار مسار العمل

، وهو حالة من عدم   (Krumboltz, 2009)الاخت�ار بین  مسارات مهن�ة بدیلة 
، و�ذلك هو حالة من التذبذب ، أو   (Krieshok et al., 2009)ال�قین التك�في 

، وهو حالة من   (Savickas, 2011) المهنيالتوقف،  أو التردد في اتخاذ الفرد القرار 
،  (Xu & Bhang, 2019)عدم اتخاذ القرار �شأن المسار التعل�مي أو المهني للفرد 

،   (He et al., 2021)وهو عدم قدرة الفرد على اتخاذ قرار مهني معین في وقت محدد 
 Levin)ختلفة التي یواجهها الأفراد أثناء عمل�ة اخت�ار المهنةكما  أنه الصعو�ات الم

et al., 2023) ، 
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ه  ــَّ ــأنـــــــــــــ �ـــــــــــــ ــنـــــــــــــــي  ــهـــــــــــــ ــمـــــــــــــ الـــــــــــــ د  ــتـــــــــــــــردُّ الـــــــــــــ ــان  ــثـــــــــــــ ــاحـــــــــــــ ــ�ـــــــــــــ الـــــــــــــ ــعـــــــــــــــرِّف   :�ـــــــــــــ
الصــــــــــــــعو�ات أو العق�ـات أو المعوقات المختلفـة التي یواجههـا طلاب الجـامعـة أثنـاء عمل�ة   "

صــنع القرار المهني المتصــل �اخت�ار المهنة او الوظ�ف�ة التي یر�دون الالتحاق بها عندما لا  
�عرفون طب�عــة تلــك المهنــة، أو تكون لــدیهم مشــــــــــــــكلــة في اخت�ــار مهنــة واحــدة من بین عــدة  

وذلك في ضـــــــــــــوء إما نقص معلوماتهم المتصـــــــــــــلة بتلك المهن، أو نقص    مســـــــــــــارات مهن�ة،
 ".معلوماتهم عن �فاءاتهم وقدراتهم وسماتهم الشخص�ة

د المهني  .٢  :الخصائص الرئ�سة للتردُّ

د المهني �عتبر مفهومًا متعدد الأ�عاد، ینشأ عند الأشخاص نت�جة وجود عوائقٍ نفس�ةٍ، أو     التردُّ
، و�تم فحص التردد  (Gati et al., 1996)  بیئ�ةٍ تعرقل وصولهم إلى الفرار الصح�حمعرف�ةٍ، أو 

،  (Chuang et al., 2020)   المهني�استخدام مفاه�م مختلفة مثل صعو�ات صنع القرار    المهني
وغالً�ا ما �كون تحدید أس�اب الصعو�ات التي یواجهها الافراد في صنع القرارات المهن�ة هو الخطوة  

ُ�خبر �عض  و ،      (Kim & Lee, 2022)الأولى لتغلبهم على التردد ، وصنع القرارات السل�مة
 Levin et)   عوق عمل�ة التوصل إلى القرار السل�م   أو تؤخرها �  ذيوال  المهنيالأفراد التردد  

al., 2020 ة یتمتعون �الراحة، أو أن  ن، ولا �فترض أن الأشخاص الذین قرروا اخت�ار مهنة معی
،  و�نشأ  (Jones & Lohmann, 1998) الأشخاص الذین لم �قرروا �عد �شعرون �عدم الارت�اح

د البدائل والتعارُض بینها، و  د نت�جة تعدُّ جود خ�اراتٍ مهن�ةٍ �ثیرةٍ ومتقار�ةٍ في الق�مة ، �ما  و التردُّ
د    & Krieshok et al., 2009; Kim)أنَّ الضغوط العائل�ة أو الاجتماع�ة قد تز�د من التردُّ

Lee, 2022; Levin et al., 2020)د �القلق  ، و أو بتبنِّي    المرتفع  ترت�ط �عض جوانب التردُّ
 الاعتقاد معتقداتٍ غیر واقع�ةٍ عن القرار المهني؛ مثل المعتقدات بوجود وظ�فةٍ واحدةٍ مثال�ة أو  

تغییره   �مكن  ولا  س�كون مصیر�ًّا  الخاطئ  الاخت�ار   ,Gati et al., 1996; Savickas)�أنَّ 

2011) . 

د المهني قد �كون حالة طب�ع�ة �مر بها معظم الأفراد عند اتخاذ قرارٍ مصیريٍّ حول         والتردُّ
مستقبلهم،  وهو ل�س �الضرورة مشكلةٌ مستدامة؛ إذ ینجح �ثیرون في تجاوزها عند توافر الإرشاد  

، �ما قد �كون  (Gati & Levin, 2012; Kim & Lee, 2022) المناسب والمعلومات الكاف�ة  
للمشكلات   نت�جةلفترة طو�لة من الزمن    المهنيسمة تحدث عندما تستمر صعو�ات صنع القرار  
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د ، و   Kulcsár et al., 2020)الانفعال�ة أو الشخص�ة أضافت دراساتٌ حدیثةٌ ُ�عدًا انفعالً�ا للتردُّ
ما قد �شعر �ه الطلاب من   Levin et al. (2020)  ,  He et al. (2021)المهني، إذ �صف  

. وفي حال   صٍ جامعيٍّ أو مسارٍ وظ�فيٍّ توتُّرٍ أو تشتت ذهنيٍّ عندما ُ�طلَب منهم اخت�ار تخصُّ
مسبًِّ�ا   و�تصاعد،  قائمًا  د  التردُّ �ظل  الاجتماعي،  الدعم  من خلال  المشاعر  هذه  معالجة  تعذَّر 

 .مشكلاتٍ نفس�ةً أو أكاد�م�ةً لاحقة

د المهني و�رادة العمل ، حیث أظهرت  و       �عض الدراسات  توجد علاقة عكس�ة بین التردُّ

(e.g. Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012)    أنَّ ازد�اد القیود الاقتصاد�ة والأسر�ة یرت�ط
و�شفت   �شعر،  إذ  مقیَّد  �أنه  الوظ�فة؛  اخت�ار  في  المهني  د  التردُّ وارتفاع  العمل  إرادة  �ضعف 

أنَّ فعال�ة الذات في صنع القرار وتوافر المعلومات المهن�ة   Chuang et al. (2020) دراسة   
د، و�رفعان من شعور الأفراد   �ما توجد علاقة سلب�ة بین الشخص�ة  ،  إرادة العمل��خفِّضان من التردُّ

عینة    على  He et al. ( 2021)الاست�اق�ة وصعو�ات اتخاذ القرار المهني، حیث �شفت دراسة 
�صعو�ات اتخاذ القرار دال  من طلاب الجامعة عن أن الشخص�ة الاست�اق�ة تن�أت �شكل سلبي  

عیِّنةً من طلاب الجامعة، ارت�اطًا سلبً�ا    على    He et al. (2021) المهني، وأظهرت نتائج دراسة
 . دالاً إحصائً�ا بین الاست�اق�ة وصعو�ات اتخاذ القرار المهني

 Gati et al. (1996)  المهني التردد نموذج .٣

نموذجًا هو الأكثر رواجًا في الأدب�ات النفســـــــ�ة لتصـــــــن�ف   Gati et al. (1996) اقترح
؛  هي إلى عشــر فئات موزعة على ثلاث تجمعات رئ�ســة  صــعو�ات صــنع القرار المهني  

ــتعـداد و�تضــــــــــــــمن  ثلاث فئـات من    ؛  Lack of Readiness   تجمع نقص  الاســـــــ
الصـــعو�ة التي تنشـــأ قبل عمل�ة صـــنع القرارات المهن�ة: وهى  (أ) نقص الدافع�ة ، (ب) 

في مختلف المجــالات، (ج) المعتقــدات المختلــة، والتوقعــات غیر العقلان�ــة   التردد العــام
ــأن اتخـاذ القرارات المهن�ـة،  ؛ و�تضــــــــــــــمن أر�ع فئـات من  نقص المعلومـات   وتجمع�شــــــــــــ

عن   (أ)  المعلوماتالصــــعو�ات التي تنشــــأ عادةً أثناء صــــنع القرارات المهن�ة وهى نقص 
ــنع القرار،  (ب)  عن  البدائل المهن�ة المختلفة، و (د)   عن  الذات، (ج)عن  خطوات صــــــــ
ــول على معلومات  ــاعد طرق الحصــ ــاف�ة،   ةأو مســ   المعلومات غیر المتســـقة  وتجمعإضــ

ــنع القرار،  وهى (أ)  ــعو�ات التي تحدث أثناء عمل�ة صــ ــمن  ثلاث فئات من الصــ وتتضــ
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،  (ج) (كوجود اهتماماتٍ متضـــــــــار�ة)المعلومات غیر الثابتة، (ب) الصـــــــــراعات الداخل�ة
د الصــــــــــــــراعـات الخــارج�ــة مع الآخر�ن المهمین.   ا لهــذا النموذج، فـإنَّ التردُّ و�ـالتــالي ووفقــً

المهني لا �قتصر على قلة معرفةٍ �شأن الوظ�فة، بل قد ینجم عن معتقداتٍ خاطئةٍ حول 
طب�عـة اتخـاذ القرار أو عن میولٍ انفعـال�ـةٍ �ـارتفـاع القلق، أو عن عوائقٍ خـارج�ـةٍ مرت�طـةٍ  

 (Gati et al., 1996) . �الأسرة والمجتمع

�جب أن ینتقى خ�ارًا   صانع القرار المهني المثالي  الشخص �فترض هذا النموذج أن  �ما   

�عدة صفات منها   الشخص  هذا  یتمتع �أعلى فائدة، و�تصف والذيواحدًا من بین عدة اخت�ارات، 

 Chuang et)صنعه والقدرة على الحاجة إلى صنع قرار مهني صح�ح، ولد�ه الرغ�ة  أنه یدرك

al., 2020) . 

 :Work Volition  إرادة العملثالثًا:  

بوجـه عـام إلى قـدرة الفرد على أن �كون حرًا في     Volitionتشــــــــــــــیر الإرادة 
، �مـا  أنهـا قـدرة الفرد على  (Lazarick et al., 1988)صــــــــــــــنع القرارات الح�ـات�ـة  

وتعتبر إرادة العمـل نمطـا نوع�ـًا  ،    Blustein (2006)الاخت�ـار في ح�ـاتـه المهن�ـة   
العمــــل إلى  و من الإرادة ،      ,  Blustein (2006)   �ــــلٍّ من  �رجع الاهتمــــام �مفهوم إرادة 

Duffy, Diemer and Jadidian (2012)  ــدي في ــد الافتراض التقلیـ ــث انطلقوا من نقـ ، حیـ
 ، وقرروا  حر�ةً �املةً في اخت�ار وظائفهملدیهم �عض نظر�ات الإرشــــــــاد المهني �أنَّ جم�ع الأفراد  

مهنةٍ تلائم قدراتهم    اخت�ارأنَّ �ثیرًا من الأشـخاص یواجهون قیودًا وضـغوطًا تجعلهم عاجز�ن عن  
ــفه إدراك الفرد لحر�ته المدر�ة في اخت�ار   اقترحوا، ، ومن ثمأو رغ�اتهم مفهوم إرادة العمل بوصـــــــــ

قاتٍ مال�ةٍ، أو، رغم ما قد یواجهه من  الوظ�فة  �مثِّل مفهوم إرادة العمل، و أو بنائ�ة أســــــــــر�ةٍ،  معوِّ
 ;Duffy, Diemer, & Jadidian, 2012)مدخلاً حدیثًا نســـبً�ا في أدب�ات علم النفس المهني  

Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012). 
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 : إرادة العملتعر�ف   .١

للفرد   الـذاتيالادراك  تعـددت التعر�فـات التي قـدمهـا ال�ـاحثون لإرادة العمـل؛  منهـا أنهـا   
 ,Duffy)  التي تواجهــه  على صــــــــــــــنع الخ�ــارات المهن�ــة على الرغم من القیود   القــدرة�ــأن لــد�ــه  

Diemer, & Jadidian, 2012; Duffy, Douglass, et al., 2015 )  ،  ما  أنها حر�ة�
القیود    مــا یواجهــه من معوقــات أوالفرد المــدر�ــة في اخت�ــار الوظ�فــة المســــــــــــــتقبل�ــة على الرغم م

(Duffy, Jadidian, et al., 2015; Kim & Lee, 2022 )،   وهى �ذلك قدرة الأفراد المدر�ة
على   ــدرة  القــــ ــل  مثــــ ــة،  مهن�ــــ ــارات  خ�ــــ صــــــــــــــنع  أو  على  ــة  الوظ�فــــ ــار  ــاتغییر اخت�ــــ أرادوا   هــــ إذا 

ا ، وهى   (Büyükgöze, 2018; Cheung et al., 2016; Lan et al., 2023)ذلك   أ�ضــــــً
 Lan et)قـدرة الأفراد على تـأمین عمـل لائق على الرغم من القیود التي تعیق خ�ـاراتهم المهن�ـة 

al., 2023)    كمــا  أنهــا القــدرة على ال�حــث عن الفرص على الرغم من المعوقــات العــائل�ــة، أو،
، وهى الإحســــــــــــــاس المـدرك �ـالتحكم في    (Song & Lee, 2023)المـال�ـة، أو البنـائ�ـة  وغیرهـا  

 .)Li&  Zhao ,2023(�ما یتجاوز القیود  المهنيعمل�ة صنع القرار 

مدر�ات الفرد الذات�ة لحر�ته، واستقلالیته لقدرته و�عرف ال�احثان إرادة العمل �اعت�ارها "

، واخت�ار الوظ�فة المستقبل�ة المناس�ة له، بل وتغییرها إذا أراد ذلك،  صنع القرارات المهن�ةعلى  

أو المال�ة،   ما قد یواجهه من فیود أو معوقات سواء شخص�ة، أو أسر�ة، أو اقتصاد�ة،الرغم م  على

 البنائ�ة وغیرها".أو 

 :والمفاه�م ذات الصلة إرادة العمل  .٢

موضع التحكم،   متمایزة عن   إرادة العمل  تعتبر:  Locus of control موضع التحكم ) أ(

موضع التحكم اكثر �المشاعر العامة للتحكم في مختلف الأمور، فإن    فبینما یتعلق

 .صنع القرارات المهن�ة�المدر�ة على التحكم الخاص  الفرد  إرادة العمل تتعلق �قدرة

العوامل  أو    تتعلق �عوائق محددة  : وهىCareer barriers  المعوقات المهن�ة ) ب (

 الذات�ة للفرد، في حین أن إرادة العمل تتعلق �المعتقدات    المهنيالتي قد تحد من التقدم  

وعلى الرغم    ،للشخص في قدرته على صنع خ�ارات الوظ�فة في مواجهة المعوقات 

 & ,Duffy, Diemer)إرادة العمل، ولكنهما مفاه�م متمایزة �المعوقات من ارت�اط 
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Jadidian, 2012)قد تؤثر سلً�ا    التي القیود أو    العوامل  تشمل     ، والمعوقات المهن�ة

المسار   علىللفرد    المهنيعلى  المهن�ة  هتحق�ق  او   ,Duffy, Diemer)الأهداف 

Perry, et al., 2012; Duffy, Douglass, et al., 2015)    ،  وحددBlustein 

ا  (2006) المنخفض،   لمعوقات تلك  والاقتصادي  الاجتماعي  الوضع  لتشمل 

الإعاقة،  وظروف  الجنسي،  والتمییز  من   واتفق    والعنصر�ة،   ,Duffy)     �ل 

Douglass, et al., 2015; Kim & Lee, 2022 )   المعوقات تصن�ف   على 

  وجود وظائف �اف�ة)، والمعوقات الأسر�ة   ممثل عد (  المعوقات الاقتصاد�ة  إلى المهن�ة

) ، في اخت�ار المهنة  التفضیلات الشخص�ة و   ة التفضیلات الأسر�  بین  (مثل الصراع

(مثل،    والمعوقات الشخص�ة  ،  (مثل �عد العمل عن محل الإقامة)  والقیود الجغراف�ة

التقلیل من فرص العمل، ومن   في، وتسهم هذه المعوقات   افتقاد القدرات والمهارات)

 ة. نطاق الخ�ارات المهن�ة الممكنة، و من الشعور �الإرادة  في اخت�ار الوظ�ف

 :الخصائص الرئ�سة لإرادة العمل  .٣

 �ختارها الفرد و�نفذها النوا�ا التي  (  بدء الفعلهي  من ثلاثة أ�عاد    یتكون الإرادة  مفهوم   

، ) �أهدافهعلى الأنشطة المتعلقة    مواظ�ة الشخص   (درجة  المثابرةو،  ) النوا�امن بین عدید من  

الدافع�ة  ل�ست �افً�ا  فإن  . ومن ثم  )في الهدف، أو في الفرد   سواءالعق�ات الموجودة  (  العوائقو

  (Kuhl, 1985)  تواحه الفرد   ، بل لا بد من وجود عوائقلتفسیر مفهوم الإرادة وفهمه �شكل أفضل

قدرة الفرد على صنع قرارات مهن�ة سواء عند اخت�ار الوظ�فة لأول مرة،   رادة العملإ  ، وتتضمن

للتطبیق    ةعتبر قابل، وت)Büyükgöze,2018(دخول عالم العمل    �عد أو أي قرارات مهن�ة لاحقة  

وهي  ،   (Kim & Lee, 2022)  بهاالاهتمام ال�حثي المتزاید  المهن�ة، مما �فسر  لفرد  اطوال ح�اة  

الذین یواجهون مجموعة من العوائق المرت�طة    للأفراد تلعب دورًا مهمًا في فهم  المسار الوظ�في  

ادراك للعوائق، �صرف النظر ، حیث تتضمن    (Duffy, Douglass, et al., 2015)�العمل  

�مكن النظر إلى الإرادة على  أنها  ، و )Li&  Zhao ,2023(  أم مدر�ة  عوائق فعل�ة  عن �ونها

تقع على متصل، حیث یت�این الأفراد في إحساسهم �التحكم في صنع القرارات المهن�ة المرغو�ة  
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(Duffy, Jadidian, et al., 2015)    ، قد یتنازل الأفراد عن تفضیلاتهم المهن�ة حتى یتمكنوا  و

 . (Kim & Lee, 2022)   من إعالة أنفسهم، أو أسرهم

وتلعب عوامل السـ�اق الاجتماعي والاقتصـادي دورٍا �بیرٍا في تحدید مسـتوى إرادة العمل، 
  Kim and Lee ).إذ إنَّ الأفراد الذین �عانون قیودًا أكثر �میلون إلى الشـعور �أنَّ خ�اراتهم أقلّ 

2022; Cheung et al., 2016 )   ما تعبر ارادة العمل عن إدراك التحكم في صنع القرارات� ،
،  وهذا الإدراك �مكن تعلمه أو تغییره من خلال (Duffy, Jadidian, et al., 2015)  المهن�ة

التدخلات النفســـــــ�ة، على النق�ض، فإن المتغیرات الســـــــ�اق�ة، مثل المعوقات المتعلقة �المهنة، أو  
ــعو�ة في التغییر   ــع الاجتماعي، تعتبر أكثر صـــــــــ ــاهم    (Kim & Lee, 2022)الوضـــــــــ ، و�ســـــــــ

العمل في توفیر العمل اللائق للأفراد،  وفي اشـ�اع احت�اجاتهم الأسـاس�ة    �إرادةلمدرك  الإحسـاس ا
)2023, Li&  Zhao(  ، وفي إحسـاسـهم �الرضـا(Fangfang et al., 2023)  و�رادة العمل لا ،

قـات، بـل تعبِّر عن مـدى اعتقـاده   قـدرتـه  على تجـاوزهـا أو التحكُّم   فيتعنى انكـار الفرد وجود المعوِّ
ــت    (Duffy, Jadidian, et al. ,2015) فیها ، وهى تتبلور عبر مواقف ح�ات�ة مختلفة، ول�ســـــ

أنَّها تتأثَّر �الخبرات المكتسـ�ة والسـمات الشـخصـ�ة.    Duffy et al. (2016) صـفةً جامدةً، وذ�ر  
لذلك، قد �شـــــــعر الطالب في مرحلةٍ ما �أنَّه غیر قادرٍ على الاخت�ار الوظ�في الملائم، ثم یتنامى  

 إدراكه لتلك الحر�ة �لما زادت فرصه في استكشاف قدراته.

 امتلاك  من ناح�ة أخرى؛ یتسم الأفراد ذوو إرادة العمل المرتفعة ب�عض الخصائص مثل    
   على أنه أكثر من مجرد وسیلة لل�قاء على قید الح�اة إل�هدافع�ة داخل�ة أكبر لعملهم، و�نظرون  

(Kim & Lee, 2022)    ،وتكون لدیهم الثقة في قدرتهم على التغلب على القیود التي یواجهونها  ،
،    )Li&  Zhao; Cheung et al., 2020 ,2023(والحصول على الوظ�فة التي یرغبون فیها

قدرة أكبر على التك�ف مع التغییرات  ، و كما تكون لدیهم توقعات متفائلة �شأن وظائفهم المستقبل�ة 
، وقدرة أكبر على المثابرة وتحمُّل  Song & Lee, 2023)الحال�ة والمتوقعة في ح�اتهم المهن�ة  

) المرغو�ة  الوظ�فة  إلى  السعي  أثناء  و�شعرون  Duffy, Douglass, et al., 2015القیود   ،(
مٍ أكبر في شؤونهم المهن�ة، ما �جعلهم أكثر استعدادًا لتحمُّل المسؤول�ة عن نتائج قراراتهم   بتحكُّ

(Kim and Lee ,2022) . 
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ر لإرادة العمل .٤  الإطار النظري المفسِّ

العمل   لإرادة  النظري  الإطار  أساس    –�ستند  العمل    اطار  إلى  – �شكلٍ  نفس   علم 

(Blustein, 2006; 2008)  یلبِّي العمل  أنَّ  �فترض  والذي  وهى  ،  إنسان�ة  احت�اجات  ثلاثة 

(في موضع    احت�اجات الارت�اط �الأفراد الآخر�نو   (مثل، الغذاء والمأوى)، احت�اجات ال�قاء والقوة

احت�اجات  و   العمل وفي المجتمع الأوسع) ، بینما قد یؤدي الافتقار إلى العمل إلى الاغتراب،

، والتي بدورها قد تؤدي داخلي(مثل ، التعبیر، والاندماج في مهام مجز�ة �شكل     تحدید الذات

إلى الرضا عن الح�اة) ، وعلى الرغم من أن الكثیر من  المهن �مكن أن تكون مصدرًا للمعنى  

والانجاز، إلا أنه قد توجد �عض المهن تش�ع فقط  الحاجة إلى ال�قاء على قید الح�اة ، ولا تش�ع  

المهن غیر المثیرة للاهتمام، أو الخطیرة على صحتهم   وهي  ،احت�اجات الارت�اط،  وتحدید الذات 

 ,Blustein 2006; 2008; Duffy, Douglass, et al., 2015; Duffy, Jadidian) البدن�ة

et al., 2015) 

طار أن الأفراد الذین ینتمون إلى خلف�ات مهمشة قد یواجهون معوقات الا  هذا�فترض  كما  

المهنة   اخت�ار  صنع  اهتماماتهم،    التيفي  مع  لا    و�التاليتتسق  وظائف  و�ختارون  یتنازلون 

 ,.Kim & Lee, 2022; Lan et al)�فضلونها، مما یؤدي في النها�ة إلى إضعاف رفاهیتهم  

)2023, Li; Zhao & 2023    في التغلب   والتي تسهم تبرز أهم�ة مفهوم ارادة العمل    ثمومن

، وتؤثر على القدرة على الوصول إلى    (Fangfang et al., 2023)على معوقات اخت�ار المهنة  

 ;Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012)وعلى اش�اع الاحت�اجات الأساس�ة    العمل اللائق،

Duffy, Jadidian, et al., 2015) . 

لاخت�ار فروض  نظر�ة علم نفس العمل    Duffy et al., (2016)   وف�ما �عد  طور  

اطار علم نفس العمل امبر�قیً�ا، وفهم منبئات ونواتج الوصول إلى العمل اللائق وتشمل  المنبئات  

 ,Autin & Duffy)  وتشمل النواتج الهناء العام في العمل والح�اة  ، القیود الاقتصاد�ة والتهم�ش

العمل  (2019 إرادة  أن  تفترض  �ما  القیود   ،  بین  العلاقة  في  وس�طًا  دورًا  ، الس�اق�ة  تلعب 

  النواتج الا�جاب�ة تؤثر بدورها على    والتيعمل لائق،    الحصول علىقدرة الفرد على  لشخص�ة، و وا
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الاست�اق�ة الشخص�ة  (مثل،  معدلة  متغیرات  وجود  أ�ضا  تفترض  �ما   العمل،  والدعم  في   ،

 ,.Kim & Lee, 2022; Lan et al)�مكنها تغییر اتجاه وقوة العلاقات     التيالاجتماعي)  

2023) . 

ــات   ــیر �عض الدراســ إلى  (e.g. Cheung et al., 2020) وانطلاقًا من هذه الرؤ�ة، تشــ
ــیر ��ف�ة محافظة الأفراد   ــ�ةٍ داخل�ة، مثل الدعم الاجتماعي والإ�جاب�ة، في تفســ أهم�ة عواملٍ نفســ
على حر�ة الاخت�ار رغم الأزمات الاقتصـاد�ة. �ما تتفاعل الشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة مع إرادة العمل؛ 

مما ُ�سـهِم في تدع�م إحسـاسـه �القدرة على    بدائلٍ،إذ إنَّ الشـخص الاسـت�اقي �میل إلى ال�حث عن  
 .(Song & Lee, 2023) تجاوز العق�ات 

  : �رادة العملو   الشخص�ة الاست�اق�ة بین علاقةمن ناح�ة تناولت عدید من الدراسات ال

 ,.Duffy, Diemer, Perry, et al(  دراسة  عنها  �شفت   التي من بین النتائج  فمثلاً،  

ارت�طت �شكل ا�جابي �السمات  من طلاب الجامعة أن إرادة العمل  ٣٧٩على عینة من    2012)

�المعوقات المهن�ة،   التك�ف�ة، وارت�طت �شكل سلبى   Büyükgözeوهدفت دراسة    الشخص�ة 

الشخص�ة الاست�اق�ة و إرادة العمل،  وتكونت العینة  من بین  الى الكشف عن العلاقة    )2018(

الشخص�ة الاست�اق�ة و�رادة  وجود علاقة إ�جاب�ة بین    ، وأظهرت النتائجمن طلاب الجامعة  ٣٥٢

،  واستهدفت  المهن�ة  معوقاتمدر�ات الووجود علاقة سلب�ة بین الشخص�ة الاست�اق�ة و العمل،   

  المهني فحص العلاقة بین الوضع الاجتماعي و�ل من الرضا     Wang et al. (2019)  دراسة

اللائق  ،لاستقالةلن�ة  الو  والعمل  العمل  إرادة  من  لكل  الوس�ط  من    ،والدور  لكل  المعدل  والدور 

من الطلاب   ٥٠٦الشخص�ة الاست�اق�ة والدعم الاجتماعي في هذه العلاقة، وتكونت العینة  من  

وجود علاقة موج�ة دالة بین الشخص�ة الاست�اق�ة   ا عنه �شفت  يوالموظفین، ومن بین النتائج الت

و�رادة العمل،  وتوسطت  �ل من إرادة العمل والوصول إلى العمل اللائق العلاقة بین الوضع  

وعدلت �ل من الشخص�ة     ،ون�ة الاستقالة)  المهني الاجتماعي والنتائج المتعلقة �المهنة (الرضا  

  . والدعم الاجتماعي هذه العلاقة ،الاست�اق�ة
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دراسةو   الموارد  إCheung et al. (2020)   سعت  بین  العلاقات  عن  الكشف  لى 

تم استخدام عینتین من طلاب الجامعة من الولا�ات المتحدة  ، و الشخص�ة ، والقیود، و�رادة العمل

�شكل إ�جابي    ارت�طت أظهرت النتائج في �لتا العینتین، أن الموارد الشخص�ة   ، ووهونج �ونج

القیود سل�اً �إرادة العمل،  وعدلت  الموارد الشخص�ة تأثیر القیود    ارت�طت �إرادة العمل، في حین  

الى الكشف عن العلاقة بین إرادة   Douglass et al. (2020)  ، وهدفت دراسةعلى إرادة العمل

وتكونت العینة    ،العمل وتحقیق العمل اللائق والدور المعدل للشخص�ة الاست�اق�ة في هذه العلاقة

والشخص�ة  الموظفینمن    ٢٣٨من   العمل  إرادة  بین  إ�جاب�ة  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت   ،

الشخص�ة الاست�اق�ة  من تلك   الاست�اق�ة، و�ذلك بین إرادة وتحقیق العمل اللائق، ولكن لم تعدل

علاقة مدر�ات العمل المستقبلي اللائق �قلق     Wan et al. (2023)وفحصت دراسة  العلاقة،  

الاقتصاد�ة  والقیود  لإ  ،التوظف  الوس�ط  الشخص�ة  والدور  من  لكل  المعدل  والدور  العمل،  رادة 

من طلاب الجامعة في   ٣٦٢الاست�اق�ة والدعم الاجتماعي في هذه العلاقة، وتألفت العینة من  

�شفت عنها الدراسة أن الشخص�ة الاست�اق�ة ارت�طت  �شكل     التيالصین، ومن بین  النتائج  

العلاقة بین الشخص�ة الاست�اق�ة    Shi et al. (2023)ا�جابي �إرادة العمل،  وفحصت دراسة  

النفسي   الصمود  من  لكل  الوس�ط  والدور  المهن�ة،  هذه و والهو�ة  في  العقلان�ة  غیر  المعتقدات 

العینة وتكونت  النتائج    ٨٦٠من     العلاقة،  بین  التمر�ض، ومن  عنها    �شفت   التي من طلاب 

و�شكلٍ ،  الصمود النفسيو �شكل إ�جابي بـالهو�ة المهن�ة     الدراسة أن الشخص�ة الاست�اق�ة تن�أت 

 . لمعتقدات غیر العقلان�ةا�سلبيٍّ 

  العمل إرادة  متغیر التردد المهني وعلاقته �من ناح�ة أخرى، تناولت دراسات عدیدة  و 

 وغیره من المتغیرات ذات الصلة �مجال العمل:  

على    (Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012  دراسة  عنها   �شفت   التي مثلا؛ من بین النتائج   

(مثل   من طلاب الجامعة أن إرادة العمل ارت�طت �شكل سلبى �المعوقات المهن�ة ٣٧٩عینة من  

الى   Cheung et al. (2016)   ، وسعت دراسةتدهور الأوضاع الاقتصاد�ة أو القیود العائل�ة)

و�رادة العمل والدور المعدل لفعال�ة الذات في هذه العلاقة،    الكشف عن العلاقة بین القیود المدر�ة

عاملاً صینً�ا، وأظهرت النتائج أن التمییز والقیود المعرف�ة ارت�طت �شكل    ٣٥٠وتألفت العینة من   
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فحص دور الخصائص الد�موغراف�ة،     Duffy et al. (2016)  العمل، وهدفت دراسة  �إرادةسلبى  

التنبؤ �إرادة العمل، ومن بین النتائج    فيوالوجدان الإ�جابي، والشعور �التحكم، والمعوقات المهن�ة  

عنها الدراسة  أن إرادة العمل تم التنبؤ  بها  �شكل دال من خلال الط�قة الاجتماع�ة     �شفت   التي

تأثیرات �ل من فعال�ة الذات في    Chuang et al. (2020)والمعوقات المهن�ة، وفحصت دراسة  

على التردد المهني لدى طلاب الجامعة، و�شفت النتائج عن أن فعال�ة الذات   المهنيصنع القرار  

 .He et al كما �شفت دراسة  ارت�طت �شكل سلبي �التردد المهني،     المهنيفي صنع القرار  

د؛ إذ غالً�ا   (2021) عن ان الشخص�ة الاست�اق�ة تمثِّل واحدةً من العوامل المؤثِّرة في تخف�ف التردُّ

، و�واجهون المشكلات  ما �سعى ذوو الشخص�ة الاست�اق�ة للحصول على استشاراتٍ ودعمٍ واقعيٍّ

 & Kim)�شفت عنها د راسة     التيومن بین  النتائج  �الم�ادرة بدلاً من التأجیل والمماطلة،  

Lee, 2022)    التردد  طالً�ا من طلاب المدارس الثانو�ة، أن    ٥٦٨و  ٤٥١على عینتین  من  

   المهني.صنع القرار  فيوفعال�ة الذات   ، المهنيالمهني ارت�ط  �شكل سلبي �كل من النضج 
 من الدراسات السا�قة یتضح ما یلي:   تعلیق:

والموظفین، وهذا یتسق طلاب جامعة،    ، وأغلبها ضمالمدارس الثانو�ة  تنوع العینات ما بین •

) التي تتبلور المهني، وارادة العمل، والتردد  الشخص�ة الاست�اق�ةمع طب�عة المتغیرات (

 في المرحلة الجامع�ة، و�عد ذلك في مجال العمل.  

وارادة   الشخص�ة الاست�اق�ةاتفقت معظم الدراسات على وجود علاقة ا�جاب�ة دالة بین   •

 العمل، وعلاقة سلب�ة بین التردد المهني وارادة العمل. 

ت�این موضع ارادة العمل في الدراسات السا�قة ما بین �ونه متغیرًا مستقلاً أو وس�طًا أو  •

 متغیرًا تا�عًا  

أجر�ت �عض الدراسات �شكل عبر ثقافي ما یؤ�د انن ظاهرة ارادة العمل منتشرة على  •

 المستوى العالمي والتي تعني ضمنًا وجود عوائق للحصول على فرصة عمل مناس�ة. 
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 Academic Satisfactionالأكاد�مي  الرضا  را�عًا:  

،  والإ�جابي �شـغل مفهوم الرضـا الأكاد�مي موقعًا مهمًا ضـمن أدب�ات علم النفس التر�وي 
وقد حظي بدراسـةٍ مكثَّفةٍ خلال العقدین الأخیر�ن لارت�اطه الوثیق �قضـا�ا الإنجاز والاسـتمرار في  

 ,.Li et al)   الدراســـة الجامع�ة، و�ذلك بتوقُّعات الطالب حول مســـاره المســـتقبلي وهنائه النفســـي
2013; Nauta, 2007) أتي هذا الاهتمام في ضــــوء الملاحظات المیدان�ة التي تُظهِر ت�ایُن  . و�

مســـتو�ات الرضـــا الأكاد�مي بین الطلاب، نت�جة ت�ایُن ظروفهم النفســـ�ة والاجتماع�ة، واتجاهاتهم  
 نحو التخصص الدراسي وطب�عة البیئة الجامع�ة. 

 الأكاد�ميلرضا ا تعر�ف .١

ــا الأكاد�مي الذاتي الإ�جابي للطالب للخبرات الدراســـــــــ�ة والجامع�ة من    مالتقی�  هو  الرضــــ
 ,Huebner and Gilman)حیث مدى تلب�ة مقرراتها و�یئتها الأكاد�م�ة لاحت�اجاته وطموحاته  

ــا عن التخصــــص الذي اختاره، ومدى ارت�اطه �أهدافه    كما أنه ،  (2006 ــعور الطالب �الرضــ شــ
ا التطابق بین الفرد و�یئته الأكاد�م�ة، ومدى إحســــاســــه   ،(Nauta, 2007) المســــتقبل�ة وهو أ�ضــــً

،      (Schmitt et al.,2008)  �مواءمة قدراته واهتماماته مع متطل�ات الدراســـــــــــــة والتخصـــــــــــــص 
،  (Jadidian & Duffy, 2012) رضــا الطلاب عن فصــولهم  وتخصــصــهم الحالي  و�ذلك هو

،  (Presti et al., 2022)كما أنه رضــا الطلاب عن تحقیق الأهداف أو الطموحات الأكاد�م�ة  
ا تقی�مات الطلاب الذات�ة لتحقیق الأهداف والتوقعات والطموحات في العمل�ة التعل�م�ة   ــً وهو أ�ضـــ

)Li et al., 2013وهو رضـــا الطلاب عن أنشـــطتهم التعل�م�ة وخبراتهم الأكاد�م�ة الســـا�قة ، (   
(Oguz-Duran and Demirbatır, 2020) 

  ة المعرف�ة على ح�اتهم الأكاد�م� الطلاب  �أنه أحكام  و�عرف ال�احثان الرضا الأكاد�مي  

(من حیث تخصصاتهم العلم�ة، ونظم التدر�س والتعل�م، والتقی�م �عا بها، ومدى ارت�اطها �المهن  

المستقبل�ة) �اعت�ارها إ�جاب�ة ومرض�ة، وتقبلهم لها، وذلك في ضوء معاییرهم الذات�ة التي ینتقوها  

 لأنفسهم" 
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  :الخصائص الرئ�سة للرضا الأكاد�مي  .٢

ه الدراس�ة، �ما فیها المقررات تنظرة الطالب الشاملة لخبرا  الأكاد�مي�مثل الرضا    
،  ولا �قتصــــر الرضـــا  (Li et al., 2013)وأســــلوب التدر�س وطرق التقی�م والمناخ الجامعي 

ا انفعالاته الإ�جاب�ة �الارت�اح   الأكاد�مي على نظرةٍ عقلان�ةٍ أو معرف�ةٍ �حتة، بل �شــمل أ�ضــً
والســــــعادة والشــــــعور �الإنجاز لذا، فإنَّه یتأثَّر �مناخ التخصــــــص وجو العلاقات مع الأســــــاتذة  

 Fangfang et)  ة الـداعمـةوالأقران، و�ـدلُّ ت�ـایُن هـذا الُ�عـد الوجـداني على أهم�ـة دور البیئـ

al., 2023)   و�ؤثر الرضــــــا الأكاد�مي على الهناء العام للأفراد ،(Okur et al., 2023)  ،
ــین مؤ  ــا الأكاد�مي لدى الطلاب، ومن ثم تحسـ ــتوى الرضـ شـــرات الهناء لدیهم  و�مكن ز�ادة مسـ

دة   �ســـــــــــــــاهم في النجــاح الوظ�في في  و  (Zhao and Li, 2023)من خلال تــدخلاتٍ متعــدِّ
الرضـــا الأكاد�مي �عتبر وســـیلة لتحقیق  ، �ما أن   (Celik & Storme, 2018)المســـتقبل  

الرضـــــــــا المهنيٍ اللاحق، فعندما �جد الطالب متعةً في دراســـــــــته �كون أقدر على التك�ُّف مع  
ــه   انتقــــاء وظــــائف تلائم مهــــاراتــ ا على  �ــــاتهــــا، ور�مــــا أكثر حرصــــــــــــــــــً بیئــــات العمــــل وتحــــدِّ

�عد مســـــــــتوى الرضـــــــــا ، و   .(e.g. Fangfang et al., 2023; Nauta, 2007)واهتماماته
ــمًا على قدرة الطلاب  ــرًا حاســـــــــ على الحفاظ على الدافع�ة في التعلم والأداء   الأكاد�مي مؤشـــــــــ

 . (Kapasia et al., 2022)الأكاد�مي 

الرضا الأكاد�مي ُ�مثِّل عنصرًا هامًا في مدر�ات الطالب عن نفسه وعن مستقبله، و�التالي 

، �ما      (Buyukgoze-Kavas et al., 2015)فإنه یتداخل مع الهناء العام والرضا عن الح�اة

ُ�شكِّل أحد مؤشرات القدرة على التك�ُّف المهنـي، و�ستمر أثره لمرحلة ما �عد التخرج، فیرت�ط بنجاح  

،  الطلاب ذوو  (Presti et al., 2022)الأفراد في الانتقال من البیئة الأكاد�م�ة إلى بیئة العمل

أكثر  ، �ما �كونون  (Okur et al., 2023)الرضا الأكاد�مي المرتفع �كونون أكثر نجاحًا أكاد�مً�ا  

الأكاد�م اتوافق ح�اتهم  في  �الضغط  احساسًا  وأقل  التعلم،  في  �فاءة  وأكثر   &   Celik)�ة  ، 

Storme, 2018)وهم اكثر  مثابرة  في مساعیهم الأكاد�م�ة ،  (Truong & Miller, 2018) . 
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ــتوىٍ  Truong and Miller (2018)  وقد أظهرت دراســـــة أنَّ الطلاب الذین �شـــــعرون �مســـ
ــمون بدافع�ةٍ أكبر للإنجاز، ومثابرةٍ أعلى في أداء مهامهم، �ما أنه   ــا یتَّســــ �لَّما  مرتفعٍ من الرضــــ

ن    داد از  ــَّ ــ�ة وق�مه، یتحســــ ــته مع أهدافه الشــــــخصــــ ــا اشــــــعور الطالب بتوافق مضــــــمون دراســــ لرضــــ
، و�رت�ط �مدى شــــعور الطلاب   (Oguz-Duran and Demirbatır ,2020) .لد�ه  الأكاد�مي

و�عتمد رضــــا    .(Truong & Miller, 2018)�الســــعادة والتوافق النفســــي داخل الحرم الجامعي 
ــا الطلاب   الأكـاد�ميالطلاب   على تقی�مهم لخبراتهم الجـامع�ـة، واتخـذت الـدراســــــــــــــات حول رضــــــــــــ

(و�ر�ز على تقی�م الطلاب لمـا إذا �ـانـت الجـامعـة   جودة الخـدمـة همـا منحىمنظور�ن رئ�ســــــــــــــیین  
الهناء النفسي، وف�ه �عتبر الرضا مكونًا معرفً�ا للهناء الأكاد�مي یتضمن    )، ومنحىتلبي توقعاتهم

ــاس طموحاتهم و�نجازاتهم  تقی�م الطلاب لخبرته  ,.Figuera Gazo et al)م الجامع�ة على أســــــ

2022, Li et al., 2013). 

رأى عددٌ من ال�احثین أنَّ الرضــــــــا الأكاد�مي ینبثق من تفاعل العوامل من ناح�ة أخرى؛  
ــ�ة والاجتماع�ة والأكاد�م�ة   . فعلى (Allan et al., 2020; Li et al., 2013) الشــــــــــــخصــــــــــ

المســــــتوى الشــــــخصــــــي، یلعب عامل الاهتمام �التخصــــــص و�دراك الفرد لمدى مواءمة قدراته دورًا  
مهمًا في تشـــكیل نظرته للبیئة الدراســـ�ة. وعلى المســـتوى الاجتماعي، تعمل العلاقات مع أعضـــاء  

أما  هیئة التدر�س والزملاء والدعم الأسـري أو المؤسـسـي على ترسـ�خ مشـاعر الانتماء والمسـاندة.  
على المسـتوى الأكاد�مي، فإنَّ تصـم�م المناهج وطرق التدر�س والتقی�م وارت�اطها �متطل�ات سـوق 

 .اصر حاسمةالعمل تعدُّ عن

  و�ســـتند �عض العلماء في تفســـیر الرضـــا الأكاد�مي إلى النظر�ات المعرف�ة الاجتماع�ة
(Celik & Storme, 2018) التي تبرز دور فعــال�ــة الــذات في تعز�ز اســــــــــــــتمتــاع الطــالــب ،

 Hussain & Bhamani, 2012; Liu) �المقررات وثقته �مســـتقبله. �ما تُبیِّن دراســـات أخرى  
& Wu, 2017)   ــتوى الخدمات ــفها منظومة خدم�ة، �حیث یتطابق مســ أهم�ة فهم الجامعة بوصــ

 .المقدَّمة مع توقُّعات الطالب وُ�شعره �الرضا والدعم للتحقق الأكاد�مي

  الأكاد�مي �أشكاله المختلفة (الرضا  و العمل    تناولت عدید من الدراسات العلاقة بین إرادة  

 أو المهني أو عن الح�اة):
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علاقة إرادة العمل �فعال�ة الذات في Jadidian & Duffy ( 2012) فحصت دراسة   

، ومن بین  من طلاب الجامعة   ٤٤٧اتخاذ القرار الوظ�في والرضا الأكاد�مي، وتألفت العینة من  

�شكل ا�جابي  �كل من �فعال�ة الذات في اتخاذ  ت أن إرادة العمل ارت�ط ها�شفت عنالتي النتائج 

 ,Duffy, Diemerعنها دراسة    �شفت   التي ومن بین النتائج    ،  القرار الوظ�في، والرضا الأكاد�مي

Perry, et al., (2012)    ٢٣٢على عینة من    المهنيأن إرادة العمل تن�أت �شكل ا�جابي �الرضا  

ال�الغین، بین  Duffy et al. (2013)  دراسة  استكشفت و    من  الإ�جابي،    العلاقة  الوجدان 

في العمل(كمتغیرات مستقلة)     المدرك، وفعال�ة الذات   التنظ�مي  الأساس�ة، والدعم  �ةوالتقی�مات الذات

وتألفت العینة من   ،  العمل في هذه العلاقة  لإرادة(كمتغیر تا�ع) والدور المعدل    المهنيوالرضا  

سعت و �الرضا المهني،    العمل  ارت�طت �شكل ا�جابيإرادة    ، و�شفت النتائج عن أن اموظف   ٢٠٦

الى الكشف عن العلاقة بین إرادة العمل والرضا    (Duffy, Douglass, et al., 2015)  دراسة

إرادة العمل  ارت�طت �شكل    أن ) من ال�الغین،  وأظهرت النتائج  ٢٨٠(   وتألفت العینة منالمهني،  

 ا�جابي �الرضا المهني.  
 

الى الكشف عن العلاقة بین القدرة على    Duffy, Jadidian, et al. (2015)  دراسةسعت  و  

في صنع القرار  وفعال�ة الذات  رادة العمل  التك�ف المهني والرضا الأكاد�مي،  والدور الوس�ط لإ 

العینة من    المهني التك�ف    ٤١٢،  وتألفت  القدرة على  النتائج عن ان  طالً�ا جامعً�ا، و�شفت 

هدفت و   هذه العلاقة،  إرادة العمل  المهني ارت�طت �شكل ا�جابي �الرضا الأكاد�مي، وتوسطت  

القدرة على  Buyukgoze-Kavas et al. (2015)    دراسة بین  العلاقة  اخت�ار    إلى فحص 

و الرضا عن الح�اة، والدور الوس�ط  لكل من معنى الح�اة و�رادة العمل في هذه العلاقة،   الوظ�فة

ارت�ط    المهنيالنتائج عن أن التك�ف    من طلاب الجامعة، و�شفت   ١٧٢٧لعبنة من   اوتألفت  

�شكل ا�جابي دال �الرضا عن الح�اة، وأن معنى الح�اة، و�رادة العمل توسطا �شكل دال العلاقة  

 .  والرضا عن الح�اةالمهني ین التك�ف 
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بین  الشعور �طلب المهنة     العلاقة  فحص إلى     .Ahn et al)2017 وهدفت دراسة (

والدور الوس�ط لإرادة العمل في هذه العلاقة، وتكونت العینة من  وعن الح�اة،    ةوالرضا عن الوظ�ف

 توسطت العلاقة   إرادة العمل  عنها الدراسة  أن   �شفت   التيبین النتائج    منو   ،من ال�الغین  ٢٠٩

 Autin  دراسة  وهدفت   بین  الشعور  �طلب المهنة  و�ل من الرضا الوظ�في و الرضا عن الح�اة،

et al. ( 2017)    ،إلى استكشاف العلاقات بین الحالة الاجتماع�ة والقدرة على التك�ف المهني

العینة  والدور الوس�ط  لإرادة العمل في هذه العلاقة،   من  طلاب الجامعة،   ٢٦٧من  وتألفت 

ائج أن الحالة الاجتماع�ة تن�أت �إرادة العمل، و�المثل، تن�أت إرادة العمل �شكل دال  وأظهرت النت

�القدرة على التك�ف المهني، �ما  توسطت إرادة العمل  �شكل دال العلاقة بین الحالة الاجتماع�ة  

التك�ف المهني  إرادة   دور  Nauta&  Bouchard  ,)(2018  فحصت دراسةو     ،والقدرة على 

الرضا عن التخصص، وطموحات الق�ادة، والمثابرة  �ل من  العمل في العلاقة بین الحالة الصح�ة و 

من طلاب   ٣٩٣وتألفت العینة من    ،)والمثاليالواقعي  المهني  الطموح    بینالتناقض  و التعل�م�ة،  

 إرادة العمل ارت�طت �الرضا عن التخصص.  أن،  ومن بین النتائج التي  �شفت عنها الجامعة

فحص العلاقات الطول�ة بین الحرمان الاقتصادي و�رادة   Allan et al. (2020)دراسة وهدفت  

من طلاب الجامعة، واظهرت النتائج أن    ١٥٠٨العمل، والرضا الأكاد�مي،  وتألفت العینة من  

أهداف  بین  ومن  الوقت،  مرور  مع  الأكاد�مي  �الرضا  ا�جابي  �شكل  تن�أت  العمل    إرادة 

فحص العلاقات بین �ل من  الدعم الأسرى، وفعال�ة الذات  في     Postolache (2022)دراسة

من طلاب الجامعة،   ٢٢٤، و�رادة العمل، والرضا الأكاد�مي، وتألفت العینة من المهنيصنع القرار  

أن إرادة العمل ارت�طت �شكل إ�جابي �الرضا الأكاد�مي،   راسةعنها الد   �شفت   التيومن بین النتائج  

شخصًا �الغًا،    ٤٥٣،  على عینة مؤلفة عینة من  Kim & Lee (2022)نتائج دراسة  ,اظهرت    

من العاملین، ٤٩٨، وعلى عینة مؤلفة من  المهنيأن إرادة العمل ارت�طت �شكل إ�جابي  �الرضا 

أن إرادة العمل تعتبر متكافئة  عبر الجنس والعمر    Lan et al. ( 2023)نتائج دراسة    كشفت 

تن �ما  التعل�م،  �الرضا  �ومستوى  العمل  إرادة  الح�اتي، المهني أت  والهناء  المعنى،  ذو  والعمل   ،

إلى فحص العلاقة  بین إرادة العمل والرضا الأكاد�مي،  Fangfang et al. (2023) وهدفت دراسة  

  ٥٨٦والدور  المعدل للنظر�ات الضمن�ة حول إرادة العمل في هذه العلاقة،  وتألفت العینة من  
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النتائج إلى أن    في من  طال�ات الجامعة   �شكل إ�جابي    ارت�طت   إرادة العملالصین،  أشارت 

فحص العلاقة بین إرادة العمل والتطابق    Li&  Zhao 2023)(هدفت دراسة  و   �الرضا الأكاد�مي،

وتألفت العینة    ،في هذه العلاقة الوس�ط للرضا عن التخصص   بین التخصص والوظ�فة، والتأثیر

أظهرت النتائج أن إرادة العمل ارت�طت �شكل  و   ن معلمي ما قبل الخدمة في الصین، م   ٢٩١من  

  Kim 2023)(  دراسة، وهدفت  والرضا عن التخصص    ،إ�جابي �التطابق بین التخصص والوظ�فة

العلاقة بین إرادة العمل والرضا المهني والدور الوس�ط لفعال�ة الذات في صنع القرار المهني    فحص 

من طلاب   ٣١٥من  وتألفت العینة  والاندماج المهني في هذه العلاقة في أثناء فیروس �ورونا،  

فعال�ة   �الرضا المهني، وتوسطت   أن إرادة العمل ارت�طت �شكل إ�جابيالجامعة، وأظهرت النتائج  

 .  المهنيالعلاقة بین إرادة العمل والرضا  والاندماج المهني الذات في صنع القرار المهني

 

  :والرضا الأكاد�مي  العلاقة بین الشخص�ة الاست�اق�ة من الدراساتعدید   كما تناولت

إلى فحص العلاقة بین الشخص�ة الاست�اق�ة والقدرة على    Hou et al. (2014)هدفت دراسة  

في هذه العلاقة، وتكونت   المهنيوالدور الوس�ط لفعال�ة الذات في اتخاذ القرار    المهنيالتك�ف  

من طلاب الدراسات العل�ا، وأظهرت النتائج أن الشخص�ة الاست�اق�ة ارت�طت    ٨١٠العینة من   

تلك   المهنيفي اتخاذ القرار    ، وتوسطت فعال�ة الذات المهني�شكل ا�جابي  �القدرة على التك�ف  

الذات، والشخص�ة   إلى فحص دور �ل من تقدیر   Cai et al. (2015)  وهدفت دراسة  ،العلاقة

، وتألفت العینة  المهنيالاست�اق�ة،  في التنبؤ �الذات المستقبل�ة في العمل، والقدرة على التك�ف  

من طلاب الجامعة، وأظهرت النتائج أن �لاً من تقدیر الذات والشخص�ة الاست�اق�ة    ٣٠٥من  

العلاقة    Hu et al. (2021)   ، ، وفحصت دراسةالمهنيتن�أت �شكل إ�جابي �القدرة على التك�ف  

بین الشخص�ة الاست�اق�ة، والقدرة على التك�ف الوظ�في، والدور الوس�ط  للدعم الاجتماعي المدرك 

من  طلاب الجامعة، و�شفت النتائج    ٦١٠وهو�ة التخصص في هذه العلاقة،  وتألفت العینة من  

�ان الدور و لوظ�في،  عن أن الشخص�ة الاست�اق�ة ارت�طت �شكل ا�جابي �القدرة على التك�ف ا

 et al.  Hadiوهدفت دراسة  هو�ة التخصص،  الوس�ط للدعم الاجتماعي المدرك أكبر من دور
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إلى فحص العلاقات بین الشخص�ة الاست�اق�ة،  والرضا المهني والدور الوس�ط لمر�ز   (2023)

�شف النتائج أن �لا من  و   ،موظفًا  ٢٠٦٨وتكونت العینة من    ،  التحكم في العمل في هذه العلاقة

العمل ارت�طا �شكل إ�جابي �الرضا المهني، وتوسط مر�ز    الشخص�ة الاست�اق�ة ومر�ز التحكم في

، التي أُجر�ت  Park and Rottinghaus (2023)و�شفت دراسة  ،  التحكم في العمل هذه العلاقة

عامًا،  ٢١.٤٢ �متوسط عمر(طال�ة جامع�ة من ذوات ال�شرة الملونة   ٥٨٥على عینة مكونة من 

طال�ة من أصول   ١٧١طال�ة من أصول إفر�ق�ة، و   ١٧٤، موزعات بین  )٣.٢٥وانحراف مع�اري  

الاست�اق�ة    ٢٤٠لاتین�ة، و  الشخص�ة  بین  إ�جابي  ارت�اط  آسیو�ة، عن وجود  طال�ة من أصول 

والرضا الأكاد�مي. وأظهرت النتائج أنَّ الطال�ات ذوات الشخص�ة الاست�اق�ة یتمتعن �قدرة أكبر  

أكاد�م�ة واجتماع�ة داعمة، مما   بناء علاقات  إلى  الجامع�ة، و��ادرن  بیئتهن  التك�ف مع  على 

قتهن الذات�ة وتحقیق تقدم في أهدافهن التعل�م�ة، مما یؤدي إلى ارتفاع مستوى  �سهم في تعز�ز ث 

 .الرضا الأكاد�مي لدیهن

 من الدراسات السا�قة یتضح ما یلي:   تعلیق: 

 الرضا أو    الأكاد�ميبین الرضا  الدراسات السا�قة ما    فيالمستخدمة    أشكال الرضاتنوع   •

 الرضا عن الح�اة.أو  المهني

بین • ما  العینات  الثانو�ة  تنوع  وأغلبها ضمالمدارس  جامعة،  ،  الدراسات   طلاب  طلاب 

العل�ا، والموظفین، وهذا یتسق مع طب�عة المتغیرات (الرضا عن الح�اة، والرضا الأكاد�مي، 

 ).  ، والتردد المهني، وارادة العملالشخص�ة الاست�اق�ةوالرضا المهني، و 

الشخص�ة   • من  و�ل  الرضا  بین  ا�جاب�ة  علاقة  وجود  عن  الدراسات  غالب�ة  كشفت 

 الاست�اق�ة، وارادة العمل.

 طول�ة.، ودراسات مستعرضةتنوع الدراسات ما بین دراسات  •

أنَّ الرضا الأكاد�مي یتشكَّل بوصفه عمل�ةً تفاعل�ةً بین  ورأى ال�احثان خلال ما من سبق  
عناصــــر شــــخصــــ�ة، مثل اهتمامات الطالب ومیوله و�فاءته الذات�ة، وعناصــــر بیئ�ة، مثل طب�عة  
التخصص ونمط التدر�س وجودة الخدمات الجامع�ة. وفي ضوء المعط�ات السا�قة، �مكن النظر  
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إلى الرضــا الأكاد�مي بوصــفه مؤشــرًا ثنائي الُ�عد: ُ�عدٌ معرفيٌّ �خصُّ تقی�م الطالب لتجر�ته، وُ�عدٌ 
 .وجدانيٌّ ینعكس في شعوره �الارت�اح والإنجاز

یتبیَّن أنَّ العوامل من خلال ما ســــــبق عرضــــــه في الإطار النظري والدراســــــات الســــــا�قة، 
د المهني) تلعب دورًا مهمًا في تشـــكیل    قد  الشـــخصـــ�ة (كالشـــخصـــ�ة الاســـت�اق�ة) والســـ�اق�ة (كالتردُّ

ــ�ة، وأنَّ إرادة العمل ــاعرهم ح�ال تجر�تهم الدراسـ ــ�طًا جوهرً�ا في    قد  مواقف الطلاب ومشـ تمثِّل وسـ
ینعكس    قــد   توج�ــه تلــك المواقف نحو الرضـــــــــــــــا الأكــاد�مي أو العكس. إنَّ تفــاعــل هــذه المتغیرات 

 .�صورةٍ م�اشرةٍ على قدرة الطالب على اتخاذ القرارات المستقبل�ة وتحدید مساره الوظ�في

و�ناءً على ذلك، یبرز ضــــــــــرورة بلورة نموذجٍ �حثيٍّ شــــــــــامل، یدمج المتغیرات المســــــــــتقلة  
د المهني) والوسـ�ط (إرادة العمل) والمتغیر التا�ع (الرضـا الأكاد�مي)   (الشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة والتردُّ

ــاعه للاخت�ار   ــتدعي هذا النموذج إخضــــــــ ؛ بهدف الكشــــــــــف عن  يالإمبیر�قفي إطارٍ واحد. و�ســــــــ
د المهني   ــت�اق�ة والتردُّ ــ�ة الاسـ ــ�ح آل�ات تأثیر الشـــخصـ العلاقات البین�ة بین هذه المتغیِّرات، وتوضـ

 .في الرضا الأكاد�مي عبر إرادة العمل

 فروض الدراسة: 

اطلاع ال�احثین على الاطر النظر�ة المتصلة �متغیرات الدراسة الحال�ة، ونتائج الدراسات  في ضوء  

 السا�قة، �مكن ص�اغة الفروض التال�ة: 

س الشخص�ة  ی�بین متوسطات درجات الطلاب على مقا  إحصائً�الا توجد فروق دالة    .١

المهنيو   ،الاست�اق�ة و التردد  العمل،  و �رادة  الأكاد�مي  ،  من الرضا  �لاً  تأثیر  إلى  تعزى 

 المستوى الدراسي (الأول/ الرا�ع) والتخصص (علمي/ أدبي) والتفاعل بینهما. 

التردد  ، و الشخص�ة الاست�اق�ةالمقترح للعلاقات بین متغیرات  لنموذج  ل  توجد مطا�قة جیدة .٢

(كمتغیر الرضا الأكاد�مي  (كمتغیر وس�ط)، و   �رادة العمل) و ةمستقل  ات (كمتغیر المهني  

 .تا�ع) مع ب�انات عینة الدراسة
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 الطر�قة والإجراءات 

حیث �ستخدم   وأهدافه،لملائمته لطب�عة ال�حث  �عتمد ال�حث الحالي على المنهج الوصفي  

أسلوب النمذجة في التحقق من النموذج الوصفي للعلاقات السبب�ة بین المتغیرات المختلفة موضع  

 SPSSفي النمذجة، و�رنامج    AMOS 30ال�حث، وقد تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي  

 للتحقق من صدق وث�ات المق�اس وعمل التحلیلات الإحصائ�ة.  27

 : عینة الدراسة

 تضمنت الدراسة الحال�ة عینتیتن هما: 

 الدراسة لأدواتعینة التحقق من الخصائص الس�كومتر�ة  .١

الدراســة من طلاب الأقســام العلم�ة �كل�ة التر��ة جامعة عین شــمس،  عینة    انشــتق ال�احثا
م، و�ان الهدف منها هو  ٢٠٢٤  –  ٢٠٢٣وذلك خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  

طالب وطال�ة. وقد �ان متوســـــــــط أعمار    ٣٢٩حجمها و�لغ  التحقق من ث�ات وصـــــــــدق الأدوات،  
) توز�ع عینة  ١ســــــــنة. و�وضــــــــح الجدول (  ١.١١ســــــــنة، �انحراف مع�اري قدره   ١٨.٧١الطلاب  

 الدراسة وفقاً لمتغیري النوع والمستوى الدراسي.

 ) توز�ع عینة الدراسة وفقاً لمتغیري النوع والمستوى الدراسي. ١جدول (

 المستوى 
 النوع 

 الإجمالي  الثالث  الثاني  الأول

 ٨٣ ١٤ ١٥ ٥٤ ذ�ر
 ٢٤٦ ٤٠ ٢٩ ١٧٧ أنثى 

 ٣٢٩ ٥٤ ٤٤ ٢٣١ الإجمالي 
طالً�ا    ٥٧، وعدد STEMطالً�ا في تخصــص    ٩٧وقد تضــمنت عینة إعداد الأدوات عدد 

طالً�ا في    ٩٤كما شـــملت عدد  .طالب فقط في قســـم الر�اضـــ�ات عر�ي ١�قســـم البیولوجي، وعدد 
 .طالً�ا في قسم الك�م�اء ٧٨طالب في قسم الفیز�اء، �الإضافة إلى عدد  ٢قسم العلوم، وعدد 
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 الدراسة الأساس�ة عینة  .٢

الدراسة من طلاب المستو�ین الأول والثاني، �الأقسام العلم�ة والأدب�ة  عینة    انشتق ال�احثا
ــي الأول من العام الجامعي   ــل الدراسـ ــمس، وذلك خلال الفصـ   ٢٠٢٣�كل�ة التر��ة جامعة عین شـ

طالب وطال�ة.    ٥٦٦حجمها  و�لغ م، و�ان الهدف منها هو اخت�ار فروض الدراســـــــــــــة. ٢٠٢٤  –
)، وقـد �ـان متوســــــــــــــط  ٪ ٨٢.٢(٤٦٥)، و�لغ عـدد الإنـاث ٪١٧.٨طـالـب (  ١٠١بلغ عـدد الـذ�ور  
) توز�ع  ٢ســــــنة. و�وضــــــح الجدول (  ١.٦٩ســــــنة، �انحراف مع�اري قدره    ١٩.٣٨أعمار الطلاب  

 عینة الدراسة وفقاً لمتغیري المستوى والتخصص الدراسي.

 ) توز�ع عینة الدراسة وفقاً لمتغیري النوع والتخصص الدراسي.٢جدول (

 المستوى 
 التخصص 

 الإجمالي  الرا�ع  الأول

 ٣٢٦ ١٢٤ ٢٠٢ علمي 
 ٢٤٠ ٦٣ ١٧٧ أدبي

 ٥٦٦ ١٨٧ ٣٧٩ الإجمالي 
  ات طالً�ا في تخصــصــ  ١٤عدد  الدراســة الأســاســ�ة من الأقســام العلم�ةوقد تضــمنت عینة  

STEM  ٨٥التر��ة الخاصـة، وعدد طالً�ا في قسـم    ٩٥طالً�ا �قسـم البیولوجي، وعدد   ٣١، وعدد  
كما شــــــملت  .طالً�ا في قســــــم الر�اضــــــ�ات عر�ي  ٥٩طالً�ا في قســــــم الر�اضــــــ�ات إنجلیزي، وعدد 

ــم العلوم، وعدد   ٢٩العینة عدد  ــم الك�م�اء  ١٣طالً�ا في قســ ــات   .طالً�ا في قســ أما في التخصــــصــ
ــم    ٢٦طالً�ا في قســـــــــم علم النفس، وعدد   ٢١٤الأدب�ة، فقد تضـــــــــمنت العینة عدد  طالً�ا في قســـــــ

 .الفلسفة
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 :مبررات انتقاء العینة من طلاب الجامعة

ــكلات الاخت�ار المهني وتطو�ر برامج   • ــر�حةً محور�ةً في فهم مشــــ تعدّ فئة طلاب الجامعة شــــ
الإرشــــــاد الملائمة؛ فقد أشــــــارت عدید من الدراســــــات إلى أن التغیرات التي �مر بها الطلاب  

ــنوات الجامع�ة   ــعید النفســـــــي أو الاجتماعي أو الأكاد�مي  ســـــــواء   –خلال الســـــ  – على الصـــــ
 & Gati et al., 1996; Xu) تجعلهم أكثر عرضـة للتردد المهني وصـعو�ات اتخاذ القرار

Bhang, 2019).   كما أنهم غال�ا ما یواجهون ضـغوطا تتصـل بتحدید هو�تهم المهن�ة و�ناء
 He et) تصـور واضـح عن المهنة المسـتقبل�ة، في ظل ظروف اقتصـاد�ة واجتماع�ة معقدة

al., 2021; Levin et al., 2023). 
ــ�اق�ة (مثل تراجع   • تلفت �عض الأ�حاث النظر إلى أن طلاب الجامعة �عا�شـــــون قیودا ســـ

فرص العمل، والضغوط الأسر�ة والمال�ة)، قد تُضعِف لدیهم الشعور �التحكم في مسارهم  

 ,.Cheung et al)النفس  المهني، ومن ثم تز�ــــد من مخــــاطر التردد والانكفــــاء على  

2020; Kim, 2023).   ــافة إلى ذلك، فإن مرحلة الجامعة تمثل نقطة الانطلاق �الإضــــ

الحاسمة للانتقال إلى سوق العمل؛ إذ یتوقف على ��ف�ة تعامل الطالب مع هذه المرحلة 

 ;Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012) كثیر من نجاحاته اللاحقة أو إح�اطاته

Kim & Lee, 2022). 

(لاســــــــــــــ�مـا في البیئـة العر��ـة) التي تســــــــــــــتكشــــــــــــــف مجتمعـة هـذه المتغیرات    قلـة الأ�حـاث •

(الشـــــخصـــــ�ة الاســـــت�اق�ة، التردد المهني، إرادة العمل، الرضـــــا الأكاد�مي) لدى الطلاب، 

 ;Kim, 2023)المهني  على الرغم من أهمیتهــا وارت�ــاطهــا الم�ــاشــــــــــــــر �عمل�ــة التطور  

Zhao & Li, 2023). 

إلى نماذج نظر�ة و�رشـاد�ة تتناول سـماتهم الشـخصـ�ة (كالشـخصـ�ة   الجامعة حاجة طلاب  •

ــذات�ــة (إرادة العمــل) لتمكینهم من تخطي العق�ــات البنیو�ــة   الاســــــــــــــت�ــاق�ــة) ومــدر�ــاتهم ال

 .(Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012; Cheung et al., 2020) والاقتصاد�ة
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ضـــوء ما �حدث �صـــفة مســـتمرة من   فيالأمر تعقیدًا �النســـ�ة لطلاب �ل�ات التر��ة   از�اد  •

المنـاهج في الثـانو�ـة العـامـة من خلال اعـادة ه�كلتهـا، فضــــــــــــــلاً عن    منظومـة  فيغییر  ت

ــ�ة التي    الذيال�كالور�ا الجدیدة الأمر    مقترح یترتب عل�ه تهم�ش �عض المقررات الدراســـــــ

 ، مما یز�د من صعو�ات اتخاذ القرار لدیهم. قدراتهم ص خت

 أدوات الدراسة 

 ) ١ملحق رقم ()  إعداد ال�احثینمق�اس الشخص�ة الاست�اق�ة ( الأداة الأولى:

   الهدف من المق�اس:
تقی�م میل الفرد واستعداده المستقر نسبً�ا لإحداث تغییرات ا�جاب�ة في البیئة المح�طة �ه حتى   

مع وجود قیود موقف�ة، ومساع�ه وسلو��اته النشطة لتغییر الاوضاع الراهنة السلب�ة، وخلق 
أوضاع جدیدة إ�جاب�ة، والتغلب على ما یواجهه من صعو�ات وعق�ات من أجل تحقیق أهدافه 

 ي �سعى الیها. الت
 : خطوات إعداد المق�اس

الشخص�ة  بوجه عام، والاست�اق�ة  على الاطر النظر�ة ذات الصلة في مجال    الاطلاع .أ
  بوجه خاص.الاست�اق�ة  

المقای�س السا�قة ذات الصلة    الاطلاع .ب  الشخص�ة  بوجه عام، و  �الاست�اق�ةعلى �عض 
  بوجه خاص.الاست�اق�ة  

 منها: و  ؛

 ,Bateman & Crant)  النسخة الأصل�ة – (PPS) الاست�اق�ةمق�اس الشخص�ة  •

 .) مفردة١٧�تألف من ( ، و (1993

 .Seibert et al اعداد ) PPS-SFة المختصرة (خالنس –مق�اس الشخص�ة الاست�اق�ة  •

 . ) مفردات في ُ�عد واحد ١٠و�ضم (،  (1999)
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،  أقل تضمنت مفردات ، والتي الأشكال المختصرة من مق�اس الشخص�ة الاست�اق�ة •

 (Claes et al., 2005)  في س�اقات �حث�ة وتطب�ق�ة مختلفة مق�اسال لتسهیل استخدام

) ١٠تكونت النسخة المبدئ�ة من المق�اس من (ضوء المصادر السا�قة   في :التحك�م .ج

متخصصین   )١(  ) محكمین١٠صورته المبدئ�ة على ( فيتم عرض المق�اس و  ،مفردات 

بهدف التعرف على مدى ملاءمة تلك المفردات للهدف المختلفة مجالات علم النفس  في

 : یليوضعت لق�اسه، وفى ضوء آراء السادة المحكمین تم ما   الذي

"  امتلك القوة اللازمة لإحداث التغییرات البناءة "  المفردة  المفردات: فمثلاتعدیل �عض   •
إلى   تعدیلها  البناءة  "تم  التغییرات  لإحداث  اللازمة  القوة  عملي  امتلك  مجال  في 

أسعى "  ى" تم تعدیلها إلرؤ�ة أفكاري تتحول إلى واقعب  استمتع  "، والمفردة "المستقبلي
 ".ملموس في مجال عملي المستقبلي إلى رؤ�ة أفكاري تتحول إلى واقع

"أ�حث �استمرار عن طرق جدیدة لتحسین ح�اتي"، وذلك �سبب تشا�ه    حذف المفردة  •
  محتواها مع مفردة أخرى في مق�اس إرادة العمل.

جم�عاً    ، واتفقوا٪١٠٠ –  ٨٠وتراوحت نس�ة الاتفاق بین المحكمین على صلاح�ة المفردات بین  
  .وضع من أجله الذيعلى أن المق�اس مناس�اً للهدف 

 
 وصف المق�اس

  التي سا�قة  ال  الاطر النظر�ة والمقای�ستم بناء مق�اس للشخص�ة الاست�اق�ة، استنادًا إلى  
للشخص�ة الاست�اق�ة،    احتفظ المق�اس �ال�عد الأحاديوقد    تناولت مفهوم الشخص�ة الاست�اق�ة.

 
عمر، أ د/ محمود أحمد  شمس:خالص الشكر للسادة المحكمین وهم: أعضاء هیئة التدر�س من �ل�ة التر��ة جامعة عین  ١
أ م د/ أحمد ع�اس    الدین،د/ سهیر أنور محفوظ، أد/ صفاء أحمد عف�في، أد/ محمد أحمد هی�ة، أد/ أمین صبري نور  أ

ر�اض سل�مان طه، أ م د/ �اسمین عبد الغني سالم، أعضاء هیئة التدر�س من �ل�ة الدراسات العل�ا للتر��ة  منشاوي، أ م د/  
 محمد إبراه�م یوسف، د/ دعاء أحمد محمد هر�دي  جامعة القاهرة وهما أ م د/ عمرو

 الدراسة الأر�عة) (قام المحكمون بتحك�م جم�ع أدوات
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توافقًا مع معظم الدراسات التي أظهرت أن السمات الاست�اق�ة تدور حول محور مشترك رئ�سي،  
 .وهو المیل إلى الم�ادرة و�حداث التغییر

ع�ارة عن مق�اس تقر�ر ذاتي   . وهوات ) مفرد ٩نسخة المق�اس �عد التحك�م من (  وتكونت  
درجات،   ٤" =    موافق  درجات، "  ٥" =    موافق �شدة  : "هي  للاستجا�ةیتضمن خمسة مستو�ات  

وتشیر   واحدة،" = درجة    �شدةغیر موافق  " = درجتان، "    غیر موافقدرجات"،    ٣" محایدة " =  
 .  )٢(  الدرجة الأعلى إلى مستوى أعلى في المفهوم

 الشخص�ة الاست�اق�ة.  الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس .د

 من خلال: المق�اس:: صدق أولاً 
قــام ال�ــاحثــان �عمــل تحلیــل عــاملي تو�یــدي، وقــد تم افتراض وجود التحلیـل العـاملي التو�یـدي:  

ــت�اق�ة. و�ظهر الشـــكل ( ــ�ة الاسـ ــ�ع عل�ه مفردات مق�اس الشـــخصـ ) البن�ة  ١عامل �امن واحد تتشـ

) الأوزان الانحـدار�ـة المع�ـار�ـة وغیر المع�ـار�ـة لتشــــــــــــــ�عـات  ٣العـامل�ـة المقترحـة، و�بین الجـدول (

ــائ�ــة. في حین یبین الجــدول ( ) ق�م  ٤المفردات على العــامــل الكــامن، و�ــذلــك دلالتهــا الإحصـــــــــــــ

 ) المدى المثالي لكل مؤشر.٢مؤشرات المطا�قة وتفسیرها. و�وضح الشكل (

 
 ): نموذج التحلیل العاملي التو�یدي المقترح لمق�اس الشخص�ة الاست�اق�ة ١شكل (

 
 استخدام نفس مقیاس الاستجابة في جمیع مقاییس الدراسة الحالیة  تم  ۲
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) الأوزان المع�ار�ة وغیر المع�ار�ة لتش�عات المفردات على العامل الكامن الممثل ٣جدول (
 عاملي التو�یدي التحلیل الللشخص�ة الاست�اق�ة والناتجة من  

 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المع�اري 
الوزن الانحداري  

 غیر المع�اري 
الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة 

 الدلالة

١.٠٠ ٠.٥٣ ١ ← ١    
٠.٠١ ٨.٥٨ ٠.١٢ ١.٠٦ ٠.٦٩ ٢ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٢٥ ٠.١٢ ١.٠٢ ٠.٦٣ ٣ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٦٥ ٠.١٣ ١.١١ ٠.٧٠ ٤ ← ١ 
٠.٠١ ٧.٣٧ ٠.١٤ ١.٠٥ ٠.٥٣ ٥ ← ١ 
٠.٠١ ٧.٦٣ ٠.١٤ ١.٠٣ ٠.٥٩ ٦ ← ١ 

٠.٠١ ٧.٤٨ ٠.١١ ٠.٨٢ ٠.٥٥ ٧ ← ١ 
٠.٠١ ٩.٢٩ ٠.١٥ ١.٣٧ ٠.٧٨ ٨ ← ١ 
٠.٠١ ٤.٨٢ ٠.١٢ ٠.٥٨ ٠.٢٩ ٩ ← ١ 

 
 وتفسیرها.  الشخص�ة الاست�اق�ة) مؤشرات جودة المطا�قة للنموذج المقترح لبن�ة مق�اس ٤جدول (

 والتفسیر الق�مة  المطا�قة   جودةمؤشرات 

 ٢٢عند درجات حر�ة  ٢٠.٧٨ ٢كا

 ممتاز.  ٠.٩٤٥ إلى درجات حر�تها ٢النس�ة بین �ا
Comparative fit index 

 . ممتاز ١.٠ ) CFI( المطا�قة المقارن  مؤشر
Standardized Root Mean squared 

Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مر�ع البواقي المع�اري 
 . ممتاز ٠.٠٢٨

Root Mean square of 
approximation 

)RMSEA ( 
 جذر متوسط مر�ع خطأ الاقتراب

 . ممتاز ٠.٠٠

PClose 
الفرض الصفري  ق�مة الدلالة الخاصة �اخت�ار  

 �أن
RMSEA≤0.05 

 ممتاز.  ٠.٩٨
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 . ) المدى المثالي لمؤشرات جودة المطا�قة٢( شكل

From: Gaskin, J. & Lim, J. (2016), "Model Fit Measures", AMOS 
Plugin. Gaskination'sStatWiki. 

 المؤشر/
إلى  ٢النس�ة بین �ا

 درجات حر�تها

 مقبول ممتاز غیر مقبول

١ ٥ ٣  

 CFI المؤشر/  
Comparative Fit Index 

 مؤشر المطا�قة المقارن 

 مقبول غیر مقبول ممتاز

٠.٩٥ ٠.٩٠   

 SRMRالمؤشر/ 
Standardized Root Mean 

Square Residuals 
 جذر متوسط مر�ع البواقي المع�اري 

 

 مقبول ممتاز غیر مقبول

٠.١ ٠.٠٨   

 RMSEAالمؤشر/ 
Root Mean square of 

Approximation 
 جذر متوسط مر�ع خطأ الاقتراب

 مقبول ممتاز غیر مقبول

٠.٠٨ ٠.٠٦   

 PCloseالمؤشر/ 
ق�مة الدلالة الخاصة �اخت�ار الفرض 

 الصفري 
H0: RMSEA≤0.05 

 مقبول غیر مقبول ممتاز

٠.٠٥ ٠.٠١   
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وهذا ما أكدته مؤشرات  نتائج التحلیل قبول نموذج التحلیل العاملي التو�یدي،�تضح من  و 
المثالي. �ما أن تش�عات جم�ع المفردات على العامل �انت في مداها  المطا�قة، والتي جودة

 . إحصائً�االكامن �انت دالة 

 الداخلي الاتساق ثانً�ا:

حساب معاملات الارت�اط بین درجة �ل  تم المق�اس، الاتساق الداخلي لمفردات للتأكد من 
)  ٥للمق�اس وذلك �عد حذف أثر المفردة من الدرجة الكل�ة، و�وضح جدول (والدرجة الكل�ة    مفردة

 الارت�اط معاملات 
ق�م معاملات الارت�اط بین درجة �ل مفردة والدرجة الكل�ة لمق�اس الشخص�ة   )٥جدول (

 .الاست�اق�ة �عد حذف أثر المفردة من الدرجة الكل�ة

 رقم المفردة 
معامل ارت�اطها  

 �ال�عد 
رقم المفردةتا�ع   

معامل ارت�اطها  
 �ال�عد 

٠.٥ ٦ ** ٠.٥ ١ **  

٠.٥ ٧ ** ٠.٥٧ ٢ **  

٠.٧ ٨ ** ٠.٥٤ ٣ **  

٠.٢٨ ٩ ** ٠.٥٨ ٤ **  

٠.٤٩ ٥ **   

 ٠.٠١** ارت�اط موجب ودال عند مستوى دلالة 

) أن جم�ع ق�م معاملات الارت�اط المصــححة بین المفردات والدرجة الكل�ة  ٥و�تضــح من جدول (
 مما �شیر إلى الاتساق الداخلي للمق�اس. إحصائً�اكانت دالة 

 حساب الث�ات   ثالثًا:
، أوم�جا من خلال استخدام طر�قة    الشخص�ة الاست�اق�ة�التحقق من ث�ات مق�اس    انقام ال�احث
 . ٠.٨١ق�مته و�انت 

  �اعت�ارهمما �شیر الى الثقة �ه  عال�ة،و�تضح مما سبق تمتع المق�اس �معاملات صدق وث�ات 

 . شخص�ة الاست�اق�ةمق�اساً جیداً لل
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 ) ٢ملحق رقم (  )إعداد ال�احثین(التردد المهني مق�اس الأداة الثان�ة: 

 لدى طلاب الجامعة.  التردد المهني: هو تحدید درجة الهدف من المق�اس
 : خطوات إعداد المق�اس

  المهني التردد  و   ،عام  بوجه  العام  الترددفي مجال  على الاطر النظر�ة ذات الصلة    الاطلاع -أ
 بوجه خاص. 

  المهني التردد  و   ،عام  بوجهالتردد العام  مجال    ذات الصلة  الاطلاع على �عض المقای�س - ب
 منها:و  ؛بوجه خاص 

  ة أر�ع، و�تضمن  (Chartrand et al., 1990)    اعداد    (CFI)  قائمة العوامل المهن�ة •

رئ�سة الذات (مكونات  معرفة  إلى  والحاجة  المهن�ة،  المعلومات  إلى  في    ،الحاجة  القلق 

 )الاخت�ار المهني، والتردد العام

ن من (، و   )Frost & Shows, 1993(    العام: اعداد مق�اس التردد   • ،  ) مفردة١٥�تكوَّ

 .النزعة العامة للأفراد نحو التردد عند اتخاذ القرارات، سواء �انت مهن�ة أو عامةو�ق�س 

القرار المهني • ،   (Gati et al., 1996) اعداد     (CDDQ)  استب�ان صعو�ات اتخاذ 

نقص الاستعداد،  وهي:  على ثلاث تجمعات للصعو�ات (، تتوزع  ) مفردة٣٤�تألف من (و 

فرع�ة (نقص الدافع�ة،    تتضمن أ�عاد نقص المعلومات، عدم اتساق المعلومات)، والتي  

التردد العام، المعتقدات المختلة �شأن اتخاذ القرارات المهن�ة، نقص المعلومات عن العمل�ة  

 .والذات والمهن، إلخ)

�ق�س  ، (Jones & Lohmann, 1998)    اعداد  (CDP)  بروفایل القرار المهني •

�تألف و ، مدى الوضوح والحسم في اتخاذ القرار المهني، ومدى شعور الراحة أو التوتر

 .) مفردة، مقسمة إلى ثلاثة أ�عاد: الحسم، الراحة، والأس�اب ١٦من (

یتكون من  : (Germeijs & De Boeck, 2003)   اعداد    مق�اس التردد العام •

) مفردة مصاغة �ص�اغة إ�جاب�ة وأخرى سلب�ة لنفس المفردة، بهدف التحقق ٢٢(

 .من التردد العام في اتخاذ القرارات 
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یتكون من    و: (Gati et al., 2010) اعداد   (CDMP)  بروفایل صنع القرار المهني •

جمع المعلومات، وتجهیز المعلومات، ومكان ( ا) �عدً ١٢) مفردة، موزعة على ( ٣٦(

والمماطلة، والسرعة في صنع القرار النهائي،  التحكم، والجهد المستثمر في العمل�ة، 

والتشاور مع الآخر�ن، والاعتماد على الآخر�ن، والرغ�ة في إرضاء الآخر�ن، والتطلع 

 .)واستخدام الحدس إلى مهنة مثال�ة، والرغ�ة في الاحتواء،

  ٣٣من  تكونت النسخة المبدئ�ة من المق�اس  ضوء المصادر السا�قة    في  :التحك�م - ج
رئ�سة  ،مفردة أ�عاد  ثلاثة  على  الاستعداد :  موزَّعة  ونقص مفردة)  ١٥(  نقص   ،

المعلومات مفردات)  ٩(  المعلومات  اتساق  وعدم  عرض و   ،  مفردات)  ٩(  ،  تم 
مجالات علم   في) محكمین متخصصین  ١٠صورته المبدئ�ة على (  فيالمق�اس  
الذى  المختلفة  النفس   للهدف  المفردات  تلك  ملاءمة  مدى  على  التعرف  بهدف 

تم   المحكمین  السادة  آراء  وفى ضوء  لق�اسه،  المفردات:   وضعت  �عض  تعدیل 
المفردة اعت�اري عند تنقصني معرفة  "  فمثلا  أن أضعها في  �جب  التي  العوامل 

تنقصني معرفة المعلومات الضرور�ة  "تم تعدیلها إلى    "اتخاذ قرار اخت�ار الوظ�فة
للحصول على    الأشخاص اتحدث مع  والمفردة ""،  عند اتخاذ قرار اخت�ار الوظ�فة
اتحدث مع آخر�ن للحصول على  "  ى" تم تعدیلها إلمعلومات عن الوظائف المختلفة

المختلفة الوظائف  عن  التي "معلومات  �الوظ�فة  التحاقي  أن  "أتوقع  والمفردة   ،
�حل   سوف  إل  مشاكليسأختارها  تعدیلها  تم  التحاقي    ىالشخص�ة"  أن  "أتوقع 

 ."�الوظ�فة التي سأختارها سوف �حل مشكلاتي الشخص�ة 
 واتفقوا،  ٪١٠٠  –  ٨٠وتراوحت نس�ة الاتفاق بین المحكمین على صلاح�ة المفردات بین    

 .وضع من أجله الذيجم�عاً على أن المق�اس مناس�اً للهدف 
موزَّعة على ثلاثة أ�عاد    مفردة  )٣٣(نسخة المق�اس �عد التحك�م من    : تكونت المق�اسوصف  

المعلومات  ، وعدم اتساق  مفردة)  ٩(المعلومات  ونقص    مفردة،)  ١٥(الاستعداد  نقص    ، هيرئ�سة
موافق   : "هي  للاستجا�ةع�ارة عن مق�اس تقر�ر ذاتي یتضمن خمسة مستو�ات    . وهومفردات   )٩(

" = درجتان،    غیر موافقدرجات"،    ٣درجات، " محایدة " =    ٤" =    موافق  درجات، "  ٥" =    �شدة
 وتشیر الدرجة الأعلى إلى مستوى أعلى في المفهوم.    واحدة،" = درجة  غیر موافق �شدة" 
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 :  التردد المهني لمق�اسالخصائص الس�كومتر�ة  -د

 التو�یديالتحلیل العاملي  : صدق المق�اس: من خلالأولا
ال�احثان �عمل تحلیل عاملي تو�یدي، وقد تم افتراض وجود ثلاثة عوامل �امنة مرت�طة  قام  

التردد المهني نقص الاستعداد   ، وهذه العوامل هيب�عضها، وتتش�ع علیها مفردات مق�اس 
المعلومات (١٥( المعلومات (مفردات )  ٩) مفردة، ونقص  اتساق  وقد   .) مفردات ٩، وعدم 

، والمفردة  "نقص الاستعداد"عامل  ) من  ١٤،  ١٢،  ٤حذف المفردات (عن    تحلیلال  أسفر هذا
�شكل دال إحصائ�ا، وقد أعید   وذلك لعدم تش�عهم  "نقص المعلومات" من عامل    ٢٠رقم  

) البن�ة العامل�ة المقترحة،  ٣و�ظهر الشكل (    التحلیل مرة أخرى �عد حذف هذه المفردات.
الانحدار�ة المع�ار�ة وغیر المع�ار�ة لتش�عات المفردات على العامل ) الأوزان  ٦و�بین الجدول (

 ) ق�م مؤشرات المطا�قة وتفسیرها. ٧الكامن، و�ذلك دلالتها الإحصائ�ة. في حین یبین الجدول (

 
 ) البن�ة العامل�ة المقترحة لمق�اس التردد المهني ٣شكل (
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) الأوزان المع�ار�ة وغیر المع�ار�ة لتش�عات المفردات على العوامل الكامنة لمق�اس ٦جدول (
عاملي التو�یديالتحلیل الوالناتجة من   التردد المهني  

 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المع�اري 
الوزن الانحداري  

 غیر المع�اري 
الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة 

 الدلالة

٠.٠١ ٨.٣١ ٠.١٣ ١.٠٧ ٠.٥٩ ١ ← ١ 

٠.٠١ ٤.٢٠ ٠.١٢ ٠.٤٩ ٠.٢٧ ٢ ← ١ 
٠.٠١ ٤.٥٠ ٠.١١ ٠.٥١ ٠.٢٧ ٣ ← ١ 
١ ٠.٦٢ ٥ ← ١  

  
٠.٠١ ٤.٥٦ ٠.١١ ٠.٤٨ ٠.٣٠ ٦ ← ١ 
٠.٠١ ٦.٦٢ ٠.١٣ ٠.٨٦ ٠.٤٥ ٧ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٧٤ ٠.١٣ ١.١٠ ٠.٦٢ ٨ ← ١ 
٠.٠١ ٧.٣٢ ٠.١١ ٠.٨٣ ٠.٥٠ ٩ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٢٩ ٠.١٢ ٠.٩٧ ٠.٥٦ ١٠ ← ١ 
٠.٠١ ٩.٢٣ ٠.١١ ٠.٩٩ ٠.٥٦ ١١ ← ١ 
٠.٠١ ٤.٣٢ ٠.١٠ ٠.٤٤ ٠.٢٧ ١٣ ← ١ 
٠.٠١ ٣.٤١ ٠.٠٩ ٠.٣١ ٠.٢١ ١٥ ← ١ 
٠.٠١ ١١.١٤ ٠.٠٩ ١.٠٤ ٠.٧٣ ١٦ ← ٢ 
٠.٠١ ١١.٨٣ ٠.٠٩ ١.٠٤ ٠.٧٠ ١٧ ← ٢ 

١ ٠.٧٠ ١٨ ← ٢  
  

٠.٠١ ١١.٢٣ ٠.٠٩ ١.٠٣ ٠.٦٨ ١٩ ← ٢ 
٠.٠١ ١٠.٢٥ ٠.٠٩ ٠.٩٣ ٠.٦٤ ٢١ ← ٢ 
٠.٠١ ٧.٤٣ ٠.٠٩ ٠.٦٦ ٠.٤٦ ٢٢ ← ٢ 
٠.٠١ ٨.٧٧ ٠.٠٩ ٠.٧٦ ٠.٥٤ ٢٣ ← ٢ 
٠.٠١ ٨.٧٨ ٠.٠٩ ٠.٨٠ ٠.٥٥ ٢٤ ← ٢ 
٠.٠١ ٨.٨٤ ٠.١٢ ١.٠٥ ٠.٦٤ ٢٥ ← ٣ 
٠.٠١ ١١.٥٤ ٠.١٠ ١.١٦ ٠.٦٧ ٢٦ ← ٣ 
١ ٠.٦٢ ٢٧ ← ٣  

  
٠.٠١ ٨.٧٥ ٠.١١ ٠.٩٤ ٠.٥٧ ٢٨ ← ٣ 

٠.٠١ ٧.٧٦ ٠.١١ ٠.٨٥ ٠.٥٤ ٢٩ ← ٣ 
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 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المع�اري 
الوزن الانحداري  

 غیر المع�اري 
الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة 

 الدلالة

٠.٠١ ٧.٩٦ ٠.١٢ ٠.٩٥ ٠.٥٧ ٣٠ ← ٣ 
٠.٠١ ٧.٨٩ ٠.١٢ ٠.٩٨ ٠.٦٠ ٣١ ← ٣ 
٠.٠١ ٥.٥٠ ٠.١٢ ٠.٦٥ ٠.٣٩ ٣٢ ← ٣ 
٠.٠١ ٦.٦٢ ٠.١٢ ٠.٧٦ ٠.٤٧ ٣٣ ← ٣ 

 
 وتفسیرها. التردد المهني) مؤشرات جودة المطا�قة للنموذج المقترح لبن�ة مق�اس ٧جدول (

 والتفسیر الق�مة  المطا�قة  جودةمؤشرات 

 ٣٢٨عند درجات حر�ة   ٥٦٦.٤٤٨ ٢كا

 ممتاز. ١.٧٢٧ إلى درجات حر�تها ٢النس�ة بین �ا
Comparative fit index 

 .مقبول ٠.٩٢٢ )CFI( المطا�قة المقارن  مؤشر
Standardized Root Mean squared 

Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مر�ع البواقي المع�اري 
 .ممتاز ٠.٠٥٥

Root Mean square of approximation 
)RMSEA ( 

 جذر متوسط مر�ع خطأ الاقتراب 
 .ممتاز ٠.٠٤٧

PClose 
 ق�مة الدلالة الخاصة �اخت�ار الفرض الصفري �أن 

RMSEA≤0.05 
 ممتاز. ٠.٧٦٥

وهذا ما أكدته مؤشرات  نتائج التحلیل قبول نموذج التحلیل العاملي التو�یدي،�تضح من  و 
المثالي. �ما أن تش�عات جم�ع المفردات على العوامل  �انت في مداها  المطا�قة، والتي جودة

 . إحصائً�االكامنة الخاصة بها �انت دالة 

 الاتساق الداخلي: ثان�ا

حســــــاب معاملات الارت�اط بین درجة   تم  المق�اس، الاتســــــاق الداخلي لمفردات للتأكد من  

لل�عـد الـذي تنتمي إل�ـه المفردة، وذلـك �عـد حـذف أثر المفردة من الـدرجـة والـدرجـة الكل�ـة    مفردةكـل  

  .) معاملات الارت�اط٨الكل�ة لل�عد، و�وضح جدول (
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 ) ق�م معاملات الارت�اط بین درجة �ل مفردة وال�عد الذي تنتمي إل�ه �عد حذف أثر٨جدول (
 .المفردة من ال�عد، وذلك لمق�اس التردد المهني

 ال�عد الأول
 نقص الاستعداد

 ال�عد الثاني 
 نقص المعلومات

 ال�عد الثالث
 عدم اتساق المعلومات

رقم 
 المفردة

معامل ارت�اطها  
 �ال�عد 

رقم 
 المفردة

معامل ارت�اطها  
 �ال�عد 

رقم 
 المفردة

معامل ارت�اطها  
 �ال�عد 

٠.٥٣ ٢٥ ** ٠.٦٥ ١٦ ** ٠.٤٢ ١ ** 

٠.٥٥ ٢٦ ** ٠.٦٥ ١٧ ** ٠.٢٥ ٢ ** 
٠.٥٩ ٢٧ ** ٠.٦٦ ١٨ ** ٠.٢١ ٣ ** 
٠.٥١ ٢٨ ** ٠.٥٤ ١٩ ** ٠.٥٧ ٥ ** 
٠.٥٢ ٢٩ ** ٠.٦١ ٢١ ** ٠.٢٧ ٦ ** 
٠.٥١ ٣٠ ** ٠.٣٤ ٢٢ ** ٠.٤ ٧ ** 
٠.٥٣ ٣١ ** ٠.٦ ٢٣ ** ٠.٥٥ ٨ ** 
٠.٣٩ ٣٢ ** ٠.٥٨ ٢٤ ** ٠.٤٧ ٩ ** 
٠.٤٦ ٣٣   ** ٠.٤٧ ١٠ ** 
٠.٥٣ ١١ **     
٠.٢٩ ١٣ **     
٠.٢٧ ١٥ **     

 ٠.٠١** ارت�اط دال عند مستوى دلالة        

ــائ�ا،  جم�ع المفردات و�تضــــح من الجدول الســــابق أن  وقد تم    لها معاملات ارت�اط دالة إحصــ
ــاب معاملات الارت�اط بین درجة �ل �عد والدرجة الكل�ة لمق�اس التردد المهني، و�انت   حســــــــ

 ).٩�جدول (على النحو المبین 

 . معاملات الارت�اط بین درجة �ل �عد والدرجة الكل�ة لمق�اس التردد المهني) ق�م ٩جدول (

 أ�عاد المق�اس
معامل الارت�اط �الدرجة 

 الكل�ة
 ** ٠.٨٦ نقص الاستعداد

 ** ٠.٨٤ نقص المعلومات

 * ٠.٨٢ عدم اتساق المعلومات

 ٠.٠١** ارت�اط دال عند مستوى دلالة 
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 ومعاملات الارت�اط السا�قة تشیر إلى الاتساق الداخلي للمق�اس في صورته النهائ�ة.
 حساب الث�ات   ثالثًا:

، و�وضح  أوم�جامن خلال استخدام طر�قة  التردد المهني  �التحقق من ث�ات مق�اس    انقام ال�احث
  �كل.، وللمق�اس التردد المهنيالث�ات للعوامل المكونة لمق�اس   معاملات ) ١٠الجدول (

 لأ�عاد مق�اس التردد المهني  أوم�جا) معاملات ١٠جدول (

 معامل أوم�جاق�مة  أ�عاد المق�اس
 ٠.٧٥ نقص الاستعداد

 ٠.٨٤ نقص المعلومات

 ٠.٨٠ عدم اتساق المعلومات

 ٠.٨٩ المق�اس �كل 

 إلى ث�ات المق�اس في صورته الحال�ة   أوم�جاوتشیر ق�م معاملات 

  �اعت�ارهمما �شیر الى الثقة �ه  عال�ة،و�تضح مما سبق تمتع المق�اس �معاملات صدق وث�ات 

 .لتردد المهنيلمق�اساً جیداً 

 ) ٣ملحق رقم (  )إعداد ال�احثین( مق�اس إرادة العملالأداة الثالثة: 

 لدى طلاب الجامعة.   إرادة العملالهدف من المق�اس: هو تحدید درجة 
 : خطوات إعداد المق�اس

 - وفى سبیل إعداد هذا المق�اس ات�ع ال�احث الخطوات التال�ة:
النظر�ة    الاطلاع -أ التوجهات  عام  الإرادة  مجال  فيعلى  العملو  ،بوجه  بوجه   إرادة 

 خاص.

، بوجه خاص   إرادة العملو  ،بوجه عام  الإرادة  مجال  فيالاطلاع على �عض المقای�س   -ب

 ومنها:

  (Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012) مق�اس إرادة العمل (للعاملین ال�الغین)  •

ن من (، و  القیود  ، الإرادة العامة( ) مفردة، موزعة على ثلاثة عوامل فرع�ة١٣�تكوَّ

 ة)البنائ� لقیود ، االمال�ة



المجلة العربیة للقیاس  
 والتقویم   

Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 ۲۰۲٤ ینایر  - ) ۹(العدد  -  )٥المجلد ( ۱۲۸ 
 

، (Duffy, Diemer, & Jadidian, 2012) مق�اس إرادة العمل (لدى الطلاب) •

ن من (و   الإرادة والقیود)(�عدین على ) مفردة، ١٦�تكوَّ

) ١٧من ( تكونت النسخة المبدئ�ة من المق�اس  ضوء المصادر السا�قة    في  :التحك�م -ج
عرض   وتم)،  مفردات   ١٠)، والقیود (مفردات   ٧�عدین هما الارادة (  موزعة على  ،مفردة

مجالات علم النفس   في) محكمین متخصصین  ١٠صورته المبدئ�ة على (  فيالمق�اس  
وضعت لق�اسه،   الذيبهدف التعرف على مدى ملاءمة تلك المفردات للهدف  المختلفة  

عدم العدالة "  تعدیل �عض المفردات:  فمثلا المفردةتم  وفى ضوء آراء السادة المحكمین  
(مثل، الواسطة) لن تؤثر على قدرتي في اخت�ار الوظ�فة التي أود الالتحاق بها في 

إلى    "المستقبل تعدیلها  قدرتي في   "تم  الواسطة) على  (مثل،  العدالة  تؤثر عدم  لن 
�الحر�ة الكاملة أشعر  اخت�ار الوظ�فة التي أود الالتحاق بها في المستقبل"، والمفردة "

أشعر �الحر�ة الكاملة في اخت�اري   "   ىلوظ�فتي المستقبل�ة " تم تعدیلها إل  اتيفي اخت�ار 
المستقبل�ة "ما  "لوظ�فتي  والمفردة  قلیل ،  تأثیر  له  في   أر�ده  لوظ�فتي  اخت�اري  على 

إل تعدیلها  تم  لوظ�فتي في   "  ىالمستقبل"  اخت�اري  تأثیر على  له  �كون  لن  أح�ه  ما 
 ى أستط�ع تحدید مساري الخاص في عالم العمل" تم تعدیلها إلس، والمفردة ""المستقبل

 .""سوف أستط�ع تحدید مساري الخاص في عالم العمل
 

 . الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس إرادة العمل -د
 التو�یديالتحلیل العاملي  : صدق المق�اس: من خلالأولا

وجود   افتراض  تم  وقد  تو�یدي،  عاملي  تحلیل  �عمل  ال�احثان  (الإرادة  قام  �امنین  عاملین 
وقد أسفر هذا عن   .إرادة العملا مفردات مق�اس  م ، وتتش�ع علیهب�عضهما  ینمرت�ط  والقیود)

من عامل القیود وذلك لعدم تش�عها �شكل دال إحصائ�ا، وقد أعید    ٨حذف المفردة رقم  
) البن�ة العامل�ة المقترحة، و�بین  ٤و�ظهر الشكل (    التحلیل مرة أخرى �عد حذف هذه المفردة.

المفردات على العامل   ) الأوزان الانحدار�ة المع�ار�ة وغیر المع�ار�ة لتش�عات ١١الجدول (
) الجدول  یبین  حین  في  الإحصائ�ة.  دلالتها  و�ذلك  المطا�قة  ١٢الكامن،  مؤشرات  ق�م   (

 وتفسیرها. 
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 إرادة العمل ) البن�ة العامل�ة المقترحة لمق�اس ٤شكل (

إرادة  ) الأوزان المع�ار�ة وغیر المع�ار�ة لتش�عات المفردات على العوامل الكامنة لمق�اس  ١١جدول (
 عاملي التو�یدي التحلیل الوالناتجة من  العمل 

 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المع�اري 
الوزن الانحداري  

 غیر المع�اري 
الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة 

 الدلالة

١ ٠.٤٦ ١ ← ١    
٠.٠١ ٤.١٢ ٠.٢٥ ١.٠٣ ٠.٣١ ٢ ← ١ 
٠.٠١ ٥.٣٥ ٠.٢٣ ١.٢٢ ٠.٤٦ ٣ ← ١ 
٠.٠١ ٤.٦٧ ٠.٢٠ ٠.٩٤ ٠.٣٧ ٤ ← ١ 
٠.٠١ ٦.٥١ ٠.١٨ ١.١٦ ٠.٥٥ ٥ ← ١ 
٠.٠١ ٦.٢٥ ٠.٣٢ ٢.٠٢ ٠.٦٧ ٦ ← ١ 
٠.٠١ ٦.١٠ ٠.٢٦ ١.٥٨ ٠.٦١ ٧ ← ١ 
١ ٠.٣٤ ٩ ← ٢    
٠.٠١ ٤.٠٣ ٠.٣١ ١.٢٣ ٠.٤٢ ١٠ ← ٢ 
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 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المع�اري 
الوزن الانحداري  

 غیر المع�اري 
الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة 

 الدلالة

٠.٠١ ٤.٣٧ ٠.٣٥ ١.٥٣ ٠.٥٥ ١١ ← ٢ 
٠.٠١ ٣.٨٦ ٠.٣١ ١.١٨ ٠.٤٨ ١٢ ← ٢ 
٠.٠١ ٣.٢٩ ٠.٢٦ ٠.٨٧ ٠.٢٨ ١٣ ← ٢ 
٠.٠١ ٤.٥٥ ٠.٢٨ ١.٢٩ ٠.٥٠ ١٤ ← ٢ 
٠.٠١ ٣.٩١ ٠.٣٧ ١.٤٣ ٠.٤٩ ١٥ ← ٢ 

٠.٠١ ٣.٨٢ ٠.٢٤ ٠.٩٣ ٠.٣٧ ١٦ ← ٢ 
٠.٠١ ٤.٤٦ ٠.٣٥ ١.٥٥ ٠.٦٠ ١٧ ← ٢ 

 
 وتفسیرها. إرادة العمل ) مؤشرات جودة المطا�قة للنموذج المقترح لبن�ة مق�اس ١٢جدول (

 والتفسیر الق�مة  المطا�قة  جودةمؤشرات 

 ٩٢عند درجات حر�ة   ١٤٧.٣٩٨ ٢كا

 ممتاز. ١.٦٠٢ إلى درجات حر�تها ٢النس�ة بین �ا
Comparative fit index 

 .مقبول ٠.٩٢٦ )CFI( المطا�قة المقارن  مؤشر
Standardized Root Mean squared 

Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مر�ع البواقي المع�اري 
 .ممتاز ٠.٠٥٤

Root Mean square of approximation 
)RMSEA ( 

 جذر متوسط مر�ع خطأ الاقتراب 
 .ممتاز ٠.٠٤٣

PClose 
 ق�مة الدلالة الخاصة �اخت�ار الفرض الصفري �أن 

RMSEA≤0.05 
 ممتاز. ٠.٨١٧

وهذا ما أكدته مؤشرات  نتائج التحلیل قبول نموذج التحلیل العاملي التو�یدي،�تضح من  و 
المثالي. �ما أن تش�عات جم�ع المفردات على العوامل  �انت في مداها  المطا�قة، والتي جودة

 . إحصائً�االكامنة الخاصة بها �انت دالة 
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 الاتساق الداخلي:ثانً�ا: 

للتأكد من الاتســــــاق الداخلي لمفردات المق�اس، تم حســــــاب معاملات الارت�اط بین درجة 
كـل مفردة والـدرجـة الكل�ـة لل�عـد الـذي تنتمي إل�ـه المفردة، وذلـك �عـد حـذف أثر المفردة من الـدرجـة 

 ).١٣الكل�ة لل�عد، و�انت على النحو المبین �جدول (
ق�م معاملات الارت�اط بین درجة �ل مفردة وال�عد الذي تنتمي إل�ه �عد   )١٣جدول (

 .إرادة العمللمق�اس  وذلكحذف أثر المفردة من ال�عد، 
 ال�عد الأول

 الإرادة 
 ال�عد الثاني 

 القیود
 معامل ارت�اطها �ال�عد رقم المفردة معامل ارت�اطها �ال�عد رقم المفردة

٠.٢٢ ٩ ** ٠.٤ ١ ** 

٠.٣٢ ١٠ ** ٠.٢٨ ٢ ** 
٠.٤٧ ١١ ** ٠.٤١ ٣ ** 
٠.٣٥ ١٢ ** ٠.٢٨ ٤ ** 
٠.٢٤ ١٣ ** ٠.٤٨ ٥ ** 
٠.٤٤ ١٤ ** ٠.٥٢ ٦ ** 
٠.٣٤ ١٥ ** ٠.٤٧ ٧ ** 
  ٠.٣٤ ١٦ ** 
  ٠.٤٩ ١٧ ** 

 ٠٬٠١** ارت�اط دال عند مستوى دلالة        

ــابق أن جم�ع المفردات �ان لها معاملات ارت�اط دالة  ــح من الجدول الســ ــتوى  و�تضــ عند مســ
 �ال�عد الذي تنتمي إل�ه، مما یدل على الاتساق الداخلي للمق�اس. ٠.٠١دلالة 

 حساب الث�ات   ثالثا:

 ) یوضح ذلك.١٤، والجدول (إرادة العملمق�اس  ل�عدي معامل أوم�جاتم حساب 
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 لأ�عاد مق�اس إرادة العمل أوم�جا) معاملات ١٤جدول (

 أوم�جامعامل ق�مة   أ�عاد المق�اس 
 ٠٬٦٩ الإرادة

 ٠٬٦٧ القیود

 إلى ث�ات المق�اس.   أوم�جاوتشیر ق�م معاملات 

  �اعت�ارهمما �شیر الى الثقة �ه  عال�ة،و�تضح مما سبق تمتع المق�اس �معاملات صدق وث�ات 

 .رادة العمللإ مق�اساً جیداً 

 ) ٤(ملحق رقم   ) إعداد ال�احثین(الرضا الأكاد�مي  مق�اس الأداة الرا�عة:  

 لدى طلاب الجامعة. الرضا الأكاد�مي الهدف من المق�اس: هو تحدید درجة 
 المق�اس: خطوات اعداد 

 - الخطوات التال�ة: انسبیل إعداد هذا المق�اس ات�ع ال�احث  في
بوجه  الرضا الأكاد�مي  و  ،عام  بوجه  الرضامجال    فيعلى التوجهات النظر�ة    الاطلاع -أ

 خاص.
بوجه الرضا الأكاد�مي  و  ،عام  بوجه  الرضامجال    فيالاطلاع على �عض المقای�س   -ب 

 ، ومنها: خاص 

�تألف  ، و (Nauta, 2007)  اعداد  (AMSS) مق�اس الرضا عن التخصص الأكاد�مي •
 .) مفردات ٧من (

) ٥�تكون من ( و ، (Schmitt et al., 2008)  اعداد  مق�اس الرضا الأكاد�مي •
 .مفردات 

،  (Hussain & Bhamani, 2012)  اعداد   طلاب الجامعةالرضا لدى مق�اس  •
: م�سرات التعلم، المنهج، التدر�س د هي) مفردة موزعة على ستة أ�عا٣٢( و�تكون من

 .والتعلم، المناخ الجامعي، المرافق الإدار�ة، الس�اسات والإجراءات 
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) مفردة موزعة  ٧٣(   ، و�تضمن  (Liu & Wu, 2017)  اعداد    مق�اس رضا الطلاب  •
الح�اة   اللوجست�ة،  الخدمات  إدارة وتوج�ه الطلاب،  والتعلم،  التدر�س  أ�عاد:  على س�عة 
 .الأكاد�م�ة والثقاف�ة، التعلم وال�حث العلمي، سمعة المؤسسة وتطورها، التدر�ب والوظ�فة

  (Renshaw, 2018)       اعداد    (CSSWQ)  استب�ان الهناء الذاتي لطلاب الجامعة •
: الكفاءة الأكاد�م�ة، والرضا ، والترا�ط ، والامتنان  هي رئ�سة أ�عاد أر�عة  و�تكون من ، 

 للجامعة.

 (Santos et al., 2020)      اعداد  (ALAS) مق�اس تقی�م الح�اة الأكاد�م�ة •

) مفردة موزعة على ثلاثة عوامل: قدرة الطالب، والمشار�ة في  ٢٦من (و�تكون 
 .الإج�ار�ة، والالتزام �المقررالأنشطة غیر 

السا�قة    في  :التحك�م - ج المصادر  المق�اس  ضوء  من  المبدئ�ة  النسخة  (تكونت  ) ٢٤من 
 في ) محكمین متخصصین  ١٠صورته المبدئ�ة على (  فيتم عرض المق�اس  و   ،مفردة

 الذي بهدف التعرف على مدى ملاءمة تلك المفردات للهدف  المختلفة  مجالات علم النفس  
 : یليوضعت لق�اسه، وفى ضوء آراء السادة المحكمین تم ما  

�عض   • مثلتعدیل  بتخصصي  "  المفردة  المفردات:  العمل�ة  تعتبر  التدر��ات 
التدر��ات العمل�ة بتخصصي ترت�ط  "تم تعدیلها إلى    " �مهنتي المستقبل�ة  مرت�طة

"المستقبل�ة�مهنتي   والمفردة  في  "،  المختلفة  للموضوعات  الأساتذة  شرح 
شرح الأساتذة للموضوعات المختلفة  "  ى" تم تعدیلها إل�السلاسة  یتسمتخصصي  

�عاملون  والمفردة " الأساتذة في تخصصي    ،"في تخصصي یتصف �السلاسة
"یتعامل الأساتذة في تخصصي مع الطلاب    ىتم تعدیلها إل"  �عدالة  الطلاب 
 "�عدالة

تشا�ه  �سبب    حذف المفردة "أشعر �الرضا تجاه التخصص الذي اخترته"، وذلك •
 "�شكل عام، أنا سعید �التخصص الذي اخترتهمحتواها مع المفردة "

جم�عاً    ، واتفقوا٪١٠٠ –  ٨٠وتراوحت نس�ة الاتفاق بین المحكمین على صلاح�ة المفردات بین  
 .وضع من أجله الذيعلى أن المق�اس مناس�اً للهدف 
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 الرضا الأكاد�مي.  الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس .د

 أولاً: صدق المق�اس من خلال استخدام:

قــام ال�ــاحثــان �عمــل تحلیــل عــاملي تو�یــدي، وقــد تم افتراض وجود   التو�یـدي:التحلیـل العـاملي  

ــكل ( ــا الأكاد�مي. و�بین الشــــــــ ــ�ع عل�ه مفردات مق�اس الرضــــــــ ) نموذج  ٥عامل �امن واحد تتشــــــــ

) الأوزان الانحــدار�ــة المع�ــار�ــة وغیر المع�ــار�ــة  ١٥التحلیــل العــاملي التو�یــدي. و�بین الجــدول (

)  ١٦ن، و�ذلك دلالتها الإحصــائ�ة. في حین یبین الجدول (لتشــ�عات المفردات على العامل الكام

 ق�م مؤشرات المطا�قة وتفسیرها.

 
 ) نموذج التحلیل العاملي التو�یدي المقترح لمق�اس الرضا الأكاد�مي ٥شكل (
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المفردات على العامل الكامن الممثل    ) الأوزان المع�ار�ة وغیر المع�ار�ة لتش�عات١٥جدول (
 عاملي التو�یدي التحلیل الللرضا الأكاد�مي والناتجة من  

 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المع�اري 
الوزن الانحداري  

 غیر المع�اري 
الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة 

 الدلالة

١ ٠.٦١ ١ ← ١    
٠.٠١ ١٣.٢٢ ٠.٠٨ ١.٠٩ ٠.٦٨ ٢ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.١٦ ٠.٠٩ ٠.٩١ ٠.٦٧ ٣ ← ١ 
٠.٠١ ٧.٤٥ ٠.١٠ ٠.٧٣ ٠.٤٦ ٤ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.٣٣ ٠.٠٩ ٠.٩٦ ٠.٥٧ ٥ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٣٤ ٠.٠٩ ٠.٧٧ ٠.٥٢ ٦ ← ١ 

٠.٠١ ٨.٧٨ ٠.٠٩ ٠.٧٩ ٠.٥٦ ٧ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٠٤ ٠.٠٩ ٠.٧٣ ٠.٥٤ ٨ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.٨٤ ٠.٠٩ ٠.٩٧ ٠.٦٢ ٩ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٩٤ ٠.٠٩ ٠.٨٣ ٠.٥٤ ١٠ ← ١ 

٠.٠١ ٨.٠٢ ٠.٠٩ ٠.٧٤ ٠.٥٠ ١١ ← ١ 
٠.٠١ ٩.٤١ ٠.٠٨ ٠.٧٥ ٠.٦١ ١٢ ← ١ 
٠.٠١ ١١.١٦ ٠.١١ ١.٢٧ ٠.٧٧ ١٣ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.٣١ ٠.٠٩ ٠.٩٠ ٠.٦٩ ١٤ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.٤٧ ٠.٠٩ ٠.٩٨ ٠.٧٠ ١٥ ← ١ 

٠.٠١ ٩.٣٣ ٠.١٠ ٠.٩٣ ٠.٦١ ١٦ ← ١ 
٠.٠١ ٩.٤٤ ٠.٠٩ ٠.٨٦ ٠.٦١ ١٧ ← ١ 
٠.٠١ ٩.٧٤ ٠.١١ ١.٠٩ ٠.٧٠ ١٨ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٤٣ ٠.١٢ ٠.٩٨ ٠.٥٧ ١٩ ← ١ 

٠.٠١ ٨.٧٤ ٠.١١ ٠.٩٣ ٠.٥٦ ٢٠ ← ١ 
٠.٠١ ٨.٦٣ ٠.١٠ ٠.٨٩ ٠.٥٥ ٢١ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.٩٢ ٠.١٢ ١.٢٦ ٠.٧٥ ٢٢ ← ١ 
٠.٠١ ١٠.٦٤ ٠.١١ ١.١٦ ٠.٧٢ ٢٣ ← ١ 
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 وتفسیرها.   الرضا الأكاد�مي) مؤشرات جودة المطا�قة للنموذج المقترح لبن�ة مق�اس ١٦جدول (

 والتفسیر الق�مة  المطا�قة   جودةمؤشرات 

 ١٧٨عند درجات حر�ة  ٣٨٠.٨٢ ٢كا

 ممتاز.  ٢.١٣٩ إلى درجات حر�تها ٢النس�ة بین �ا
Comparative fit index 

 . مقبول ٠.٩٤٨ ) CFI( المطا�قة المقارن  مؤشر
Standardized Root Mean squared 

Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مر�ع البواقي المع�اري 
 . ممتاز ٠.٠٦٣

Root Mean square of 
approximation 

)RMSEA ( 
 جذر متوسط مر�ع خطأ الاقتراب

 . ممتاز ٠.٠٥٩

PClose 
ق�مة الدلالة الخاصة �اخت�ار الفرض الصفري  

 �أن
RMSEA≤0.05 

 مقبول.  ٠.٠٣٦

 
وهذا ما أكدته مؤشرات   نتائج التحلیل قبول نموذج التحلیل العاملي التو�یدي،�تضح من  و 

 المثالي. �انت في مداها  المطا�قة، والتي جودة
 الاتساق الداخلي:ثانً�ا 

حساب معاملات الارت�اط بین درجة �ل  تم المق�اس، الاتساق الداخلي لمفردات للتأكد من 
)  ١٧للمق�اس وذلك �عد حذف أثر المفردة من الدرجة الكل�ة، و�وضح جدول (والدرجة الكل�ة    مفردة

 معاملات الارت�اط. 
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ق�م معاملات الارت�اط بین درجة �ل مفردة والدرجة الكل�ة لمق�اس الرضا  )١٧جدول (

 .الأكاد�مي �عد حذف أثر المفردة من الدرجة الكل�ة

رقم 
 المفردة 

معامل ارت�اطها  
 �ال�عد 

رقم  تا�ع 
 المفردة 

معامل ارت�اطها  
 �ال�عد 

٠.٧٢ ١٣ ** ٠.٦١ ١ ** 
٠.٦٤ ١٤ ** ٠.٦٧ ٢ ** 
٠.٦٦ ١٥ ** ٠.٦٤ ٣ ** 
٠.٥٤ ١٦ ** ٠.٤٥ ٤ ** 
٠.٥٩ ١٧ ** ٠.٦ ٥ ** 
٠.٦٥ ١٨ ** ٠.٥٢ ٦ ** 
٠.٥٤ ١٩ ** ٠.٥٤ ٧ ** 
٠.٥٧ ٢٠ ** ٠.٥٢ ٨ ** 
٠.٥٧ ٢١ ** ٠.٦٢ ٩ ** 
٠.٧٢ ٢٢ ** ٠.٥٦ ١٠ ** 
٠.٧ ٢٣ ** ٠.٥١ ١١ ** 
٠.٥٩ ١٢ **   

 ٠.٠١** ارت�اط موجب ودال عند مستوى دلالة 

ــح من جدول ( ) أن جم�ع ق�م معاملات الارت�اط المصــــــــــــححة بین المفردات والدرجة ١٧و�تضــــــــــ
 مما �شیر إلى الاتساق الداخلي للمق�اس. إحصائً�االكل�ة �انت دالة 

 حساب الث�ات   ثالثًا:
، وهي ق�مة  ٠.٩٣لمق�اس الرضا الأكاد�مي و�انت ق�مته   معامل أوم�جاتم حساب 

 مرتفعة تعبر عن الاتساق الداخلي للمق�اس. 

  �اعت�ارهمما �شیر الى الثقة �ه  عال�ة،و�تضح مما سبق تمتع المق�اس �معاملات صدق وث�ات 

  .رضا الأكاد�ميمق�اساً جیداً لل
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 وتفسیرها:  ال�حثالتحقق من فروض  نتائج 

الفرض "  الرئ�س  ینص  أنه  على  دالة  الأول  فروق  توجد  درجات    إحصائً�الا  متوسطات  بین 
الطلاب على مقای�س الشخص�ة الاست�اق�ة، والتردد المهني، و�رادة العمل، والرضا الأكاد�مي  
تعزى إلى تأثیر �لاً من المستوى الدراسي (الأول/ الرا�ع) والتخصص (علمي/ أدبي) والتفاعل 

 ."بینهما
 ولاخت�ار هذا الفرض تم اخت�ار أر�عة فروض فرع�ة �التالي:

بین متوسطات درجات الطلاب على مق�اس    إحصائً�الا توجد فروق دالة  "  الفرض الفرعي الأول:  
والتخصص  الرا�ع)  (الأول/  الدراسي  المستوى  �لاً من  تأثیر  إلى  تعزى  الاست�اق�ة  الشخص�ة 

 (علمي/ أدبي) والتفاعل بینهما."
ال�احثان   الفرض   صحة  ولاخت�ار الدراسي)  ٢× ٢(ثنائي    ت�این   تحلیل   �إجراء  قام  ×    المستوى 

الوصف�ة ت�عاً لمتغیري    الإحصاءات التخصص الدراسي، ولحسا�ه قام ال�احثان أولاً �عرض �عض  
 . النوع والتخصص 

) یوضح المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجات أفراد العینة على ١٨جدول (
 المستوى الدراسي.ي التخصص و مق�اس الشخص�ة الاست�اق�ة ت�عاً لمتغیر 

 الانحراف المع�اري  المتوسط ن المستوى  التخصص 

 علمي
 ٤.٧٦ ٣٦.٤٣ ٢٠٢ الأول 
 ٤.١٣ ٣٤.٧٣ ١٢٤ الرا�ع

 ٤.٦٠ ٣٥.٧٨ ٣٢٦ الإجمالي 

 أدبي
 ٤.٧٠ ٣٦.٣٠ ١٧٧ الأول 
 ٤.٨٣ ٣٥.١٤ ٦٣ الرا�ع

 ٤.٧٥ ٣٦.٠٠ ٢٤٠ الإجمالي 

 العینة �كل
 ٤.٧٣ ٣٦.٣٧ ٣٧٩ الأول 
 ٤.٣٧ ٣٤.٨٧ ١٨٧ الرا�ع

 ٤.٦٦ ٣٥.٨٧ ٥٦٦ الإجمالي 

تم عمل تحلیل  الشخص�ة الاست�اق�ة  والتفاعل بینهما على    والتخصص ولمعرفة أثر متغیري النوع  
 ت�این ثنائي الاتجاه �ما هو مبین �الجدول التالي: 
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لمتغیرات  الشخص�ة الاست�اق�ة تحلیل الت�این الثنائي لدرجات أفراد عینة الدراسة على مق�اس  ):١٩جدول (
 والتخصص  المستوى 

 
للمســـتوى الدراســـي على متغیر الشـــخصــ�ة    إحصـــائً�االســـابق وجود تأثیر دال   الجدول من و�تضـــح

 لصالح طلاب المستوى الأول. ٠.٠١الاست�اق�ة عند مستوى دلالة 
ا،   ــً ــة في    حیــــث وهـــذا �عني تحقق هـــذا الفرض جزئ�ـ دالــ ــائج وجود فروق  النتــ أظهرت 

(م    الرا�عى  المســــــتو  ) وطلاب ٣٦.٣٧(م = بین طلاب المســــــتوى الأول  الشــــخصــــ�ة الاســــت�اق�ة
الأول غالً�ا    المســـتوى ُ�مكن تفســـیر ذلك �أنّ طلاب و . طلاب المســـتوى الأول لصـــالح)  ٣٤.٨٧=

مـا �شــــــــــــــعرون �حمـاسٍ أكبر عنـد دخولهم الجـامعـة؛ إذ ی�حثون عن فرصٍ جـدیـدة و�ختبرون بیئـةً  
أكاد�م�ة واجتماع�ة مختلفة تمثِّل بدا�ةً لمغامرةٍ �بیرة. هذا الحماس الم�كر قد یُنعش نزعة الم�ادرة  

ا فإن خبرة  اطات لدیهم (الشـــــــخصـــــــ�ة الاســـــــت�اق�ة) و�جعلهم أكثر جرأةً واندفاعًا نحو النشـــــــ ، أ�ضـــــــً
للاســــــــــــــتعــداد للاســــــــــــــتــذ�ــار الم�كر  تجعلهم أكثر میلاً  منــذ وقــت قر�ــب  مرورهم �ــالثــانو�ــة العــامــة  

للامتحانات والتقی�مات المختلفة �الجامعة، حنى لا یتعرضــــون لنفس الضــــغوط التي تعرضــــوا لها  
ــكل فعال،  وعلى التنبؤ  في الثانو  ــع الأهداف �شـ �ة العامة، لذلك فإن لدیهم قدرات أكبر على وضـ

   التيالمواقف    هیئون ، و�He et al., 2021)  (�المشـــــكلات والســـــعي الم�كر إلى تجنب حدوثها  
القدرة على تحدید    هملدى، �ما أن   (Trifiletti et al., 2009)الأداء الفعال   تظهر قدراتهم على

أمّا طلاب  هم،  �حـث عن طرق أفضــــــــــــــل لأداء المهـام المطلو�ة منلأهم، و فرص النجـاح المتـاحة ل
الرا�ع فقد یواجهون ضـــغوطًا تتعلَّق �التخرّج ومتطل�ات إنهاء الدراســـة أو قلق التوظ�ف،    المســـتوى 

، �ما أن خبراتهم  ما قد �ســــتنزف قدرًا من مواردهم النفســــ�ة و�خفِّض میولهم نحو الم�ادرة والتغییر

 مجموع المر�عات مصدر الت�این 
درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ف 
مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 الفروق 

  غیر دال ٠.١١ ٢.٣٦ ١ ٢.٣٦ التخصص 
 الأول  ٠.٠١ ١١.١١ ٢٣٧.٠٧ ١ ٢٣٧.٠٧ المستوى 

  غیر دال ٠.٤١ ٨.٧٠ ١ ٨.٧٠ التخصص*المستوى 
      ٢١.٣٣ ٥٦٢ ١١٩٨٩.٠٥ الخطأ 

        ٥٦٥ ١٢٢٨٠.٨٤ الت�این الكلي
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الســــــا�قة في ح�اتهم الجامع�ة تقلل من میولهم الاســــــت�اق�ة في ضــــــوء نعرفتهم �ك�ف�ة التعامل مع  
 المشكلات والضغوطات المختلفة حال وقوعها.

 .Claes et alو Trifiletti et al. (2009)تتفق هذه النت�جة جزئً�ا مع ما أشـار إل�ه  و 

أنّ الشـــخصـــ�ة الاســـت�اق�ة تمثل ســـمةً مســـتقرةً نســـبً�ا، لكنها قد تتأثر �عوامل ظرف�ة    من  (2005)

 & Cheng) تؤ�ِّد �عض الأ�حاث �ما   .وســـــــ�اق�ة (مثل البیئة الدراســـــــ�ة والضـــــــغوط الأكاد�م�ة)

McCarthy, 2018)   أنّ الضــغوط الشــدیدة قد تضــعف ممارســات الفرد الاســت�اق�ة رغم امتلاكه

هذه الســــــــــــمة، وهو ما �مكن أن �حدث لدى طلاب المســــــــــــتو�ات النهائ�ة تحت وطأة القلق ح�ال  

إلى أن اقتراب نها�ة الدراســـة والقلق حول  Wang et al. (2022) �شـــیر�ما ، التخرج والتوظ�ف

ــت�اق؛ حیث �شـــــــعر الطالب بوطأة المســـــــؤول�ات واقتراب  التوظ�ف قد ُ�ضـــــــعِف ممارســـــــات الاســـــ

 .ل من الحیوّ�ة والم�ادرة لد�هالانتقال إلى سوق العمل، ممّا �قلِّ 

ــا�قة حول تأثیر التخصــــص الدراســــي؛ إذ لا  و  لم یبرز أي خلاف م�اشــــر مع دراســــات ســ

تشـیر الأدب�ات بوضـوح إلى ارت�اط جوهري بین المجال العلمي أو الأدبي والشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة،  

 .مما یتوافق مع النت�جة الراهنة

 
الثاني:   الفرعي  دالة  "  الفرض  فروق  توجد  الطلاب على    إحصائً�الا  درجات  متوسطات  بین 

مق�اس التردد المهني �درجة �ل�ة و�أ�عاد فرع�ة تعزى إلى تأثیر �لاً من المستوى الدراسي 
 (الأول/ الرا�ع) والتخصص (علمي/ أدبي) والتفاعل بینهما."

ال�احثان   الفرض   صحة  ولاخت�ار الدراسي)  ٢× ٢(ثنائي    ت�این   تحلیل   �إجراء  قام  ×    المستوى 
الوصف�ة ت�عاً لمتغیري    الإحصاءات التخصص الدراسي، ولحسا�ه قام ال�احثان أولاً �عرض �عض  

 . النوع والتخصص 
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): یوضح المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجات أفراد العینة على ٢٠جدول (

 المستوى الدراسي. و  ي التخصصمق�اس التردد المهني �درجة �ل�ة و�أ�عاد فرع�ة ت�عاً لمتغیر 
 الانحراف المع�اري  المتوسط ن المستوى  التخصص  ال�عد

داد
ستع

الا
ص 

نق
 

 علمي
 ٦.٣٩ ٣٤.٤٢ ٢٠٢ الأول 
 ٦.٣٩ ٣٥.٥٢ ١٢٤ الرا�ع

 ٦.٤٠ ٣٤.٨٤ ٣٢٦ الإجمالي 

 أدبي
 ٧.٠٧ ٣٦.٠٦ ١٧٧ الأول 
 ٦.٠٣ ٣٥.٦٨ ٦٣ الرا�ع

 ٦.٨٠ ٣٥.٩٦ ٢٤٠ الإجمالي 

 العینة �كل
 ٦.٧٦ ٣٥.١٨ ٣٧٩ الأول 
 ٦.٢٥ ٣٥.٥٨ ١٨٧ الرا�ع

 ٦.٥٩ ٣٥.٣١ ٥٦٦ الإجمالي 

ت
وما

معل
 ال

ص
نق

 

 علمي
 ٦.١١ ٢٤.٤٦ ٢٠٢ الأول 
 ٥.٨٨ ٢٥.٦٣ ١٢٤ الرا�ع

 ٦.٠٤ ٢٤.٩٠ ٣٢٦ الإجمالي 

 أدبي
 ٦.١٤ ٢٥.٢٣ ١٧٧ الأول 
 ٥.٦١ ٢٥.٦٥ ٦٣ الرا�ع

 ٦.٠٠ ٢٥.٣٤ ٢٤٠ الإجمالي 

 العینة �كل
 ٦.١٣ ٢٤.٨٢ ٣٧٩ الأول 
 ٥.٧٨ ٢٥.٦٤ ١٨٧ الرا�ع

 ٦.٠٢ ٢٥.٠٩ ٥٦٦ الإجمالي 

ت
وما

معل
 ال

اق
تس

م ا
عد

 

 علمي
 ٥.٧٨ ٢٥.٢١ ٢٠٢ الأول 
 ٦.٢٦ ٢٦.٢٨ ١٢٤ الرا�ع

 ٥.٩٨ ٢٥.٦٢ ٣٢٦ الإجمالي 

 أدبي
 ٧.٣٤ ٢٦.١٧ ١٧٧ الأول 
 ٦.٣٨ ٢٥.٨٤ ٦٣ الرا�ع

 ٧.٠٩ ٢٦.٠٨ ٢٤٠ الإجمالي 

 العینة �كل
 ٦.٥٧ ٢٥.٦٦ ٣٧٩ الأول 
 ٦.٢٩ ٢٦.١٣ ١٨٧ الرا�ع

 ٦.٤٧ ٢٥.٨١ ٥٦٦ الإجمالي 
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 الانحراف المع�اري  المتوسط ن المستوى  التخصص  ال�عد

كل 
س �

ق�ا
الم

 

 علمي
 ١٤.٩٤ ٨٤.٠٨ ٢٠٢ الأول 
 ١٦.٣٦ ٨٧.٤٤ ١٢٤ الرا�ع

 ١٥.٥٦ ٨٥.٣٦ ٣٢٦ الإجمالي 

 أدبي
 ١٧.٩٥ ٨٧.٤٥ ١٧٧ الأول 
 ١٤.٦٤ ٨٧.١٧ ٦٣ الرا�ع

 ١٧.١٢ ٨٧.٣٨ ٢٤٠ الإجمالي 

 العینة �كل
 ١٦.٤٨ ٨٥.٦٥ ٣٧٩ الأول 
 ١٥.٧٦ ٨٧.٣٥ ١٨٧ الرا�ع

 ١٦.٢٥ ٨٦.٢١ ٥٦٦ الإجمالي 

 
 

تم عمل تحلیل ت�این    التردد المهنيوالتفاعل بینهما على    والتخصص ولمعرفة أثر متغیري النوع  
 ):٢١(ثنائي الاتجاه �ما هو مبین �الجدول 

 
 

التردد المهني �درجة �ل�ة و�أ�عاد تحلیل الت�این الثنائي لدرجات أفراد عینة الدراسة على مق�اس  ):٢١جدول (
 والتخصص المستوى  ي لمتغیر فرع�ة 

 مجموع المر�عات مصدر الت�این  ال�عد
درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ف 
مستوى 
 الدلالة 

داد
ستع

الا
ص 

نق
 

 غیر دال ٢.١٧ ٩٣.٧١ ١ ٩٣.٧١ التخصص 
 غیر دال ٠.٣٦ ١٥.٦٢ ١ ١٥.٦٢ المستوى 

 غیر دال ١.٤٧ ٦٣.٦٢ ١ ٦٣.٦٢ التخصص*المستوى 
     ٤٣.١٨ ٥٦٢ ٢٤٢٦٩.٠٨ الخطأ 

       ٥٦٥ ٢٤٥٤٣.٦٥ الت�این الكلي

ت
وما

معل
 ال

ص
نق

 

 غیر دال ٠.٥٠ ١٨.١٨ ١ ١٨.١٨ التخصص 
 غیر دال ٢.٠٤ ٧٣.٩٧ ١ ٧٣.٩٧ المستوى 

 غیر دال ٠.٤٥ ١٦.٢٣ ١ ١٦.٢٣ التخصص*المستوى 
    ٣٦.١٨ ٥٦٢ ٢٠٣٣٤.٣١ الخطأ 

      ٥٦٥ ٢٠٤٧٤.٧٦ الت�این الكلي
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للمســـتوى الدراســـي أو التخصــص    إحصـــائً�االســـابق عدم وجود أي تأثیر دال   الجدول من و�تضـــح

 الدراسي على متغیر التردد المهني �درجة �ل�ة و�أ�عاد فرع�ة.
�ـدرجـة �ل�ـة و�ـأ�عـاد    - التردد المهنيلم تكشــــــــــــــف النتـائج عن فروق دالـة في    و�ـالتـالي

تعزى إلى المســـــتوى الدراســـــي أو التخصـــــص. إنّ التردد المهني یبدو ظاهرةً جامعة بین   -فرع�ة  

الطلاب، إذ یواجه معظمهم صــــــعو�ات اتخاذ القرار �شــــــأن مســــــتقبلهم الوظ�في �غض النظر عن  

الرا�ع، و�نْ  لمســـــــتوى  الأول أو ا  مســـــــتوى مســـــــتوى الدراســـــــة. فقد �كون القلق ح�اله حاضـــــــرًا في ال

اختلفت أشـــكاله أو مســـوغاته. �ما أنّ التخصـــص العلمي أو الأدبي لا یبدو أنه �قي صـــاح�ه من  

 .الوقوع في دوامة التردد 

تتوافق هذه النت�جة مع دراســــــــــات أشــــــــــارت إلى شــــــــــیوع  و وهذا �عني تحقق هذا الفرض، 

 & Dickinson & Tokar, 2004; Xu)   مشـــكلات اتخاذ القرار لدى طلاب الجامعة عمومًا

Bhang, 2019)،  ــ د المهني تلك النت�جة مع �ون    ق�ما تتســــ حالة طب�ع�ة �مر بها    �مثلالتردُّ

ینجح �ثیرون في تجاوزها عند    مع ذلك معظم الأفراد عند اتخاذ قرارٍ مصــیريٍّ حول مســتقبلهم،  

ــاف�ــــة    الظروفتوافر   الكــ       ،(Gati & Levin, 2012; Kim & Lee, 2022) والمعلومــــات 

 مجموع المر�عات مصدر الت�این  ال�عد
درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ف 
مستوى 
 الدلالة 

ت
وما

معل
 ال

اق
تس

م ا
عد

 

 غیر دال ٠.١٩ ٧.٨٥ ١ ٧.٨٥ التخصص 
 غیر دال ٠.٣٨ ١٦.١٢ ١ ١٦.١٢ المستوى 

 غیر دال ١.٣٦ ٥٦.٩٦ ١ ٥٦.٩٦ التخصص*المستوى 
    ٤١.٩٢ ٥٦٢ ٢٣٥٦١.٧٢ الخطأ 

      ٥٦٥ ٢٣٦٨٥.٥٢ الت�این الكلي

كل 
س �

ق�ا
الم

 

 غیر دال ١.٠٧ ٢٨٠.٣٨ ١ ٢٨٠.٣٨ التخصص 
 غیر دال ١.٠٤ ٢٧٤.٤٧ ١ ٢٧٤.٤٧ المستوى 

 غیر دال ١.٤٥ ٣٨٢.٢٩ ١ ٣٨٢.٢٩ التخصص*المستوى 
     ٢٦٣.٠١ ٥٦٢ ١٤٧٨١٠.١٤ الخطأ 

       ٥٦٥ ١٤٩٢٤٥.١٣ الت�این الكلي
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  نت�جةلفترة طو�لة من الزمن  المهنيسمة تحدث عندما تستمر صعو�ات صنع القرار    �عنبر كما 

ــ�ة  Kim دراســــة �ما تتفق مع، ،  (Kulcsár et al., 2020)للمشــــكلات الانفعال�ة أو الشــــخصــ

and Lee (2022)   ــتوى الصــــعو�ات والتي �شــــفت عن أت �انخفاض النضــــج    یرت�طارتفاع مســ

د  ــ�اقالمهني لدى الطلاب، و�جعلهم أقلَّ قدرةً على الالتزام �قرارٍ محدَّ ــار   ، وفى نقس الســـــــــ  أشـــــــــ

Levin et al. (2023)    د المهني هو حالةٌ ُ�مكن في مراحل مختلفة من    ملاحظتها إلى أنَّ التردُّ

�قوة في المرحلة الجامع�ة، لكونها مرحلة انتقالٍ أســاســيٍّ نحو    تظهرح�اة الأفراد، ولكنَّها غالً�ا ما 

أن    He et al. (2021)  , Xu & Bhang (2019) كما تلتقي مع ما ذهب إل�ه   ،  ق العملسـو 

عن نقص المعلومــات المهن�ــة أو القلق ح�ــال القــدرات والمیول؛   -في أح�ــان �ثیرة-التردد ینتج  

ــتر�ة في معظم   ــات، بل تكون مشــ ــصــ ــتو�ات أو التخصــ وهي عوامل قد لا تت�این جذرً�ا بین المســ

 .الطل�ة الجامعیین

 
الثالث:   الفرعي  دالة  "  الفرض  فروق  توجد  الطلاب على    إحصائً�الا  درجات  متوسطات  بین 

مق�اس إرادة العمل تعزى إلى تأثیر �لاً من المستوى الدراسي (الأول/ الرا�ع) والتخصص (علمي/ 
 أدبي) والتفاعل بینهما."

ال�احثان   الفرض   صحة  ولاخت�ار الدراسي)  ٢× ٢(ثنائي    ت�این   تحلیل   �إجراء  قام  ×    المستوى 
الوصف�ة ت�عاً لمتغیري    الإحصاءات التخصص الدراسي، ولحسا�ه قام ال�احثان أولاً �عرض �عض  

 الدراسي. والتخصص  المستوى 
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): یوضح المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجات أفراد العینة على ٢٢جدول (
 المستوى الدراسي.و  ي التخصص�عدي مق�اس إرادة العمل ت�عاً لمتغیر 

 الانحراف المع�اري  المتوسط  ن المستوى  التخصص  ال�عد

رادة
الإ

 

 علمي
 ٣.٨٧ ٢٤.٩٣ ٢٠٢ الأول
 ٤.٣٩ ٢٣.٥٢ ١٢٤ الرا�ع

 ٤.١٣ ٢٤.٣٩ ٣٢٦ الإجمالي

 أدبي
 ٤.٤٨ ٢٤.٦٨ ١٧٧ الأول
 ٤.٣٤ ٢٤.٠٠ ٦٣ الرا�ع

 ٤.٤٥ ٢٤.٥٠ ٢٤٠ الإجمالي

 العینة �كل
 ٤.١٦ ٢٤.٨١ ٣٧٩ الأول
 ٤.٣٧ ٢٣.٦٨ ١٨٧ الرا�ع

 ٤.٢٦ ٢٤.٤٤ ٥٦٦ الإجمالي

یود
الق

 

 علمي
 ٥.١٤ ٢٤.٦٢ ٢٠٢ الأول
 ٦.٢٨ ٢٤.٧٦ ١٢٤ الرا�ع

 ٥.٥٩ ٢٤.٦٧ ٣٢٦ الإجمالي

 أدبي
 ٦.١٣ ٢٤.٢٠ ١٧٧ الأول
 ٥.٨٦ ٢٤.٧٦ ٦٣ الرا�ع

 ٦.٠٦ ٢٤.٣٥ ٢٤٠ الإجمالي

 العینة �كل
 ٥.٦٢ ٢٤.٤٢ ٣٧٩ الأول
 ٦.١٢ ٢٤.٧٦ ١٨٧ الرا�ع

 ٥.٧٩ ٢٤.٥٤ ٥٦٦ الإجمالي
 

النوع   بینهما على    والتخصص ولمعرفة أثر متغیري  تم عمل تحلیل    �عدي إرادة العملوالتفاعل 
 ت�این ثنائي الاتجاه �ما هو مبین �الجدول التالي: 
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 المستوى  ي لمتغیر إرادة العمل مق�اس �عدي تحلیل الت�این الثنائي لدرجات أفراد عینة الدراسة على  ):٢٣جدول (
 والتخصص 

 
للمسـتوى الدراسـي على    ٠.٠١عند مسـتوى    إحصـائً�االسـابق وجود تأثیر دال  الجدول من و�تضـح

  �عد الإرادة لصالح طلاب المستوى الأول.
ا في ُ�عــد    ةق دالــو أظهرت النتــائج وجود فر   حیــث   ،وهــذا �عني تحقق هــذا الفرض جزئ�ــً

الأول، ف�ما لم تظهر فروق في ُ�عد  المســتوى  طلاب  لصــالحناتجة عن المســتوى الدراســي  الإرادة

ــواء ناتجة عن   القیود  ــتوى أو   التخصـــــص ســـ ــیر  �مكن  و   .المســـ ارتفاع إرادة العمل لدى طلاب تفســـ

ــتوى الأول   ــعً أكبر   إحســــــــــــاسعن  من خلال أنه قد ینتح  المســــــــــ  من الوقت الطلاب بوجود متســــــــــ

�ســـوق العمل،   ، واكتســـاب المهارات والجدارات والمعارف التي ســـتؤهلههم إلى الالتحتقوالخ�ارات 

ــوق العمل ــات حدیثة في الكل�ة �حتاج الیها ســــــ ــصــــــ ــة مع وجود طلاب منهم في تخصــــــ ؛ وخاصــــــ

ولو �شـــكل  -  فالطالب المســـتجد ینظر لمشـــواره الجامعي على أنّه مســـاحة لل�حث والتغییر، فیدرك

أنه "لو لم یلائمه هذا التخصــــــص، أو لو واجه صــــــعو�ات ما، فلا یزال أمامه فرصــــــة   -ضــــــمني

للتحول أو التعلم أو التك�ف". هـذه النظرة المنفتحـة تـدعم "إرادة العمـل"؛ أي اعتقـاد الفرد في قـدرتـه 

 .على توج�ه مساره الوظ�في

 مجموع المر�عات مصدر الت�این  ال�عد
درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ف 
مستوى 
 الدلالة 

 اتجاه الفروق 

رادة 
الإ

 

  غیر دال ٠.٠٨ ١.٥١ ١ ١.٥١ التخصص 
 الأول  ٠.٠١ ٦.٩٨ ١٢٥.٢١ ١ ١٢٥.٢١ المستوى 

  غیر دال ٠.٨٤ ١٥.١٦ ١ ١٥.١٦ التخصص*المستوى 
      ١٧.٩٥ ٥٦٢ ١٠٠٨٧.٤٦ الخطأ 

        ٥٦٥ ١٠٢٦١.٣٤ الت�این الكلي

یود
الق

 

  غیر دال ٠.١٥ ٤.٩٠ ١ ٤.٩٠ التخصص 
  غیر دال ٠.٤٢ ١٤.١٠ ١ ١٤.١٠ المستوى 

  دالغیر  ٠.١٥ ٥.٠٩ ١ ٥.٠٩ التخصص*المستوى 
     ٣٣.٦٥ ٥٦٢ ١٨٩٠٨.٥٠ الخطأ 

       ٥٦٥ ١٨٩٣٨.٧٩ الت�این الكلي
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ــتوى الرا�ع، ف�طغى ــغال  أما طلاب المســـ ــة    لدیهم الانشـــ �خطوة ما �عد التخرج والتحد�ات الملموســـ

 لســوق العمل؛ فتقل لدیهم تصــورات "حر�ة الاخت�ار". أما ث�ات شــعور "القیود" بین جم�ع الطلاب 

ف�عكس واقعا مشـتر�ا لمعوقات اقتصـاد�ة واجتماع�ة    -الرا�عأو   �المسـتوى الأولعلم�ا أو أدب�ا،  -

 لا تتغیر �ثیرا بتقدم الطالب في دراسته، بل ت�قى حاضرة �شكل عام.

ــارت إل�ـه  مع مـا  هـذه النت�جـة  وتتفق  ــات  �عض الـ    أشــــــــــــ  .Cheung et alمثـل  دراســــــــــــ

(2016)   ,Kim & Lee (2022)   الحر�ـة الـداخل�ـة" في اخت�ـار العمـل الطلاب    أنّ إدراك  �ـ"

لدى من هم أقرب لســــــــــوق  هذا الادراك   المســــــــــتقبلي قد یتأثر �مراحل الدراســــــــــة؛ إذ غالً�ا ما �قلّ 

، من ناح�ة  العمل، نت�جة اســـتحضـــارهم للقیود الواقع�ة (متطل�ات ســـوق العمل، الضـــغوط المال�ة)

عوائق    خ�ار�مجموعة واســـعة من فرص العمل المحتملة،  و   غالً�ا ما یدرك هؤلاء الطلاب   أخرى 

ــنع قراراتهم المهن�ة، ولدیهم   ــنع القرارات المهن�ة، و�شـــعرون �أنهم غیر مقیدین في صـ أقل أمام صـ

 ,Duffy, Diemer) القدرة على اخت�ار المهن التي تناســــــــــــب احت�اجاتهم، واهتماماتهم، وق�مهم

Perry, et al., 2012; Duffy, et al., 2013; Cheung et al., 2016)، 

أو   التخصــــــــص ســــــــواء ناتجة عن   فروق في ُ�عد القیود  عدم وجود �تتســــــــق النت�جة   بینما  

في أنّ القیود   Duffy, Diemer, Perry, et al. (2012)ُ�عد "القیود" مع ما أوضـحه    المسـتوى 

مهما �ان مستواهم أو   البنیو�ة أو الاقتصاد�ة تُعَدُّ في معظمها عوامل موضوع�ة �عا�شها الطل�ة  

،   .على نحوٍ متقارب، �قلّة الوظائف أو محدود�ة الدخل أو توقعات الأســـرةتخصـــصـــهم الدراســـي 

أن الطلاب المعلمین لا یزالون یواجهون    Fangfang et al. (2023)أوضـــح  في هذا الصـــدد،  و 

الكثیر من القیود المهن�ة في أن �صـــــ�حوا معلمین مثل مســـــتوى الراتب غیر المرضـــــي، والوضـــــع 

عن طموحـاتهم، وصــــــــــــــنع خ�ـارات مهن�ـة غیر   الاجتمـاعي المنخفض، ممـا قـد یـدفعهم إلى التنـازل

في  تســـاهم    إرادة العملمرغوب فیها، وعلى الرغم من أن حل هذه القیود قد �كون صـــعً�ا، إلا أن  

 .یهاالتغلب عل
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بین متوسطات درجات الطلاب   إحصائً�الا توجد فروق دالة  "  الفرض الفرعي الرا�ع:  
الرا�ع)  (الأول/  الدراسي  المستوى  من  �لاً  تأثیر  إلى  تعزى  الأكاد�مي  الرضا  مق�اس  على 

 والتخصص (علمي/ أدبي) والتفاعل بینهما."
ال�احثان   الفرض   صحة  ولاخت�ار الدراسي)  ٢× ٢(ثنائي    ت�این   تحلیل   �إجراء  قام  ×    المستوى 

الوصف�ة ت�عاً لمتغیري    الإحصاءات التخصص الدراسي، ولحسا�ه قام ال�احثان أولاً �عرض �عض  
 .النوع والتخصص 

): یوضح المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لدرجات أفراد العینة على ٢٤جدول (
 .والتخصص الدراسيالمستوى  ي مق�اس الرضا الأكاد�مي ت�عاً لمتغیر 

 المع�اري الانحراف  المتوسط ن المستوى  التخصص 

 علمي
 ١٥.٠٥ ٨٥.٥٧ ٢٠٢ الأول 
 ١٣.٣٦ ٧٧.٢٣ ١٢٤ الرا�ع

 ١٤.٩٧ ٨٢.٤٠ ٣٢٦ الإجمالي 

 أدبي
 ١٣.٢٦ ٨٥.٩٨ ١٧٧ الأول 
 ١٦.١٤ ٧٧.٩٠ ٦٣ الرا�ع

 ١٤.٤٨ ٨٣.٨٦ ٢٤٠ الإجمالي 

 العینة �كل
 ١٤.٢٢ ٨٥.٧٦ ٣٧٩ الأول 
 ١٤.٣١ ٧٧.٤٥ ١٨٧ الرا�ع

 ١٤.٧٧ ٨٣.٠٢ ٥٦٦ الإجمالي 

تم عمل تحلیل ت�این    الرضا الأكاد�ميوالتفاعل بینهما على    والتخصص ولمعرفة أثر متغیري النوع  
 ثنائي الاتجاه �ما هو مبین �الجدول التالي:

 المستوى لمتغیرات الرضا الأكاد�مي تحلیل الت�این الثنائي لدرجات أفراد عینة الدراسة على مق�اس  ):٢٥جدول (
 والتخصص 

 

 مجموع المر�عات مصدر الت�این 
درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ف 
مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 الفروق 

  دالغیر  ٠.١٧ ٣٣.٩٠ ١ ٣٣.٩٠ التخصص 
 الأول  ٠.٠١ ٣٨.٣١ ٧٨٠٧.٤٦ ١ ٧٨٠٧.٤٦ المستوى 

  غیر دال ٠.٠١ ٢.٢٠ ١ ٢.٢٠ التخصص*المستوى 
      ٢٠٣.٧٩ ٥٦٢ ١١٤٥٣٢.٤٠ الخطأ 

        ٥٦٥ ١٢٣٢٠٩.٨٢ الت�این الكلي
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للمستوى الدراسي على متغیر الرضا  إحصائً�االسابق وجود تأثیر دال  الجدول من و�تضح

 لصالح طلاب المستوى الأول.  ٠.٠١الأكاد�مي عند مستوى دلالة 

ا الــدرجــات   في  فروق   أظهرت النتــائج وجود   ، حیــث وهـذا �عني تحقق هـذا الفرض جزئ�ـً

ا.    ناتجة عن المسـتوى الدراسـي  على مق�اس الرضـا الأكاد�مي لصـالح طلاب المسـتوى الأول أ�ضـً

الأول ما یزال في مرحلة "الانبهار" �الجامعة؛ ف�جد    المســــــتوى ذلك �أنّ طالب   و�مكن تفســــــر ذلك

ــاطات التمهید�ة، مما یدعم شــــعوره   ــبً�ا ملیئة �الفرص الاجتماع�ة والنشــ ــه أمام بیئةٍ جدیدة نســ نفســ

، فضلاً عن اخت�اره التخصص الذي یرع�ه وفقًا لارادته، والذي �مثل التخصص  �الإ�جاب�ة والتقبُّل

الـذي �ـان �حلم �ـه و�ســــــــــــــعى للوصــــــــــــــول إل�ـه عقـب انتهـائـه من الثـانو�ـة العـامـة، �مـا �جـد طـالـب 

المســـــــتوى الأول أن ضـــــــغوط الدراســـــــة والمجموع قد خفت بدرجة �بیرة مقارنة �ما �ان �عان�ه في  

عل�ه الضـــــــــغوط الأكاد�م�ة والتحضـــــــــیرات    وأما طالب المســـــــــتوى الرا�ع فقد تزداد   الثانو�ة العامة،

أما   .المهن�ة، فینخفض نســـبً�ا إحســـاســـه �الرضـــا مع �ثرة الأع�اء واقترا�ه من ســـوق عملٍ تنافســـي

ــا الأكاد�مي یرت�ط    العلم�ة والأدب�ة عدم ظهور فروق بین التخصـــصـــات  یتناغم مع فكرة أنّ الرضـ

لا �فرِّقها المجال العلمي أو    قد   بتوقعاتٍ شــــخصــــ�ةٍ ودوافعٍ داخل�ةٍ وحجم الضــــغوط؛ وهذه العوامل

 الأدبي في حدِّ ذاته.

إلى تراجع الرضــــــا لدى الطلاب الدراســــــات التي أشــــــارت  مع �عض تتوافق هذه النت�جة  و  

الأكبر ســــنًّا أو في الســــنوات النهائ�ة نت�جة تصــــاعد الضــــغوط الأكاد�م�ة واقتراب لحظة الانتقال  

ــوق العمل من  . و (Oguz-Duran & Demirbatır, 2020; Fangfang et al., 2023) لســـ

ــوّر ما ذ�ره   ــ�ة، یدعم هذا التصـ ــحة النفسـ ــا   Celik & Storme (2018)منظور الصـ �أنَّ الرضـ

ــ�ة؛ فحین یرتفع الضــــــغط أو یزداد قلق  ــتوى الضــــــغوط والأهداف الشــــــخصــــ الأكاد�مي یتأثر �مســــ

ــا. ــاعر الرضـ ا أنّ المرحلة كما  ال�حث عن عمل، تبهت العوامل التي تعزّز مشـ ــً یُؤّ�د ال�عض أ�ضـ

ــة"؛ إذ �ك ــهد "تأثیر الحماســـــــــ  ,Nautaون الطالب أكثر تفاعُلاً و��جاب�ةً (مثلما یذ�ر الأولى تشـــــــــ

 حول علاقة التخصّص الدراسي الم�كر بتوقعات الطالب الإ�جاب�ة). 2007
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للعلاقات توجد مطا�قة جیدة للنموذج المقترح  على أنه "  الرئ�س و�نص  الثانيالفرض    

بین متغیرات الشخص�ة الاست�اق�ة، والتردد المهني (كمتغیرات مستقلة) و�رادة العمل (كمتغیر  

 ".وس�ط)، والرضا الأكاد�مي (كمتغیر تا�ع) مع ب�انات عینة الدراسة

ــكل ( ــة،٦�عرض الشـــــ تم التحقق  و  ) النموذج الذي اقترحه ال�احثان للعلاقات بین متغیرات الدراســـــ
 AMOS)�اسـتخدام الحزمة الإحصـائ�ة   مطا�قة هذا النموذج المقترح للب�انات محل الدراسـة  من

 ى.طر�قة الأرجح�ة القصو  إلى، وقد أُجرى هذا التحلیل استناداٌ (30
 

 
 ) النموذج المقترح للعلاقات بین متغیرات الدراسة٦(شكل 

�النموذج المقدر للعلاقات بین  ) التأثیرات الم�اشــــرة المع�ار�ة الدالة إحصــــائ�ا  ٧و�عرض الشــــكل (
 وقد تم الإ�قاء على التأثیرات الدالة فقط للت�س�ط. متغیرات الدراسة،
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 ) النموذج المقدر للعلاقات بین متغیرات الدراسة٧(شكل 

ــائي لهذا النموذج  )٢٦(والجدول     )٢٧، في حین �عرض الجدول (یلخص نتائج التحلیل الإحصــــــــ
 .وتفسیرها المطا�قة مؤشرات جودة

 للنموذج المقدر للعلاقات بین متغیرات الدراسة التحلیل الإحصائي  ) نتائج ٢٦جدول (

 المسارات 
الوزن  
 المع�اري 

الوزن الانحداري  
 غیر المع�اري 

الخطأ  
 المع�اري 

النس�ة  
 الحرجة

 الدلالة 

 ٠.٠١ ٨.٥٣- ٠.٠٥ ٠.٤٤- ٠.٣٩- التردد المهني  ← الشخص�ة الاست�اق�ة 
 ٠.٠١ ١١.٠١ ٠.٠٣ ٠.٣٧ ٠.٤١ الإرادة  ← الاست�اق�ة الشخص�ة 

 ٠.٠١ ٣.٤١ ٠.١٤ ٠.٤٩ ٠.١٥ الرضا الأكاد�مي ← الشخص�ة الاست�اق�ة 
 ٠.٠١ ٥.٨٠- ٠.٠٤ ٠.٢٠- ٠.٢٥- الإرادة  ← التردد المهني 
 ٠.٠١ ١٠.٧٣ ٠.٠٥ ٠.٥٣ ٠.٤٩ القیود ← التردد المهني 
 ٠.٠٥ ٢.١٤- ٠.١٦ ٠.٣٥- ٠.١٣- الرضا الأكاد�مي ← التردد المهني 

 ٠.٠١ ٧.٣٦ ٠.١٦ ١.١٩ ٠.٣٤ الرضا الأكاد�مي ← الإرادة 
 غیر دال ١.٩٠ ٠.١٢ ٠.٢٢ ٠.٠٩ الرضا الأكاد�مي ← القیود

       ١.٠٠ ٠.٨٠ نقص الاستعداد ← التردد المهني 
 ٠.٠١ ١٦.٤٩ ٠.٠٥ ٠.٨٥ ٠.٧٥ نقص المعلومات ← التردد المهني 

 ← التردد المهني 
عدم اتساق 
 المعلومات

٠.٠١ ١٦.٥٢ ٠.٠٦ ٠.٩٢ ٠.٧٥ 
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 و�تضح من الجدول السابق ان التأثیرات الم�اشرة الدالة �انت على النحو التالي: 

شـخصـ�ة الاسـت�اق�ة على التردد المهني عند مسـتوى دلالة  لل دال �شـكل سـالب   تأثیروجود   -١

٠.٠١ 

الاســـــــت�اق�ة على �لا من الإرادة، والرضـــــــا للشـــــــخصـــــــ�ة   دال �شـــــــكل موجب   تأثیروجود   -٢

 ٠.٠١الأكاد�مي عند مستوى دلالة 

 ٠.٠١لتردد المهني على �عد القیود عند مستوى دلالة دال �شكل موجب لتأثیر وجود   -٣

المهني على �لا من الإرادة، والرضـا الأكاد�مي عند  للتردد    دال �شـكل سـالب   تأثیروجود   -٤

 ٠.٠١مستوى دلالة 

ــتوى دلالة  دال �شــــــــكل موجب ل�عد ا  تأثیروجود   -٥ ــا الأكاد�مي عند مســــــ لإرادة على الرضــــــ

٠.٠١ 

 �عد القیود على الرضا الأكاد�مي.تأثیر دال لوجود عدم  -٦

 ، وتفسیرها. المقدر للعلاقات بین متغیرات الدراسةنموذج ل) مؤشرات جودة المطا�قة ل٢٧جدول (

 الق�مة والتفسیر  مؤشرات جودة المطا�قة 

 ٨عند درجات حر�ة  ٢٠.٥٤٤ ٢كا

 ممتاز.  ٢.٥٦٨ إلى درجات حر�تها ٢النس�ة بین �ا
Comparative fit index 

 ممتاز.  ٠.٩٨٩ ) CFI( المطا�قة المقارن  مؤشر
Standardized Root Mean squared 

Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مر�ع البواقي المع�اري 
 ممتاز.  ٠.٠٢٢

Root Mean square of 
approximation 

)RMSEA ( 
 الاقترابجذر متوسط مر�ع خطأ  

 ممتاز.  ٠.٠٥٣

PClose 
ق�مة الدلالة الخاصة �اخت�ار الفرض الصفري  

 �أن
RMSEA≤0.05 

 ممتاز.  ٠.٣٩٣
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وهذا ما أكدته مؤشـــرات  تطابق النموذج مع الب�انات محل الدراســـة، الســـابق،یتضـــح من الجدول  
 المثالي.المطا�قة والتي �انت في مداها  جودة

نموذج، توصّلت الدراسة إلى مجموعة علاقات  لل فط�قًاو�التالي، وهذا �عني تحقق هذا الفرض، 

 :دالة بین الشخص�ة الاست�اق�ة والتردد المهني و�رادة العمل والرضا الأكاد�مي. ف�ما یلي أبرزها

 : المهني التردد علىوجود تأثیر دال �شكل سالب للشخص�ة الاست�اق�ة أولاً: 

الشخص�ة الاست�اق�ة مثل تلك النت�جة من خلال ما یتمتع �ه الطلاب ذوى    رو�مكن تفسی 

هم، وامتلاكهم  �استمرار عن طرق جدیدة لتحسین ح�ات وال�حث  الم�ادرة والسعي لتغییر البیئة،  

، وسعیهم  تتحول إلى واقع همبرؤ�ة أفكار ، واستمتااعهم  القوة اللازمة لإحداث التغییرات البناءة

،  ،  لك١الأش�اء التي �قتنعون بها، والتغلب على أي عق�ات تواجههم في سبیل ذ   إلى تحقیق

 Bateman) كما �سعون �شغفٍ لإحداث تغییرٍ في مح�طهم أو في طب�عة عملهم المهني

& Crant, 1993) أكثر توجهًا نحو المستقبل،   �میلون إلى تحدید أهدافهم المهن�ة، و�كونون ، و

، ومن ثم تقلل مثل  (Valls et al., 2020)و�توقعون ما یر�دون تحق�قه في �مسیرتهم المهن�ة  

وتقلل من صعو�ة    �العجز أو الحیرة في اخت�ار المهنة؛    الطلاب   شعورهذه الخصائص من  

الأخر�ن، ومن    قراراتهم من  ، ومن احت�اجهم لدعم  قرارات صح�حة في أي مجال  هم اتخاذ 

�التردد عندما    ، مع عدم احساسهم  في أي مجال  ةخاطئ   ات قرار   ذوامن الفشل لو اتخحوفهم  

 عل�ه. ، وعدم شعورهم �الندم اتخاذ أي قرار هیتوجب على

ســـــــلب�ة بین    التي أظهرت وجود علاقة He et al. (2021)  نتائج دراســـــــة  ذلك مع  �تســـــــقو 

التي    Büyükgöze (2018)   نتائج دراســة الاســت�اق�ة وصــعو�ات القرار المهني. �ما یتفق مع

 .ال�حث عن الفرص وتقلیل التردد  الافراد على الم�ادرة دور الاست�اق�ة �عامل �حفّز  أظظهرت 

ــت�اق�ة على �لا منثانً�ا:  ــ�ة الاسـ ــكل موجب للشـــخصـ ــا  ،  الإرادة  �عد وجود تأثیر دال �شـ والرضـ

 .الأكاد�مي
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  على �لمن ناح�ة، �مكن تفسـیر وجود تأثیر دال �شـكل موجب للشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة  

من خلال أن الطلاب ذوي الشــخصــ�ة الاســت�اق�ة یتســمون    من الإرادة والرضـا الأكاد�مي

عند  الانســــــــحاب  وعدم  والث�ات،  المیل إلى المثابرة�عدید من الخصــــــــائص الا�جاب�ة مثل 

ــكلات أو  مواجهة  ــغوطثم تبرز   المعوقات، ومنالمشــ ــ�اتهم عند الضــ ــخصــ  ت والتحد�ا شــ

(Büyükgöz ,2018; Trifiletti et al., 2009)ل    أكبر إلى  میـللـدیهم    ، �مـا تحمـُّ

�مسؤولیتهم  �شعرون  و الظروف الخارج�ة أو الموقف�ة،    عزو أس�ابها إلى  المسؤول�ة، وعدم

مواردهم   اســـــــــــــتثمتار وتوظ�فقدرةً أعلى على  مما یولد لدیهم  تغییر تلك الظروف. و   عن

 Douglass et al., 2020; Hou et)مواجهة المعوقات  فى  الشــــخصــــ�ة والاجتماع�ة  

al., 2014)   الإرادة والرضـا الأكاد�مي لدى ، ولا شـك أن مثل هذه الخصـائص ترفع من

ــ الطلاب. �الاضـــافة إلى ذلك فإن  ي المع�قات،   ومیله الطالب   عورشــ إلى الم�ادرة وتحدِّ

یزداد إدراكــه �قــدرتــه على اخت�ــار الوظ�فــة الملائمــة مســــــــــــــتقبلاً (إرادة عمــل أعلى)، �مــا 

ــ�ة، فینعكس ذلك في ــا أكاد�مي أفضـــــــــل ینخرط �إ�جاب�ة في بیئته الدراســـــــ  .شـــــــــكل رضـــــــ

ــت�اق�ة على  إرادة  وتتفق النت�حة وجود  ــ�ة الاسـ ــخصـ ــكل موجب للشـ  وجود تأثیر دال �شـ

 ,Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012)مع نتـــائج دراســــــــــــــــات �ـــل من   العمــل

Büyükgöze ,2018,  Wang et al ,2019,Douglass et al., 2020, Wan et 
al., 2023)   للتعلب علىدافع�ة الالاســـــــــــــت�اق�ة تمنح الأفراد   والتي �شـــــــــــــفت عن أن  

والتي    Shi et al. (2023)العوائق، ما یرفع إرادة العمل، �ما تتفق أ�ضــــــــا مع دراســــــــة 

 <تشیر إلى أن الشخص�ة الاست�اق�ة تتن�أ �شكل إ�جابي بـالهو�ة المهن�ة
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   الرضـا الأكاد�مي    وجود تأثیر دال �شـكل موجب للشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة على  وتتفق النت�حة وجود 

 ,Hou et al.,2014, Cai et al., 2015,Wang et al., 2019) منمع نتائج دراســــات �ل 

et al. ,2023, Park & Rottinghaus ,2023) Hadi 
تأثیر دال �شــــكل ســــالب ، و ثالثًا: وجود تأثیر دال �شــــكل موجب للتردد المهني على �عد القیود

 الأككاد�مي:  والرضا من الإرادةعلى �ل 

و�مكن تفسیر تلك النت�جة من خلال ما یتسم �ه الطلاب ذوى التردد المهني من خصائص سلب�ة  
  في الوقـت الحـالي، ومواجهتهم  المســــــــــــــتقبل�ـة هملاتخـاذ قرار اخت�ـار وظ�فت  �ـةالـدافع همد اافتقـمثـل  

ــ�اء تتطلب منلأ ــتقبل�ة  هموظ�فتقرارات أكثر أهم�ة من قرار اخت�ار    همشـ ــتحواذ المسـ موضـــوع  ، واسـ
مرور الوقـت هم، واعتقـادهم أن في الوقـت الحـالي �ســــــــــــــتحوذ على اهتمـام قلیـل من  هماخت�ـار وظ�فت

اتخاذ   هممن الصــــعب �النســــ�ة ل، �ما أن المســــتقبل�ة  هموظ�فتإلى الاخت�ار الصــــح�ح ل هم  ســــ�قود 
،  بهم  یثقون  من الأشــــــخاص الذین  هم  الى دعم لقرارات، و�حتاجون  قرارات صــــــح�حة في أي مجال

الاحســــــــــــــاس �ـالتردد عنـدمـا    هم�نتـاب، و في أي مجـال  اخـاطئ ـً اقرارً   وامن الفشــــــــــــــل لو اتخـذ و�خـافون 
هم أي قرار، ولا شــــــــــــــــك أن هـــذه  �عـــد اتخـــاذ ، وغـــال�ـــا مـــا ینـــدمون  اتخـــاذ أي قرار  همیتوجـــب على

ینخفض  . ونت�جـةً لـذلـك،  د قیو من    لمح�طـة  البیئـة ا  الخصـــــــــــــــائص تز�ـد من مـدر�ـاتهم  لمـا تحملـه
ــتهم؛ لأنهم لا یرون   ــا ح�ال دراسـ اعتقادهم �حرّ�ة الاخت�ار (إرادة العمل)، و�تراجع شـــعورهم �الرضـ
الــــــــــــــــجــــــــــــــــامــــــــــــــــعــــــــــــــــي لــــــــــــــــمســـــــــــــــــــــــــــــارهــــــــــــــــم  مــــــــــــــــطــــــــــــــــمــــــــــــــــئــــــــــــــــنــــــــــــــــةً   .نــــــــــــــــهــــــــــــــــا�ــــــــــــــــةً 

عن    (Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012) دراســــة   تتوافق هذه النتائج مع ما أوضــــحتهو 
 & Germeijs)  ســــــــــــــلب�ة العلاقة بین قیود الفرد المهن�ة وتردده في الاخت�ار. �ما تتطابق مع

De Boeck, 2003)   خصوص تأثر الرضا الأكاد�مي �القلق أو الشك تجاه المستقبل الوظ�في�.  
  Duffy, Douglass, et al. (2015)و   Cheung et al. (2016)دراساتٌ مثل    كما یؤ�د ذلك

نفعال�ةٍ تجعل الفرد �شــــعر أنَّ  ، إذ یرت�ط التردد �صــــعو�اتٍ إدراك�ةٍ وا  Duffy et al. (2016)و  
ــا   ــارات المتاحة محدودة، ف�قلّ اعتقاده �التحكّم (إرادة العمل)، و�نعكس ذلك �انخفاض الرضـــ المســـ

 .الأكاد�مي
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 وجود تأثیر دال �شكل موجب ل�عد الإرادة على الرضا الأكاد�مي    را�عًا:
ــیر تلك النت�جة من خلال  نظر�ة    علم نفس العمل  اطار وهى  إرادة العمل  و�مكن تفســــ

(Blustein, 2006; 2008)  ــان�ة  ، والذي �فترض أنَّ العمل یلبِّي ثلاثة احت�اجات إنســــــــ

واحت�ـاجـات تحـدیـد    واحت�ـاجـات الارت�ـاط �ـالأفراد الآخر�ن،   وهى احت�ـاجـات ال�قـاء والقوة،

ــ�اع هذه الاحت�اجات  الذات   ــا عن الح�اة) ،  ، و�ؤدي اشـــــ �ما یتمیز الطلاب إلى الرضـــــ

واسـع من فرص العمل المحتملة،   لمدىذوو ارادة العمل ب�عض الخصـائص مثل ادراكهم  

  و�تولد لدیهم الاحســـاس  المهن�ة،    ســـواء العامة أو صـــنع القرارات  عند عوائق أقل  خ�ار�و 

على اخت�ـار المهن التي    و�ملكون قـدرة أكبر  ،    القرارات �ـأنهم غیر مقیـدین في صــــــــــــــنع  

 ,.Duffy, Diemer, Perry, et al., 2012; Duffy, et al) ، وق�مهممیولهم تناسب  

2013; Cheung et al., 2016)  ل�ســــــــــت   اعلى أنه المهن والأعمالإلى ،  و�نظرون

الثقة في   و�متلكون  ،    (Kim & Lee, 2022)  وســــــــــــیلة لل�قاء على قید الح�اة فقط 

قدرتهم على التغلب على القیود التي یواجهونها، والحصــــــــــــول على الوظ�فة التي یرغبون  

مٍ أكبر في     )Li&  Zhao; Cheung et al., 2020 ,2023(فیها ــعرون بتحكُّ  ، ، و�شـ

 Kim)أكثر اســـــــــتعدادًا لتحمُّل المســـــــــؤول�ة عن نتائج    و�التالي �كونون المهن�ة،    قراراتهم

and Lee ,2022) ،ومن ثم تز�د هذه الخصـــائص من الرضـــا الأكاد�مي لدى الطلاب ،

ــعر  الطالب و  ــا   �شـ �أن لد�ه حر�ة اتخاذ قرارات مهن�ة، حتى   �عتقد  حین  الأكاد�مي  �الرضـ

ــوح ما دام لدى الفرد  ــر للقیود قد لا �ظهر بوضـــــ إن وُجدت قیودٌ حق�ق�ة؛ فالتأثیر الم�اشـــــ

أي إرادة  -  "القنـاعـة"قنـاعـةٌ داخل�ـةٌ �ـأنّـه �ســــــــــــــتط�ع الالتفـاف علیهـا لاحقـًا. وقـد تكون هـذه 

ــة -العمل  ــا عن التخصــــص والدراســ د للرضــ  .Allan et al  و�تفق   .أقوى عامل محدِّ

  و  Duffy, Jadidian, et al. (2015)   و Fangfang et al. (2023)  و (2020)

Jadidian & Duffy ( 2012)  و  Duffy, Diemer, Perry, et al., (2012)  و  

Duffy et al. (2013)    وBuyukgoze-Kavas et al. (2015)  أنّ إحســــاس    على
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الفرد �قدرته على تجاوز المعوقات المهن�ة �ســـــــاعده على إدراك بیئته الأكاد�م�ة �إ�جاب�ةٍ  

ــتــــــــــه  دراســـــــــــــــــــــ عــــــــــن  ــاه  رضـــــــــــــــــــــ ــتــــــــــوى  مســـــــــــــــــــــ یــــــــــز�ــــــــــد  ثــــــــــم  ومــــــــــن   أكــــــــــبــــــــــر، 

 ,Jadidian & Duffy, 2012; Duffy)نتائج دراســـات �ل من هذه النت�جة تتفق معو 

,Postolache, 2022 2018;, Nauta&  Bouchard Jadidian, et al., 2015;  
Ahn et al., 2017, Allan et al. , 2020,  Postolache, 2022, Kim & Lee 

,2022, Fangfang et al., 2023, Zhao & Li ,2023) 

. أمّا عدم دلالة تأثیر القیود الم�اشــــر على الرضــــا فیتشــــا�ه مع �عض النماذج التي ترى  

أن تأثیر القیود �ظهر غالً�ا عبر الوســـــــــاطة (مثل التردد المهني أو انخفاض الإرادة)، لا  

 .(Cheung et al., 2020; Kim & Lee, 2022)م�اشرة �طر�قة 

أنه في ضـوء ما �شـفت عنه نتائج التحقق من فروض الدراسـة الخمسـة،   ال�احثان،و�رى 

�ما تنطوي عل�ه من م�ادرةٍ  —تتشـكَّل صـورةٌ متكاملةٌ مفادها أنّ الشـخصـ�ة الاسـت�اق�ةفإنه  

ــةٍ لتغییر البیئــــة المهني  —ونزعــ ز إدراك الطلاب لحر�تهم في اخت�ــــار  تقلــــل التردد  وتعزِّ

ــائهم عن تجر�تهم الأكاد�م�ة. �ما یبدو   ــتقبلهم (إرادة العمل)، ما یؤثر إ�جابً�ا في رضـ مسـ

 .أنّ طلاب المستوى الأول یتمتعون �معدلاتٍ أعلى في الاست�اق�ة والإرادة والرضا

 :توص�ات الدراسة
أهم�ة تعز�ز الشــــخصــــ�ة الاســــت�اق�ة وتخف�ف التردد في ضــــوء ما �شــــفت عنه نتائج الدراســــة من  

المهني وتنم�ة إرادة العمل لرفع مسـتوى الرضـا الأكاد�مي لدى طلاب الجامعة، �مكن طرح جملةٍ  

 :من التوص�ات التطب�ق�ة وال�حث�ة على النحو الآتي

 :تصم�م وتنفیذ برامج تدر�ب�ة لتنم�ة الشخص�ة الاست�اق�ة .١

o   إعـداد ورش عمـل ودوراتٍ تفـاعل�ـة تُر�ِّز على مهـارات الم�ـادرة والتخط�ط واتخـاذ

 .القرارات في الس�اقات الدراس�ة والح�ات�ة
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o  دعم الطلاب في تكو�ن رؤ�ةٍ مســــــتقبل�ةٍ واضــــــحة والتعامل الإ�جابي مع الفرص

ز نزعة الاست�اق لدیهم  .والتحد�ات، �ما �عزِّ

 :المهن�ةتعز�ز الوعي �إرادة العمل ومهارات الكفاءة  .٢

o وحثّهم على إدراك ما   توفیر جلســـات إرشـــاد�ة تُعرِّف الطلاب �مفهوم إرادة العمل

 .�مكنهم الق�ام �ه للتغلُّب على القیود الاقتصاد�ة أو الاجتماع�ة

o   تضــــمین أنشــــطة تُنمِّي مهارات ال�حث عن المعلومات الوظ�ف�ة وتوضــــ�ح ��ف�ة

م في اخت�اراته   ــعر الطالب �قدرته على التحكُّ ــتثمار الموارد المتاحة، حتى �شـــ اســـ

 .المهن�ة

 :برامج إرشاد�ة للحد من التردد المهني وصعو�ات اتخاذ القرار .٣

o   تقـد�م أدلـة إرشــــــــــــــاد�ـة أو مقررات إلكترون�ـة تســــــــــــــاعـد الطلاب في تحـدیـد میولهم

 .المهن�ة وجمع المعلومات المناس�ة عن قطاعات العمل المختلفة

o   ــارة جماع�ة أو فرد�ة تُر�ِّز على تخف�ف القلق المهني ــتشــــــــــ عقد جلســــــــــــات اســــــــــ

والمعتقـــدات غیر الواقع�ـــة حول اخت�ـــار المهنـــة، و�نـــاء فعـــال�ـــة ذات�ـــة في اتخـــاذ  

 .القرارات 

 :تر�یز عنا�ة خاصة �طلاب المستو�ات الأخیرة .٤

o  الرا�ع؛ لتقد�م   المســـــــــتوى إنشـــــــــاء وحدات أو مكاتب توج�ه مهني موجَّهة لطلاب

ــانـدة في ال�حـث عن فرص التـدر�ـب والتوظ�ف والتخف�ف من ضــــــــــــــغوط   المســــــــــــ

 .التخرج

o   ،تزو�ـدهم �ـآل�ـات عمل�ـة (مثـل معـارض التوظ�ف، لقـاءات مع خر�جین نـاجحین

یَر الذات�ة) لتقلیل الشعور �القیود وتعز�ز إرادة العمل  .ندوات حول بناء السِّ
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 :تحسین خدمات الإرشاد النفسي والمهني في الحرم الجامعي .٥

o  الاســتشــار�ة �الاختصــاصــیین المؤهلین، وتخصــ�ص مواعید ملائمة  دعم المراكز

 .�ستفید منها الطلاب في مختلف المراحل والتخصصات 

o   ل علیهم الحصـــــــــول على توفیر قنوات تواصـــــــــل (حضـــــــــور�اً وافتراضـــــــــ�اً) تســـــــــهِّ

 .الاستشارات المتعلقة �اخت�ار التخصص، ودعمهم في تجاوز التردد المهني

 :إشراك الأسرة والمجتمع في توج�ه الطلاب مهن�اً  .٦

o   عقـد لقـاءات تثق�ف�ـة مع أول�ـاء الأمور لتعر�فهم �طرق دعم حر�ـة الاخت�ـار لـدى

 .الأبناء، والتخف�ف من الضغوط والأفكار السلب�ة التي تز�د من التردد 

o   تنســــیق شــــراكات مع هیئات ومؤســــســــات توظ�ف أو جمع�ات مهن�ة لز�ادة وعي

 .المجتمع الجامعي �سوق العمل ومتطل�اته

 :تفعیل الأنشطة الطلاب�ة المحفِّزة للم�ادرة والاستقلال�ة .٧

o   إدماج مســـا�قاتٍ ومشـــروعاتٍ ر�اد�ة أو تطوع�ة تســـمح للطلاب بتجر�ب الم�ادرة

ــت�اق�ة و�قلل التردد  ــ�ة الاســ وتحمل مســــؤول�ات تنظ�م�ة، مما یدعم نمو الشــــخصــ

 .في القرارات المهن�ة

o   تعز�ز روح الفر�ق ودعم الأفكار الإبداع�ة التي تســـاعد الطالب على اســـتكشـــاف

 .میوله وقدراته، ما ینعكس على إرادته في العمل �عد التخرج

ــتقلال الطلاب  ــهِم في بیئةٍ جامع�ةٍ أكثر دعماً لاســــــ ــأنه أن ُ�ســــــ ــ�ات من شــــــ إنّ تنفیذ هذه التوصــــــ

واسـت�اقیتهم، و�سـاعد في الحدّ من مشـاعر التردد والقیود المدر�ة، وصـولاً إلى مسـتو�اتٍ أعلى من  

 .الرضا الأكاد�مي والاستعداد المهني الناجح
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 ال�حوث المستقبل�ة المقترحة:
 �مكن إجراء العدید من ال�حوث المستقبل�ة، من أهمها:

اخت�ار فاعل�ة برنامج إرشــــادي ینمي الشــــخصــــ�ة الاســــت�اق�ة و�قلل التردد المهني و�عزز   .١

 .إرادة العمل

الجامعي الأول حتى ما �عد    المســـتوى إجراء دراســـة طول�ة لمتا�عة تطور إرادة العمل من   .٢

 .التخرج

دراسـة مقارنة ثقاف�ة للفروق في العلاقات بین الشـخصـ�ة الاسـت�اق�ة والتردد المهني و�رادة  .٣

 .العمل عبر بیئات مختلفة

فحص فـاعل�ـة الإرشـــــــــــــــاد الرقمي في الحـد من التردد المهني ورفع الوعي �ـالمســـــــــــــــارات   .٤

 .الوظ�ف�ة

إدراج سمات شخص�ة إضاف�ة (كالتفاؤل والصمود النفسي) لدراسة تفاعلها مع الاست�اق�ة   .٥

 .وتأثیرها في الرضا الأكاد�مي

وزملائه ودراســــــــــــة الفروق في إرادة العمل  Gati تحلیل أنماط التردد المهني وفق نموذج .٦

 .والرضا الأكاد�مي بینها

اسـتكشـاف دور الدعم النفسـي والاجتماعي في تحسـین اتخاذ القرار المهني وخفض التردد  .٧

 .لدى الطلاب 
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