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الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ مٞء 
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دسرت تٕافش انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ باداساث انتؼهٛى فٙ انًًهكت 

 انؼشبٛت انسؼٕدٚت فٙ ظٕء انحٕكًت الإنكتشَٔٛت

 ص:هخستانً

ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشّف ا٠ُ دسعخ رٞاكش أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ: 

قبػ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ )الإك

الإٌُزش٢ٗٝ( ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ. ٝاعزخذّ اُجؾش 

ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞفل٢. ٝاػزٔذ اُجؾش الاعزجبٗخ ًؤداح 

ٖٓ ع٤ٔغ سإعبء أهغبّ الإؽشاف اُزشث١ٞ، ٝأُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُِٔٞاد اُذساع٤خ ك٢ 

خٔظ اداساد ػبٓخ ُِزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٢ٛٝ:)الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ 

٤ْ ثٔ٘طوخ ثٔ٘طوخ ؽبئَ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُش٣بك، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼِ

عبصإ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح(، ٝثِؾ 

( 090( سئ٤ظ هغْ ٝٓؾشف ٓبدح دساع٤خ. ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )1241ػذدْٛ)

إٔ  سئ٤ظ هغْ ٝٓؾشف ٓبدح دساع٤خ ٝهجوذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ. ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ

ًٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ دسعخ رٞاكش أثؼبد اُؾٞ

ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ 

أُٞاد اُذساع٤خ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ، ار عبءد ٛزٙ الأثؼبد ٓشرجخ ٖٓ الأًضش رٞاكشاً 

٢ ، اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ ، أُغبءُخ ا٠ُ الأهَ رٞاكشاً ًبُزب٢ُ:) الإكقبػ الإٌُزشٝٗ

الإٌُزش٤ٗٝخ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ(. ٝاعز٘بداً ا٠ُ ٗزبئظ اُجؾش كوذ خشط اُجبؽش ثؼذد 

ٖٓ اُزٞف٤بد ٝأُوزشؽبد ٜٓ٘ب: ٝمغ اهبس ر٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾش٣ؼ٢ ٝامؼ ُزؾذ٣ذ أدٝاس 

 ٝٓغئ٤ُٝبد أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ اهبس اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، رط٣ٞش ثشآظ

رذس٣ج٤خ ٓزخققخ ُزؼض٣ض أُٜبساد اُل٤٘خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، اٗؾبء ٓ٘قبد 

رٞافَ اٌُزش٤ٗٝخ ٓؾزشًخ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ رٌٖٔ ٖٓ رجبدٍ أُؼشكخ 

 ٝاُخجشاد.

 –أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ  –اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ  -اُؾًٞٔخ  انكهًبث انًفتبحٛت:

  ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد. -الإؽشاف اُزشث١ٞ

Abstract: 

The current research aims to identify the extent to which 

the dimensions of e-governance—namely, electronic disclosure, 

electronic participation, electronic accountability, and electronic 

presence—are present in the supervisory practices of educational 

supervisors in the Kingdom of Saudi Arabia from the 
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perspectives of heads of departments and subject supervisors. 

The study adopted a descriptive methodology and utilized a 

questionnaire as a data collection tool . The research population 

consisted of all heads of educational supervision departments 

and subject supervisors in five general education administrations 

in the Kingdom of Saudi Arabia: The General Directorate of 

Education in Hail, Riyadh, Jazan, Dammam, and Madinah. The 

total population size was 1,061 heads of departments and subject 

supervisors. A sample of 292 participants was selected, and the 

questionnaire was administered to them . The findings revealed 

that the extent of the presence of e-governance dimensions in the 

supervisory practices of educational supervisors within these 

educational administrations was high from the participants' 

perspectives. These dimensions were ranked from most to least 

prevalent as follows: electronic disclosure, electronic presence, 

electronic accountability, and electronic participation . Based on 

the results, the researcher proposed several recommendations 

and suggestions, including establishing a clear organizational 

and legislative framework to define the roles and responsibilities 

of educational supervisors within the context of e-governance, 

developing specialized training programs to enhance the 

technical skills of educational supervisors, and creating shared 

electronic communication platforms between supervisors and 

teachers to facilitate the exchange of knowledge and expertise. 

Kay word: governance - e-governance, supervisory practices, 

educational supervision, competency development. 

 

 أٔلاً: يشكهت انبحج: 

ٍ ػ٤ِٚ ٓزبثؼخ  ّٞ رؼذدد ٜٓبّ الإؽشاف اُزشث١ٞ ؽب٤ُب؛ً ًٞٗٚ اُغٜخ اُز٢ ٣ؼ

ا٤ُٔذإ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ٝوذّّ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ٝٓل٤ذ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رلاك٢ 

ٓب هذ ٣ئصش ك٢ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ؽَ أُؾٌلاد اُل٤٘خ ٝالإداس٣خ 

ً ٝعٜذاً ُزؾغ٤ٖ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ، ٝروذ٣ْ  رـز٣خ ساعؼخ، ٝرِي ٜٓبّ رزطِت ٝهزب
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ٝاُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ رخذّ ثؾٌَ ًج٤ش اُؼَٔ الإؽشاك٢، ثَ ٝرٞكش اُغٜذ ٝاُٞهذ 

 (.0212ٝرز٤ؼ عشػخ ُِٞفٍٞ ُِٔؼِٞٓبد، ٝؽلبك٤خ، ٝٓغبءُخ، ٝاكقبػ)اُؾغش١، 

رؾذ٣ش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ  ُٝوذ ارلوذ ػذداً ٖٓ اُذساعبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ     

( اُز٢ أؽبسد ا٠ُ إٔ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ٝخبفخ ك٢ 0229ًذساعخ اُؾبسص٢)

اُض٣بساد الإؽشاك٤خ ٓب صاُذ رؼزٔذ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ اُؼ٤ٞة ٝروّٞ ػ٠ِ ٓجذأ اُزلز٤ؼ 

ٝرنغ اُؾٞاعض ث٤ٖ أُؾشف ٝأُؼِْ ٝلا رغزخذّ ٓؼب٤٣ش ٜٓٔخ ُز٤ٔ٘خ رط٣ٞش أُؼِْ 

( ٝاُز٢ أؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٓٔبسعبد 0219. ٝدساعخ اُؼز٤ج٢)ثؾٌَ ِٓٔٞط

ًّض ػ٠ِ الإعشاءاد اُزو٤ِذ٣خ أُزؼِوّخ ثزوش٣ش الإؽشاف أًضش ٖٓ  أُؾشف اُزشث١ٞ رش

اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُؼِْ ٝرو٣ٞٔٚ ثطش٣وخ ٓٞمٞػ٤خ. ٝرٞفِذ ٗزبئظ دساعخ 

رو٤ِذ٣خ ٝٓشًض٣خ ك٢  ( ا٠ُ إٔ ٓٔبسعبد أُؾشف اُزشث0214١ٞاُخبُذ١ ٝصٛشا٢ٗ )

 اُوشاساد.

ً ٝاُز٢ رغؼَ ٖٓ رط٣ٞش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ   ٖٝٓ الأٓٞس اُٜبٓخ أ٣نب

ً اٛزٔبّ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثبُٔغزغذاد الإؽشاك٤خ  ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ أٓشاً لاثذ ٓ٘ٚ أ٣نب

ٍَ خبؿ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف سإ٣خ أٌُِٔخ أُغزوج٤ِخ  ، كوذ هبٓذ 0205ثؾٌ

ُغ٘خ ُزط٣ٞش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ث٘بءً ػ٠ِ اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞش اُؼَٔ  ثزؾ٤ٌَ

الإؽشاك٢، ٝرٜذف ٛزٙ اُخطٞح ا٠ُ الاسروبء ث٘ٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝرٞك٤ش أكنَ 

 ٍَ اُغجَ اُز٢ رٌٖٔ أُؼِْ ٝع٤ٔغ أهشاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ اُو٤بّ ثؤدٝاسْٛ ثؾٌ

ُزط٣ٞش الإؽشاف اُزشث١ٞ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش كبػَ، ٝرز٠ُٞ اُِغ٘خ ٝمغ الإهبس اُؼبّ 

)اُلٜذ، 0252الأٗظٔخ ٝاُغ٤بعبد الإؽشاك٤خ أُؼٍٔٞ ثٜب ثٔب ٣ز٘بؿْ ٓغ سإ٣خ أٌُِٔخ 

0212.) 

ٝٛ٘بى ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ هُجوذ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝرطشهذ ُِؾًٞٔخ  

(، 0219الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ًذساعخ ًلاً ٖٓ اُذٝعش١)

( ٝاُز٢ أٝفذ ثزطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ الإداساد الأخشٟ 0202)ٝاُغش٣غ٢

اُزبثؼخ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٖٝٓ اُذساعبد اُز٢ هُجوذ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأٝفذ 

أ٣نبً ثزطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثبُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝٗؾش صوبكخ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ أ٣نبً 

 (.0212دساعخ اُؼضٔبٕ)

ع٘ٞاد ٣غذ إٔ  12ْ هج٤ؼخ ػَٔ اُجبؽش ًٔؾشف رشث١ٞ ٝسئ٤ظ هغْ ُٔذح ٝثؾٌ      

اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٖٓ ا٤ُٔذإ ٝأُزؼِوخ ثزغ٣ٞذ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ 

ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ ثذٝسٛب ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ هذ لا رٌٕٞ ٓزٞكشح ه٤ِخ 

ٜب، ٝإ هُِجذ هذ ٣غزـشم اُٞهذ، ك٤ِظ ٛ٘بى ٓؾبسًخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاكقبػ ػ٘

ً ُٔب ٣زخَِ هج٤ؼخ ػَٔ أُؾشك٤ٖ ٖٓ أٓٞس ٝرٌب٤ُق هذ رٌٕٞ  اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٝهزب

 خبسط ٗطبم اُؼَٔ الإؽشاك٢ ٝأُٔبسعبد الإؽشاك٤خ.
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ٝاداسح الإؽشاف اُزشث١ٞ ًٜٞٗب اداسح ٝص٤وخ اُقِخ ثب٤ُٔذإ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ثَ    

ُزؼ٤ِْ ثبػزجبسٛب ؽِوخ اُٞفَ ث٤ٖ ٣ٝؼذٛب اُجبؽش ٖٓ أْٛ الإداساد ك٢ اداساد ا

ا٤ُٔذإ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝالإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ٜ اُز٢ رؾُشف ػ٠ِ ع٤ش اُؼَٔ ٝرؼبُظ 

اُوقٞس ٝروّٞ ثبُذٝس الإ٣غبث٢ ُِٜ٘ٞك ثبُٔغبس اُزؼ٢ٔ٤ِ، الا أٜٗب ُْ رؤخز ٗق٤جٜب 

اك٢ اٌُبك٢ ٖٓ اُزطٞس اُزو٢٘، كٔب رضاٍ اُج٤شٝهشاه٤خ عبئذح ػ٠ِ ٓؼظْ اُؼَٔ الإؽش

كبلأػٔبٍ اُٞسه٤خ ٝاُز٤ٌِلبد ٝاُزوبس٣ش ٝاُؾٞاٛذ ٝاُِغبٕ ٝالأٗقجخ ٝاُجؼذ اُغـشاك٢ 

ُِٔذاسط ًِٜب ٖٓ الأٓٞس اُز٢ هذ رؼ٤ُن ٖٓ ػَٔ أُؾشف، كنلاً ػٖ إٔ أُٔبسعبد 

الإؽشاك٤خ ُْ ٣زخِِٜب رط٣ٞش ٣زًش كٔب صاُذ ر٤َٔ ا٠ُ اُغبٗت اُزٞع٢ٜ٤ أَُٔ ُذٟ 

٠ُ ٓب ٣ؾغغ ا٠ُ اُشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٤ِٖٔ ٝإ ًبٗذ ثؼل أُؼ٤ِٖٔ، ٝرلزوش ا

ٓ٘ظٞٓخ الأداء الإؽشاك٢ ٝأُذسع٢ ثبفذاسارٜب رزطِت ه٤بّ أُؾشف ثؼذد ٖٓ 

أُٔبسعبد ٌُٜٝ٘ب لا رؼذٝ أهَ ٖٓ أُؤٍٓٞ، كبُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُِوبءاد ٝٝسػ اُؼَٔ 

 اُزؼ٤ِْ. ٢ٛ َُٔء اُج٤بٗبد ٝعذ اُلغٞاد اُز٢ هذ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أٌُبرت ٝاداساد

ٝالأٓش ا٥خش ٛٞ اُ٘ذسح ك٢ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ رط٣ٞش أُٔبسعبد  

الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ،  كؼ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش لا رٞعذ دساعبد ٓؾ٤ِخ أٝ اه٤ٔ٤ِخ أٝ ػشث٤خ 

شك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رطشّهذ ُزط٣ٞش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾ

ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝثؤثؼبدٛب الأسثؼخ: )الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ 

 الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ(.

 حبَٛبً: أًْٛت انبحج:

 الأًْٛت انُظشٚت:

ُٔٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشف . ٣غزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞمٞع ا1

اُزشث١ٞ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ، ًٔب ٣ؼُذ ٓٞمٞع اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أؽذس 

 اُزٞعٜبد أُؼبفشح ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ.

. اصشاء أٌُزجبد اُؼشث٤خ ثٔوزشؽبد ك٢ رط٣ٞش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشف 0

 اُزشث١ٞ ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

إٔ ٣غبْٛ ٛزا اُجؾش ك٢ ص٣بدح ٓؼشكخ ٓغئ٢ُٝ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثؤ٤ٔٛخ  . 5ٌٖٔ٣

 أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ -ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش –. ٣ؼذ ٛزا اُجؾش ٖٓ أٝائَ اُجؾٞس 2

خ اُغؼٞد٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ مٞء اُؾًٞٔ

 الإٌُزش٤ٗٝخ.
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 الأًْٛت انتطبٛمٛت:

. ٣ل٤ذ ٛزا اُجؾش ك٢ روذ٣ْ رٞف٤بد لإداساد اُزؼ٤ِْ ؽٍٞ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ رط٣ٞش 1

 أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

. ٣ِو٢ اُجؾش اُؾب٢ُ اُنٞء ػ٠ِ دسعخ رٞاكش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ 0

 ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٔب ٣خذّ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.اُزشث٤٣ٖٞ 

 حبنخبً: أْذاف انبحج:

٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشّف ا٠ُ دسعخ رٞاكش أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ )الإكقبػ 

الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ( ك٢ 

ك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾش

ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ ٖٓ خلاٍ اُغئاٍ الإعبثخ ػٖ اُغئاٍ 

اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ: ٓب دسعخ رٞاكش أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ)الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، 

ش٢ٗٝ( ك٢ أُٔبسعبد أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ الإٌُز

الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ؟ ٝاُز١ ٣٘جضن ٓ٘ٚ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

: ٓب دسعخ رٞاكش ثؼذ الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ 1ط 

ُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد ا

 اُذساع٤خ؟

: ٓب دسعخ رٞاكش ثؼذ أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ 0ط 

اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد 

 اُذساع٤خ؟

سعخ رٞاكش ثؼذ أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ : ٓب د5ط 

اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد 

 اُذساع٤خ؟

: ٓب دسعخ رٞاكش ثؼذ اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ 2ط 

اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

 اُذساع٤خ؟

 سابؼبً: حذٔد انبحج:

ر٘بُٝذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاهغ رٞاكش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ انحذٔد انًٕظٕػٛت: 

ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

خ: )الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ أثؼبد اُؾًٞٔخ اُزب٤ُ

 أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ( .

ُٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ ك٢ )انحذٔد انبششٚت  ( اداساد ػبٓخ ُِزؼ٤ِْ.3: سإعبء أهغبّ ٝ
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الإداساد اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ اُزب٤ُخ: )الإداسح  انحذٔد انًكبَٛت:

ُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثؾبئَ ٝرُٔضَّ أُ٘طوخ اُؾٔب٤ُخ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُش٣بك ٝرُٔضَّ ا

أُ٘طوخ اُٞعط٠، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثغبصإ ٝرُٔضَّ أُ٘طوخ اُغ٘ٞث٤خ، ٝالإداسح 

اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ ٝرٔضَّ أُ٘طوخ اُؾشه٤خ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح 

 ٝرٔضَّ أُ٘طوخ اُـشث٤خ(.

 ّ.0202 -ٛـ1224: اُلقَ اُذساع٢ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢ انحذٔد انضيبَٛت

 خبيسبً: يصطهحبث انبحج:

 انًًبسسبث الإششافٛت:

( ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد 0205ٝأُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ًٔب رًشٛب اُؾغش١)

٤ْ ٝاُزؼِْ ٖٓ خلاٍ ٓغبػذح اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُؾشف اُزشث١ٞ ثٜذف رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزؼِ

 أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أداء أدٝاسْٛ.

ً ثؤٜٗب أ١ ػ٤ِٔخ ٣وّٞ ثٜب أُؾشف  ٣ٝؼشّف اُجبؽش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ اعشائ٤ب

اُزشث١ٞ ٖٓ مٖٔ ٜٓبٓٚ الإؽشاك٤خ ك٢ عج٤َ اُغؼ٢ ُزغ٣ٞذ اُؼَٔ ٝاُشه٢ ثبُٔغزٟٞ 

)الإكقبػ اُزب٤ُخ: اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُؼ٢ِٔ، ٝرُي ك٢ مٞء أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ

ًٔب  الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ(.

 روبط ٖٓ خلاٍ أداح اُجؾش أُؼذح ُٜزا اُـشك.

 انحٕكًت الإنكتشَٔٛت:

اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ُز٘ظ٤ْ ٝرٌبَٓ 

ق ا٤ٌُبٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رٞؽ٤ذ الأٗظٔخ ٝالإعشاءاد اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓخزِ

 (.0200ٝاُؼ٤ِٔبد، ُنٔبٕ روذ٣ْ خذٓبد ػب٤ُخ اُغٞدح رزغْ ثبُٔشٝٗخ )اُؾٔش١، 

( اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٣ٝ0214ؼشف اُض٤ٛش١ ) 

د ٝالإعشاءاد اُز٢ ر٘ذسط مٖٔ اهبس هب٢ٗٞٗ، ٝرغؼ٠ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ أُؼبٓلا

ٝأُؼِٞٓبد ٝأُشاعلاد ٝاُٞصبئن، عٞاء ًبٗذ سع٤ٔخ أٝ ؿ٤ش سع٤ٔخ. ًٔب رزنٖٔ 

ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد أعب٤ُت كبػِخ ُؾلع ٛزٙ اُٞصبئن ٝأسؽلزٜب ٝسهٔ٘زٜب، ٓغ الاػزٔبد ػ٠ِ 

 رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُغُٜٞخ اعزشعبػٜب ػ٘ذ اُؾبعخ.

ٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ ( إٔ اُؾًٞٔخ الإ0219ُٝزٞم٤ؼ اُشإ٣خ ٣شٟ ع٤ِٔبٕ) 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأهش ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رنٖٔ دػْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ُلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ، ٝرٜذف ا٠ُ رؾو٤ن أهق٠ اعزلبدح ٖٓ الاعزضٔبساد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُشهبثخ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ أُخبهش، ًٔب رٞكش اُشهبثخ 

ًزؾبف الاٗؾشاكبد ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد اُذاخ٤ِخ الأدٝاد اُلاصٓخ لا

 أُزجؼخ داخَ أُئعغبد.
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ً ػ٠ِ أٜٗب: اعزخذاّ اداساد الإؽشاف اُزشث١ٞ ثبٌُِٔٔخ  ٣ٝؼشكٜب اُجبؽش اعشائ٤ب

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝٓب ٣زقَ ثٜب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ثٜذف اُزٞاعذ 

كقبػ ػٜ٘ب ٝٓؾبسًزٜب ثؾلبك٤خ. ًٔب الإٌُزش٢ٗٝ، ٝعشػخ اُٞفٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ٝالإ

 روبط ٖٓ خلاٍ أداح اُجؾش أُؼذح ُٜزا اُـشك.

 خهفٛت َظشٚت ٔدساسبث سببمت

 أٔلاً: خهفٛت َظشٚت:

 انًًبسسبث الإششافٛت انتشبٕٚت:

رؾذد أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؾشف اُزشث١ٞ اُغٞاٗت اُز٢ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ  

ٜب ك٢ ٗطبم ٜٓبٓٚ الإؽشاك٤خ عٞاء ك٢ دسا٣خ ثٜب ٝأُٜبساد اُز٢ ٣غت إٔ ٣ئد٣

اُزخط٤و، أٝ اُز٘ل٤ز،  أٝ اُزو٤٤ْ، ًٔب رزنٖٔ ٛزٙ أُؼب٤٣ش أعب٤ُت الإؽشاف اُزشث١ٞ 

ٝٓزطِجبرٚ، كنلاً ػٖ اُٞاعجبد ٝأُٜبّ أُزٞهؼخ ٖٓ أُؾشف، ٝرؼٌظ أُؼب٤٣ش 

بسعبد أُؼبسف ٝأُٜبساد أُزؼِوخ ثبلإؽشاف، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ُِٔٔ

أُؼبفشح ك٢ الإؽشاف، ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس اُزطٞساد اُزشث٣ٞخ اُغذ٣ذح ٝاُو٤ْ 

 (.0202ٝاُخقبئـ أُشؿٞثخ ك٢ أُؾشف اُزشث١ٞ )٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، 

ًٔب رزضا٣ذ اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞش أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُٔٞاعٜخ ٓزـ٤شاد ٝروذّ  

ٟ اُز٢ ٣ؾٜذٛب اُؼبُْ ؽب٤ُبً. ٝٓغ ظٜٞس ٗٔبرط اُزؼ٤ِْ، خبفخ ٓغ اُزؾٞلاد اٌُجش

ً -رؼ٤ٔ٤ِخ عذ٣ذح، ٓضَ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ  أفجؼ ا٥ٕ مشٝسح  -اُز١ ًبٕ ٓض٤شاً ُِغذٍ عبثوب

ِٓؾخ، خبفخ ك٢ ظَ اُظشٝف اُز٢ كشمزٜب عبئؾخ ًٞسٝٗب، ٝاُز٢ أدد ا٠ُ رـ٤٤ش 

عغبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ عزس١ ك٢ آ٤ُبد اُزؼ٤ِْ. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم رغؼ٠ اُذٍٝ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓئ

 (.0205ُٔٞاًجخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝاؽز٤بعبد اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ)اُقج٤ب٢ٗ ٝػ٢ِ، 

 انًُٕرد الإششافٙ فٙ ظٕء تًكٍٛ انًذاسط:

اُ٘ٔٞرط الإؽشاك٢ ك٢ مٞء ر٤ٌٖٔ أُذاسط ك٢ اُغؼٞد٣خ ٣ٔضَ عضءًا ٖٓ  

(، اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ 0252عٜٞد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ُزؾو٤ن سإ٣خ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )

رط٣ٞش اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرؼض٣ض اعزولا٤ُخ أُذاسط، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜب رؾَٔ ٓغئ٤ُٝبد 

أًجش ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٣ٜذف ٛزا اُ٘ٔٞرط ا٠ُ رؼض٣ض دٝس أُذسعخ ًج٤ئخ 

رؼ٤ٔ٤ِخ ٓغزوِخ ٝكبػِٚ، أر ٣قجؼ الإؽشاف اُزشث١ٞ أداح داػٔخ ٝٓشؽذح ُٔذ٣ش١ 

٤ِٖٔ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞش الأداء الأًبد٢ٔ٣ ٝكن أُذاسط ٝأُؼ

 أُؼب٤٣ش اُٞه٤٘خ.

ٝهذ رْ ث٘بء ٛزا اُ٘ٔٞرط الإؽشاك٢ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعظ ٝأُ٘طِوبد ك٢  

مٞء اُزٞعٜبد الاعزشار٤غ٤خ ُٞصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ًٔب عبء ك٢ د٤َُ رطج٤ن 

(، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 0205اسط )ٝصاسح اُزؼ٤ِْ، اُ٘ٔٞرط الإؽشاك٢ ك٢ مٞء ر٤ٌٖٔ أُذ

 اُزب٢ُ:
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 . انحٕكًت:1

 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ٢ٛ اُغٜخ اُزؾش٣ؼ٤خ ٝاُذاػٔخ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.• 

 اُزو٤٤ْ اُذٝس١ ُِٔذاسط ٖٓ هجَ ٤ٛئخ رو٤٤ْ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت.• 

 رق٤ْٔ ٝرخط٤و ٝث٘بء أُ٘بٛظ ٖٓ خلاٍ ٓشًض ٝه٢٘ ٓغزوَ.• 

 ٤ٖٔ ٝٓذ٣ش١ أُذاسط ٖٓ خلاٍ ٓؼٜذ ٝه٢٘ ٓغزوَ.رذس٣ت ٝرط٣ٞش أُؼِ•  

 . انتحٕل انًإسسٙ: 2

 اع٘بد ًبكخ الأٓٞس اُزؾـ٤ِ٤خ ُؾشًخ رط٣ٞش.• 

 ٣ؼَٔ ٓشًض الأثؾبس ٝاُغ٤بعبد ػ٠ِ رؾذ٣ذ الارغبٛبد ك٢ اُغ٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ..• 

 اػطبء ٓذ٣ش١ أُذاسط أُض٣ذ ٖٓ اُقلاؽ٤بد.• 

 اػْ ٝٓغبْٛ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُذاسط. رؾ٣َٞ اُذٝس الإؽشاك٢ ا٠ُ دٝس د• 

 أُغبءُخ ٝاُزؾل٤ض ك٢ مٞء ٓئؽشاد ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت.•  

 . انتحٕل انشلًٙ:3

 ث٘بء ٓ٘ظٞٓخ سه٤ٔخ ؽذ٣ضخ ٝٓزٌبِٓخ.• 

 يبشساث انحٕكًت الإنكتشَٔٛت

ُوذ أؽذصذ الاثزٌبساد ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد رؾٞلاد ًجشٟ  

ٌزش٤ٗٝخ. ٖٝٓ ث٤ٖ أعجبة ٛزا اُزؾٍٞ اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ، ٓضَ ٗؾٞ اُؼ٤ِٔبد الإُ

اُؼُٞٔخ ٝدػْ اُج٘ي اُذ٢ُٝ ُٔؾبس٣غ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، كنلاً ػٖ اُزطٞساد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٓضَ ظٜٞس الإٗزشٗذ ٝرو٤٘بد اُزؾل٤ش ٝاُزٞه٤ؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ. ٖٝٓ 

ر٤غ٤بد خلل اُزٌب٤ُق اُ٘بؽ٤خ الاهزقبد٣خ، عبٛٔذ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاعزشا

 (.0214ٝاُخقخقخ ك٢ رؼض٣ض أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ )فـ٤ش، 

( ا٠ُ أ٤ٔٛخ أٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ظَ اُؾًٞٔخ 0219ٝأؽبس اُؼج٤ذ١ ) 

الإٌُزش٤ٗٝخ، ارا ٣زضا٣ذ الاػزٔبد ػ٠ِ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد، ٓٔب ٣غزِضّ 

ٓزٜب، ًٔب أًذ ػ٠ِ مشٝسح دػْ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٖٓ اُزذخَ اُخبسع٢ ٝمٔبٕ علا

اُؼ٘بفش اُل٤٘خ ٝاُجؾش٣خ ُِؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ أُؼِٞٓبد، ٓغ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ 

 الاعزضٔبساد اُل٤٘خ ٝاُخغبئش أُؾزِٔخ ك٢ ؽبٍ كؾَ اُ٘ظبّ.

 أًْٛت انحٕكًت الإنكتشَٔٛت

( اُنٞء ػ٠ِ كٞائذ ٝأ٤ٔٛخ رج٢٘ 0219عِطذ دساعخ ؽٔبد١ ٝآخشٕٝ) 

 ٌزش٤ٗٝخ، ثٔب ك٢ رُي:اُؾًٞٔخ الإُ

 . رؼض٣ض ٓؾبسًخ أُٞاه٤ٖ٘ ٝرؾو٤ن ه٘ٞاد ارقبٍ كبػِخ ٓغ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ.1

 . رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝؽذ٣ضخ رذػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس.0

. مٔبٕ اُؾلبك٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝاربؽخ أُؼِٞٓبد ُِٔٞاه٤ٖ٘ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤٗؾطخ 5

 اُؾٌٞٓخ.
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 م اُؾ٢ٌٓٞ.. رؾو٤ن اٌُلبءح ك٢ الإٗلب2

. رـ٤٤ش اُقٞسح اُزو٤ِذ٣خ ُِؾًٞٔخ ٖٓ خلاٍ رجغ٤و الإعشاءاد ٝالاثزؼبد ػٖ اُؼَٔ 3

 اُشٝر٢٘٤.

 . اُغؼ٢ ُج٘بء اهزقبد ٓؼشك٢ ٓز٘ٞع ٝر٘بكغ٢.4

 أْذاف انحٕكًت الإنكتشَٔٛت 

(،ٝثِؾبط 0202رزٔضَ أٛذاف اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٔب رًشٛب ًلاً ٖٓ ثبع٢) 

 ٛذاف اُزب٤ُخ:( ك٢ الأ0201ٝٓ٘غؾ٢)

 رؾو٤ن اُلقَ ث٤ٖ ا٤ٌُِٔخ ٝالإداسح ٝمٔبٕ اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء.• 

 ص٣بدح اٌُلبءح الاهزقبد٣خ ُِٔئعغبد.• 

 رٞم٤ؼ الأدٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد ث٤ٖ أُغِظ اُز٘ل٤ز١ ٝٓغِظ الإداسح.• 

 رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓقبُؼ الأهشاف أُخزِلخ.• 

 لاٍ أُشاعؼبد أُؾبعج٤خ اُذه٤وخ.رؼض٣ض اُؾلبك٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اُلغبد ٖٓ خ• 

 رؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ُِٔئعغبد.• 

 اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُزؼض٣ض د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ.• 

 رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد ٝرؾو٤ن اُؾلبك٤خ.• 

 رؼض٣ض أُٔبسعبد اُذ٣ٔوشاه٤خ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘.• 

 ذ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح الإ٣شاداد.رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُذاخ٤ِخ ٝاُؾ• 

 اػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُزوذ٣ْ خذٓبد أكنَ.•

 أبؼبد انحٕكًت الإنكتشَٔٛت

إ أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػذ٣ذح، ٝهذ اخزبس اُجبؽش ٜٓ٘ب ٓب ٣خذّ  

ٓٞمٞع ثؾضٚ، ار سًض ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُخذٓبد 

 ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٝالإؽشاف اُزشث١ٞ، ٖٝٓ ٛزٙ الأثؼبد ٓب ٢ِ٣:الإٌُزشٝٗ

 الإفصبس الإنكتشَٔٙ: -1

( إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدة ُلإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ ٣0200شٟ ؽؾبرخ ) 

 ك٢ أُئعغبد اُؼبٓخ ٢ٛٝ:

٣غت ػ٠ِ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُزؤًذ ٖٓ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اٌُؾق ػٜ٘ب • 

ؾخ ٝده٤وخ، ٖٝٓ أٌُٖٔ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ثغُٜٞخ ُز٤ٌٖٔ اُغٜٔٞس ٖٓ اٌُزش٤ًٗٝب ٝام

 ارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح ثؾؤٕ أُؼبٓلاد ٝاُخذٓبد.

٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ الإكقبػ ثِـخ ٣ٌٖٔ كٜٜٔب ثغُٜٞخ، ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝثطش٣وخ • 

 رغٔؼ ثبلاؽزلبظ ثغغَ دائْ ٝٓٞصٞم ُِٔؼِٞٓبد. 

عشاء أُؼبٓلاد، ٣غت رٞك٤ش ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛ٘بى هشائن ٓزؼذدح لإ• 

 اُلاصٓخ ُِغٜٔٞس ُنٔبٕ ارخبرْٛ هشاساد ٓغز٤٘شح.
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٣غت رًش اُؼِٔخ أُغزخذٓخ ك٢ ٓؼِٞٓبد اُزٌِلخ، ٓب ُْ ٣ٌٖ رُي ٝامؾًب ٖٓ • 

 اُغ٤بم. 

٣٘جـ٢ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس أ١ ه٤ٞد أٝ رلبف٤َ رٌُ٘ٞٞع٤خ خبفخ • 

   د أُغزخذٓخ أص٘بء الإكقبػ.ثبلأعٜضح ٝأُ٘قب

 انًشبسكت الإنكتشَٔٛت: -2

رزٔضَ أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد  

لإؽشاى أُٞاه٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔبد ف٘غ اُغ٤بعبد ٝاُوشاساد، ثٜذف رؾو٤ن اداسح ػبٓخ 

٘ؾبه أُذ٢ٗ ٝمٔبٕ رؼب٤ٗٝخ ٝؽبِٓخ ٝكبػِخ. ٝرٜذف ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ أ٣نًب ا٠ُ رؼض٣ض اُ

 (. 0212اُؾًٞٔخ اُؾلبكخ ٝاُزؾبس٢ً )ثبد١ ٝثٞخبُلخ، 

 انًسبءنت الإنكتشَٔٛت: -5

إ اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ ػ٘قشإ ٓزٌبٓلإ ٣ؼضص ًَ ٜٓ٘ٔب ا٥خش، ٝك٢  

ؿ٤بة اُؾلبك٤خ ٝػذّ الإكقبػ ٣قجؼ رطج٤ن أُغبءُخ أٓشاً فؼجبً، ٝثذٕٝ أُغبءُخ 

غ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ الارقبلاد ٝأُؼِٞٓبد، رلوذ اُؾلبك٤خ ه٤ٔزٜب، ٝٓ

ٝاٗزوبُ٘ب ا٠ُ ػقش أُؼِٞٓبد أُزذكوخ ثبعزٔشاس، أفجؾذ اُؾبعخ ا٠ُ أُغبءُخ أًضش 

اُؾبؽبً، ٝٓغ ص٣بدح ٓقبدس أُؼِٞٓبد، ٝخبفخ الإٗزشٗذ، لا ثذ ٖٓ مٔبٕ دهخ 

ً ك٢ رؾو٤ن ٗ غبػ ٝأٛذاف ٝٓقذاه٤خ ٛزٙ أُؼِٞٓبد، لأٜٗب رئد١ دٝساً ؽ٣ٞ٤ب

 (.0212أُئعغبد اُؾذ٣ضخ )ثٞخش٣ـ، 

 انتٕارذ الإنكتشَٔٙ: -4

اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ ًٔب ٣شاٙ اُجبؽش ٛٞ ٓلّٜٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ ؽنٞس ٝظٜٞس  

أُئعغبد أٝ الأكشاد ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ ٝك٢ اُؼبُْ اُشه٢ٔ، ٝك٢ اهبس اُؾًٞٔخ 

 عبع٤خ ٣ٝؾَٔ عٞاٗت ػذ٣ذح ٜٓ٘ب:الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ؼذ اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ أؽذ الأثؼبد الأ

. أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ: رٔضَ ٝاعٜخ أُئعغخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ، ٢ٛٝ أُقذس الأعبط 1

 ُِٔؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ ُِغٜٔٞس.

. اُزطج٤وبد ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ: رغٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثؤداء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ 0

 دكغ اُشعّٞ أٝ اُزغغ٤َ ك٢ اُذٝساد.  ٝأُؼبٓلاد ػجش الإٗزشٗذ، ٓضَ

. ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢: رز٤ؼ ُِٔ٘ظٔبد اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝروذ٣ْ اُذػْ 5

 ٝالاعزٔبع ا٠ُ أُلاؽظبد ٝالاهزشاؽبد.

. اُزلبػ٤ِخ: ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ رٞاعذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ رلبػ٤ًِب، ار ٣زٌٖٔ 2

 أُؾزٟٞ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ.أُغزخذٕٓٞ ٖٓ أُؾبسًخ ٝاُزلبػَ ٓغ 

. اُزؾذ٣ش أُغزٔش: ُنٔبٕ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ػجش الإٗزشٗذ 3

 ٢ٛ الأؽذس ٝالأًضش دهخ.
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الأٓبٕ: ُنٔبٕ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُؾخق٤خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ آٓ٘خ  4

 ُِٔؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ.

 حبَٛبً: دساسبث سببمت:

( بؼُٕاٌ: ٔالغ يًبسسبث يششفبث انهغت انؼشبٛت نبؼط 2002نحبسحٙ). دساست ا1

 أسبنٛب الإششاف انتشبٕ٘ فٙ ظٕء يؼبٚٛش انزٕدة:

ٛذكذ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش عٞدح أعب٤ُت الإؽشاف اُزشث١ٞ ك٢ رؼ٤ِْ اُِـخ 

اُؼشث٤خ، ٝه٤بط دسعخ رؾو٤ن ٛزٙ الأعب٤ُت ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح اُؾبِٓخ، ٓغ اٌُؾق ػٖ 

اعزغبثبد ٓؼِٔبد اُِـخ اُؼشث٤خ ٝأُؾشكبد اُزشث٣ٞبد ثؾؤٕ رُي. ؽِٔذ اُلشٝم ث٤ٖ 

ٓؼِٔخ ُـخ ػشث٤خ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٌٔخ أٌُشٓخ.  134ٓؾشكخ رشث٣ٞخ ٝ 14اُؼ٤٘خ 

رٞفِذ اُ٘زبئظ  .اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ٝأدار٤ٖ ٛٔب الاعزٔبسح ٝالاعزجبٗخ

زخط٤و اُغ٤ِْ، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، اُو٤بدح اُلؼبُخ، ا٠ُ هبئٔخ ٓؼب٤٣ش رنٔ٘ذ: اُٜذك٤خ، اُ

ر٤ٔض اُؼ٤ِٔبد، اُغذٟٝ الاهزقبد٣خ، الاثزٌبس، ٝاُزو٣ْٞ اُؼ٢ِٔ. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ 

الأعب٤ُت الإؽشاك٤خ رؾون ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشكبد، ٌُٜ٘ب لا رؾووٜب 

 (. 0229ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد)اُؾبسص٢،

( بؼُٕاٌ " الإداسة ببنشفبفٛت نذٖ يذٚش٘ يكبتب انتشبٛت 2013دساست سيض٘). 0

 ٔانتؼهٛى بًُطمت يكت انًكشيت يٍ ٔرٓت َظش انًذٚشٍٚ ٔانًششفٍٛ ":
ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ دسعخ رطج٤ن الإداسح ثبُؾلبك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١  

ٝٓؾشك٢ ٌٓبرت اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ ٌٓخ أٌُشٓخ .اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

اُٞفل٢ أُغؾ٢ ، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

ع٤ٔغ ٓذ٣ش١ ٌٓبرت اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُٔ٘بهن اُضلاصخ )عذح ٌٝٓخ ٝاُطبئق( ٝػذدْٛ 

ً رشث٣ٞب. ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب إٔ 042( ، ٖٝٓ )14) ( ٓؾشكب

ٌٓبرت اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ عبءد ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح   دسعخ رطج٤ن الإداسح ثبُؾلبك٤خ ُذٟ

 (.0205)سٓض١، 

( بؼُٕاٌ " ٔالغ أدٔاس ٔيٓبو انًششفت 2016. دساست انخبنذ٘ ٔصْشاَٙ)3

 انتشبٕٚت فٙ سٚبض الأطفبل بًذُٚت رذة":

ٛذكذ ا٠ُ ٝفق أدٝاس أُؾشكبد اُزشث٣ٞبد ك٢ س٣بك الأهلبٍ ثٔذ٣٘خ 

ُٝزؾو٤ن رُي، اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ  عذح، ٝرؾذ٣ذ خقبئقٜٖ ٝٓئٛلارٜٖ.

ٓؾشكخ رشث٣ٞخ ك٢ س٣بك الأهلبٍ ثغذح،  09اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. هُجّوذ اُذساعخ ػ٠ِ 

ٝرْ اعزخذاّ أُوبثِخ ؽجٚ أُ٘ظٔخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ 

 الإؽشاف اُزشث١ٞ ك٢ س٣بك الأهلبٍ ثغذح.



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 طارق الثوينيد. – سعد العبدان  ،...درجة توافر الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بإدارات التعليم في 

 

   644 

ؼ٢ِ ُلإؽشاف اُزشث١ٞ ك٢ س٣بك الأهلبٍ ثغذح. خِقذ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُٞاهغ اُل

ٝأٝفذ اُجبؽضخ ثزغذ٣ذ رشخ٤ـ ٜٓ٘خ الإؽشاف اُزشث١ٞ ك٢ س٣بك الأهلبٍ ًَ أسثغ 

ع٘ٞاد، ٝرو٤َِ أُشًض٣خ ك٢ ٗظبّ اداسح س٣بك الأهلبٍ، ٝاعشاء أُض٣ذ ٖٓ 

 (.0214اُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ ٛزا أُغبٍ)اُخبُذ١ ٝصٛشا٢ٗ، 

( بؼُٕاٌ" دسرت حٕكًت ػًهٛبث انتخطٛط 2012خشٌٔ). دساست انخهٕٛ٘ ٔآ4

انتشبٕ٘ فٙ ٔصاسة انتؼهٛى ببنًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت يٍ ٔرٓت َظش يذٚشاث 

 انًذاسط انحكٕيٛت شًبل يذُٚت انشٚبض " :

ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤و 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شاد أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ اُزشث١ٞ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ اُش٣بك 

ؽٔبٍ ٓذ٣٘خ اُش٣بك. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ، ٝػ٠ِ 

( ٖٓ ٓذ٣شاد أُذاسط 23الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٔبٍ ٓذ٣٘خ اُش٣بك . ٖٝٓ أْٛ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ اُذساعخ إٔ دسعخ ؽًٞٔخ 

بد اُزخط٤و اُزشث١ٞ عبءد ثذسعخ ًج٤شح ك٢ ع٤ٔغ الإثؼبد ػذا اُلآشًض٣خ كوذ ػ٤ِٔ

 ( .0212عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ)اُخ١ٞ٤ِ ٝآخشٕٝ، 

( بؼُٕاٌ" ٔالغ انًحبسبٛت انتؼهًٛٛت فٙ يكبتب انتؼهٛى فٙ 2012. دساست انؼخًبٌ)5

 انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت ":

ا٠ُ ٝاهغ رطج٤ن أُجبدة أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٌٓبرت  ٛذكذ اُزؼشف 

اُزؼ٤ِْ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

أكشاد اُذساعخ. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ 

ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ  ( ٖٓ ٓذ٣ش41١ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

( ٖٓ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ 522ٝٓغبػذ٣ْٜ ٝ )

أٜٛٔٔب إٔ ٝاهغ أُؾبعج٤خ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ عبءد ثذسعخ 

ٓزٞعطخ، ٝإٔ أثشص ٓؼٞهبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

ُوقٞس ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رطج٤ن أُؾبعج٤خ، ٝٗوـ اُغؼٞد٣خ ًبٗذ ا

 ( .0212أُٞاسد اُجؾش٣خ أُئِٛخ ُزطج٤ن أُؾبعج٤خ )اُؼضٔبٕ،

( بؼُٕاٌ " يتطهببث تطبٛك يببدب انحٕكًت الإنكتشَٔٛت 2012. دساست انذٔسش٘)6

 فٙ يكبتب انتؼهٛى نهبُبث فٙ يذُٚت انشٚبض":

اُل٤٘خ( ُزطج٤ن ٓجبدة  -اُجؾش٣خ -طِجبد ) اُز٘ظ٤ٔ٤خٛذكذ اُزؼشّف ا٠ُ أُز 

اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ُِج٘بد ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بك ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب. 

ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ 

ٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُؾشكبد اُزشث٣ٞبد ك٢  ّٞ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ اُج٤بٗبد،  ٝرٌ

( ٓؾشكخ رشث٣ٞخ ٝع٤ٔغ ٓذ٣شاد ٌٓبرت 002ٝٓذ٣شارٜب ثٔذ٣٘خ اُش٣بك ٝاُز٢ ثِـذ )
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(. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ثذسعخ ػب٤ُخ ػ٠ِ 9اُزؼ٤ِْ ٝاُجبُؾ ػذدٖٛ )

ٓزطِجبد رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ُِج٘بد ك٢ ٓذ٣٘خ 

ُٔزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ، صْ أُزطِجبد اُل٤٘خ اُش٣بك، ؽ٤ش عبءد ا

ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ،صْ أُزطِجبد اُجؾش٣خ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ، ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ 

اُجؾش٣خ( ُٔجبدة اُؾًٞٔخ -اُل٤٘خ -إٔ أْٛ ٓؼٞهبد رطج٤ن أُزطِجبد )اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٍ ٗؾٞ ث٤ئخ الإٌُزش٤ٗٝخ مؼق اُذػْ أُبد١ ٌُٔبرت اُز ّٞ ؼ٤ِْ ٝأُخقـ ُؼ٤ِٔخ اُزؾ

 ( .0219اٌُزش٤ٗٝخ )اُذٝعش١، 

( بؼُٕاٌ" دسرت انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ 2012. دساست انؼتٛبٙ)2

 انتشبٍٕٚٛ خلال انضٚبساث انصفٛت فٙ ظٕء بؼط يؼبٚٛش انزٕدة انشبيهت ":

ؽشاك٤خ ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ دسعخ رطج٤ن أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُِٔٔبسعبد الإ

ُِض٣بساد اُقل٤خ ك٢ مٞء ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ 

ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ 

( 221اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ  )

ُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ. أظٜشد ٗزبئظ ٓؼِْ ٝٓؾشف رشث١ٞ ثٔذاسط أُشؽِخ ا

 ( .0219اُذساعخ إٔ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ)اُؼز٤ج٢،

( بؼُٕاٌ" ٔالغ تطبٛك يببدٖ انحٕكًت بًكبتب انتؼهٛى 2012. دساست انضاٚذ٘)8

 بًحبفظت رذة يٍ ٔرٓت َظش انًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ ":

اُؾًٞٔخ ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب ك٢ ٌٓبرت ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ ٝاهغ رطج٤ن ٓجبدة  

اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عذح. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، ٝػ٠ِ 

الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ 

( ٓؾشكب 120اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔبرت اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عذح ثؤعِٞة اُؾقش اُؾبَٓ ثِـذ )

%( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ. ٝرٞفِذ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب: إٔ ٣44ب ث٘غجخ )رشثٞ

ٝاهغ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ اعٔبلا عبء ثذسعخ )ًج٤شح( ٝعبء ٝاهغ 

رطج٤وٜب ك٢ ثؼذ١ اُؾلبك٤خ ٝاُز٤ٌٖٔ ثذسعخ ًج٤شح ث٤٘ٔب ك٢ ثؼذ١ أُغبءُخ ٝاُؼذاُخ 

٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ اعٔبلا عبء ثذسعخ )ٓزٞعطخ(، ٝإٔ ٓؼٞهبد رطج

ثذسعخ )ٓزٞعطخ( ٝعبءد أُؼٞهبد أُبد٣خ ثذسعخ )ًج٤شح( ث٤٘ٔب أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 (.0219ٝاُجؾش٣خ )ٓزٞعطخ( )اُضا٣ذ١، 

( بؼُٕاٌ" يتطهببث تطبٛك انحٕكًت الإنكتشَٔٛت فٙ 2020. دساست انزشٚسٙ)2

 يكبتب انتؼهٛى بًذُٚت انشٚبض":

ٛذكذ اُزؼشّف ا٠ُ ٝاهغ ٝٓزطِجبد رطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٌٓبرت   

اُزؼ٤ِْ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ )ٗٞس( ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشكبد اُزشث٣ٞبد ك٢ 

ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ اُش٣بك. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ  أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، 
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 ّٞ ٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُؾشكبد ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌ

( ٓؾشكخ رشث٣ٞخ ، 353اُزشث٣ٞبد ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ اُش٣بك ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ) 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٝاهغ رطج٤ن اُؾًٞٔخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بك ك٤ٔب ٣خـ اػلإ ٗظبّ ٗٞس ػٖ 

سد أُب٤ُخ ٌُٔزت اُزؼ٤ِْ ٝٓخققبد اُجشآظ عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝك٤ٔب أُٞا

٣خـ رٞك٤ش ٗظبّ ٗٞس ُذ٤َُ اعشائ٢ ٣زنٖٔ خطٞاد ٝاعشاءاد اُؼَٔ ك٤ٔب ٌٓبرت 

 (.0202اُزؼ٤ِْ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ)اُغش٣غ٢، 

( بؼُٕاٌ " تطٕٚش أداء انمٛبداث انتشبٕٚت ببلإداسة انؼبيت 2021. دساست كشٚش٘)10

 ": GRCؼهٛى بًُطمت ربصاٌ فٙ ظٕء ًَٕرد نهت

ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ رط٣ٞش أداء اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ 

ُٝزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُؾلبك٤خ ٝاُ٘ضاٛخ  GRCثٔ٘طوخ عبصإ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط 

ٝأُغئ٤ُٝخ ٝأُؾبسًخ ٝالاُزضاّ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش ٝاداسرٜب ُذٟ اُو٤بداد 

ُزشث٣ٞخ. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ ا

( ٖٓ أُؾشك٤ٖ ٝأُؾشكبد اُزشث٣ٞبد. 045اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعخ اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبصإ 

 (.0201) ًش٣ش١،ًبٗذ ثذسعخ ػب٤ُخ GRCُ٘ٔٞرط 

( بؼُٕاٌ" ٔالغ تطبٛك يببدب انحٕكًت فٙ 2021. دساست انًبنكٙ ٔانًبنكٙ)11

 ئداسة شإٌٔ انًؼهًٍٛ ببلإداسة انؼبيت نهتؼهٛى بًحبفظت رذة ":

ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ ٝاهغ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ثبداسح ؽئٕٝ أُؼ٤ِٖٔ 

ٔؼ٤ِٖٔ. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عذح، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ 

( ٓؼِٔبً . ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إٔ 093اُذساعخ ٖٓ )

ٝاهغ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ثبداسح ؽئٕٝ أُؼ٤ِٖٔ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ 

 (.0201ح عبءد ثذسعخ ٓ٘خلنخ)أُب٢ٌُ ٝأُب٢ٌُ، عذ

( بؼُٕاٌ" ٔالغ تطبٛك انحٕكًت باداسة انتؼهٛى 2021. دساست انشٓش٘)12

 بًحبفظت بٛشت يٍ ٔرٓت َظش انًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ":

ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ ٝاهغ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ثبداسح اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ث٤ؾخ ٖٓ  

ػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، . ٝا

( ٓؾشكب 132ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ  )

رشث٣ٞب. ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ثبداسح اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ث٤ؾخ ٖٓ 

ُٔشرجخ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ عبء ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ، ار عبء ثؼذ اُؾلبك٤خ ك٢ ا

الأ٠ُٝ ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُز٤ٌٖٔ ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ 
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أُغبءُخ ثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ ، صْ ثؼذ اُؼذاُخ ٝثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ 

 ( .0201)اُؾٜش١،

( بؼُٕاٌ "دسرت يًبسست حٕكًت َظى تكُٕنٕرٛب 2022. دساست انتٕٚزش٘)13

داء انًإسسٙ ببنًذاسط انخبَٕٚت انحكٕيٛت يٍ ٔرٓت انًؼهٕيبث ٔػلالتٓب بتفؼٛم الأ

 َظش انًؼهًٍٛ ":

ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ دسعخ ٓٔبسعخ ؽًٞٔخ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝػلاهزٜب ثزلؼ٤َ الأداء أُئعغ٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ٗخ ًؤداح أُؼ٤ِٖٔ. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، ٝػ٠ِ الاعزجب

ً ك٢ ٓذ٣٘خ ثش٣ذح. ٝرٞفِذ 190ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ) ( ٓؼِٔب

ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب إٔ ؽًٞٔخ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالأداء أُئعغ٢ 

 (.0200رٞكشد ثذسعخ ٓٞاكن)اُز٣ٞغش١، 

 ( بؼُٕاٌ" ٔالغ يًبسست يببدب انحٕكًت2022. دساست انزببشٚت ٔآخشٌٔ)14

 بًذٚشٚبث دٕٚاٌ ػبو ٔصاسة انتشبٛت ٔانتؼهٛى فٙ سهطُت ػًبٌ" :

ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ ٝاهغ ٓٔبسعخ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ثٔذ٣ش٣بد د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح 

اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، 

( ٓٞظلب 514خ ٖٓ )ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساع

ثٔذ٣ش٣بد د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ. ٝرٞفِذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب إٔ ٝاهغ ٓٔبسعخ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ثٔذ٣ش٣بد د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح 

اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ،  ٝإٔ ٝاهغ ٓٔبسعخ أثؼبد 

خ ٝأُغبءُخ عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ٓٔبسعخ ثؼذ اُؾلبك٤خ ٝأُؾبسً

 (.0200اُؼذاُخ ثذسعخ ٓ٘خلنخ)اُغبثش٣خ ٝآخشٕٝ، 

( بؼُٕاٌ" دسرت تطبٛك انحٕكًت فٙ الإداسة 2022. دساست انؼطٕ٘ ٔانزُٓٙ)15

 انؼبيت نهتؼهٛى بًذُٚت تبٕن يٍ ٔرٓت َظش انًششفٍٛ ٔانًششفبث ":

ن اُؾًٞٔخ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ ٛذكذ ا٠ُ اٌُؾق ػٖ دسعخ رطج٤

رجٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ. ٝاػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ، 

( ٖٓ أُؾشك٤ٖ 000ٝالاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ن ثبُٔوش اُشئ٤ظ ُلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ رجٞى .ٝرٞفِذ ا٠ُ إٔ دسعخ رطج٤

اُؾًٞٔخ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ رجٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ ٝأُؾشكبد 

عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝعبء رطج٤ن ثؼذ اُز٤ٌٖٔ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثذسعخ ٓزٞعطخ ،  

ثؼذ أُغبءُخ ثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ، صْ ثؼذ اُؾلبك٤خ ثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ ، ٝأخ٤شاً 

 (.0200ٓزٞعطخ) اُؼط١ٞ ٝاُغ٢ٜ٘، ثؼذ أُؾبسًخ ثذسعخ رطج٤ن 
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( بؼُٕاٌ" يتطهببث تطبٛك يببدب انحٕكًت 2023. دساست انتٕبٛت ٔآخشٌٔ)16

 الإنكتشَٔٛت فٙ انًذاسط انحكٕيٛت بسهطُت ػًبٌ يٍ ٔرٓت َظش انخبشاء":

ٛذكذ اُزؼشف ا٠ُ ٓزطِجبد رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُذاسط 

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثغِط٘خ ػُٔبٕ . ٝ

( خج٤شا 04ٝأُوبثِخ اُؾخق٤خ ًؤدٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٖٓ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ ثغِط٘خ ػُٔبٕ، ٝأُزخقق٤ٖ ك٢ 

ٖ داخَ عِط٘خ اُؾًٞٔخ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜزا أُغبٍ، ٝاُو٤بداد أُٔبسعخ ُٜزا اُذٝس ٓ

ػُٔبٕ ٝخبسعٜب. ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ًبٗذ أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ، ر٤ِٜب الاعزولا٤ُخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ، ر٤ِٜب أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝأخ٤شا اُؾلبك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ)اُزٞث٤خ 

 (.0205ٝآخشٕٝ، 

( بؼُٕاٌ " انحٕكًت كًذخم نتؼضٚض فبػهٛت أداء سؤسبء 2023دساست انؼتٛبٙ). 12

 " :2023الألسبو فٙ كهٛبث انتشبٛت   ببنزبيؼبث انسؼٕدٚت فٙ ظٕء سؤٚت انًًهكت 

ٛذكذ ا٠ُ ٝمغ رقٞس ٓوزشػ ُزطج٤ن اُؾًٞٔخ لأداء سإعبء الأهغبّ ك٢ 

.  اػزٔذد اُذساعخ 0252 ٤ًِبد اُزشث٤خ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ مٞء سإ٣خ أٌُِٔخ

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝالاسرجبه٢، ٝػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ، 

( ػنٞاً ٖٓ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ خٔظ عبٓؼبد 92ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

عؼٞد٣خ. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن اُؾًٞٔخ لأداء سإعبء الأهغبّ ك٢ 

 (.0205خ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ عبء ثذسعخ رطج٤ن ٓشرلؼخ)اُؼز٤ج٢، ٤ًِبد اُزشث٤

 حبنخبً: أٔرّ الإفبدة يٍ انذساسبث انسببمت:

 اعزلبد اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ:

 اخز٤بس ػ٘ٞإ اُجؾش ٝف٤بؿخ ٓوذٓخ ٝٓؾٌِخ اُجؾش .•

 اخز٤بس ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝٛٞ أُٜ٘ظ اُٞفل٢.•

 خِل٤خ ٗظش٣خ ؽٍٞ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ٝاُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ.ر٣ٌٖٞ •

ث٘بء أداح عٔغ اُج٤بٗبد أُ٘بعجخ ُِزؼشّف ػ٠ِ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ •

 اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ مٞء اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 سثو ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ث٘زبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ.•

 بحج ٔئرشاءاتّيُٓزٛت ان

 يزتًغ انبحج: أٔلاً:
رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ سإعبء أهغبّ الإؽشاف اُزشث١ٞ، ٝأُؾشك٤ٖ     

اُزشث٤٣ٖٞ ُِٔٞاد اُذساع٤خ، ك٢ خٔظ اداساد ػبٓخ ُِزؼ٤ِْ ٢ٛٝ: الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ 

َ أُ٘طوخ ثٔ٘طوخ ؽبئَ ٝرٔضَ أُ٘طوخ اُؾٔب٤ُخ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُش٣بك ٝرٔض
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اُٞعط٠، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبصإ ٝرٔضَ أُ٘طوخ اُغ٘ٞث٤خ، ٝالإداسح 

اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ ٝرٔضَّ أُ٘طوخ اُؾشه٤خ، ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح 

ٛـ ، 1222ٝرٔضَّ أُ٘طوخ اُـشث٤خ، ٝكوبً لإؽقبئ٤بد اُزؾ٤ٌلاد الإؽشاك٤خ ُؼبّ 

 ؽغت اُغذٍٝ اُزب٢ُ: ٓٞصػ٤ٖ

 اُجؾشرٞص٣غ أكشاد ٓغزٔغ  (1)عذٍٝ 

 انؼذد انزٓت و

 159 الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ ؽبئَ 1

 524 الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ اُش٣بك 0

 132 الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبصإ 5

 194 الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ  2

 000 ؼ٤ِْ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسحالإداسح اُؼبٓخ ُِز 3

 1241 انًزًٕع

 حبَٛبً: ػُٛت انبحج:

ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكوبً ُٔؼبدُخ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُلأٗؾطخ اُجؾض٤خ 

، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اُؼ٤٘خ Krejcie & Morgan)ٌَُ ٖٓ ًش٣غغ٢ ٝٓٞسعبٕ )

زجبٗبد ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ ( ٖٓ الاع090اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ، ار هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ  )

اُجؾش ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزب٤ُخ: ) الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ ؽبئَ، الإداسح 

اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ اُش٣بك، الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبصإ، الإداسح اُؼبٓخ 

ُزب٢ُ ٣ٝنؼ ػ٤٘خ ُِزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ، الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح( . ٝاُغذٍٝ ا

 اُجؾش ٝكوبً ُلإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ :

 (:  تٕصٚغ ػُٛت انبحج ٔفمبً نًتغٛش الإداسة انؼبيت نهتؼهٛى:2رذٔل)

 انُسبت انًئٕٚت انتكشاس الإداسة انؼبيت نهتؼهٛى

 %11.5 55 ؽبئَ

 %02.1 29 اُش٣بك

 %19.3 32 اُؾشه٤خ

 %02.4 20 أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح

 %12.3 31 عبصإ

 %122 090 ٕعانًزً

 حبنخبً: أداة انبحج:

اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرُي ُٔلائٔزٜب 

لأٛذاف اُذساعخ ٜٝٓ٘غٜب ٝٓغزٔؼٜب، ُٝلإعبثخ ػ٠ِ رغبإلارٜب. رْ رط٣ٞش الأداح 
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ساعبد اُغبثوخ. ٣ٝز٘بٍٝ اُؼشك اُزب٢ُ ٤ًل٤خ ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓشاعؼخ الأدث٤بد ٝاُذ

رط٣ٞش الأداح، ٝالإعشاءاد أُزجؼخ ُِزؾون ٖٓ فذم ٝصجبد الاعزجبٗخ ، ثبلإمبكخ ا٠ُ 

 .اعشاءاد رطج٤ؤٜب ٝأعب٤ُت رؾ٤ِِٜٔب

 رٌٞٗذ الاعزجبٗخ ك٢ فٞسرٜب الأ٤ُٝخ ٖٓ عضئ٤ٖ ٛٔب:ٝهذ 

خ اُذساعخ ، ٝأُزٔضِخ ك٢ اُغضء الأٍٝ: اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ أُزؼِوخ ثخقبئـ ػ٤٘

 ) الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ، أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ع٘ٞاد اُخجشح (.: أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ

اُغضء اُضب٢ٗ: رنٖٔ أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػجبساد ًَ ثؼذ ، ٝرٔضِذ الأثؼبد 

 ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ( ٚػجبساد .12اُجؼذ الأٍٝ: الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرو٤غ ) 

 :( ػجبساد.12أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرو٤غٚ ) اُجؼذ اُضب٢ٗ 

 ( ٚػجبساد .12اُجؼذ اُضبُش: أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرو٤غ ) 

 ( ٚػجبساد .12اُجؼذ اُشاثغ: اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرو٤غ ) 

ُٝزؾذ٣ذ هٍٞ كئبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، رْ ؽغبة أُذٟ ثطشػ اُؾذ الأد٠ٗ 

(. ثؼذ 2.42=  3÷  2وغ٤ٔٚ ػ٠ِ ػذد اُلئبد )(، صْ ر2=  1 - 3ٖٓ اُؾذ الأػ٠ِ )

(، ُزؾذ٣ذ اُؾذ الأػ٠ِ ٌَُ 1رُي، أم٤لذ ٛزٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط، ٢ٛٝ )

 كئخ. ٝثٜزا رْ رؾذ٣ذ هٍٞ اُلئبد ًٔب ٣ٞمؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( تٕصٚغ انفئبث ٔفك يمٛبط نٛكشث انخًبس3ٙرذٔل)

 انذسرت انفئبث
 حذٔد انفئت

 ئنٗ يٍ

 1،42 1 1 ٓ٘خلنخ عذاً 

 0،42 1،41 0 ٓ٘خلنخ

 5،22 0،41 5 ٓزٞعطخ

 2،02 5،21 2 ػب٤ُخ

 3،22 2،01 3 ػب٤ُخ عذاً 

 صذق الاستببَت:

ثؼذ اُو٤بّ ثج٘بء الاعزجبٗخ رْ اُزؾون ٖٓ فذم أداح اُذساعخ ثبعزخذاّ اُطش٣وز٤ٖ 

 ا٥ر٤ز٤ٖ:

 انصذق انظبْش٘) صذق انًحكًٍٛ(: -1

داح رْ ػشك ٓؾبٝس ٝػجبساد الاعزجبٗخ ك٢ فٞسرٜب الأ٤ُٝخ ُِزؾون ٖٓ فذم الأ

( ٖٓ ر١ٝ الاخزقبؿ ٝاُخجشح ٖٓ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد؛ 12ػ٠ِ)

ُـشك اُزؾون ٖٓ فؾخ ف٤بؿخ كوشاد أعئِخ الاعزجبٗخ ثؾٌَ فؾ٤ؼ، ٝاُؾٌْ ػ٠ِ 
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بؿخ اُِـ٣ٞخ ٓذٟ اٗزٔبء ًَ ػجبسح ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ثبلإمبكخ ا٠ُ علآخ اُق٤

% ٝأػ٠ِ( ٖٓ ارلبم 42ٝثؼل أُلاؽظبد اُؼبٓخ ؽُٜٞب. ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗغجخ )

أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ًَ ػجبسح ُزٌٕٞ ٓئؽشاً ػ٠ِ فلاؽ٤زٜب، ٝث٘بء ػ٠ِ رُي رْ اعشاء 

اُزؼذ٣لاد اُز٢ أٝف٠ ثٜب أُؾٌٕٔٞ، ٝاػزٔبد الأثؼبد ٝاُؼجبساد اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب 

 ُٜ٘بئ٢. ُزخشط الاعزجبٗخ ثؾٌِٜب ا

 صذق الاتسبق انذاخهٙ : -2

ُِزؾون ٖٓ فذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُلاعزجبٗخ رْ رطج٤وٜب ٤ٓذا٤ًٗب ػ٠ِ ػ٤٘خ    

( كشداً ٖٓ سإعبء أهغبّ الإؽشاف اُزشث١ٞ ٝٓؾشك٢ أُٞاد 22اعزطلاػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 Pearson's Correlationاُذساع٤خ ، ٝرْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ) 

Coefficient ُٟؾغبة ٓذٟ اسرجبه ًَ ػجبسح ثبُجؼذ اُز١ رٔضِٚ صْ ؽغبة ٓذ )

 اسرجبه ًَ ثؼذ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس، ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

( لٛى يؼبيلاث استببط )بٛشسٌٕ( نهؼلالت بٍٛ كم ػببسة يغ انذسرت انكهٛت 4رذٔل)

 نهبؼذ انز٘ تُتًٙ ئنّٛ:
 انتٕارذ الإنكتشَٔٙ الإنكتشَٔٛت انًسبءنت نكتشَٔٛتانًشبسكت الإ الإفصبس الإنكتشَٔٙ

سهْ 

 اُؼجبسح
 الاسرجبه

سهْ 

 اُؼجبسح
 الاسرجبه

سهْ 

 اُؼجبسح
 الاسرجبه

سهْ 

 اُؼجبسح
 الاسرجبه

1 2.42** 1 2.24** 1 .22**2 1 2.25** 

0 2.43** 0 2.34** 0 2.42** 0 2.24** 

5 2.22** 5 2.43** 5 2.95** 5 2.30** 

2 2.40** 2 2.23** 2 2.90** 2 2.30** 

3 2.40** 3 2.22** 3 2.95** 3 2.34** 

4 2.35** 4 2.42** 4 2.91** 4 2.22** 

2 2.33** 2 2.24** 2 2.24** 2 2.45** 

4 2.42** 4 2.22** 4 2.25** 4 2.41** 

9 2.44** 9 2.42** 9 2.44** 9 2.42** 

12 2.30** 12 2.39** 12 2.41** 12 2.25** 

 (.2.21( **داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )2.23اُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )*د

ثؼذ عٔغ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ؛ كبٗٚ ُٝؾغبة ٓذٟ رٔزغ الأداح ثخقبئـ         

اُقذم؛ كوذ ؽُغجذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٖٓ اُؼجبساد ٓغ اُذسعخ 

ذٍٝ اُغبثن ثؤٕ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبه ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ. ٣ٝزنؼ ٖٓ اُغ

(، 2.22( ٝ)2.30ُِٔؾٞس الأٍٝ ٝاُخبؿ ثبلإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ هذ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ٝثؤٕ ه٤ْ الاسرجبه ك٢ أُؾٞس اُضب٢ٗ أُزؼِن ثبُٔؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ هذ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

(، ٝك٢ أُؾٞس اُضبُش اُخبؿ ثبُٔغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ رشاٝؽذ ث٤ٖ 2.22( ٝ)2.24)
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(، ٝأخ٤شاً كبٕ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ك٢ أُؾٞس اُشاثغ ٝأُزؼِن 2.95( ٝ)2.44)

(. ُوذ عبءد ًبكخ ه٤ْ 2.24( ٝ)2.30ثبُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ هذ عبءد ٓزشاٝؽخ ث٤ٖ )

(، ًٔب أٜٗب هذ ًبٗذ ع٤ٔؼٜب 2.52ٓؼبٓلاد الاسرجبه ٓٞعجخ، ٝأًجش ٖٓ ػزجخ اُو٤ٔخ )

(، ٝرُي ٣ؼ٢٘ ارقبف 2.23ك٢ ٛزا اُجؾش ثبُو٤ٔخ )داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾذد 

 الأداح ثقذم الارغبم اُذاخ٢ِ.

 حببث الاستببَت:

رْ اُزؤًذ ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُضجبد " أُلب ًشٝٗجبؿ" 

(Cronbach's Alpha Coefficientٕٝٓؼبَٓ "عج٤شٓب ،)-("ٕٝثشا pearman-

Brown Coefficient ٝاُغذٍٝ ذ ٖٓ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خاُز٢ عٔؼ( ُِج٤بٗبد ،

 اُزب٢ُ ٣ٞمؼ ٓؼبٓلاد اُضجبد ًَ أثؼبد الاعزجبٗخ :

-(:  لٛى حببث َتبئذ أداة الاستببَت يٍ خلال )كشَٔببخ أنفب( ٔ)سبٛشيب5ٌرذٔل)

 بشأٌ(:

-سبٛشيبٌ كشَٔببخ أنفب ػذد انؼببساث انًحٕس و

 بشأٌ

 2.23 2.40 12 الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ 1

 2.43 2.43 12 خ الإٌُزش٤ٗٝخأُؾبسً 0

 2.92 2.93 12 أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ 5

 2.40 2.42 12 اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ 2

 2.93 2.94 22 انخببث انكهٙ

ؽغجذ ه٤ْ صجبد ٗزبئظ الأداح ثؼذ رطج٤وٜب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٖٓ خلاٍ 

( ػجبسح 22) ثشإٝ(. ٝهذ رٌٞٗذ الأداح ٖٓ-ٓؼب٢ِٓ )ًشٝٗجبؿ أُلب( ٝ)عج٤شٓبٕ

ٓٞصػخ ثبُزغب١ٝ ػ٠ِ أثؼبد: )الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ 

 ( ػجبساد ك٢ ًَ ثؼذ. 12الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ( ٝرُي ثٞاهغ )

( ٝ)عج٤شٓبٕ ثشإٝ 2.94ٝثِؾ اُضجبد ا٢ٌُِ ُ٘زبئظ الأداح )ًشٝٗجبؿ أُلب =  

( 2.40د اُضجبد ُِجؼذ الأٍٝ )ًشٝٗجبؿ أُلب = (، ث٤٘ٔب ثِـذ ٓؼبٓلا2.93= 

( ٝ)عج٤شٓبٕ 2.43(، ُِٝجؼذ اُضب٢ٗ )ًشٝٗجبؿ أُلب = 2.23ٝ)عج٤شٓبٕ ثشإٝ = 

( ٝ)عج٤شٓبٕ ثشإٝ = 2.93(، ُِٝجؼذ اُضبُش )ًشٝٗجبؿ أُلب = 2.43ثشإٝ = 

 (. ٝرؾ٤ش2.40( ٝ)عج٤شٓبٕ ثشإٝ = 2.42(، ُِٝجؼذ اُشاثغ )ًشٝٗجبؿ أُلب = 2.92

ه٤ْ اُضجبد أُشرلؼخ ُلأداح ًٌَ ٝلأثؼبدٛب ا٠ُ رٔزغ الأداح ثبُضجبد أُطِٞة ٝاُز١ 

 ٣غٔؼ ثزطج٤وٜب ثقٞسرٜب اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش.
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 َتبئذ انبحج ٔتفسٛشْب

ػشك ٗزبئظ اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ ٝٓ٘بهؾزٜب: ٓب دسعخ رٞاكش أثؼبد اُؾًٞٔخ 

ٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، الإٌُزش٤ٗٝخ)الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإ

اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ( ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ 

 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ؟

شبسكت (: دسرت تٕافش أبؼبد انحٕكًت الإنكتشَٔٛت)الإفصبس الإنكتشَٔٙ، ان6ًرذٔل)

 الإنكتشَٔٛت، انًسبءنت الإنكتشَٔٛت، انتٕارذ الإنكتشَٔٙ(
سلى 

 انبؼذ
 انبؼذ

انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 دسرت انتٕافش تشتٛب انبؼذ

 ػب٤ُخ 1 2.35 5.22 الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ 1

 ػب٤ُخ 2 2.41 5.32 أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ 0

 ٤ُخػب 5 2.42 5.34 أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ 5

 ػب٤ُخ 0 2.32 5.49 اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ 2

يتٕسط دسرت تٕافش رًٛغ 

 الأبؼبد
 ػبنٛت 0.52 3.64

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ دسعخ رٞاكش أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

)الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزٞاعذ 

شاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ الإٌُزش٢ٗٝ( ك٢ أُٔبسعبد الإؽ

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ عبءد 

(،  ٝٛٞ 2.32(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )5،42ثذسعخ ػب٤ُخ، ثٔزٞعو ػبّ ثِؾ )

رطج٤ن  ٓزٞعو ٣وغ ك٢ اُلئخ اُشاثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢، ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ دسعخ

 ػب٤ُخ ك٢ أداح اُذساعخ.

( 5.32ٝرشاٝؽذ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ث٤ٖ )

( ، ًٔب رشاٝؽذ ه٤ْ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لأثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ث٤ٖ 5.22ٝ )

.(، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓ٘خلنخ ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٓؼظْ اُج٤بٗبد هش٣جخ ٖٓ 41.( ٝ)35)

 زا ٣ؼ٢٘ إٔ اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ٓزوبسثخ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش. أُزٞعو، ٝٛ

ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ثؼذ " الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ" عبء ك٢ أُشرجخ 

( ثذسعخ رٞاكش 2.35(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ)5.22الأ٠ُٝ، ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ػب٤ُخ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ "اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ " ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، 

( ثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، صْ ثؼذ "أُغبءُخ 2.32(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.49)

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  5.34الإٌُزش٤ٗٝخ" ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

( ثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، صْ ثؼذ " أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ " ك٢ أُشرجخ 2.42هذسٙ)
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( ثذسعخ رٞاكش 2.41(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.32ثِؾ ) اُشاثؼخ، ثٔزٞعو ؽغبث٢

 ػب٤ُخ .

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼضٟ ٛزا أُغزٟٞ أُشرلغ ُزطج٤ن أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ا٠ُ دػْ أٌُِٔخ 

" ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، 0252ُؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اهبس "سإ٣خ اُغؼٞد٣خ 

ٝخبفخ ك٢ ٓغبلاد اُخذٓبد اُؼبٓخ ٝاُؾًٞٔخ. ٝثبػزجبسٙ ٓغبلاً سئ٤غ٤بً، أفجؼ 

 هطبع اُزؼ٤ِْ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ٛذكبً ٜٓٔبً ُز٘ل٤ز ع٤بعبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ .

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ثؾٌَ عضئ٢ ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد اُز٢ رطشهذ ا٠ُ 

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ 0215ٗز٤غخ دساعخ سٓض١ ) اُؾًٞٔخ ثؾٌَ ػبّ ، ًٔب ك٢

دسعخ رطج٤ن الإداسح ثبُؾلبك٤خ ُذٟ ٌٓبرت اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ ٌٓخ أٌُشٓخ عبءد 

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ 0212ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ٝدساعخ اُخ١ٞ٤ِ ٝآخشٕٝ )

٤خ اُغؼٞد٣خ دسعخ ؽًٞٔخ ػ٤ِٔبد اُزخط٤و اُزشث١ٞ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شاد أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٔبٍ ٓذ٣٘خ اُش٣بك عبءد ثذسعخ ًج٤شح، 

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ ٝاهغ رطج٤ن ٓجبدٟ اُؾًٞٔخ ثٌٔبرت 0219ٝدساعخ اُضا٣ذ١ )

اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عذح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ عبء ثذسعخ ًج٤شح ،ٝرخزِق 

اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ رطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ( 0202ٝٓغ ٗز٤غخ اُغش٣غ٢)

 ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ اُش٣بك عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ.

ُٝٔض٣ذ ٖٓ اُزلق٤َ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

 لأثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ًَ ثؼذ ػ٠ِ ؽذٙ ، ٝاُ٘زبئظ ٢ٛ ًبُزب٢ُ:

يب دسرت تٕافش بؼذ الإفصبس الإنكتشَٔٙ فٙ  ْب:ػشض َتبئذ انسإال الأٔل ٔتفسٛش

انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت يٍ ٔرٓت 

 َظش سؤسبء ألسبو ٔيششفٙ انًٕاد انذساسٛت؟

( دسرت تٕفش بؼذ الإفصبس الإنكتشَٔٙ فٙ انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ 2رذٔل)

 ى فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚتانتشبٍٕٚٛ باداساث انتؼهٛ

 انؼببسة و
انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

دسرت 

 انتٕافش

1 
٣زٞافَ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ثؾٌَ كؼبٍ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ػجش 

 .اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ أُؼزٔذح
 ػب٤ُخ 0 2.22 5.45

0 
٣وّٞ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ثزٞك٤ش أُٞاد ٝأُقبدس اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 ػب٤ُخ 4 2.44 5.20

5 
٣زِو٠ أُؼِٕٔٞ اُزـز٣خ اُشاعؼخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أُؾشك٤ٖ 

 .اُزشث٤٣ٖٞ ثؼذ اُض٣بساد الإؽشاك٤خ
 ػب٤ُخ 3 2.49 5.24

 ػب٤ُخ 9 2.95 5.43ٌزش٤ٗٝبً ٓغجوبً ثخطو اُض٣بساد ٣زْ اثلاؽ أُؼ٤ِٖٔ اُ 2
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 .الإؽشاك٤خ ٝٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜب

3 
٣٘بهؼ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ أُؼِٕٔٞ ثؼذ اُض٣بساد 

 .الإؽشاك٤خ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 ػب٤ُخ 1 2.91 5.92

4 
٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٞفٍٞ اٌُزش٤ٗٝبً ثغُٜٞخ ا٠ُ اسؽبداد 

 .بئؼ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞٝٗق
 ػب٤ُخ 4 2.92 5.24

2 
عُٜٞخ ٝفٍٞ أُؼ٤ِٖٔ ا٠ُ ٗزبئظ اُزو٤٤ٔبد الإؽشاك٤خ 

 .أُزبؽخ ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ أُؼزٔذح
 ػب٤ُخ 2 2.41 5.23

4 
رزبػ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُلشفخ ُِزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ؽٍٞ كؼب٤ُخ 

 .زش٤ٗٝخاُض٣بساد الإؽشاك٤خ ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٗبد الإٌُ
 ػب٤ُخ 12 1.21 5.40

9 
٣٘ظْ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ رذس٣جبد ٝٝسػ ػَٔ اٌُزش٤ٗٝخ 

 .ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزؼض٣ض ٜٓبسارْٜ اُزذس٣غ٤خ
 ػب٤ُخ 5 2.42 5.42

12 

٣زْ اثلاؽ أُؼ٤ِٖٔ ثؾٌَ كٞس١ ٝٝامؼ ػجش اُو٘ٞاد 

الإٌُزش٤ٗٝخ ػٖ أ١ رؼ٤ٔٔبد أٝ رطٞساد ك٢ الأعب٤ُت أٝ 

 .اُز٢ ٣٘لزٛب أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞاُغ٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ػب٤ُخ 2 2.42 5.29

 ػبنٛت 0.53 3.22 انًتٕسط انؼبو

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ دسعخ رٞاكش ثؼذ الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ 

أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

ك٢ أُٞاد اُذساع٤خ عبء ثذسعخ ػب٤ُخ، اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾش

(. ٝرؾ٤ش 2.35(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.22ارا ثِؾ أُزٞعو اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ )

ً ًج٤شاً ك٢ ؽلبك٤خ أُؼِٞٓبد  ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ أؽشصٝا روذٓب

ً ٝاٗلزب ؽبً، ٝاُؾذ ٝالإكقبػ ػٜ٘ب، ٓٔب عؼَ ر٘ل٤ز اُغ٤بعبد ٝاُزٞافَ أًضش ٝمٞؽب

 ٖٓ ػذّ اُزٔبصَ ك٢ أُؼِٞٓبد.

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ أ٣نبً ا٠ُ اٛزٔبّ الإداساد اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

اُغؼٞد٣خ ثبلإكقبػ اٌُزش٢ٗٝ، ٝٗؾش اُٞػ٢ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثؤ٤ٔٛخ الإكقبػ ػٖ 

راد أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثغشػخ ٝدهخ، ٝرغغ٤َ اُغ٤بعبد ٝاُخطو 

اُقِخ ، ٝٗزبئظ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ 

ٓ٘قخ ٓذسعز٢ ٝٗظب٢ٓ ٗٞس ٝكبسط؛ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ؽلبك٤خ اُؼَٔ الإؽشاك٢. 

ًٔب هذ رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ؽقٍٞ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ػ٠ِ اُزذس٣ت أُ٘بعت ك٢ 

بْٜٓ ثبُٜٔبساد اُزو٤٘خ اُلاصٓخ ُزلؼ٤َ الإكقبػ ٓغبٍ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٝأُ

 الإٌُزش٢ٗٝ .ًٔب رؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ الأ٤ٔٛخ اُؼب٤ُخ ُلإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ .

ً ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُز٣ٞغش١) ( ٝاُز٢ 0200ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ اُؼب٤ُخ عضئ٤ب

رٞفِذ ا٠ُ إٔ دسعخ ٓٔبسعخ ؽًٞٔخ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝػلاهزٜب ثزلؼ٤َ 

الأداء أُئعغ٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓذ٣٘خ ثش٣ذح 
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( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ ٓٔبسعخ اُو٤بداد 0201عبء ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝدساعخ ًش٣ش١)

 ًبٗذ ثذسعخ ػب٤ُخ. GRCاُزشث٣ٞخ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبصإ ُ٘ٔٞرط 

( ثذسعخ رٞاكش 12ذ عبءد ع٤ٔغ اُؼجبساد ٝػذدٛب)ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؼجبساد ٛزا اُجؼذ كو

 ػب٤ُخ، ٝعبءد ثبُزشر٤ت اُزب٢ُ:

( ٝاُز٢ ٗقٜب" ٣٘بهؼ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ أُؼِٕٔٞ ثؼذ 3عبءد اُؼجبسح سهْ ) -

اُض٣بساد الإؽشاك٤خ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ " ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ 

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 2.91(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.92)

ا٠ُ إٔ اُزٞافَ أُلزٞػ ٝاُؾلبف ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٣ؼذ ػبٓلاً 

ؽبعٔبً ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُزؼ٤ِْ، ارا ٣ؼذ اُزٞافَ اُوبئْ ػ٠ِ رجبدٍ ا٥ساء ٝأُلاؽظبد 

٢ٔ ٖٓ خلاٍ ٓغبػذح ثؼذ اُض٣بساد الإؽشاك٤خ خطٞح أعبع٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُزؼ٤ِ

أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ كْٜ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ أعب٤ُجْٜ اُزذس٣غ٤خ، ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ارخبر 

خطٞاد كبػِخ ٗؾٞ اُزط٣ٞش. ًٔب ٣غبْٛ رُي ك٢ رؼض٣ض اُضوخ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ، 

ارا إ أُ٘بهؾخ أُلزٞؽخ ُِٔلاؽظبد رنٖٔ ٝمٞػ اُزو٤٤ٔبد ٝرغ٘ت أ١ ؽؼٞس 

 ّ اُٞمٞػ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ.ثبُـٔٞك أٝ ػذ

ًٔب رٞكش ٛزٙ أُ٘بهؾبد كشفخ ُزٞع٤ٚ أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزشار٤غ٤بد رؼ٤ٔ٤ِخ أًضش 

كؼب٤ُخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞشْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٣ٝؼضص ٓؾبسًزْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٖ أُؾشك٤ٖ ثؾٌَ ػبّ. ٝرئًذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ أ٣نبً ػ٠ِ إٔ الإكقبػ ٝاُزٞافَ اُلؼبٍ ث٤

ٝأُؼ٤ِٖٔ ٣ؼذ ػبٓلاً أعبع٤بً ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن عٞدح اُزؼ٤ِْ، ٝٛزا 

 ٓب ٣لغش اؽزلاٍ ٛزٙ اُؼجبسح أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ ٗزبئظ ثؼُذ الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب" ٣زٞافَ أُؾشكٕٞ 1عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُؼجبسح سهْ ) -

بٍ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ػجش اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ أُؼزٔذح " ثٔزٞعو اُزشث٣ٕٞٞ ثؾٌَ كؼ

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ 2.22( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.45ؽغبث٢ )

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ الاػزٔبد اٌُج٤ش ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ 

بٗؾبئٜب ًٔ٘قخ " ٓذسعز٢" ٝأُ٘قبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؼزٔذح اُز٢ هبٓذ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ث

" ك٢ رغ٤َٜ ٝرؾغ٤ٖ Microsoft Teamsأٝ رطج٤وبد أُؾبدصخ اُلٞس٣خ ًزطج٤ن " 

ػ٤ِٔبد اُزٞافَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. ٝٛزا اُزٞافَ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ؼُذ ٝع٤ِخ كبػِخ ُزجبدٍ 

أُؼِٞٓبد ٝأُلاؽظبد ثؾٌَ عش٣غ ٝٓجبؽش، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُزلبػَ أُغزٔش 

ً ٖٓ ٝأُزبثؼخ اُلب ػِخ. ًٔب إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ أُؼزٔذح ٣ؼضص أ٣نب

اُز٘ظ٤ْ ٝعُٜٞخ اُٞفٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد، ارا رٞكش ٛزٙ اُو٘ٞاد ٓ٘قخ سع٤ٔخ رنٖٔ 

 اُزٞافَ ثطشم ٓٞصٞهخ ٝٓٞصوخ.

ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ أ٣نب ا٠ُ إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ؼٌظ 

ُٔؼ٤ِٖٔ ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ٓٞاًجخ أُؾشك٤ٖ ٝا
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رؾغ٤ٖ الأداء الإداس١ ٝاُزشث١ٞ ػ٠ِ ؽذ عٞاء. ًٔب ٣ز٤ؼ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ روذ٣ْ 

رٞع٤ٜبد ٝرٞف٤بد ثؾٌَ كٞس١، ٓٔب ٣ذػْ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ثؾٌَ 

٢ رخط٢ اُؾٞاعض اُضٓب٤ٗخ ٓغزٔش. ػلاٝح ػ٠ِ رُي، ٣غبْٛ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٞافَ ك

ٝأٌُب٤ٗخ، ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔبد الإؽشاف ٝاُزٞع٤ٚ ؽز٠ خبسط أٝهبد اُض٣بساد 

 اُشع٤ٔخ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب " ٣زْ اثلاؽ أُؼ٤ِٖٔ 2عبءد ك٢ أُشرجخ هجَ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ )-

" اٌُزش٤ًٗٝب ٓغجوًب ثخطو اُض٣بساد الإؽشاك٤خ ٝٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜب 

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، 2.95( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.43ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثزض٣ٝذ أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ هجَ 

ً ثخطو اُض٣بساد ٝٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ  اُض٣بساد الإؽشاك٤خ، ارا إ اػلاّ أُؼ٤ِٖٔ ٓغجوب

ض٣ض اُؾلبك٤خ ٝالإػذاد اُغ٤ذ، ٓٔب ٣غبػذ ٣ؼٌظ سؿجخ الإؽشاف اُزشث١ٞ ك٢ رؼ

 أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ الاعزؼذاد ثؾٌَ أكنَ ُٜزٙ اُض٣بساد.

ٝٓغ رُي، كبٕ اُزشر٤ت أُ٘خلل ك٢ أُزٞعو اُؾغبث٢ هذ ٣ٌٕٞ ٓئؽشاً ػ٠ِ ٝعٞد 

ٓغبلاد ُِزؾغ٤ٖ ك٢ ر٘ل٤ز ٛزا الأٓش. كل٢ ؽ٤ٖ ٣ؾ٤ش اسرلبع دسعخ اُزٞاكش ا٠ُ ٝعٞد 

ٖ، كبٕ اُزشر٤ت ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٛزٙ ا٤ُ٥بد هذ لا ٣زْ اعزخذآٜب آ٤ُبد لإثلاؽ أُؼ٤ِٔ

ً ا٠ُ ػذح أعجبة ٓضَ  ثؾٌَ ٓزغن أٝ كؼبٍ ك٢ ع٤ٔغ اُؾبلاد، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ساعؼب

ػذّ ٝمٞػ ػ٤ِٔخ الإثلاؽ، أٝ ػذّ اعزغبثخ أُؼ٤ِٖٔ ُٜزٙ أُؼِٞٓبد ثبُؾٌَ 

 ادْٛ ثؾٌَ ًبفٍ.أُطِٞة، أٝ سثٔب رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ؿ٤ش ًبك٤خ لإػذ

ٝهذ ٣ؼٌظ ػذّ الاٛزٔبّ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ أ٣نبً رؾذ٣بد رزؼِن ثبُزٞه٤ذ أٝ اُزٞافَ اُلؼبٍ 

ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُشؿجخ ك٢ اُؾلبك٤خ، الا إٔ اُز٘ل٤ز اُؼ٢ِٔ 

هذ لا ٣ؾون الأٛذاف أُشعٞح ثؾٌَ ًبَٓ. ٖٝٓ ٛ٘ب، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اداساد اُزؼ٤ِْ 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أعب٤ُت اُزٞافَ ٝرؼض٣ض كؼب٤ُخ اُزوبس٣ش الإٌُزش٤ٗٝخ ُنٔبٕ إٔ  اُزش٤ًض

ً ٝٝمٞؽبً، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُض٣بساد  رٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ أًضش ر٘ظ٤ٔب

 الإؽشاك٤خ ٝرؼض٣ض اُزغشثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء.

ػ٠ِ " رزبػ ُِٔؼ٤ِٖٔ ( ٝاُز٢ ٗقذ 12عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ )-

اُلشفخ ُِزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ؽٍٞ كؼب٤ُخ اُض٣بساد الإؽشاك٤خ ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٗبد 

( ٝثذسعخ 1.21( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.40الإٌُزش٤ٗٝخ " ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

رٞاكش ػب٤ُخ، ٝهذ رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد ٗظبّ هبئْ ٣غٔؼ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُزؼج٤ش ػٖ 

خلاٍ رٞك٤ش اعزطلاػبد سأ١ اٌُزش٤ٗٝخ رز٤ؼ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُزؼج٤ش ػٖ رغبسثْٜ آسائْٜ ٖٓ 

ٝٓلاؽظبرْٜ ؽٍٞ اُض٣بساد الإؽشاك٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزضاّ الإداسح ثغٔغ 

 أُلاؽظبد ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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ٝهذ ٣ؾ٤ش ٝسٝد ٛزٙ اُؼجبسح ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ا٠ُ إٔ أُؼ٤ِٖٔ هذ لا ٣ؾؼشٕٝ ثؤٕ 

راد رؤص٤ش كؼ٢ِ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد الإؽشاك٤خ. أٝ ا٠ُ ػذّ ٝمٞػ ع٤بعبد اثذاء آسائْٜ 

اُشأ١ ٝاُخٞف ٖٓ رُي ٝٛزا ٓب ٣ؾُؼش أُؼِٕٔٞ ثؼذّ أ٤ٔٛخ آسائْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ف٘غ 

 اُوشاس.  

ثبلإمبكخ ا٠ُ رُي، هذ رئصش اُضوبكخ أُئعغ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؾبسًخ أُؼ٤ِٖٔ 

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لا رؾغغ ػ٠ِ أُ٘بهؾخ أُلزٞؽخ أٝ ك٢ روذ٣ْ أُلاؽظبد. كبرا ًبٗذ اُج٤ئ

اُزؼج٤ش ػٖ ا٥ساء ثقشاؽخ، كوذ ٣ئد١ رُي ا٠ُ مؼق الاعزغبثبد لاعزطلاػبد 

اُشأ١ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رٞاكشٛب. ُزُي ٣غت ػ٠ِ اداساد اُزؼ٤ِْ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؼض٣ض 

ائْٜ رئخز صوبكخ اُؾٞاس ٝأُؾبسًخ اُلبػِخ، ٝاُزؤًذ ٖٓ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؾؼشٕٝ ثؤٕ آس

 ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٝرغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ.

ػشض َتبئذ انسإال انخبَٙ ٔتفسٛشْب: يب دسرت تٕافش بؼذ انًشبسكت الإنكتشَٔٛت فٙ 

انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت يٍ ٔرٓت 

 َظش سؤسبء ألسبو ٔيششفٙ انًٕاد انذساسٛت؟

دسرت تٕفش بؼذ انًشبسكت الإنكتشَٔٛت فٙ انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ ( 8رذٔل)

 انتشبٍٕٚٛ باداساث انتؼهٛى فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت

 انؼببسة و
انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

دسرت 

 انتٕافش

1 
٣زْ ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ اٌُزش٤ٗٝخ رلبػ٤ِخ ٣ؾبسى ك٤ٜب أُؾشكٕٞ 

 .ز٤ٔ٘خ أُٜبساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإؽشاك٤خٝأُؼِٕٔٞ ُ
 ػب٤ُخ 1 2.42 5.44

0 
رؾغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أُؾبسًخ اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ ف٤بؿخ ٝرط٣ٞش 

 .الاعزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 ػب٤ُخ 4 2.95 5.24

5 
٣غٔؼ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُٔؾبسًخ اٌُزش٤ٗٝب ك٢ رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ اُجشآظ 

 .شث٣ٕٞٞاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ؾشف ػ٤ِٜب أُؾشكٕٞ اُز
5.44 1.24 0 

 ػب٤ُخ

 

2 
رؾغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رجبدٍ رغبسثْٜ ٝخجشارْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش أُ٘قبد 

 .الإٌُزش٤ٗٝخ أُؾزشًخ
 ػب٤ُخ 2 2.94 5.24

3 
٣وّٞ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ثز٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ أُؾبسًخ اُلبػِخ ك٢ 

 .ارخبر اُوشاساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ
 ػب٤ُخ 9 2.92 5.22

4 
رؾغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أُؾبسًخ اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ رط٣ٞش أُٞاد ٝأُ٘بٛظ 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُؾشك٤ٖ
 ٓزٞعطخ 12 1.25 5.54

2 
٣غَٜ اُزلبػَ الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ ُزخط٤و ٝر٘ل٤ز 

 .الأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 ػب٤ُخ 4 2.49 5.29

4 
شث٣ٕٞٞ اُذػْ ٝاُزٞع٤ٚ الإٌُزش٢ٗٝ أُغزٔش ٣وذّ أُؾشكٕٞ اُز

 .ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزؾغ٤ٖ أعب٤ُت اُزذس٣ظ ٝاداسح اُلقٍٞ اُذساع٤خ
 ػب٤ُخ 5 2.44 5.43

9 
٣شاػ٢ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ٓلاؽظبد أُؼ٤ِٖٔ ٝٓوزشؽبرْٜ أُوذٓخ 

 .ػجش اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإؽشاك٤خ
 ػب٤ُخ 3 2.44 5.35
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12 
٣غزخذّ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ اُزو٤٘بد أُزبؽخ ُزٞك٤ش كشؿ اُزط٣ٞش 

 .ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثطش٣وخ رلبػ٤ِخ ٝٓجزٌشح
 ػب٤ُخ 2 2.45 5.32

 ػبنٛت 0.61 3.54 انًتٕسط انؼبو

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ دسعخ رٞاكش ثؼذ أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢           

شك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾ

اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ عبء ثذسعخ ػب٤ُخ، ار 

 (.2.41(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.32ثِؾ أُزٞعو اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ )

خ ٓٔضِخ ثبداساد ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد ارغبٙ ا٣غبث٢ ٖٓ هجَ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِ

الإؽشاف اُزشث١ٞ ٗؾٞ رؼض٣ض أُؾبسًخ اُلبػِخ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝا٠ُ الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثزؼض٣ض اُزٞافَ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ًبكخ الأهشاف 

 أُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞش الأداء الإداس١.

٘ز٤غخ ا٠ُ اُٞػ٢ أُزضا٣ذ ثؤ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ٝأُؾبسًخ ك٢ ف٘غ ٝهذ رؼُضٟ ٛزٙ اُ        

اُوشاس، ار ٣ذسى أُؾشكٕٞ ٝأُؼِٕٔٞ إٔ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ 

اُزؼ٤ِْ ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ آ٤ُبد اُزٞافَ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ ًبكخ 

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓضَ ٓ٘قبد الأهشاف أُؼ٤٘خ ٖٓ أُؾبسًخ ك٢ ٓخزِق عٞاٗت اُؼ٤ِٔ

اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ أٝ الاعزٔبػبد الاكزشام٤خ اُز٢ رٞكش كشفخ أُ٘بهؾخ ٝرجبدٍ 

الأكٌبس. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح، ار اٜٗب رؼضص صوبكخ اُؾلبك٤خ ٝأُؾبسًخ ك٢ 

ث٤ئخ اُؼَٔ. كؼ٘ذٓب ٣٘خشه أُؼِٕٔٞ ك٢ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس ٣ٝغٔؼ ُْٜ ثبُزؼج٤ش ػٖ 

ئْٜ، ٣قجؾٕٞ أًضش كبػ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًٔب ٣غبػذ رؼض٣ض آسا

 أُؾبسًخ ػ٠ِ رؼض٣ض سٝػ اُلش٣ن ،ٝرط٣ٞش ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِزؾذ٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

( ٝاُز٢ رٞفِذ 0205ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُزٞث٤خ ٝآخشٕٝ)        

ٌزش٤ٗٝخ ًبٗذ أُؾبسًخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ا٠ُ إٔ أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ الإُ

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ ؽًٞٔخ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 0200ٝدساعخ اُز٣ٞغش١)

 ٝالأداء أُئعغ٢ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثش٣ذح رٞكشد ثذسعخ ػب٤ُخ.

( ٝاُز٢ 0200ٝرخزِق ثؾٌَ عضئ٢ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُؼط١ٞ ٝاُغ٢ٜ٘)         

عخ رطج٤ن ثؼذ أُؾبسًخ ًؤؽذ أثؼبد اُؾًٞٔخ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ رٞفِذ ا٠ُ إٔ دس

ُِزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ رجٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ ٝأُؾشكبد عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، 

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ ٝاهغ ٓٔبسعخ ٓجبدة 0200ٝدساعخ اُغبثش٣خ ٝآخشٕٝ)

اُزؼ٤ِْ ك٢ عِط٘خ أُؾبسًخ ًؤؽذ أثؼبد اُؾًٞٔخ ثٔذ٣ش٣بد د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝ

 ػٔبٕ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ

( ػجبساد ثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ ، 9ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؼجبساد ٛزا اُجؼذ كوذ عبءد )        

 ٝػجبسح ٝاؽذح عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝهذ عبءد ثبُزشر٤ت اُزب٢ُ:
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( ٝاُز٢ ٗقٜب "٣زْ ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ اٌُزش٤ٗٝخ رلبػ٤ِخ ٣ؾبسى 1عبءد اُؼجبسح سهْ )-

أُؾشكٕٞ ٝأُؼِٕٔٞ ُز٤ٔ٘خ أُٜبساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإؽشاك٤خ" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٤ٜب 

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، 2.42(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.44ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ الاٛزٔبّ اٌُج٤ش ٖٓ هجَ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزؼض٣ض أُٜبساد ٖٓ 

زذس٣ج٤خ، ٝهذ ٣ؼضٟ ٛزا ا٠ُ ادساى الإداساد خلاٍ أُؾبسًخ اُلبػِخ ك٢ الأٗؾطخ اُ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأ٤ٔٛخ اُزذس٣ت أُغزٔش ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ؽذ 

عٞاء، ارا إ ر٘ظ٤ْ ٝسػ اُؼَٔ الإٌُزش٤ٗٝخ اُزلبػ٤ِخ ٣ٞكش ُِٔؾبس٤ًٖ كشفخ رجبدٍ 

اُزلبػَ  أُؼشكخ ٝاُخجشاد، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ثؾٌَ كؼبٍ، ًٔب إٔ

أُجبؽش ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُٞسػ ٣ؼضص ٖٓ كْٜ أُؾبس٤ًٖ ُٔؾزٟٞ اُزذس٣ت ٣ٝؾلضْٛ 

 ػ٠ِ رطج٤وٚ ػ٤ِٔبً.

ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٗغبػ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ اٌُزش٤ٗٝخ  

٤ئخ ٓقٔٔخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ، ٓٔب ٣ذٍ أ٣نبً ػ٠ِ اُزضآٜب ثزٞك٤ش ث

رؼ٤ٔ٤ِخ رز٤ٔض ثبلإثذاع ٝالاعزغبثخ لاؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔذإ، ًٔب رؾ٤ش ا٠ُ إٔ 

أُؾبس٤ًٖ ٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ اعزخذاّ اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٔب ٣ؼضص 

 صوبكخ اُزؼِْ أُغزٔش ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

٤بد كبػِخ ُز٤ٔ٘خ أُٜبساد ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ك٢ أٜٗب رؼٌظ ٝعٞد اعزشار٤غ 

اُزشث٣ٞخ ٝالإؽشاك٤خ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ثؾٌَ ػبّ، كٖٔ خلاٍ روذ٣ْ 

ً ػ٠ِ  ٝسػ ػَٔ رلبػ٤ِخ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب

عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرغشثخ اُطبُت، ًٔب إٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ٣ؼضص سٝػ اُزؼبٕٝ 

 َ ث٤ٖ اُلشم اُزشث٣ٞخ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ث٘بء ٓغزٔغ رؼ٢ٔ٤ِ أًضش رلبػلاً ٝرؼبٝٗبً.ٝاُزٞاف

( ٝاُز٢ ٗقٜب "٣غُٔؼ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُٔؾبسًخ 5عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُؼجبسح سهْ) - 

اٌُزش٤ٗٝب ك٢ رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ؾشف ػ٤ِٜب أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ 

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝرؾ٤ش 1.24ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 5.44" ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد آ٤ُبد كبػِخ رؼضص دٝس أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رو٤٤ْ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزضاّ الإداسح ثبُزؼبٕٝ ٝاُؾشاًخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ. ٣ٌٖٝٔ إٔ 

ٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُٞػ٢ أُزضا٣ذ ثؤ٤ٔٛخ اؽشاى اُ

ٝأُشاعؼخ؛ ارا ٣ؼذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُؾبسًخ خطٞح أعبع٤خ ٗؾٞ رؼض٣ض عٞدح اُجشآظ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كزؼج٤ش أُؼ٤ِٖٔ ػٖ آسائْٜ ٝرٞع٤ٚ اُزؼ٤ِوبد ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ٛزٙ اُجشآظ 

٤ٔخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُطلاة ثؾٌَ أكنَ. ًٔب رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد صوبكخ رؼ٤ِ

رؾغغ اُزؼبٕٝ ٝاُزٞافَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح 

اُزؼ٤ِْ ثؾٌَ ػبّ، ٝا٠ُ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؼزجشٕٝ عضءًا أعبع٤ًب ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٓٔب 

 ٣ض٣ذ اؽغبعْٜ ثبلاٗزٔبء ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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٤ٔٛخ دٝس أُؼ٤ِٖٔ ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ك٢ أٜٗب رؼٌظ كْٜ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأ

ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼضص عٞدح اُزؼ٤ِْ ٣ٝغبْٛ ك٢ رط٣ٞشٙ. ًٔب إٔ 

اربؽخ اُلشفخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ُِٔؾبسًخ ٣ؼضص ٖٓ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ اُ٘وذ٣خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ، 

٣ٝغبػذْٛ ػ٠ِ اُزلبػَ ثؾٌَ أًجش ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب رؼذ ٛزٙ أُؾبسًخ أداح 

ِخ ُزؾغ٤ٖ اُزٞافَ ث٤ٖ ًبكخ الأهشاف أُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ خِن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ كبػ

 أًضش رلبػ٤ِخ ٝؽ٤ُٞٔخ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب " ٣وّٞ أُؾشكٕٞ 3عبءد ك٢ أُشرجخ هجَ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ)-

اُزشث٣ٕٞٞ ثز٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ أُؾبسًخ اُلبػِخ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ 

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ 5.22الإٌُزش٤ٗٝخ " ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) خلاٍ اُو٘ٞاد

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ رٞكش اُشؿجخ ٝاُوذسح ػ٠ِ 2.92)

ً ػٖ ثؼل اُزؾذ٣بد أٝ اُؼٞائن  أُؾبسًخ ٖٓ هجَ أُؼ٤ِٖٔ، الا أٜٗب هذ رٌؾق أ٣نب

رؼُضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ػذح  اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف ثؾٌَ ًبَٓ. ٣ٌٖٔ إٔ

ػٞآَ، ٜٓ٘ب ٝعٞد آ٤ُبد اٌُزش٤ٗٝخ رغٔؼ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ٝأُؾبسًخ 

ك٢ ف٘غ اُوشاس. ٝٓغ رُي، هذ ٣ؾ٤ش اُزشر٤ت أُ٘خلل ُِؼجبسح ا٠ُ إٔ ٛزٙ ا٤ُ٥بد لا 

ٍ رغُزخذّ ثؾٌَ كؼبٍ أٝ ٓ٘زظْ، أٝ هذ ٣ؾؼش أُؼِٕٔٞ ثؤٕ آساءْٛ لا رئصش ثؾٌَ كؼب

ػ٠ِ اُوشاساد. ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا اُٞمغ أ٣نًب ثغجت ٗوـ اُزٞع٤ٚ ٝاُذػْ ٖٓ أُؾشك٤ٖ 

 ؽٍٞ ٤ًل٤خ أُؾبسًخ ثؾٌَ كؼبٍ.

ًٔب رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد خطٞح ا٣غبث٤خ ٗؾٞ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ أُؾبسًخ ك٢ 

. الا أٜٗب ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس، ٓٔب ٣ؼٌظ اُزضاّ الإداسح ثزؼض٣ض صوبكخ اُؾلبك٤خ ٝاُزؼبٕٝ

ً ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٝرلؼ٤َ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ثؾٌَ أًجش، ُنٔبٕ ؽؼٞس  رؾ٤ش أ٣نب

 أُؼ٤ِٖٔ ثؤٕ ُذ٣ْٜ فٞربً ؽو٤و٤بً ك٢ اُوشاساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

( ٝاُز٢ ٗقذ ػ٠ِ" رؾغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ 4عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ ) -

ُٔ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُؾشك٤ٖ " ػ٠ِ أُؾبسًخ اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ رط٣ٞش أُٞاد ٝا

( ٝثذسعخ رٞاكش 1.25( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.54ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ٓزٞعطخ، ٝهذ رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُغٜذ اُٞامؼ ٖٓ هجَ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٛزا 

ً ا٠ُ ٝعٞد ٗوـ ك٢ اُلؼب٤ُخ أٝ الاعزغبثخ ٖٓ هجَ  اُغبٗت، ٌُٜٝ٘ب هذ رؾ٤ش أ٣نب

أُؼ٤ِٖٔ أٝ أُؾشك٤ٖ ك٢ ٛزا اُغبٗت. ٝهذ ٣ؼضٟ ظٜٞس ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد 

ٝػ٢ أٝ كْٜ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٓؾبسًزْٜ ك٢ رط٣ٞش أُ٘بٛظ ٝأُٞاد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أٝ هذ رٌٕٞ ا٤ُ٥بد أُزبؽخ ُِزؼبٕٝ ٝاُزط٣ٞش ؿ٤ش ًبك٤خ أٝ ؿ٤ش ٓلؼِخ 

ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ أُؾبسًخ ثؾٌَ كؼبٍ ك٢ ٛزٙ ثبُؾٌَ أُطِٞة؛ ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُقؼت 

 اُؼ٤ِٔخ.
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ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد كشفخ ُزؼض٣ض دٝس أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رط٣ٞش أُ٘بٛظ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، الا إٔ رُي ٣غزِضّ رؼض٣ض اُزلبػَ ٝاُذػْ ٖٓ الإداساد اُزشث٣ٞخ ٝأُؾشك٤ٖ. 

ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ًٔب رؾ٤ش ا٠ُ إٔ صوبكخ اُزؼبٕٝ هذ لا رٌٕٞ ٓزؤفِخ ثؾٌَ ًبف 

 ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٛزا اُغبٗت اُؾ١ٞ٤.

يب دسرت تٕافش بؼذ انًسبءنت الإنكتشَٔٛت فٙ  ػشض َتبئذ انسإال انخبنج ٔتفسٛشْب:

انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت يٍ ٔرٓت 

 اد انذساسٛت؟َظش سؤسبء ألسبو ٔيششفٙ انًٕ

( دسرت تٕفش بؼذ انًسبءنت الإنكتشَٔٛت فٙ انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ 2رذٔل)

 انتشبٍٕٚٛ باداساث انتؼهٛى فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت

 انؼببسة و
انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

دسرت 

 انتٕافش

1 
٣زْ رٞص٤ن اُض٣بساد الإؽشاك٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

 .ؾشكٕٞ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثؾٌَ ده٤ن اٌُزش٤ٗٝبأُ
 ػب٤ُخ 1 2.45 5.45

0 
الإػلإ ثؾٌَ ٝامؼ ػٖ آ٤ُبد أُغبءُخ 

 .الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼ٤ِٖٔ
 ػب٤ُخ 9 2.93 5.21

5 

٣زْ رو٤٤ْ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ 

اُزشث٤٣ٖٞ ثبعزخذاّ أدٝاد اُزو٤٤ْ الإٌُزش٤ٗٝخ 

 .اُؾبِٓخ ٝاُؼبدُخ

 ػب٤ُخ 4 2.92 5.31

2 
روذ٣ْ روبس٣ش اٌُزش٤ٗٝخ ٓؾذصخ ثبٗزظبّ ٌَُ ٓؼِْ 

 .ثؼذ ًَ عِغخ ٓغبءُخ
 ػب٤ُخ 2 2.93 5.24

3 
٣خنغ أُؼِٕٔٞ ا٠ُ أُغبءُخ اٌُزش٤ٗٝب ػٖ 

 .ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ُْٜ
 ٓزٞعطخ 12 2.91 5.52

4 
٣ؾبسى أُؼِٕٔٞ ثلؼب٤ُخ ك٢ رط٣ٞش ٓؼب٤٣ش 

 .ٌُزش٤ٗٝخاُزو٤٤ْ الإؽشاك٢ ػجش أُ٘قبد الإ
 ػب٤ُخ 4 2.94 5.20

2 
٣وُذّ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ رؼ٤ِوبد ث٘بّءح 

 .ٝدٝس٣خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ أدائْٜ
 ػب٤ُخ 5 2.44 5.42

4 

رغُزخذّ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب اٌُزش٤ٗٝبً 

ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِٔٔبسعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .ٝالإؽشاك٤خ

 ػب٤ُخ 2 2.95 5.42

9 
٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ رزْ ٓشاهجخ ر٘ل٤ز خطو رؾغ

 .اٌُزش٤ٗٝبً ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ
 ػب٤ُخ 3 2.42 5.32

12 

٣زْ رو٤٤ْ أُجبدساد ٝالأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ 

٣وٞدٛب أُؼِْ اٌُزش٤ٗٝبً ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ 

 .اُزشث٤٣ٖٞ

 ػب٤ُخ 0 2.44 5.25

 ػب٤ُخ 2.42 5.34 أُزٞعو اُؼبّ
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ثؼذ أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُٔبسعبد ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ دسعخ رٞاكش  

الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ 

ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ عبء ثذسعخ ػب٤ُخ، ارا ثِؾ أُزٞعو اُؼبّ 

 (.2.44(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.34ُٜزا اُجؼذ )

ظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ الاُزضاّ اُٞامؼ ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثزطج٤ن آ٤ُبد ٝرؼٌ       

اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رذػْ أُغبءُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رؼٞد ٛزٙ 

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اٛزٔبّ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثزؼض٣ض الأٗظٔخ 

د أُغبءُخ، ٓضَ اُزو٤٤ٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُذٝس٣خ ٝاُزوبس٣ش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغَٜ ػ٤ِٔب

اُذٝس٣خ، ارا ٣ز٤ؼ ٝعٞد ٓضَ ٛزٙ الأٗظٔخ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ الأداء 

 ثؾٌَ ده٤ن ٝٓٞمٞػ٢.

ًٔب هذ ٣ؼٞد اُغجت ا٠ُ دٓظ اُزو٤٘خ ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب         

شاهجخ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ثؾٌَ كؼبٍ، ٝا٠ُ رج٢٘ الإداساد ٣ض٣ذ ٖٓ عُٜٞخ رٞص٤ن ٝٓ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ٜٗظ أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٔب ٣ؼضص اُؾلبك٤خ ٝاٌُلبءح ك٢ 

الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٣نٖٔ اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُِٔغبءُخ إٔ ٣ٌٕٞ ع٤ٔغ الأهشاف أُؼ٤٘خ 

أُؼ٤ِٖٔ، ٓغئ٤ُٖٝ ػٖ أدائْٜ، ٓٔب ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثذءاً ٖٓ أُؾشك٤ٖ ٝفٞلاً ا٠ُ 

 ٣غْٜ ك٢ سكغ عٞدح اُزؼ٤ِْ ثؾٌَ ػبّ.

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ أ٣نًب ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُشفذ ٝاُزو٤٤ْ       

داخَ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ار ٣غبْٛ رٞاكش أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞش ػ٤ِٔخ ارخبر 

ٖ خلاٍ أُشاهجخ أُغزٔشح ُلأداء ٝاُزقؾ٤ؼ ػ٘ذ اُوشاس أُج٢٘ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٓ

اُنشٝسح. ًٔب ٣ؼَٔ ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ رؼض٣ض اُضوخ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ 

 رٞك٤ش ه٘ٞاد ٝامؾخ ٝؽلبكخ ُِٔؾبعجخ. 

( ٝاُز٢ 0201ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؾٌَ عضئ٢ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ًش٣ش١)       

شث٣ٞخ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبصإ رٞفِذ ا٠ُ إٔ ٓٔبسعخ اُو٤بداد اُز

ُِٔغبءُخ عبء ثذسعخ ًج٤شح، ٝرخزِق ثؾٌَ عضئ٢ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ أُب٢ٌُ 

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ ٝاهغ رطج٤ن أُغبءُخ مٖٔ ٓجبدة اُؾًٞٔخ 0201ٝأُب٢ٌُ)

، ك٢ اداسح ؽئٕٝ أُؼ٤ِٖٔ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عذح عبء ثذسعخ ٓ٘خلنخ

( ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ رطج٤ن أُغبءُخ ًؤؽذ أثؼبد اُؾًٞٔخ 0201ٝدساعخ اُؾٜش١)

 ثبداسح اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ث٤ؾخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ.

( ػجبساد ثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ ، 9ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزشر٤ت ػجبساد ٛزا اُجؼذ كوذ عبءد )

 ٢ِ٣ رشر٤ت اُؼجبساد :ٝػجبسح ٝاؽذح عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝك٤ٔب 

( ٝاُز٢ ٗقٜب " ٣زْ رٞص٤ن اُض٣بساد الإؽشاك٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 1عبءد اُؼجبسح سهْ )-

أُؾشكٕٞ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثؾٌَ ده٤ن اٌُزش٤ٗٝب " ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ 
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( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 2.45(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.45)

ح اُز٢ ر٤ُٜٞب اداساد اُزؼ٤ِْ ُِزٞص٤ن الإٌُزش٢ٗٝ ًغضء ٖٓ اُؾًٞٔخ الأ٤ٔٛخ اٌُج٤ش

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼضٟ ظٜٞس ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُزٞص٤ن الإٌُزش٢ٗٝ ُِض٣بساد 

الإؽشاك٤خ ٣ٞكش ٝع٤ِخ ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ ُٔشاهجخ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأُٔبسعبد الإؽشاك٤خ، 

اُض٣بساد ٣غبػذ ػ٠ِ مٔبٕ اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ،  ٝإٔ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رٞص٤ن

٣ٝوَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ اُخطؤ أٝ اُزلاػت ك٢ رو٤٤ْ أداء أُؼ٤ِٖٔ، ًٔب ٣غٔؼ ٛزا اُ٘ظبّ 

 ثزوذ٣ْ رـز٣خ ساعؼخ كبػِخ ث٘بءً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓٞصوخ.

ًٔب رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ادساى الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأ٤ٔٛخ اعزخذاّ الأدٝاد 

خ ك٢ اداسح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ارا ٣ؾ٤ش اُزٞص٤ن الإٌُزش٢ٗٝ ُِض٣بساد الإٌُزش٤ٗٝ

الإؽشاك٤خ ا٠ُ سؿجخ ه٣ٞخ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُض٣بساد ٝٓشاهجزٜب ثذهخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض 

اُؾلبك٤خ ٝأُقذاه٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإؽشاك٤خ، ًٔب ٣ٞمؼ إٔ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ أٌُِٔخ 

ه٢ٔ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؾغ٤ٖ ًلبءح الإؽشاف ٣زغٚ ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُش

 اُزؼ٢ٔ٤ِ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب" ٣زْ رو٤٤ْ أُجبدساد 12عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُؼجبسح سهْ ) -

ٝالأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣وٞدٛب أُؼِْ اٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ" ثٔزٞعو 

رٞاكش ػب٤ُخ. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ( ٝثذسعخ 2.44( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.25ؽغبث٢ )

أ٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزو٤٘خ ك٢ رو٤٤ْ الأٗؾطخ ٝأُجبدساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُؼِٕٔٞ، 

ٝرؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رؾٌَ أ٣ُٞٝخ ك٢ أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ،  ٣ٌٖٝٔ إٔ رؼضٟ 

٤ٔ٤ِخ ك٢ رج٢٘ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُلؼب٤ُخ اٌُج٤شح ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝالإداساد اُزؼ

ادخبٍ اُزو٤٘خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٓٔب ٣ؼضص ثذٝسٙ اُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ، ارا ٣غٔؼ اُزو٤٤ْ 

الإٌُزش٢ٗٝ ثزٞص٤ن ع٤ٔغ اُزلبف٤َ أُزؼِوخ ثٔجبدساد أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣غَٜ ػ٠ِ 

أُؾشك٤ٖ روذ٣ْ رـز٣خ ساعؼخ ده٤وخ. ٣ٝنٖٔ ٛزا اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزو٤٤ْ الإٌُزش٢ٗٝ رٞك٤ش 

ٓغزٔشح ػٖ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٝهذسارْٜ ك٢ ه٤بدح الأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼضص ث٤بٗبد 

ؽلبك٤خ اُؼ٤ِٔخ الإؽشاك٤خ ٣ٝوَِ ٖٓ اُزؾ٤ضاد اُؾخق٤خ. ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ 

أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزغٚ ٗؾٞ رؼض٣ض اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ً ٝاعغ اُ٘طبم ُذٟ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأٗؾطخ ٝأُج بدساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝػ٤ب

اداساد اُزؼ٤ِْ ٝأُؾشك٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ الإٌُزش٢ٗٝ ًؤداح ُزؾغ٤ٖ عٞدح الأداء 

اُزؼ٢ٔ٤ِ، ارا ٣ز٤ؼ ٛزا اُ٘ظبّ اُزو٤٤ْ اُؾبَٓ ٝأُٞصٞم ُٔجبدساد أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣غبْٛ 

 ك٢ سكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؼض٣ض اُؾلبك٤خ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب " الإػلإ ثؾٌَ ٝامؼ 0عبءد ك٢ أُشرجخ هجَ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ )-

( ٝاٗؾشاف 5.21ػٖ آ٤ُبد أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼ٤ِٖٔ " ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اٛزٔبّ 2.93ٓؼ٤بس١ هذسٙ )
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لا إٔ ٛزا اُغبٗت هذ لا ٣ؼزجش ٖٓ أػ٠ِ ِٓؾٞظ ثبلإػلإ ػٖ آ٤ُبد أُغبءُخ، ا

الأ٣ُٞٝبد ٓوبسٗخ ثبُٔٔبسعبد الأخشٟ ك٢ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ 

ب ًج٤شًا ثآ٤ُبد أُغبءُخ  ًٓ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اداساد اُزؼ٤ِْ ٝأُؾشك٤ٖ ٣ُٕٞٞ ثبُلؼَ اٛزٔب

ا ٓوبسٗخ ثؼ٤ِٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ، الا إٔ ػ٤ِٔخ الإػلإ ػٜ٘ب ثٞمٞػ هذ رٌٕٞ أهَ رش٤ًضً 

اُز٘ل٤ز أُجبؽش ٝاُزٞص٤ن، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ثغجت الاػزٔبد ػ٠ِ الأدٝاد الإٌُزش٤ٗٝخ دٕٝ 

اُؾبعخ أُغزٔشح ُلإػلإ أُزٌشس ػٖ آ٤ُبرٜب، خبفخ ارا ًبٕ أُؼِٕٔٞ ٝأُؾشكٕٞ 

 ػ٠ِ دسا٣خ ًبك٤خ ثزِي ا٤ُ٥بد.

ك٢ اداسح أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ًٔب رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد ثؼل اُؾلبك٤خ         

الا إٔ الإػلإ اُٞامؼ ػٖ آ٤ُبد أُغبءُخ هذ لا ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ ث٘لظ اُوذس اُز١ 

٣زْ اُزش٤ًض ك٤ٚ ػ٠ِ ر٘ل٤ز أُغبءُخ ٗلغٜب، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ ثزٍ ٓض٣ذ ٖٓ 

 اُغٜٞد ُؾشػ ٝرٞم٤ؼ رِي ا٤ُ٥بد ثؾٌَ دائْ ٝٓغزٔش، ُنٔبٕ إٔ ٣ٌٕٞ ع٤ٔغ

 أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٝػ٢ ًبَٓ ثٜب ٣ٝلٜٜٔٞٗب ثٞمٞػ.

( ٝاُز٢ ٗقذ ػ٠ِ " ٣خنغ أُؼِٕٔٞ ا٠ُ 3عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ )-

أُغبءُخ اٌُزش٤ٗٝب ػٖ ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ُْٜ" ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ 

 ( ٝثذسعخ رٞاكش ٓزٞعطخ، ٝهذ رؼضٟ ٛزا2.91( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.52)

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ رطج٤ن أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُجبؽشح ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤٛذاكْٜ 

أُؾذدح أٓشًا عذ٣ذاً ٗغج٤ًب أٝ ُْ ٣ؾع ثؼذ ثبلاٛزٔبّ اٌُبك٢. ٝهذ ٣ٌٕٞ أ٣نًب ثغجت ٗوـ 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ أٝ اُزذس٣ت اُلاصّ ُزطج٤ن ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُغبءُخ ثؾٌَ كؼبٍ، أٝ 

ل أُوبٝٓخ أٝ اُزؾذ٣بد أُشرجطخ ثذٓظ أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ػ٤ِٔخ ثغجت ثؼ

 رؾو٤ن الأٛذاف اُلشد٣خ ُِٔؼ٤ِٖٔ.

ًٔب رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد ٓغبٍ ُزؾغ٤ٖ أُغبءُخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُزؼِوخ ثزؾو٤ن 

الأٛذاف أُؾذدح ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝرُي ثبلاعزـلاٍ اٌُبَٓ لإٌٓبٗبد الأدٝاد الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ك٢ ٓزبثؼخ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

يب دسرت تٕافش بؼذ انتٕارذ الإنكتشَٔٙ فٙ  ػشض َتبئذ انسإال انشابغ ٔتفسٛشْب:

انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت يٍ ٔرٓت 

 َظش سؤسبء ألسبو ٔيششفٙ انًٕاد انذساسٛت؟
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رت تٕفش بؼذ انتٕارذ الإنكتشَٔٙ فٙ انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ ( دس10رذٔل)

 انتشبٍٕٚٛ باداساث انتؼهٛى فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت

 انؼببسة و
انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

دسرت 

 انتٕافش

٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٞفٍٞ ثغُٜٞخ ا٠ُ أُؾشك٤ٖ  1

 .٤ٗخاُزشث٤٣ٖٞ ػجش اُو٘ٞاد الإٌُزشٝ
 ػب٤ُخ 0 2.24 5.43

رغزخذّ ٝعبئَ اُزٞافَ الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ  0

أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ ػجش اُزطج٤وبد أُزٞكشح 

 .ثقٞسح ٓغزٔشح

 ػب٤ُخ 1 2.41 5.95

٣زبػ ُِٔؾشف اُزشث١ٞ آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ  5

الإٌُزش٢ٗٝ ا٠ُ ًبكخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 

 .ثبُٔؼ٤ِٖٔ

 ػب٤ُخ 3 2.40 5.44

عبئَ ؽلع اٌُزش٤ٗٝخ ُِض٣بساد ٣زْ رٞك٤ش ٝ 2

 .الإؽشاك٤خ ُِشعٞع ا٤ُٜب ػ٘ذ اُؾبعخ
 ػب٤ُخ 4 2.24 5.44

٣غزخذّ أُؾشكٕٞ أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ُز٘ظ٤ْ  3

ٗؾش أُؾزٟٞ اُزلبػ٢ِ، ٓضَ الاعزجبٗبد 

 .ٝأُ٘بهؾبد

 ػب٤ُخ 5 2.45 5.25

٣زْ روذ٣ْ اُذػْ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثؾٌَ دائْ ٖٓ خلاٍ  4

اسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش ػشك ٝٓؾبسًخ أُٞ

 .الإٗزشٗذ

 ػب٤ُخ 9 2.42 5.41

٣وّٞ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ثبسعبٍ سعبئَ  2

اخجبس٣خ اٌُزش٤ٗٝخ دٝس٣خ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 

 .ٝأخجبس رشث٣ٞخ ٓل٤ذح ُِٔؼ٤ِٖٔ

 ػب٤ُخ 2 2.42 5.44

٣٘ظْ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ٓئرٔشاد ٝٝسػ  4

ب ػَٔ اٌُزش٤ٗٝخ ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ أُؾبسًخ ك٤ٜ

 .ُزجبدٍ اُخجشاد ٝالأكٌبس

 ػب٤ُخ 4 2.22 5.45

٣وّٞ أُؾشكٕٞ ث٘ؾش رؾذ٣ضبد دٝس٣خ ػجش  9

الإٗزشٗذ ؽٍٞ اُزطٞساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأكنَ 

 .أُٔبسعبد

 ػب٤ُخ 12 2.41 5.29

٣وذّ أُؾشكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ اعزؾبساد ٝرٞع٤ٜبد  12

ػجش الإٗزشٗذ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ 

 .اُذػْ ٝأُؾٞسح

 ػب٤ُخ 2 2.42 5.21

 ػبنٛت 0.54 3.62 انًتٕسط انؼبو

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ دسعخ رٞاكش ثؼذ اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢         

أُٔبسعبد الإؽشاك٤خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثبداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 
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خ، اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش سإعبء أهغبّ ٝٓؾشك٢ أُٞاد اُذساع٤خ عبء ثذسعخ ػب٤ُ

 (.2.32(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.49ارا ثِؾ أُزٞعو اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ )

ٝهذ رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اػزٔبد أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُزو٤٘خ 

ٝالأدٝاد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أداء ٜٓبْٜٓ الإؽشاك٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ثذٝسٙ الاُزضاّ 

خ ُزغ٤َٜ اُزٞافَ ٝأُزبثؼخ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ أُزضا٣ذ ثبعزخذاّ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝ

ٝأُؼ٤ِٖٔ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ه٤بّ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ 

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثز٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد كبػِخ ُذػْ اعزخذاّ الأدٝاد ٝأُ٘قبد 

اُغش٣غ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ الإؽشاف اُزشث١ٞ، ارا ٣ؼضص اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ اُزٞافَ 

ٝأُغزٔش ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣غَٜ الإؽشاف ػٖ ثؼذ، خبفخ ك٢ ظَ 

الاعزخذاّ أُزضا٣ذ ُِزو٤٘خ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُزؼ٤ِْ،  ًٔب ٣ؼٌظ رُي ٓذٟ اعزؼذاد 

أُؾشك٤ٖ ُزج٢٘ الأدٝاد اُشه٤ٔخ ًغضء ٖٓ ٜٓبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ، عٞاء ك٢ ر٘ظ٤ْ 

 الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ.الاعزٔبػبد الاكزشام٤خ أٝ ك٢ ٓزبثؼخ 

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغؼٞد٣خ ثذأ         

٣ظُٜش آصبسًا ا٣غبث٤خ ِٓٔٞعخ، ارا ٣غبْٛ اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رغ٤َٜ الإؽشاف ػٖ 

ثؼذ ٣ٝؼضص أُشٝٗخ ٝاٌُلبءح ك٢ ٓزبثؼخ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٝر٘ل٤ز اُزٞف٤بد، ًٔب ٣ؼضص ٛزا 

الإٌُزش٢ٗٝ اُزٞافَ اُلؼبٍ ٣ٝٞكش اُٞهذ ٝاُغٜذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ  اُزٞاعذ

 ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔخ الإؽشاك٤خ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٜب ٖٓ        

خلاٍ ر٤ٌٖٔ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٖٓ ٓزبثؼخ الأداء ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ك٢ اُٞهذ 

عذ الإٌُزش٢ٗٝ ٓشٝٗخ أًجش ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد ا٤ُٔذا٤ٗخ، اُؾو٤و٢، ًٔب ٣ز٤ؼ اُزٞا

 ٓٔب ٣ؾغٖ ٖٓ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

( 12ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزشر٤ت ػجبساد ٛزا اُجؼذ كوذ عبءد ع٤ٔغ اُؼجبساد ٝػذدٛب)

 ػجبساد ثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝعبءد ثبُزشر٤ت اُزب٢ُ:

( ٝاُز٢ ٗقٜب " رغزخذّ ٝعبئَ اُزٞافَ الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ 0سح سهْ )عبءد اُؼجب-

أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ ػجش اُزطج٤وبد أُزٞكشح ثقٞسح ٓغزٔشح " ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ 

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، 2.41(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.95ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

رقبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝعبئَ الا

ب ٖٓ اُؼ٤ِٔخ  ًٓ اُزٞافَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ أفجؼ عضءًا أعبع٤ًب ٝٓغزذا

الإؽشاك٤خ، ٝٛزا ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ ٝكؼب٤ُخ اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ ك٢ رؼض٣ض 

اُزٞافَ أُغزٔش ٝاُلؼبٍ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ، ٝهذ ٣ؼضٟ ٛزا ا٠ُ إٔ اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ 

ارقبٍ ٓجبؽشح ٝعش٣ؼخ، ٓٔب ٣ٌٖٔ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٖٓ ٓزبثؼخ رٞكش ه٘ٞاد 

أُؼ٤ِٖٔ ٝروذ٣ْ اُذػْ اُلاصّ ُْٜ ثؾٌَ ٓغزٔش، ًٔب إٔ رٞكش ٛزٙ اُٞعبئَ ٣غَٜ ػ٠ِ 
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أُؾشك٤ٖ روذ٣ْ اُزٞع٤ٚ ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٣ٝٔ٘ؼ أُؼ٤ِٖٔ كشفخ 

٣ٞاعٜٜٞٗب، ثبلإمبكخ ا٠ُ رُي كبٕ اُزلبػَ اُغش٣غ ٝالاعزلغبس ػٖ أ١ ٓؾٌلاد هذ 

الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ اُٞعبئَ ٣ؼٌظ أ٣نًب اُزؾٍٞ ٗؾٞ الأدٝاد اُشه٤ٔخ ًؾٍِٞ كبػِخ 

 ُِزٞافَ أُغزذاّ.

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إٔ اعزخذاّ اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ ُِزٞافَ ث٤ٖ          

ِٞٓبد أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ أفجؼ أٓشا مشٝس٣ب ك٢ رؼض٣ض اُزؼبٕٝ ٝرجبدٍ أُؼ

ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغؼٞد٣خ ٗغؾذ ك٢ رج٢٘ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؾٌَ ًبفٍ ُخِن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رلبػ٤ِخ رغٔؼ ُلأهشاف أُؼ٤٘خ ثبُجوبء ػ٠ِ 

ارقبٍ ٓغزٔش، ٝا٠ُ الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ اُو٣ٞخ اُز٢ رذػْ 

زشث١ٞ ٝرغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝأُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض الإؽشاف اُ

ًلبءح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٝعبئَ ارقبٍ دائٔخ ٝكبػِخ رغبْٛ ك٢ رو٤ِـ 

اُلغٞح اُض٤٘ٓخ ث٤ٖ أُؾشف ٝأُؼِْ، ٓٔب ٣غٔؼ ثبُزلبػَ اُلٞس١ ٝاُذػْ ا٢ُٜ٘ٔ 

ع٤ب ك٢ اُزٞافَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ اُغش٣غ، ًٔب رج٤ٖ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞ

ٝاُز١ ٣ؼضص اُزؼبٕٝ ٝالإؽشاف اُلؼبٍ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٝرؾو٤ن 

 الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾٌَ أًضش ًلبءح ٝٓشٝٗخ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب" ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٞفٍٞ 1عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُؼجبسح سهْ )-

( ٤٣5.43ٖ ػجش اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ " ثٔزٞعو ؽغبث٢ )ثغُٜٞخ ا٠ُ أُؾشك٤ٖ اُزشثٞ

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد 2.24ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

عُٜٞخ ًج٤شح ك٢ اُزٞافَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

ذاّ الإداساد اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ. ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اٗزؾبس اعزخ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔ٘قبد ٝاُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞكش ه٘ٞاد ارقبٍ عِٜخ ٝٓشٗخ ث٤ٖ 

أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ، ار ٣ز٤ؼ اعزخذاّ ٛزٙ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٞفٍٞ 

اُغش٣غ ا٠ُ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُلاعزلغبس أٝ هِت اُذػْ ا٢ُٜ٘ٔ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ 

ُزشث١ٞ، ًٔب ٣غبْٛ رٞكش ٛزٙ اُو٘ٞاد ك٢ رغ٤َٜ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ كؼب٤ُخ الإؽشاف ا

 ٝرغ٘ت اُزؤخ٤ش أٝ اُقؼٞثبد اُز٢ هذ ر٘ؾؤ ػٖ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ.

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اػزٔبد أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اُؾًٞٔخ 

ٕ رغ٤َٜ اُٞفٍٞ ا٠ُ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزغ٤َٜ اُزٞافَ ث٤ٖ الأهشاف أُخزِلخ، ًٔب أ

أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٣ؼٌظ سؿجخ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ دػْ أُؼ٤ِٖٔ ٝرؼض٣ض رؼبْٜٝٗ 

 ٓغ أُؾشك٤ٖ ٖٓ خلاٍ ه٘ٞاد عش٣ؼخ ٝكبػِخ.

( ٝاُز٢ ٗقٜب " ٣زْ روذ٣ْ اُذػْ 4عبءد ك٢ أُشرجخ هجَ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ )-

سد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش الإٗزشٗذ " ُِٔؼ٤ِٖٔ ثؾٌَ دائْ ٖٓ خلاٍ ػشك ٝٓؾبسًخ أُٞا

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، 2.42( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.41ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )
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ب ٖٓ  ًٔ ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ رٞك٤ش أُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش الإٗزشٗذ ٣ؾٌَ عضءًا ٜٓ

بساد اُذػْ أُغزٔش أُوذّ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝإ ُْ ٣ٌٖ اُؼبَٓ الأًضش أ٤ٔٛخ ك٢ رشر٤ت اُؼج

أُزؼِوخ ثبُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ ػشك ٝٓؾبسًخ أُٞاسد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش الإٗزشٗذ ٣ؾٌَ خطٞح ٜٓٔخ ك٢ دػْ أُؼ٤ِٖٔ ثؾٌَ ٓغزٔش، ار ٣ٞكش 

ُْٜ ٓٞاد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؾذصخ ٣ٌْٜٔ٘ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞش أدائْٜ اُزؼ٢ٔ٤ِ. ٝسؿْ إٔ 

ٓزبؽخ ثغُٜٞخ، الا إٔ دسعخ اعزخذآٜب اُلؼ٢ِ هذ رؼزٔذ ػ٠ِ ٛزٙ اُطش٣وخ هذ رٌٕٞ 

ٓذٟ اعزغبثخ أُؼ٤ِٖٔ ُٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب، ٝٛزا ٓب ٣لغش ػذّ رقذس ٛزٙ اُؼجبسح 

 هبئٔخ الأ٣ُٞٝبد، سؿْ رٞاكشٛب ثؾٌَ ًج٤ش. 

ب ًج٤شًا ثزٞك٤ش أُٞاسد          ًٓ ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اداساد اُزؼ٤ِْ ر٢ُٞ اٛزٔب

٤خ ػجش الإٗزشٗذ ُِٔؼ٤ِٖٔ ًغضء ٖٓ دػٜٔب أُغزٔش، ار ٣غبْٛ ٓؾبسًخ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔ

أُٞاسد ك٢ رؼض٣ض هذسح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أدائْٜ ثؾٌَ ٓغزٔش ٝرؾغ٤ٖ أعب٤ُجْٜ 

اُزذس٣غ٤خ. ٝٓغ رُي، هذ رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ رؼض٣ض صوبكخ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُٜزٙ 

 خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. أُٞاسد ُغؼِٜب أًضش رؤص٤شًا ك٢ اُؼ٤ِٔ

( ٝاُز٢ ٗقذ ػَ " ٣وّٞ أُؾشكٕٞ ث٘ؾش 9عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح اُؼجبسح سهْ )-

رؾذ٣ضبد دٝس٣خ ػجش الإٗزشٗذ ؽٍٞ اُزطٞساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأكنَ أُٔبسعبد " 

( ٝثذسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، 2.41( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )5.29ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ُزضاّ ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُغزٔشح ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد ا

أُزؼِوخ ثبُزطٞساد اُزشث٣ٞخ ٝأكنَ أُٔبسعبد. ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ ٗؾش 

اُزؾذ٣ضبد اُذٝس٣خ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٣ؼذ ٝع٤ِخ كبػِخ ُ٘ؾش أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ 

أُؼ٤ِٖٔ هذ لا ٣شٜٝٗب أُؼ٤ِٖٔ،  ٝسؿْ رٞكش ٛزٙ اُزؾذ٣ضبد ثؾٌَ ع٤ذ، الا إٔ ثؼل 

ًبك٤خ أٝ هذ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗوـ ك٢ الاعزغبثخ ُٜزٙ أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣لغش رشر٤جٜب ك٢ 

 أُشرجخ الأخ٤شح. 

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اٛزٔبّ أُؾشك٤ٖ ث٘وَ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُزطٞساد         

هذ رؾ٤ش اُزشث٣ٞخ، ٓٔب ٣ؼٌظ سؿجزْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أُؼشكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ. ٝٓغ رُي، 

أ٣نًب ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ رؾزبط ا٠ُ إٔ رٌٕٞ أًضش رلبػ٤ِخ ٝٓلائٔخ لاؽز٤بعبد 

أُؼ٤ِٖٔ ُنٔبٕ اعزلبدرْٜ ٜٓ٘ب كؼ٤ًِب، ٝرج٢٘ أعب٤ُت ٝاعزشار٤غ٤بد ؽذ٣ضخ أًضش 

 رلبػ٤ِخ ك٢ رِو٢ أُؼِٞٓبد، ٓضَ ٝسػ اُؼَٔ أٝ اُِوبءاد ٝعٜبً ُٞعٚ.
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 تٕصٛبث انبحج:

ئظ اُز٢ رٞفَ ا٤ُٜب اُجؾش، ٣ٌٖٔ روذ٣ْ ػذداً ٖٓ اُزٞف٤بد، ٢ٛٝ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زب       

 ًٔب ٣ؤر٢: 

ٝمغ اهبس ر٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾش٣ؼ٢ ٝامؼ ُزؾذ٣ذ أدٝاس ٝٓغئ٤ُٝبد أُؾشك٤ٖ  -

اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ اهبس اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓغ ٓشاػبح أُشٝٗخ لاعز٤ؼبة اُزـ٤شاد 

 زؼ٤ٔ٤ِخ.ٝرٞع٤ٚ اُغٜٞد ثؾٌَ ٓزغن ٝٓز٘بعن ث٤ٖ الإداساد اُ

رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخققخ ُزؼض٣ض أُٜبساد اُل٤٘خ ُِٔؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ،  -

ُزؾَٔ ٜٓبساد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاعزخذاّ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝاُزذس٣ت أُغزٔش ك٢ 

 ٓغبٍ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُنٔبٕ اُز٤ٌق ٓغ أُزطِجبد اُشه٤ٔخ أُزطٞسح.

زش٤ٗٝخ أُغزخذٓخ ك٢ الإؽشاف اُزشث١ٞ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗظٔخ الإٌُ -

ث٘بء ٓ٘قبد ٓٞؽذح ٝٓزٌبِٓخ رذػْ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝرٌٖٔ ٖٓ اُٞفٍٞ اُغِظ ث٤ٖ 

 الإداساد، ٓٔب ٣ؼضص ًلبءح اُؼ٤ِٔخ الإؽشاك٤خ ٣ٝوَِ ٖٓ اُزذاخلاد.

ك٤ش رخق٤ـ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُل٤٘خ اٌُبك٤خ ُذػْ رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُل٤٘خ ٝرٞ -

أُؼذاد اُلاصٓخ ُلإؽشاف اُزشث١ٞ، ٓغ الاٛزٔبّ ثزؾذ٣ش الأٗظٔخ ٝاُجشآظ ثؾٌَ 

 دٝس١ ُذػْ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٌلبءح ٝاعزذآخ.

اٗؾبء ٓشاًض دػْ ٝف٤بٗخ ك٤٘خ ٓزٌبِٓخ ُذػْ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝأُؼ٤ِٖٔ ثؾ٤ش  -

غ أُؾٌلاد اُل٤٘خ، ٓٔب رٌٕٞ خذٓبد اُذػْ اُل٢٘ ٓزبؽخ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ ُِزؼبَٓ ٓ

 ٣غبْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ اُؼ٤ِٔخ الإؽشاك٤خ ثٌلبءح.

رؼض٣ض اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝالإؽشاك٤خ ٖٓ خلاٍ رج٢٘  -

ٓٔبسعبد رنٖٔ ٝمٞػ الإعشاءاد ٝرٞكش آ٤ُبد اُزو٤٤ْ اُذٝس١، ٓٔب ٣ؼضص اُضوخ ث٤ٖ 

 ؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ.الأهشاف أُؼ٤٘خ ٣ٝؾون أٛذاف اُ

اٗؾبء ٓ٘قبد رٞافَ اٌُزش٤ٗٝخ ٓؾزشًخ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ رٌٖٔ ٖٓ رجبدٍ  -

أُؼشكخ ٝاُخجشاد، ٝرغبْٛ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ رؼب٤ٗٝخ رذػْ اُزؼِْ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزط٣ٞش 

 أُغزٔش، ٓٔب ٣ؼضص ًلبءح أُٔبسعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٔزوذٓخ ك٢ الإؽشاف اُزشث١ٞ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤غ الاثزٌبس ٝرج٢٘ اُؾٍِٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُ -

اهبٓخ ؽشاًبد ٓغ اُغبٓؼبد ٝؽشًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزط٣ٞش أدٝاد عذ٣ذح رغبْٛ ك٢ 

 رؾغ٤ٖ الأداء الإؽشاك٢ ٝسكغ ٓغزٟٞ اُزلبػَ اُشه٢ٔ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ.
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ٗؾش رؼض٣ض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذاػٔخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ  -

اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝاهلام أُجبدساد اُزؾل٤ض٣خ ُزؾغ٤غ أُؾشك٤ٖ 

 ػ٠ِ رج٢٘ اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ ك٢ ػِْٜٔ الإؽشاك٢.

ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اُغ٤بعبد  0252رؾو٤ن أُٞاءٓخ الاعزشار٤غ٤خ ٓغ سإ٣خ أٌُِٔخ  -

 ُزؼ٤ِْ.ٝاُزٞعٜبد الإؽشاك٤خ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛذاف اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ا
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 انًشارغ

انحٕكًت الإنكتشَٔٛت ٔتٕارذْب ػهٗ (. 0212. ثبد١، عٞٛبّ، ٝثٞخبُلخ، خذ٣غخ. )1

شبكبث انتٕاصم الارتًبػٙ نتؼضٚض انًشبسكت الإنكتشَٔٛت. انًإتًش انخبيٍ 

ٔانؼششٌٔ: شبكبث انتٕاصم الارتًبػٙ ٔتأحٛشاتٓب فٙ يإسسبث انًؼهٕيبث فٙ 

 .51 – 1)اػِْ(،  بد اُؼشث٢ ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبدالارؾ، اُوبٛشح. انٕطٍ انؼشبٙ

ٓغِخ أَُٜ٘ . انخمبفت كًفتبس نُزبس انحٕكًت الإنكتشَٔٛت(. 0202. ثبع٢، اُٜبّ. )0

 . 520 - 551(، 0)5، الاهزقبد١

انحٕكًت الإنكتشَٔٛت ٔدٔسْب فٙ (. 0201. ثِؾبط، آ٣خ، ٝٓ٘غؾ٢، ٓخِٞف. )5

]سعبُخ  مُٛبث انُشبطبث انبذَٛت ٔانشٚبظٛتتحسٍٛ الأداء الإداس٘ بًؼبْذ ػهٕو ٔت

 ٓبعغز٤ش[.عبٓؼخ محمد ثٞ م٤بف ثبُٔغ٤ِٚ.

دٔس انحٕكًت الإنكتشَٔٛت فٙ تحمٛك (. 0212. ثٞخش٣ـ، اُغ٘ٞع٠ ع٤ِٔبٕ. )2

ٓغِخ اُؼِّٞ . انتًٛض انتُظًٛٙ: دساست يٛذاَٛت ػهٗ انًصبسف انتزبسٚت انهٛبٛت

 .04 - 1(، 22، )ٝاُذساعبد الإٗغب٤ٗخ

يتطهببث تطبٛك يببدب انحٕكًت (. 0205اُزٞث٤خ، ؽ٤خخ ث٘ذ ؽ٤خبٕ ٝآخشٕٝ.) .3

]سعبُخ الإنكتشَٔٛت فٙ انًذاسط انحكٕيٛت بسهطُت ػًبٌ يٍ ٔرٓت َظش انخبشاء

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح[.عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط، ٓغوو.

دسرت يًبسست حٕكًت َظى تكُٕنٕرٛب (. 0200. اُز٣ٞغش١، ٤ِٛخ ٓ٘ذ٣َ محمد. )4

نًؼهٕيبث ٔػلالتٓب بتفؼٛم الأداء انًإسسٙ ببنًذاسط انخبَٕٚت انحكٕيٛت يٍ ٔرٓت ا

 .545-509( ، 0)4، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ. َظش انًؼهًٍٛ

ٔالغ يًبسست يببدب انحٕكًت (. 0200.اُغبثش٣خ، ثذس٣خ ث٘ذ خِلبٕ ٝآخشٕٝ. )2

ِخ دساعبد اُخ٤ِظ ٓغ. بًذٚشٚبث دٕٚاٌ ػبو ٔصاسة انتشبٛت ٔانتؼهٛى فٙ سهطُت ػًبٌ

 .123 - 151( ، 142، )ٝاُغض٣شح اُؼشث٤خ

يتطهببث تطبٛك انحٕكًت الإنكتشَٔٛت فٙ (. 0202. اُغش٣غ٢، ٢ٓ اثشا٤ْٛ. )4

-432(، 111)0،  ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُٔ٘قٞسح. يكبتب انتؼهٛى بًذُٚت انشٚبض

443. 

بٛت نبؼط ٔالغ يًبسسبث يششفبث انهغت انؼش(. 0229. اُؾبسص٢، سعٔبء. )9

]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح[.  أسبنٛب الإششاف انتشبٕ٘ فٙ ظٕء يؼبٚٛش انزٕدة

 عبٓؼخ أّ اُوشٟ. ٌٓخ أٌُشٓخ.
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إًَٔرد يمتشس نتحسٍٛ (. 0205. اُؾغش١، ٗبفش ثٖ عِطبٕ ثٖ عبُْ. )12

انًًبسسبث الإششافٛت نذٖ انًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ بٕصاسة انتشبٛت ٔانتؼهٛى فٙ سهطُت 

 .001 - 195(، 09، )غِخ ثؾٞس ػشث٤خ ك٢ ٓغبلاد اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خٓ. ػًبٌ

إًَٔرد يمتشس نتحسٍٛ انًًبسسبث (. 0212. اُؾغش١، ٗبفش عِطبٕ )11

]سعبُخ الإششافٛت نذٖ انًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ بٕصاسة انتشبٛت ٔانتؼهٛى فٙ سهطُت ػًبٌ

 ٓبعغز٤ش[. عبٓؼخ ٗض١ٝ، ٗض١ٝ.

تأحٛش انحٕكًت الإنكتشَٔٛت فٙ رٕدة . (0219. ؽٔبد١، فبُؼ، ٝآخشٕٝ. )10

. انتذلٛك: بحج تطبٛمٙ فٙ انًُظًبث الالتصبدٚت. يزهت انؼهٕو الالتصبدٚت ٔالإداسٚت

03(11 ،)391-429. 

ٔالغ (. 0214. اُخبُذ١، ٗغ٤ٔخ ٓقطل٠ فبدم، ٝصٛشا٢ٗ، سؽٔخ فبُؼ. )15

ت ٔصفٛت أدٔاس ٔيٓبو انًششفت انتشبٕٚت فٙ سٚبض الأطفبل بًذُٚت رذة: دساس

 . 154 - 24( ، 12، )أُغِخ أُقش٣خ ُِذساعبد أُزخققخ. تحهٛهٛت

دسرت حٕكًت ػًهٛبث انتخطٛط (. 0212. اُخ١ٞ٤ِ، ٤ُ٘ب ث٘ذ ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ. )12

انتشبٕ٘ فٙ ٔصاسة انتؼهٛى ببنًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت يٍ ٔرٓت َظش يذٚشاث 

، ٤خ ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظدساعبد ػشث. انًذاسط انحكٕيٛت شًبل يذُٚت انشٚبض

(92 ، )00 – 22 

يتطهببث تطبٛك يببدب انحٕكًت الإنكتشَٔٛت (. 0219. اُذٝعش١، خِٞد ػب٣ل. )13

]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح[. ٤ًِبد فٙ يكبتب انتؼهٛى نهبُبث فٙ يذُٚت انشٚبض

 اُؾشم اُؼشث٢. اُش٣بك.

ت نذٖ يذٚش٘ يكبتب انتشبٛت الإداسة ببنشفبفٛ(. 0215. سٓض١، كٜذ ػجذاُشؽٖٔ.)14

] سعبُخ ٔانتؼهٛى بًُطمت يكت انًكشيت يٍ ٔرٓت َظش انًذٚشٍٚ ٔانًششفٍٛ

 ٓبعغز٤ش[. عبٓؼخ أّ اُوشٟ

ٔالغ تطبٛك يببدٖ انحٕكًت بًكبتب (. 0219. اُضا٣ذ١، أؽٔذ ثٖ محمد خِق. )12

وشٟ . ٓغِخ عبٓؼخ أّ اُانتؼهٛى بًحبفظت رذة يٍ ٔرٓت َظش انًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ

 .22 - 1( ، 1)11ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، 

حٕكًت انزبيؼبث ٔتؼض ص لذساث يُظٕيت انتؼهٛى (. 0214. اُض٤ٛش١، كبمَ. )14

 .ٌٓزجخ الإعٌ٘ذس٣خ. الإعٌ٘ذس٣خ: انؼبنٙ ٔانبحج انؼهًٙ فٙ يصش
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أحش حٕكًت تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبث ػهٗ رٕدة انتمبسٚش (. 0219. ع٤ِٔبٕ، ؽ٘بٕ )19

 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش[.٤ًِخ اُزغبسح . عبٓؼخ ثٜ٘ب. دساست يٛذاَٛت -انًبنٛت 

تمٛٛى استخذاو الابتكبساث انتكُٕنٕرٛت فٙ (. 0200. ؽؾبرخ، محمد ٓٞع٠. )02

٤ًِخ . الإفصبس ػبش انًُصبث انشلًٛت كًشتكض نتحسٍٛ رٕدة انتمبسٚش انحكٕيٛت

 .اُزغبسح، عبٓؼخ ٓذ٣٘خ اُغبداد

الاحتشاق انٕظٛفٙ ٔػلالتّ بفبػهٛت (. 0200ُِٞهبٕ. ). اُؾٔش١، محمد ثٖ كٜبد ا01

، أُغِخ اُزشث٣ٞخ. الأداء نذٖ انًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ بًُطمت حبئم: دساست يٛذاَٛت

54(125 ،)123 - 122. 

(. ٔالغ تطبٛك انحٕكًت باداسة انتؼهٛى 0201. اُؾٜش١، محمد ػبٓش ؿشٓبٕ. )00

ٓغبُي ُِذساعبد اُؾشػ٤خ . ٍٛبًحبفظت بٛشت يٍ ٔرٓت َظش انًششفٍٛ انتشبٕٚ

 .592 - 551( ، 11، )ٝاُِـ٣ٞخ ٝالإٗغب٤ٗخ

تصٕس يمتشس نتطٕٚش يًبسسبث (. 0205. اُقج٤ب٢ٗ، عب٤ٓخ، ٝػ٢ِ، أَٓ. )05

يششفٙ انشٚبظٛبث الإششافٛت فٙ حمبفت انحٕسبت ٔتمُٛت انًؼهٕيبث ٔالاتصبل فٙ 

اُؼب٤ُٔخ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ  ٓغِخ عبٓؼخ أُذ٣٘خ. ظٕء يٓبساث انمشٌ انحبد٘ ٔانؼششٍٚ

 .142- 159(، 11، )ٝاُ٘لغ٤خ

ئشكبنٛت تطبٛك انحكٕيت الإنكتشَٔٛت فٙ انزضائش، (. 0214. فـ٤ش، ػجذأُئٖٓ )02

، الاهزقبد٣خ أُشًض اُذ٣ٔٞهشاه٢ اُؼشث٢ ُِذساعبد الاعزشار٤غ٤خ، انًؼٕلبث ٔاٜفبق

 ٝاُغ٤بع٤خ.

كبيم بٍٛ ئطبس حٕكًت تمُٛت انت(. 0219. اُؼج٤ذ١، أؽٔذ عبعْ ؽٔٞدٟ، )03

ٔئطبس انشلببت انذاخهٛت انتكبيم انًحذث ٔدٔسِ فٙ تؼضٚض  Cobitانًؼهٕيبث 

]سعبُخ دًزٞساٙ[. ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد،  يصذالٛت انمٕائى انًبنٛت دساست تطبٛمٛت

 اُؼشام. -اُغبٓؼخ أُغز٘قش٣خ 

فبػهٛت أداء سؤسبء  انحٕكًت كًذخم نتؼضٚض (.0205اُؼز٤ج٢، محمد ػج٤غبٕ.). 26

و. 2023الألسبو فٙ كهٛبث انتشبٛت   ببنزبيؼبث انسؼٕدٚت فٙ ظٕء سؤٚت انًًهكت 

 .222-255(، 2)4،  ٓغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝاُطج٤ؼ٤خ

دسرت انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ (. 0219. اُؼز٤ج٢، ٓخِذ عب٣ش. )02

ٓغِخ ٤ًِخ انزٕدة انشبيهت. انتشبٍٕٚٛ خلال انضٚبساث انصفٛت فٙ ظٕء بؼط يؼبٚٛش 

 . 542-545(،12)53. عبٓؼخ أع٤ٞه. ٤ًِخ اُزشث٤خ ، اُزشث٤خ
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ٔالغ انًحبسبٛت انتؼهًٛٛت فٙ يكبتب انتؼهٛى (. 0212. اُؼضٔبٕ، خبُذ ػجذاُؼض٣ض. )04

 .41 - 01( ، 4)55، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ. فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت

(. 0200اُغ٢ٜ٘، أؽٔذ ثٖ ػطب الله ؽٔذإ. ). اُؼط١ٞ، ٗٞسح ث٘ذ ػٞدٙ ػ٤ذ، 09ٝ

دسرت تطبٛك انحٕكًت فٙ الإداسة انؼبيت نهتؼهٛى بًذُٚت تبٕن يٍ ٔرٓت َظش 

 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح[. عبٓؼخ رجٞى، رجٞى انًششفٍٛ ٔانًششفبث

ٔالغ انًًبسسبث الإششافٛت نهًششفٍٛ انتشبٍٕٚٛ (. 0212. اُلٜذ، ٗب٣ق سٝاف. )52

ة انؼبيت نهتؼهٛى فٙ يذُٚت انشٚبض فٙ ظٕء انًؼبٚٛش انًُٓٛت فٙ الإداس

 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح[.عبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد. اُش٣بك.انؼبنًٛت

تطٕٚش أداء انمٛبداث انتشبٕٚت (. 0201. ًش٣ش١، ػقبّ ثٖ محمد ثٖ ػ٢ِ. )51

اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٓغِخ . GRCببلإداسة انؼبيت نهتؼهٛى بًُطمت ربصاٌ فٙ ظٕء ًَٕرد 

 .522 - 049( ، 113، )ٝاُذساعبد الإٗغب٤ٗخ

ٔالغ (. 0201. أُب٢ٌُ، كٜذ ثٖ ػجذاُشؽٖٔ، ٝ أُب٢ٌُ، س٣بك ثٖ ػجذالله. )50

تطبٛك يببدب انحٕكًت فٙ ئداسة شإٌٔ انًؼهًٍٛ ببلإداسة انؼبيت نهتؼهٛى بًحبفظت 

 .042 - 004( ، 1)112، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُٔ٘قٞسح. رذة

ٓ٘ؾٞساد . يؼبٚٛش الإششاف انتشبٕ٘(. 0202. ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت. )55

 ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ .

. انًُٕرد الإششافٙ فٙ ظٕء تًكٍٛ انًذاسط(. 0205. ٝصاسح اُزؼ٤ِْ.)52

 . ٓ٘ؾٞساد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 

 


