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 متعدد في عالم الأزهر  عةجام التربية كلية طلبة لدى التواصلية الكفاءة

 الثقافات

    حسن شبيب محمد أحمد د/

 جامعة – التربية بنين بالقاهرة كلية التعليمي والاحصاء التربوي  النفس علم

 بالقاهرة زهر لأ ا

 الملخص: 

 بنتت    الترب تت  كة تت  طةبتت  لتت   الر اصتتة    الكفتتة   علتتم توتتر    البحتتا الرفتت   استتدف    

 الرخصتص بتةترف  تخرةت  كةنت  ذا تتة وب تة  ،  الثقةفتة  ترفت   عتةل  فت  الازهت   جةتفت  بةلقةه  

 اتتتتتترف  إلتتتتتم  تشتتتتت ر الثقةفتتتتتة  الر اصتتتتت  بتتتتت  كفتتتتتة    بتتتتتةفترا  أ   نتتتتت  م   - أ بتتتتت  – ال راستتتتتلم  عة تتتتتم

 التتت   الأتتتت   تخرةفتتت  بةتتت ا  تتتت   الثقةفتتتة   بتتت   الففتتتة  الر اصتتت  فتتت  توتتتةه  التتتتم لةصتتتفة  الأفتتت ا 

 بوتتتت    البتتتتة ث   تتتتت  الف يتتتت  لتتتت   ال تتتت   أول يتتتت   المخرةفتتتت  الثقةفتتتتة  بتتتت   الففتتتتة  الر اصتتتت  جفتتتت 

 التتت ول  والر ظ تت  والرحضتتت  الهجتت   بوتتت   الفتتةل  فتت  الثقتتتةف  الرنتت   فهتتت  فتت  اكتوتتت فة التتتم الأهم تت 

 الأتتت    الثقةفتتة  علتتم الرفتت   فقتت  اوتتةع  الختتةر   إلتتم الوتتف  وستته ل  وال راستتلم المف فتت  والربتتة  

 ترفتتتتت   البةتتتتت ا  بفتتتتت  لقتتتتتة ا  فتتتتت  توتتتتته   فتتتتت  الثقةفتتتتتة  بتتتتت   الر اصتتتتت  وتهتتتتتةرا  كفتتتتتة ا  وتطتتتتت ي 

 طةلبتة  447  تت  البحتا ع نت  وتك نت  الآتت  تجتة  والتوةتح الانفرةح ت  تزي  إلم ويؤ ي الثقةفة 

 نتت    ، 100 – أ بت  213 – عة تتم 134تتهف    بةلقتتةه   بنت   الترب ت  بكة تت  ال ابفت  الف قتت  طةبت   تت 

 الم:                                 النرةئج البة ا، وأشةر  إع ا  ت  الر اصة   لةكفة   تق ةس  اسرخ ا وت 

 الترتيتتتت  جتتتتة   علتتتتم  المخرتتتتةر  الف نتتتت  افتتتت ا   لتتتت   الثقةفتتتتة  بتتتت   الر اصتتتتة   أ  الكفتتتتة ا 

 فت  فت و   وجت   النرتةئج أظهت   كمتة الةغ يت  ، الكفتة    - الاجرمةع ت  الكفة    -   الكفة   الشخص 

 لصتتةل  الفتت و  هتت   و الرخصتتص ترغ تتر إلتتم ي جتت  الر اصتتة   الكفتتة ا  كأ تت  الشخصتت    الكفتتة  

 الكفتتتتتتتة   فتتتتتتت  إ صتتتتتتتةئ    لالتتتتتتت  ذا  فتتتتتتت و  وجتتتتتتت   عتتتتتتت   النرتتتتتتتةئج أظهتتتتتتت   كمتتتتتتتة ، الأ بتتتتتتت  الرخصتتتتتتتص

 اترف  ع   إلم اش ر تمة الرخصص؛ ترغ ر ض   ف  الكة   وال رج  الةغ ي  والكفة   الاجرمةع  

             ن                  – أ ب  – عة م ال راسلم الرخصص ترغ ر بةترف   الطفب ل    الر اصة   الكفة ا 

 الثقةفة  ترف     – الترب   كة   طةب  - الر اصة   الكفة   -الكفة    المفتاحية: الكلمات
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Abstract: 
This research aimed at identifying the level of communicative 

competence among students of Faculty of Education for Boys in Cairo, 

Al-Azhar University in a multicultural world. It also aimed at indicating 

whether this communicative competence differed according to the 

academic specialization (scientific – literary- generic). Assuming that 

intercultural communication competence refers to individuals’ possession 

of the qualities that contribute to effective communication between 

cultures from different countries. This has made effective communication 

between different cultures a priority today for many researchers because 

of the importance it has gained in understanding cultural diversity in the 

world due to migration, urbanization, international employment, 

knowledge and academic exchange, and ease of travel abroad. Learning 

about other cultures and developing intercultural communication 

competencies and skills may help facilitate multicultural meetings in some 

countries and lead to greater openness and tolerance towards others. The 

research sample consisted of (447) students enrolled in the fourth year at 

Faculty of Education for Boys in Cairo, who were divided as follows:  

(134 scientific - 213 Literary - 100 generic). For instruments, the 

researcher designed and used a scale of communicative competence. 

Results indicated that: 

The sample's intercultural communication competencies were in the 

following order: (personal competence - social competence - linguistic 

competence). Also, there were differences in personal competence as one 

of the communication competencies due to the specialization variable, and 

these differences were in favor of literary specialization. In addition, there 

were no statistically significant differences in social competence, 

linguistic competence, and the total score in light of the specialization 

variable. This indicates that there was no difference in the communication 

competencies among students depending on the variable of academic 

specialization (scientific - literary - qualitative). 

Keywords: Competence - Communicative Competence - Faculty of 

Education students – Multicultural. 
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 مقدمة:  
ة  فتتت الثقةفتتتة    الر اصتتتة   بتتت  الطتتتفب كةنتتت  كفتتتة    قتتت يمة       

 
  الجةتفتتتة  هتتت ف

 
 ففتتت  تهمتتتف

 تت  تفلهتة إنجةزا  تلح ظ  ف  الرنم ت  ال ول ت  التتم أصتبح قق  بف  البة ا   ا  الات ر  نالو
لا لثقةفة    تى الر اص  ب   االق ر  علم  أهم    ف ا وإ را  الأ  واعمق، الر اص  ب   ال و  أوثق

يؤ ي  صف ب  ف  الفه  عن  الر اص   تمةنت ج    اتصة  سيئ   عمة    يؤ    ذلك إلم س   فه  أو 
 لت   القتةئم   بفمة ت  الر اصت           القت ر  نقتص نت جت  عت  عمة ت  الر اصت   ويير تم التراجت  إلتم ذلتك 

  

الجةتفتتتة  توتتتؤول   تنم تتت   تتتة  و الكة الر اصتتت  ترحمتتت رنم تتت  ل ةتتتت  أجتتت   تتت  هتتت   المشتتتكة  و عمتتت
 بتتت   الر اصتتت  علتتتم الطتتتفب قتتت ر  تنم تتت  المهتتت  تتتت  لتتت لك يصتتتبحالثقةفتتتة   الكفتتتة   الر اصتتتة   بتتت   

تتتتتتتة يتتتتتتت تب   تنظتتتتتتت ر  تتتتتتتت  الثقةفتتتتتتتة 
 
ا ارتبةط   علتتتتتتتم يجتتتتتتت   لةطتتتتتتتفب، كمتتتتتتتة الموتتتتتتترقبة   بةلرنم تتتتتتت  تبةشتتتتتتت  

  تفتتت   قتتت ر    المشتتتةك  التتتتم  ةلجتتتلمف  اصتتتفح إستتتترات ج   لتتت  فة يكتتت    بتتتأ  أهم تتت  تتتت ل  أ  الجةتفتتتة 
 قت ر  الضت وري تنم ت   تت   ففة ، كمة يصتبح ف  ظ  ثقةفة  ترف     بشك   الر اص  الطفب علم

  الر اص                                                              تهةرا    اكوةبف  علم وت ري ف   الطفب

 (Helman, 2001)  

 تتتتتت  أنتتتتت  ل رجتتتتت  لةغةيتتتتت  انفمتتتتتة تتشتتتتتةبكة والر اصتتتتت  نجتتتتت   الثقةفتتتتت  تتتتتت  التتتتتم كتتتتت وبتتتتتةلنظ   
 الثقةفتة  بت   الةقتة ا  فق  تف     الثقةف  ه  والر اص  الر اص  ه  الثقةف  أ  اعربةر الطب ع 

 بفتتتتتتتت  فتتتتتتتت  تتتتتتتتتؤث  الثقةفتتتتتتتت  فتتتتتتتتف شتتتتتتتتك أ    لةمجرمتتتتتتتت  الضتتتتتتتت وري  الر اصتتتتتتتت  تتتتتتتتتأث ر علتتتتتتتتم الرفتتتتتتتت   إلتتتتتتتتم
 ال ضتتت  الثقةفتتت  تشتتتم  ك تتت  الثقةفتتتة  بتتت   الر اصتتت   راستتت  وتحتتت   الر اصتتت  علتتتم الوتتتينةري هة 

ا ونوتترم  ونرحت   ونرأتت  ونتتؤ ي، عة ت ، نحت  الت ي   تتا    والإشتةرا  الةغتة  استترخ ا  عت  بف ت  
 المشتتتتته  تشتتتتتب  الثقةفتتتتت  إ   وتفة متتتتتة  ،وأففتتتتتة  وت تتتتت  ، وط ائتتتتتق، وأتتتتتتف ، آفتتتتتة ، ثقةفتتتتت  إ  لكتتتتت 
تتشةبف ،  بأل ا  ولك  ،تخرةف  بأشكة  الأ  ة  بف  ف  أو ترن ع  بأل ا  ولك  ،تر ازي  بأشكة 

 وتخططتة  الثقةف ت  رؤاهت  تكت      تا شخصت   بت   الر اصت  هت  الثقةفتة  بت   أ  الر اص كمة 
 الر اصتت  علتتم الثقةفتت  تتتؤث  الاتصتتة ، كمتتة  إجتت ا ا  لرغ  تتر يكفتت  بمتتة ترم تت   بفتت  الخةصتت  ال تتت ز 
 جةن نة                                                   إلم ال فة  يجم  ه  ال    الق ي  الر اص  الإنوة  وإ     ة  ت  جز  ك  يمس ال ي

 ( Hasim,  and  Abdullah, 2017 ) 

 الفتتتتةل  أصتتتتبح   تتتتا  أصتتتتبح أتتتتت ا تهمتتتتة   تخرةفتتتت  ثقةفتتتتة  تتتتت   الثقةفتتتتة  بتتتت   ت اصتتتت  الأفتتتت ا   وإ   
تتتة تتتة تجرمف   تف يتتت  اتكتتت    لتتت لك  وضتتت ور  طب ف تتت  عمة تتت  ة قةفتتتالث بتتت   الرفتتتةعف  وأصتتتبح  عةلم  
 والممةرستتتة  والةغتتت  والقتتت   والمفرقتتت ا  المر قتتت  الوتتتة   ذلتتتك فتتت  بمتتتة  الح تتتة  أستتتة ب بأنفتتتة الثقةفتتت 
  المخرةفتت  الثقةفتتة  بتت   الففتتة  الر اصتت  أصتتبح ذلتتك المجرمتت ، وعلتتم أعضتتة  بتت   المشتتترك  المفيشتت  
 الفتةل  فت  الثقتةف  الرنت   فهت  ف  اكتو فة التم الأهم   بو    ث  البة  ت  الف ي  ل   ال    أول ي 

 ال راستتتلم الربتتتة   وبتتت اتج التتت ول  والر ظ تتت  والرحضتتت  جتتت  بوتتت    الف يتتت  تتتت  المرغ تتترا  تثتتت   اله
  تتت    النقتتتة  فتتت  لةغةيتتت  بتتتةرز  تكةنتتت  الثقةفتتتة  بتتت   الكفتتتة   ا رةتتت  فقتتت  لتتت لك     الرنقتتت    وستتته ل 
 المجتة  هت ا فت  الأبحتة  تت  الف يت   إجت ا  وتت  ع ي  ، لون ا  للخ يج   كوم   الفةلم   الم اطن 

 جه   ي ع  تش و  إع ا  أج  ت  المخرةف  وذلك  والرفةهمة  الرف يفة  ت  الف ي  إلم أ   تمة
    الفةلم   لةم اطن  طفبف  لإع ا   الرفة م   المؤسوة 

(Herbig, 1998 ;    Hofstede,. 2001) 
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  أ  يكتتتت   لتتت   الطتتتتفب كنقطتتتت  انطتتتف  لةرطتتتت ي  القتتتت ر  علتتتم تةب تتتت  ترطةبتتتتة   جتتتتيلتتت لك  
ظتتت  وجتتت    وفتتت الر اصتتت  الثقتتتةف     فتتت الرطتتت را  الح يثتتت  والاتصتتتةلا  المركتتت ر  تتتت  البةتتت ا  الاتتتت     

تتتتتتتة  ذلتتتتتتتك  لتتتتتت ا تنصتتتتتت  لرتتتتتتت ري ف  علتتتتتتم  ترحمتتتتتتت  الكة تتتتتتة  والجةتفتتتتتتتة  توتتتتتتؤول   تتتتتتتت ري   الطتتتتتتفب وفق 
  وتحوت   قت رتف   علتم الر اصت  بت   الثقةفتة    تتى يرمكنت ا تت   الر اصت  تت  لةمرطةبة   الح يثت

وبةلرتةل   فت   تنم ت  القت ر  علتم الر اصت   يصتبح تف ت ا جت ا لموترقب      المؤسوة  ال ول ت  بوفست 
  Melton,   2008    ; Beamer, 1992  فض  له   أ

الر اصت  بت    ف ثقةفة  ف  بنة  ال    ترمث  الخط   الأولم ف  تط ي  كفة   الر اص  ب   الو 
يمك  أ  اوةع  الطفب علم تغ  ر تفك ره  وتنظ   لغتدف  وضتمة  جت    الاتصتة   الثقةفة  ال ي

  تتا  يمكتت  لةطتتفب ال قتت   فتت  تنظتت ر ثقتتةف  تتتةا بفتت   تت   إتتت ا  المفة تتتة   تمتتة يتت   علتتم أ  
ل ج تتت  الطةلتتت  تتتت  تتتتف  الكفتتتة   أي ي    مةيتتت  الخةرج تتت ، كمتتتة أ  الطتتتفب لا يرتتتأث و  بةلمفة تتتتة  

الر اصة   ب   الثقةفة  ه  أ  بف  الطفب يفرق و  إلم ه ا الت    فت  الر اصت  بت   الثقةفتة  فت  
 الظتتتتةه  ، وتتتتت الوتتتت ط   علتتتتم هتتتت    لتتتت لك يجتتتت     وقتتتت  ستتتتةبق  لتتتت لك تتتتتأث وا بةلمفة تتتتتة  الأجن  تتتت 

الظتتةه   ط يقتت  ج تت   لةوتت ط   علتتم هتت    ال اضتت  أ  تنم تت  الكفتتة   الر اصتتة   عفتتر الثقةفتتة  هتت 
 المورقب   ف تظه  أهم دفة  الكب ر   والتم

(Rehm Leichtenstern K,   2012       ; Chi,  and Suthers , 2015    )  

بت أ  فت  الرأك ت  علتم تنم ت   البةت ا  قت ف  بفت   علم ال غ  ت  أ  الكة ة  والجةتفة و 
لا أنتتتت  لا تتتتتزا  هنتتتتة  بفتتتت  المشتتتتكف  فتتتت  نظتتتتة  الرتتتت ري  فتتتت  القتتتت ر  علتتتتم الر اصتتتت  بتتتت   الثقةفتتتتة   إ

 : الات ه  علم النح   ال اق   و 

  :  ليوتتتت  كتتتت  الكة تتتتة  والجةتفتتتتة  ي جتتتت  بفتتتتة  الكث تتتتر تتتتت  الأجةنتتتت  يتتتتأت   إلتتتتم الحتتتت   
 
أولا

  الجتةتع   أو تفرقتت  الكة تتة  والجةتفتة  إلتتم تفة تتتة  الخةف ت  الثقةف تت  الأجن  تت  فت  تفظتت  الحتتةلا 
الفمتتت   ذلتتتك فتتت تزويتتت  الطتتتفب بخةف تتت  ثقةف تتت  تفة م تتت  لجتتتز  صتتتغ ر تتتت  التتتبف   وتتتت    ورهتتتةظتتت   وي

الطتتتفب  غ تتتر  الحةلتتت  يصتتبحفتتت  هتت   فالحق قتت   يمكتتت  لةطتتفب الر اصتتت  تتت  أشتتتخةا تتتت  أي بةتت   
 )Markaryan, 2013) قة ري  علم الر اص  بشك  ج    

تتتة : ث   أنتتت  تتتت  تتتتف  تفةتتت   الطتتتفب أ  وتتت   هتتتوال  عتتت   القتتت ر  علتتتم الر اصتتت  عمة تتتة  ةن  
عنتتتت تة ي اجتتتت  الطتتتتفب تشتتتتةك  فتتتت  الفمة تتتت  و نمتتتت  الر اصتتتت  بتتتت   الثقةفتتتتة  فقتتتت   ،  ةيرتتتت ك وا نظ يتتتت

تتتت   ، كمتتتة أنتتت  الففة تتت  لةر اصتتت  بتتت   الثقةفتتتة   فتتت نف  يجتتت و  صتتتف ب  فتتت  تفةعتتت  الاتصتتتة  الففلتتت  
و تطب تتق تفتت فدف  فتت   الر اصتت  الحق ق تت  يفرقتت و  إلتتم قتت ر  انفتت    الطتتفب  ظهتت يالنة  تت  النظ يتت  
 ) Hartford , 2010)ال اق  الفمل  

تتتتتة :  
 
أستتتتتة ب التتتتترفة  لطتتتتتفب الجةتفتتتتتة  للحصتتتتت   علتتتتتم القتتتتت ر  علتتتتتم الر اصتتتتت  بتتتتت    إ ثةلث

فتتة   تتتة يتتر  إجتت ا  الاتصتتة  بتت   الثقةفتتة  بتت   الطتتفب والمفةمتت   علتتم ف   الثقةفتتة  هتت  أتتت  و تت وي 
ة ، ويتبتتت  أستتتةس وا تتت  ل ا تتت    تتتا  ي قتتت   المفةمتتت   برف تتت    تتتت رب لةرتتت ري  علتتتم الاتصتتتة  توتتتبق 
ة    تتتتى يتتترفة  الطتتتفب بط يقتتت  ستتتةب   الر اصتتت  بةلةغتتت  الإنجة  يتتت  بتتت   الطتتتفب الرفة متتتة  والترتيبتتت

ويصتتبح الر اصت  بت   الثقةفتتة   تحت و ا لةغةيت   ، ولا يمكتت  إجت اؤ  بشتك  كةتتت    ،  بفضته  التبف 
يرحمتت  المفةمتت   توتتؤول ة  تفة م تت  ترفتت    ، لتت لك تتت  الموتترح   الر اصتت   ، بةلإضتتةف  إلتتم ذلتتك 
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ا تة  الآت  ف  ك  وق   تمتة اشت ر إلتم أ   الر اصت  بت   المفةمت   والطتفب لا يف تلم ت   الطفب وا   
 الر اص  ب   الطفب   الق ر   علم إلم تحو   

( Harms  ,  1975( 

تتة  :  إ  تتت ري  القتت ر  علتتم الر اصتت  فتت   بتت     الصتتة     بتت   الثقةفتتة  لتتيس لإتقتتة  المهتتةرا  ذارابف 
ل ا فت   الطتفب الجتةتف    يفرقت و  إلتم ال ؤيت  الثقةف ت    لةر اص   إلم تنم   و   الطةل  المورق  
 ال راستتة  بفتت  أوضتتح  الاستترقفل  ، وقتت والضتتف   فتت   الثقةفتتة ،وضتت ق الأفتتق فتت  المف فتت  عفتتر 

 لرنظتت   تربةينت  بمنتتة   الثقةفتة  بتت   الكفتة ا  لرطتت ي   ترخصصتة  لتت ف وضت  عتت  الفمت   ضت ور 
 كمتتة الثقةفتتة  بتت   الففتتة  الرتت ري  أ وا  ط يتتق عتت  المخرةفتت  الثقةف تت  المنتتةطق تمثلتت  تتت  الحتت ار

تتتة ،: يلتتتت   ، والمنةقشتتتتة  ، ةب، والألفتتتت الجمةع تتتت  والأنشتتتتط  الحةلتتتت ، و راستتتتة  الأ وار، ولفتتتت   المحةكت
 الطتتتتفب إ را  ك ف تتت  تتتت  والرحق تتتتق  والرتتت ري   الإنترنتتت  عفتتتتر والأ وا  ، ظمتتت المن التتترفة  وتمتتتةري 
 بتتت   الخفتتترا  ت اعتتتة  تتتت   التتت ات  الرأتتتت  توتتتر    علتتتم بفتتت  الخةصتتت  الثقةفتتتة  بتتت   كفتتتة تف  لصتتت ر 

 بشتك  القت   نقتة  تق ت   الممكت  تت  يجفت  بتةلف   الختةا الت ا   الم قت  أ  ث ت  ولقت   الثقةفة 
 الح يث   الرفة م   الفراتج  ف وتح ي   تنةس 

(Deardorff  , 2020) 

ا لا يرجتتتزأ تتتت  الكفتتتة   كمتتتة    والتتتتم تشتتت ر إلتتتم  الر اصتتتة  ،تفتتت  الكفتتتة   بتتت   الثقةفتتتة  جتتتز  
تتتة لةمشتتتةرك   التتت ا ،قتتت ر  الفتتت   علتتتم الرفب تتتر عتتت   تتتة ووطن   وق رتتتت  علتتتم فهتتت  المفتتتةه   المحتتت    ثقةف  
 يلم:الترك   علم تة  ل لك يج  النةجح  ف    ار الثقةفة  

 علم تور   ثقةف  الاتصة  الفةت : 

رأك   الرنةقضة  الثقةف ت : ا تترا  الرنت   الثقتةف  والرك ت  المنةست  لت  و  لالاسرجةب  الو يف     -
   بنة    ار بنّة  ب   الثقةفة  -الفف  الكفت   ت  تف ي  الكف  لرك  ف  ت  اله   ال ئيسلم 

ة لرناكتوةب تهةرا  س   -  ا علتم الخةف ت  ة   الكف  وفق     الأعت ا  والممةرستة  الاتصتةل   اعرمتة  
ق  يُنظ  إلم أي إج ا ا  تصة   الم ق  الر اصل   بمة ف  ذلتك الاسترجةب  الفةطف ت   ف الثقةف    

 تخرةف  بشك  تخرة  ت  قب  الأشخةا ال ي  ييرم   إلم ثقةفة  

   الوة   الر اصل الق ر  علم ت اعة  الاترففة  ف    -

علتتتتم ا تتتتترا  الاترففتتتتة  الثقةف تتتت  لةمرصتتتتة    تتتتت   قتتتتةئ  القتتتت ر  علتتتتم عمتتتت  ت اصتتتت  بتتتت   الثقةفتتتتة   -
   الترك   علم أوج  التشةب  أو تق ي  الربة   الثقةف  تربة   المنفف  ب   المرةق  

مةتت  ختتةط  المحروت قتت  الم الاتصتتة ،الاستترف ا  لرقتت ي  عتت   لوتتت ي  وطةتت  تفوتت را  فتت  عمة تت    -
   ظ و  الخةف   الثقةف   غ ر ال اضح  لةر اص  ظ  لو   الفه  الر اصل  ف 

(Camerer, 2014) 

 علم تور   الرنظ   الفمل  لةر اص  ب   الثقةفة :

 الثقةف   تجم ع  ت  المف ف      الرن   الثقةف  بشك  أسةسلم   ات  تنطقدف  وج      -

خصتلم نةست  فت  الخطتةب الموتم والشالمفت  ا  بت   الثقةفتة  بشتك  تالق ر  علم فهت  واسترخ ا     -
تتتتتة لهتتتتت   الر اصتتتتت   تتتتتت  ت اعتتتتتة  جم تتتتت   م تتتتت ا  تنظتتتتت   عمة تتتتت  الر اصتتتتت  تتتتتت  قبتتتتت  تمثةتتتتت   تتتتتت  توفق 

 تخرةف  جيو ة  
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 لةر اص  تطب ق المف ف      ثقةف  النةطق   الأصة    ف  الم اق  المهن   والشخص     -

المف فت   واكتوتةب  ة ت  الاتصتة   وتت ف ر الربتة   الثقتةف يدف  الثقةف ت  فت  عمالق ر  علتم تمث ت  هت    -
     الومة  النفو   لةثقةف  الةغ ي  

 الثقةفة   ب   والشخصلم الموم الر اص    ا ت  الر اص  ف  النجةح تحق ق علم الق ر  -

(Beacco, et al , 2016a)   

ا بتتتتت   تهتتتتتةرا  الةغتتتتت ة  ار أ  هنتتتتت بحتتتتتة لأ ظهتتتتت   نرتتتتتةئج الف يتتتتت  تتتتتت    اوقتتتتت  أ تتتتتة تبةشتتتتت  
 
 تبةط

 والثقةف ت ،يجت  الرم  ت  بت   الر اصت  بت   الثقةفتة  والكفتة   الاجرمةع ت  لت لك   وكفة    الر اص 
تتة الةغتت ، كمتتة وهتت  تؤشتت  علتتم التت    الفتت  ي لبةتت   تتة وث ق 

 
تتت تب  كفتتة   الر اصتت  بتت   الثقةفتتة  ارتبةط

ةفتتت  الةغ يتتت  الخةصتتت  بتتت  فتتت  ستتت ة  المرطةبتتتة  الح يثتتت  بتتت    الفتتت   بةلوتتتمة  الفةتتتت  والخةصتتت  لةثق
بةلإضتةف  إلتم الت     وترفمتق،تر س  النظت   الاجرمةع ت  الثقةف ت  لةطةلت  الةغ  الاجن    ل ا  لرفة  

والفهتتتت  وقبتتتت   الفنةصتتتت  الأجن  تتتت  لةثقةفتتتتة  الةغ يتتتت  الأتتتتت    إ  أ تتتت  الشتتتت و  التتتتتم لا جتتتت ا  ف فتتتتة 
تتتتتة  الرفة م تتتتتت  تتتتتتت  تتتتتتتف تصتتتتتتة  اهتتتتتت  الاكفتتتتتتة   الر اصتتتتتت   لرطتتتتتت ي    لففلتتتتتت  بتتتتتت   الثقةفتتتتتتة  أو المحةكت

تتة لتت لك  النم جتت  الرف يضتت   لةفضتتة  ترفتت   الثقةفتتة    تتت ف  تقن تتة  المفة تتتة  والاتصتتةلا  ف ص 
ف  ض   الخفر  الوةبق  والرقةل ت  وتصتةئص ثقتةفدف  الةغ يت   و علم الر اص    لرحف   الق ر كب ر  

  أت   ةغ  لثقةف  لغ ي  علم رتز ال فه  والرف  اليحةو  الف   

(Holliday, and  Macdonald, 2020. ;  Elboubekri, 2017;  Beacco, et al , 
2016a    Björkman, 2017  ;  Aguilar Pérez,. 2018. ;  Pikhart,. 2018) 

ة فت   قةعتة  ال راست  أو فت  و  ة شتة ف 
 
يف  الر اص  تت  أشتخةا تت  ثقةفتة  تخرةفت  نشتةط

ة لة راس تجةلا  الفم   كمة اف  الر اص  ب   الثقةفة   تكة  ضتم   والربة   المف ف  والثقتةف   را ف 
اش ر تصطل  الر اصت  بت   الثقةفتة  إلتم تجم عت  تت  قضتةية الاتصتة   ل لك  الر اص  الرنظ  م 

فتت ا  التتتم تيشتتأ  اتتت   المؤسوتت  الرفة م تت   بتت   أفتت ا  تتت  تةف تتة  تخرةفتت   يجةتت  كتت  تتت  هتتؤلا  الأ 
بوتت       وهتت  ستتم  لةثقةفتت  التتتم نشتتأوا ف فتتة ويفمةتت   ف فتتة الآ  تجم عتت  ف يتت   تتت  الخفتترا  والقتت 

وبت اتج  الت ول ،والر ظ ت   المفة تتة ،وزية   الهج    وتط ي  أنظم  النقت   وتقت   تقن تة   الف لم  
 والوتتتتف  الفتتتتةلم   والرحةلفتتتتة  الو ةستتتت   ، وتف يتتتت ا  المترابطتتتت ،والاقرصتتتتة ا   ال راستتتتلم،الربتتتتة   

                                                                                 رجم  ب   النةس ت  ثقةفة  تخرةف   ال

(Larry  , et al , 2017( 

تشتتت ر كفتتتة   الاتصتتتتة  بتتت   الثقةفتتتتة  إلتتتم اتتتترف  الأفتتتت ا  لةصتتتفة  التتتتتم وتتتت  أجتتت  ذلتتتتك  
ثتتتتف  ستتتتمة  أسةستتتت   فتتتت  ضتتتت    تف يفهتتتتة والتتتتتم يمكتتتت     بتتتت   الثقةفتتتتة  توتتتتةه  فتتتت  الر اصتتتت  الففتتتتة

 المهةرا   -المف ف    - الاتجةهة  

و تتت  الا تتتترا  والانفرتتتةح  الثقةفتتتة   يرطةتتت   بتتت   الففتتتة  الاتجةهتتتة : تفأتتتى أ  الر اصتتت 
ة  أو إظهتتتتتةر تقتتتتت ي ه  لإنشتتتتت الففتتتتتة ،أو الاستتتتترمة   بتتتتتةلآت ي ،الاهرمتتتتتة  و / الاكتشتتتتتة    الاستتتتترطف  

 ةا ل  ف  تفرق ا  وق   تخرةف   عفقة   ائم  ت  أشخ

فتتّ   علتتم أنفتتة تفرقتت ا  وقتت   وتفتتةي ر تجم عتت  تتت   الثقةفتت ،المف فتت   :  نشتت ر إلتتم 
ُ
التتتم ت

يمكتتت  اعربتتتتةر المزيتتت  تتتت  فئتتتة  المف فتتتت :  الأفتتت ا ،النتتتةس  والتتتتم تتتتؤث  علتتتم ستتتتة ك ة  الر اصتتت  لتتت   
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والمف فتتت  الثقةف تتت   بةلثقةفتتت ،والمف فتتت  الخةصتتت   الثقتتتةف ، ات  والتتت    التتت الةغتتت ي،التتت    الاجرمتتتة    
   الفم ق 

هت  القت را   أي  المف ظ  والاسرمة  والرحة   والرق    والرفوت ر والت ب  تفأى  المهةرا :
  الأسةس   المورخ ت  لمفةلج  المف ف  المكتوب 

النة  تتتت   يوتتتت ، فمتتتت  ئالوالمف فتتتت  والمهتتتتةرا  الاتجةهتتتتة   المخ جتتتتة  ال اتة تتتت : اكتوتتتتةب  
  تتتتتا ستتتتتير  تحق تتتتتق الرفتتتتتةط  والم ونتتتتت  والقتتتتت ر  علتتتتتم  ال اتة تتتتت ،المثةل تتتتت   ستتتتتير  تحق تتتتتق النرتتتتتةئج 

تة  لر قفةتت ، كمتة الرك   نت جت  لت لك  س صتبح الأفت ا  قتة ري  علتم الاسترجةب  لةشتخص الآتت  وفق 
  نت ج  تق ار المهةرا  والمف ف  المكتوب س ك    ففةل   الر اص   أ  

نرةئجهتتة  ال اتة تت  قتت  تتتؤ ي والمخ جتة  والمف فتت  والمهتتةرا  أي أ   الاتجةهتتة   جتة  الخةرج تت : خالم
  إلم سة ك ة  ت اص  ثقةف  ففةل  

(Deardorff,. 2006 ;    Deardorff,  2009( 

ق متت  تخرةفتت  عفتتر  ذا   وقتت   تت   بفتت  البتتة ث   ستتر  تجتتةلا  قتت  يكتت   ف فتتة ت جهتتة 
وت ك تتتت  المهمتتتت    الاتصتتتتة ،وأنمتتتتة   القتتتت  ،وعفقتتتتة   ال قتتتت ،تفتتتتةه    فتتتت :ثتتتت  الثقةفتتتتة  المرفتتتت    ترم

تتتتة  أيوتفتتتتةه   الفةلم تتتت   وتشتتتتةع  الف  يتتتت     أنتتتت  عنتتتت تة ي اجتتتت  الأفتتتت ا  لغتتتتة  وتفتتتتةي ر ستتتتة ك   وق م 
تخرةفتتتتتت   فهنتتتتتتة  ا رمتتتتتتة  أ  تتتتتتتؤ ي هتتتتتت   الاترففتتتتتتة  إلتتتتتتم تشتتتتتتةع  ستتتتتتةب   وستتتتتت   فهتتتتتت   علتتتتتتم وجتتتتتت  

شتتتتةع  الوتتتتةب   أثنتتتتة  الرفةعتتتت  بتتتت   الثقةفتتتتة  بوتتتت   تصتتتت ر أنتتتت  تتتتت  الخصتتتت ا  قتتتت  تيشتتتتأ هتتتت   الم
الصف  الو ط   علم الم ق   أو أن  ق  يك   ت  غ ر المحرم  أ  يتؤ ي الرفةعت  إلتم نت جت  عة لت  

قتتت   يتتت تب  تفهتتت   الكفتتتة   بتتت   الثقةفتتتة  بةلقتتت ر  علتتتم الرفةتتتت  بنجتتتةح تتتت  هتتت   ف  ،لطتتت ف  لكتتتف ا
  الرتتأقة   وإتتتتراوح بتت   الكفتتة   بتت   الثقةفتتة   والقتت ر  علتتم  التتتم  ثقةف تت الأنتت ا  تتت  الاترففتتة  ال
ترضتتتم  إنكتتتةر الاتتتترف  والتتت فة  ضتتت  الاتتتترف  وتقة تتت  فتتت  عتتتةل  تخرةتتت   الكفتتتة    بتتت   الثقةفتتتة  

   الاترف  و تجت   قب   الاترف  والرك   

(Bennett,. 1993., 1998 ;   Bickley, et al, 2014 ) 

  الكفتتتة   بتتت   الثقةفتتتة  كفمة تتت  تبتتت أ  إ ار  المفة تتتتة  والاتصتتتةلا  فتتت  لنظتتتة استتركمةلاو 
كمتتتتة يرضتتتتم  التتتت    التتتت ات  وتهتتتتةرا  الاستتتترمة   الاستتتترطف  بم قتتتت  تتتتت  الا تتتتترا  والانفرتتتتةح و تتتت  

يمك  أ  تؤ ي ه   المهةرا  إلم نرتةئج بتأ   الآت ي ، كمةوالمف ظ  والرق    والرحة   والر اص  ت  
تخرةفتتتت  ، ونرتتتتةئج تةرج تتتت  ت تبطتتتت    ة تتتتت  عقة تتتتوالرفتتتتةط    ونتتتت  المر قةبة تتتت  لةرك تتتت  و تصتتتتبح أك تتتت

  نةس  ف  الم اق  ترف    الثقةفة المففة  و البةلرص   والر اص  

(Deardorff, 2006  ,2011 ) 

ا تهمت  الثقةفة  ب   الر اص  ق ر  أ  نوريرج أ  ت  هنة  يمك   يمكت  لأنفتة لةطتفب جت  
 ويكتتت    الاترففتتتة  ويحترتتتت    توتتتؤول   أك تتتر الطتتتفب عةلم تتت ، كمتتتة يصتتتبح ق ة يتتت   كفتتتة ا تبأتتتم أ 

 جم   ل   كة  إذا  ال    الف لم  عص  لةق ة   ف   ض وري  ه  تة بةلرفةط  وك  عة    شف ر  ل  ف 
 أو المنظمت  أو المؤسوت  فت  س ا  قة  ، الثقةفة ، فةنف  يصبح    ب   الر اص  علم الق ر  الطفب
 لإيجتتتة  الأول يتتت  وإعطتتتة  الرنتتت   قتتت   تقتتت ي  علتتتم وقتتت ر  توتتتؤول   وأك تتتر قتتتة   ستتت ك ن     ،الحك تتتت

ة الجةتفة  ت ف  البة ث   أ   اقترح الوف    ل لك، ة  ، تت   الربت بت اتج ف  لةمشةرك  لةطفب ف ص 
     تفت الزات  بر ف ر تة  يُنص  المحة   ، كمة الطفب ت  لةرفةع  ال ول    تف    ع     الطفب
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الم تف ي  الطفب تفه   الر اص  وأهم ر  وأه اف ، وتة ه  الق را  والمهتةرا  الفزتت  لةر اصت ، 
 وك ف   تنم   ه   الق را  

 المشكلة:

 يتت رك    والخةصتت  الفةتتت  الجةتفتتة  تتت  الطتتفب كتت  لتتيس  أنتت  الابحتتة  نرتتةئج  أظهتت         
ا ينضتتتتم ا لتتتت  التتتت ي  لطتتتتفبأ  ا  عتتتتة  بشتتتتك   الثقةفتتتتة  بتتتت   الر اصتتتت  أهم تتتت   لا تنظمتتتت  أي إلتتتتم أبتتتت  

 بمهتتتةرا  الطتتتفب يرمرتتت  أ  يجتتت  أنتتت  النرتتتةئج أشتتتةر  فقتتت    الثقةفتتتة  بتتت   الر اصتتت  يفهمتتت   تفأتتتى
  النرتتةئج أظهتت   كمتتة عتتةلم   ، قتتة   يصتتبح ا  تتتى الثقةفتتة  بتت   الر اصتت 

 
 الجةتفتتة  طتتفب أ  أيضتتة

 الثقةفتتة ، بت   بةلر اصتت  المقصت   يفهمتت    لا زالت ا تتتة تنظ م ت  تفتتر  لت  ف  لتتيس الت ي  عتتة  بشتك 
                        المشكف  التم ت اجهه                  بفة وك ف   يرح ث    التم الط يق  ت  ذلك تف ظ  ويمك 

 طتتتتفب تتتتت  الف يتتتت  هنتتتتة  يتتتتزا  لا أنتتتت  تبتتتت   الم ضتتتتح  لةف يتتتت  تتتتت  الأبحتتتتة   النرتتتتةئج وتتتتت 
 والفشتتت ي ، الحتتتة ي القتتت    فتتت   الثقةفتتتة  بتتت   الر اصتتت  كفتتتة   أهم تتت  همتتت افي لتتت  التتت ي  الجةتفتتتة 
 ال قت   تتى ذلتك إلم أكة يم  ، بةلإضةف  غ ر وأنشط  تنظ م   تفرا  ل  ف  ال ي  أولئك بةسرثنة 
 علتتم والقتت ر  والتوتتةتح بةلمف فتت  يرمرفتت    طتتفب  إلتتم  ةل تتة نفرقتت  ف ننتتة ال قتت  تتت ور وتتت  الحةضتت 
 ييبغتت  ولتت لك،  الصتتح ح بةلأستتة ب تحتت   التتتم الن اعتتة   تت  تتت  يرمكنتت ا  تتتى فتتة الاترف  ا تتترا 
 قتة   ن ع   ت   نك     تى الجةتف  طفب ل   الثقةفة  ب   الر اص  كفة   لرحو   الجه   ب  

 علتتم فقتت  لتتيس الترك تت  تفة م تت  كمؤسوتتة  الجةتفتتة  علتتم يجتت   لتت لك  أفضتت  الموتترقب  بصتت ر 
تتتتة ي م الرحصتتتتت   تتتتتة ولكتتتتت  ،لةطتتتتتفب الأكت تتتتة ي م غ تتتتتر الرحصتتتتت   علتتتتتم أيض   يتتتتت ع  أ  يمكتتتتت  التتتتت ي الأكت
 فت  بتةلرفمق البتة ث    ي صتلم المورقبل ، كمتة لةبحا بةليوب  الثقةفة  ب   الر اص  كفة   تحو  
 أستتتتتةل   فتتتتت  ظتتتتت  اتبتتتتتة   الجةتفتتتتتة  فتتتتت  الثقةفتتتتتة  بتتتتت   الر اصتتتتت  تنف تتتتت  بنمتتتتت ذ  المرفةقتتتتت  القضتتتتتةية

                      تخرةف                  

 الات  :الاسئة   ف ض   تة سبق يمك  ص ةغ  تشكة  البحا  ف  

 البحث:سئلة أ

 تتتتتت  زهتتتتت لأ جةتفتتتتت  ا –بةلقتتتتتةه   بنتتتتت    تتتتتتة الكفتتتتتة ا  الر اصتتتتتة   لتتتتت   طةبتتتتت  كة تتتتت  الترب تتتتت   1
    ؟ن  م – ب  أ – عة م    لفةم   الات   رخصصة  ال

 الأزهتت  جةتفتت  – الترب تت  كة تت  طةبتت  لتت   ة الثقةفتت بتت   الر اصتتة   الكفتتة ا  تخرةتت  هتت   2
 ال راسلم؟ الرخصص بةترف 

 البحث:همية أ

  النظ ي :هم   لأ ا 

 تكم  الأهم   النظ ي  لةبحا ف  الات :

 الرحت ية  هت   لم اجهت  وكفتة   عتةلم  تنظت ر  ذوي  قتة   إلتم الحةجت  يصبح هنة الف لم   عص  ف   -
تتتة  إذا تتتتتة  تتتت    علتتتتم الإجةبتتتت  البحتتتتا فتتتت اهم تتتت    هتتتت ا تكمتتتت تتتتت  وتمشتتتت ة  المت ايتتتت   والفتتتت ا  طتتتتفب كت
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 الثقةفتتة  بتت   الطتتفب كفتتة   تحوتت   وك ف تت  الثقةفتتة  يتت  الر اصتت  تطب تتق علتتم قتتة ري  الجةتفتت 
  الفةلم   الق ة   تهةرا  لاكتوةب

  تتتت اجز وجتتتت   ا رمتتتتة  لفهتتتت  الثقةفتتتتة  ترفتتتت    المنظمتتتتة  أعتتتت   فتتتترح فتتتت  هتتتت ا البحتتتتا سيوتتتتةه   -
 وكفة   ففةل   أك ر بشك  الاتصة  عمة   لرفزيز تنةسب  استرات ج ة  غ ص ة لتشج  

 الثقةفة  تف ي  وط   تق    الكفة   ب    البحا ف اوةه  ه ا    -

 الرطب ق  :هم   لأ ا 

 تط ي  وتق    نرةئج الطفب لةر وي  ف   الأكة يم   ف المؤسوة   سرف   قة   نرةئج البحا -

 كفتتتة ا  اجتتت  تطتتت ي  الأتتتت   تتتت  الثقةفتتتة  علتتتم فتتت  الرفتتت  اوتتتةع   أ  تؤسوتتتةتف ، كمتتتة يمكتتت 
 الآتت  تجتة  والتوتةتح الانفرتةح تت  تزيت  إلتم يتؤ ي أ  ، ويمكت   الثقةفة  ب   الر اص  وتهةرا 

الفةلم     الق ة   تهةرا  لاكتوةب الثقةفة  لةر اص  ب    الطفب كفة   تحو   المه ، وك ف  
 :الهدف من البحث 

 الأزهت  بةلقتةه   جةتفت  الترب ت  بنت   كة ت  طةبت  لت   الر اصتة   الكفتة   علم الرف   
 لتتت   الثقةفتتتة  بتت   الر اصتتتة   الكفتتة ا  ، وب تتة  تتتتةذا كةنتت  تخرةتتت  ترفتت   الثقةفتتتة  فتت  عتتتةل 
 ال راسلم؟  الرخصص بةترف  الأزه  جةتف   الترب   كة   طةب 

 البحث:مصطلحات 

  :الكفة   الر اصة   ب   الثقةفة

 فتت  وتك  فهتتة المف فتت  تةتتك واستترخ ا  الاتصتتة  لأنمتتة    والمنةستتب  الففةلتت  المف فتت  القتت ر  علتتم 
 و و   ثقةفتة  تت  أشتخةا تت  تت ايت  والرفةعت  بشتك  بةلف لم  يتو  عةل  تخرةف  ف  س ةقة 

 تخرةف   وتفرا  وتفرق ا  تخرةف  بق  

 للبحث: النظرية الخلفية

 :الثقةف  تف ي 

 التتتتم  والضتتتمن   الصتتت يح   الر ج ف تتت  المبتتتة   تتتت  أنفتتتة تجم عتتت  علتتتم الثقةفتتت  مالتتت ينظتتت    
 المرفتتت   وك ف تتت  المرغ تتتر رؤيتتت  الفتتتةل  بك ف تتت  تخفتتتره  والتتتتم تفتتت   تجرمتتت  فتتت  كأعضتتتة  الأفتتت ا  ي ثفتتتة

 الففتة  الر اصت  جت ه  إ   الآتت ي  بةلأشخةا يرفةق ف مة ف فة الرص   وك ف   عةطف ة، تج بدفة
 لتتورا  الصتتح ح  ال ستتةل  إرستتة  تتت  أك تتر الصتتح ح  الاستترجةبة  بتت طف  عفقتت  لتت  ةفتتة الثق بتت  

 وفةوتتتفة  نظتتت  وجهتتتة  ويحمةتتت    الثقةفتتتة  تخرةتتت  تتتت  الأشتتتخةا ينتتت تج   تتتا النظتتت  ووجهتتتة 
   تخرةف  وآفة 

 تتتتف  تتت  والفتتة ا  الشخصتت   الإيمتتة ا  علتتم أنفتتة   الر اصتت  نظ يتتة  كمتتة يتتر  تف يفهتتة فتت  ضتت    
 نظ يتتتة  تطب تتق يمكتتهف  ك تت  الطتتفب تتتتة  ،   تتا يتترفة   تجرمتت  فتت  الثقةفتتة  بتت   القضتتةية يتت تح 

 بفتت      الأتتت   الثقةفتتة  تتت  الأشتتخةا وفهتت  وا تتترا  ال  ت تت  ،   تتةتف  فتت  الثقةفتتة  بتت   الر اصتت 
 و  تخرةفتتت  وتةف تتة  ثقةفتتتة  تتت  أشتتتخةا تتت  الر اصتتت  فتت  بةل ا تتت  الطتتفب ف فتتتة اشتتف  بيئتتت  تةتتق

 تت  لةرفةعت  الفزتت  والمهةرا  الق را  إلم للإشةر   الثقةفة  ب   الر اص  كفة   تصطل   اُورخ 
ة  الر اصتتتتة   الكفتتتة     اعربتتتتةر   يمكتتتت  كمتتتة ، تخرةفتتتت  ثقةفتتتة  تتتتت  أشتتتخةا

 
ة شتتت ط  لةرفةعتتتت  توتتتتبق 
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 تك نتتة  علتتم  الر اصتت  كفتتة    تشتترم  كمتتة  ، تخرةفتت  ثقةفتتة  تتت   الأفتت ا بتت   النةجحتت  والةقتتة ا 
 فت  ال غبت  الت اف : إلتم فيشت ر  والمهتةرا  والوتة   والمف فت  والف اطت   الاتجةهتة  و ال افف ت   تث 

 الثقةفتة ، المخرةفت  بت   الم اقت  فت  المطةت ب الت    تفأتم: والمف فت  وففة ، تنةس  بشك  الر اص 
                                       الثقةفة                          ب   لةر اص  الفزت  الق را  ه : والمهةرا 

(Gudykunst, 2004   ;  Korhonen,. 2002 ;  Spenser-Oatey,   and   
Franklin  ,2009.) 

 تتف  تت  أفض  بشك  الثقةفة  ب   الر اص  كفة   وت  هنة ض ور  النظ   والفم   علم ت ريس 
،    والرفك تر المت    الرج ي  ت الترفة  أستةل   واسترخ ا  الثقةف   المف ف  تبة   تف  وت  عمل  نه 
الأ ب ،  أو المحةضت ا  تتف  تت  تفةمت  تجت   وليس الخفر ، إلم الثقةفة  ب   الر اص  يحرة  كمة 

تة يرضتم  الت ي الرج يبتم الترفة  ولكت  تت  تتف    تتف  وتت  بةلممةرست   الترفة  وفكت   الم اقت  أيض 
 التتتترفة  عمة تتتت  تتتتت  كجتتتتز  لةطتتتتفب ال اقف تتتت  الح تتتتة  بتجتتتتةر  تضتتتتم   يتتتتر  اليشتتتتط   ، كمتتتتة  المشتتتتةرك 
 الخةص   تجةربف  ت  أفض  بشك  يرفةم    النةس ال   افأى أ   الأسةسلم الافترا 

(Gore, 2007) 

 و تت هة الةغ يتت  الكفتتة   أ    مالر اصتتة   التت الففقتت  بةلكفتتة  وأشتتةر  نرتتةئج الابحتتة  الفةم تت  ذا   
 استتتتترخ ا  علتتتتتم القتتتتت ر  إلتتتتتم الانجة  يتتتتت  يحرتتتتتةج    لةغتتتتت ث   بةالمرحتتتتت  لكتتتتت  كةف تتتتت  لةر اصتتتتت    ليوتتتتت 
 الكفتتتة   توتتتر ع فة أ  يمكتتت  لا التتتتم الق تتت   لمفةلجتتت  تف نتتت  ت اصتتتة   ستتت ةقة  فتتت  النح يتتت  الق اعتتت 

 الوتكة  تت  لكت  يمكت  اتصتة  وست ة  تشتترك  هت  كةغت  الإنجة  ي  الةغ  أ  تط ي الر اصة  ، كمة 
   هةأ  اور عب   والأجةن  الأصة   

(Zhang, and   Hu, 2008 ; Bagarić, and   Djigunović,   2007) 

 أعضتتتة  وتةهتتت  تحفتتتز ت اصتتت  تهتتتةرا  الأهم تتت : إنفتتتة غةيتتت  فتتت  والتتت ق ق المثتتتةل  كفتتتة   الر اصتتت وتفرفتتتر 
تتة،  الرنظ م تت  والأهتت ا  الف يتتق أهتت ا  وتحق تتق الجتتة  الفمتت  علتتم الف يتتق  علتتم القتت ر  كمتتة أ أيض 

ة وفةعتتتت  تمثتتتت ة  ففتتتت الر اصتتتت  بشتتتتك   عنتتتت تة ييشتتتتأ أ  الممكتتتت    تتتتا تتتتت   الفةلم تتتت  البيئتتتت  فتتتت  تحتتتت ي 
 يجت  اسةست   لت لك ا  هنتة  نقتة   تخرةف   ثقةف   تةف ة  بو   الةغ  نفس الط فة  يرح  
فةلشتتخص    أك تتر فةعة تت وجفةتت   الر اصتت  لرحوتت   تتت  الاتتت ي  الر اصتت  أثنتتة  الاعربتتةر فتت  أتتت هة
ا يكت    أ  يمكنت  المخرةفت  لثقةفتة  الر اصت  فت  القت ر  علتمل ي   ال     عضت  

 
 ترفت   ف يتق فت  ففتةلا

ا ويكتتتت    الثقةفتتتتة ،  الوتتتتة   توتتتتر ية  تبتتتتة   تتتتتف  تتتتت  تفهتتتت   شخصتتتت   عفقتتتت  إقةتتتتت  علتتتتم قتتتتة ر 
 الةفظ   وغ ر الةفظ 

(Matveev, et al  , 2004 ;   Hilton, 2007) 

   الثقةفتتة  اتتت ا هةتتتة   بتت   الاتصتة  كفتتة   تصتتبح   الرنتت شتت ي   الفةلم ت  البيئتت  ففتت  ذلتتك علتتم وعتفو 
تتتة ، المخرةفتتت   الآتتتت ي  تنظتتت ر  تتتت  الأشتتت ة  إ را  علتتتم و يصتتتبح الافتتت ا  قتتتة ري   تطتتت ي  يجتتت  و ثقةف  

 وال افف تتتت   المف فتتتت  علتتتتم تنطتتتت ي  بأنفتتتتة واستتتت  نطتتتتة  علتتتتم تف يفهتتتتة يمكتتتت  التتتتتم الر اصتتتت  فتتتت  كفتتتتة تف 
المخرةفتتت   ، لتتت لك يمكتتت   الثقةفتتتة  تتتت  أفتتت ا  تتتت  وتنةستتت  ة فتتتف بشتتتك  لةرفةعتتت  الفزتتتت  والمهتتتةرا 
 المجرمتتت   وإ  فتتت  والجمةعتتتة  الأفتتت ا  يرقةستتتمهة لةفتتتةل  ونظتتت   للح تتتة  تتتتنه  بأنفتتتة الثقةفتتت  النظتتت  التتتم

  بفة  الاسدفةن  يمك  لا الثقةفة  وعفر بففةل   الر اص  الف    علم  ق ر 

(Wiseman   ,2003 ;   Helman. 2001) 
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 توتتتتأل  ليوتتتت  الفمة تتتت  تنظتتتت ر الممةرستتتت  الثقةفتتتتة  تتتتت  بتتتت   ت اصتتتت  إقةتتتتت  تحةولتتتت  وإ 
تتتتتتتة تثتتتتتتت  تحتتتتتتت   التتتتتتتتم المحرمةتتتتتتت  المشتتتتتتتةك  تتتتتتتت  الف يتتتتتتت  هنتتتتتتتة   بوتتتتتتت ط   التشتتتتتتتةب ، عتتتتتتت  البحتتتتتتتا غةلب 

 فقتتتت  يُظهتتتتت     الثقةف تتتت   والصتتتتت ت  الف قتتتت ، والرفصتتتت  والفنصتتتتت ي ، والقةتتتتق والرح تتتت  والانستتتتحةب،
 الرك فتتت  والتتت اف  والرفتتتةط  الانفرتتتةح تثتتت   :   والمف ف تتت  ة ك  لوتتتوا الفةطف تتت  القتتت را  الشتتتخص
 علتتم الثقةفتتة  بتت   الكفتتة   التتم ينظتت   وبةلرتتةل   ، الشتتخص علتتم الم تكتتز والر اصتت  الوتتة ك   والم ونتت 

 الثقةفتت   تت    الحةل تت  الفتت   تف فتت  ف فتتة ترطتت ر  نمتت  وعمة تت  ت غ بتت  ت اقتت  إلتتم التترفة  تح يتت  أنفتتة
 الوتمة  بفت  الثقةفتة  بت   الكفتة   ترطةت   هنتة ت  ، الثقةفة  ب   وسة   ةهة واتج تف ف  إلم

 هتت  الوتتمة  تةتتك تخرةفت  بيئتت  فتت  البقتة  علتتم وتوتتةع  أتت    ثقةفتت  تتت  الرك ت  توتته  التتتم المحت   
 و والاهرمتتة  والانفرتتةح، والصتتفر، ،والفكةهتت  الم ونتت ،  تثتت   الثقةفتتة  بتت   لةكفتتة   الشتتة ف  الوتتمة 

  الغم   ت  والتوةتح  ، ف سرطالا    

(Davis, et al , 2005  ;    Samovar, et al , 2007) 

تتت اط  تتت   تتت  شخصتت   عفقتت  إقةتتت  علتتم قتتة ر الثقةفتتة  ير اصتت  عفتتر التت يوإ  الفتت   
 فقتتت   تتت   الةفظتتت    وغ تتتر الةفظتتت  الموتتتر ي   علتتتم الففتتتة  الربتتتة   تتتتف  وذلتتتك تتتت ثقةفتتت  اتتتت   

 ذلتتتتك فتتتت  بمتتتتة الثقةفتتتتة ، بتتتت   الر اصتتتت  كفتتتتة   تشتتتتك  التتتتتم المخرةفتتتت  ئصالخصتتتتة الوتتتتةبق  الأبحتتتتة 
 بتتتتتت   الر اصتتتتتت  فقتتتتتت  تبتتتتتت   ا  كفتتتتتتة   الشخصتتتتتت    والوتتتتتتمة  الاتصتتتتتتة  وتهتتتتتتةرا  الففقتتتتتتة  تهتتتتتتةرا 

تتتتتة ترضتتتتتم  بتتتتت  فحوتتتتت ، والةغتتتتت  الثقةفتتتتت  تف فتتتتت  تفرمتتتتت  علتتتتتمالثقةفتتتتتة  لا   الفةطف تتتتت  المهتتتتتةرا  أيض 
 كفتتتتتتة   أ  آتتتتتتت و  القةتتتتتتق، ويتتتتتت    إ ار  علتتتتتتم والقتتتتتت ر  يزتتتتتتتةوالكةر  الإنوتتتتتتةن  لتتتتتت    تثتتتتتت  والوتتتتتتة ك  
تتتتتة تتتتتتةه  ، وإجتتتتت ا ا  كةف تتتتت ، تف فتتتتت  ترطةتتتتت  الثقةفتتتتتة  بتتتتت   الر اصتتتتت  ة و افف   الفتتتتت   لجفتتتتت  تنةستتتتتب 
 
 
ا، كمتتتة ترفتتتةعف  أعضتتتة  يخرةتتت  المثتتتة  ستتت    علتتتم كث تتتر  نتتت اح فتتت  الثقةفتتتة  تخرةتتت  أ  يمكتتت   كفتتتؤ 
 و واففه   ل  اصالر سة كه  ف  تخرةف  ثقةفة  ت  الف يق

(Mendenhall, 2001) 

الطفبتتت   الربتتتة   التتتم ب نتتتةتج  انضتتتمة  الطتتتفب  ورا  التتت اف  أ  إلتتتم وتشتتت ر نرتتتةئج الأبحتتتة 
 ج يتتتت   رؤيتتت  الطتتتفب   تتتا س كتوتتت    ت جتتت    تكتتت  لتتت  ج يتتت   تجتتتةرب عتتت  البحتتتا الثقتتتةف  هتتت 

علتم  وتت  الاطتف نفوتهة،  النض  عمة   والشخص  ، وك لك الفقة   تغ  ر يمكهفة ترف    وتفرا 
 الثقةفتتة  بتت   الر اصتت  تهتتةرا  أ  علتتم اتفقتت ا الطتتفب تتت  بفتت  أج يتت  نرتتةئج بفتت  الابحتتة  التتتم

 وتتتت  الآتتتت ي ،  الف قتتت   وتجفةهتتت   قتتتة ري  علتتتم الرفةتتتت  تتتت  ثقةفتتتة  الرفصتتت  عتتت  تف فنتتتة أ  يمكتتت 
 يمتثف   أ ت   والم ونت  رفتةط لا أ  تبت    وت ونت  ،  كمتة تفةطفتة أك ر يصبح ا  يمك  أ   ذلك تف 

   ال     الر اص  الهةت  ف   الف ات 

(Jokinen ,. 2005 ; Caligiuri P  and   Di Santo , 2001) 

 الثقةفتتتتتة  علتتتتتم والقضتتتتتة    الرفصتتتتت  طتتتتتةب  يجن نتتتتتة أ  يمكتتتتت  الثقةفتتتتتة  بتتتتت   الر اصتتتتت  وإ 
  يمكت  الثقةفتة  بت   ر اصت لا علتم القت ر  والفنصت ي ، وتت  والرح ت  النمط   الص ر  تث  الوةب  
   يصبح عن تة ي تة تة  الاترففة  يق ر لةف   أ 

 
 أو المؤسوتة  أو فت  المنظمتة   ست ا  الفت   قةئت ا

  ويكتتتتت    المجرمتتتتت 
 
 فتتتتت  كفة تتتتتت  يطتتتتت ر تتتتتت   أ  يجتتتتت  ، ولتتتتت لك  عةلم تتتتت  ق ة يتتتتت  بكفتتتتتة ا  يرمرتتتتت  قةئتتتتت ا

 تت  وتنةست  ففتة  بشتك  لةرفةعت  زت ف ال وزية    تفةرف   وبف  المهةرا   الثقةفة  ب   الر اص 
 المخرةف   الثقةفة  ت  أعضة 

(Samovar, et al , 2007) 
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بشتتك  كب تتر فتت  جم تت   الحةل تت  اثتت    والاقرصتتة ي  الاجرمةع تت  ولتت لك نجتت   أ  الرغ تترا 
 فت   ا ر ةجتةتف  الافت ا  وتةب ت   ت تت  إلتم  فت   اليشتة  تت  ترنت   تجة  إلم و  لر   انحة  الفةل  

 الفتت   إعتت ا  إلتتم  فتت   التت ي بتتةلرفة   تتتةا والفشتت ي ، وكتتة   هنتتة  اهرمتتة  الحتتة ي القتت    ب ايتت 
 الرفتةو   وكت لك لغ  ،  ت  أك ر اسرخ ا  علم ت  تف  الق ر    الثقةفة  ترف   تجرم  ف  لةفم 
 الرقتتتتتتت   تخرةفتتتتتتت  ،  كمتتتتتتتة أ   اجرمةع تتتتتتت  بيئتتتتتتتة  تتتتتتتت  المخرةفتتتتتتت  والجيوتتتتتتت ة  الثقةفتتتتتتتة  تمثلتتتتتتت  تتتتتتتت 
 الموتتتتتتتة ة  عفتتتتتتتر ةفتتتتتتتة الثق بتتتتتتت   الر اصتتتتتتت  و فتتتتتتت  فتتتتتتترح إلتتتتتتتم والف لمتتتتتتت  التتتتتتت ول  والحتتتتتتت ا  ن لتتتتتتت   ركال

 ويتتؤث  الفصتت  ترطةبتتة  ل نةستت  الرتت ريس ضتت ور   الرغ  تتر فتت  طتت   فتت   لتت لك ونت جتت  الجغ اف تت  ، 
 أ  البتة ث   بفت  الانجة  ي  ، ل لك يقتترح الةغ  تفة م وتح ي ا   المفةم   أ وار ف  الرغ  را  علم

 ثقتتتتتةف    وتيوتتتتت ي  ك ستتتتتطة     يتتتتت  أ وار أ ا  إلتتتتتم بحةجتتتتت  أجن  تتتتت  كةغتتتتت  الإنجة  يتتتتت  الةغتتتتت  تفة تتتتتم
 الثقةفتة  بت   الر اص  كفة   و تج  الثقةفة  ترف    تجرمفة  ف  لةفم  طفبف  برجه   يق ت   

 اصتتت الر   كفتتة   وضتت  فتتت  صتتف ب  يجتت و   المفةمتتت   أ  ال راستتة  كشتتتف  نرتتةئج فقتت  تفةتت مه      فتت 
  ال تتتت ت  تفةتتتت مه   تتتتتج فتتتت  لكةف تتتت ا بتتتتةلخفر  المفةمتتتت    يرمرتتتت  لا الرنف تتتت    تتتتا  ت ضتتتت  الثقةفتتتتة  بتتتت  

  القةعة  ال راس   الحق ق     إع ا ا  ف   تج  وك ف   تفه   علم الر ري  إلم ويفرق و 

(Dimitrov,  Haque, 2016  ; Kidwell, 2021 ;  Safa,.  and  Tofighi,  2021; 
Jumpakate,.  and Hieu,. 2019) 

 قتتت ر  الر اصتتتة   بتتت   الثقةفتتتة  هتتت   الكفتتتة   أ  الفةم تتت  الأبحتتتة   نرتتتةئج  تحة تتت  وأظهتتت  
 تحت    تهن ت  وتهتةرا  تف فت    تا يرطةت   بففةل ت  نشتة  بأي لةق ة  وض وري  لةشخص تةص 

 تةصت   بةعربةرهتة   الكفتة تت  الرفةتت  النرتةئج ، و عت  الموتؤول   إ را  إلتم بةلإضتةف  تتة ،  تجتة  ف 
 الرفةتت  يمكت  أن  تف  ، أي  ه   تحق ق بف   لةف   والم اق  والمهةرا  المف ف  ت تج شخص  

  الاستترقفل   تتت    تفتت توتر    علتتم والمهتتةرا  المف فتت  تطب تق علتتم القتت ر  أنتت  علتم المصتتطل  هتت ا تت 
 والصتتفة  الخصتتةئص تتت  وتجم عتت   تجرمفتت  والمف فتت  والقتت را  ال ظتتةئ  تتت  فتتم   ظتت  تجم عتت 

 لأ  نشة  توم    الففة  للأ ا  الفزت  والحةلا 

(Raven, 2002 ;  Fedoruk, 2015 ;. Mulder, 2012  ; Chistyakova,. 2016) 

 بتتتتت   الكفتتتتتة   الر اصتتتتتة    عتتتتت  تفهتتتتت    الحتتتتت يا ويتتتتت   بفتتتتت  البتتتتتة ث   أيضتتتتتة  أنتتتتت  عنتتتتت  
 علتتتتتم القتتتتت ر  برطتتتتت ي  الشتتتتتخص ف فتتتتتة   قتتتتتي تح ية تتتتت  عمة تتتتت  بةعربتتتتتةر  استتتتترخ ات  يمكننتتتتتة الثقةفتتتتتة 
 المفأى أت  ، وبف ا ثقةف  ترطةبة  ت  والرك   الففة  الفه  أج  ت    ةت  نم  وتغ  ر الرك  

،  كمتتتتة ا     توتتتترم    اتة تتتت  شخصتتتت   عمة تتتت  تفرفتتتتر بتتتت  نت جتتتت  ليوتتتت  الثقةفتتتتة  بتتتت   الكفتتتتة   فتتتت  
 قبت  ت  الر اص  عمة   ف  المورخ ت   را والق لمفةر  والمهةرا   ت اف  ه  الثقةفة  ب   الكفة  
 تت  علتم أنفتة تتزيج  الثقةفتة  الر اصت  بت   ور   النظ  الم  كفتة  وض   تخرةف  ثقةفة  ت  أشخةا
 الر اصتل  الرفةعت  عمة ت  فت  تطب قهة يمك  التم وتقةل    وعة ات  لةشخص الثقةف   اله ي  تف ف 

 تمثلت  تت  الر اصت  فت  تقبت    ستة ك  نمت ذ  تكت ي  علم وتوةع  ثقةف ة ،  المخرةف   الأشخةا ت 
 الف اتت  ضت   فت  لةغةيت  تفقت ا  أتت ا الثقةفتة  بت   الكفة   تط ي  أ   ق ق  علم الأت    الثقةفة 
 .الفمة    ه   ف  كب ر  أهم   لهة التم والوة ك   والمف ف   الفةطف  

(Taylor, 1994  ;  Yaksa,. 2008  ;   Sercu, L. 2004) 

 والمف فتت  المفة تتتة  تبتتة   الثقةفتتة  بتت   لةرفةعتت  الر اصتتل  الفنصتت  يرضتتم  ال اقتت   وفتت
 المربتتتة   الرفتتتةه  والربتتتة  ، وإنشتتتة  الر اصتتت  فتتت  المشتتتةرك   وتصتتت را  الإجتتت ا ا  وكتتت لك والأفكتتتةر
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 أثنتة  إنت    تا بةسترم ار تت اي  الإ راك  الفنص  أهم   ف   الثقةفة  ب   الرفةع  س ة  وف  ب هف  
 عمة تتت  اوتتته  تمتتتة المةضتتتلم فتتت  تخ ةرتتت  فتتت  تشتتتكة  التتتتم الصتتت ر  شتتتخص كتتت  اوتتترخ   الآتتتت ي  إ را 

 الثقةفتة ، وبطب فت  ب   الر اص  قن ا  أه  إ    ه  الو ة   أ  علم الرأك   وييبغ    الاتصة 
 هتت   لهتتة ستت ة    ر ةتت  كتت  ال اقتت   ا   فتت  تف نتت  وعقة تت  وثقةفتت  أتتت   ولتت  ستتةئح كتت  يمثتت  الحتتة 
 وتتةري  ثقةفت  علتم الرفت   اوترةز  تمتة أجنبتم بةت  فت  ال ا ت  علم الحص    المثة  س    علم تركةت 
 بتتت   بةلففقتتت  المف فتتت  الحةلتتت  فتتت    هتتت   ففتتت   الثقتتتةف  الر اصتتت  قنتتت ا  وتفم تتتق وت ستتت   البةتتت  هتتت ا

  أت    ثقةف  ت  أف ا  ت  الرفةع  ف  الشخص  وةس   ت  تزي  والر اص  الثقةف   الخةف  

(Rozkwitalska , 2017) 

 وففةل ت  الثقةفتة ، ب   لةرك   والفه  الق ر  الثقةفة  ترطة  ب   الر اص  وإ  كفة  
 والرحتتتت ي  تخرةفتتتت  ثقةفتتتتة  تتتتت  أفتتتت ا  تتتتت  صتتتتح   ثقةف تتتت  عفقتتتتة  علتتتتم والحفتتتتة  الخةرج تتتت  المهتتتة 
بةتت ا  تخرةفتت  افتت    تتت  أشتتخةا تتت  الرفةتتت  و ةتت  ، كمتتة  أ  تقتر تتة  وتنف تت  إنشتتة  فتت  المرمثتت 
 ثقةفتتتة   تتتت  أشتتتخةا تتتت  ك ف تتت  الرفةتتتت   فتتت  المرمثتتت    تتتا يرطةتتت  ن عتتتة  تتتت  الرحتتت ي  صتتتفبة أتتتت ا

 أت   تخرةف  

(Miller, 2006) 

 الركن ل ج تت  الإنجتتةزا  أ  بمفأتتى عةلم تت  ق يتت  ال تت   أصتتبح الفتتةل  فتت   تفتت و  هتت  وكمتتة
 تتتت  الأشتتتخةا أ  افأتتتم التتتبف ، وهتتت ا بفضتتته  إلتتتم أقتتت ب النتتتةس جفةتتت  الحتتت يا الفصتتت  هتتت ا فتتت 

تتتة وير اصتتتة    افمةتتت    تخرةفتتت  ثقةف تتت  تةف تتتة  وتتتت  الفتتتةل  أنحتتتة  تخرةتت  ففتتتةل  ،  يك نتتت ا لكتتت  تف 
 لمف ظتتت  يكفتتت  بمتتتة  وةستتت   يك نتتت ا وأ  الأتتتت  ، بةلثقةفتتتة  تهرمتتت   يك نتتت ا أ  لتتت لك يجتتت  عةتتت ف  

تتتة يك نتتت    ثتتت  وتتتت  الثقةف تتت ، الاترففتتتة   ا تتتترا  علتتتم كمؤشتتت  ستتتة كه  لرفتتت ي  استتترف ا  علتتتم أيض 
    الأت    ت  البة ا  والثقةفة  الأشخةا

(Kawar,  and  Tagreed Issa  , 2012 ; Hilton, 2007) 

تخرةف    ثقةف ة  الأت  ال   يرطة    ف  ي  ب   الر اص  ه  الثقةفة  ب   الر اص  وإ   
 والطقتتت س والرفب تتترا  فتتت  الم اقتتت    بفمةالاتجةهتتتة  لإنجتتتةح عمة تتت  الر اصتتت   ،  وتغ  تتتر أستتتة  تغ  تتتر
ا الر اصتت  افتت  لتت لك   فتت  ظتت  الاتتترف  الثقتتةف   المخرةفتت  المنةستتبة  تف ضتتهة التتتم ة جتتز    تتت  أسةستت  

ا الثقةف تتتتتت  الاترففتتتتتتة  تةفتتتتتت  ففنتتتتتت تة الثقةفتتتتتت  ة  ور   هتتتتتت  النت جتتتتتت  فتتتتتت   الاتصتتتتتتة  عمة تتتتتت  فتتتتتت  رئيوتتتتتت  
 لأفكتتتتتةر أستتتتتس وإنشتتتتتة  الحتتتتت اجز وكوتتتتت  فقتتتتتة الف يرطةتتتتت  ستتتتته ل   التتتتت ي الثقةفتتتتتة  بتتتتت   الر اصتتتتت 

    والففقة  المجم عة  تجة  واضح  ت اق  الر اص  ف  الرن   يرضم  ج ي  ، كمة

)Nalina Ganapathi , 2019( 

تت  الثقةفتتة  بتت   الففتتة  والر اصتت   
ّ
 وإيجةب تت  ففةل تت  أك تتر بشتتك  الفمتت  الأفتت ا  تتت   يمك

 لتتتتت   يكتتتتت    أ  يجتتتتت  المف قتتتتت  الةغ يتتتتت  والحتتتتت اجز ف تتتتت الثقة الفتتتتت و  فهتتتتت  كمتتتتتة إ   الفصتتتتت  هتتتتت ا فتتتتت 
الأ  تتتتة  يحتتتت   بفتتتت   تتتتت  كث تتتتر ففتتتت   ترفتتتت    ثقةفتتتتة  تتتتت  أشتتتتخةا المؤسوتتتتة  تتتتت   فتتتت  الفتتتتةتة  
 تمةتتتتك لا أنفتتتتة أو التتتتبف  بفضتتتتهة ثقةفتتتتة  علتتتتم الرفتتتت   فتتتت  فشتتتتة  إتتتتتة المفن تتتت  الأطتتتت ا  لأ  الفشتتتت  
 الرنظ م ت  النرتةئج علتم تبةشت  بشتك  لففقتة ا تتؤث  أ  والتتراب ، لت لك يمكت  لةفه  الكةف  ال ق 
 والأ ا   الالت ا  تث  المهم 

 (Ganapath , and Panchanatham, 2014) 
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ة الفمتتتتت  تكتتتتتة  فتتتتت  الرنتتتتت   ويفتتتتت   الم ظفتتتتتت     الرنظ  تتتتتم والاستتتتترق ار لةنمتتتتت  لةغةيتتتتت  ضتتتتتت وري 
 ب يةتتتتت    وأستتتتتةل  ةتتتتت    اسرحضتتتتتةر ، وبةلرتتتتتةل   ترن عتتتتت  وت قفتتتتتة  نظتتتتت  وجهتتتتتة  يجةبتتتتت    المرن عتتتتت   

  تشكة  ترط ر  عن تة
 
 فت  الشخصتلم الرطت ي  تت  المزيت  لرج بت  الم ظفت    اوترف  ذلتك تت  تة، وب لا

 ف صتت  الرنتت   يفتترح ذلتتك إلتتم تخرةفتت ، بةلإضتتةف  وأفكتتةر نظتت  ووجهتتة  ثقةفتتة  تقتت ي  ف فتتة يتتر  بيئتت 
 الفص  ه ا ف  كذل وت  والإنرةج  ،  الأ ا  زية   ط يق ع  المنظم  لصةل  تح    ق   نقة  ل ب 

 المنظمتتتتتت  أهتتتتتت ا  تحق تتتتتتق علتتتتتتم المنظمتتتتتت  قتتتتتت ر  تحوتتتتتت   الفمتتتتتت  تجم عتتتتتت  فتتتتتت  لةرنتتتتتت   الفتتتتتتةلم  يمكتتتتتت 
تتتة أك تتتر تجم عتتت  جةتتت  علتتتم تتتتة تنظمتتت  تؤكتتت  ففنتتت تة الرنظ  تتتم    لمنظتتت ر ا تتتت  لةمنةفوتتت   ذا  تن ع 
  المتتتتتةنح  تتتتتت  ترن عتتتتت  تجم عتتتتت  تجرتتتتت ب أ  المتتتتت ج  فمتتتتت  وثقةف تتتتت   واقرصتتتتتة ي  اجرمةع تتتتت  تةف تتتتت 

 بتتتت   تصتتتتة   هنتتتتة  يكتتتت    الأ  تتتتة  تتتتت  كث تتتتر فتتتت  أنتتتت  تف ظتتتت  يمكتتتت  ذلتتتتك المصتتتتلح ، وتتتتت  وأصتتتتحةب
  الاترففتتتتتتتة  بوتتتتتتت    المنظمتتتتتتتة ، كمتتتتتتتة ترصتتتتتتتةع  تطتتتتتتت ر  اف تتتتتتتق تمتتتتتتتة والمتتتتتتت ظف   الرنظ م تتتتتتت  الثقةفتتتتتتت 

 الأتتتتتتف  تقةبتتتتت  الشخصتتتتت   والأتتتتتتف  الرنظ  تتتتتم، الهتتتتت   تقةبتتتتت  الشخصتتتتتلم الاتتتتتترف  فتتتتت  الهتتتتت  
 ال اجبة     تقةب     والحق الرنظ م  ،

(Nalina Ganapathi , 2019) 

 لةقت   الثقةف ت  الجوت ر  بنتة  ك ف ت  تفةت  يتر  وعن تة يك   هنة  ت اص   ب   الثقةفتة  
تتة   تتا ا   الاتصتتة  تهتتةرا  تطب تتق يصتتبح الأتتت   و لةثقةفتتة  الأسةستت    أستتةس هتت  الثقةفتت  نةجح 

 تفت   ، كمتة  تجرمت  ت  المكتوب  الفة ا  أو الةغ  أو  ال ي أو الأتف  أو المهةر  أو ال ق   أو ال   
 الأت ت  تحت  اوتةع  الآتت ي ، كمتة  لت   الاترففتة  وقب    لفه  لةغةي  تف    الثقةف   المف ف  تف 

الفمت   تكتة  فت  أكفر إنرةج   لر ف ر الفم  ف  الثقةف   الفج ا  علم بوه ل  القضة  علم الثقةف  
ا و  الر اصت  ،  كمتة يةفت  ا ل كت    ر   أ  وبمتتة ال ت   ،  الج يت  الاقرصتة ي ال اقتت  فت  نجتةحال تت  جتتز  

 الر اصتتت  وأهم تتت  الثقةف تتت  الاترففتتتة  واقتتت  فهتتت  المهتتت  فمتتت  الأهم تتت  بتتتةل  نشتتتة  الإ اريتتت  الفمة تتت 
   تجنب  يمك  ولا ج ه ي  أك ر الر اص  ويصبح الحةل  الفص  ف  ترن   ف يق لإ ار 

(Nalina Ganapathi ,  2019) 

 فتتتت  تضتتتت  أ  الفتتتتةل  أنحتتتتة  جم تتتت  فتتتت  الفةتةتتتت  المؤسوتتتتة  ال ول تتتت   علتتتتم يجتتتت  الخرتتتتة  وفتتتت 
 الثقتتتتتتةف ، الاتتتتتتترف  لآثتتتتتتةر فهمهتتتتتت  تتتتتتت  لةرأكتتتتتت  لأف ا هتتتتتتة الثقةفتتتتتتة  ترفتتتتتت   تتتتتتت ري  تقتتتتتت ي  اعربةرهتتتتتتة
 بنجتةح الثقةفتة  بت   عفقتة  بنتة  وك ف ت  نظت اهف ، إلت ف  ينظت  ك ت  وفهت  ففتة  بشك  والر اص 

 يتتر  الط يقتت  ال ول تت ، وبفتت   الوتت    فتت  عمة تت  ت تت   علتتم الحصتت    المؤسوتتة  علتتم  لموتتةع   ت تتراوأ
 ثت  وتت   بنجتةح الت ول    النظت ا  تت  الأتت  ط يةت  المؤسوت   فت  ظت  الففقتة    ستمف  علتم الحفة 

 ا للإبتت  ف صتت  إلتتم الثقةفتتة  المرفتت    البيئتت  تح يتت  يمكتت  ففةلتت  اتصتتة  أ وا  تطب تتق تتتف  فمتت 
 تف ي ا    وليس

 تفق   :

 أو أشتتخةا بتت   هتتة   اتصتتة  هتت  الثقةفتتة  بتت   الر اصتت  تتتة  ستتبق يرضتت : أ   علتتم بنتتة 
 الثقةف تتت  والقتتت   المفة تتتتة  تبتتتة   تفلتتت  تتتت  يتتتر  والتتت ي ثقةف تتتة، المخرةفتتت   النتتتةس تتتت  تجم عتتتة 
  أ  إلم الإشةر     يمك الص ه ا تنفصة ، وف  ثقةف  ك  وه ي  تف   الاعربةر ف  الأت  ت  وال و   

المخرةفتتتتت ،  المجرمفتتتتتة  تمثلتتتتت  بتتتتت   المكثتتتتت  والر اصتتتتت  لةرفةعتتتتت  تةف تتتتت  الكفتتتتتة   الر اصتتتتتة   تصتتتتتبح
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 ا ر ةجتتة  فتت  الاترففتتة  تف فتت  ويرطةتت  الثقةفتتة  بتت   لةر اصتت  الإعتت ا  جتت    علتتم ذلتتك ويفرمتت 
   المخرةف  الفئة 

 : الرةل ت  المك نتة  بت   الثقةفتة  تضت ل  ظ ا  الكفة   الر اصتة     ذك   ت  تة ض   وف 
ال افف تتتتتت   والكفتتتتتتتة   المف ف تتتتتتت  والاجرمةع تتتتتت  والةغ يتتتتتتت  والشخصتتتتتتت   وهتتتتتتم ع اتتتتتتتت  ضتتتتتتت وري  لنجتتتتتتتةح 

 الكفة   الر اصتة     تشك   ع ات  المك    ال افعم اف   أ    الر اص  الثقةف   وعلم ذلك ن    أ  
ا   واف  تور    علم بش   تفرم  الثقةفة  ب    اص لةر المورقب  الاف ا  ف   إع ا  عمة   لأ  نظ  

 والفتتتة ا  والةغ يتتت   الثقةف تتت  لةمصتتتطلحة  الطتتتفب إتقتتة  المف فتتت  المكتتت    الشتتخص ، كمتتتة يرضتتتم 
 ئصوتصتتتة الوتتتة ك   والق اعتتت  والمفتتتةي ر الأتتتت  ، لةبةتتت ا  الأصتتتة   الثقةفتتت  وتصتتتةئص والرقةل تتت 
 فتتت  ترجلتتتم التتتتم الثقةفتتتة  بتتت   الر اصتتت  هتتتةرا وت ، كمتتتة ترضتتتم  قتتت را  التتت و   تخرةتتت  فتتت  تظةه هتتتة
 الاتصة      ف  المشةرك   سة  

 الثقةفتة  بت   الر اصتة   الكفتة   تطت ي  الابحة  يمك   نرةئج تف  ت  ت ض  ه  وكمة
 الرتتتتتتت ريس أستتتتتتتةل   بةستتتتتتترخ ا  تةصتتتتتتت  القةعتتتتتتتة    ال راستتتتتتت   لأغتتتتتتت ا   فتتتتتتت  ففتتتتتتتة  بشتتتتتتتك  لةطتتتتتتتفب
 لةر اصتتت  الأستتتةس تتتت ف  لأنفتتتة تتتتةا بشتتتك  تف تتت   تفتتت  والتتتتم شتتتة والمنةق الأ وار ولفتتت   الرفةعة تتت 

 فةئتتتت   أك تتتتر تطتتتت ي  جفتتتت  وبةلرتتتتةل  ال اقف تتتت ، والح تتتتة  التتتترفة  بتتتت   الارتبتتتتة  وضتتتتمة  الثقةفتتتتة  بتتتت  
   لةمرفةم  

 وتشمل:الميدانية راسة  دال      

 الف ن : 

 بةلقةه   بن   الترب   بكة   ال ابف  الف ق  ت  طةب  طةلبة  447  ت  البحا ع ن  تك ن 
 ن     100 – أ ب  213 – عة م 134تهف   

 البحا: ا  أ 

 الثقةفة :تق ةس الكفة   الر اصة   ب    

 المق ةس:اله   ت    

 الثقةفتتتتتة  عفتتتتتر بففةل تتتتت  الفمتتتتت  علتتتتتم أنفتتتتتة: القتتتتت ر ق تتتتتةس الكفتتتتتة   الر اصتتتتتة   كمتتتتتة ينظتتتتت  ال فتتتتتة علتتتتتم  
 تخرةفت  فت  ثقةف ت  تةف ة  ت  أشخةا ت  والفم  والر اص  تنةس ، بشك  والرفك ر والرص  

 و و   ثقةفتتة  تتت  أشتتخةا تتت  تت ايتت  والرفةعتت  بشتتك  بةلف لمتت  يتوتت  عتتةل  فتت  الختتةر  أو التت ات 
 تخرةف   وتفرا  وتفرق ا  بق    تخرةف 

 المق ةس:تط ا  اع ا     

بت      بةلر اصت الففقتبحة  الوةبق  والكرةبة  النظ ي  ذا  لأ الاطف  علم ال راسة  وا 
وذلتتتتك بفتتتت   تح يتتتت  تفهتتتت    الكفتتتتة   الر اصتتتتة   بتتتت   ترفتتتت    الثقةفتتتتة     ظتتتت  بيئتتتتة  الثقةفتتتتة  فتتتت 

  وأبفة هة  الثقةفة 

  الثقةفة  الاطف  علم المقةييس المف   لق ةس الكفة   الر اصة   ب   

 ل        المح    والأبفة 

    ب   الثقةفة الر اصة تفه   الكفة  ف  ض   تة سبق ت  تح ي  
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  عبتتتتتتتةر   يتتتتتتتر  الاستتتتتتترجةبة  عة فتتتتتتتة فتتتتتتت  ضتتتتتتت    ثفثتتتتتتت  41بةغتتتتتتت  عبتتتتتتتةرا  المق تتتتتتتةس        تتتتتتتا 
 اتر ةرا   

 اب ا   –ا  ةنة  –   ائمة   

 المق ةس:ص   وثبة  

 أولا : الص  :

   :ص   البنة 

الرتت وي  تتت   وتتةب الصتت   البنتتة   لةمق تتةس تتت  تتتف  الرحة تت  الفتتةتل  لفبتتةرا  المق تتةس بفتت       
صتتتت رت  الأول تتتت  علتتتتم ع نتتتت  استتتترطفع   بةتتتت  عتتتت   أف ا هتتتتة    تتتتت  تطب تتتتق المق تتتتةس فتتتتالمرفةتتتتت  ؛   تتتتا 

 200 
 
لةمق تتتةس تتتت   البنتتتة   وقتتت  تتتت   وتتتةب الصتتت   تتتت  المجرمتتت  الأصتتتل  لف نتتت  البحتتتا  ،   طةلبتتتة

  فتتتت   لتتتتتف  المصتتتتف ف  الارتبةط تتتت  لتتتت رجة  أفتتتت ا  الف نتتتت  الاستتتترطفع   بةستتتترخ ا  الرحة تتتت  الفتتتتةت
 وتتتتةب الرحة تتتت    ط يقتتتت  المك نتتتتة  الأسةستتتت   فتتتت ، وتتتتت  استتتترخ ا  تح يتتتت  أبفتتتتة  المق تتتتةس وتك نةتتتتت 

وفتتم ضتت     Varimaxف اتتت  بط يقتت  وبفتت  الرتت وي  المرفةتتت  لة  لمصتتف ف   تفتتةتف  الارتبتتة   الفتتةتل
  عةتت  أكفتر الجت ر الكتةت  لكتكة    ، و ع ات  رئيو  ثفث أتك  اسرخفا   نرةئج الرحة   الفةتل

   0.3أكفر ت   الفةت ال ال  علم  والتشفبة   ت  ال ا  

  الكفة   الر اصة  ي ض  الف ات  المورخ ج  بف  الر وي  المرفةت  لمق ةس    الج و  الرةلو  

 المرفةت  الر وي  بف  الفةتل  الرحة   ت  المورخ ج    الف ات 1ج و     

رقم 
 العبارة

 العوامل
 رقم العبارة

 واملالع
 الثالث الثاني الأول  الثالث الثاني الأول 

1 .403   23  .436  
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 24   446. 2
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 25   468. 3
4   .405 26  .421  
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 27   553. 5
6   .397 28  .531  
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 29   496. 7
8 .433   30  .312  
9 .465   31  .573  

 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 32 650.   10
11  .477  33  .374  
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 34 616.   12
13 .460   35   .549 
14  .459  36  .403  
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 37  395.  15
16   .558 38 .482   
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رقم 
 العبارة

 العوامل
 رقم العبارة

 واملالع
 الثالث الثاني الأول  الثالث الثاني الأول 

17  .558  39 .369   
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 40   421. 18
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ 41   476. 19
 6.901 8.956 9.204 الجذر الكامن   558. 20
 15.637 22.088 30.010 التبايننسبة   397.  21

22  .334  
نسبة التباين 

 التراكمية
30.010 52.098 67.735 

 يرض  ت  الج و  الوةبق  : 

أ  الرحة   الفةتل  لمق ةس الكفة   الر اصة   ب   الثقةفة  ل   طفب الجةتف   اسف   
تتتة  الجتتتت ر الكتتتتةت  لكتتتت  تهفتتتتة علتتتتم الترتيتتتت      6.901 – 8.956 – 9.204عتتتت  ثفثتتتت  ع اتتتتت  رئيوتتتت  كت

  وقتتت  تشتتتبف  عبتتتةرا  المق تتتةس علتتتم هتتت   الف اتتتت  15.637 – 22.088 – 30.010ونوتتت  تبتتتةي   
     تتتا كةنتتت  تشتتتبفةتفة  41 – 40 – 37 – 34 – 32 – 29 – 27 – 25 – 24ف متتتة عتتت ا الفبتتتةرا   

 ؛ ل ا ت    فهة ت  المق ةس  0.3أق  ت  

  الرحة تتتتت  الفتتتتتةتل  وتوتتتتتم دفة وفقتتتتتة لةمفأتتتتتى النفستتتتتلم وف متتتتتة يلتتتتت  عتتتتت   ي ضتتتتت  الف اتتتتتت  النةتجتتتتت  تتتتتت
 لةفبةرا  المتشبف  علم ك  عةت :

 19 – 18 – 13 – 9 – 8 – 7 – 5 – 3 – 2 – 1الفةتتتتت  الأو : تشتتتتبف  عة تتتت  الفبتتتتةرا   
  و تش ر المضةت   النفو    له   الفبةرا   : أنفة ت ور     ق ر  الف   علم فه   39 – 38 – 20 –

رمة   لبيئ  الاتصتة  وتبتة   المفة تتة  والمشتةرك  الاجرمةع ت  بت   الفت   والآتت ي   وفت  الو ة  الاج
 ض   ذلك يمك  توم   ه ا الفةت  بت  الكفة   الاجرمةع     

 30 – 28 – 26 – 23 – 22 – 21 – 17 – 15 – 14 – 11الفةت  الثتةن : تشتبف  عة ت  الفبتةرا   
نفوتتتتتتت   لهتتتتتتت   الفبتتتتتتتةرا  عتتتتتتت  قتتتتتتت ر  الفتتتتتتت   علتتتتتتتم اتر تتتتتتتةر   وتكشتتتتتتت  المضتتتتتتتةت   ال 36 – 32 – 31 –

الأسةل   المنةسب  لب   الح يا وانفةئ  والا رفة  بةنتبة  الآت ي  وتح ي  توةر الحت يا بمتة يةتز  
 اكمة  عمة   الر اص  ، وف  ض   ذلك يمك  توم   ه ا الفةت  بت  الكفة   الشخص     

  ، وتكشتتتتتت  المضتتتتتتةت    35 – 16 – 12 – 10 – 6 – 4الفةتتتتتتت  الثةلتتتتتتا: تشتتتتتتبف  عة تتتتتت  الفبتتتتتتةرا   
النفوتت   لهتت   الفبتتةرا   : عتت  قتت ر  الفتت   علتتم ت ظ تت  الةغتت  فتت  عمة تت  الر اصتت  الةفظتت  ، وكتت لك 

اصتتتت  غ تتتتر الةفظتتتت  والتتتت ي اشتتتترم  علتتتتم نفتتتتر  الصتتتت   و  كتتتت  الجوتتتت  والانففتتتتةلا  أثنتتتتة  عمة تتتت  الر  
   الكفة   الةغ ي   الح يا ، وف  ض   ذلك يمك  توم   ه ا الفةت  بت 

 الثبة  : ثةن ة:

تتتتت   وتتتتةب ثبتتتتة  المق تتتتةس وأبفتتتتة   الم روستتتت  بةستتتترخ ا  تفةتتتتت  ألفتتتتة لك ونبتتتتة  ، والجتتتت و  الرتتتتةل  
 ي ض  ذلك 
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 الكة   وال رج  المق ةس لأبفة  الثبة    تفةتف 2ج و    

 تفةت  الثبة  البُف   

 0.809 الكفة   الةغ ي  الاجرمةع   1

 0.822 سترات ج  الكفة   الا  2

 0.784 الكفة   الةغ ي  3

 0.916 ال رج  الكة    4

 يرض  ت  الج و  الوةبق:

 0.822 - 0.809أ  تفةتف  الثبة  لأبفة  المق ةس وال رج  الكة   بةغ  علم الترتيت     
فتتت     وهتتت  تفتتتةتف  ثبتتتة  ت تففتتت   تمتتتة اشتتت ر إلتتتم ثبتتتة  المق تتتةس وإتكةن تتت  ال ثتتت    0.916 - 0.784 -

 النرةئج التم يمك  الر ص  إل فة ت  تف  تطب ق  علم ع ن  البحا 

 النرةئج:

 ؟زه لأ تة الكفة ا  الر اصة   ب   الثقةفة  ل   طةب  كة   الترب   جةتف  الوؤا  الأو : 

للإجةب  علم هت ا الوتؤا  تت   وتةب الأهم ت  اليوت    لكت  بُفت  تت  أبفتة  المق تةس    تا  
 الكفة ا  الر اصة   الم روس ، والج و  الرةل  ي ض  ذلك:يمث  ك  بُف  إ    

طةبتتتت  كة تتتت    تتتتت  البحتتتتا ع نتتتت  لتتتت   الم روستتتت  الر اصتتتتة   لةكفتتتتة ا  اليوتتتت      الأهم تتتت 3جتتتت و    
 الأزه  الترب   جةتف 

عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    البُف   
 الفبةرا 

الق متتتتتتتتتتتتتتت  
 الفظ ى

المر ستتتتتت  
 الحوةب 

الانحتتتتتت ا  
 المف ةري 

الأهم تتتتتتتتتت  
اليوتتتتتتت    

% 

 الترتي 

1 
الكفتتتتتتتة   الةغ يتتتتتتت  

 الاجرمةع  
13 39 27.604 2.942 

70.78 2 

2 
الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   

 الاسترات ج  
13 39 28.031 3.294 

71.88 1 

 3 70.53 1.854 12.696 18 6 الكفة   الةغ ي  3

  71.18 6.788 68.331 96 32 ال رج  الكة    4

 يل : تة الوةبق الج و   ت  يرض 

 اليوت    الأهم ت  كةنت    تا أهم  ؛ الم روس  كفة ا ال أك ر ه   الشخص   الكفة   أ 
 بينمتتتتتة ،  %70.78  نوتتتتت    بأهم تتتتت  الثةن تتتتت  الم تبتتتتت  فتتتتت  الاجرمةع تتتتت  الكفتتتتتة   وتتتتتتأت  ،   %71.88  لهتتتتتة

 : %70.53  نو    بأهم   الثةلث  الم تب  ف  الةفظ  وغ ر الةفظ  بشق فة الةغ ي  الكفة   تحر 
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جةتفتتت   – ا  الر اصتتتة   بتتت   الثقةفتتتة  لتتت   طةبتتت  كة تتت  الترب تتت  هتتت  تخرةتتت  الكفتتتة الوتتتؤا  الثتتتةن :
 ال راسلم؟الازه  بةترف  الرخصص 

للإجةبتت  علتتم هتت ا الوتتؤا  تتت  استترخ ا  تحة تت  الربتتةي  أ تتة ي الاتجتتة  لمف فتت  الفتت و  فتت  
نتتت     ، والجتتت و   –أ بتتت   –الكفتتتة ا  الر اصتتتة   بتتت   الثقةفتتتة  فتتت  ضتتت   ترغ تتتر الرخصتتتص  عة تتتم 

 ي ض  ذلك  الرةل 

 ال راسلم الرخصص ترغ ر ض   ف  الر اصة   الكفة ا  ف  الف و  لمف ف "  "   ق م 4ج و     

 تص ر الربةي  البُف 
تجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

 الم بفة 
 رجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

 الح ي 
تر ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الم بفة 
 ق م  " "

توتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر   
 ال لال 

الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   
 الاجرمةع  

 6.506 2 13.012 ب   المجم عة 

.751 

 

 غ ر  ا  

 

 اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 لمجم عة ا

3847.901 444 8.666 

  446 3860.913 المجم  

 الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   
 الشخص  

 37.525 2 75.050 ب   المجم عة 

3.497 

 

0.05 

 

 اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 المجم عة 

4764.511 444 10.731 

  446 4839.562 المجم  

الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   
 الةغ ي 

 4.908 2 9.816 ب   المجم عة 

1.431 

 

 غ ر  ا  

 اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 عة المجم  

1522.806 444 3.430 

  446 1532.622 المجم  

ال رجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 الكة  

 105.721 2 211.441 ب   المجم عة 

2.308 

 

 غ ر  ا  

 اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 المجم عة 

20337.557 444 45.805 

  446 20548.998 المجم  

  يل : تة الوةبق الج و   ت  يرض 

 – الةغ يتتت  –  الر اصتتتة    الاجرمةع تتت  أ  ق متتت  " " لمف فتتت  الفتتت و  فتتت  ابفتتتة   الكفتتتة ا
  ، وهتت   2.308 – 1.431 – 0.751ال رجتت  الكة تت   فتت  ضتت   ترغ تتر الرخصتتص بةغتت  علتتم الترتيتت   

قتتتتت   غ تتتتتر  التتتتت  إ صتتتتتةئ ة ؛ تمتتتتتة اشتتتتت ر إلتتتتتم عتتتتت   وجتتتتت   فتتتتت و  فتتتتت  هتتتتت   الكفتتتتتة ا  فتتتتت  ضتتتتت   ترغ تتتتتر 
ال رجتتتتتتت  الكة تتتتتتت  لةكفتتتتتتتة ا  الرخصتتتتتتتص وهتتتتتتت ا تفنتتتتتتتة  أ  الكفتتتتتتتة   الاجرمةع تتتتتتت  والكفتتتتتتتة   الةغ يتتتتتتت  و 

 الر اصة   لا تخرة  بةترف  الرخصص 
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فتتت  ضتتت     الكفتتتة   الشخصتتت  كمتتتة يرضتتت  تتتت  الجتتت و  أ  ق متتت  " " لمف فتتت  الفتتت و  فتتت  
؛ تمتة اشت ر  0.05  وهت  ق مت   الت  إ صتةئ ة عنت  توتر   3.497ترغ ر الرخصص ال راستلم بةغت   

ة    الشخصتت   كأ تت  الكفتتة ا  الر اصتتة   بتت   إلتتم وجتت   فتت و  ذا   لالتت  إ صتتةئ   فتت  بفتت   الكفتت
 الثقةفة   

ولمف فتتت  اتجتتتة  الفتتت و  بتتت   الرخصصتتتة  المخرةفتتت  فتتت  الكفتتتة   الاستتتترات ج   تتتت  استتترخ ا  اتربتتتةر  
 ش ف   والج و  الرةل  ي ض  ذلك 

 الرخصصتتة  بتت   الاستتترات ج   الكفتتة   فتت  الفتت و  اتجتتة  لمف فتت  شتت ف   اتربتتةر   نرتتةئج  5جتت و    
 المخرةف 

 المجم ع  البُف 
المر ستتتتتتتتتتتتتتتتت  
 الحوةب 

الانحتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 المف ةري 

 ن    أ ب  عة م

 الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   
 الشخص   

 7320. *9436. تتتتتتتتت 3.295 27.418 عة م

 2115. تتتتتتتتت تتتتتتتتت 2.872 28.362 أ ب 

 تتتتتتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتت 3.983 28.150 ن   

 يرض  ت  الج و  الوةبق:

وج   ف و  ذا   لال  إ صةئ   ب   الرخصص الأ ب  والرخصص الفة م  ال   إ صةئ ة ؛   تا   
، وتفتتتتتتتز  هتتتتتتت   الفتتتتتتت و  لصتتتتتتتةل   0.05كةنتتتتتت  نرتتتتتتتةئج اتربتتتتتتتةر شتتتتتتت ف    التتتتتتت  إ صتتتتتتتةئ ة عنتتتتتتت  توتتتتتتتر   

الرخصتتص الأ بتت  ؛   تتا كةنتت  المر ستت  الحوتتةب  لةرخصتتص الأ بتت  أعلتتم تتت  الرخصتتص الفة تتم 
  الفة تتم الرخصتتص تتت  كتت  بتت   إ صتتةئ   فتت و  وجتت   عتت   أيضتتة الجتت و   تتت  يرضتت  والنتت     كمتتة
  الأ ب   والرخصص الن    الرخصص وب   ، الن    والرخصص

 التوصيات:

   ف  ض   تة اسف   عن  نرةئج البحا أتك  الر ص  الم الر ص ة  الترب ي  الات  :  

 ال قتتتتت  تتتتتت  الاعتتتتتترا  طتتتتت ا  هتتتتتةوتق  م الثقةفتتتتتة   بتتتتت   الكفتتتتتة   أولا  : ضتتتتت ور  تح يتتتتت  تفهتتتتت   
 الخةر   ف  ال راس  تث  فق  وا    لرج ب  تبةش   نت ج  وليو  تورم   كفمة   بتنم دفة

 المحلتتتتم الموتتتتر    علتتتتم  الثقةفتتتتة  بتتتت   ثةن تتتتة  : الفمتتتت  علتتتتم تح يتتتت    تفهتتتت    الكفتتتتة   الر اصتتتتة   
 وال ول 

  تحت    ت اقت  فت  الثقةفتة  ب     لةكفة   الر اصة  تح    تؤش ا  تق يم   ثةلثة  : تط ي   
ا  أك ر تف يفة   ت  الرق    ط    بح ا تر افق  تح ي  

 أك تر يرضتم  تفقت  علتم انفتة  بنتة   الثقةفتة  بت   رابفة  :  يجت  النظت  التم الكفتة   الر اصتة      
   الشخصلم      -الةغ ي     -بف   المف ف    ت 

 عنتتتت  الج يتتتت   النظتتتت  المرفتتتت     وجهتتتتة  علتتتتم بالطتتتتف  تشتتتتج   المفةمتتتت   علتتتتم تةتوتتتتة :   يجتتتت  
 تخرةف   نظ  وجهة  لقب    الفه  علم والق ر   التوةتح لرنم    البحا
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كفتتتتة ا   تطتتتت ر  تقتتتتيس ترفتتتت    تق تتتت   أ  يكتتتت   لتتتت   المؤسوتتتتة  الرفة م تتتت  طتتتت      سة ستتتتة : 
   وال ول  الفةلم  الم المور     لة ص    ال ق  ت ار علم الفةلم   الر اص  

 المف فت  وطت   الرت ريس كت  تتة هت  ج يت  وترنت   ليشت  بفة : أ   ترضتم  تحرت   المقت را  سة 
   الثقةفة   ب  

 والتت راتة والأفتتف  والشتت ائح الصتت ر  والوتتمف   تثتت   البصتت ي  ال ستتةئ  تتت  ثةتنتتة : الاستترفة     
  كفة  الطفب لةر اص  ب   الثقةفة    لرحو   والأفف 

 بيئتتتت  تتتتت ف ر تتتتتف  تتتتت  المهتتتتةرا  وتفزيتتتتز الثقةفتتتتة  بتتتت   لةر اصتتتت   هة ستتتتينةري تةستتتتفة :  إنشتتتتة  
  لةطفب  الشخص   الر اص  ت اق  تةق و  ق ق   تفةعة  

 والر اصتت  التترفة  تتت  يرمكنتت ا  تتتى بةغتتة  ترفتت     ال تت ت  عةشتت ا  :  ت ج تت  الطتتفب لةرحتت   
 بنة      بط يق 

  الفتةل  الرفةت   تؤسوة  ف  الثقةفة  ب   فةع  الثقةف  لةر ال ات  ال    الحة ي عش : تنم    
  الأط ا   المرف   الثقةف  الح ار وتحق ق ال ات   الثقةف   اله ي  وإيقة 

 والقضتتة  المخرةفتت ، والق ت تتة  البةتت ا  ثقةفتتة  ا تتترا  الطتتفب يرفةمتت     الثتتةن  عشتت : جفتت  
 الثقةف تتت  الاترففتتتة  إلتتتم ظتتت الن ت ضتتت ع     وهتتتة ئ   وعتتت    يظةتتت ا وأ  الف ق تتت ، الن عتتت  علتتتم

 شخص    بمشةع 

 علتتتتم لموتتتتةع تف  ترفتتتت    نظتتتت  وجهتتتتة  تتتتت  الرفك تتتتر علتتتتم الطتتتتفب قتتتت ر  الثةلتتتتا عشتتتت : تنم تتتت  
  الثقةفة  ب   ال    لرحو   والتوةتح الرفةط  عة   تط ي 
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