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لاعتماد البرامجي وعلاقته برضا الطلاب عن جودة الخدمات التعليميةا  

ببعض كليات جامعة الأزهر   

 .إبراهيم عبد الغفار إبراهيم رسلان ،منصور حافظ عبد الفتاح حافظ 

 جامعة الأزهر-نة كلية التربية للبنين بالقاهرةيط والدراسات المقار مدرس الإدارة والتخط

 جامعة الأزهر-كلية التربية للبنين بالقاهرة مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة

 raslan@azhar.edu.egالإيميل: 

  dr.hafezmansour@azhar.edu.egالإيميل:

 ملخص:

هدددددددر الدراسدددددة للتعدددددرن الدددددع العلاعدددددة بدددددين اض كددددد   الدددددع ا اتمددددداد ال رام ددددد  بدددددبع  كليدددددات        
جامعددة الأزهدددر ورطددا الطدددلاا اددا جددد دة اض دددمات التعليميدددة رادداا وعدددد اسددتخدمر الدراسدددة المدددن   

( طالبدددا وطالبدددة مدددا الدارسدددين ب دددرام  1032يندددة مة ندددة مدددا  ال صددد وا وتدددق تطبيددد  اسددد بانة الدددع ا
معتمدددددة و غددددرت ديددددر معتمدددددة مددددا الويةددددة الق ميددددة ليددددمان جدددد دة التعلدددديق وا اتمدددداد  دددد  ا نددددين مددددا 

البندات بالقداهرة  الدراسدات الإنيدانيةا كليات البندين بالقداهرة  التربيدةا العراادة( وا ندين مدا كليدات 
(ا وعدددددددد تدددددددق اسدددددددتطلاة عراي العيندددددددة  ددددددد   جددددددد دة امليدددددددات التعلددددددديق الدراسدددددددات الإسدددددددلامية والعر يدددددددة

لدددددديقا وجدددددد دة امليددددددات التقدددددد نق وا متتاندددددداتا وجدددددد دة الب يددددددة التتتيددددددة والت ويدددددد اتا وجدددددد دة والتع
الراايدددة الطلابيددددة والإراددداد الأكددددادينتا وعدددد  و دددد ر نتدددالا  الدراسددددة الميدانيدددة  ندددد    ت جدددد دددددرو  

  ميددددددت ا الرطددددددا الإجمددددددال  للطددددددلاا اددددددا جدددددد دة اض دددددددمات (  دددددد0.05معن نددددددة انددددددد ميددددددت ت د لددددددة  
التعليمية ترجع لمتغير ا اتمداد  برندام  معتمددر برندام  ديدر معتمدد(أ وعدد  و د ر دراسدة ال درو  

الطددلاا  دد  العددال التددال    دد  مت سددط رطددا الطددلاا  دد   لا ددة بددرام   كاديميددة معتمدددة  ن مت سددط رطددا
ا مقارنة بمت سط رطاهق    العال الياب  لل كد   الدع لل ك   الع ا اتماد  ك ر ب ار  معن  

وعددد تبددين  ن ميددت ت رطددا طددلاا ال ددرام  المعتمدددة  ك ددر مقارنددة برطددا طددلاا ال ددرام  ديددر ا اتمددادا 
المعتمدة    بع  المؤارات ال راية والتت كان ما  برزها: ت ادر ت صي ات المقررات والت ال  اياي 

ة القااددات الدراسددية واقددد الندددوات وتلاددرنق الطددلاا المت دد عينا هيةددة التدددرها راددا وكددبل  مناسددب
و   ط ي تل  النتالا  دإن الدراسة ت ص ت بت جي  اضجو د والمد ارد الماديدة والريدرنة بةليدات جامعدة 

تمال بالإجرايات التت تيما تتيين اضج دة الأزهر التت تيعع لل ك   الع ا اتماد ال رام   للاه
د  مدددا ليميدددة بدددالتركي  الدددع رددددع ميدددت ت اضجددد دة المدركدددة مدددا عبدددل الطدددلاا بدددال عليدددة للعمليدددة التع

 التركي  الع الإجرايات ال رعية واضج انب اليةليةأ 

 أرطا الطلااا ج دة اض دمات التعليميةا ا اتماد ال رام   الةلمات الم تا ية:
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 Abstract 
    The study aimed at identifying the relationship between obtaining 
programme accreditation in some faculties of Al-Azhar University and 
students’ satisfaction with the quality of educational services provided. The 
study used the descriptive approach, and a questionnaire was applied to a 
sample of (1032) male and female students enrolled in accredited and non-
accredited programs by the National Authority for Quality Assurance and 
Accreditation (NAQAA) in two male faculties in Cairo (Education and 
Agriculture) and two female faculties in Cairo (Humanities and Islamic and 
Arabic Studies). The sample’s opinions were surveyed about the quality of 
teaching and learning processes, assessment and examination processes, 
infrastructure and equipment, and students care and academic counseling. 
The results of the field study indicated that there were no statistically 
significant differences at a significance level of 0.05 in the overall 
satisfaction levels of students with the quality of educational services based 
on the accreditation variable. 

The study of the differences in average student satisfaction across 
three accredited academic programmes showed that the average student 
satisfaction in the year following accreditation was greater compared to the 
average student satisfaction in the previous year for accreditation. It was 
indicated that the level of satisfaction of students for accredited programmes 
was higher compared to the satisfaction of students for non-accredited 
programmes in some sub-indicators, the most important of which are: The 
availability of course descriptions and the commitment of faculty members 
to them as well as the suitability of classrooms, holding seminars and 
honoring of high-achieving students.  

Based on these results, the study recommends that efforts and the 
material and human resources of the faculties of Al-Azhar University 
seeking to obtain programme accreditation should be directed to procedures 
that ensure improving the actual quality of the educational process by 
focusing on raising the level of quality perceived by students instead of 
focusing on paper procedures and formal aspects. 
Keywords: programme accreditation, students’ satisfaction, quality of 
educational services 
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 :مقدمة
ل ال عددددا  لإ دددددا  يلا يددددب التعلدددديق  هميددددة بالغددددة  دددد  تطدددد ر اليددددع ا ورع ادددداا    هدددد  اليددددري            

  دد  اضجانددب  ا عتكددادا والاقددا   وا جتمدا    دد  كادددة اوجتمعداتا و لدد التطد ر 
ا
لأندد  يمادل اسدد امارا

 رقدددع  نددد اة ا سددد امارا ونملادددا القددد    ن التعلددديق بكددد ة اامدددة والتعلددديق الريدددرا والدددبا معدددد  هدددق و 
بك ة غاصة ه  عداطرة التنميدة والتقددل  د   ا م تمدعا لدبا كدان مدا اليدرورا تد دير كدل  جامع اض

 أ ن اة الداق لمؤسيات  وا هتمال ب  دة غدماتاا

   عد تا ميدوق بيدةل  سايد ت  د  بنداي م تمدع  وتلاما الأهمية اللابيدرة للتعلديق اضجدامع   د   ند           
عندددددع الرغددددداي الميدددددتر  لأبنددددداي اوجتمدددددعا و لددددد  ادددددا طرنددددد  نيدددددر المعرددددددة ميدددددااد  ددددد    اددددداي ال قدددددر وتع

 مت ا
ا
 والموارات المتقدمةا وإاداد اللا اياتا وإجراي البت   الأساسيةا  يث تلعدب المعرددة دورا

ا
يددا

 ا عتكداد نتد  النمد  والإنتاجيدة  
ا
ولدبا  أ(The World Bank, 2017: 1 د  ا عتكداد العدالموا دادعدة

 ما بين العديد ما العناصر الوامة 
ا
يُنظر  لع الت سع    التعليق اضجامع  بيةلٍ اال الع  ن  وا دا

 (أHannum & Buchmann, 2003:22   التغير ا جتما  ا بما يتيمن   ل  ما تعقدٍ وتياب   

وعددددددد اددددددودت العقدددددد د الأغيددددددرة اهتمامددددددا مت ايدددددددا بدددددداضج دة وا اتمدددددداد  دددددد  مؤسيددددددات التعلدددددديق 
ق الدددددو  نظددددق وإجددددرايات تيددددما اضجدددد دة  دددد  التعلدددديق مقارنددددة بددددالإجرايات اضجددددامع ا دطبقددددر معظدددد

الميددددتخدمة  دددد  الكددددنااةا ونرجددددع هددددبا ا هتمددددال  لددددع انخ ددددا  المعددددايير الأكاديميددددة ن ي ددددة الت سددددع 
للابيدر  دد  التعلديق اضجددامع  وكددبل  اددل عدرتدد  الددع تد دير او رجددات اللاميددة واللاي يدة التددت يتطل اددا ا

 ( 23: 2011س   العمل  الكغيرا 

المت دددددددددددددة والمتغيدددددددددددرة  ددددددددددد  او دددددددددددر  الرلا  ددددددددددد ت  ياردبدددددددددددات وا تياجدددددددددددات الميدددددددددددت يد وتعت دددددددددددر
جامعددددددددددة ي ددددددددددب تدددددددددد در عندددددددددد ات اتكددددددددددا  دعالددددددددددة بددددددددددين اض ولددددددددددبالةادددددددددددة الأنيددددددددددطة داغددددددددددل اضجامعددددددددددةا 

ا سددددددددددددد اي ب اسدددددددددددددطة البياندددددددددددددات والمعل مدددددددددددددات او ا تكدددددددددددددا ت واملائادددددددددددددا داغدددددددددددددل اضجامعدددددددددددددة وغارجوددددددددددددد
سددددددددددددات المتعلقددددددددددددة بددددددددددددردود  دعددددددددددددا  الميددددددددددددت يديا وتقيدددددددددددديموق ضجدددددددددددد دة واللقددددددددددددايات الميددددددددددددتركة  و الدرا

والعمددددددددددددل الددددددددددددع ا سددددددددددددت ابة لةادددددددددددددة ا راي والمتطلبددددددددددددات  لوددددددددددددقااض دددددددددددددمات التددددددددددددت تقدددددددددددددموا اضجامعددددددددددددة 
 :2008 ابددددددددددد العظدددددددددديقا  أرهددددددددددا الميددددددددددت يديا مددددددددددا اضجامعددددددددددة  دددددددددد  الميددددددددددتقبلوالت ععددددددددددات التددددددددددت ي تظ

 (أ33

نرجددددددددع اهتمددددددددال اضجامعددددددددات وانايااددددددددا ب دددددددد دة ال ددددددددرام  واض دددددددددمات التددددددددت تقدددددددددموا للطددددددددلاا و 
واوجتمدددددددددعا  لدددددددددع  ن هدددددددددبب ال دددددددددرام  وتلددددددددد  اض ددددددددددمات تعدددددددددد بماابدددددددددة مدددددددددرعة  قيقيدددددددددة تعلادددددددددا صددددددددد رة 

بقيدددددددددة المؤسيدددددددددات التعليميدددددددددة الأغدددددددددرتا  المؤسيدددددددددة التعليميدددددددددة وتيدددددددددعوا  ددددددددد  عالامدددددددددة المناديدددددددددة مدددددددددع
اتاا ومدددددا هندددددا تبددددددب  اضجامعدددددات جوددددد دا كبيددددددرة  ددددد  سدددددريل تتقيدددددد  اضجددددد دة  ددددد  كادددددددة برام ودددددا وغدددددددم

 (842 :2020 اض ارثىا  التت تقدموا لم ي   اا

 اكبدددة التطددد رات والتتدددديات الميدددت دة  دإنددد  مدددا ومولةدددو ي يدددام للجامعدددات تتقيددد   هددددادوا        
المقدمدددة للطدددلاا وال عددد ن الدددع نقددداف القددد ة واليدددع  د اددداا لمدددا  دمات دة اض دددعيددداس جددد اليدددرورا 

مددا  هميددة  دد  بلدد   الأهدددان اضجامعيددةا والتخكددد مددا  ن اض دددمات المقدمددة تيدداير الت ععددات  لددبل 
 (أ3 :2011 النعينت وعغرون  وعادرة الع التنادييةا و التال  تتقي  رطا الطلاا وتلبية ت ععاتاق

الأزهر دإ اا جامعة  ات طبيعة غاصة تيتقل راا اا باق  اضجامعات  ر ضجامعةو النظ        
ية تيتمد االميااا ما االمية الإسلالا وه  الأمر البا الأغرتا  يث  ن رسالة الأزهر رسالة االم

 ب انب رسالااا بالداغلا دهت 
ا
 غارجيا

ا
 االميا

ا
تختص بةل ما يتعل  بالتعليق التت ي ر  ال اا تتديا
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ل رابا التعليق  و تترتب الي ا كما تعمل جامعة الأزهر الع ال     الأزهر والبت   التت تتكالع
تعوند العالق الإسلامو بالعلماي العاملين البيا ي مع ن  لع جاندب الإيمان بالله والاقة بالن ا 

  كل دروة وع ة الروح واليقين    العقيدة واليرهعة ولغة القرعنا ك اية المية واملية ومونية  
 (أ33لا مادة 1961لينة  103 عان ن تنظيق الأزهر والويةات التت ميملوا رعق  العلق

جامعة الأزهر ورسالااا و هدادوا وامتدادها او ل  والعالمو وان يارها اضجغرا   و   ظل طبيعة         
 
ا
    ضج دة والتط نرال بالالت  لودرواوا المتعددة وعطاااتاا المتن اة  دإ اا  كثر اضجامعات ا تياجا

 و  اا ما  ك ر جامعات العالق ما  يث ادد الطلااا 
ا
   بلغ ادد الطلاا كادة اة  ااا غك صا

( ما ال ادديا    العال اضجامع  20507( ما المكرنين و  319549  الدارسين بةلياتاا ومعاهدها
 (37-33: 2023 جامعة الأزهرا  دارة المعل مات والإ كاي  لأ2023ر2022

وعد ببلر اضجامعة جو د  ا اة    م دا  تتيدين جد دة اض ددمات التعليميدة ت جدر بتكد           
ل دددرام  الأكاديميدددة الدددع ا اتمددداد مدددا الويةدددة الق ميدددة ليدددمان جددد دة التعلددديق العديدددد مدددا الةليدددات وا

وا اتمددددددادا ومددددددع  لدددددد  دإندددددد  ي بودددددد  دراسددددددة   ددددددر تلدددددد  اضجودددددد د ومردودهددددددا مددددددا منظدددددد ر الميددددددت يديا 
 الرلا ييين ما اضجامعة وهق الطلاا والطالباتأ

 :بحثمشكلة ال
والتدددت -ارتددبط اليدددع ر بالميددةلة بددداضجو د التدددت تبددبلوا كليدددة التربيددة للبندددين بالقددداهرة جامعددة الأزهدددر     

لتخهيدددددل برام ودددددا الأكاديميدددددة لل كددددد   الدددددع ا اتمددددداد مدددددا الويةدددددة  -ميدددددرن البا ادددددان با نتمددددداي لودددددا
لتعلدديق وا اتمددادا  يددث تتطلددب تلدد  العمليددة ت جيدد  مدد ارد بيددرنة وماديددة الق ميددة ليددمان جدد دة ا

كبيدددرة  سددد ي اي معدددايير ومؤادددرات وإجدددرايات كايدددرةا و ددد  غيدددق كثدددرة الإجدددرايات والمودددال يدددتق تدددداو  
اي  بعددددد  الطدددددلاا: مدددددا ا معددددد د اليندددددا مدددددا ابدددددارات مدددددا عبيدددددل: اضجددددد دة م دددددرد تيددددد ي  ور ا ون يددددد

يدددمل بعددد  كليددددات ت دراسدددةبا المنطلددد   ددداو  البا ادددان القيدددال باض كددد   الدددع ا اتمددداد  ومدددا هددد
 اضجوددد د التدددت تبدددبلوا الةليدددات لتتقيددد  معدددايير ا اتمددداد ال رام ددد  لبتدددث مدددا   ا كاندددرمعدددة الأزهدددر جا

 لدددع تتيدددين ميدددت ت اضجددد دة المدركدددة ورطدددا الطدددلاا ادددا جددد دة اض ددددمات التعليميدددة بكددد رة  تدددؤدا
 أدعلية

تق مراجعدة الإ كدالايات والدراسدات العلميدة  ات الكدلةا وتبدين منا   بيةل  تتديد الميةلةول     
 بك رة وا  ة    النقاف ا تية:يملاا  برازها ميةلة الدراسة   ن

( برنام دا دقدط مدا 50 ها عتمدة ب امعة الأزهدرا    بلدغ ادددطع  نيبة ال رام  الأكاديمية الم أ1
(ا ردددددق %12.5    تت دددداوز معددددةا ب يددددبة برنام ددددا  كاديميددددا بةليددددات اضجا كثددددر مددددا  ر عمالاددددة   صددددل

 ية للجامعددة الددع ا رتقدداي بدداضج دة وااتبددار  لدد    ددد الغايددات الرلا يدديةأتركيدد  اض طددة ا سددتراتي 
 (أ2023ا مركع التدرنب وطمان اضج دةا جامعة الأزهر 

انخ ددددا  ميددددت ت رطددددا الطددددلاا اددددا جددددد دة اض دددددمات الطلابيددددة    تراو ددددر درجددددة الرطددددا بدددددين  أ2
 أ(237: 2022ا عازا  ا  ةمت سطة وطعي

التعليميددة باضجامعددة   تياجددات اوجتمددع وسدد   العمددلا  دد  ظددل دلبددة طددع  م ايمددة اض دددمات  أ3
ين اضجامعدددة التخككددات النظرنددة مقارندددة بالتخككددات التطبيقيدددةا وطددع  الاعددة اليدددراكة بدد

 أ(290: 2021نا رسلا أ ومؤسيات القطاة اض اص
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مدا و  ارجودااالمتغيرات والميت دات داغل اضجامعة وغ علة وج د نظال معل مات استراتي   لت بع أ4
  كليددددات جامعددددة الأزهددددر مددددا  وجدددد  عكدددد ر تخددددص المبددددانو والمرددددد  والقااددددات الدراسددددية تعددددانو مندددد

والمعامدددددل والت ويددددد ات اض اصدددددة راددددداا وطدددددع  او ككدددددات الماليدددددة اللازمدددددة لتط نرهددددداا واض اجدددددة 
: 2019 ابدددد القدددادرا أ يددديةالتدره اتي ياتوا سدددتر  لتطددد نر المقدددررات الدراسدددية وتن هدددع الأسددداليب

1326) 

المركعنة اليديدة الع مختل  الميت نات الإدارنةا وطع  الت يي  بين الةليات والأعيال  أ5
الأكاديمية والإدارنةا وطع  استخدال الأساليب التلان ل جية    العمليات الإدارنة والتعليمية 

 (1100: 2015 البتيراا  باضجامعةأ
بيروعراطية لجامعة وطع  است ابت  للتط راتا    ظل سيادة الالتنظينت ل تض ق الويةل أ6

الإدارنةا وما يرتبط ببل  ما صع  ة الت يي  والإاران الع الةليات  و ال  دات المتباادة 
ا وطع  دعالية نظق الت جي  والرعابةا و طي المية صنع القرار مما يقلل القدرة الع 

ا
جغراديا

 (293: 2017را نك   م م اجوة الميلالاتأ

ااتمدداد نظددال القبدد   بةليددات جامعددة الأزهددر الددع درجددات الطددلاا  دد  المر لددة الاان نددة الأزهرنددة  أ7
ا وطدددع  متابعدددة مددددت رطدددا اوجتمدددع ادددا بدددات الطدددلاا وا تياجدددات سددد   العمدددلدون مرااددداة رد

 ادددا طدددع  ميدددت ت التخهيدددل العلندددت والتددددرنب الإدار 
ا

ا اض ددددمات التدددت تقددددموا اضجامعدددةا ديدددلا
 (أ68 :2018 جامعة الأزهرا لم ظ ين بةليات اضجامعة بع  ال

طددددددع  تدددددد ادر العديددددددد مددددددا المتطلبددددددات التددددددت تتتددددددا  ال اددددددا كليددددددات اضجامعددددددةا غاصددددددة الةليددددددات  أ8
الإعليميددددددددة سدددددددد اي ديمددددددددا يتعلدددددددد  بددددددددالمراد  والت ويدددددددد ات التعليميددددددددة اض اصددددددددة بقااددددددددات التدددددددددرها 

لبات التتتية والمراد  مادل اليدلالق ودورات الميداب والمدرجاتا والمعاملا والإنترنرا  و ما يتعل  با
وال  دددات اليدد يةا وكددبل  مددا يتعلدد  بددالتت   الرعنددت  دد  اضجانددب الإدارا  اوالملااددب والةادتيريدد

 (أ2021 جامعة الأزهرا  مةاتب  دارنة و رام  اللاترونية ما

الدددددورنات صددددع  ة البتددددث ال عددددا  داغددددل الملاتبدددداتا وكددددبل  صددددع  ة العادددد ر الددددع المتدددداح مددددا  أ9
كايددددر مددددا الطددددلاا اددددا ملاتبددددات الةليددددات  والمقددددا ت التددددت يتتاجوددددا الطددددلاا بالإطددددادة  لددددع اددددعون

 أ(370: 2019   مدا  للاست ادة مناا

 ن تلددددد  الميدددددلالات العديددددددة التدددددت  كرتادددددا الدراسدددددات وال  دددددالا  الرسدددددمية  نمدددددا تدددددرتبط بكددددد رة          
زهدددرا وتدددؤ ر بددددورها الدددع ميدددت ت رطدددا طدددلاا مباادددرة  و ديدددر مباادددرة ب ددد دة اض ددددمات ب امعدددة الأ 

 :ا تو اليؤا  الرلا ا ميةلة البتث    تمالو   ط ي ما سب  تاضجامعةا 

ما العلاقة بين الاعتمااد البرامجاي ورضاا الطالاب عان جاودة الخادمات التعليمياة بابعض 
 كليات جامعة الأزهر؟

 ونت رة ما هبا اليؤا  الأسةلة ال راية ا تية:

  ماد ال رام      ال لار الإدارا الترب ا المعاصرنظرنة للااتما الأسا ال أ1

 ما واعع ا اتماد ال رام   بةليات جامعة الأزهر   أ2

 ما واعع رطا طلاا جامعة الأزهر اا ج دة اض دمات التعليمية  أ3



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة ديسمبر،  (،4) (، الجزء200العدد: )
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( بدددددين ميدددددت ت رطدددددا طدددددلاا ال دددددرام  0.05هدددددل ت جدددددد ددددددرو  معن ندددددة اندددددد ميدددددت ت د لدددددة   أ4
لمعتمدددددة اددددا جدددد دة اض دددددمات التعليميددددة بددددبع  كليددددات جامعددددة المعتمدددددة وال ددددرام  ديددددر ا

 الأزهر   

( بدددددين ميدددددت ت رطدددددا طدددددلاا ال دددددرام  0.05هدددددل ت جدددددد ددددددرو  معن ندددددة اندددددد ميدددددت ت د لدددددة   أ5
المعتمدددددددة اددددددا جدددددد دة اض دددددددمات التعليميددددددة عبددددددل و عددددددد اض كدددددد   الددددددع اددددددوادة ا اتمدددددداد 

 ال رام     

 بحث أهداف ال
 لددددع التعدددددرن الددددع العلاعددددة بدددددين ا اتمدددداد ال رام دددد  ورطدددددا  سايدددد ت بيدددددةل  اض ددددال بتددددث ادددددن الي       

الطلاا اا ج دة اض دمات التعليمية ببع  كليات جامعة الأزهدرا ونتدختى  لد  مدا غدلا  تتقيد  
 الأهدان ا تية:

 التعرن الع واعع ا اتماد ال رام   بةليات جامعة الأزهرأ أ1

 اض دمات التعليميةأالتعرن الع واعع رطا طلاا جامعة الأزهر اا ج دة  أ2

دراسة ال رو  بدين ميدت ت رطدا طدلاا ال درام  المعتمددة وال درام  ديدر المعتمددة ادا جد دة  أ3
 اض دمات التعليمية ببع  كليات جامعة الأزهرأ

دراسددة ال ددرو  بددين ميددت ت رطددا طددلاا ال ددرام  المعتمدددة اددا جدد دة اض دددمات التعليميددة  أ4
 م  أض ك   الع اوادة ا اتماد ال راعبل و عد ا

 أهمية البحث
للات اهدات العالميدة التدت تؤكدد الدع  هميدة تتيدين   مدا ميدايرتبتدث تتضح الأهمية النظرنة لل       

جدددددد دة اض دددددددمات التعليميددددددة  دددددد  ظددددددل التناديددددددية اللابيددددددرة بددددددين اضجامعددددددات الددددددع الميددددددت نات او ليددددددة 
رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة  اض ددددال  الددددع ا اتمدددداد ال رام دددد  و  ددددرب  دددد  تتقيدددد  بتددددثوالعالميددددةأ وتركيدددد  ال

 رتبط ببل  ما تتقي  مي ة تناديية لمؤسيات التعليق العال أاض دمات التعليميةا وما ي

طب  ال ااا و   جامعة الأزهر بمدا  للبتثالأهمية التطبيقية وتتضح        
ُ
ما  همية المؤسية التت ت

ا  يدددث لودددا مدددا رسدددالة سددداميةا وم
ا
 ودوليدددا

ا
مدددا  الت صدددياتقدددديق ت ثتدددبيددداادن المةاندددة كبيدددرة متليدددا

ادددددخ اا جعدددددل جوددددد د ا اتمددددداد ال رام ددددد   كثدددددر تركيددددد ا الدددددع تتقيددددد  رطدددددا الميدددددت يدياا بمدددددا عدددددد ي يدددددد 
الميددة لين اددا  دارة التعلدديق اضجددامع  ا زهددرا  دد  ت جيدد  المدد ارد الريددرنة والماديددة للارتقدداي بميددت ت 

 اضج دة واض ك   الع ا اتماد وكبل  تتقي  رطا الطلااأ

 وأدواته بحثمنهج ال
بااتبددددارب المددددن   الأكثددددر ملايمددددة لطبيعددددة الدراسددددةا  دددد  طدددد ي المددددن   ال صدددد و بتددددث  جددددراي التددددق        

 ونتدددددد 
ا
 دعيقددددا

ا
والددددبا يددددتق مددددا غلالدددد  دراسددددة الظدددداهرة كمددددا ت جددددد  دددد  ال اعددددع وياددددتق ب صدددد وا وصدددد ا

 وهيددددوق  دددد  ال صدددد     
ا
 وكميددددا

ا
 كي يددددا

ا
سددددت تاجات وتعميمددددات العلاعددددة بددددين  بعادهددددا وهع ددددر اناددددا تعبيددددرا

 الميدانية الأدوات ا تية: وعد استخدمر الدراسة لتط نر وتتيين ال اعع البا يتق دراست أ
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دددخداة  الميدانيددددة اسددددتخدمر الدراسددددة الاسااااةبا ة: -1 رطددددا الطددددلاا اددددا لقيدددداس ميددددت ت ا سدددد بانة كد
ددد1032تدددق تطبيقودددا الدددع ايندددة مة ندددة مدددا  وعدددد ا جددد دة اض ددددمات التعليميدددة بدددة مدددا ا وطال( طالبا

ين ب دددددرام  معتمددددددة و غدددددرت ديدددددر معتمددددددة مدددددا الويةدددددة الق ميدددددة ليدددددمان جددددد دة التعلددددديق الدارسددددد
وا اتمدددداد  ددددد  ا نددددين مدددددا كليدددددات البنددددين بالقددددداهرة  التربيددددةا العراادددددة( وا ندددددين مددددا كليدددددات البندددددات 

 أالدراسات الإسلامية والعر ية(بالقاهرة  الدراسات الإنيانيةا 

ميددددددة ل  ( مددددددا 8تددددددق تطبيقودددددا الددددددع  اسددددددتمارة مقابلددددددة  يدانيدددددةلما اسددددددتخدمر الدراسددددددة المقابلاااااة: -2
عليدددات تتدددديات و  ددد   ئادددق عرا للتعدددرن الدددعو ددددات طدددمان اضجددد دة ومدددديرا ال دددرام  الأكاديميدددة 

 أةليات جامعة الأزهرلاا اا ج دة اض دمات التعليمية بتتيين رطا الط

 حدود البحث:
  طار اض دود ا تية:   بتث  جراي التق 

جددددد دة   ددددد  دراسدددددة الاعدددددة ا اتمددددداد ال رام ددددد  برطدددددا الطدددددلاا اددددداوتتمادددددل  ضاااااوعية:و الم ودالحاااااد أ1
ا جدد دة امليددات التقدد نق وا متتاندداتا قجدد دة امليددات التعلدديق والددتعل  تعليميددةاض دددمات ال

بع  كليددات بدد (جدد دة الراايدة الطلابيددة والإرادداد الأكدادينت اجد دة الب يددة التتتيدة والت ويدد ات
 أجامعة الأزهر

ال ددرام  المعتمدددة وال ددرام  ديددر المعتمدددة وتتماددل  دد  اينددة ايدد الاية مددا طددلاا  :البشاار ة ودالحااد أ2
ميددددددة ل  و دددددددات طددددددمان اضجدددددد دة ومددددددديرا ال ددددددرام   ا و عدددددد بددددددبع  كليددددددات جامعددددددة الأزهددددددر

 أبةليات اضجامعة الأكاديمية
 لدددع بعددد  كليدددات جامعدددة الأزهدددر بمدددا يرا ددد  تمايدددل كليددداتاعتكدددرت الدراسدددة ا ة:المكا يااا ودالحاااد أ3

 والةليات الأصيلةا والميتتد ةأ اوالبنات االبنينب ر   اضجامعة 
طبقر  دوات الدراسة الميدانية    ال كل الدراي ت الاانو ما العال اضجامع   :الحدود الزما ية أ4

 لأ2022-2023

 بحثمصطلحات ال
 يملاا تتديد مكطل ات الدراسة كا تو:

امليددة المراجعددة التددت اتمدداد بخندد  رن ا  مُعدد  :Programme accreditationالبرامجااي الاعتماااد أ1
تددتق مددا عبددل هيةددات ميددتقلة لل لاددق الددع ك دداية المؤسيددات التعليميددة وال ددرام  التددت تقدددموا مددا 

 ( ,2012Eaton   جل غدمة الطلاا واوجتمع

ل دددإن ا اتمدداد هدد  2015الويةددة الق ميددة ليددمان جدد دة التعلدديق وا اتمدداد لعددال  وطبقددا لدددليل       
ن جيددة التددت تيدداادن تملاددين المؤسيددات التعليميددة مددا اض كدد   الددع صدد ة متميدد ة وه نددة تلدد  الم

راددددددا متليددددددا ودوليددددددا والتددددددت تعلاددددددا ب طدددددد ح ن ا وددددددا  دددددد  تطبيدددددد  اسددددددتراتي يات وسياسددددددات  معتددددددرن
 دة واملياتادددا و نيدددطااا ومخرجاتادددا بمدددا يقابدددل  و ي ددد   ت ععدددات وإجدددرايات دعالدددة لتتيدددين اضجددد
ت االيددددددة مددددددا رطددددددائاق  الويةددددددة الق ميددددددة ليددددددمان جدددددد دة التعلدددددديق الميددددددت يديا ونتقدددددد  ميددددددت نا

 أ(144 :2015وا اتمادا 

ا : Qualityالجودة  أ2
ا
ة  ا بمعادم صدار جيددا ة وجُدَ د  تعرن اضج دة لغة بخ اا ميتقة ما جداد  جدَ د 

 و الكدد اا واض كددادةا اض يدداا ال دداغرا الممتددازا  -دعددل اضجيدددا و دد  تعاددت كددبل  صدد ة اضجيددد 
 وجاي    مخت

ا
د دة: ب دتا اضجديق وطدموا  ا صدار جيددا  الدرازاا  ار الي اح جاد: الش تي ي  دا وج 
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جددد د الشددد تي  تقنددد  و بددددة ديددد  و جدددادا  ا  تدددو باضجيدددد مدددا عددد    و دعدددلا مدددا ا و ددد  (114 :2001
  أ(152: 1993ا م مع اللغة العر ية  و الإبداةداضج دة    الإتقان  

عددددرن بخ اددددا  :Student Services  تعليميااااةالخاااادمات ال أ3
ُ
م م اددددة اض دددددمات التددددت تقدددددموا ت

المؤسيدددة اضجامعيدددة  ددد  طددد ي نظامودددا التعليندددت اض ددداص راددداا وتتمادددل هدددبب اض ددددمات  ددد  تلددد  التدددت 
تقدل داغل القااات الدراسية بإطارها التقليدا المتعارن الي ا بالإطادة  لع اض ددمات الأغدرت 

اض ددداص وتعلددديق الم هددد  ينا وغددددمات التدددت تقددددل لعددددد كبيدددر مدددا الطدددلاا مادددل غددددمات التعلددديق 
 أ(Cousins, L. H. (Ed.), 2014  الإرااد الأكادينت

 ي دددة التدددت ميدددعر رادددا الطدددلاا نالرطدددا  الدددة : ونُقكدددد بددد  Student Satisfactionرضاااا الطااالاب  أ4
تتقي  ردباتاق وا تياجاتاق وت ععاتاق وتك راتاق  د   اض ددمات  تعليمية   ن اح المؤسية ال

 أ(Zhang et al, 2008: 47) قدمة لوقالتعليمية الم

وهُعرن البتث اض ال  رطا الطلاا اا ج دة اض دمات التعليمية  جرالايا بخن  "اع ر  طدلاا       
عمليدددددددات التعلددددددديق والتعلددددددديقا ب اض ددددددددمات المتعلقدددددددة جددددددد دة جامعدددددددة الأزهدددددددر بالرطدددددددا ادددددددا ميدددددددت ت 

الراايدددددددة الطلابيدددددددة والإراددددددداد و  الب يدددددددة التتتيدددددددة والت ويددددددد اتاو امليدددددددات التقددددددد نق وا متتانددددددداتا و 
 " الأكادينت

 الدراسات السابقة
التددت تناولددر م طدد ة اض دددمات التعليميددة المقدمددة للطددلاا ت جددد العديددد مددا الدراسددات اليددابقة     

ا ومناا ما ه  مرتبط بم ط ة الدراسة اض الية بك رة مباادرة ومنادا مدا والاعااا بمدت رطاهق اناا
وديمددددا يلدددد  اددددر  لددددبع  مددددا هددددبب الدراسددددات وتددددق تقيدددديموا  لددددع رةا هدددد  مددددرتبط بكدددد رة ديددددر مباادددد

 دراسات ار ية و جنرية و ل  الع النت  التال :

 الدراسات العربية:-أ

تمددددداد  لدددددع تتديدددددد ميدددددت ت تطبيددددد  نظدددددال طدددددمان اضجددددد دة وا ا( 2018  دراسدددددة العددددد القوهدددددددر    
دددددادينتا باسددددددتخدال مؤاددددددرات  ردتاددددددا ضجنددددددة التعلدددددديق العددددددال العمليددددددة التعليميددددددة التددددددت  و اناصددددددر  الأكد

اضجامعددداتا كمدددا  هتمدددر بتتليدددل طبيعدددة العلاعدددة بدددين تطبيددد   ال ريطدددانو ليدددمان جددد دة التعلددديق  ددد 
نظال اضج دة وا اتماد الأكادينت    جامعة  ا وتتيين رطا الطلاا ادا اض دمدة التعليميدةا وعدد 

( طالبدا مدا 375ندة ع امودا  استخدمر الدراسة المن   ال ص وا  يث تدق تطبيد  ا سد بانة الدع اي
طدددددلاا جامعدددددة  اا و و ددددد ر النتدددددالا  وجددددد د طدددددع   ددددد   ي ابيدددددة ابعددددداد جددددد دة التعلددددديق وا اتمددددداد 
ددادينت اليدددالاد  اليدددا  ددد  اضجامعدددة متدددل الدراسدددةا واددددل ملالاماادددا لردبدددات الطدددلاا وت ععددداتاقا  الأكد

ديق غطدددة امدددل ل جددد د طددع   ددد  ميددت ت رطدددا الطدددلاا اددا اض دمدددة التعليميددةا وتدددق تقددبالإطددادة 
ت ت رطدا الطدلاا ادا اض دمدة التعليميدة مدا تن يبية لداق وتععنع عدرة اضجامعة الدع تتيدين ميد

 غلا  التطبي  ال عا  لنظال طمان اضج دة وا اتماد الأكادينتأ

رطدددددا طدددددلاا كليدددددة التربيدددددة جامعدددددة  درجدددددة  لدددددع التعدددددرن الدددددع( 2019  دراسدددددة الددددد كمدددددا  هدددددددر 
 تعليميددة المقدمددة لوددقا واسددتخدمر الدراسددة المددن   ال صدد وا كمدداالمن ديددة اددا جدد دة اض دددمات ال

اسددتخدمر ا سدد بانة للتعددرن الددع درجددة رطددا الطددلاا اددا تدد ادر اض دددمات التعليميددة  دد  اضج انددب 
( طالددب وطالبدة مددا 337ادملر اينددة الدراسدة  كاديميددة والمرادد  والت ويدد اتا و الأكاديميدة وديدر الأ



الاعتماد البرامجي وعلاقته برضا الطلاب عن جودة الخدمات التعليمية ببعض 

 كليات جامعة الأزهر

 د/ حافظ عبد الفتاح حافظ منصور

 د الغفار إبراهيم رسلاند/ إبراهيم عب
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  ن رطدا الطدلاا ادا جد دة اض ددمات  لدعوعد ت صدلر الدراسدة  ا ديةطلاا كلية التربية جامعة المن
التعليميدددددة المقدمدددددة لودددددق جددددداي بدرجدددددة مت سدددددطة مدددددا  يدددددث اض ددددددمات الأكاديميدددددة وديدددددر الأكاديميدددددة 
والمراددد  والت ويدد ات وعددد عدددمر الدراسددة العديددد مددا الت صدديات مناددا اقددد دورات تدرنريددة لأايدداي 

ض ددماق الددع التطدد ر والتتددديث الميددتمر لل دددمات التددت يقدددم ها  هيةددة التدددرها والإدارنددين بالةليددة
 للطلااا طرورة ت دير  ماكا لممارسة الأنيطة الطلابية الترون ية او تل ة بالةليةأ

جد دة اض ددمات التعليميدة الدع رطدا    درالتعدرن الدع  (2019  دراسدة اللاياسدبةوعد  اولدر 
  ال صددددد و اللاندددددت كمدددددا اسدددددتخدمر الدراسدددددة الطلبددددة  ددددد  جامعدددددة مؤتددددد  واسدددددتخدمر الدراسدددددة المددددن 

( طالدددب مدددا طدددلاا اضجامعدددةا وت صدددلر 412ي الطدددلاا والتدددت وزادددر الدددع  اسددد بانة للتعدددرن الدددع ارا
وصددر  دمات التعليميددة الددع رطددا الطددلاا و الدراسددة  لددع وجدد د تددخ ير لةددل بُعددد مددا  بعدداد جدد دة اض دد

يميددة المقدمددة مددا جامعددة مؤتدد  مددا العمددل الددع التقيدديق الميددتمر لن ايددة اض دددمات التعلبالدراسددة 
 ت دير م عع اللاترونو لتلقو اةاوت وتظلمات الطلاا     ا وعرأو تمر لواا  جل التط نر المي

 لدددددع التعدددددرن الدددددع ميدددددت ت رطدددددا طدددددلاا برندددددام  الملاتبدددددات  (2020  دراسدددددة اض لاددددديقكمدددددا هدددددددر       
ت الماديددة الداامددة لل رنددام  والمعل مددات ب امعددة جندد ا الدد ادا اددا ال االيددة التعليميددةا وال يددويلا 

ددا دينت ومقتر ددداتاق لتطددد نر ال رندددام  وتتيدددين ميدددت ت الرطدددا انددد   ددد  طددد ي متطلبدددات ا اتمددداد الأكد
ولتتقي   هدان الدراسة استخدمر الدراسة المن   ال ص و التتليلد  كمدا اسدتخدمر ا سد بانة 

ددددخداة ضجمدددددع البيانددددداتا وعدددددد تة ندددددر ايندددددة الدراسدددددة مدددددا اددددددد  بدددددات برندددددام  ا وطال( مدددددا طدددددلا 306كد
الملاتبددات والمعل مددات ب امعددة جندد ا الدد اداا واظوددرت نتددالا  الدراسددة ارت دداة ميددت ت رطددا الطددلاا 
اددددا دعاليددددة المقددددررات الدراسددددية المقدمددددة بال رنددددام ا وعدددددمر الدراسددددة العديددددد مددددا المقتر ددددات مناددددا 

  التطد رات اض ديادة  د جامعدة  تدم تدتلايل مدعاضطرورة تتديث  لاتة برندام  الملاتبدات والمعل مدات ب
قدمددددددة بملاتبددددددة الةليددددددة والعمددددددل الددددددع تط نرهددددددا م ددددددا  التخكددددددصا وتتيددددددين طبيعددددددة اض دددددددمات الم

وتعوندددددها بدددددالمراجع لةدددددو ت دددددو با تياجدددددات الميدددددت يدياا وطدددددرورة تعوندددددد عاادددددات التددددددرنب اض اصدددددة 
و دة اضج دة بال رنام  بخجوعة اض اسب الأل  لت ناسب مع  اداد الطلااا بالإطادة  لع ت عيل دور 

 بالةلية واضجامعة  لمتابعة تقييق الطلاا لل طع الأكادينت والعمل الع تط نربأ

تقيدديق ميددت ت جدد دة اض دمددة ااتمددادا الددع نمدد     (2021  ال يددل و ايددد  دراسددةوعددد تناولددر       
 ال   ات والتعرن الع الت ادد  بدين ت ععدات الطدلاا لل دمدة الممتدازة  د  اضجامعدات الة ن يدة متدل

الع اينة ما طلاا ات وتق تطبيقوا جمع البيانالدراسةأ وعد استخدمر الدراسة ا س بانة كخداة ض
( طالبا وطالبةا وعد 384  وطالبات جامعتت الة نر واض لي  للعل ل والتلان ل جيا والتت بلغ اددها

ميدة وتقيديق ت صلر الدراسة للعديد مدا الت صديات والتدت منادا وجد ا ا هتمدال ب د دة المدادة التعلي
النتددددالا  ومراادددداة ا تياجددددات الطددددلاا و ددددل الميددددلالات التددددت تدددد اجووقا ديددددلا اددددا طددددرورة ا هتمددددال 

 بت دير عااات متاطرات م وعة بال سالال التعليمية المناسبة للطلااأ المت ايد

 لع وطع تك ر مقترح لتتيدين اض ددمات الطلابيدة ب امعدة الأزهدر ( 2022اعازا   دراسةوهددر   
ات الطلابيدددددة مدددددا غدددددلا  دراسدددددة وت ددددد يص واعدددددع اض ددددددممددددددغل  دارة اضجددددد دة اليددددداملة  ددددد  طددددد ي 

درجدددة تددد ادر  بعددداد ب امعدددة الأزهدددر كمدددا تعلايددد  اللددد الاا والقددد انين المنظمدددةا وكدددبل  اللايددد  ادددا 
اسدتخدمر الدراسدة المدن   اض دمات الطلابية ب امعة الأزهر مدا وجودة نظدر طدلاا اضجامعدةا وعدد 

مات الطلابية(ا كما الدراسة استمارة مقابلة ش كية مع  مقدمو اض دال ص وا وعد استخدمر 
استخدمر ا س بانة كخداة ضجمع البيانات والمعل مات ما  دراد اينة الدراسة    واعع اض دمات 

( طالددب مددا طددلاا  ال ددر  الناالايددة( 503الطلابيددة ب امعددة الأزهددر وعددد بلددغ ادددد ادددراد العينددة ادددد  
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يدددة جددد دة اض ددددمات الطلاب تتقددد درجدددة  انخ دددا النتدددالا    و ددد رزهدددرأ و بدددبع  كليدددات جامعدددة الأ 
 ب امعة الأزهرأ

 الدراسات الأجنبية-ب

دتدص العلاعدة بدين  بعداد جد دة اض دمدة (  لدع Palli, J. G., & Mamilla, R 2012 ( دراسدةهدددر      
 اةيم سددددوالمل اواليددددمانوميددددت ت رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة اض دمددددة المقدمددددة مددددا  يددددث الم   عيددددة 

سدد ايا وكددبل  معردددة عراي الطددلاا وا سددت ابة  دد  القطددااين العددال واض دداص الددع  ددد  اوالتعدداط 
ديمددا يتعلددد  ب ددد دة اض دمدددة التدددت تقددددموا اضجامعدددة وتتديدددد مددددت رطددداهق اناددداا وكدددبل  هدددددر  لدددع 

 ا سددتريان الددباتو  دد  هددببواسددتخدمر الدراسددة  معردددة ال يددويلات التددت تقدددموا اضجامعددة للطددلااأ
اض دمددددددة ورطددددددا الطددددددلاا  دددددد   ات الكددددددلة لتخسدددددد ا العلاعددددددة بددددددين جدددددد دة الدراسددددددة ضجمددددددع البيانددددددات 

طالبدا  د   35وطالبا    العل ل  20وطالبا    ا داا  65العينة ما  وتة نر مؤسيات التعليق العال 
الطدددددلاا راطددددد ن ادددددا اض ددددددمات مدددددا  يدددددث الم   عيدددددة والتخكيدددددد  وت صدددددلر الدراسدددددة  لدددددع  ن الإدارةأ

ا ادددددا ا سدددددت ابة اوالتعددددداط ة يم سدددددوالمل ايندددددة وكيددددد ر الدراسدددددة  ن  اوللادددددناق ديدددددر راطدددددين كايدددددرا
ددان ا  كثدددر رطدددا مدددا الدددبيا درسددد ا دورات مختل دددة  الدراسدددة ادددا الدددبيا درسددد ا دورة الدددداق الدددباتو كد

 اض دمات المقدمة لوقأ

ية ضجدد دة بتددث او ددددات الرلا يددتل (Soni, S., & Govender, K   2017وجددايت دراسددة           
( 191تغيددر الندد ةا وعددد طبقددر الدراسددة الددع  ؤ رة الددع رطددا طددلاا التعلدديق العددال  وددد  ماض دمددة المدد

 و و دد ر نتددالا  الدراسددة  ن بُعددد الملم سدديةجندد ا  درنقيدداا  اضجددامعيين  دد مددا الطددلاا والطالبددات 
tangibility   ددددددددان بُعدددددددددد ا سدددددددددت ابة هددددددددد  او ددددددددددد  و التدددددددددخ ير المعنددددددددد ا الدددددددددع رطدددددددددا الطدددددددددلااا ب نمدددددددددا كد

responsiveness  هدد  او دددد  و التددخ ير المعندد ا الددع رطددا الطلبدداتا ممددا يؤكددد  ن متددددات جدد دة
 اض دمة  ات التخ ر المعن ا تختل  بتيب الن ةأ

جدد دة اض دمددة لبتددث  دد  ل( Alsheyadi, A. K., & Albalushi, J  2020  دراسددةوهددددر            
تقيدددديق جدددد دة  ا    تددددقا ددددر ال ظددددالا  للتعدددداون  لمتددددداغل ير الل دددددمات الطلابيددددة ورطددددا الطددددلاا: التددددخ

تك رات الطلاا اا مؤسيدات التعلديق  و تثالمقدمة باستخدال نم    ج دة اض دمةا  اض دمة
والم   عيددددددة  العدددددال  الميدددددداركة  ددددد  هددددددبب الدراسدددددة الددددددع الأبعددددداد اض مددددددا ضجددددد دة اض دمددددددة  الملم سدددددية

مبجددة المعادلددة الويةليددة ل تددص ن اسددةدمر الدر (ا واسددتخواليددمان وا سددت ابة و بعدداد التعدداط 
( 370اينددة بلغددر  ط باسددتخدال البيانددات التددت تددق جمعوددا مددا غددلا  ينمددا   التددخ ير المبااددر وال سدد

 بطال
ا
العمدلاي الرلا يديين لودبب  هدق  ن الطدلاا الدراسدةو كددت   ما معاهد للتعلديق العدال   د  امدانأا

ا كمددا  ن نتددالا  البتددث تدد در ئاق الددع المدددت الط نددل رطددائاق  مددر طددرورا ليددمان بقددا ن المعاهددد و 
 لترون  ضج دة اض دمات الطلابية و هميااا ما  جل اض ك   الع رطا الميت يدياأ رؤت جديدة ل

تكدددميق  طدددار  (  لدددعNhi, L. Q. T., & Le Ha, N. T  2021دراسدددة سدددعر كمدددا 
معددددددددة ورطددددددددا الطددددددددلاا بتثددددددددت  ك يددددددددان العلاعددددددددة بددددددددين جدددددددد دة غدمددددددددة التعلدددددددديق العددددددددال  وصدددددددد رة اضجا

عيدددددددددداس جدددددددددد دة غدمددددددددددة التعلدددددددددديق العددددددددددال  مددددددددددا غددددددددددلا  نمدددددددددد    جدددددددددد دة و  اوو ي الطددددددددددلاا  دددددددددد  دي نددددددددددال
جدددددددددد دة غدمددددددددددة التعلدددددددددديق العددددددددددال  مددددددددددا غددددددددددلا  نمدددددددددد     واسددددددددددتخدمر الدراسددددددددددة مقيدددددددددداس أاض دمددددددددددة

تدددددددق ت زهدددددددع ا سدددددددتريانات المكدددددددممة الدددددددع الميدددددددت يبين الميدددددددااددين مدددددددا الطدددددددلاا ا و جددددددد دة اض دمدددددددة
ر تددددددددددق  جددددددددددراي اسددددددددددتطلاة ا ددددددددددو  ادرسدددددددددد ن  دددددددددد  اضجامعددددددددددات العامددددددددددة ال ي ناميددددددددددةاضجددددددددددامعيين الددددددددددبيا ي
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لمعاضجددددددددددددة وتتليددددددددددددل  AMOSو SPSSتددددددددددددق اسددددددددددددتخدال و الإنترنددددددددددددر وديددددددددددددر متكددددددددددددل ضجمددددددددددددع البياندددددددددددداتأ 
البياندددددددددددات التدددددددددددت تدددددددددددق جمعودددددددددددا ل تدددددددددددص العلاعدددددددددددة بدددددددددددين جددددددددددد دة غدمدددددددددددة التعلددددددددددديق العدددددددددددال  والكددددددددددد رة 

وت صدددددددددددددلر  أيدددددددددددددة  ددددددددددددد  دي ندددددددددددددالاضجامعيدددددددددددددة ورطدددددددددددددا الطدددددددددددددلاا وو ي الطدددددددددددددلاا  ددددددددددددد  اضجامعدددددددددددددات اض ة م
 اجددددددد دة اض دمدددددددة  ددددددد  التعلددددددديق العدددددددال    دددددددد او دددددددددات الرلا يدددددددية لرطدددددددا الطدددددددلاا ن  الدراسدددددددة  لدددددددع

الكدددددددددد رة اضجيدددددددددددة للمؤسيددددددددددة م يدددددددددددة  دددددددددد  ا كمددددددددددا  ن و التددددددددددال  ن دددددددددداح مؤسيددددددددددات التعلدددددددددديق العددددددددددال 
 أتناد  ت لأ اا يملاا  ن تمي  مؤسية اا ديرها ما المناديينالي   ال

درجددددددددة رطددددددددا   لددددددددع التعددددددددرن الددددددددع  Das &Gochhayat (2023)دراسددددددددة وهددددددددددر 
ال دددددددر   مددددددددت معن ندددددددة معرددددددددةا و مؤسيدددددددات التعلددددددديق العدددددددال بات التعليميدددددددة اض ددددددددمالطدددددددلاا ادددددددا 

المددددددن   ال صددددددد و الميدددددد   لإجدددددددراي تدددددددق اسددددددتخدال واضجددددددد اأ وعددددددد  ةالمؤسيدددددد وددددددد  دددددد  رطددددددا الطدددددددلاا 
وكيددددددد ر عتينا جددددددداممدددددددا عليدددددددا الدراسدددددددات ال ا مدددددددا طدددددددلااطالبددددددد 218وادددددددار  د ادددددددا  هدددددددبب الدراسدددددددةأ

رطددددددددا الطددددددددلاا  دددددددد  تتقيدددددددد  هنددددددددا  ميدددددددداهمة كبيددددددددرة لل دددددددددمات التعليميددددددددة  دددددددد   نتددددددددالا  الدراسددددددددة  ن
ة اض دمدددددددددددة   ت جدددددددددددد ددددددددددددرو   ات د لدددددددددددة   كدددددددددددالاية  ددددددددددد  جددددددددددد دالتعلددددددددددديق العدددددددددددال ا كمدددددددددددا تبدددددددددددين  نددددددددددد  

 المؤسية واضج اأالطلاا ود  ن ة  رطاالتعليمية وميت ت 

 النظري للبحث الإطار 
لااتمددددددداد ال رام ددددددد  ورطدددددددا الطدددددددلاا ادددددددا جددددددد دة اض ددددددددمات لأسدددددددا النظرندددددددة ليملادددددددا اسدددددددتعرا  ا    

التعليميدددة بمؤسيدددات التعلددديق العدددال  بكددد ة اامدددةا ومدددا  دددق التعدددرن الدددع واعدددع ا اتمددداد ال رام ددد  
 وجو د ا رتقاي ب  دة اض دمات التعليمية ب امعة الأزهر الع النت  ا تو:

 لتعليم العالي      ات امؤسسوضمان الجودة بالاعتماد البرامجي أسس -أ

الدع ت ديدد وا اتمداد  د  اضجامعداتا لميداادتاا ضجد دة العالق لتطبيد  نظدق ادو  تيعع معظق        
 هدادوا ما غدلا  امليدة التقيديق الدباتو ووطدع غطدط لتن يدب وتتقيد  رسدالة اضجامعدة و هددادواا 

يع التعداون داغل م تمعوداا وت دجي ة بين اضجامعات و ومنا اضجامعات وال رام  المعتمدة مةانة متم
مع  دراد ومؤسيات اوجتمع وا ن تداح العدالمو وتبداد  اض  دراتا ورددع ميدت ت  قدة سد   العمدل  د  
غرن   اضجامعة وغدماتاا التعليمية والبتاية وا س يارنةا ومياادة اضجامعات    اض ك   الع 

طمان ج دة اضجامعات واض دمات التم نل الةا   واليرورا ما اض ة مة ومؤسيات اوجتمع مع 
التدددددددت تقددددددددموا للعمدددددددلايا وتبكدددددددير  بنددددددداي اوجتمدددددددع ومؤسيدددددددات  وجواتددددددد  الرسدددددددمية ب اعدددددددع اضجامعدددددددات 
وميددت اها العلنددتا بالإطددادة ل  ددجيع المناديددة بددين اضجامعددات وتت يدد  اضجامعددات لتطدد نر برام وددا 

 (أ55-54: 2010 اض طيب واض طيبا  وغدماتاا

ددادتقددد ل دليددد ة ا  و         ينت لمؤسيدددات و دددرام  التعلددديق العدددال  الدددع  سددداس انددد  مدددا  ددد  اتمددداد الأكد
اوجتمع  ن يتخكد ما  ن هبب المؤسيات تقد ل بددورها الدبا  نيدنر مدا  جلد  بخديدل  داي مملاداا 
و  اا دالامة البتث اا م اطا ع تاا لدامواا واا م اطا طع وا لإصلا وا ما اجل النا   رابب 

قيدددال بددددورها الدددع  كمدددل وجددد ا بتيدددث يكدددبا لودددا مةاندددة الميدددة و كاديميدددة المؤسيدددات وتط نرهدددا وال
 أ(67: 2010ا الرس    ابدمعترن راا الع الميت ت او ل  والإعلينت والدول   

ا تتيين اضج دة ال طنية لمؤسيات التعليق العال     تظور  همية ا اتماد الأكادينتو             
تتديد ج انب التمي  والقك ر    مؤسيات التعليق را و ياا اضج دة والمعاي نير المعل ماتو 

 العال الإسوال    التخطيط ل رام  ومؤسيات التعليق ا و العال  ما  جل المةادخة واو اسبة
 Billing, 2004 )أ 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة ديسمبر،  (،4) (، الجزء200العدد: )
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  :(Quality Assurance of Education) طمان ج دة التعليق ونرتبط م و ل ا اتماد بم و ل      
التتق  ما  ن المعايير الأكاديمية والمؤسيية المت ادقة مع رسالة ة اض اصة بتل  العمليوهعات 

المؤسية التعليمية عد تق تتديدها وتعرن وا وتتقيقوا الع النت  البا يت اد  مع المعايير 
العلنت المناظرة لوا س اي الع الميت ت الق مو  و العالموا وان ميت ت ج دة درص التعلق والبتث 

ب ةة تعت ر ملالامة  و ت    ت ععات كادة  ن اة الميت يديا الناالايين وجتمعية وتنمية الوالمياركة ا
" الويةة الق مية ليمان ج دة التعليق وا اتمادا التعليمية ما اض دمات التت تقدموا المؤسية 

  (أ143: 2015

لدديق ضجدد دة وا اتمدداد بمؤسيددات التعاتطبيدد  نظددق ولددق تلاددا مكددر بمعددع  اددا ا ت دداب نتدد  
بإنيداي الويةدة  1515صددر عدرار رلاد ا اضجمو رندة رعدق  2007 و الااما ما ن دم ر لعدال د االعال 

اا مدددا م لدددا اليدددعب  عدددان ن  الق ميدددة ليدددمان جددد دة التعلددديق وا اتمددداد بعدددد  عدددرار عدددان ن  نيدددائ 
يدنم " الويةدة ال( والتت تنص المادة الأولع من  الع" ت يخ هيةدة اامد2006لينة  82رعق 

ُ
لق ميدة ة ت

التعلددديق وا اتمددداد" تتمتدددع با سدددتقلالية وتةددد ن لودددا ال  كدددية ا اتبارندددة العامدددةا ليدددمان جددد دة 
دددددددا لودددددددا  ددددددد    شددددددد   درواا

ُ
ت بدددددددع رلاددددددد ا م لدددددددا الددددددد زرايا ونةددددددد ن مقرهدددددددا مديندددددددة القددددددداهرةا وللويةدددددددة  ن ت

 أ(3: 2006( لينة 82عان ن    او ادظات"

المعايير    مت ر ا اتماد و ساسد ا و د  سدريل  لد  و ا ا اتماد ه  ج هر امل الويةة وهعت ر         
 National Academic Reference Standards صدرت الويةة المعايير الق مية الأكاديمية المرجعية 

 NARS)  اض دددددد الأدندددددى مدددددا  ونُقكدددددد رادددددا ليدددددتم القطاادددددات او تل دددددة  ددددد  مؤسيدددددات التعلددددديق العدددددال"
علينددددت مددددا  جددددل ااتمددددادب مددددا الويةددددة غددددلا  ال رنددددام  الت المطلدددد ا تتقيقوددددا مدددداالمعددددارن والموددددارات 

 الويةدددددة الق ميدددددة ليددددددمان جددددد دة التعلددددديق وا اتمددددددادا الق ميدددددة ليدددددمان جددددد دة التعلدددددديق وا اتماد"
رجمر  لدع   أ(146ا ص 2015

ُ
 يدث  "Standards"واند الرج ة  لع ترجمة كلمة "معايير" ن د   اا ت

لددددع يددددت ت المت عددددع للمتطلبددددات واليددددروف التددددت يددددتق اميددددير  لدددد  المكددددطلح  لددددع تعبيددددرات غاصددددة بالم
 ساسوا تقييق اضج دةا  و تل  التت ي ب  ن تتققوا مؤسيات التعليق العال  و رام وا  تدم يملادا 

 (أ90: 2007اال ا اش ت  ااتمادهماا ونتق تتديد هبب الميت نات اند اض د الأدنى ما اضج دة

ليددددمان جددد دة التعلدددديق وا اتمدددداد  دددد  وا الويةددددة الق ميددددة القياسددددية التددددت تيدددع وتنقيدددق المعددددايير        
 كا تو:معايير ا اتماد المؤس  ت ومعايير ا اتماد ال رام  ا التعليق اضجامع   لع عيمينا هما 

ا و د  وهيمل ااتماد الةليات اضجامعية والمعاهد العلياا وااتماد اضجامعدات :الاعتماد المؤسس ي -1
كدر الويةة الم 

ُ
الةليدات واضجامعداتا  يدث  صددرت الويةدة  عايير التت تعتمدد  د  طد ئاال  القيق ت

 ددانو الإصدددارات صدددر  دد  ا و  2008صدددر  دد  اددال   ددلا   صدددارات مددا المعدداييرا  ولوددا  دد  هددبا الكدددد
وجدددداي الإصدددددار الاالددددث ا و مددددل اندددد ان "دليددددل ا اتمدددداد لمؤسيددددات العلدددديق العددددال  2009 ديددددطا 
مددداد كليدددات و مدددل انددد ان "دليدددل اات 2015ي ليددد  التعلددديق العدددال   ددد  تمددداد كليدددات ومعاهدددد لمعدددايير اا

 لمراجعدددددة الإ ومعاهدددددد التعلددددديق العدددددال ا 
ا
 ددددد  طددددد ي نتدددددالا  و صددددددار الادددددانواوجددددداي هدددددبا الإصددددددار ن ي دددددة

التطبي  والتغبية الراجعة ما الميت يدياا مع الأغب    ا اتبار  هق الميدت دات العالميدة  د  نظدق 
دا مدا طمان اضج دةا وا ت اه

ا
ا مل  ظ ات اض دياة    التعليقا والي  دقد اود هبا الإصدار تغييرا

ما الم ط اية والمكداعيةا   يث الت ج  نت  عياس او رجاتا وتكميق المؤارات بدرجة االية
 وهددددق  التخطدددديط ا سددددتراتي  ا والقيددددادة واض  كمددددةا 

ا
ا  جمددددا  وطددددق هددددبا المعيددددار ا اددددم ايددددر معيددددارا
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لتدرها والويةة المعاوندةا واضجوداز الإداراا والمد ارد الماليدة  نرا و اياي هيةة اإدارة اضج دة والتطو 
والماديةا والمعايير الأكاديمية وال رام  التعليميةا التدرها والتعلقا والطلاا واض رن  نا والبتث 

 قييموددايددتق ت العلنددت والأنيددطة التعليميددةا والدراسددات العليدداا والميدداركة اوجتمعيددة وتنميددة الب ةددة(
 أ(29 :2015مؤاراأ الويةة الق مية ليمان ج دة التعليق وا اتمادا  89باستخدال 

ونتماددل ا اتمدداد ال رام دد   دد  ااتمدداد ال ددرام  التعليميددة  و الأكاديميددة داغددل  الاعتماااد البرامجااي: -2
  اتالةليات اضجامعية  و المعاهد العليداا ولدبل  الغدر   صددرت الويةدة ا

ا
مداد ال درام  لق ميدة دلديلا

مؤسيدات  ل ونتمل ان ان " دليل التق نق وا اتماد لل رنام  التعليندت  د 2009مية    يناير التعلي
 2022التعلدددديق العددددال  والأزهددددر وعددددد تددددق تطدددد نر معددددايير ا اتمدددداد ال رام دددد  وصدددد    لددددع  صدددددار ي ليدددد  

تتمت ر املية تق نق وااتماد بعن ان ""معايير ااتماد برام  التعليق العال " ا وعد عررت الويةة  ن 
رسدالة وإدارة ال رندام ا تكدميق برام  التعليق العال     جمو رنة مكر العر ية  د   سدبعة معدايير  

ال رنام ا التعلديق والدتعلق والتقيديقا الطدلاا واض رن د نا  ايداي هيةدة التددرها والويةدة المعاوندةا 
ا وندددتق عيددداس تلددد  (ام ضجددد دة وتقددد نق ال رندددت الداامدددةا طدددمان االمددد ارد ومكدددادر الدددتعلق وال يدددويلا 

 (أ3 :2022( مؤارا  الويةة الق مية ليمان ج دة التعليق وا اتمادا 51المعايير باستخدال  

ا  ددد  جليدددة م لدددا دن ا اتمددداديا المؤس ددد ت وال رام ددد  يتقندددو ددد   طدددار           قدددد اتخدددبت الويةدددة عدددرارا
ل بددددخن تتقدددددل المؤسيددددات التعليميددددة التددددت تعنددددد 2015 ر9 ر20( والمنعقدددددة بتددددارن  145 دارتاددددا رعددددق  

م م ادة مدا ال درام  الم يداراة و تدد  عرد م  ر عدة بدرام   د  ادد برام ودا ادا  ر عدة بدرام  بااتمداد 
كددددل  عمددددةا واليددددد  ديةدددد ن  ادددددرف  كدددد   الةليدددددة التددددت يعندددددد ادددددد برام ودددددا اددددا  ر عدددددة بددددرام  الدددددع 

م لددددا  دارة الويةددددة ا وعددددد تمددددر  دددد  جليددددة مددددا برام وددددا %50مدددداد ا اتمدددداد المؤس دددد ت  ن يددددتق اات
الم ادقدددددة الدددددع بددددددي سدددددرنان عدددددرار م لدددددا  دارة  2017ر9ر20( المنعقددددددة بتدددددارن  170الق ميدددددة رعدددددق  

 مدددددا 145الويةددددة رعددددق  
ا
 ر7 ر1( بخكدددد ص ا اتمدددداد ال رام ددددد  للةليددددات  ات ال ددددرام  العديدددددة بدايددددة

الويةة الق مية ليمان ج دة م لا  دارة   ا الع  ن يتق  الان  الع م عع الويةة ا للاترونو2018
 أ(2016ا التعليق وا اتماد

 للجميع 2030عر "رؤنة مكر عد وطو          
ا
" طما  ول ناتاا تتقي  "تعليق اال  اضج دة متا ا

لاا تلان ل جيا"ا والع اضجامعات المكرنة  م 
ُ
 الع المتعلق الم

ا
ة بما د اا جامع-دون تميي ا مرتلاعا

و   سريل تتقي   ل  تيع  اض ة مة المكرنة للارتقاي لتتقي  تل  الرؤنة  ن تيعع  -الأزهر
:  ادد ما المؤارات مناابمؤسيات التعليق العال  وتدونل اضجامعات المكرنةا ما غلا  تتقي  

ما الويةة  2030جميع مؤسيات التعليق العال  معتمدة مرتين الع الأعل بتل   اق  ن تة ن 
( 36: 2016وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداراا عليق وا اتماد  ة ليمان ج دة التالق مي

 ا رت "استراتي ية اض ة مة لتط نر التعليق العال     مكر أ
ا
ل" 2030-2015و يةل  كثر ت كيلا

 استراتي يا و 29ميار تيق  12اا الت جوات ا ستراتي ية لل ة مة المكرنة ما غلا  
ا
 52هددا

 تا ة  لع  ما غلال  تادن ا ستراتي يةا     اتماداضج دة وا يار بيناا م مبادرة وميروةا ما
   تياجات س   العمل والت ج  نت  ا عتكاد المعر   والتلان ل ج ا 

ا
وتط نر التخككات ودقا

ا رتقاي بخساليب التعليق والتعليق و نماف التق نقا وتععنع استمرارنة ج دة ال رام  الأكاديمية و 
  أ(85: 2015 اوزارة التعليق العال   اتمادأليمان ا  

 بمؤسسات التعليم العالي جودة الخدمات التعليميةرضا الطلاب عن -ب

الع امددددل التددددت تتدددددد ك دددداية و داي  كثددددر رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة اض دددددمات التعليميددددة مددددا  دمُعدددد      
ا ودوددددق ا تياجدددداتاق للعمليددددة التعليميددددة مؤسيددددات التعلدددديق العددددال أ دددددالطلاا هددددق او دددد ر الأسايدددد ت
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 ن المؤسيددات التددت تيددعع   يددث وت ععدداتاق ميددوق بيددةل كبيددر  دد  تتيددين جدد دة اض دددمات المقدمددة
عمدل الدع تيدت يد مدا زندادة رطدا الطدلاا و التدال  تالتدت تقددموا  دمات التعليمية اضلتتيين ج دة 

ة  كدتددددد  دراسدددددأ وهدددددبا مدددددا وعددددددرتاا التناديدددددية بدددددين المؤسيدددددات التعليميدددددة الأغدددددرت  تيدددددين سدددددمعااات
 ت صلر  لدع    تقييق رطا الطلاا    اضجامعات العر يةا و  يث  جرنر دراسة ( 2023  اليمرا 

ا الدع رطدا الطدلاا كمدا  ظودرت نتدالا   ا ن ج دة التعليق والداق الأكادينت هما العاملان الأكثدر تدخ يرا
 بالطلااأ اظ الدراسة  ن تتيين ج دة اض دمات يؤدا  لع زنادة ا  ت

اسددتلوال ت ععدددات العمددلاي والميدددت يديا  مدددا  برزهددا اوللتنددادا بدداضج دة العديدددد مددا المتطلبددات       
بالمؤسيدددات التعليميدددة واغتيدددار وتددددرنب عددد ت ااملدددة رايةدددة التددددرها واضجوددداز الإدارا لددددياا القددددرة 

ق لل درام  الع الأداي المتمي  الدبا يقد ل  د  الأسداس الدع الإبدداة والإبتةدارا ديدلا ادا التن يدب اليدلي
التعليميدددةا والتددد ود بت ويددد ات داالدددة تدددد  مق مدددات الأداي التعليندددت التناد ددد ت و التدددال  تتقيددد  رطدددا 

 (أ234: 2017  ركاتا  الطلاا والميت يديا

وتعت ددر جدد دة اض دددمات التددت تقدددل للطددلاا بمؤسيددات التعلدديق العددال   دد  الددن   الددبا يدد دا  لددع       
ؤسيةا كما   اا تيااد    تتديد الم عع التناد  ت الية التعليمية للمرة التناديية وال ازنادة القد

للمؤسيددة بددين المؤسيددات الأغددرت ممددا ميددااد  دد  تطدد نر العلاعددة بددين المؤسيددة التعليميددة واملائاددا 
جميددع الإجددرايات والأنيددطة  تعلميددةونقكددد باض دددمات ال(أ 497: 2016الميددت يديا مناددا  الكددرنا 

ا تياجددات ومتطلبددات ل الميددة لين الددع  دارة المؤسيددات اضجامعيددة لتدد دير التددت يددتق اتخا هددا مددا عبدد
الطدددلاا واض اصدددة بعمليدددة الإادددداد والتخهيدددل لودددق ليكدددبت ا كددد ادر ملالامدددة ليددد   العمدددل بدايدددة مدددا 
 بعمليددات التعلدديق والددتعلق والت ااددل مددع  ايدداي 

ا
دادينت مددرورا غدددمات عبدد   الطددلاا واراددادهق الأكد

  لع التعلة التدرها ومعاون اهية
ا
  أ(177: 2016  براهيقا  ق مدت اض ياةق وص  

اض دمدة التعليميدة ميدخلة نيدرية تعتمدد  د  الأسداس الدع مقارندة اضجد دة المت ععدة  جد دةوعيداس       
دةدددل دةدددة  امدددع اضجددد دة المدركدددةا وهعت دددر عيددداس جددد دة اض دمدددة  ددد  اضجامعدددات مدددا الم ددداهيق المعقددددة

ونملاددا عيدداس جد دة اض دمددة اضجامعيددة  امدا منظدد ر مكداض واتتداو  عيدداس م ود ل جدد دة اض دمددة 
مددا غددلا  عيدداس ادددة ج انددب مناددا مدددت التتكدديل انددد الطالددب ومدددت رطددا الطددلاا اددا اض دمددةا 
وا ستخدال الأمال للم ارد المتا ة س اي مادية  و بيرنة وتتعدد مقاي ا ج دة اض دمة والتت مناا 

ل  دد ات والددبا تدق اسددتخدام   دد  اس القيمددة ومقيداس االأداي ال علد  ومقيددمقيداس الرطددا ومقيدداس 
 ( 153: 2014 الييدا  العديد ما اضجامعات الع ميت ت العالق

 ن العناصدر الأكاديميدةا مادل جد دة  ايداي  Nino Tandilashvili (2019)دراسة  ظورتوعد           
ا  ددد  جددد دة غدتمادددل  والمقدددررات الدراسددديةهيةدددة التددددرها  دددا جددددا ا موما مدددة التعلددديق العدددال أ ومدددع انكدددرا

دا  كثدر  هميدة ة و دإن ن اية الإدار  ل ا  طاعق العمل ما الإدارنين البيا يتعامل معودق الطدلاا ي ميا
ددددا عغددددرأ ومددددع  لدددد  دددددإن و مددددا اض دددددماتأ  مددددا  جددددل التندددد ة ا موما تعددددد سددددمعة برنددددام  الدراسددددة انكددددرا

سة  مال وج د ميا ات الدراب ةة  بال يبة لوق اليمعة ن يوا   يملاا  ن تيما ج دة ال رنام أ
  رة لأنيطااق الأكاديمية ودير الأكاديمية(أ

تطبيددد  و  والطلا دددميدددت ت اض دددرا  ارت ددداة  ن  Chandramohan (2019) و ددد ر دراسدددة  كمدددا     
رطددددا  ومددددة  دددد  تتديددددد درجددددةالم الع امددددل تماددددل بعدددد  متددددددة تدددددرهاواتبدددداة عليددددات  الددددتعلق الرعنددددت

 أل    مؤسيات التعليق العاالطلاا 



الاعتماد البرامجي وعلاقته برضا الطلاب عن جودة الخدمات التعليمية ببعض 

 كليات جامعة الأزهر

 د/ حافظ عبد الفتاح حافظ منصور

 د الغفار إبراهيم رسلاند/ إبراهيم عب
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رطدا الطدلاا ادا جد دة اض ددمات التعليميدة و    طار ما سب  ميعع البتث للتعرن الع درجة       
امليدات  كدل مدا درجدة رطدا الطدلاا ادا جد دة عياس ببع  كليات جامعة الأزهرا و ل  ما غلا 

لابيددة الراايددة الطو  ايدد اتالب يددة التتتيددة والت وو  اامليددات التقدد نق وا متتاندداتو  االتعلدديق والددتعلق
 ا بااتبارها امليات ترتبط باض دمات الرلا يية للجامعةأااد الأكادينتوالإر 

اقع -ج       بجامعة الأزهر جودة الخدمات التعليمية جهود الارتقاء بالاعتماد البرامجي و و

" تتدرص ميدم  االجامعدة للا رسدالة 2022-2018جامعدة الأزهدر تب در اض طدة ا سدتراتي ية ض        
 كاديميددة تت دد  مددع المعددايير الإعليميددة والعالميددة وتقدد ل الددع تطدد نر ر الددع تقددديق بددرام  جامعددة الأزهدد

البتددددددث العلنددددددت بمددددددا ي مددددددع بددددددين دراسددددددة التددددددرا  الإسددددددلامو والإنيددددددانو وميددددددتتد ات الدددددد ل العكددددددر 
جامعدة كمدا  و د ر  ن دايدة  " وتطبيقات ا متت ظة بخك صيااا    اضجمع بين الأصالة والمعاصرة

الطددددلاا مددددا مختلدددد    ل نم  جددددا للتعلدددديق اضجددددامع ا يتقدددد  ديدددد2022 ن بناايددددة اددددال الأزهددددر  ن تةدددد
اض ل يات الاقادية ن ا ات  كاديميةا ومونية بمعدد ت االيدةا وتيدعع اضجامعدة  لدع: تععندع مةاناادا 
ا الت سدددع المؤس ددد ت ل يدددر المعرددددة ودادددق رسدددالة الإسدددلال ال سدددطيةا  ادددداد غدددرن ين 

ا
 واالميدددا

ا
متليدددا

عدددرات وموددارات متخككددة تملاددناق مددا التنددادا  دد  سدد   العمددل او لدد  والدددول ا  ن  وا معددارن و 
ا ا هتمدال بالبتدث 

ا
ية ن  اياي هيةة التددرها  وا جددارات الميدة ومونيدة متميد ة  عليميدا واالميدا

لماليدددددة عدددددالقا تنميدددددة و يدددددا اسدددددتغلا  المددددد ارد االعلندددددت بمدددددا يخددددددل التنميدددددة الميدددددتدامة  ددددد  مكدددددر وال
ل التنظيندددت واضجوددداز الإدارا للجامعدددة بمدددا ميدددوق  ددد  تتيدددين جددد دة جامعدددةا تطددد نر الويةدددوالماديدددة لل

  (64-62ا ص ص 2018 جامعة الأزهرا  اض دمةأ

اهتمدال مت ايدد بداضج دة وا اتمداد مدا العقد د الأغيدرة واتيداعا مدع مدا ادودت  و   هدبا الإطدار 
 باضجامعدة جد دة والتددرنبع طدمان اضإنيداي مركدعامر جامعدة الأزهدر بالعال ا    مؤسيات التعليق 

بإنيددداي ومتابعدددة هدددبا المركدددع يخدددتص لا ومقدددرب الرلا  ددد ت بةليدددة التربيدددة للبندددين بالقددداهرةا ل2016 ادددال
تنميددددة بالإطددددادة ل ا زهددددراا نظددددق التقدددد نق والتطدددد نر وطددددمان اضجدددد دة  دددد  مة نددددات النظددددال اضجددددامع 

يق والتدددت تدددرتبط ل تتقيددد  جددد دة التعلدددا للااتمددداد بمدددا يلا دددالقددددرات بغدددر  تخهيدددل اضجامعدددة وكلياتاددد
ونقددددددل المركدددددع دورات  أبا  تياجدددددات المباادددددرة  ددددد  طددددد ي متغيدددددرات العكدددددر ومتطلبدددددات سددددد   العمدددددل

تدرنيددددة بكدددد ة دورنددددةا وعددددد بلددددغ ادددددد الميددددت يديا مددددا تلدددد  الدددددورات الددددع مدددددار اليددددن ات اض مددددا 
 بمددددا ي ت دددداوز  4018الماطددددية  

ا
مركددددع تدددددرها باضجامعددددة  ( تقرنبددددا مددددا  ايدددداي هيةددددة ال%40( ايدددد ا
  (أ2023ا طمان اضج دة والتدرنب

برت كد   تعداون مدع الويةدة  بعدد ت عيدعات ودر جامعدة الأزهدر نتد  الأغدب بنظدال ا اتمداد وعد 
لبع  كليات اضجامعدة الداق ال ات  الويةة عدمر يث الق مية ليمان ج دة التعليق وا اتمادا 

سليددلة مددا الدددورات التدرنريددة لإاددداد الدراسددة  تن يددب تمددادا و لدد  مددا غددلا تمويدددا لتقددديموا للاا
 القدددد ة ايدددداي هيةددددة التدددددرها باضجامعددددة لية ندددد ا  ادددددد مدددداتددددق تدددددرنب و  اجامعددددةاضالباتيددددة لةليددددات 

ا ملم سدة ا وعدد اسد رت تلد  اضجود د ادا نتدالا   ي ابيدةالدادعة لتن يب اضج دة وا اتمداد بةليداتاق
ا لا 2023( كليدة  تدم ادال 88الةليدات البدالغ   ا  جمال  ادد( كلية م31  دقد ااتمدت الويةة دعليا

برنام دا  كثدر مدا  ر عمالادة  مدا  صدل ( برنام دا50  والع ميت ت ال رام  الأكاديمية دقدد تدق ااتمداد
ا مركدددع التددددرنب وطدددمان جامعدددة الأزهدددر  (%12.5  تقددددر  بنتددد  كاديميدددا بةليدددات اضجامعدددةا ب يدددبة 

 (أ2023اضج دةا 

ماد مع ر بيةل  قيقو اا ميت ت اضج دة واللا اية    منظ مة ض ك   الع ا اتو  ر   ن ا     
( كليدددددة  ددددددإن نيدددددبة الةليدددددات 88التعلددددديق اضجدددددامع ا و دددددالنظر لعددددددد كليدددددات جامعدددددة الأزهدددددر البدددددالغ  
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( دقددط مددا  جمددال  %35.22تماددل   لويةددة الق ميددة ليددمان جدد دة التعلدديق وا اتمددادا المعتمدددة مددا
معدددعز مدددا عددددرة اضجامعدددة  ددد  م دددا   نيدددبة مدددا زالدددر منخ يدددة     ن  لددد  عدددد كليدددات اضجامعدددةا و ددد 

اضجددد دة   ا تدددق دادددق اليدددراكة بالقددددر المناسدددب لنقدددل اض  دددرات بدددين كليدددات اضجامعدددةا غاصدددة  ددد  ظدددل 
 وج د ب ية تنظيم  تداق اليع  نت  تطبي  معايير اضج دة بالعديد ما كليات اضجامعةأ

 دقددمة مؤارا الع ج دة ما تقدم  ما غددماتا   التك ي ات العاليار ترت ب اضجامعة   ااتبو       
 بتيدب تكد ي 1400-1201جاي تك ي  اضجامعة    ال ةة  

ا
العدالمو للجامعدات لعدال   QS ( االميا

مقارندة باضجامعدات العر يدة  الم عدع الرسدنت لتكدن   ( 60-51لا وجايت اضجامعة    المرتبة  2023
QS طدما ( متليدا 6-5( االميدا و د  المرتبدة  800-701 د  المرتبدة  الأزهدر جامعدة  كما جايتأ (2023ا

 لعددددال  1000تكدددد ي  اددددنغواا لأديددددل 
ا
ا ARWU الم عددددع الرسددددنت لتيدددد ي ل 2023جامعددددة االميددددا

 بتيددددددددددب تكدددددددددد ي  ال نددددددددددب مدددددددددداترنلاا 1123كمددددددددددا تقددددددددددع اضجامعددددددددددة  دددددددددد  المرتبددددددددددة   (ا 2023
ا
( االميددددددددددا

Webometrics الم عدددع الرسدددنت لتكددد ي  ل2023للجامعدددات لعدددال  لم اعدددع ال ندددب Webometrics  ا
 أ(2023

كما  و  ر بع  الدراسات التدت اهتمدر بقيداس اللا داية الداغليدة بدالتعليق اضجدامع  الأزهدرا      
ارت ددداة معدددد ت الرسددد ا وال يدددرا  ددد  بعددد  الةليددداتا غاصدددة بدددين طدددلاا وطالبدددات ال دددر  الأولددد ا 

  دد  (  دد  بعدد  اليدن ات %50 يدث ت دداوزت نيددبة الوددر  
ا
 دد  الةليددات الإعليميدةا وهدد  مددا يُمادل هدددرا

 أ(139: 2017 دونتا  الم ارد التعليمية بالتعليق اضجامع  الأزهرا 

 لدراسة الميدا ية و تائجها اإجراءات 
 نتالا وا كما يل :مناعية وت يير  جرايات الدراسة الميدانية و  ار يملاا       

 أهداف الدراسة الميدا ية-أ

 :ية  لعسة الميدانهددر الدرا     

يدات جامعدة الأزهدرا رطدا الطدلاا ادا جد دة اض ددمات التعليميدة بدبع  كلالتعرن الع درجدة  -1
 اامليددددات التعلدددديق والددددتعلق :كددددل مددددا رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دةدرجددددة  عيدددداس و لدددد  مددددا غددددلا 

الراايددددة الطلابيددددة والإرادددداد و  االب يددددة التتتيددددة والت ويدددد اتو  اامليددددات التقدددد نق وا متتاندددداتو 
 أكادينتالأ

 تتدددديات لتعدددرن الدددع عراي ميدددة ل  و ددددات طدددمان اضجددد دة ومدددديرا ال دددرام  الأكاديميدددة  ددد   ا -2
 .جامعة الأزهر ةلياتاا ج دة اض دمات التعليمية ب عليات تتيين رطا الطلااو 

 الدراسة الميدا ية واتأد -ب

 يل : استخدمر الدراسة الميدانية ا س بانة واستمارة المقابلة ضجمع البياناتا كما

درجااااة رضااااا الطاااالاب عاااان جااااودة الخاااادمات التعليميااااة باااابعض كليااااات جامعااااة قيااااا   اسااااةبا ة-1
 الأزهر

مددا الطددلاا  اسددتخدمر الدراسددة الميدانيددة ا سدد بانة بغددر  جمددع البيانددات مددا اينددة الدراسددة       
ا وعددد تددق  ادددداد اددا جدد دة اض دددمات التعليميددة بددبع  كليددات جامعددة الأزهددر هق درجددة رطددا  دد   
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لااتمدداد ال رام دد  والاعتدد  برطددا الطددلاا اددا لا  سدد ر اندد  التتليددل النظددرا ب الأداة  دد  طدد ي مددهددب
اهرا وصددددد  او تدددد ت مددددا تددددق التخكددددد مددددا صددددد  ا سدددد بانة الظددددعددددد جدددد دة اض دددددمات التعليميددددةا و 

غلا  ارطدوا الدع م م ادة مدا او لامدين مدا  وا ا غتكداص واض  درة   د  م دا  الدراسدة  و لد  
لدب مدا او لامدين للقيال بتتلاي

ُ
موا بعد ا طلاة الع ان ان الدراسدةا وتيداؤ تااا و هددادواا وعدد ط

سدد بانة مددا  يددث مدددت ملايمااددا لم طدد ة الدراسددةا وصدددعوا  بددداي عرائاددق وملا ظدداتاق  دد   بندد د ا  
 دد  اللايدد  اددا المعل مددات المرد  ددة للدراسددةا ومدددت وطدد ح البندد دا وسددلامة صددياداااا وديددر  لدد  

أ و ندداي الددممددا يددراب 
ا
تعددديل بعدد  البندد دا وكددبل  تددق  طددادة ع عراي او لامددين وملا ظدداتاق تددق مناسددبا

ة  د  صد رتاا الناالايدة مدا ا سد بان بع  البن د بتيث  صبتر ا سد بانة صداض ة للتطبيد ا وتتةد ن 
جد دة الب يدة ا جد دة امليدات التقد نق وا متتانداتا جد دة امليدات التعلديق والتعلديق  متاور  ر عة 

-تدر   لاثدو  كبيدرة ق استخدالوت (ج دة الرااية الطلابية والإرااد الأكادينتا اتتتتية والت وي  ال
 أما بن د ا س بانة كل بند    رطا الطلااطعي ة( لتتديد درجة -مت سطة

ميدددددير الابدددددات  لدددددع اتيدددددا  واسدددددتقرار  داة القيددددداس وعددددددرتاا الدددددع  اطددددداي نتدددددالا  متطابقدددددة   ا تدددددق       
 Reliabilityتق  ياا الابدات ا وعد (Jackson, 2009: 65 ن ا العينة مرات متتالية تطبيقوا الع 

خ  نيدب الطدر  ض يداا ا  يث مُعت ر معامل  ل دا كرونبداCronbach's alphaبطرنقة  ل ا كرونباخ 
 بات ا سترياناتر مقاي ا ا ت داب  يدث ي جدد مددت متددد مدا الددرجات او تملدة لةدل م دردة  و 

 ( معاملات الابات للاس بانةأ1أ ون  ح اضجدو   (492: 2011الالا   ب   ابارة

 (137)ن= للاسةبا ة( معاملات الثبات 1جدول )

 ميت ت الابات معامل  ل ا كرونباخ ادد العبارات البُعد

ج دة امليات التعليق 
 والتعليق

 مرت ع 0.90 10

ج دة امليات التق نق 
 وا متتانات

 مرت ع 0.86 7

ة التتتية الب يج دة 
 والت وي ات

 مرت ع 0.83 6

ج دة الرااية الطلابية 
 والإرااد الأكادينت

 مرت ع 0.91 9

 مرت ع 0.96 32  جمال  ا س بانة
(ا كمدا  ن 0.96(  ن عيمدة معامدل  ل دا كرونبداخ لابدات ا سد بانة عدد بلغدر  1يتضح ما اضجدو       

( 0.83يددة جددايت جميعوددا مرت عددة   يددث تراو ددر مددا  معدداملات الابددات و دداور  داة الدراسددة ال را
 :Field, 2009  (0.70(ا وجميعوا عيق  الع ما اض د الأدنى المقبد   لمعامدل الابدات وهد   0.91 لع  
كمدا الأداة وكاددة متاورهدا ال رايدةا  ا وهيير تتليل الابات  لع ارت اة ميت ت الابات لإجمدال ( 675

لةدددل ابدددارة كمؤادددر  Corrected Item-Total Correlation تدددق  يددداا معامدددل ا رتبددداف الميددد ح
عديق ( 2ضجددو   للقدرة التميي ية للعبارة ومدت اتياعوا مع ابارات البُعد الدبا ت تندت لد ا ون  دح ا

 ألمقياسا وا رتباف المي ح لأبعاد وابارات الابات تمعاملا 
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 (137 ن= بن كل ابارة للاس بانة بعد عيق معاملات الابات وا رتباف المي ح ( 2جدو   

 رقم العبارة
معامل الارتباط 

 المصحح
معامل ألفا 
 كرو باخ

 رقم العبارة
معامل الارتباط 

 المصحح
معامل ألفا 
 كرو باخ

1 0.48 0.96 17 0.48 0.96 
2 0.55 0.96 18 0.54 0.96 
3 0.59 0.96 19 0.55 0.96 
4 0.70 0.96 20 0.59 0.96 
5 0.65 0.96 21 0.66 0.96 
6 0.66 0.96 22 0.67 0.96 
7 0.70 0.96 23 0.69 0.96 
8 0.69 0.96 24 0.68 0.96 
9 0.54 0.96 25 0.72 0.96 
10 0.71 0.96 26 0.74 0.96 
11 0.61 0.96 27 0.66 0.96 
12 0.54 0.96 28 0.59 0.96 
13 0.58 0.96 29 0.73 0.96 
14 0.62 0.96 30 0.69 0.96 
15 0.67 0.96 31 0.65 0.96 
16 0.59 0.96 32 0.65 0.96 

  تتخ ر بك رة  ي ابية اند  بن  للاس بانة(  ن معاملات الابات 2يتضح ما اضجدو   
 ا ابدددارة مناددداا وهددد  مدددا يؤكدددد  هميدددة ابدددارات كدددل بُعدددد بكددد رتاا اض اليدددةا كمدددا  ن معددداملات ا رتبددداف 

ا وهدددد  مددددا معاددددت عدددد ة ارتباطوددددا بالبُعددددد (0.74 لددددع   (0.48 ا ترو ددددر مددددا الميدددد ح للعبددددارات مرت عددددة
 أدرجة رطا الطلاا اا ج دة اض دمات التعليمية الع عياستاا التميي ية المرت عة وعدر 

 آراء مسئولي وحدات ضمان الجودة ومديري البرامج الأكاديمية استمارة المقابلة لاستطلاع-2

لتعددددرن الددددع عراي ميددددة ل  و دددددات طددددمان ل اددددب  مقننددددة تددددق اسددددتخدال اسددددتمارة مقابلددددة 
 اديمية     عليات تتيين رطا الطلاا اا ج دة اض دمات التعليميةاضج دة ومديرا ال رام  الأك 

الراايددة و  االب يددة التتتيددة والت ويدد اتو  اامليددات التقدد نق وا متتاندداتو  اامليددات التعلدديق والددتعلق 
 أببع  كليات جامعة الأزهر (الطلابية والإرااد الأكادينت

 مجتمع وعينة الدراسة الميدا ية -ج

و د   طدار  ددود البتدث اض دال   جامعة ا زهر م تمدع الدراسدة الميداادنابات الوط طلاايمال       
كلية العرااة للبنين -دقد اعتكرت الدراسة الميدانية الع  ر عة كليات  كلية التربية للبنين بالقاهرة

بالقدداهرةا كليددة الدراسددات الإسددلامية والعر يددة للبنددات بالقدداهرةا كليددة الدراسددات الإنيددانية للبنددات 
ادددا الإدارة العامدددة للمعل مدددات والإ كددداي  وعدددد تدددق مراجعدددة ال يدددرة الإ كدددالاية الكدددادرة بالقددداهرة(

طالبددا (43471عددد بلددغ  والطالبددات   الطددلاالا وتبددين  ن  جمددال   اددداد 2023ب امعددة الأزهددر للعددال 
 (أ3 كما ه  م  ح باضجدو   اوطالبة
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 الدراسة مجتمع( وصف 3جدول )

 ئو ةالنسبة الم العدد الكلية

 %20.20 8781 للبنين بالقاهرة التربية
 %43.67 18982 للبنات بالقاهرة الدراسات الإسلامية والعر ية

 %26.79 11646 للبنات بالقاهرة الدراسات الإنيانية
 %9.34 4062 للبنين بالقاهرة العرااة

 %100.00 43471 الإجمال 

دراسدددددددة باسدددددددتخدال  سدددددددل ا العيندددددددة وعدددددددد تدددددددق تتديدددددددد مجدددددددق العيندددددددة الممالدددددددة وجتمدددددددع ال     
والتدددت تقدد ل الدددع اغتيدددار  دددراد العيندددة بطرنقدددة  Simple random sample يددديطة العيدد الاية الر

ونملادا  يداا  أ( ,p.2008Dattalo ,4  ايد الاية تيدما التةدادؤ بدين جميدع  ددراد م تمدع الدراسدة
سدد ي ا باسددتخدال معادلددة  اض ددد الأدنددى للعينددة العيدد الاية الممالددة وجتمددع الدراسددة معلدد ل اض جددق

و اسدددتخدال معادلدددة سددد ي ا ا (Steven K. Thompson  Thompson, 2012, p.59  امريددد ن 
ا طالبا وطالبدة( 381 ن تبين  ن اض د الأدنى للعينة العي الاية الممالة وجتمع الدراسة يبلغ  ي امر

تدق ع الدراسدة الميداادن اللازمدة لعلميدة التطبيد  الميددانو الدع م تمد الع الم ادقات و عد اض ك   
لا مدددددع مرااددددداة متغيدددددرات 2023مدددددا ادددددال  برندددددل ومددددداي   ا يدددددر وت زهدددددع ا سددددد بانة  للاترونيدددددا  ددددد  ادددددور ن

ا بمددا يماددل نيددبة معاينددة 1032الددع   انوغكددالاص اوجتمددع الأصددل ا و كددلر البا ادد
ا
( ردا ملاددتملا

اسدددددة بتيدددددب ( مدددددا  جمدددددال  اوجتمدددددع الأصدددددل  للدراسدددددة ونملادددددا وصددددد  ايندددددة الدر %2.37مقددددددارها  
( الدددع النتددد  م عددد  ال رندددام  مدددا ا اتمدددادا ال رعدددة الدراسددديةا النددد ةا الةليدددةاض كدددالاص الأوليدددة  

 (أ4الم  ح باضجدو   

 ( وصف عينة الدراسة بحسب البيا ات الأولية4جدول )

 النسبة المئو ة العدد المتغير
 الكلية:

 %40.99 423 التربية
 %11.63 120 الدراسات الإسلامية والعربية

 %31.69 327 الدراسات الإنسا ية
 %15.70 162 الزراعة

 النوع:
 %56.69 585 ذكر
 %43.31 447 أ ثى
 الفرقة الدراسية:

 %27.03 279 الأولى
 %22.58 233 الثا ية
 %25.39 262 الثالثة
 %25.00 258 الرابعة

 موقف البر امج من الاعتماد:
 %57.17 590 معتمد

 %42.83 442 غير معتمد
 %100.00 1032 إجمالي عينة الدراسة
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 الدراسددة الميدداادن(  ن اينددة الدراسددة تعلاددا غكددالاص م تمددع 4يتضددح مددا اضجدددو        
( بكددد رة متناسدددبة مدددع م عددد  ال رندددام  مدددا ا اتمدددادا ال رعدددة الدراسددديةا النددد ةا الةليدددةمدددا  يدددث  

 أ المياادن    اوجتمعال عل  ت زهعوق 

 ةت الإحصائيوالمعالجا الأساليب-د

لتتقي   هدان الدراسة والإجابة الع تيداؤ تاا تطلدب  لد  تتليدل البياندات باسدتخدال       
 بع  الأساليب الإ كالاية ال ص ية وا ستد لية والتت تيمنر ما يل :

للتعددرن الددع مت سددط اسددت ابات  دددراد العينددة الددع كددل ابددارة  و متدد ر  دد   المت سددط اض يددا و: -1
 أاض لاق الع درجة الم ادقة    ط ي المت سط اض يا و( طرنقة 5  اضجدو  ون  ح ا ا س بانة

افقة في ضوء المتوسط الحسابي5جدول رقم )  ( الحكم على درجة المو

 المدددددددت درجة الم ادقة

 1.66و تم  1ما  طعي ة

 2.33و تم  1.67ما  مت سطة

 3و تم  2.34ما  كبيرة

  است ابات  دراد العينة     كل بندأ ا نتران المعيارا: لتتديد مدت تي ر -2

 د  اسدت ابات ايندة  : للتعدرن الدع د لدة ال درو 2χ )Pearson Chi Squareاغتبدار مر دع كداا   -3
م عدد  ال رندددام  مددا ا اتمددداد  الدراسددة الددع ميدددت ت كددل ابددارة مدددا ابددارات ا سددد بانة بتيددب

   معتمدر دير معتمد(أ

: للتعددرن الددع د لددة ال ددرو   دد  Independent sample t-testاغتبدار "ت" للعينددات الميددتقلة  -4
اسدددت ابات ايندددة الدراسدددة بتيدددب متغيدددر م عددد  ال رندددام  مدددا ا اتمدددادا وتةددد ن ال دددرو  بدددين 
ال ةدددات معن ندددة  و  ات د لدددة   كدددالاية   ا كاندددر الد لدددة الإ كدددالاية لقيمدددة التددداي او يددد  ة 

 (أ0.05 عل ما  و تياوا  

 تتليل البيانات اض اصة بالدراسة باستخدالتق ت الإ كالاية: ال رام  الميتخدمة    المعاضجا -5
 SPSS) Statistical  ل مدددددا ال رندددددام  الإ كدددددا و2017لعدددددال  الإصددددددار اض ددددداما والعيدددددرون
Package for Social Sciencesأ 

   تائج الدراسة الميدا ية-ه

ة النتدالا  ناعيدادر  وت يدير وم جية الدراسدة واجراياتاداا يدتق بعد  ن تق استعرا  من       
 كما يل : ما تطبي  ا س بانة واستمارة المقابلة التت تق الت صل  ل اا

درجاااااة رضاااااا الطااااالاب عااااان جاااااودة الخااااادمات التعليمياااااة  القسااااام الأول: النتاااااائج الخاصاااااة بقياااااا 
 ببعض كليات جامعة الأزهر
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 رضا الطلاب عن جودة عمليات التعليم والتعلمب النتائج الخاصة-1

 رطا الطلاا اا ج دة امليات التعليقبات اينة الدراسة     و     است الدراسة ال ر     

تددددق اسددددتخدال اغتبددددار "ت" ( ديددددر معتمددددد رمعتمددددد م عدددد  ال رنددددام  مددددا ا اتمدددداد بتيددددب والددددتعلق  
 (أ6ا وعد جايت النتالا  كما ه  م  ح باضجدو    Independent sample t-testللعينات الميتقلة 

رضا الطلاب عن جودة عمليات محور اسة حول جابات عينة الدر ( الفروق في است6جدول )
 (1032موقف البر امج من الاعتماد )ن=بحسب التعليم والتعلم 

المحور 
 الأول 

موقف 
البر امج 

من 
 الاعتماد

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

نسبة 
 الرضا

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

رضا 
الطلاب 
عن جودة 
عمليات 

تعليم ال
 والتعلم

 %77.67 0.48 2.33 590 معتمد

1.34 0.18 
 %76.26 0.53 2.29 442 غير معتمد

رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة امليددددات  متدددد ر (  ندددد  بال يددددبة لإجمددددال  6يتضددددح مددددا اضجدددددو          
( وهد  مدا 0.18( بد لدة   كدالاية عددرها  1.34( بمقددار  t التداي دقدد جدايت عيمدة  التعليق والتعلق

 (  ددد  اسدددت ابات العيندددة بتيدددب متغيدددر0.05رو  معن ندددة اندددد ميدددت ت د لدددة  ت اددددل وجددد د ددددمعاددد
   بلددددغ المت سددددط اض يددددا و  سددددت ابات الطددددلاا الدراسددددين بددددال رام  م عدددد  ال رنددددام  مددددا ا اتمددددادا 

(ا ب نمدددددددا بلدددددددغ المت سدددددددط اض يدددددددا و %77.67وهددددددد  مدددددددا معادددددددت نيدددددددبة رطدددددددا عددددددددرها   (2.33  المعتمددددددددة
وهدددددد  مددددددا معاددددددت نيددددددبة رطددددددا عدددددددرها  (2.29  الدراسددددددين بددددددال رام  ديددددددر المعتمدددددددة  سددددددت ابات الطددددددلاا

ا  ددددددد  اسدددددددت ابات الطدددددددلاا الدراسدددددددين بدددددددال رام  المعتمددددددددة وديدددددددر وهددددددد  مدددددددا معلادددددددا التقدددددددار  (ا76.26 
دددداا  (7ي  دددددح اضجددددددو   المعتمددددددةا و يدددددةل  كثدددددر ت كددددديلا  ل دددددرو   ددددد  ل ( 2χ  نتدددددالا  اغتبدددددار مر دددددع كد
رطدددا الطدددلاا ادددا جددد دة امليدددات التعلددديق والدددتعلق بدددارات متددد ر اسدددت ابات ايندددة الدراسدددة  ددد   ا

 أبتيب م ع  ال رنام  ما ا اتماد

رضا الطلاب عن جودة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول عبارات محور  (7جدول )
 (1032)ن=بحسب موقف البر امج من الاعتماد عمليات التعليم والتعلم 

 العبارة م
موقف البر امج 

 مادمن الاعت

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

 مربع كاي
الدلالة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الإحصائية

1 

يستعرض 
أعضاء هيئة 
التدريس 
توصيف 

المقررات في 

 معتمد
 30 176 384 ك

2.60 0.59 

27.644 0.00 
% 65.08 29.83 5.08 

 غير معتمد
 52 166 224 ك

2.39 0.69 
% 50.68 37.56 11.76 

 0.64 2.51 82 342 608 ك الإجمالي
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 العبارة م
موقف البر امج 

 مادمن الاعت

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

 مربع كاي
الدلالة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الإحصائية

بداية الفصل 
 الدراس ي.

% 58.91 33.14 7.95 

2 

يلتزم أعضاء 
هيئة التدريس 
بشرح المحتوى 

 
ً
طبقا

للتوصيفات 
المعلنة 
للمقرات 
 الدراسية.

 معتمد
 18 169 403 ك

2.65 0.54 

14.970 0.00 

% 68.31 28.64 3.05 

 غير معتمد
 34 144 264 ك

2.52 0.64 
% 59.73 32.58 7.69 

 الإجمالي

 52 313 667 ك

2.60 0.58 
% 64.63 30.33 5.04 

3 

يتاح للطلاب 
المراجع 
والكتب 
الخاصة 
بالمقررات 
الدراسة 

بجودة عالية 
في توقيت 
 مناسب.

 معتمد
 238 198 154 ك

1.86 0.80 

2.372 0.31 

% 26.10 33.56 40.34 

 غير معتمد
 180 131 131 ك

1.89 0.83 
% 29.64 29.64 40.72 

 الإجمالي
 418 329 285 ك

1.87 0.82 
% 27.62 31.88 40.50 

4 

يستخدم 
أعضاء هيئة 
التدريس 
أساليب 

واستراتيجيات 
فعالة في 
تدريس 
 المقررات.

 معتمد
 72 228 290 ك

2.37 0.69 

1.920 0.38 

% 49.15 38.64 12.20 

 غير معتمد
 67 163 212 ك

2.33 0.72 
% 47.96 36.88 15.16 

 الإجمالي
 139 391 502 ك

2.35 0.71 
% 48.64 37.89 13.47 

5 

تتضمن 
المقررات 
الدراسية 

المهارات التي 
تلبي رغباتي 
وتؤهلني 

 بكفاءة لسوق 
 العمل.

 معتمد
 127 238 225 ك

2.17 0.75 

.961 0.62 

% 38.14 40.34 21.53 

 غير معتمد
 100 165 177 ك

2.17 0.77 
% 40.05 37.33 22.62 

 الإجمالي
 227 403 402 ك

2.17 0.76 
% 38.95 39.05 22.00 

6 
يشجع أعضاء 
هيئة التدريس 
على التفكير 

 معتمد
 84 194 312 ك

2.39 0.72 
.583 0.75 % 52.88 32.88 14.24 

 0.71 2.42 57 142 243 ك غير معتمد
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 العبارة م
موقف البر امج 

 مادمن الاعت

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

 مربع كاي
الدلالة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الإحصائية

التعبير الناقد و 
عن رأيي 
 بحر ة تامة.

% 54.98 32.13 12.90 

 الإجمالي
 141 336 555 ك

2.40 0.72 
% 53.78 32.56 13.66 

7 

المناخ العام 
بالكلية 

يساعدني على 
التعلم 

واكةساب 
 ارات.المه

 معتمد
 128 258 204 ك

2.13 0.74 

3.685 0.16 

% 34.58 43.73 21.69 

 غير معتمد
 100 168 174 ك

2.17 0.77 
% 39.37 38.01 22.62 

 الإجمالي
 228 426 378 ك

2.15 0.75 
% 36.63 41.28 22.09 

8 

ينمى أعضاء 
هيئة التدريس 
مهارات التعلم 
الذاتي لدى 

 الطلاب

 معتمد
 61 215 314 ك

2.43 0.67 

6.482 0.04 

% 53.22 36.44 10.34 

 غير معتمد
 65 171 206 ك

2.32 0.72 
% 46.61 38.69 14.71 

 الإجمالي
 126 386 520 ك

2.38 0.69 
% 50.39 37.40 12.21 

9 

يلتزم أعضاء 
هيئة التدريس 

بحضور 
محاضراتهم 

واسةثمار وقت 
المحاضرات 

 بكفاءة.

 معتمد
 25 164 401 ك

2.64 0.56 

1.005 0.60 

% 67.97 27.80 4.24 

 غير معتمد
 21 111 310 ك

2.65 0.57 
% 70.14 25.11 4.75 

 الإجمالي
 46 275 711 ك

2.64 0.56 
% 68.90 26.65 4.46 

10 

تهتم الكلية 
بتحديد 
الطلاب 

المتعثرين وتوفر 
لهم فرص 

 تعلم إضافية.

 معتمد
 163 221 206 ك

2.07 0.79 

5.494 0.06 

% 34.92 37.46 27.63 

 غير معتمد
 148 139 155 ك

2.02 0.83 
% 35.07 31.45 33.48 

 الإجمالي
 311 360 361 ك

2.05 0.81 
% 34.98 34.88 30.14 

رطدا الطدلاا ادا  رطدا الطدلاا اض اصدة بعبدارات متد ر (  ن درجدة 7يتضح ما اضجددو        
تراو در المت سدطات اض يدابية  كبيدرة ومت سدطةا   تقع    ميت ت ج دة امليات التعليق والتعلق 

بتيدددب ت دددب العبدددارات تنازليدددا و تر  (ا2.64  لدددع ( 1.87مدددا   عبددداراتالدددع ميدددت ت ال تتقددد لدرجدددة ال
يلتددد ل  ايددداي هيةدددة التددددرها  يلا دددن   ادددا جدددايت بالترت دددب التدددال :المت سدددط اض يدددا و لدرجدددة الرطدددا 

(ا يلتدد ل  ايدداي 2.64بمت سددط  يددا و   ابتيدد ر متاطددراتاق واسدد امار وعددر او اطددرات بلا دداية
 للت صددددي ات المعلنددددة للمقددددرات الدراسدددد

ا
بمت سددددط  يددددا و  ايةهيةددددة التدددددرها بيددددرح او تدددد ت طبقددددا

بمت سددط  اةددة التدددرها ت صددي  المقددررات  دد  بدايددة ال كددل الدرايدد تميددتعر   ايدداي هي(ا 2.60 
 ام ددجع  ايدداي هيةددة التدددرها الددع الت لايددر الناعددد والتعبيددر اددا ر هددو بترنددة تامددة(ا 2.51 يددا و  
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لااا (ا يننددددددم  ايدددددداي هيةددددددة التدددددددرها موددددددارات الددددددتعلق الددددددباتو لدددددددت الطدددددد2.40بمت سددددددط  يددددددا و  
(ا ميددددددتخدل  ايددددداي هيةددددددة التدددددددرها  سددددداليب واسددددددتراتي يات دعالددددددة  دددددد  2.38بمت سدددددط  يددددددا و  

(ا تتيددما المقددررات الدراسددية الموددارات التددت تل ددت ردبدداتو 2.35بمت سددط  يددا و   اتدددرها المقددررات
(ا المنددددداخ العدددددال بالةليدددددة ميددددداادنو الدددددع 2.17بمت سدددددط  يدددددا و   اوتدددددؤهلات بلا ددددداية ليددددد   العمدددددل

ادتق الةليدة بتتديدد الطدلاا المتعثدريا وتد در (ا ت2.15بمت سط  يا و   اواك ياا المواراتالتعلق 
(ا يتدددددداح للطددددددلاا المراجددددددع واللاتددددددب اض اصددددددة 2.05بمت سددددددط  يددددددا و   الوددددددق دددددددرص تعلددددددق  طددددددادية

 أ(1.87بمت سط  يا و   ابالمقررات الدراسة ب  دة االية    ت عير مناسب

 ايددداي هيةدددة التددددرها  اة درجدددة رطدددا ايندددة الدراسدددة  ددد   التددد ال نتدددالا   لدددع ارت دددوتيدددير هدددبب ال      
 للت صدي ات المعلندة للمقدرات الدراسديةوالت اموق  بتي ر متاطراتاق

ا
وتنميدة  بيرح او ت ت طبقدا

دددان رطددددا الطددددلاا منخ يددددا نيددددريا ديمددددا يتعلدددد   موددددارات الددددتعلق الددددباتو لدددددت الطددددلااا و دددد  المقابددددل كد
 ددة تطبيدد  اللاتدداا بتدا ددة ت ر وهدد  مددا يملاددا ت يدديرب أ لمتعثددريااوميدداادة الطددلاا ابإتا ددة اللاتددب 

الإللاتروندددو ب امعدددة الأزهدددر ومدددا رادددد   لددد  مدددا ميدددلالات متعلقدددة بانتقدددا  الطدددلاا مدددا التعامدددل مدددع 
التقدددارنر اض اصددددة ب  ددددة القيدددداس ونت ددد   لدددد  مدددع مددددا ت صدددلر لدددد   اللاتدددب ال رعيددددة  لدددع الإللاترونيددددة

اهرة  و ددددددة القيددددداس والتقددددد نق بةليدددددة التربيدددددة للبندددددين بالقددددداهرةا والتقددددد نق بةليدددددة التربيدددددة بندددددين بالقددددد
 (أ27ا ص2023

دددداا وجددددد د ددددددرو  معن ندددددة اندددددد ميدددددت ت د لدددددة           ( دخعدددددل بدددددين 0.05وعدددددد  و دددددح اغتبدددددار مر دددددع كد
ميددتعر  اسددت ابات طددلاا ال ددرام  المعتمدددة وال ددرام  ديددر المعتمدددة ديمددا يتعلدد  بالعبددارات ا تيددة: 

يلتدد ل  ايدداي هيةددة التدددرها ا تالمقددررات  دد  بدايددة ال كددل الدرايدد رها ت صددي   ايدداي هيةددة التددد
 للت

ا
يننددم  ايدداي هيةددة التدددرها موددارات ا  صددي ات المعلنددة للمقددرات الدراسدديةبيددرح او تدد ت طبقددا

وكانر تل  ال رو  لكاضح طلاا ال رام  المعتمدةا وتيير هبب النتدالا  ا التعلق الباتو لدت الطلاا
اسدددتعرا   الدددع  ايددداي هيةدددة التددددرهات دددع د الراميدددة  سددد ي اي مؤادددرات ا اتمددداد ت ن اضجوددد    لدددع

العمدل الدع تن هدع كدبل  و  اا لت ال رادات جعوق الع و     بداية ال كل الدراي تت صي ات المقررات 
يدنعلاا بددورب  د  تتقيد  رطدا وهد  مدا غاصة ما مععز موارات الدتعلق الدباتو مناداا  اقي ساليب التعل

 ل رام  المعتمدة بدرجة  ك ر ما ديرهاأالطلاا با

 الطلاب عن جودة عمليات التقو م والامتحا اترضا ب لنتائج الخاصةا-2

رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة امليددددات التقدددد نق لدراسددددة ال ددددرو   دددد  اسددددت ابات اينددددة الدراسددددة  دددد       
غتبدار "ت" تدق اسدتخدال ا( ديدر معتمدد رمعتمدد بتيب م عد  ال رندام  مدا ا اتمداد وا متتانات 

 (أ8ا وعد جايت النتالا  كما ه  م  ح باضجدو    Independent sample t-testللعينات الميتقلة 
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رضا الطلاب عن جودة عمليات ( الفروق في استجابات عينة الدراسة حول محور 8جدول )
 (1032بحسب موقف البر امج من الاعتماد )ن=التقو م والامتحا ات 

او  ر 
 الاانو

م ع  
نام  ما ال ر 

 ا اتماد
 العدد

المت سط 
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

نيبة 
 الرطا

 عيمة "ت"
الد لة 

 الإ كالاية

رطا الطلاا 
اا ج دة 
امليات 
التق نق 

 وا متتانات

 %80.63 0.48 2.42 590 معتمد

0.63 0.53 
 %79.98 0.50 2.40 442 دير معتمد

رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة امليددددات   ر متدددد(  ندددد  بال يددددبة لإجمددددال  8يتضددددح مددددا اضجدددددو   
( 0.53( بد لدددة   كدددالاية عددددرها  0.63( بمقددددار  t التددداي دقدددد جدددايت عيمدددة  التقددد نق وا متتاندددات

(  ددد  اسدددت ابات العيندددة بتيدددب 0.05وهددد  مدددا معادددت اددددل وجددد د ددددرو  معن ندددة اندددد ميدددت ت د لدددة  
ابات الطدددددلاا الدراسدددددين    بلدددددغ المت سدددددط اض يدددددا و  سدددددت م عددددد  ال رندددددام  مدددددا ا اتمدددددادا  متغيدددددر

(ا ب نمددا بلدغ المت سددط اض يددا و %80.63وهد  مددا معادت نيددبة رطددا عددرها   (2.42  بدال رام  المعتمدددة
وهدددددد  مددددددا معاددددددت نيددددددبة رطددددددا عدددددددرها  (2.40   سددددددت ابات الطددددددلاا الدراسددددددين بددددددال رام  ديددددددر المعتمدددددددة

  المعتمددددددة وديدددددر تقدددددارا  ددددد  اسدددددت ابات الطدددددلاا الدراسدددددين بدددددال راموهددددد  مدددددا معلادددددا ال (ا79.98% 
دددداا   (9ي  دددددح اضجددددددو   المعتمددددددةا و يدددددةل  كثدددددر ت كددددديلا  ل دددددرو   ددددد  ل ( 2χ نتدددددالا  اغتبدددددار مر دددددع كد

رطددددددددا الطددددددددلاا اددددددددا جدددددددد دة امليددددددددات التقدددددددد نق  اسددددددددت ابات اينددددددددة الدراسددددددددة  دددددددد   ابددددددددارات متدددددددد ر 
 أبتيب م ع  ال رنام  ما ا اتماد وا متتانات

رضا الطلاب عن جودة حول عبارات محور ( الفروق في استجابات عينة الدراسة 9جدول )
 (1032بحسب موقف البر امج من الاعتماد )ن=عمليات التقو م والامتحا ات 

 العبارة ل
م ع  

ال رنام  ما 
 ا اتماد

 درجة الرطا
المت سط 
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

مر ع 
 كاا

الد لة 
 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

1 

ي ظ  
 اياي هيةة 

التدرها 
 ساليب 

متن اة    
امليات 
التق نق 

  ا متتانات(أ

 معتمد
  346 209 35 

2.53 0.61 

5.581 0.06 

% 58.64 35.42 5.93 
دير 

 معتمد
  229 176 37 

2.43 0.64 
% 51.81 39.82 8.37 

 الإجمال 

  575 385 72 

2.49 0.62 
% 55.72 37.31 6.98 

2 

  تتك
ا متتانات 
بالم ط اية 
وتغطية كادة 

 معتمد
  389 174 27 

2.61 0.57 
4.328 0.11 

% 65.93 29.49 4.58 
دير 

 معتمد
  265 149 28 

2.54 0.61 
% 59.95 33.71 6.33 
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 العبارة ل
م ع  

ال رنام  ما 
 ا اتماد

 درجة الرطا
المت سط 
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

مر ع 
 كاا

الد لة 
 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

اضج انب 
النظرنة 

والتطبيقية 
 للمقرراتأ

 الإجمال 

  654 323 55 

2.58 0.59 
% 63.37 31.30 5.33 

3 

تت ادر 
العدالة    
تي يا 
كراسات 
الإجابة 
وتقدير 
درجات 
 الطلااأ

 معتمد
  298 218 74 

2.38 0.70 

4.819 0.09 

% 50.51 36.95 12.54 
دير 

 معتمد
  210 155 77 

2.30 0.75 
% 47.51 35.07 17.42 

 الإجمال 

  508 373 151 

2.35 0.72 
% 49.22 36.14 14.63 

4 

تتق امليات 
التق نق 

وا متتانات 
    ج اي 
 مناسبةأ

 معتمد
  280 224 86 

2.33 0.72 

1.214 0.55 

% 47.46 37.97 14.58 
دير 

 معتمد
  214 174 54 

2.36 0.69 
% 48.42 39.37 12.22 

 الإجمال 
  494 398 140 

2.34 0.71 
% 47.87 38.57 13.57 

5 

يرا ع الن اهة 
والم ط اية 
   التعامل 
مع تظلمات 
الطلاا ما 

نتالا  
 التقييقأ

 معتمد
  242 238 110 

2.22 0.74 

2.095 0.35 

% 41.02 40.34 18.64 
دير 

 معتمد
  178 166 98 

2.18 0.77 
% 40.27 37.56 22.17 

 الإجمال 
  420 404 208 

2.21 0.75 
% 40.70 39.15 20.16 

6 

يتق  الان 
جداو  

ا متتانات 
   ت عير 

 ملالاقأ

 معتمد
  273 203 114 

2.27 0.76 

2.307 0.32 

% 46.27 34.41 19.32 
دير 

 معتمد
  223 147 72 

2.34 0.74 
% 50.45 33.26 16.29 

 الإجمال 
  496 350 186 

2.30 0.76 
% 48.06 33.91 18.02 

7 
ت بع الةلية 
 ساليب 

دعالة لمنع 

 معتمد
  391 156 43 

2.59 0.62 
2.951 0.23 % 66.27 26.44 7.29 

 0.61 2.64 31 97 314  دير 
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 العبارة ل
م ع  

ال رنام  ما 
 ا اتماد

 درجة الرطا
المت سط 
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

مر ع 
 كاا

الد لة 
 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

الغش    
 ا متتاناتأ

 7.01 21.95 71.04 % معتمد

 الإجمال 
  705 253 74 

2.61 0.62 
% 68.31 24.52 7.17 

رطددا الطددلاا اددا  رطددا الطددلاا اض اصددة بعبددارات متدد ر (  ن درجددة 9يتضددح مددا اضجدددو   
تراو ددددر المت سددددطات  كبيددددرة ومت سددددطةا   تقددددع  دددد  ميددددت ت  جدددد دة امليددددات التقدددد نق وا متتانددددات

ا و ترت ددب العبددارات تنازليدد (ا2.61  لددع ( 2.21مددا   عبدداراتالددع ميددت ت ال تتقدد اض يددابية لدرجددة ال
ت بدددع الةليدددة  سددداليب  يلا دددن   ادددا جدددايت بالترت دددب التدددال :بتيدددب المت سدددط اض يدددا و لدرجدددة الرطدددا 

تتكددددد  ا متتاندددددات بالم طددددد اية  (ا2.61 متتانددددداتا بمت سدددددط  يدددددا و  دعالدددددة لمندددددع الغدددددش  ددددد  ا
(ا ي ظدد   ايدداي 2.58وتغطيددة كادددة اضج انددب النظرنددة والتطبيقيددة للمقددرراتا بمت سددط  يددا و  

(ا 2.49 ددددد  امليدددددات التقددددد نق  ا متتاندددددات(ا بمت سدددددط  يدددددا و  رها  سددددداليب متن ادددددة هيةدددددة التدددددد
(ا 2.35تتددد ادر العدالدددة  ددد  تيددد يا كراسدددات الإجابدددة وتقددددير درجدددات الطدددلااا بمت سدددط  يدددا و  

(ا يدتق  ادلان جدداو  2.34تتق امليات التق نق وا متتانات     جد اي مناسدبةا بمت سدط  يدا و  
(ا يرا ددع الن اهددة والم طدد اية  دد  التعامددل مددع 2.30ملالاددقا بمت سددط  يددا و   ا متتانددات  دد  ت عيددر

 أ(2.21  التقييقا بمت سط  يا و  تظلمات الطلاا ما نتالا

 الطددلاا اددا جودد د كليددات جامعددة الأزهددر  دد  رطددا وتيددير هددبب النتددالا   لددع ارت دداة درجددة        
تقدددير درجددات الطددلااا ب نمددا تددنخ    ومراادداة الم طدد اية والعدالددة  دد   متتاندداتنددع الغددش  دد  ام

مدا نتدالا  ا متتانداتا  تظلمداتالالتعامل مع  درجة رطا الطلاا ديما يتعل  بميخلة الم ط اية   
عدد يرجدع  لدع ا ليدة المتبعدة  د  التعامدل مدع التظلمداتا    يدتق مراجعدة ت ميدع الددرجات دون وه  ما 

 بعد  جرايات اديدةأ مراجعة املية التي يا وتقييق الدرجات  اتاا   

( بدين 0.05وجد د ددرو  معن ندة اندد ميدت ت د لدة  اددل وعد  و ح اغتبار مر ع كداا          
 ددد دة اض اصدددة باسدددت ابات طدددلاا ال دددرام  المعتمددددة وال دددرام  ديدددر المعتمددددة ديمدددا يتعلددد  بالعبدددارات 

ت م  دددة للتعامددل مددع ور مددا يرجددع  لدد  وجدد د لدد الاا و دلددة وإراددادا وا متتاندداتاامليددات التقدد نق 
امليات التق نق وا متتاناتا    ي جدد مركدع للقيداس والتقد نق ب امعدة الأزهدر وتدق  نيداي و ددات 
للقيددداس والتقددد نق بةاددددة كليدددات اضجامعدددة ليدددمان تقيددديق الأورا  ا متتانيدددة والتخكدددد مدددا اسددد ي ائاا 

 لمعايير اضج دةأ 

 لتحتية والتجهيزاتالطلاب عن جودة البنية ارضا ب النتائج الخاصة-3

رطدددددا الطدددددلاا ادددددا جددددد دة الب يدددددة  لدراسدددددة ال دددددرو   ددددد  اسدددددت ابات ايندددددة الدراسدددددة  ددددد        
تددددق اسددددتخدال ( ديددددر معتمددددد رمعتمددددد بتيددددب م عدددد  ال رنددددام  مددددا ا اتمدددداد  التتتيددددة والت ويدددد ات

 ا وعدد جدايت النتدالا  كمدا هد  م  دح Independent sample t-testاغتبدار "ت" للعيندات الميدتقلة 
 (أ10باضجدو   
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رضا الطلاب عن جودة البنية ( الفروق في استجابات عينة الدراسة حول محور 10جدول )
 (1032بحسب موقف البر امج من الاعتماد )ن=التحتية والتجهيزات 

او  ر 
 الاالث

م ع  
ال رنام  

ما 
 ا اتماد

 العدد
المت سط 
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

نيبة 
 الرطا

عيمة 
 "ت"

لة الد 
 الإ كالاية

رطا 
الطلاا 

اا ج دة 
الب ية 

التتتية 
 والت وي ات

74.39 0.56 2.23 590 معتمد
% 1.66 0.10 

72.37 0.61 2.17 442 دير معتمد
% 

رطدددددا الطدددددلاا ادددددا جددددد دة الب يدددددة  متددددد ر (  نددددد  بال يدددددبة لإجمدددددال  10يتضدددددح مدددددا اضجددددددو   
( وه  0.10( بد لة   كالاية عدرها  1.66( بمقدار  t التاي دقد جايت عيمة التتتية والت وي ات 

 (  دد  اسددت ابات العينددة بتيددب متغيددر0.05مددا معاددت ادددل وجدد د دددرو  معن نددة انددد ميددت ت د لددة  
   بلددددغ المت سددددط اض يددددا و  سددددت ابات الطددددلاا الدراسددددين بددددال رام  م عدددد  ال رنددددام  مددددا ا اتمددددادا 

ب نمدددددددا بلدددددددغ المت سدددددددط اض يدددددددا و (ا %74.39وهددددددد  مدددددددا معادددددددت نيدددددددبة رطدددددددا عددددددددرها   (2.23  المعتمددددددددة
وهدددددد  مددددددا معاددددددت نيددددددبة رطددددددا عدددددددرها  (2.17   سددددددت ابات الطددددددلاا الدراسددددددين بددددددال رام  ديددددددر المعتمدددددددة

تقدددددارا  ددددد  اسدددددت ابات الطدددددلاا الدراسدددددين بدددددال رام  المعتمددددددة وديدددددر وهددددد  مدددددا معلادددددا ال (ا72.37% 
ددداا  (11ي  ددددح اضجدددددو   المعتمدددددةا و يددددةل  كثددددر ت كدددديلا  ل ددددرو   دددد  ل ( 2χ  نتددددالا  اغتبددددار مر ددددع كد

رطددا الطددلاا اددا جدد دة الب يددة التتتيددة والت ويدد ات اسددت ابات اينددة الدراسددة  دد   ابددارات متدد ر 
 أبتيب م ع  ال رنام  ما ا اتماد

رضا الطلاب عن جودة ( الفروق في استجابات عينة الدراسة حول عبارات محور 11جدول )
 (1032الاعتماد )ن= بحسب موقف البر امج منالبنية التحتية والتجهيزات 

م ع   العبارة ل
ال رنام  ما 

 ا اتماد

المت سط  درجة الرطا
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

مر ع 
 كاا

الد لة 
 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

1 

القااات 
والمقااد 

او ككة 
للدراسة 

بالةلية ملالامة 
وت ناسب مع 
  اداد الطلااأ

 0.77 2.32 108 183 299   معتمد

4.701 0.10 

% 50.68 31.02 18.31 
دير 

 معتمد
  194 154 94 2.23 0.78 
% 43.89 34.84 21.27 

 0.77 2.28 202 337 493   الإجمال 
% 47.77 32.66 19.57 

2 

تت ادر 
بالقااات 
والمعامل 
بالةلية 

الت وي ات 
والأجوعة اللازمة 

للعملية 
 التعليميةأ

 0.78 2.15 139 221 230   معتمد

4.912 0.09 

% 38.98 37.46 23.56 
دير 

 معتمد
  147 168 127 2.05 0.79 
% 33.26 38.01 28.73 

 0.78 2.11 266 389 377   الإجمال 
% 36.53 37.69 25.78 

 0.00 10.729 0.75 2.20 117 236 237   معتمدت در ملاتبة  3
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م ع   العبارة ل
ال رنام  ما 

 ا اتماد

المت سط  درجة الرطا
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

مر ع 
 كاا

الد لة 
 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

الةليةراضجامعة 
المكادر 
المعردية 
اض اصة 

بمتت نات 
المقررات 
 الدراسيةأ

% 40.17 40.00 19.83 
دير 

 معتمد
  163 153 126 2.08 0.81 
% 36.88 34.62 28.51 

 0.77 2.15 243 389 400   الإجمال 
% 38.76 37.69 23.55 

4 

المعامل 
او ككة 

العمل   للجانب
مناسبة 

وت ناسب مع 
  اداد الطلااأ

 0.73 2.21 110 248 232   معتمد

2.779 0.25 

% 39.32 42.03 18.64 
دير 

 معتمد
  175 168 99 2.17 0.77 
% 39.59 38.01 22.40 

 0.75 2.19 209 416 407   الإجمال 
% 39.44 40.31 20.25 

5 

 ست يد ما 
عع الةلية م  

الإللاترونو ديما 
يتعل  

باض دمات 
 او تل ةأ

 0.81 2.03 186 200 204   معتمد

1.894 0.39 

% 34.58 33.90 31.53 
دير 

 معتمد
  167 152 123 2.10 0.80 
% 37.78 34.39 27.83 

 0.81 2.06 309 352 371   الإجمال 
% 35.95 34.11 29.94 

6 

تت در ا امل 
وت وي ات الأما 

واليلامة 
 بالةليةأ

 0.68 2.47 61 190 339   معتمد

2.862 0.24 

% 57.46 32.20 10.34 
دير 

 معتمد
  231 157 54 2.40 0.70 
% 52.26 35.52 12.22 

 0.69 2.44 115 347 570   الإجمال 
% 55.23 33.62 11.14 

رطا الطلاا اا  رطا الطلاا اض اصة بعبارات مت ر (  ن درجة 11ح ما اضجدو   يتض       
تراو ددددددر المت سددددددطات  كبيددددددرة ومت سددددددطةا   تقددددددع  دددددد  ميددددددت ت جدددددد دة الب يددددددة التتتيددددددة والت ويدددددد ات 

و ترت ددب العبددارات تنازليددا  (ا2.44  لددع ( 2.06مددا   عبدداراتالددع ميددت ت ال تتقدد اض يددابية لدرجددة ال
تت در ا امل وت ويد ات  يلا ن   اا جايت بالترت ب التال :و لدرجة الرطا بتيب المت سط اض يا 

(ا القاادات والمقاادد او ككدة للدراسدة بالةليدة 2.44الأما واليدلامة بالةليدةا بمت سدط  يدا و  
(ا المعامدل او ككدة للجاندب العملد  2.28ملالامة وت ناسب مع  اداد الطلااا بمت سط  يدا و  

(ا تددددد در ملاتبدددددة الةليةراضجامعدددددة 2.19ادددددداد الطدددددلااا بمت سدددددط  يدددددا و  مدددددع  مناسدددددبة وت ناسدددددب 
(ا تتدددددد ادر 2.15المكددددددادر المعرديددددددة اض اصددددددة بمتت نددددددات المقددددددررات الدراسدددددديةا بمت سددددددط  يددددددا و  

بالقااددددددات والمعامددددددل بالةليددددددة الت ويدددددد ات والأجوددددددعة اللازمددددددة للعمليددددددة التعليميددددددةا بمت سددددددط  يددددددا و 
او تل ددةا بمت سددط  يددا و  لإللاترونددو ديمددا يتعلدد  باض دددمات(ا  سددت يد مددا م عددع الةليددة ا2.11 
 أ(2.06 

ع امل وت وي ات الأما ب رطا الطلاا اا اهتمال كليات اضجامعة وتيير هبب النتالا   لع       
ا وللاا تدنخ   درجدة رطدا الطدلاا بقددر مل د ظ ديمدا يتعلد  بتد دير القاادات الدراسدية واليلامة

عدد يرجدع  لدع مدا تعدانو مند  كليدات وهد  مدا  التت يقدموا م عدع كدل كليدةاواض دمات وت وي ات المعامل 
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اضجامعددة مددا طددع  المدد ارد الماليددة والمي انيددات او ككددة لين ددا  الددع الب يددة التتتيددة والت ويدد ات 
  وصياناااأ

( دخعدل بدين 0.05وعد  و ح اغتبار مر ع كاا وج د درو  معن نة اندد ميدت ت د لدة          
لمكددددادر للاتبددددة المر  تدددد دبلاا ال ددددرام  المعتمدددددة وال ددددرام  ديددددر المعتمدددددة ديمددددا يتعلدددد  اسددددت ابات طدددد

وكانددددددر تلددددددد  ال ددددددرو  لكددددددداضح طددددددلاا ال دددددددرام  ا  اصددددددة بمتت ندددددددات المقددددددررات الدراسددددددديةالمعرديددددددة اض
يير ا اتمددداد ال رام ددد  والدددبا يتيدددما طدددرورة ا( مدددا معددد6-6يت ادددد  مدددع المؤادددر  وهددد  مدددا المعتمددددةا 

 الويةدددددة الق ميدددددة ليدددددمان جددددد دة التعلددددديق  ودددددعة تتيدددددما مكدددددادر الدددددتعلق المتن ادددددة تددددد دير ملاتبدددددة م
 أ(24 :2022وا اتمادا 

 الطلاب عن جودة الرعاية الطلابية والإرشاد الأكاديميرضا ب النتائج الخاصة-4

رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة الراايددددة لدراسددددة ال ددددرو   دددد  اسددددت ابات اينددددة الدراسددددة  دددد        
دددددادينت الطلابيددددددة والإرادددددداد  تددددددق ( ديددددددر معتمددددددد رمعتمددددددد بتيددددددب م عدددددد  ال رنددددددام  مددددددا ا اتمدددددداد الأكد

ا وعددد جددايت النتددالا  كمددا  Independent sample t-testاسددتخدال اغتبددار "ت" للعينددات الميددتقلة 
 (أ12ه  م  ح باضجدو   

رضا الطلاب عن جودة الرعاية ( الفروق في استجابات عينة الدراسة حول محور 12جدول )
 (1032بحسب موقف البر امج من الاعتماد )ن=والإرشاد الأكاديمي  الطلابية

 او  ر الرابع
م ع  

ال رنام  ما 
 ا اتماد

 العدد
المت سط 
 اض يا و

ا نتران 
 المعيارا 

 عيمة "ت" نيبة الرطا
الد لة 

 الإ كالاية

رطا الطلاا 
اا ج دة 
الرااية 
الطلابية 
والإرااد 
 الأكادينت

 %75.30 0.54 2.26 590 معتمد

1.61 0.11 
 %73.38 0.61 2.20 442 دير معتمد

رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة الراايددددة  متدددد ر (  ندددد  بال يددددبة لإجمددددال  12يتضددددح مددددا اضجدددددو   
دددادينت  ( بد لددددة   كددددالاية عدددددرها 1.61( بمقدددددار  t التدددداي دقددددد جددددايت عيمددددة الطلابيددددة والإرادددداد الأكد

(  ددد  اسدددت ابات العيندددة 0.05ت ت د لدددة  ( وهددد  مدددا معادددت اددددل وجددد د ددددرو  معن ندددة اندددد ميددد0.11 
   بلددددددغ المت سددددددط اض يددددددا و  سددددددت ابات الطددددددلاا م عدددددد  ال رنددددددام  مددددددا ا اتمددددددادا  بتيددددددب متغيددددددر

(ا ب نمدا بلدغ المت سدط %75.30وه  مدا معادت نيدبة رطدا عددرها   (2.26  الدراسين بال رام  المعتمدة
وهدددد  مددددا معاددددت نيددددبة رطددددا  (2.20  دةاض يددددا و  سددددت ابات الطددددلاا الدراسددددين بددددال رام  ديددددر المعتمدددد

ما معلاا التقارا    است ابات الطدلاا الدراسدين بدال رام  المعتمددة وديدر وه   (ا%73.38عدرها  
ددداا   (13ي  ددددح اضجدددددو   المعتمدددددةا و يددددةل  كثددددر ت كدددديلا  ل ددددرو   دددد  ل ( 2χ نتددددالا  اغتبددددار مر ددددع كد

دة الراايددة الطلابيددة والإرادداد رطددا الطددلاا اددا جدد   اسددت ابات اينددة الدراسددة  دد   ابددارات متدد ر 
 أبتيب م ع  ال رنام  ما ا اتماد الأكادينت
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رضا الطلاب عن جودة ( الفروق في استجابات عينة الدراسة حول عبارات محور 13جدول )
 (1032بحسب موقف البر امج من الاعتماد )ن= الرعاية الطلابية والإرشاد الأكاديمي

 العبارة ل
م ع  ال رنام  

 مادما ا ات
المت سط  درجة الرطا

 اض يا و
ا نتران 
 المعيارا 

 مر ع كاا
الد لة 

 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

1 

استطيع 
الت اصل مع 

مية ل  
الإرااد 

ا كادينت 
لتقديق 

المقتر ات 
 و ار  
 الميلالاتأ

 معتمد
  264 222 104 

2.27 0.74 

3.117 0.21 

% 44.75 37.63 17.63 
ير د

 معتمد
  203 146 93 

2.25 0.78 
% 45.93 33.03 21.04 

 الإجمال 

  467 368 197 

2.26 0.76 
% 45.25 35.66 19.09 

2 

ميااد 
مية ل  
الإرااد 

ا كادينت 
الطلاا    

 ل 
ميلالاتاق 
ال ردية 

 واضجماايةأ

 معتمد
  260 245 85 

2.30 0.71 

6.798 0.03 

% 44.07 41.53 14.41 
دير 

 معتمد
  199 156 87 

2.25 0.76 
% 45.02 35.29 19.68 

 الإجمال 

  459 401 172 

2.28 0.73 
% 44.48 38.86 16.67 

3 

ت بع الةلية 
 ساليب 
معلن  
لتقديق 
الداق 
بخن اا  
للطلاا   
الماداا 
الك  ا 
 الأكادينت(أ

 معتمد
  239 261 90 

2.25 0.70 

12.563 0.00 

% 40.51 44.24 15.25 
دير 

 معتمد
  188 155 99 

2.20 0.78 
% 42.53 35.07 22.40 

 الإجمال 

  427 416 189 

2.23 0.74 
% 41.38 40.31 18.31 

4 

تترص 
الةلية الع 

تلارنق 
الطلاا 

المت  عينا 
وتاتق 

 معتمد
  289 216 85 

2.35 0.72 

8.319 0.02 

% 48.98 36.61 14.41 
دير 

 معتمد
  201 147 94 

2.24 0.78 
% 45.48 33.26 21.27 

 الإجمال 
  490 363 179 

2.30 0.75 
% 47.48 35.17 17.34 
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 العبارة ل
م ع  ال رنام  

 مادما ا ات
المت سط  درجة الرطا

 اض يا و
ا نتران 
 المعيارا 

 مر ع كاا
الد لة 

 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية
بالإبداة 
 والمبداينأ

5 

تخغب الةلية 
بمقتر ات 

الطلاا اند 
 اداد 

اضجداو  
الدراسية 
وجداو  

  متتاناتأا

 معتمد
  294 207 89 

2.35 0.73 

8.535 0.01 

% 49.83 35.08 15.08 
دير 

 معتمد
  218 129 95 

2.28 0.80 
% 49.32 29.19 21.49 

 الإجمال 

  512 336 184 

2.32 0.76 
% 49.61 32.56 17.83 

6 

ي جد تمايل 
للطلاا    

اللجان  ات 
الكلة راق 

تيما 
مياركااق    

القرارات 
 التعليميةأ

 معتمد
  213 258 119 

2.16 0.73 

1.610 0.45 

% 36.10 43.73 20.17 
دير 

 معتمد
  169 176 97 

2.16 0.76 
% 38.24 39.82 21.95 

 الإجمال 

  382 434 216 

2.16 0.74 
% 37.02 42.05 20.93 

7 

يتعاون مع  
و م ظ 

رااية 
اليباا 
بالةلية 
للقيال 

بالأنيطة 
الاقادية 
 المتن اة

 معتمد
  234 252 104 

2.22 0.72 

9.682 0.01 

% 39.66 42.71 17.63 
دير 

 معتمد
  162 167 113 

2.11 0.78 
% 36.65 37.78 25.57 

 الإجمال 

  396 419 217 

2.17 0.75 
% 38.37 40.60 21.03 

8 

ميول 
التعامل مع 

م ظ و 
اة ن 
الطلاا 

ديما يتعل  
باض دمات 

 الإدارنةأ

 معتمد
  196 205 189 

2.01 0.81 

2.662 0.26 

% 33.22 34.75 32.03 
دير 

 معتمد
  163 157 122 

2.09 0.80 
% 36.88 35.52 27.60 

 الإجمال 

  359 362 311 

2.05 0.80 
% 34.79 35.08 30.14 
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 العبارة ل
م ع  ال رنام  

 مادما ا ات
المت سط  درجة الرطا

 اض يا و
ا نتران 
 المعيارا 

 مر ع كاا
الد لة 

 طعي ة مت سطة كبيرة الإ كالاية

9 

تعقد الةلية 
ندوات 
ت ا نة 
للطلاا 
بالةلية 

لتبكيرهق 
بخهق 

القيايا 
 اوجتمعيةأ

 معتمد
  305 232 53 

2.43 0.65 

34.187 0.00 

% 51.69 39.32 8.98 
دير 

 معتمد
  195 150 97 

2.22 0.78 
% 44.12 33.94 21.95 

 الإجمال 

  500 382 150 

2.34 0.72 
% 48.45 37.02 14.53 

رطدا الطدلاا ادا  رطا الطلاا اض اصة بعبارات مت ر (  ن درجة 13يتضح ما اضجدو   
دددددددادينت تراو ددددددددر  كبيددددددددرة ومت سددددددددطةا   تقددددددددع  دددددددد  ميددددددددت ت  جدددددددد دة الراايددددددددة الطلابيددددددددة والإرادددددددداد الأكد

و ترت دددددب  (ا2.34  لدددددع ( 2.05مدددددا   عبددددداراتالدددددع ميدددددت ت ال تتقددددد المت سدددددطات اض يدددددابية لدرجدددددة ال
تعقددد  يلا ددن   اددا جددايت بالترت ددب التددال :بتيددب المت سددط اض يددا و لدرجددة الرطددا العبددارات تنازليددا 

الةليدددددة نددددددوات ت ا ندددددة للطدددددلاا بالةليدددددة لتبكددددديرهق بدددددخهق القيدددددايا اوجتمعيدددددةا بمت سدددددط  يدددددا و 
متتانددددداتا تخغددددب الةليددددة بمقتر ددددات الطدددددلاا انددددد  اددددداد اضجدددددداو  الدراسددددية وجددددداو  ا   (ا2.34 

ةلية الع تلادرنق الطدلاا المت د عينا وتادتق بالإبدداة والمبدداينا (ا تترص ال2.32بمت سط  يا و  
ددادينت(ا ميدددااد ميدددة ل  الإراددداد 2.30بمت سدددط  يدددا و   الطدددلاا  ددد   دددل ميدددلالاتاق ال رديدددة  الأكد

ديق لتقددد الأكدددادينتالت اصدددل مدددع ميدددة ل  الإراددداد   سدددتطيع (ا2.28واضجماايدددةا بمت سدددط  يدددا و  
(ا ت بدددددع الةليدددددة  سددددداليب معلنددددد  لتقدددددديق 2.26المقتر دددددات  و ادددددر  الميدددددلالاتا بمت سدددددط  يدددددا و  

ددددادينت(ا بمت سدددددط  يدددددا و  ا الكددددد  ا الأ المددددداداالدددددداق بخن ااددددد  للطدددددلاا  يتعددددداون معددددد   (ا2.23كد
(ا 2.17مدددد ظ و راايددددة اليددددباا بالةليددددة للقيددددال بالأنيددددطة الاقاديددددة المتن اددددةا بمت سددددط  يددددا و  

ا مياركااق    القدرارات التعليميدةا بمت سدط يل للطلاا    اللجان  ات الكلة راق تيمي جد تما
الإدارنددددددةا  (ا ميددددددول التعامددددددل مددددددع مدددددد ظ و اددددددة ن الطددددددلاا ديمددددددا يتعلدددددد  باض دددددددمات2.16 يددددددا و  

 أ(2.05بمت سط  يا و  

مودددا كليدددات التدددت تنظت ا ندددة النددددوات ارت ددداة دجدددة رطدددا الطدددلاا ادددا ال وتيدددير هدددبب النتدددالا   لدددع       
قتر دددددات الطدددددلاا اندددددد  ادددددداد ا ومرااددددداة الةليدددددات لملتبكددددديرهق بدددددخهق القيدددددايا اوجتمعيدددددةاضجامعدددددة 

 وندددنخ   رطدددا الطدددلاا نيدددريا ديمدددا يتعلددد  بتماددديلوق  ددد  ااضجدددداو  الدراسدددية وجدددداو  ا متتاندددات
التعامدددددل مدددددع مددددد ظ و ادددددة ن و  اللجدددددان  ات الكدددددلة رادددددق تيدددددما ميددددداركااق  ددددد  القدددددرارات التعليميدددددة

وهد  مدا عدد معدعت  نخ دا   ادداد  ايداي اضجوداز الإدارا  االإدارندة الطلاا ديما يتعل  باض ددمات
و ددداجااق ل دددرام  بةليدددات اضجامعدددة وزندددادة اليدددغط الددد اق وطدددع  مودددارات بعددد  الةددد ادر الريدددرنة 

 أية  كثر دعاليةتنمية مون

دددداا وجددددد د ددددددرو  معن ندددددة اندددددد ميدددددت ت د لددددد        ( دخعدددددل بدددددين 0.05ة  وعدددددد  و دددددح اغتبدددددار مر دددددع كد
ميددددااد ا تيددددة: اسددددت ابات طددددلاا ال ددددرام  المعتمدددددة وال ددددرام  ديددددر المعتمدددددة ديمددددا يتعلدددد  بالعبددددارات 

ددادينت الطدددلاا  ددد ت بدددع الةليدددة  سددداليب ا و    دددل ميدددلالاتاق ال رديدددة واضجماايدددةميدددة ل  الإراددداد ا كد
ددادينت(معلنددد  لتقدددديق الدددداق بخن ااددد  للطددد تتدددرص الةليدددة الدددع تلادددرنق ا و لاا   المددداداا الكددد  ا الأكد

داو  تخغب الةليدة بمقتر دات الطدلاا اندد  ادداد اضجدا   عينا وتاتق بالإبداة والمبداينالطلاا المت
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لتبكدددديرهق بدددددخهق ليددددة تعقدددددد الةليددددة ندددددوات ت ا نددددة للطدددددلاا بالةا و الدراسددددية وجددددداو  ا متتانددددات
 ن  دةا وتيدير هدبب النتدالا   لدعوكانر تلد  ال درو  لكداضح طدلاا ال درام  المعتمدا القيايا اوجتمعية

اضجوددد د التدددت تبدددبلوا الةليدددات لتخهيدددل ال دددرام  للااتمددداد يةددد ن لودددا   دددر مل ددد ظ  ددد  رطدددا الطدددلاا ادددا  
 أج دة الرااية الطلابية والإرااد الأكادينت

كليااة التربيااة قباال الباارامج المعتماادة بالفااروق فااي مسااتوى رضااا طاالاب بدراسااة  النتااائج الخاصااة-5
 وبعد الاعتماد

نظدددرا  لدددع  ن كليدددات اضجامعدددة  ات ال دددرام  المتعدددددة تيدددع غطدددة زمنيدددة لتخهيدددل برام ودددا      
للااتمددداد الدددع مددددار اددددة سدددن ات متتاليدددةا و ددد   ددد  سدددريل  لددد  تيدددعع لتطبيددد  معدددايير اضجددد دة الدددع 
نطا  مؤس  تا بتيث يتق تطبي  معظق الإجرايات المتبعة الع كادة ال رام  بالةليةا دإن  ل  عدد 

بدرجة ما  ن المقارنة بين ال رام  المعتمدة ودير المعتمدة  و  ر وج د تقارا    درجة رطا  ي ير
ددان مدددا اليدددرورا مقارندددة درجدددة رطدددا الطدددلاا  ادددا جددد دة اض ددددمات الطدددلاا  ددد  كدددل منامددداا ولدددبل  كد

 تدددت يدددتق الدددتخلص مدددا   دددر تعمددديق  ا ال رام ددد  ا اتمددداد ادددوادة اض كددد   الدددعالتعليميدددة عبدددل و عدددد 
دراسددددة جددددرايات الددددع ال ددددرام  المعتمدددددة وديددددر المعتمدددددة بةليددددات اضجامعددددةأ ولددددبا دقددددد تددددق ا الإ كايددددر مدددد

ال درام  المعتمددة بةليدة التربيدة عبدل و عدد بعد  طدلاا  مدا تدين ميدتقلتينال رو     اسدت ابات اي 
سددددددددتخدال اغتبدددددددار "ت" للعيندددددددات الميددددددددتقلة ا ب اصدددددددل زمادددددددت عدددددددددرب ادددددددال وا ددددددددا و لددددددد  باا اتمددددددداد

Independent sample t-test    أ14ا وعد جايت النتالا  كما ه  م  ح باضجدو) 

 في مستوى رضا طلاب البرامج المعتمدة بكلية التربية قبل وبعد الاعتماد ( الفروق 14جدول )

 المحور 
 (169)ن= 2023عام  (152)ن= 2022عام 

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

نسبة 
 لرضاا

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

نسبة 
 الرضا

الرضا عن 
جودة 
عمليات 
التعليم 
 والتعليم

2.02 0.58 67.25% 2.42 0.40 80.67% 7.25 0.00 

الرضا عن 
جودة 
عمليات 
التقو م 

 والامتحا ات

2.06 0.57 68.73% 2.50 0.42 83.49% 7.93 0.00 

الرضا عن 
جودة البنية 
التحتية 

 هيزاتوالتج

2.05 0.60 68.20% 2.46 0.43 82.02% 7.01 0.00 

الرضا عن 
جودة 
الرعاية 

2.04 0.60 67.96% 2.40 0.48 79.93% 5.96 0.00 
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 المحور 
 (169)ن= 2023عام  (152)ن= 2022عام 

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

نسبة 
 لرضاا

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

نسبة 
 الرضا

الطلابية 
والإرشاد 
 الأكاديمي
إجمالي 

مستوى رضا 
الطلاب حول 

البرامج 
والخدمات 
 المقدمة لهم

2.04 0.53 67.98% 2.44 0.37 81.33% 7.90 0.00 

ميددددددت ت رطددددددا الطددددددلاا  دددددد   ال ددددددرام  (  ندددددد  بال يددددددبة لإجمددددددال  14يتضددددددح مددددددا اضجدددددددو            
( 0.00( بد لدة   كدالاية عدددرها  7.90( بمقددار  t التداي دقدد جدايت عيمددة  واض ددمات المقدمدة لودق

ا بددين مت سددطو اسددت ابات العين تددين( 0.01وجدد د دددرو  معن نددة انددد ميددت ت د لددة   توهدد  مددا معادد
وهدد  مددا معاددت  (2.04  الطددلاا  دد  ال ددرام  عبددل ااتمادهددااينددة ض يددا و  سددت ابات    بلددغ المت سددط ا

الطدددلاا   غدددرت مدددا (ا ب نمدددا بلدددغ المت سدددط اض يدددا و  سدددت ابات ايندددة%67.98نيدددبة رطدددا عددددرها  
وهدد  مددا  (ا%81.33وهدد  مددا معاددت نيددبة رطددا عدددرها   (2.44  بات ال ددرام  بعددد ااتمادهدداالدراسددين بدد

 ات ال ددرام  بعددد ااتمادهددا وهدد  مددا عدددر يرجددع لرطددا الطددلاا  دد   طددا الطددلاار رت دداة درجددة معلاددا ا
ادددا اليدددمعة الأكاديميدددة لل دددرام  المعتمددددة مدددا جودددة وهعلادددا الأ دددر الإي دددا و ضجوددد د تخهيدددل ال دددرام  

 الع درجة رطا الطلااأواست اي مؤارات  للااتماد 

 النتائج الخاصة بتطبيق استمارة المقابلةالقسم الثاني 

عراي ميددة ل  و دددات طددمان اضجدد دة ومددديرا  اسددتخدال اسددتمارة المقابلددة  سددتطلاة تددق      
عليددددات تتيددددين رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة اض دددددمات التعليميددددة و  تتددددديات  دددد    ال ددددرام  الأكاديميددددة

ميددددة ل  و دددددات طددددمان اضجدددد دة  مددددا (8سددددتمارة الددددع  ا  وعددددد تددددق تطبيدددد   ابةليددددات جامعددددة الأزهددددر
 ا ونملاا ار  نتالا  المقابلات الع النت  ا تو:يميةومديرا ال رام  الأكاد

 عن جودة عمليات التعليم والتعلمالطلاب رضا تحسين مستوى بالنتائج الخاصة -1

تتيدين ميدت ت رطدا الطدلاا ادا جد دة امليدات   و  ر است ابات العينة  ن  برز تتدديات        
 تتمال   : التعليق والتعلق

 رها  ن اضج دة م رد  ورا  هددوا اض ك   الع ا اتمادأدااتقاد بع   اياي هيةة الت -

 نيددغا  بعدد   ايدداي هيةددة التدددرها بمتطلبددات اض يدداة ممددا اسددوق  دد  نمطيددة الأداي وطددع   -
 اليع  نت  التط ر وا بتةارأ

لاتروندددو الوددددن منددد ا لالقدددرارات اضجامعيدددة بإلغددداي اللاتددداا الددد رق   ددد   دددين لدددق يدددؤدا اللاتددداا ا  -
 اة دير اضجيدة ت ديرا للن قاتأوسع  الطلاا للطبا

 لغ نةأالعلمية و الراجعة التط نر والمالدراسية  لع قررات متت ت الم  اجة -

 مما يؤدا لعنادة نيبة الغيااأالدراسة  نيغا  الطلاا بالعمل   ناي  -
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الطدابع ا وسديادة ير الناعدد والتعبيدر ادا الدر ا سل ا الإلقاي وادل  تا ة ال رصة للت لا دلبة -
 لع معظق المقررات الدراسية دون ر طوا بي   العمل وا تياجات أاالنظرا 

عكددد ر اضجوددد د اض اصدددة بت جيددد  ا و  ددد  نيدددر  قاددددة اضجددد دة لددددت الطدددلاا علدددة اضجوددد د المببولدددة -
 الطلاا 

  اياي هيةة التدرهاأ لدت بع طع   قادة اضج دة  -

ميددددة ل  و دددددات  حيقتددددر  تتيددددين ميددددت ت رطددددا الطددددلاا اددددا جدددد دة امليددددات التعلدددديق والددددتعلقول     
 :الإجرايات ا تية طمان اضج دة ومديرا ال رام  الأكاديمية

ركدددددع الدددددع المودددددارات  كثدددددر مدددددا المعل مدددددات لي ا ادددددادة صددددديادة او تددددد ت الدرايددددد ت بيدددددةل تطبيقدددددو -
 والمعارنأ

 أ الأدايا بتةار     الع اياي هيةة التدرها ل  جيع    ادع مادية ومعن نةت دير  -

 أالتقارنر ال رعية ا ول االممارسة ال اععية دة نت  متابعة وتقييق  جو د طمان اضجتركي   -

 أوتنمية عدراتاق لتدرنب  اياي هيةة التدرها دعالة طوطع غط -

 ت ظي  ا ستراتي يات التدرهيية المناسبةأمدت التدره  ت و  دايوطع نظال لمتابعة الأ  -

 التدرهاأ اياي هيةةو  المعايير لدت الطلاااضج دة و نير  قادة العمل الع  -

 تلااي  جو د ودعاليات الت اصل المباار وجوا ل ج  مع الطلاا ودقا ض طة زمنية وا  ةأ -

 عمليات التقو م والامتحا اتعن جودة الطلاب رضا تحسين مستوى بالخاصة  النتائج-2

امليدددددات تتيدددددين ميدددددت ت رطدددددا الطدددددلاا ادددددا   و ددددد ر اسدددددت ابات العيندددددة  ن  بدددددرز تتدددددديات        
 تتمال   : تتاناتمالتق نق وا  

 اغتلان وجوة نظر الطلاا اا الأساتبة     معايير التقييقأ -

 اي ة بع  الأدةار      هان الطلاا اا ادل اهتمال الأساتبة بعملية التي ياأ -

ا  تةال  لع الل الاا والق انين    العملية ا متتانية ممدا  ظودر اددل وجد د ددرو  بدين الةليدات  -
   التق نقأالمعتمدة ودير المعتمدة  

طدددددع  ميدددددت ت تددددددرنب ا و ر  لددددد  الطدددددلاا  ددددد  دتدددددرة ا متتانددددداتاليدددددغط الن  ددددد ت الدددددبا يتعددددد -
 أتق ا الميت نات المعردية العلياالطلاا الع  نماف ا متتانات التت 

ا  د  عب دليدل الدع عد ة الأسدتا  و رااتد  ن ا متتان الك  اياي هيةة التدرها ااتقاد بع  -
 أوقا متتانات بال يبة لبعيو نمطية امليات التق نق مقابل 

الق ميدددة ليدددمان جددد دة التعلددديق  معدددايير التقددد نق الم طددد اة مدددا عبدددل الويةدددةطدددع  ا لتددد ال ب -
 أوا اتماد

ميدة ل  و دددات  يقتدرح امليدات التقد نق وا متتانداتتتيدين ميدت ت رطدا الطدلاا ادا جد دة ول    
 :الإجرايات ا تية طمان اضج دة ومديرا ال رام  الأكاديمية
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 أاض دياة لتق نقا ساليب القياس والتق نق    التدرنب الع ات زنادة دعالية و د -

 التخ ي  ما  د الت تر البا ميرب  بع  الأساتبة   ناي ا متتاناتأ -

ت عيل اغتبار القدرات بيةل جدا للتتق  ما ج دة المدغلات للعملية التعليمية ممدا يقلدل  -
 ما متاو ت الغش    ا متتانأ

 كليةأكل ليات التق نق وا متتانات داغل لمتابعة ج دة امايات مناسبة ر ت عيل  ج -

 جودة البنية التحتية والتجهيزاتعن الطلاب رضا تحسين مستوى بالخاصة  النتائج-3

جدد دة الب يددة تتيددين ميددت ت رطددا الطددلاا اددا   و دد ر اسددت ابات العينددة  ن  بددرز تتددديات        
 تتمال   : التتتية والت وي ات

 أا و التال  علة ت ادر او ككات المالية المناسبةالإن ا  اض ة مو الع التعليق طع  -

 أالب ية التتتية والت وي اتة    تط نر اوجتمعيلمياركة اميت ت طع   -

 ال ياب     الب ية التتتية بين كليات اضجامعة نظرا لنظال الإدارة المركعاأ -

 أبةليات اضجامعة وال يويلاتالت وي ات  بع  استخدال ك ايةطع   -

لعمدل الدع تطد نر الب يدة التتتيدة واسد ي اي لددت بعد  القيدادات ديمدا يتعلد  باطبابية الرؤنة  -
 أاض اصة رااالمعايير 

ميدددة ل  و ددددات  يقتدددرح الب يدددة التتتيدددة والت ويددد اتتتيدددين ميدددت ت رطدددا الطدددلاا ادددا جددد دة ول    
 :الإجرايات ا تية طمان اضج دة ومديرا ال رام  الأكاديمية

 تم نل التعليقأتععنع دور اليراكة اوجتمعية     -

 تت    لع جامعة منت ةألل كل كلية جامعة الأزهر باس امار  مةاناتتط نر  -

 رادد   عاادات الدراسدة والمعامدل والمالمطل  دة  د الت وي اتامل استقكاي دورا للطلاا      -
 وديرهاأ

لرعايااااااة الطلابيااااااة والإرشاااااااد اجااااااودة عاااااان الطاااااالاب رضااااااا تحسااااااين مسااااااتوى ب النتااااااائج الخاصااااااة-4
 الأكاديمي

جدد دة الراايددة تتيددين ميدت ت رطددا الطددلاا اددا   و د ر اسددت ابات العينددة  ن  بددرز تتددديات        
 تتمال   : الطلابية والإرااد الأكادينت

 بعددد   ايدددداي هيةددددة التدددددرها و ايدددداي اضجودددداز الإدارا ادددي ة  قادددددة اليدددديادة والويمنددددة لدددددت  -
 الطلااأ وممارسااق لألياتاا الع

 غاصة المعيديا والمدرسين المياادياأ مية ل  الإرااد الأكادينت اض اجة لتدرنب -

 بع   دارات الةليات بقدرة الطالب الع المياركة    اتخا  القراراتأ طع   قة -

  ساليب الت اصل وا تكا  الميتخدمة مع الطلااأو  عن ات طع  -

ا رب عكددد ر غ دددرات بعددد  القدددالامين اليدددد يددددايددد الاية الأول ندددات بال يدددبة للراايدددة الطلابيدددة ب -
 عك ر    متت ت ج دة الرااية وا راادأو 
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ميدددة ل   يقتدددرح جددد دة الراايدددة الطلابيدددة والإراددداد الأكدددادينتتتيدددين ميدددت ت رطدددا الطدددلاا ادددا ول    
 :الإجرايات ا تية و دات طمان اضج دة ومديرا ال رام  الأكاديمية

تددددرنب القدددالامين الدددع و ددددات الراايدددة الطلابيدددة و   تددد ت اض ددداص بالراايدددة والإرادددادتطددد نر او -
 والإرااد الأكادينتأ

 ت دير وسالال الداق للمراديا الأكاديميين ل يتطيع ا  ل ميلالات الطلاا بيةل دعل أ -

تلاايدد  جودد د ودعاليددات ا و جددالا وال  دددات وا سددتماة  رائاددقالطددلاا  دد  او ميدداركة ممالدد  -
 أاالت اصل المباار وجوا ل ج  مع الطلا 

 أوتت ي هق ماديا ومعن نا الع التنمية المونية م ظ و اة ن الطلااتدر ب  -

 أالأكادينتالإرااد غاص بلرد الع است يارات الطلاا ما غلا  م عع ا -

  تائج وتوصيات البحث

 جايت  هق نتالا  الدراسة    جان اا النظرا ل يير  لع:

يد درب مدا معدايير وإجدرايات تيدوق  د   يمال ا اتماد  همية كبيرة لمؤسيات التعليق العال  بمدا -
 ن تةدد ن جميددع مؤسيددات  2030ا رتقداي ب دد دة الأداي بالمؤسيددةا وعددد اسددااددر رؤندة مكددر 

مددا الويةددة الق ميدة ليددمان جدد دة  2030التعلديق العددال  معتمددة مددرتين الددع الأعدل بتلدد   ادق 
 التعليق وا اتمادأ

يددة ليددمان جدد دة التعلدديق وا اتمدداد   صدددار تتيددما معددايير ا اتمدداد ال رام دد  بالويةددة الق م -
( سدددددبع معدددددايير  رسدددددالة وإدارة ال رندددددام ا تكدددددميق ال رندددددام ا التعلددددديق والدددددتعلق والتقيددددديقا 2022

تددددددددرها والويةدددددددة المعاوندددددددةا المددددددد ارد ومكدددددددادر الدددددددتعلق الطدددددددلاا واض رن ددددددد نا  ايددددددداي هيةدددددددة ال
( مؤاددراا 51وا باسددتخدال  وال يددويلات الداامددةا طددمان اضجدد دة وتقدد نق ال رنددام ( يددتق عياسدد

والتدددت تدددق تط نرهدددا  ددد   طدددار العمدددل الدددع ر دددط ال دددرام  الأكاديميدددة بيددد   العمدددل ودادددق ا بتةدددار 
 وموارات الت ظي  ورنادة الأاما  والمياركة الطلابيةأ

ان جددددددد دة اض ددددددددمات التعليميددددددددة تتمادددددددل  ددددددد  عدددددددددرة اضجامعدددددددة الدددددددع تتقيدددددددد  ومقابلدددددددة ت ععددددددددات  -
  دإنددددد  لةدددددو تقدددددل اضجامعدددددة غددددددمات مطابقددددة لميدددددت ت ت ععدددددات وا تياجددددات الطدددددلااا و التددددال

الطلاا  و ت    ت ععاتاق ي ب  ن يتق تتديد ا تياجات هؤ ي الطدلاا ومدا  دق ترجمدة هدبب 
 ضج دة اض دمات المقدمةأا  تياجات  لع معايير 

ل اددا  هميددة تنميددة 2030-2015ا ددرت اسددتراتي ية اض ة مددة لتطدد نر التعلدديق العددال   دد  مكددر  -
درات الطددددلاا الددددع ممارسددددة الأنيددددطة العلميددددة والطلابيددددة  دددد  مندددداخ  غلاقدددد  وصدددد  ا وتععنددددع عدددد

ودددات الت ظيددد ا و لددد  مدددا غدددلا   نيددداي برلمدددان طلا دددو وهيةدددة ر دددط  الدددروابط بدددين اض دددرن ين وج 
ا ومركددددع لتنميددددة وتطدددد نر  بدددددااات 

ا
 ودوليددددا

ا
 وإعليميددددا

ا
الطددددلاا واض ددددرن ين بيدددد   العمددددل متليددددا

 ما ا و رنام  لتنمية موارات العمل لدياقأاليباا ورنادة الأا

الددع ا رتقدداي ب ددد دة اض دددمات التعليميددة المقدمدددة   طددة ا سددتراتي ية ضجامعدددة الأزهددراضركددعت  -
 ط نر الويةل التنظينت واضجواز الإدارا بما يتق   ل أللطلااا مع التخكيد الع طرورة ت
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(ا وهد  11.47عتمددةا ب يدبة بلغدر    تعا  نيبة كبيرة ما برام  كليات جامعدة الأزهدر ديدر م -
 ما يؤكد  همية م اصلة اضجود المببو     سريل ا رتقاي بميت ت اضج دة بةليات اضجامعةأ

  يت ادر ب امعة الأزهر نظال  للاترونو  ستطلاة عراي الطلاا وعياس ميدت ت رطداهق بكد ة  -
 دورنةأ

 ل يير  لع:يدانو جايت  هق نتالا  الدراسة    جان اا المو 

دددددرو     ت جدددد نددد   Independent sample t-test و دددح اغتبدددار التددداي للعيندددات الميدددتقلة  -
م عددد  ال رندددام  مدددا  (  ددد  اسدددت ابات العيندددة بتيدددب متغيدددر0.05معن ندددة اندددد ميدددت ت د لدددة  

امليدددات  ادددا جددد دة اض ددددمات التعليميدددة  هقرطددا معتمددددردير معتمدددد(  ددد   درجدددة  ا اتمدداد
الراايدددددة و  االب يدددددة التتتيدددددة والت ويددددد اتو  االتقددددد نق وا متتانددددداتامليدددددات و  االتعلددددديق والدددددتعلق

دددددادينت وهدددددد  مددددددا معلاددددددا التقددددددارا  دددددد  اسددددددت ابات الطددددددلاا الدراسددددددين  ا(الطلابيددددددة والإرادددددداد الأكد
رو  معن ندة  د  بعد  بال رام  المعتمدة ودير المعتمدةا ب نمدا  و دح اغتبدار مر دع كداا وجد د دد

 أالمؤارات لكاضح طلاا ال رام  المعتمدة

وج د درو  معن نة اند  Independent sample t-test و ح اغتبار التاي للعينات الميتقلة  -
ال ددددرام  المعتمدددددة بعدددد  طددددلاا  مددددا تددددين ميددددتقلتين(  دددد  اسددددت ابات اي 0.01ميددددت ت د لددددة  

وكانددر تلدد  ال ددرو  لكدداضح ا ا ب اصددل زماددت عدددرب اددال وا دددبةليددة التربيددة عبددل و عددد ا اتمدداد
اتمادا وه  ما معلاا ارت اة درجة رطا الطلاا     ات ال رام  بعدد ااتمادهدا القياس بعد ا  

وهدد  مددا عدددر يرجددع لرطددا الطددلاا اددا اليددمعة الأكاديميددة لل ددرام  المعتمدددة مددا جوددة وهعلاددا 
 ؤارات  الع درجة رطا الطلااأالأ ر الإي ا و ضجو د تخهيل ال رام  للااتماد واست اي م

العمدل الدع ت جيد  اضجود د والمد ارد الماديدة والريدرنة بةليدات جامعدة  ن ص ت البتدث اض دال  بيدرورةو 
الأزهر التت تيعع لل ك   الع ا اتماد ال رام   للاهتمال بالإجرايات التت تيما تتيين اضج دة 
ال عليدددة للعمليدددة التعليميدددة بدددالتركي  الدددع رددددع ميدددت ت اضجددد دة المدركدددة مدددا عبدددل الطدددلاا بدددد  مدددا 

يات ال رعيددة واضج انددب اليددةليةا و لدد  مددا غددلا  اتبدداة وت عيددل ادددة عليددات مددا التركيدد  الددع الإجددرا
  برزها:

تباددددت نظددددال  للاترونددددو دعددددا  لرصددددد عراي الطددددلاا واقددددد لقددددايات دورنددددة معوددددقا وت جيدددد  العمددددل  -
 بةليات اضجامعة ض ل ميلالاتاق وتلبية تطلعاتاقأ

تددد  ي عدددل الطالدددب مركدددع عمدددل الدددع نيدددر  قاددددة اضجددد دة وتددددرنب وتخهيدددل ددددر  العمدددل الدددع نال -
اهتمدددددددال كاددددددددة  نيدددددددطة اضجددددددد دة بااتبدددددددارب الميدددددددت يد  و العميدددددددل الرلا  ددددددد ت لمؤسيدددددددات التعلددددددديق 

 اضجامع أ

العمل الع ردع نيبة المياركة ال علية لطلاا كليات جامعدة الأزهدر  د  اوجدالا واللجدان  ات  -
 الكلة بالقرارات التت تتعل  راق بك رة مباارة  و دير مباارةأ

جودد د التتدد   الرعنددت سدد اي ديمدددا يتعلدد  باض دددمات الأكاديميددة  و الإدارنددة بمددا معدددعز م اصددلة  -
 ما مرونة اض دمات المقدمة وسو لة ال ص    ل اا وتتقي  رطا الميت يديا منااأ

مليدددة التتيدددين الميدددتمر ضجدددد دة طدددرورة النظدددر للااتمددداد ال رام ددد  بااتبدددارب غطددد ة  ددد   طدددار ا -
 اض دمةأ
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 ستراتي   لبنداي غطدط اسدتراتي ية تملادا كليدات اضجامعدة مدا تطد نر تبات مدغل التخطيط ا -
 دائاا بما يعندد مدا عددراتاا الدع تتقيد  معايدا تناديديةا وتطبيد  وتقيديق اض طدط ا سدتراتي ية 

 التت يتق ااتمادهاأ

كادددددة كليددددات اضجامعددددة  وإلددددعالتععنددددع عدددددرات اضجودددداز الإدارا بتدددد دير دددددرص التدددددرنب الملالامددددةا  -
 نا ضجدد الاع التميدد  اض ةدد مو بمددا معددعز مددا م اصددلة جودد د تتيددين جدد دة اض دددمات بالتقدددل سددن

 وتخهيل در  العمل بالةلية لم اصلة اليع  للتمي  والرنادةأ
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 مراجع البحث

: المراجع العربية
ً

 أولا

ددددو   يدددددة جامعدددددة تقددددد نق جددددد دة اض ددددددمات الطلابيدددددة  ددددد  كليدددددة الترب أ(2016 بدددددراهيقا داطمدددددة   مدددددد زكد
الععدددازن  مدددا وجودددة نظدددر الطدددلاا باسدددتخدال بعددد  نمدددا   جددد دة اض دمدددة البديلدددةا م لدددة 

 أ8قارنة والإدارة التعليميةا ةالإدارة الترب نةا اضجمعية المكرنة للتربية الم

معجددددق مكددددطل ات ا اتمدددداد وطددددمان اضجدددد دة  دددد  التعلدددديق  أ(2007  ال ا اشدددد تا اليدددديد ابددددد الععنددددع
 بأالعال أ" االق اللات

(: تقدددارنر كليدددات جامعدددة الأزهدددر  ددد   الت ويددد ات المطل  دددة راددداا ملاتدددب الأمدددين 2021جامعدددة الأزهدددر  
 العالا القاهرةأ

 أ2022دميم ر -2018اض طة الإستراتي ية ضجامعة الأزهر يناير  أ(2018  جامعة الأزهر

 ر2019الإجماليددة (أ ال يددرة الإ كددالاية اليددن نة 2020جامعددة الأزهددرا  دارة المعل مددات والإ كدداي  
 لأ القاهرة: جامعة الأزهرأ2020

(أ بيددددددان بخاددددددداد  ايدددددداي هيةددددددة التدددددددرها 2023جامعددددددة الأزهددددددرا مركددددددع التدددددددرنب وطددددددمان اضجدددددد دة  
 لا القاهرة: جامعة الأزهرأ2023-2016المتدر ين    ال ترة 

مددة باضجامعدة (أ بيدان بالةليدات وال درام  المعت2023جامعة الأزهرا مركع التدرنب وطدمان اضجد دة  
 لا القاهرة: جامعة الأزهرأ2023-2016   ال ترة 

بإنيددداي الويةدددة الق ميدددة ليدددمان جددد دة  2006( ليدددنة 82(أ عدددان ن  2006جمو رندددة مكدددر العر يدددة  
 التعليق وا اتمادا 

ليددددددنة  103(أ عددددددان ن تنظدددددديق الأزهددددددر والويةددددددات التددددددت ميددددددملوا رعددددددق 2018جمو رنددددددة مكددددددر العر يددددددة  
  غدددر التعدددديلاتأ القددداهرة: الويةدددة العامدددة ليدددة ن المطدددابع ل و لاتتددد  ا1961

ا
لتن يبيدددة ودقدددا

 (33الأميريةا مادة  
 المن   العلنت لإدارة اضج دة الياملةا الإسلاندرنة: الدار اضجامعيةأ أ(2008 مدا ابد العظيق  

نم    (أ ا اتماد وطبط اضج دة    اضجامعات العر ية:  2010  اض طيبا   مدأا اض طيبا رداح
 مقترحأ الأردن: االق اللاتب اض ديثأ

(أ تخطدديط الت سددع  دد  التعلدديق اضجددامع  الأزهددرا  تددم 2021رسددلانا  بددراهيق ابددد الغ ددار  بددراهيق  
ليددددة التربيددددةا جامعددددة ل" اسددددتراتي ية مقتر ددددة"ا رسددددالة دكتدددد راة ديددددر م يدددد رةا ك2030اددددال

 الأزهرأ

 ختار الي احا مؤسية الرسالةا بيروتأ(: م2001  زنا العابديا متمد با ا ى بلارا الرازا 

ددددددات التقنيدددددددات اض ديادددددددة للمتاسدددددددبة الإدارندددددددة وتخ يرهدددددددا الإي دددددددا و الدددددددع الميددددددد ة  أ(2017  سدددددددعيدة  ركد
 (أ51التنادييةا م لة دراسات جامعة امار  لي   الأد افا اضجعالارا ة 

ضجدامع  الأزهدرا (أ اسدتراتي ية مقتر دة للت سدع  د  التعلديق ا2015الييد الييد متمد د   االبتيرا 
الدددد ل – دددد  طدددد ي صدددديغ التعلدددديق اضجددددامع  اض دياددددة والمتغيددددرات او ليددددة والعالميددددةأ دراسددددات 

 أ3ا ة 42امادة البتث العلنتا م  -تر  نةا اضجامعة الأردنية 
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ددات والت ععدددات  ددد  جددد دة 2014اليددديدا  يدددال  مددددا ابدددد اض ميدددد   (: عيددداس ال  ددد ة بدددين الإدراكد
مقارندددددددة بدددددددين   SERVQUALت المكدددددددرنة باسدددددددتخدال مقيددددددداس اض دمدددددددة التعليميدددددددة باضجامعدددددددا

اضجامعددددات العر يددددة والأجنريددددة: دراسددددة تطبيقيددددة الددددع جامعددددة  لدددد انا م لددددة كليددددة التربيددددةا 
  أ218-125ا ص 3ا ة29جامعة المن ديةا م  

(: تقيدددديق ميددددت ت رطددددا الطددددلاا  دددد  مؤسيددددات التعلدددديق العددددال : دراسددددة مقارنددددةأ 2023اليددددمراا نأ  
 .130-112(ا 4 18الأكادينتا م لة البتث 

(:  دارة اضج دة اليداملة مددغل ال ظدالا  والأدواتا رسدلان للطباادة وال يدرا 2016الكرنا راد  
 دمي ا س رناأ

وطدددمان اضجددد دة لمقدددررات  صددد   (أ تكددد ر مقتدددرح لمعدددايير ا اتمددداد 2011الكدددغيرا ا مدددد ابدددد    
ات العالميةا دراسة تتليليةا م لة كلية التربية بةليات التربية المكرنة    ط ي بع  اض  ر 

 أ2ا العدد27التربيةا جامعة  سي فا اوجلد

رطدا طدلاا برندام  الملاتبدات والمعل مدات ب امعدة جند ا الد ادا  أ(2020يمان سديد   ابد اض لايقا 
اددا ال االيددة التعليميددة وال يددويلات الماديددة الداامددة لل رنددام   دد  طدد ي متطلبددات ا اتمدداد 

دادينتا  اوجلددة العلميددة للملاتبددات وال  ددالا  والمعل مدداتا كليددة الأدااا جامعددة القدداهرةا الأكد
   أ  184: 161ا ي لي ا ص ص 4ا ة2م 

قدددددداهرة (أ الدددددد    المعل مددددداتو لطدددددلاا جامعددددددة الأزهدددددر بال2019ابدددددد الددددددر ما  بدددددراهيق سددددديد   ا  مدددددد
المكدرنة للملاتبدات "دراسة ميدانية"ا اوجلة الدولية لعل ل الملاتبات والمعل ماتا اضجمعيدة 

 أ6ا ة3والمعل مات والأراي ا م 

(أ تط نر القدرة المؤسيية لةليات التربية الن اية بمكر    2010ابد الرس  ا متم د  ب  الن ر  
 أ28ا العدد13مكرا اوجلد–ط ي المعايير الق مية للتق نق وا اتمادا م لة التربية 

مقترح لتتيين اض دمات الطلابية ب امعة الأزهر (أ تك ر 2022اعازاا ا مد الال ابد اليلالأ  
 دد  طدد ي مدددغل  دارة اضجدد دة اليدداملةا دكتدد راة ديددر م يدد رةا كليددة التربيددة جامعددة الأزهددر 

 بالقاهرةأ

بيددة جامعددة المن ديددة اددا جدد دة اض دددمات رطددا طددلاا كليددة التر  أ(2019الدد ا  سددماي دت دد  اليدديدأ  
ا ص ص 103طدددددلااأ دراسدددددات تر  ندددددة ون يددددديةا ةالتعليميدددددة المقدمدددددة لودددددق : دراسدددددة  راي ال

   أ 351: 281

دادينت  أ(2018لقوا ابددد     مددد  مدد دا  العدد ا العلاعددة بددين تطبيدد  نظددال اضجدد دة وا اتمدداد الأكد
وتتيدددددين ميدددددت ت رطدددددا الطدددددلاا ادددددا اض دمدددددة التعليميدددددة  ددددد  جامعدددددة  ا اليمنيدددددةا اوجلدددددة 

   132: 118دميم را ص ص  ا2ا ة1الدولية ليمان اضج دةا جامعة العرعايا م 

(أ تقيدديق جدد دة اض دمددة 2021ايدددا  يمددا ادداد  ابددد ال تدداحا وال يددل ا طددلا  صدداضح رومددو ادد ادأ  
ة التعليمية باستخدال مقياس ال  د ة بدين  درا  الطدلاا لميدت ت جد دة اض دمدة التعليميد

يميددددددة المقدمددددددة و ددددددين ت ععدددددداتاق لل دددددددمات الممتدددددداز: دراسددددددة تطبيقيددددددة الددددددع المؤسيددددددات التعل
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: 465ا ص ص 1أ ة9الة ن يددددةأ اوجلددددة العلميددددة للدراسددددات والبتدددد   الماليددددة والإدارنددددةا مدددد 
     أ490

( تكدددد ر مقتددددرح لتتيددددين اللا دددداية الداغليددددة لةليددددة البنددددات الإسددددلامية 2017دونددددتا اا يددددة   مددددد  
باستخدال مدغل  اادة الوندسةأ رسالة ماجيتيرا كليدة التربيدة -جامعة الأزهر–بخسي ف 

 ناتا جامعة الأزهرأللب

جدد دة اض دددمات التعليميددة الددع رطددا الطلبددة  دد  جامعددة    ددر(أ 2019  اللاياسددب ا امدداد الدد  سددلامة
 أ2ا ة8مؤت أ م لة ال ل الإنيان واوجتمعا م  

  دددر جددد دة اض دمدددة التعليميدددة وجددد دة الإادددران الدددع  أ(2011متمدددد ابدددد العدددا  النعيندددت وعغدددرون  
اضجامعدددات الأردنيدددة اض اصدددةا المدددؤتمر العر دددو الددددول  الأو   رطدددا طلبدددة الدراسدددات العليدددا  ددد 

 2ليمان ج دة التعليق العال ا جامعة العرعاي الأهليةا الأردنا م 

 ا وزارة التربية والتعليقا القاهرةأالمعجق ال جي  أ(1993  م مع اللغة العر ية 

ة ضجامعدة الأزهدر  د  طد ي (أ متطلبات ت عيدل القددرة التناديدي2019موا متمد   مد   اابد القادر
 أ3ا  184دلي ة التعليق الرناداأ م لة كلية التربية جامعة الأزهرا العدد 

(أ متطلبدددددددات تطبيددددددد  نظدددددددال معل مدددددددات اسدددددددتراتي   لددددددديدارة 2017هيدددددددال بيددددددد مو متمدددددددد   امنكددددددد ر 
 ة الأزهرأ رسالة دكت رابا كلية التربيةا جامعة الأزهرأاضجامعية ب امع

تق نق برام  الإراداد الطلا دو  د  اضجامعدة الإسدلامية بالمديندة المند رة  أ(2020 هلا  متمد  ااض ارثى
ددادينتا م لدددة كليدددة التريبدددةا جامعدددة   ددد  طددد ي معدددايير المركدددع الددد طات للتقددد نق وا اتمددداد الأكد

 2020ا ينايرا 2,  185الأزهرا ة 

ومعاهددددد التعلدددديق (أ دليددددل ااتمدددداد كليددددات 2015الويةددددة الق ميددددة ليددددمان جدددد دة التعلدددديق وا اتمدددداد  
 العال ا الإصدار الاالثأ

(أ معددددايير ااتمدددداد بددددرام  التعلدددديق العددددال ا 2022الويةددددة الق ميددددة ليددددمان جدددد دة التعلدددديق وا اتمدددداد  
 أ2022 صدار ي لي  

اتمادا الةليدات  ات ال درام  المتعدددةا متداح الدع الدرابط الويةة الق مية ليمان ج دة التعليق وا  
https://naqaae.eg/ar/about_us/Policies_Decisions ر5ر20غ    لدع الم عدع دتارن  ال 

2023 

: اسددددددددتراتي ية التنميدددددددددة 2030(أ رؤنددددددددة مكددددددددر 2016وزارة التخطدددددددديط والمتابعددددددددة والإصددددددددلاح الإدارا  
 أ2030مكر -الميتدامة

تقرندر  د   نتدالا  عيداس رطدا طدلاا  (أ2023ية التربية للبندين بالقداهرة  و دة القياس والتق نق بةل
 لأ2023ر2022الةلية للعال اضجامع  
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