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لسثثاءاا اتيثث  ا  ات رالة ر ثث  هدف البحثثا الحثثالت ال عثث ف سسثثل اريثث  ال    ثث   

الرقثثرف سسثثل الرلثثه الثث اه  ل حو ثث  الة ر ثث  ، ر ال    ة ثث   ثثت الاءثث  اادا ا الةعا ثث 

راس ةثثد البحثثا سسثثل ،  ال    ة   بااةع  ب ها  ثثت لثثرا ةثثدكا الثثاءاا اتيثث  ا  ات ر ا و ثثا  

ءةثثا اس ةثثد سسثثل ديثثسرج دلاثثت بارت ثثد ال ل ثث  ءرحثثد ديثثال ج الد ايثثا    الةثث ها الر ثثات

ةثث  ( كب ثث ا  22الةي وبس   رالك ب طب   اي ةا ة اي طلع  دا الكبثث اا سسثثل س  ثث  بس ثث   

الكبثث اا ال  بثثر    الة ك  ثث    ثثت ال  ب ثث  الةوا  ثث  راادا ة ال  بر ثث  رد ثثرا ال  ب ثث  

رال كطثثث ط ال  بثثثرا بءس ثثثا  ال  ب ثثث  بالااةعثثثا  الة ثثث   ، رءثثثالك ةثثثد  ا ال كطثثث ط 

اتي  ا  ات بءس ا  ااةع  ب هثثا رالةرثثا ء    ثثت اسثثداد الكطثث  اتيثث  ا  ا   لااةعثث  ب هثثا 

، تيثث طلع ا ااهثثل حثثرا اااثث ااا  الليةثث  ل حو ثث  الة ر ثث  ال    ة ثث  2030 -2023

بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ر ر ا البحا الل  ؤ   ةي وبس   ةو  ح  

، ر لة   ال ؤ   ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات

الةي وبس   سسل  ل   دبعاد هت  الة ر   ال ر  س  ، الة ر   اله ءس  ، الة ر   اتي  ا  ا  (، 

 ةءثث   الو ثثادا  الااةع ثث  را  ءي   ا ا ال ؤ   الةي وبس   سسل  را   سدد ة  الة طسبثثا  ة هثثا  

الوثثثا ة   بعةس ثثثا  ال كطثثث ط ر يثثثل اتيثثث  ا  ا ا  ةثثث  ايثثث كدال ديثثثال ج اتي رثثث اف 

،  ب ت الو ادا  الااةع   ريسرج  اء   ال  ل تي حلثثا  اتي  ا  ات لو ادة سةس   ال كط ط

 ؤ   راةس  لسراقه ال    ةت رالراقه الب  ت، رة   ثثل  حد ثثد الع ا ثث  الةك ساثث  ال ثثت يثث ؤ   

سسل راقه الااةع ؛ ر حد د الآل ا  اللية  لس عاةا ةه هاا الراقه ا طلقا  ةثث   هثثل ال ثثر ة 

الراةس  ر    ج دايا ها برءا ة ايج،  حا ي ر ةء   دسلثثاا الاهثثاي اتءثثاد ةت راادا ا 

بالااةع  ل حو   ارهداف الةر  ء ، رد عهل  حر العةا ل  ا ا ال  ر ا  رال ؤى الةي وبس   
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ر ور   الااةع ،  ءر   الر اءا  اتي  ا  ا   ةثثه ااةعثثا  ة ثثا  ة لسر ثثرا الثثل دهثثداف 

ةر  ء  ة  كلا اي  ةا  طاقثثا  راةءا  ثثا  الرثث ءاا ر حر ثثا ال  ثثا   الثثل  عثثار ، هثثاا 

 باالا   الل سدد ة  الة طسبا  ال ر  ع   رال    ة   رالبر    رالةع     رال ء رلرا  .

الااذكاء الاسااتراتيجيم المرونااة الاسااتراتيجيةم جامعااة بنهااام رؤيااة  الكلماااا المفتاحيااة 
 مستقبلية.
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Summary 

The current research aims to identify the theoretical foundations of 

strategic intelligence and organizational flexibility in contemporary 

administrative thought, and to stand on the current situation of 

achieving organizational flexibility at Benha University in light of the 

strategic intelligence approach documented. The research relied on the 

descriptive approach and relied on the Delphi method with its three 

rounds as one of the methods of future studies by applying an expert 

opinion poll form to a sample of (22) educational experts specializing 

in comparative education, educational administration, educational 

foundations and educational planning in the faculties of education in 

Egyptian universities, as well as the directors of strategic planning in 

the faculties of Benha University and participants in preparing the 

strategic plan for Benha University 2023-2030, to survey their opinions 

on the procedures necessary to achieve organizational flexibility at 

Benha University in light of the strategic intelligence approach. The 

research reached a proposed future vision to achieve organizational 

flexibility at Benha University in light of the strategic intelligence 

approach. The future vision included three dimensions: (operational 

flexibility, structural flexibility, strategic flexibility). The 

implementation of the future vision was based on the availability of a 

number of requirements, including: enabling university leaders who 

carry out planning and strategy drawing operations to use strategic 

foresight methods to lead the planning process, adopting university 

leaders To adopt a systems thinking approach to evoke a 

comprehensive vision of the organizational and environmental reality, 

and then identify the different elements that will affect the university’s 

reality; and determine the mechanisms necessary to deal with this 

reality based on understanding the comprehensive picture and 
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arranging its parts appropriately, motivating and empowering members 

of the university’s academic and administrative apparatus to achieve 

common goals, and pushing them towards working to implement 

future perceptions and visions and strengthen the university, forming 

strategic partnerships with similar universities to achieve common 

goals by investing the energies and capabilities of partners and 

transforming competition into cooperation, in addition to a number of 

legislative, organizational, human, cognitive and technological 

requirements. 

 

Keywords: Strategic Intelligence, Organizational Flexibility, Benha 

University, A prospective Vision.  
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 مقدمة 

راتا ةاس     راتق  اد    الي اي    ال حرت   ة   العد د  ال رل  الااةعا    رااد 

ة    العد د  الل  باالا    الكا ا  ،  ب   ها  رال ء رلرا    ت  رالعسة    الةع      رال طر ا  

الةرءل  رالةعرقا   ت ب   ها الداكس  ، رةه  يا د الل رط ال ار   س  ح ء  هاه الورى 

الاا   ض  الة     برءا كاص، ارة   الااةعا  برءا سال رالااةعا   رالعراةا سسل 

دء     ل ءر   ال    ا   هاه  ةه  ال عاةا  ة ر    ت  دء    د   ءر   الة      الااةعا   سسل 

كلا  ة   رالك  رالكا ا  ،  الداكس    ب   ها  سسل  الةك سا   ال ر   ا   سسل  وس ا  سك  قد ة 

الة ر    رة   ل  حو    ةعد  ال ء ف  ة   برءا  ةء ها  لد  راتي عداد  الةي وبا  اي ر اف 

 ال    ة  . 

د اي    دءد   الي اق  هاا  د   Chalab& Chraimukh, 2023, 5058ر ت   )

ل را د  الب  ت،  ال و    سدل  حات   ةه  ال عاةا  سسل  الااةعا   قد ة  هت  ال    ة    الة ر   

راتي ااب   الي  ه  ال ء ف  للةا   ةرا دها  ر طر ه  ة   عب    بط  و   ةء ها  سةس ا ها 

الة رقع   رغ    الةااا    رارحداا  رال وسبا   الطا     ال    ا   لةرااه   ال ار  ،  لس    ا  

لة ا   ال ح ح س د  ع لها  ال راي  رالةيا   الل  الااةعا   الااةعا ، رسردة  ال ت  رااد 

 هاه ال وسبا  راريةا . 

ارة  الاا   طسج  را   الة ر   ال    ة    ت ب    العةا بالااةعا  الة    ، ح ا  

 عد الة ر   ال    ة   هت الود ة سسل ال ء ف ةه ال    ا  ال ت  حدا داكا الااةع  رلها  

 ر    حايل سسل ددااها،  هت بة اب  العةس   الد  اة ء   ال ت بةو لاها   ه  العاةسر   ء اا   

ب  ال  العةا  ر ت  ا  بااةع هل،  ر  ع لر  ريةا   رد دة  ةح   س دةا  رااهر   ا ااب ا  
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ااهد   سسل  حو    لسعةا  راادا     ارءاد ة    الو ادة  ااةءا ا   يعل  ةه لعف  الاردة 

ال ت  يةح بإ ااي ارسةاا الةطسرب  برسسل قد  ةةء  ر كطت ةرءل    الود  ة  الة ر   

قس  ااةءا ا  الة اح  رل ط العةا ة  كلا ادا ة اريةا  الة ء  ة رال ا ا  ة  لعف  

 (299 -29٨، 2019الةرا د الةال   رالةاد   رالبر   . ايةاس ا، 

بها،   ال    ة    الة ر    الل  حو    ب ها  ااةع   بةا   هل  الة      الااةعا   ر يعل 

ال    ة    الة ر    ب عي ي  العسةت  رالبحا  العالت  ال عس ل  ريا ة  اه ةال  الك  ت  ر  لح 

لسااةعا  الة    ،  ت اتي  ا  ا   الورة   ال ت رلع ها ل طر   ال عس ل العالت  ت ة   

 ،   ةا  ست  2015-2030

"  ود ل كدة   عس ة     بر   ربح    بةي را اردة ةل ل   تمثلا رسالة الاستراتيجية في ▪

 (٨2، 2015رة   ر وا  لسة    ا  سسل ءا   الةي ر ا ".  اةهر    ة   الع ب  ، 

رارهداف  ▪ رالولا ا  بال طر    الكا    الةيا ا   ة   سدد  اتي  ا  ا    رلع   ءةا 

ةيا    ب حو وها،  ات  الة  بط   رالةباد ا   رالةر رسا   "الحوكمة اتي  ا  ا   

المؤسسية" "الة ر     والإدارة  ج  الة  بط   اتي  ا  ا    الولا ا  ب حو    اه ة  

رالةحايب  ، الو ادة رالراا    رال عار " ر ة س  دهد ها اتي  ا  ا    ت " عي ي الة ر   

ال عس ل  ال    ة   لةؤييا   اله اءا  راتي ااب   ت اطا  رالح ة  الةحايب  ،  طر   

العالت، ال ة ي  ت الو ادة رالراا    رال عار ، ا ااد  رع ة  ال ءاةا رال  ي   ب   ال عس ل  

العالت رقبا الااةعت رالبحا العسةت رال عس ل العالت ال و ت ال طب وت، ال طر   الةي ة  

لسةكطط العال لس عس ل العالت"، ر ت لرا الك رلع  سدد ة  الةباد ا  رالةر رسا  

رال ت  ة س   ت   طر     ل رلرا ح ال عس ل العالت،  ر  ه ةرحد لس عس ل العالت، ة ءي 

رال حد ا  ال طر    العالت،  لس عس ل  ة  د  العالت،  ال عس ل  رد ايا   طر    لبحرا 

لسةؤييا    لسة ابع ، ه اءا     ة    رال ا   عال   العالت  لس عس ل  العال  لسةكطط  الةي ة  

ال عس ل ب    لس  ي    قرةت  ةاس   ا راا  الحد   ،  لسة    ا   رةراءب   ة      ال عس ة   

 (٨4، 2015 اةهر    ة   الع ب  ،  العالت رالاها  اا  العلق .
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ال    ة    الة ر    ب عي ي  العسةت  رالبحا  العالت  ال عس ل  ريا ة  اه ةال  ة   ربال غل 

الة     سسل  الااةعا   قد ة  الل لعف  الحالت  ر    الراقه  ا   ات  الة    ،  لسااةعا  

رالح   ه اك  ؤ    د   ءر   در   طر س   ة      ة  ح ا  العالة  ،  ال حد ا   ةه  ال ء ف 

ة ها     اي كدال  رسدل  الةي وبس  ،  الة    ا   ةه  ة     ةرل  العالت  ت  ال عس ل  ل طر   

 (16٨، 2019سسة    ت ادا ة ال طر   رال     .  اب اه ل؛ راك ر ، 

( ا  دهداف الااةعا  ره ءا  211  -210،  2022ءةا دءد  د اي   ءةاا؛ ةحةرد،  

احداا      ا  ه ءس    الاا  ةء ها ة   بالود   ل ي  ة     الااةع    راك  ا ا  اادا ة 

راةس   ت ة  رة  ال عس ل الااةعت الة  ا، ر  اه الك الل رارد بعض ارا ج الو ر   

بالااةعا  الة    ، ح ا د  بعض   الوادة ارءاد ة     لدى  ال    ة    الة ر     ت ةةء ا  

الو ادا  لل  ح ا سسل د   ب اةا  د  ب   بعد اي اد ةهال اادا ة ال هل، هاا باالا   الل  

ال    ة  ، رلعف  ت  اله اءا  ال    ة  ، رق ر   ت  رال و   اادا   ،  ات  ات   لعف 

الود ة سسل  ر     الو ادا  الااةع   الل  العلقا  ب   اةاسا  العةا ةةا  ر   الل ا  وا  

ر طب وها،   راابداس    اتب ءا     ار ءا   رط ح  الآ اا،  س   ال عب    بح     ب     يةح 

ربال الت لعف الود ة ال  ا ي   لسااةع ، ارة  الاا ا عء  يسبا  سسل دداا الااةع  ر حو   

  ؤ  ها الةي وبس   ردهدا ها. 

ادا ا  ةء ها ة   رل د   الة      حر ةدكا  الااةعا   د    اد  الاا   طسج  ارة  

ةي وبس    راسداد  ؤ    الةي وبا،  اي ر اف  سسل  ال ت  ياسدها  اابداس    رالحسرا  ار ءا  

  ةء ها ة  ال عاةا ةه ال    ا  الب     راتي ااب  لها، رة   ل  حو   الة ر   ال    ة  .

د اي    دءد د  ةا  بر  (Abu Hamour, et.al, 2023, 657-658رهر   )

الااةعا  ال رل دد ء  د  العد د ة  الاسياا  رالةداكا اادا    ال ت ياد  لي را  طر س  

لل  عد ةاد   الآ  بيبج سراةا ء   ة ة ها، ي ادة حدة الة ا ي   ت ةك سف الةاات  سسل  

س   رال عو د،  لل  ال ةرض  ة   بالء     الااةعا   را يال  رالعالةت،  الةحست  الةي ر    

ات ااا  الةع  ت الها ا  ت ةاات  ات  ات  ر ء رلرا ا الةعسرةا ، راته ةال الة يا د 
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بالةي ا د  ، رالبحا س  سلقا  اد دة ةه الة ا ي  ، ةةا  ي سيل ال ء ف الي  ه ةه  سك  

 ال    ا  ة  كلا  ب ت ةدكا اد د رهر الاءاا اتي  ا  ات. 

ة    الااةعا   ال ت  ةء   اادا     الةداكا  دهل  ة   اتي  ا  ات  الاءاا  ح ا  عد 

برءا   ال اء    ة   الااةعا   ق ادا   سسل  ةء    لود  د  رالك  اتي  ا  ا  ،  دهدا ها   حو   

 ة  ل رد   ءر را دء   قد ة سسل اي ر اف الةي وبا راتي عداد لد.  

د اي    دءده  ةا  الاءاا  (Barrows & Neely, 2012, 145رهر  د د  عد  ة    )

لسب  ا    ارياي    ارداا  ادا ة  سةس    الاا  دسل  اررا  ال ةء  ت  العاةا  اتي  ا  ات 

 الةلط ب  بال يب  را ةؤيي .

( د  الاءاا اتي  ا  ات  ورل بدر  ةهل داكا 113،  2020ءةا دءد  د اي      ،  

الكا ا  ،  الةؤ  ا   ةه  رال ء ف  ارةد،  طر ا  ال كط ط  سسل  ر ياسدها  الةؤيي ، 

الو ا ا ، رة   ل  حو   ة ية   ا ي    الداكست لها، ردق  ا كاا  رالةحا    سسل اتي و ا  

الةي وبس    ال ؤ    ر طر    الةي وبا،  ق ااة  سسل  الو ادا   دداة  ياسد  ر عد  لها،  ةي داة  

الاءاا  دبعاد  ءةا  ياسد  حو و  ،  ةةا ي   الل  اتب ءا   ر حر ا  ر  ا اها،  لسةؤيي  

رال حا ي،  الة  ل  رال اء    راتي ر اف،  الةي وبس  ،  ال ؤ    الة ة س   ت  اتي  ا  ات 

رالر اء ، سسل  حو   ة ية   ا ي   ةي داة  لسةؤييا  ال عس ة   حاا ال ر  ف الا د لهاه 

الكا ا  ،  الب     الة اح   ت  الا ص  اغ  ال  سسل  الةؤييا   ا د  دسل  س   اربعاد،  لل 

 رال  دا لس هد دا  الحال   رالةي وبس   الة  وب . 

( د  الاءاا اتي  ا  ات ةدكا ةهل  ٨9،  2020رهر ةا دءد د د لا د اي      ،  

ال حد ا    داكا  ال ت  ءة   الا ص  اق  اص  سسل  الااةعا   قد ة  ل  ه   ةء   ر  اد 

رال عربا  ال ت  رااهها، باالا   الل  ر  ف س ا  ه لس عاةا ةه ةءر ا  الااةع ، بةا  

 يهل  ت كس  ق ة  ةلا   لود ا ها، رال  بؤ بالةكاط  ال ت  ةء  د   ح ط بها  ت الةي وبا 

 الو  ج، در سسل الةدى البع د.

العسةت رهة   ةدكا   العالت رالبحا  ال عس ل  الة     رريا ة  الدرل   ر  لح دد اك 

كلا  ة   رالك  الااةعا ،  ب     سسل  ال ت  ط د  ال    ا   ةراءب   اتي  ا  ات  ت  الاءاا 
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ة    ي  ة     2030  -2015اطلق "اي  ا  ا   الحءرة  ل طر   ال عس ل العالت  ت ة    

سال   الةي وبا"  ت  ال  ة   2015 ت  رهداف  الة حدة  ارةل  اطلق  ةه  الك  ر ياة    ،

سال   سر   ت  اليبع   لعال    2015الةي داة   الةي داة   ال  ة    دسةاا  ادرا  ة   ءايا 

ة   2030 ط د  ةا  لرا  ر ت  الةي داة   ال  ة    رهداف  الة حدة  ارةل  اطلق  رةه   ،

ةي ادا   ت الب    الةحس   رالعالة  ، دطسو  ريا ة ال كط ط رالة ابع  راا لح اادا ا 

الةي داة   ؤ   ة     ال  ة    البعد اتا ةاست ةحر   2030"اي  ا  ا    " رك     ت 

كاص بال عس ل رال د  ج، رلءت  راءج الدرل  الة     ةا ط د سسل الااةعا  ة      ا  

 ت الآر   ارك  ة رال راد  حر ال حرا الل ااةعا  الا ا ال ابه بح ا  سبت ال عس ل رالبحا  

الةي داة   ال  ة    دهداف  ل حو    ارسةاا  ر  ادة  اتب ءا   سةس    باليرق  رال بط  العسةت 

ة     سال  2030ر ؤ    لاا  ت  العالت   2023،  لس عس ل  الرط     اتي  ا  ا    اطلق   ل 

 2030، ءةا  ل اطلق ارا دة الرط    لس  ة   الةي داة   ؤ   ة    2030رالبحا العسةت  

ا دا    العالت 2023الةحد    ال عس ل  ريا ة  الة      الدرل   اه ةال  سسل  ةا  ؤءد  رهر   ،

رالبحا العسةت بال راد  حر  ب ت ةدكا الاءاا اتي  ا  ات لةراءب  ال    ا  رالةي ادا  

 ال ت  ط د سس ها.

ر ت لرا ةا يب  ة  ةا  رااد الااةعا  الة     ة      ا   ت ب   ها الداكس   

رالكا ا   رلعف  ت ة ر  ها ال    ة   بال غل ة  الاهرد الةبارل  ل حو وها، رحاا ها الل  

ةدكا ادا ا  ةء ها ة  اي ر اف الةي وبا ر حو   الة ر   ال    ة   لها، لاا  ب   الد اي  

 الحال   الاءاا اتي  ا  ات ءةدكا ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها " ؤ   ةي وبس  ".

 مشكلة البحث وتساؤلاته 

العد د  ب ها  عا ت ة   الة     رة ها ااةع   الااةعا   البحا ة  د     طس  ةرءس  

دءد د  ةا  رهر  ال    ة  ،  الة ر    سسل  حو    بود  ها  الة  بط   رال حد ا   الةرءل   ة  

ال وا    ال ية   رالعد د ة  الد ايا  اليابو ، ة  د  الااةعا  الة      عا ت ة  العد د 

 ة  ال حد ا ، رال ت   ة ا  ت 
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 وتتمثل في   تحدياا تتعلق بتحقيق المرونة التشغيلية  -1

، 2023الةحد   ا دا     2030درا   ارا دة الرط    لس  ة   الةي داة   ؤ   ة    

رالءاااا    العورا  راتب ءا ، رها ة  العسةت  لسبحا  رالةع را  الةادا  الحا ي  الل ةحدرد   

لسب     رالةؤييت  الا ت  لسدسل  الة اح  الحءرةت  ال ةر ا  حال  ءاا    سدل  الل  باالا   

الحال   لسبحا العسةت، ررارد العد د ة  ال حد ا  الوا ر    رالةؤيي   الكا   بب ااا   

 (23، 2023اتك  اع رالةسء   الاء   .  ريا ة ال كط ط رال  ة   اتق  اد  ، 

( سسل د  الااةعا   عا ت ة  ساي  3٨7-3٨6،  2017ردءد  د اي   سبد اليلل،  

 ت الةرا د ارياي   رال اه يا  رالةراد ال عس ة  ، ربالك  عا ت الااةعا  ة  لعف  ت 

ال ةر ا  د   ءةا  ال د   ،  ه     دسلاا  اح  ااا   ل  ط    رالةال    الةاد    ااةءا ا    را   

 الةك ص لسبحرا الااةع   ة كاض. 

الحة د؛ حي  ،   اللعف 75  -74،  2019ردرا   د اي   سبد  دهل  واط  ( د  ة  

ال ت  ر ف بها الااةعا  الة     الي ادة الرد دة  ت دسداد الدا ي   رالةس حو   بها؛ ةةا 

الة      الااةعا   ةع ل  لسةرا د،  لل س   ب ل  رةي  ااا  ةي ة ا   ةال ا    رءا لاغطا  

الل   باالا    هاا  الءا   ،  الةال    الة ابه  س   رل د  ةةا  اعسها  عاي   وا    ةر ا  وس د   

الل   رات  وا   الة    ،  بالااةعا   الك      الةياهةا   ل را ه  الةؤييت  الدا ه  لعف 

 حو   ال راي  ب   اتي ولل   الاا    ر عال   ال قاب  الحءرة   ح ا  ا و  ةع ل الااةعا   

الحءرة   الل اللةا ا  ال ت  ةء ها ة  ال راد  حر اتي  ةا  در ال بح   ةوابا الحاا  سسل  

 العدال  اتا ةاس   ر ءا ؤ الا ص. 

راك ر ،   د اي   اب اه ل؛  ةءر ا    ل  169،  2019ردِءد   ةحدرد    سسل   )

الحايبا   ة   الااةعا   داكا  د    را    ال ت  اج  اادا     رالةعسرةا   ال قةت  ال حرا 

رقراسد الب ا ا  ر د  ج الةب ةا  ، رلعف اردرا  رات  اا باا     ، هاا باالا    

الل الب ا ا  الةدسرة  ة  ةر رسا  ريا ة ال عس ل العالت رريا ة ات  ات  ة  الااةع  

اا ها، ت  ي كدل برءا  عاا  ت   ل الاردة ر ها ت   ل  حد  ها رد لا ةايال  الااةعا   

 الة      ع ةد سسل الةعاةل  الر ق    ت الء    ة   عاةل ها ح ل الآ . 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 تحدياا تتعلق بتحقيق المرونة الهيكلية  والتي تتمثل في  -2

الل  وادل اله اءا ال    ة      2030درا   اي  ا  ا   ال  ة   الةي داة   ؤ   ة    

ال ور ل  الل لعف   ل  الع  ، باالا    ال عس ة   بةا ت  راءج طب ع   الةؤييا   لبعض 

رسدل  اللعف  ة   ال د     ه     رسلاا  ال ور ل  ح ا  عا ت   ل  رالحرا ي  رالة ابع  

الرلرح ر  طسج رارد ةعا    رالح  رةؤر ا  ق ا  سسل ةي رى العةس ا  ة ا  يج 

الطلج، ءةا د  سدل   الةك اا  ة ا   ا ا  ال د   ، رسسل ةي رى  حلر  دسلاا ه    

 بط   ا ا  و  ل دسلاا ه    ال د    بالحرا ي ت  راعهل سسل ال طر   الةي ة .  ريا ة 

 (163، 165، 2016ال كط ط رالة ابع  راا لح اادا ا ،

( سسل رارد حاا  ةسح  ل طر   ادا ة 50،  2022ردءد  د اي   ةحةد؛ راك ر ،  

ح ل  رالبح     ال عس ة    بود  ها  لل  واا  بها  العةا  اا ااا   ر بي ط  الة      الااةعا  

 راءج ال طر ا  ال ء رلرا   الحد   ، ر  اه هاه الحاا  الل د  ادا ة الااةعا  الة     

  ح    ت ار ةاط ال    ة   ال وس د  ، ر عدد ةي ر ا  اليسط ، هاا  لل س  لعف دي  

 ال ءاةا ب   اادا ا  الااةع   راهدا    ص اتي اادة ة  ال و  ا  ال قة  .

ا درا   د اي   بيطر يت،  ( الل لعف الحرا ي  364، 2022ر ت هاا ال دد د ل 

ال ت  راه سسل الةرا ء   ت الةؤ ة ا ، رلعف ارادة اسلل الااةعا  برداا دسلاا ه    

 ال د    الة ة ي    ت ءا   الةاات  الااةع  .

راك ر ،   د اي   ة  ر ؛  رحدا   242،  2024ر ر    ة   العد د  ا  وا   الل   )

ر دارا   الراا     لدسل  ال ا   عال   رارد  الل  الة      بالااةعا   اتي  ا  ات  ال كط ط 

ال حد ا  غ اج  ة   الرحدا   لهاه  ال ية    اتلء  ر     الةراقه  بعض  ر عا ت  الةعسرةا ، 

الةي ة ، باالا   الل  و  الةح رى رةحدرد  د بالرءا الاا  ةء  الةه ة   رالكب اا ة   

 ة ابع  ةيا  ال كط ط اتي  ا  ات بالااةع .

 رال ت   ة ا  ت تحدياا تتعلق بتحقيق المرونة الاستراتيجية   -3

، 2023الةحد   ا دا     2030درا   ارا دة الرط    لس  ة   الةي داة   ؤ   ة    

الل رارد  ارة ب   الكطط ال  ةر   ردرلر ا  البحا العسةت، رات  وا  الل الآل ا  الاعال  
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ل بط ال ء رلرا ا راتب ءا  بالوطاسا  الة  ا  رلعف ةرا ء  الوطاع الكاص ردر ه  ت 

اح  ااا    ةه  بةا    ايج  اتب ءا   ،  رالةر رسا   اابداست  الاء   سسل  ةر ا  اا ااق 

البح     الة اءي  يراا  ت  رة طر ة،  اد دة  ةك اا   ا  اج  ة   الة يا س   اليرق 

ال كط ط  رالكا  .  ريا ة  ارهس    الااةعا   در كا اها  الحءرة    ارءاد ة    بالةؤييا  

 (23، 2023رال  ة   اتق  اد  ، 

راك ر ،   د اي   ة  ر ؛  دراد 214،  2024ردرا    ة   العد د  رارد  الل   )

الو ر  ال ت  عرق الااةعا  الة     س   حو    ير    عاا لها رة  ب   دراد الو ر   

الة اح ،  ال ير و    الا ص  ة   الكاص  الطابه  اا   ررحدا ها  الااةعا   اي اادة  لعف 

الةرا د  ر د ة  الااةع  ،  الكدةا   ل ير    رالاادة  الةد ري   ال ير و    الكطط  رغ اج 

البر    الةؤهس  رالب اةا ال د  ب   اللية  رالة ك     ت ةااا ال ير  ، باالا   الل  

 رارد ق ر   ت اله ءا ال    ةت ادا ة ال ير   بالةؤييا  الااةع  .

ة     الةي داة   ؤ    ال  ة    اي  ا  ا    ةسيل   2030ردرا    قا ر   غ اج  الل 

باتس ةاد  ت    ة ةحددة؛ ح ا ت  رةا ااطا  ال ر  عت الحالت اليال ةؤييا  ال عس ل العالت  

ال عس ل  ةؤييا   اتس ةاد  ت      دهة    ة   ةةا  لعف  اتس ةاد،  سسل  رالح را  بال ودل 

 (163، 2016العالت رد د درلر   لسدرل .  ريا ة ال كط ط رالة ابع  راا لح اادا ا ،

بنها جامعة  اليابو     وعلى صعيد  الد ايا   ة   رالعد د  ال ية    ال وا     دءد    ود 

ال    ة    لسة ر    ال ت  عرق  حو وها  الةرءل   ة   العد د  ة   ب ها  عا ت  ااةع   د   سسل 

 بها، رة ها  

  -2023 ود درا   الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها    فيما يخص المرونة التشغيلية

الةاد    2030 ةرا دها  ادا ة  بة ر    ال ت   عس   الةرءل   الااةع   عا ت ة  بعض  د    ،

 (74،  70 د(،  2023ر  ل راا ااا  ال ةر ا، ر  ة ا هاه الةرءل   ت   ااةع  ب ها، 

 لعف ءاا   رءاااة بعض الواسا  ال د  ي   رالةعاةا رال يه ل  الداسة  لسعةس   ال عس ة  . ▪

 ا كااض الةراي   الحءرة   الةك    لسةبا ت رالة رآ  الااةع  .  ▪

  راله اا ااق الحءرةت سسل ال عس ل الااةعت ةوابا ي ادا  ةلط دة  ت دسداد الةس حو  .  ▪



 د/ سمر مصطفى محمد 

الهيكلية المرونة  يخص  الل  وفيما  ب ها  ر    لااةع   اتي  ا  ا    الكط   ،  إ  

الااةع    ب    ات  اا  رلعف   ال  ر دارلها،  الر ا    لحا   االء  ر     ار را   لعف 

رالةؤييا  ال  اس   رالبح    راا  اا   رالي اس   ل طب   اربحاا العسة  .  ااةع  ب ها،  

 (71، 70 د(،  2023

د اي   راه  ،   درا    ال د  ب    1٨0،  2020ءةا  بالب اةا  ق ر   رارد  الل   )

ل  ة   قد ا  دسلاا ه    ال د    بالااةع  س   سب   اح  ااا  دسلاا ه    ال د   ، ةه  

   ء يها سسل الاا ج ال   ا در  العةست. 

الاستراتيجيةم المرونة  يخص  ب ها    وفيما  لااةع   اتي  ا  ا    الكط   درا     ود 

، الل ةحدرد   الب اةا ال عس ة   الةع ةدة ةحس ا ردرل ا، رقس  الب اةا الب     الةؤهس  2023

ة ية   ا ي  ،  ل حو    ال اد ة  ال ك  ا   اا   الب اةا  رقس   الةي وبا،  لةها ا  رر ا ف 

رالةو  ا   الب اةا  رالدرلت  ت  ااقس ةت  العةا  يرق  راح  ااا   الدرلت  البعد  رلعف 

 ( 70 د(،  2023الد اي  .  ااةع  ب ها، 

( سسل ا  وا  ااةع  ب ها الل رارد ة اءي  900،  2024ءةا درا   د اي   ةحةرد،  

اب ءا     طب ع   اا   ةع     ا  اج  ح ء   ر ورد  بح     كدةا   ب ود ل  بها،  ورل  بح ت   ة ي 

  كدل الةا ةه ر حا ةرءل د بريال ج سسة   دق و .  

( الل رارد لعف  ت  ير   ب اةا ااةع   246،  2022ردرا   د اي   راه  ،  

ب ها، ر  اه الك الل رارد لعف  را    ءا ي ال ير   ارياي   الة عسو  بإسادة ب اا حدرد 

اليرق، رال  ء ي سسل ال ر ة الءس  ، راتة داد الل دبعد ة  الطسج الحالت، رال  سج سسل  

 العوبا  ال  ا ا  .  

لعال   لسااةعا   الدرل    ال    اا   ب ها  ت  لااةع   ال  ا يت  الرله  ، 2023رب  به 

 (261 -259، 2023  لح الآ ت   الاهاي الة ءيا لس عب   رااح اا، 

العالل   ▪ لااةعا   ر  هاا  الواه ة      د  حيج     ف  اررلل  ااةع   سسل الة  بد 

سسل ةي رى العالل ر لها  ت   400-301الااةعا  الة     ح ا رقع   ت الا   ة   
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(، ر س هل 700-601الك ءا ة  ااةع  اايء د    رالة  ر ة رس   رة   ت الا    

 (، رلل   ه  ااةع  ب ها بال    ف. 1000-901( رب ت ير ف  900-٨01اليقاي    

لعال   ▪ العالل  ةي رى  سسل  ال ا ةي  ااةع    2023رحيج     ف  اررلل  الة  ب   اح س  

( سسل ةي رى 500-401ديرا  الة ءي اررا سسل الااةعا  الة     ح ا  ت الا    

الر خ   ءا   رااةع   دة اط  ااةع   ر س ها  رالا رل 600  -501العالل،  ب ها  رااةع    ،)

 (.٨00-601رالة  ر ة رالة  ا 

ااا  ااةع  الواه ة  ت الا     2023رحيج     ف ء ر د  سسل ةي رى العالل لعال   ▪

(، 1000  -٨01( سسل ةي رى العالل ر س ها ااةع  س   رة   ت الا     560  -551 

 رلل   ه  ااةع  ب ها بال    ف.

العالل   ▪ لااةعا   ر برةا   ء   ااةع    2023رحيج     ف  ح س   ا دا    ا   

الة ءي   سسل  اايء د     521الواه ة  ااةع   ر لها  العالل،  ةي رى  سسل   )525  ،)

(، ب  ةا ااةع  ب ها ح س  سسل ٨96(، رااةع  س   رة   ٨٨3رااةع  الة  ر ة  

 ( رهر ة ءي ة رك  ادا . 115٨الة ءي  

ر  لح ة  الك د  ااةع  ب ها ح س  سسل ة اءي ة رك ة  ت ال    اا  العالة    

لسااةعا ،  سل   ه  ات  ت     ف ال ا ةي لة    ا  الة  ب  اررلل  ت ال    ف، ب  ةا  

غاب   ها  ا س  الة ا ج اررلل  ت باقت ال    اا ، ةةا  دا سسل لعف الرله ال  ا يت 

 لااةع  ب ها  ت  سك ال    اا ، رلعف ة ر  ها ال  ا ي  .

وجود  السابقة عن  الدراساا  ونتائج  الرسمية  التقارير  إلية  أشارا  ما  وفي ضوء 

المصرية بشكل عام  للجامعاا  التنظيمية  المرونة  التي تعوق تحقيق  المشكلاا  العديد من 

 ولجامعة بنها بشكل خاصم لذلك تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي 

الذكاء  مدخل  ضوء  في  بنها  بجامعة  التنظيمية  المرونة  تحقيق  يمكن  كيف   "
 الاستراتيجي؟" 

 ويتفرع منة الأسئلة الفرعية التالية 
ال    ة   بالااةعا   ت   (1 الاءاا اتي  ا  ات رالة ر    ةا اري  ال      لءا ة  

 الاء  اادا ا الةعا  ؟



 د/ سمر مصطفى محمد 

الاءاا   (2 ةدكا  لرا  ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    ال اه   الرله  ةا 

 اتي  ا  ات "ر ا و ا "؟ 

ةا ااا ااا  اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا   (3

 اتي  ا  ات ة  راه      الكب اا؟ 

لرا   (4 ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    الةو  ح   الةي وبس    ال ؤ    ةا 

 ةدكا الاءاا اتي  ا  ات؟ 

   ي هدف البحا الحالت ال ع ف سسلأهااداف البحاااث  

اادا ا   الاء   بالااةعا   ت  اتي  ا  ات  لساءاا  ال       اري   سسل  ال ع ف 

رددرا ه،   رةي ر ا د،  ردهدا د،  رك ا  د،  ردهة  د  ةاهرةد  ح ا  ة   الةعا   

ال    ة     لسة ر    ال       اري   سسل  رال ع ف  ردبعاده،  رة احسد  رةءر ا د 

ردهدا ها  ردهة  ها  ةاهرةها  ح ا  ة   الةعا    اادا ا  الاء   بالااةعا   ت 

رة  ءي ها رةحدد ها، رةي ر ا ها، ردبعادها، راي كلص در  الاءاا اتي  ا  ات  

  ت  حو   الة ر   ال    ة   لسااةعا   ت الاء  اادا ا الةعا   "    ا ".

الرقرف سسل الرله ال اه  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا   

 الاءاا اتي  ا  ات  ت ءا بعد ة  دبعاد الة ر   ال    ة   "ر ا و ا ".  

اي طلع ا اا الكب اا حرا ااا ااا  اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع   

 ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات باي كدال ديسرج دلال.

سسل     ب ها  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    ةو  ح   ةي وبس    الل  ؤ    ال ر ا 

 لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 

 تتضح أهمية هذا البحث فيما يلي أهميااة البحااث والمستفيدون منه   

اتي  ا  ات    الاءاا  ةدكا  سسل  البحا  الةي وبا   ع ةد  اي ر اف  سسل  لود  د 

ال  بؤ  بهدف  رةعالا ها،  ر حس سها  الةعسرةا   اةه  كلا  ة   الة      لسااةعا  

ة  ل ة هات  ر    اء    ر رقعد  ددرا     بالةي وبا  ة   العد د  سسل  رباتس ةاد 

 اي ر اف الةي وبا رة ها ديسرج دلات. 
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سال   برءا  الة      لسااةعا   ال    ة    الة ر    البحا  ت  حو    هاا   يهل 

 رلااةع  ب ها براد كاص ة  كلا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 

 ياسد هاا البحا سسل  حو   اي  ا  ا   الحءرة  ل طر   ال عس ل العالت  ت ة     

،  2030، ردهداف اي  ا  ا   ة   لس  ة   الةي داة   ؤ   ة    2030  -2015

 . 2030-2023رالكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها 

لرا    سسل  ب ها  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    ةو  ح   ةي وبس     ود ل  ؤ   

ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، رالك ة  كلا ااطا  ال   ا راي طلع ا اا الكب اا 

 باي كدال ديسرج دلات. 

البحث     هذا  من  الكا   يستفيد  ااي  ا  ا ا   ررالعر  بال كط ط  الةع  ر  

بالااةعا    الو ا   رة كار  ال عس ة    الي ايا   ر ا عرا  الة    ،  بالااةعا  

 الة    ، رالو ادا  ارءاد ة   راادا    بااةع  ب ها. 

 حادود البحااث  

 الآتية  الحدوداقتصر البحث الحالي على 

ر ة ا  ت "الاءاا اتي  ا  ات ةدكا ل حو   الة ر   ال    ة    الحد الموضوعي    -

الة ر    سسل  حو    الحالت  البحا  راس ةد  ةي وبس  ""،  "د اي   ب ها  بااةع  

الة ر    اله ءس  ،  الة ر    ال ر  س  ،  ال ل    الة ر    بربعادها  ال    ة   

 اتي  ا  ا  (،  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 

ر ة ا  ت ةاةرس  ة  الكب اا ال  بر    الة ك      ت ال  ب      الحد البشرى  -

ال  ب    بءس ا   ال  برا  رال كط ط  ال  ب    رد را  ال  بر    راادا ة  الةوا    

بالااةعا  الة    ، رءالك كب اا ال كط ط اتي  ا  ات بااةع  ب ها ة  ةد  ا 

الكط    اسداد  رالةرا ء    ت  رءس ا ها  ب ها  بااةع   اتي  ا  ات  ال كط ط 

 .2030 -2023اتي  ا  ا   لااةع  ب ها 

الية ت    - ب    الحد  ةا  الية     الا  ة  دلات سسل  لارت   البحا  ت  طب ود  اق    

 ل.2024ره   رل ر الل يب ةب  
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 منهااج البحاااث    

اس ةد البحا الحالت سسل الة ها الر ات الاا  ه ل بر ثثف ر حس ثثا الةرلثثرع ق ثثد 

البحثثا، رديثثسرج دلاثثت ءرحثثد ديثثال ج الد ايثثا  الةيثث وبس   لسر ثثرا الثثل  ؤ ثث  ةيثث وبس   

ةو  ح  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةثثدكا الثثاءاا اتيثث  ا  ات، ح ثثا 

 عد ديسرج دلات ة ها   ل    ل ر وا ري ثثادة اااةثثاع رات يثثاق بثث   الكبثث اا  ثثت ةاثثاا 

(، رسسل لرا الك  ل اي كدال ديسرج 275،  2002ق ا  در قل   ةا  ت الةي وبا  ياه ،  

دلات تي طلع ا اا الكب اا حرا ااا ااا  اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها 

  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات ة  كلا اي ةا ة اي طلع  دا الكب اا.

   أداة البحااث 

اس ةثثد البحثثا الحثثالت سسثثل ايثث كدال ايثث ةا ة ايثث طلع  دا الكبثث اا  دلاثثت(  

تي طلع ا ا هل حرا ااا ااا  اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ثثت لثثرا 

 ةدكا الاءاا اتي  ا  ات.

 مصطلحاااا البحااث 

 يرتكز البحث الحالي على المصطلحاا التالية   
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 ع ف الةريرس  ال  بر   "الاءاا" ة  الة  ر  الس را الل  ةال الرتا، رهر ة طسح 

لسدتل  سسل الود ا  العوس   ال ت  ةء  الا د ة  ال عسل ر اء  الةعسرةثثا  رايثث كداةها بط  وثث  

 (329، 2005ةل ة  رال ر ا الل حسرا ة ايب  لةرءل  الح اة.  دحةد، 

ر ع ف ةعال ة طسحا  ال عس ل رال عسل "اتي  ا  ا  " ل ر ا بر ها  ح  س بثثت ةثث  

ة طسحا  دا ب  ، رهت لا   سيء    ار ا اغ  و   الاار ، ر ع ت    ق ادة الا ش  ثثت 

ةع ء  لد سدر ل حو   هدف ةحدد، رة  الة رقثثه راثثرد ةوارةثث  رراثثرد بثثدا ا  ثثت   ثثابه 

الح ءثثا  بهثثدف الح سرلثث  در  حثثدرا ا ثثا  يثثسب  ، ر عثث ف   بر ثثا بر هثثا ةاةرسثث  ةثث  

ال ح ءثثا  الة  ابعثث  ل حو ثث  دهثثداف ةيثثبو  ةحثثددة رالثثح ، رةثث  كثثلا ةاةرسثث  ةثث  

 (73، 2009ال ح ءا  الة   .  اب اه ل، 
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ا بر د  ة ثثا قثثد ة ةثثد  ا الةيثث وبا بالااةعثثا   ر ع ف الاءاا اتي  ا  ات ا طلح 

الة     سسل اي ر اف الةي وبا رااد اك ال ال لسب    الكا ا   ال ت  حثث ط بهثثا، لسح ثثرا 

سسل الةعسرةا  اللية  ت كاا الو ا  الة ايثثج  ثثت الرقثث  الة ايثثج ةثثه ال  ثث ة الةيثث وبس   

 (191-190، 2017ل ر     سك الو ا ا  سسل ارداا الءست لسااةع .  سبد العاا، 

رهر ةاةرس  ة  العةس ا  ال ت  ا  ها الااةعا  الة    ، رالكا   بالبحا س   

ر رقعد   بالةي وبا  ال  بؤ  بهدف  رةعالا ها،  ر حس سها  راةعها  الةح ط   الب     ة   الةعسرةا  

ر    اء   ة هات ة  ل، بةا  ي د ة  قد ة  سك الااةعا  سسل الة ا ي  الوطاس  .   الح؛ 

 (512، 2022راك ر  

ءةا  ع ف بر د ةاةرس  ة  الود ا  العوس   الةة ية ال ت   ة ي بها قادة الةؤييا  بةا  

   ح لهل  رة   ال ؤ   اللية  لسراقه ال  ا يت رب    ارسةاا، تي ر اف الةي وبا راتي عداد 

راي  ةا    ال حد ا   لةرااه   اللية   الة    ا   ةه  ال عاةا  رءالك  ال ح ح،  بالرءا  لد 

 (Al-Ali& Ali, 2023, 619)الا ص ر   الةعط ا  ال ت  ر  ها ب    ارسةاا. 

ربال الت  ةء   ع  ف الاءاا اتي  ا  ات اا ا  ا  "بر د ةدكا  ةء  ااةع  ب ها ة  

اي ر اف الةي وبا راتي عداد لد، ر ع ةد سسل ال ؤ   الةي وبس   راتي ر اف اتي  ا  ات  

اتي ر ا     اريال ج  ر ي كدل ةاةرس  ة   رالر اءا ،  رال ةء    رال حا ي  ال  ل  ر اء   

رال  بؤ   لسااةع ،  الةي وبس    ال ؤى  اسداد  لسةعسرةا   الاءت  اتي كدال  رال ت  لة  

بال    ا  ال ت  ط د سسل الةي وبا راتي ااب  لها برءا  ةء  الااةع  ة   حو   الة ر   

 ال    ة  ". 

 Organizational flexibility المرونة التنظيمية   -2

 ع ف ةعال ة طسحا  ال  ب   "الة ر  " ل ر ا  ةادة  ل    ( ر ة   الرت  ا   

 (225، 2004بد ة ر   ر ا  ل  ا، ر ة   الرتا دا  د ج سس  .   س  ؛ اليءت، 

الح ء    رءا  بر ها  "الة ر  "  ال  بر    الحرءة   لة طسحا   الةرحد  الةعال  ر ع ف 

الاا  يةح بود  ة  ةرااه  الةي ادا  در ارةر  غ   الة رقع  لة  الةؤيي  در الكط ، 
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 Arab League)ح ا  ءر  ارةر  قابس  لس طر   رال عد ا بةا   لال ر    ا  ال  رف.  

Educational, Cultural and Scientific Organization, 2020, 64) 

ءةا  ع ف قاةر  بلءر ا الةريرست لسيسرك ال    ةت "الة ر  " با ها الود ة سسل 

ال ء ف راتي ااب  لس     ، رهت ةدى قد ة الة  ةا  سسل اتي ااب  بة ر   لب    ة    ة 

رد دة الة ا ي ، الل اا ج الود ة سسل ال ء ف لس ء رلرا ا  الاد دة، ءعراةا    ي    د ه 

 ( Nicholson, 1998, 179البحا س  قد  دءب  ة  الة ر  .  

ر ع ف الةعال الةرحد لة طسحا  الحرءة  ال  بر   "ال    ل" بر د ااطا  الاا   ل  

ة  كللد  حو   دهداف الةؤيي  راتي كدال الاعاا لسةرا د البر    رغ   البر   ، ر ر   

ب    يس ة   ر  ة   سلقا   الو ا   را كاا  اليسط   ره ءس   العةا  ب وي ل  ال ت   عس   الريا ا 

العاةس  .    Arab League Educational, Cultural and Scientific)اة ه 

Organization, 2020, 114) 

ر ع ف "الة ر   ال    ة  " ا طلحا  بر ها ة  الةااه ل اادا    الحد    ال ت   ءي  

ل حو    ارسةاا  لسةرا ء   ت   ي    الةؤييا   لسعاةس    ت  الءاةس   الا     اسطاا  سسل 

ارهداف الةكطط لها،  هت   ءي سسل الود ة سسل ال ء ف رال اد د ر حو   دهداف الةؤيي   

 (309، 2021بءاااة ر اسس  .  البدرا؛ الوحطا ت، 

لةرا دها   الاعاا  اتي كدال  سسل  الةؤيي   قد ة  بر ها  ال    ة    الة ر    ءةا  ع ف 

ال عاةا ةه   بالة ر    ت  الة ايج ربط  و    يل  الرق   ال ء ف،  ت  رقد ا ها للي ااب  در 

 ( Lim, et.al, 2011, 226ال    ا  الب    .  

رال ء  ء     ال ر  س    الة    ا   ةه  ال عاةا  اادا ة  ت  ةها ة  بر ها  ءةا  ع ف 

اليس ة   ت  رالو ا ا   البد س   الحسرا  كلا   اس   ة   الةؤيي ،  داكا  راتي  ا  ا   

بال  ال.  العس ا در  ااكلا  الاها   الةؤيي  ر طسعا   بةا  حو  دهداف  الة ايب   اررقا  

 (11٨، 2022 الرا ه؛ ال ر ا ا، 

ربال الت  ةء   ع  ف الة ر   ال    ة   اا ا  ا  بر ها "قد ة ااةع  ب ها سسل ال عاةا  

الطا     ال    ا   لهاه  راتي ااب   الة رقع   رغ    الةااا    رارحداا  الب      ال    ا   ةه 
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لها ة  كلا  الةكطط  دهدا ها  الااةع  ر حو    دسةاا  اادا    ر  ي    ااا ااا   ب بي ط 

ال ت  اابداس    رالحسرا  ار ءا   ة   رل د  ل ةء  ها  اتي  ا  ات"  "الاءاا  ةدكا  اي كدال 

  ياسد سسل  حو   الة ر   ال ر  س   راله ءس   راتي  ا  ا   لها". 

 الدراساااااا السابقااة 

ة  كلا اي و اا ددب ا  البحا  ب   د  ه اك ةاةرسثث  ةثث  الد ايثثا  اليثثابو  اا  

ال س  بةرلرع البحا الحالت، ريثثرف  ثث ل   ارلهثثا ر وثثا لسةحثثار  الآ  ثث    الةحثثر  اررا  

 د ايا    عس  بالاءاا اتي  ا  ات، الةحر  ال ا ت  د ايا    عس  بالة ر   ال    ة  (.

 المحور الأول  دراساا تتعلق بالذكاء الاستراتيجي 

"الذكاء الاستراتيجي   ( بعنوان(Al-Sharjabi, et.al, 2024, .323-337دراسة   -1

والتكنولوجيا العلوم  جامعة  على  ميدانية  دراسة  المعرفة   إدارة  حوكمة  في  "، وأثرة 

ااةع   الةع     ت  ادا ة  حرءة   اتي  ا  ات  ت  الاءاا  د    س   الءرف  الل  هد   

د   الل  الد اي   ر ر س   ال حس ست،  الر ات  الة ها  راي كدة   رال ء رلرا ا،  العسرل 

ءا ا بد ا  سال  ، الا    الةع     ادا ة  الاءاا اتي  ا  ات رحرءة   ةي رى ةةا ي  

ءةا   الةع   ،  ادا ة  اتي  ا  ات  ت حرءة   لساءاا  اح ا     دتل   اا  د    رارد  الل 

الد اي   س     ا اا  ب    اح ا     دتل   اا   رارد   رق  سدل  الل  الد اي    ر س  

الو ادا   لدى  ااد اك  ب عي ي  الد اي   در    رقد  الد اي   ة    ا   الل   عيى 

اتي  ا  ات،  الاءاا  ةاهرةت  حرا  الااةع   العاةس    ت  ربو    راادا     ارءاد ة   

 رحرءة  ادا ة الةع    رالحاا  سسل ةي رى الةةا ي  لهةا.

( بعنوان "دور الذكاء الاستراتيجي في 766-751م  2023دراسة )غوار؛ عيشوشم   -2

د   تحسين المرونة الاستراتيجية دراسة حالة جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي"م ه

الةي وبس  ،  ال ؤ    بربعاده  اتي  ا  ات  الاءاا  در   سسل  ال ع ف  الل  الد اي   هاه 

الود ا   ت  ة ر    الةرا د  ة ر    اتي  ا  ا    الة ر    اابداع  ت  حي    الدا ع  ، 

ال حس ست  الر ات  الة ها  راي كدة   بالايا  ،  الرادا  لكل   حةد  الره د  ااةع  

لةل ة د الطب ع  الد اي ، ر ر س  الد اي  الل ةاةرس  ة  ال  ا ا ءا  ة  دب يها  
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اتي  ا  ا    ت  الة ر    اتي  ا  ات  ت  حي    لساءاا  اح ا     دتل   ار  د     راد 

 ااةع  الره د حةد لكل  بالرادا.

( بعنوان "دور إدارة المواهب كمتغير وسيط في 112-1أم    2022دراسة " )محمدم    -3

الذكاء الاستراتيجي والتميز المؤسسي دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة  العلاقة بين 

ر هدف هاه الد اي  الل بحا سلق  الاءاا اتي  ا  ات التدريس بجامعة المنوفية"م  

ه     دسلاا  لدى  ري ط  ءة      الةراهج  ادا ة  با كاا  الةؤييت  ال ة ي   ت  حو   

الر ات،  الة ها  الد اي   اي كدة   الهدف  هاا  رل حو    الة ر   ،  بااةع   ال د    

البحا   يل باا ااب    حر اة ه   الل د  ا ااها  ةا دا  س     ر ر س   ت   ا اها 

دبعاد الاءاا اتي  ا  ات سدا ال ؤ   الةي وبس   رالر اء ، رقد در   الد اي  بإد اج 

بو ادا   الكا    ال د  ب    الب اةا  دهل  ءرحد  اتي  ا  ات  لساءاا  ب  اةا  د  بت 

الااةع ، ر رء ا رحدة  ت اله ءا ال    ةت داكا الااةع  لساءاا اتي  ا  ات لة ابع   

 ال    ا  ال ت  حدا بالب    الةح ط . 

4- ( الذكاء Hashem& AI-Sheikhly, 2021, 18-43دراسة  "دور  بعنوان   )

ر هدف الل الاستراتيجي في النجاح التنظيمي بحث تحليلي في كلياا جامعة الفلوجة"م  

ءة      ال    ةت  ال ااح  ءة      اي  ا  ت  اتي  ا  ات  الاءاا  در   ة   ال حو  

رقد  ر ا  ال حس ست،  الر ات  الة ها  راي كدة   الاسرا ،  ءس ا  ااةع   ةي ا ج  ت 

الاءاا   دبعاد  الاسرا   ي عةا  ءس ا  ااةع   العس ا  ت  الل  د  اادا ة  البحا  ت   ا اد 

الدا ع  ،  الةي وبس  ،  ال ؤ    ال  ل،  ال اء    ت  الة ة س   باتي ر اف،  اتي  ا  ات 

الر اء ( ةا ةع   ت  عي ي ال ااح ال    ةت، دء   ةةا لر اي عةس  هاه اربعاد برءا 

ة   ةاةرس   ررله  اربعاد،  هاه  ب    ر ءاةا  رارد   ابط  سسل  رها  دا  ة ا د، 

بعةس    حا ي  الاسرا   ءس ا  ااةع   العس ا  ت  اادا ة  اه ةال  دهةها ل ر ة  ال ر  ا  

ءاااة  ي ادة  ا ااب    ياهل  ت  ا ا   ة   ال حا ي  لعةس    لةا  الءاؤة،  رالءراد   الةر ا   

 ر اسس   ار  اد العاةس   سسل  حو   ارداا الة ة ي.
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النفارم   -5 )راضي؛  لدى 60-36م  2018دراسة  الاستراتيجي  الذكاء  "أثر  بعنوان   )

الفلسطينية   الجامعاا   " في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الجامعية  قطاع   -القياداا 

لساءاا  غزة"م   الاسيط      الااةع    الو ادا   اة لك  ةدى  سسل  ال ع ف  الل  ر هدف 

الة ها   البحا  راي كدل  لااةعا هل،  ال  ا ي    الة ية  سسل  حو    رقد  هل  اتي  ا  ات 

اتي  ا  ات  ت   لساءاا  د    رارد  الل  البحا  ت   ا اد  ر ر س   ال حس ست،  الر ات 

لدى  اتي  ا  ات  الاءاا  ةي رى  د   الل  ال  ا ا  ءةا  ر س   ال  ا ي  ،  الة ية   حو   

بةعدا  يبت  % الاسيط      بالااةعا   الااةع    ةي رى ٨1الو ادا   بسغ  ح    (،  ت 

(، ءةا  ب   سدل رارد   رق اا  دتل   %75 حو   الة ية ال  ا ي   بةعدا ري   يبت  

اح ا    ب   اي اابا  الع    حرا ةي رى الاءاا اتي  ا  ات لدى الو ادا  الااةع   

  ت  حو   الة ية ال  ا ي   ر وا لسة    ا  الةي رى اادا ا الااةع .

6- ( العالدراسة  "276  -179م  2017م  عبد  بعنوان  التنافسية (  المزايا  تحقيق 

الذكاء الاستراتيجي"م   المصرية في ضوء  ال ع ف سسل ةاه   بالجامعاا  الل  ر هدف 

الاءاا اتي  ا  ات، رالة  ءيا  ارياي   لسةيا ا ال  ا ي    ت لرا اردب ا  اادا    

الةعا  ة، ردر  الاءاا اتي  ا  ات  ت  حو   الةيا ا ال  ا ي   بالااةعا  الة    ،  

اتي  ا  ات  الاءاا  د   الل  الر ات، ر ر س   ت   ا اد  الة ها  الد اي   راي كدة  

ةرااه   الةك سا ،  ت  لسةؤييا   ال  ا ي    الةيا ا  ل حو    ارياي    الدسا ل  ة   د بح 

الة ا ي ،  رار داد  الةعسرةا   ر ر ة  ال ء رلرا    ال    ا   د  ي ها  ال ت  ال حد ا  

ردر   الد اي  با د ل ااح ةةا يا  الاءاا اتي  ا  ات بالااةعا  الة      ح اج 

رالعةا   ال ءال ف  ر وس ا  بدق   ل دس ل سةس ا د  الة ايب   ال ء رلرا    ال ح     لسب      طر   

 سسل ا راا رحدا  لساءاا اتي  ا  ات بالااةعا  الة     . 
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 المحور الثاني  دراساا تتعلق بالمرونة التنظيمية 

1-  ( على Zeebaree, 2024, 23-36دراسة  التنظيمية  المرونة  أثر   " بعنوان   )

التعليم العالي في العراق "، ر هدف الل ال ع ف سسل البراعة التنظيمية في مؤسساا 

ء ا    ر    اربعاد الةك سا  لسة ر   ال    ة    اتي  ا  ا   راله ءس   رال ر  س  ( سسل  

الة هات  الد اي   راي كدة   الع اق،  العالت  ت  ال عس ل  قطاع  داكا  ال    ة    الب اس  

الر ات، ر ر س  الد اي   ت   ا اها الل  د  الة ر   اله ءس   لها  ر    ا اابت رءب   

لسة ر    ءا   الك،  الل  باالا    ال    ة  .  الب اس   راي  لا  اي ءراف  ة   ءا  سسل 

ا  ر    ءب   را اابت سسل اتي ءراف راتي  لا. رةه الك،  إ   ر     د ل  ال ر  س   

ا   ءب    لل  ء   راتي  لا  ال    ة    اتي ءراف  الب اس   سسل  ااي  ا  ا    ة ر   

 (. 0.005ر ااري ةي رى ارهة   

وتنظيم   Ikhsan, 2023, 1814-1823)دراسة) -2 الأعمالم  ريادة  تأثير  بعنوانم 

بين أعضاء  الخدمة  دراسة  العملاء على جودة  التنظيميةم وتوجيه  والمرونة  التعلمم 

، ر هدف هاه جاكرتا  IBIIهيئة التدريس في المعهد الإندونيسي للأعمال والمعلوماتية  

الة ر    ال عسل،  ب      ادة ارسةاا، ة  ة   ااا ءا  ه اك  ر     ةا  الل  حد د  الد اي  

ال    ة   رال راد  حر العةلا( سسل اردة كدةا  ال عس ل العالت  ت الةعهد اا در  يت  

للأسةاا رالةعسرةا   ، يراا برءا ةبار  در غ   ةبار ، راي كدة  الة ها الر ات،  

ال    ةت،   ال عسل  سسل  ةبار   لها  ر     ارسةاا  د    ادة  البحا  ت   ر ة س    ا ا 

ا برءا  رال راد  حر العةلا راردة كدةا  ال عس ل العالت، ر ؤ   الة ر   ال    ة   د ل 

ةبار  سسل هاه الارا ج ال ل  . رةه الك، ت  راد  ر    ةبار  لس عسل ال    ةت سسل 

ال عس ل  كدةا   اردة  سسل  ةبار   لد  ر     العةلا  ال راد  حر  را   العةلا،   راد 

دكا   ادة  العالت،   ب ت  ال عس ل  الكدة   ت  ر ةء   اردة  س د  طر    د د  ءةا  العالت، 

 ارسةاا رالة ر   ال    ة   ر    ل ال عسل ر را د العةلا  ت اتس با . 

( بعنوان "دور المرونة التنظيمية في الاستجابة 40  -1م  2022دراسة )عبد المعطيم   -3

في مؤسساا التعليم العالي   دراسة تطبيقية على عيناة مان   (COVID19لتحدياا )
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، رايثث هد   الد ايثث  ب ثثا  د ثث  الة ر ثث  ال    ة ثث  المعاهااد التجاريااة العليااا المصاارية

 -ة ر   الةرا د البر       -ة ر   الي ايا     -بربعادها الةك سا    الة ر   ال و    رالا     

ة ر   الةد    ( سسل اتي ااب  لاا ح  ءر ر ا، رل حو   هاا الهدف اس ةثثد  الد ايثث  

سسل الة ها الر ات ال حس ست، رقد  ر س  الد اي   ت   ا اد الل رارد  ر    ار دتل  

اح ا    لاة ه دبعاد الة ر   ال    ة    ت اتي ااب  الاا ح  ءر ر ا، رهاا ةا  ؤءد د  

اربعاد الةي كدة  لسة ر   ال    ة    ةء  د   ياهل  ت   ه قد ة الةعاهثثد سسثثل  حو ثث  

دهدا ها  ت  ا اا ح  ءر ر ا رال  دا لها، ءةا  راد  ثث رق  رس ثث  بثث   الةعاهثثد  ثثت 

ةي رى اتي ااب  ل حد ا  ءر ر ا ر وا  لةي رى الوثثد ة ال ء رلرا ثث  رءاثثااة الي ايثثا  

 .رة ر   اادا ة العس ا رءاااة الع    البر ا 

( م بعناوان "القياادة الرقمياة كمادخل لتعزياز 228  -135م  2022دراسة)كمال؛ محماودم   -4

هثثد   الثثل ال عثث ف سسثثل المرونة التنظيمية لدى القياداا الأكاديمية بجامعة أسوان"م  

اري  ال      لءثثا ةثث  الو ثثادة ال قة ثث  رالة ر ثث  ال    ة ثث  لثثدى الو ثثادا  ارءاد ة ثث  

بالااةعا   ت اردب ا  الةعا  ة، رال ع ف سسل ال ا   عي يها، ر  د راقه ةةا ي  

الو ادة ال قة   ل عي ي الة ر   ال    ة   لثثدى الو ثثادا  ارءاد ة ثث  بااةعثث  ديثثرا ، رقثثد 

اي كدل البحا الة ها الر ات، رة  دهل ال  ا ا ال ت  ر ا ال ها البحا ةثثا  سثثت   رثث  

 وا   ال عسل ال قةت لدا الو ادا  ارءاد ة   بااةع  ديثثرا  اثثاا  ة ريثثط ، رقثثد  عثثرد 

هثثاه ال   اثث  الثثل د  الو ثثادا  ال قة ثث   عثثا ل ةثث   عو ثثد اااثث ااا  اادا  ثث ، ر ثثداكا 

ةي رل ا  ا كاا الو ا  الثثليل لس حثثرا ءةثثا د   حو ثث  الةراط ثث  ال قة ثث  لثثدا الو ثثادا  

ارءاد ة   بااةع  ديرا  ااا  بد ا  ة ريثثط ، ر  اثثه الثثك الثثل سثثدل  ثثرا   الثثدسل 

الا ثثت الةطسثثرج بالااةعثث ؛ للثثةا  ايثث ة ا   طب ثث  سةس ثث  ال حثثرا ال قةثثت راادا ة 

ال قة ثث ، باالثثا   الثثل د  الةيثث رى العثثال لةةا يثث  الة ر ثث  ال    ة ثث  لثثدى الو ثثادا  

ارءاد ة   بااةع  ديرا  ءا  ة ريطا ؛ ةةا  رلح د  الة ر   ال    ة   داكثثا الااةعثث  

 ت حاا  الل  دس ل ر ور  ، ءةا د  الو ادة ال قة   ءا   ة ب  ا ا دا لسة ر ثث  ال    ة ثث ، 
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ر  اه الك الل اي كدال اريال ج ال ء رلرا   الحد     ت العةا اادا ا، رال ثثت  يثثها 

 ي   ح ء  العةا  ت ار ة  الة ر   ال    ة  .

 تعليق عام على الدراساا السابقة 

 من خلال استعراض الدراساا السابقة يمكن استخلاص ما يلي  

البحا الحالت ةه بعض الد ايا  اليابو   ت اته ةال بالاءاا اتيثث  ا  ات    يتشابااااااه ▪

ربالة ر   ال    ة   بهدف  ةء   الااةعا  ة  ال  سج سسل دراد الو ثثر  رالةرثثءل  

ال ثثت  عثثا ت ة هثثا الااةعثثا   ثثت ب   هثثا الداكس ثث ، رةثث  ةرااهثث  ال   ثث ا  رال طثثر ا  

 الة لحو  ال ت  ط د سس ها. 

  البحا الحالت س  الد ايا  اليابو   ت العد د ةثث  الارا ثثج،   ك سثثف  ثثت ويختلاااااف ▪

هدف البحا رهر اي كدال الاءاا اتي  ا  ات ءةدكا ل حو ثث  الة ر ثث  ال    ة ثث  ب  ةثثا 

، 2023باقت الد ايا  لل  ثث بط بثث   الة   ثث   ،   ةثثا سثثدا د ايثث   غثثرا ؛ س رثثرش،  

(  بط  ب   الاءاا اتي  ا  ات رالة ر   اتي  ا  ا  ، راك ساثث  الد ايثث  751-766

الحال   س هثثا  ثثت د  الة ر ثث  اتيثث  ا  ا   دحثثد دبعثثاد الة ر ثث  ال    ة ثث  ءةثثا اك ساثث  

الد اي  الحال   س ها د لثثا  ثثت اربعثثاد ال ثثت   ارل هثثا لءثثا ةثث  الة   ثث    ر ثثت الهثثدف 

رالة ها   رةا ةه الد اي ، ءةا اك سف  ت ةا ةه الد اي  س  باقت الد ايثثا  اليثثابو  

 ت د اي د لااةع  ب ها ب  ةا باقت الد ايا   ءي  سسل الااةعا  الة     برءا سال 

در بعثثض الااةعثثا  ة ثثا د ايثث  ( ،276 -179، 2017، ة ثثا د ايثث   سبثثد العثثاا

د،   2022(  ءي  سسل ااةع  ديرا ، رد اي   ةحةثثد،   2022د اي  ءةاا؛ ةحةرد،  

(   ءثثي  سسثثل ااةعثث  الة ر  ثث ،  رالثثبعض الآكثث   ءثثي سسثثل ااةعثثا  غ ثث  1-112

ة    ، ءةا  ك سف س  الد ايا  اليثثابو   ثثت ايثث كداةد ديثثسرج دلاثثت ءرحثثد ديثثال ج 

 الد ايا  الةي وبس  .

البحا الحثثالت ةثث  الد ايثثا  اليثثابو   ثثت ةع  ثث  اريثث  ال    ثث  لسثثاءاا    ويستفيااااد ▪

اتي  ا  ات رءالك  ت الرقرف سسل اري  ال      لسة ر   ال    ة   ر حد ثثد العلقثث  
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ب  هل  ت الاء  اادا ا الةعا  ، باالا   الثثل بسثثر ة ةرثثءس  البحثثا ر حد ثثد دبعادهثثا 

 ر ت الرقرف سسل الرله ال اه  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها.

 خطواا السير في البحثم وتمثلا في الخطواا التالية 

 حد د ااطثثا  العثثال لسبحثثا، ر رثثةا  ةودةثث  البحثثا، رةرثثءس  رديثث س    الخطوة الأولى  ▪

البحا، ردهداف البحا، ردهة   البحا، رحدرد البحا، رة ها البحا، رددرا  البحا، 

 ة طسحا  البحا، رالد ايا  اليابو ، ركطرا  البحا.

 ثثت   بالااةعثثا اري  ال      لساءاا اتي  ا  ات رلسة ر   ال    ة     الخطوة الثانية  ▪

 الاء  اادا ا الةعا   "     ا".

الرله ال اه  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها سسل لرا ةدكا   الخطوة الثالثة  ▪

 "د اي   حس س  ".   الاءاا اتي  ا  ات

ااا ااا  اللية  ل حو   الة ر   ال    ة ثث  بااةعثث  ب هثثا  ثثت لثثرا   الخطوة الرابعة  ▪

 . ةدكا الاءاا اتي  ا  ات ة  راه      الكب اا

  ال ؤ   الةي وبس   الةو  ح  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ثثت الخطوة الخامسة ▪

 . لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات
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  الإداري المعاصر الإداري المعاصر 

ال      لساءاا اتي  ا  ات بالااةعا    هدف هاا الةحر  الل ال ع ف سسل اري   

اري  ت   سسل  رالرقرف  الةعا  ،  اادا ا  بالااةعا     الاء   ال    ة    لسة ر    ال      

الاء  اادا ا الةعا  ، رة   ل اي كلص در  الاءاا اتي  ا  ات  ت  حو   الة ر     ت  

 ال    ة   لسااةعا      ا ، رهر ةا  ةء    ارلد   ةا  ست  

 أولاً  الأسس النظرية للذكاء الاستراتيجي بالجامعاا في الفكر الإداري المعاصر 

ال      لساءاا اتي  ا  ات بالااةعا    هدف هاا الةحر  الل ال ع ف سسل اري   

الةعا  ، ت   اادا ا  ردهدا د،   الاء   ردهة  د  اتي  ا  ات  الاءاا  ةاهرل  ح ا  ة  

 ، رهر ةا  ةء  ال ع ف سس د   ةا  ست  رةي ر ا د، رددرا ه، رةءر ا د رة احسد ردبعاده
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 ماهية الذكاء الاستراتيجي    .1

 تطور مفهوم الذكاء الاستراتيجي  -أ

الل   ال ر ا  بهدف  اتي  ا  ات  الاءاا  باي كدال  رالةعسرةا   الب ا ا   اةه   عد 

العيء ا  اتي  ا  ات  درا   الاد د،  ود  بارة   ل    ال    ة    ااا ااا   را كاا  ق ا ا  

الود ل     ير الل دهة   اةه الةعسرةا  ة ا ية  طر ا س دةا قاا  "ااا ء   ت  ع ف 

الةعسرةا    اةه  لاا  ر   ةع ء "،  ءا  كط   ت  ر ع ف  ايك  يرف  ءر   ت  الآك    

برءا اي  ا  ات ةي ة  ة ا اتف الي   ، رلود د بح اةه الةعسرةا  اتي كبا   ، الاا  

ا دياي  ا  ت دا ةؤيي   حدا   ها  ااسا  حدا ررا ة ة داكا الةؤييا  العيء   ، دة  

 ((Barrows & Neely, 2012, 149د  اة ءت ةه الب    الكا ا  . 

ر ت ح   د  اةه الةعسرةا  باي كدال الاءاا اتي  ا  ات  ةء  ا ااسد الل اتف 

الي   ،  إ  الء    ةةا  حدا  ت ةؤييا  ال رل  ةء   بطد بء اج   ا ي   دا ل  الاا  

سال   الب  ت    1967 د   الةيح  د رط   دا ل   ر     اقش  ارسةاا"،  ب     "ةيح  بع را  

ة   لسةعسرةا   البي ط   الو ااة  هر  رالبحا،  الع ض  الع ض  راةس     رقدةها  ت رءس   

كلا الة اد  الة رر ة الةك سا    ةا   عس  بةا  حدا  ت الب    ارءب ، رالبحا هر البحا 

ا   الةد  ر   هة  ار رط ،  ء يج  هاه  رة  كلا  بالةؤيي .  الة عسو   الةعسرةا   سةدا س  

ا د ا ةا  حدا  ت ب  ا هل، رةه رارد حال ءب   ة  الةعسرةا  الة اح  بيهرل  سسل ربء  

اا      الل اا ج  ء رلرا ا البحا الدق و ،  إ  ال حدا ت   عس  ب ر   الةعسرةا  بود  ةا  

 (Barrows & Neely, 2012, 149-150)  عس  ب اي   الةعسرةا . 

الي اي   ة  داا لةا    اله اءا  قبا  الاءاا اتي  ا  ات ة   ر ا  ك  ا،  ل اي كدال 

 ءر  ا  اليسط ، رةه الك،  ود بدد  ت ال طر  ءةااا  وط كلا الكةي   ا ، كا      ا  

العود   كلا  ركا    ال ال    الي را   ر ت  ء   ،  ر  ةا   بد  قال  الاا  ال ري يت  لسعةا 

را كا  رءا ةااا   ءب  ،  اتي  ا  ات برءا  بالاءاا  الة عسو   اردب ا   الةالت،  طر   

د ايت ة عدد ال ك  ا ، ر ت د اة ا هاه  ت سالل  حءةد العرلة ،  ااري ةرلرع الاءاا 
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اتي  ا  ات الةرلرسا  الةو     بالرؤر  العيء   ، رددةا قطاسا  رةةا يا  اد دة.  

(Azalia & Stein, 2017, 104) 

بالا ش   ة  بط   قد  ءر   اتي  ا  ات  الاءاا  اار   د   ة   ال غل  رسسل 

اة ه   سسل  اتي  ا  ات   طب   الاءاا  اره   الد اس  ،  إ   در  العيء     راتي كبا ا  

لد ها    -الةؤييا    اتي  ا  ات  الو ا   سةس     ه  لسةؤييا   حي    ء ف  ةء   دا 

 (Liebowitz, 2006, 71)ر حو   دهدا ها. 

لاا  ه  الاءاا اتي  ا  ات ءرحد اردرا  الاعال  ال ت  ياهل برءا ءب    ت  را د 

رق ااة   ةءا  ها،  الحاا  سسل  رةياسد ها  ت  الةدى،  دهدا ها طر س   الةؤييا   حر  حو   

الةح ط ،   الة    ا   ةه  رال ء ف  الب      الا ص  اي رعا   سسل  قاد ها  رةياسدة  ةي وبسها، 

ررءس  العد د ة  الةؤييا  رحدا  لساءاا اتي  ا  ات ل ر    الةعسرةا  ال ت  دسل ا كاا 

ا راا   ر ل  الةؤييا ،  ة   العد د  اتي  ا  ات  ت  الاءاا  ةد    در   ر ه   الو ا    ها، 

الاءاا   الااةعا   ت  د     ة   العد د  ربدد   اتي  ا  ات،  الاءاا  دبحاا  ة اءي 

 ((Abu Hamour, et.al, 2023, 657-658 اتي  ا  ات لبعض ال ك  ا    ها.

اادا ة  ددب ا   الةااه ة    ت  ارط   دهل  ءرحد  اتي  ا  ات  الاءاا  ةاهرل  ر ه  

الةعسرةا ت   الدسل  ارا ج  اطا   الةؤييا   ت  ادا ة  ةدكل  ة د  اعا  برءا  اتي  ا  ا  ، 

ال حد ا    لةرااه   ةي عدة  الةؤييا   ةةا  اعا  اتي باقت،  الو ا   ا كاا  لعةس    رال حس ست 

ار رط   ة   لةاةرس   داسة   دداة  ءر ها  الةي وبا،  الة رقع   ت  غ    الةاااآ   راح راا 

اادا  ر  سسل  الوادة  اتي  ا  ا  ، ر ح ص  اتي  ا  ا   رسب  ة احا ةك سا  ة   طر   

 حو   دق ل اي اادة ة  ةرا دهل رقد ا هل الة عددة ة ا الود ة سسل اغ  ال الا ص الة اح   

اتي باق    للي ااب   اتي عداد  لةا   رلالك  إ   د لا.  ةي وبا  ل رة    ال هد دا   ر ا ج 

الة  ة .   لبواا  ديايت  دهل ة ية رر ط  الة ا ي   هر  قبا  ر  ا اها ة   الل ر     لس    ا  

سسةا  بر  هاه اتي ااب   ك سف ب   الةؤييا  بيبج ال با    ت قد ا  اادا ة رقد  ها سسل  

 ود ل اي ااب  ةحيرب  ريس ة  لسةعط ا  الحال  ،  لل  س  الو ااا  اليس ة  لراقه الةؤيي   

الة ا ي     سسل  رال ا د  ال ة ي  الااا  اي  ا  ا ا   عال   برله  برءا  يةح  راةءا  ا ها 
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ال اء   الة  رةت، ال ؤ    الة ة س   ت  اتي ب ا ،  دبعاد الاءاا اتي  ا  ات  باتس ةاد سسل 

الةدى   سسل  ال اء    هر  اتي  ا  ات  لاا  الاءاا  الةر ا  (،  الر اء ،  حا ي  اتي  ا  ا  ، 

الة يا س   الب      ال طر ا   د لا  ت  ا  غد  داا  ة   رالعةا  الةي وبا،  ر ك ا  الطر ا، 

   (Al-Ali& Ali, 2023, 617)ال ت  اعا ال ؤ   الةي وبس   غ   رالح .  

ال ت   ارل  ةاهرل الاءاا اتي  ا  ات   لح ا د ة  ال عج  ود ل  رب  به اردب ا  

ةاهرل راحد لد، رالك ل  رع راها  ال    ة  ح ا الةااا الاا   ارا هاا الةاهرل يراا  

ءا   ت الةااا الي ايت العيء ا در  ت ةااا اادا ة العاة  در  ت ةااا ادا ة الةؤييا   

ةاهرل   سسل  درت  ال ع ف  هاا   طسج  اتي  ا  ات  إ   الاءاا  ةاهرل  رل رل ح  ال عس ة  ، 

كلا  ة   اتي  ا  ات  الاءاا  ةاهرل  سسل  ال ع ف  رة   ل  اتي  ا  ا    رةاهرل  الاءاا 

 اردب ا  اادا    الةعا  ة رالك سسل ال حر ال الت  

سسل   الود ة  سد دة،  هر  ع ل  رد ءا   ةعا ت  ر د  حةا  الاءاا  ة طسح  اك  ا    ل 

الاءاا  ت   ء ة  ال ت  حةسها ة طسح  ارياي    ار ءا   ر  ة ا  الةح ط ،  الب     ةه  ال رقسل 

ا  اج الةعسرة ، ر ء ة در ا  رةعالا  الةعسرة  راتح اا  بها، ر ء ة  ر  الةعسرة  الةا دة 

 (130، 2019رالةل ة (.  ةحةرد، 

ال ت   ل  حس سها ر اي  ها ردةاها ةه ةلاة    ءةا  ع ف الاءاا بر د هر الةعسرةا  

ة طر ة،  هر الة  ا الةء   ة  قبا الةحسا الاا  سبت اتح  ااا  الا  دة ل ا ه الو ا  لاهل 

 (Nesello& Fachinelli, 2019, 91)الاا ج ال  ا يت لسب    الداكس   در الكا ا  . 

ر ر   الاءاا الل الةاةرس  الاةاس   ة   را د الو ة  الةلا   الةي ةدة ة  ار را  

غ   الةسةري  لسةؤيي   الةع    ة  الةر ا   راادا ة رد حاج الة سح (، ر ع ةد الاءاا  

 الب ا ا  ال ت ةا   ل ةعالا ها    حرا الل    ت الب    ال    ة   سسل  يسيا ه ةت ةءر  ة 

الةع   ، رالةع     ت ةااا ة ك ص   ةعسرةا  رد ءا ، رالةعسرةا  رار ءا    حرلر  الل 

   بح كب ة، ر  حرا الكب ة الل الحءة  بعد ي را  سد دة ة  الكب ة رالد ر  الةي اادة،

 (Liebowitz, 2006, 7) . الةع    رالكب ة  ي  ا  ا با الل ا ج  ت  طر   الاءاا(
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الةي وبا، رة  داا الح را   الة  ةا   ت  بواا  بر ها ةاا  ح  ر ر   اتي  ا  ا ا  

اي  ا  ا  .  كطط  رب اا  ةح طها  الل  حس ا  الة  ةا   اي  ا  ا    ح اج  سسل 

 Chukuigwe, 2018, 108) 

الااةع   هت   دهداف  ل حو    ة ها   ركط  راةس   در  ديسرج سةا  بر ها  ءةا  ع ف 

 عب  س  العلق  ب   الااةع  رالب    الكا ا   ر ءر  اي ااب  لسا ص رال هد دا  الكا ا   

 (204، 2022ر واط اللعف رالورة الداكس   ل حو   الة ية ال  ا ي    يه ا ، 

رال  بر  ،   اادا     اردب ا   ة   العد د  اتي  ا  ات  ت  الاءاا  ةاهرل  رباي و اا 

  ةء   رل ح ةاهرل الاءاا اتي  ا  ات ة  كلا سدد ة  ات ااها ، رال ت   ة ا  ت 

 الاتجاه الأول  يركز على دور الذكاء الاستراتيجي في استشراف المستقبل  ▪

الةي وبا  اي ر اف  سسل  الةي وبا  ةد  ا  قد ة  بر د  اتي  ا  ات  الاءاا   ع ف 

رااد اك ال ال لسب    الكا ا   ال ت  ح ط بالةؤيي  لسح را سسل الةعسرةا  اللية  ت كاا 

ااداا   سسل  الو ا ا   ل ر     سك  الةي وبس    ال   ة  ةه  الة ايج  الرق   الة ايج  ت  الو ا  

 (197، 2017الءسل لسةؤيي .  سبد العاا،  

دسةالها ة    ب     الةؤيي  ة   د    عسةد  "ةا  اج  بر د  اتي  ا  ات  الاءاا  ر ع ف 

اتي  ا  ا ا    راس ةاد  رادا  ها،  الةي وبس    بال    ا   رال  بؤ  الحال  ،  سةس ا ها  داا  هل 

 (,Shahraki, et.al 10949 ,2020الة ايب  ل حو   ق ة  لسعة ا ر طر   ال بح  .  

الةي وبا   ءاي ر اف  الةي ة ة  اادا     العةس ا   ة   ةاةرس   بر د  ءةا  ع ف 

اتي  ا  ا  ،  الر اء   رال ةء    رال حا ي  الة  رةت،  رال اء    اتي  ا  ا    رال ؤ   

لسو ادا    اتي  ا  ا    رالةها ا   الود ا   سسل  طر    رال ت  عةا  اتي  ا  ات  راابداع 

 (1322ج،  2022ال عس ة  .  ةحةد، 

ربال الت   لح   ء ي ال ع  اا  اليابو  سسل د  الاءاا اتي  ا  ات  ياسد الااةعا   

سسل اي ر اف الةي وبا راتي عداد لد ة  كلا الد اي  رال  بؤ بالة    ا  ال ت  ط د سسل 

الب    الااةع   رادا  ها ة  كلا اتس ةاد سسل اي ر اف الةي وبا ررارد  ؤ   ةي وبس   

  ع ةد سسل ال اء   الة  ل رال حا ي رال ةء   رسود الر اءا  اتي  ا  ا  .
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واتخاذ  ▪ المعلوماا  لجمع  كأداة  الاستراتيجي  الذكاء  دور  على  يركز  الثاني   الاتجاه 
 القراراا  

ارركاص   هر  ير د  ال   يت  رهد ها  لس ا  ،  ق ة   دداة  اتي  ا  ات  الاءاا   عد 

الة ايب    ت الرق  الة ايج بالةعسرةا  ال ح ح  ح ل   ةء را ة  ا كاا ق ا ا  ةي    ة 

ر ر   ر حس ا  رةعالا   اةه  بر د  اتي  ا  ات  الاءاا  ر ر ف  ةؤييا هل،  ةي وبا  برر  

 (Berges, et.al, 2021, 75313الةعسرةا  الةهة  سسل الةي رى اتي  ا  ات.  

اء ياج   سسل  ال ت  ياسد  الةعسرةا   لاةه  دداة  در  سةس    هر  اتي  ا  ات  رالاءاا 

رال  بؤ  الةعسرةا ،  ر حس ا  ال    ة  ،  الب     ة اقب   كلا  ة   الو ا   ا كاا  الةع     ت 

الب    .   ال    ا   ةه  ال ء ف  سسل  رالود ة  لد،  رال كط ط   ,Sadalia, et.alبالةي وبا 

2021, 253) 

راتب ءا   الةعسرةا   سسل اةه  ءءا  الةؤيي   قد ة  الل  اتي  ا  ات  الاءاا  ر ر   

رلد ها ال ت  الةع     ب اا  سسل  باعال    رال   ف  الةع      ,Staškevičiūtė)    .ر رل د 

et.al, 2006, 63)    ، الةعسرةا ، رهت ة  ا ةسةر    ل اةعها ر حس سها الل  ءةا  ر   

 .K    و  ةها در  اي  ها( بهدف  حو    هل دسة  للأ رط  ال ت   ل داكا ركا ج الةؤيي .

Johnson, 2007,1) ) 

ر ع ف د لا بر د ا راا ر حر ا الةعسرةا  در الةع    تي كداةها سسل ةي رى ساا 

رالا ص  ال حد ا   لةرااه   لسةؤيي   ةةء   رله  د لا  سسل  ر رء د  الو ا ،  ة    ه 

الةؤيي .   ة   ااح  قد   دق ل  ر حو     ,Shahraki  10951 ,2020الةي وبس   

et.al,) 

راةه  لها،  رالكا ا    الداكس    الب     ر حس ا  ةيح  سسل  الةؤيي   قادة  قد ة  رهر 

ة ية   ا ي    ياسد  راء ياج  الو ا   ا كاا  الةياسدة  ت  داا  ة   رالةعسرةا   الب ا ا  

 (756، 2023الةؤيي  سسل البواا رالة ا ي   ت الةي وبا.  غرا ؛ س ررش، 

رسسل الك   لح د  الاءاا اتي  ا  ات هر سةس   ة ها    ةء  الااةعا  ة  اةه 

الب ا ا  رالةعسرةا  رةعالا ها ر حس سها لاهل د رط  الااةع  رال كط ط لها را كاا ق ا ا  

 ةي    ة، رةرااه  ال حد ا  راي  ةا  الا ص الةي وبس  . 
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من  ▪ متعددة  أنواع  بين  الجمع  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور  يركز على  الثالث   الاتجاه 
 الذكاءاا  

ر عُ ف الاءاا اتي  ا  ات  ت لرا هاا ات ااه بر د  اة ه د راع ةك سا  ة  الاءاا  

ال ت    ا ال آي  ب   اءاا ارسةاا رالاءاا ال  ا يت رادا ة الةع    اسطاا ةعسرةا  اا  

 ,Sadalia   .ق ة  ةلا    ت ا كاا الو ا ا  ااي  ا  ا   لسةؤيي  بالاءاا اتي  ا  ات

et.al, 2021, 253 ) 

ةه   الاا   ااسا  اتي  ا  ات  العوا  ةءر ا   ءرحد  اتي  ا  ات  الاءاا  ءةا  ع ف 

ةءر ا د ة ا الرست رال اء   رال عسل اتي  ا  ات، رهر ةر د غ   ةسةر   رءا ة د  قرة 

 (Sheri, et.al, 2021, 139اي  ا  ا   لو ادة الةؤيي .  

راءاا   ات ط است  الاءاا  ة   ارك ى  للأ راع  ة ءاةس   ةعةا     اة ع    رهر 

ق ة   حر   ه   ل ر    ةعسرةا  رةع     ل ف  الةع     ال  ا يت رادا ة  ارسةاا رالاءاا 

 (124، 2022الو ا ا  ااي  ا  ا  .  ال ا  ، 

رهر  اة ه د راع ة عددة ة  الاءاا ل ر    ةعسرةا  اا  ق ة  ةلا   رةع     حر 

ا كاا الو ا ا  ااي  ا  ا   ال    ة  ، ءةا  ع ت ال  ء ي سسل د لا اليبا لرله الةؤيي  

الةؤيي .   ة   ااح  قد   دق ل  ل حو    الةي وبس    رالا ص  ال حد ا   ةه  لس عاةا 

(Liebowitz, 2006, 22) 

ءب     برءا  اتي  ا  ات   ءي  لساءاا  ات ااه  ت  ع  ا   هاه  د   الك   لح  رسسل 

ال  ا يت  رالاءاا  ارسةاا  راءاا  ات ط است  الاءاا  ة   اتي  ا  ات  الاءاا  ةءر ا   سسل 

رادا ة الةع    ال ت   آلف ر  آي  ةعا ءورة اي  ا  ا   برءا  اعا الااةع  دء   قد ة سسل 

 ا كاا ق ا ا  اي  ا  ا    عال  لةرااه  ال حد ا  رال    ا  الةي وبس  .

ومواكبة  ▪ المؤسساا  لقادة  الاستراتيجي  الذكاء  بين  العلاقة  يركز على  الرابع   الاتجاه 
 التغيراا في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسساا  

ال راد  ة    ر   ةةا  ةء هل  الوادة،  بد  الاا   يل  الاءاا  هر  ااي  ا  ات  الاءاا 

كلا   ل  ة   رالكا ا    الداكس    الب      الة    ا   رةعالا   لسةؤيي   اتي  ا  ات 
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الةعسرةا  ال ت  د   الةع    راي كداةها ل طر   الكطط راتي  ا  ا ا  را كاا الو ا ا   

 (2٨1، 2022الة ايب .  حي ت، 

رهر ةوثد ة   ة ثه بهثا قثادة الااةعثا  ارا ال ؤ ث  الةيث وبس    اتي رث اف ر اء ث   

، ةث  كلا اتيث كدال الاءثت لسةعسرةثا  الة احث  ر  اغث  اتيث  ا  ا ا  رب ثاا  ) ال  ثل

 (41، 201٨الي ايثا  بهثدف ي ثادة الة ثية ال  ا يث   لسااةعا .   الت؛ ال اا ، 

ال عس ة    الةؤييا   قادة  بها  ال ت  ورل  الةي ة ة  الةة ها   العةس    بر د  ر ع ف 

ر حس ا   ا ااد،  الةي كدة   رار رط   ااا ااا   ةاةرس   رال ت   ة ا  ت  الة ة ير ، 

الة ا  ة  ارك ى  الةؤييا   راة ه  ال عس ة  ،  الةؤيي   س   الةعسرةا   اة ه  ر و  ل 

ر و  ل  الحال  ،  سةس ا ها  س   اء ياج    ة  اقب   كللها   ل  ة   رال ت  لها،  رالة ا ي  

سسل   الحاا   ر اا  يع ا  رالك  لسةي وبا؛  د لا  ر يل  ر ة  الة ا ي ،  اتي  ا  ا ا  

 (99، 2020 ة يها ر ودةها الةي ة .     ، 

ةه  الكا ج،  الل  ال     سسل  الوادة  قد ة  د د  سسل  اتي  ا  ات  الاءاا  ءةا  ع ف 

ر ر   ر حس ا  اةه  رالاا   لة   الة ا ي  ،  ركا    الآك   ،  ر رقه  سسل  هل  ال  ء ي 

قراسد  الب      الب ا ا   هاه  د   ءر   ر ةء   الةؤيي ،  اي  ا  ا    حرا  الب      الب ا ا  

الةرا د  ر  ا   راتق  ادا،  الي ايت  رال طاق  رالل ا ج،  الةال  ،  رالرؤر   الةؤيي ، 

  (Lawrence, et.al, 2023, 65)البر   .

د  ة   باي كدال  اليرق  رب     ات ااها   تي ءراف  رةي ة ة  ة ها    سةس    رهر 

 حس س   قر    لة   رل د الةع    راردرا  ال قة   ت كاا ق ا ا  طر س  الةدى رال حس ا 

ر  ةا   بها،  ال  بؤ  ت  ةء   ال ت  الةي وبا  ةرااه   حد ا   سسل  رالود ة  لسةؤيي ،  الةيب  

ال ت  رحسها  ر حد دها  الةرءل   اء راف  اتي  ا  ات ر  ا   الاءاا  باادا ة،  ؤدا    عس  

ةي وبا.   الةؤيي   ت  رال ت  رااهها  اليابو   الكب ة   ,.D. Gitelman, et al  ااري 

2021, 295) 
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سسل  الااةع    الو ادا   قد ة  بر د  اتي  ا  ات  الاءاا  الل  الك       رسسل 

الكطط  ب اا  راي كداةها  ت  الةع     ادا ة  ة  رةت  برءا  رال اء    اتي ر اف 

 اتي  ا  ا   رالي ايا  ال ت  ةء ها ة  حا ةرءل ها رةرااه   حد ا  الةي وبا. 

اتي  ا  ا    إ    بالاءاا  الكا    ال ع  اا   ا ااها   اك لف  ة   ال غل  رسسل 

"الةعسرةا "  ت  رء ا   لث  اريايت  الدر   سسل  رال ا ت   اور   اررا  ات ااه    د حاج 

ال الا  ب  ةا ات ااه  الةي وبا،  ال ت  ط د سسل  بال    ا   الاءاا اتي  ا  ات رال  بؤ  ةاهرل 

  ءي برءا ءب   سسل ةءر ا  الاءاا اتي  ا  ات ر آلاهل ةعا ءورة اي  ا  ا   برءا  دسل 

سةس ا  ا كاا الو ا  ر  اغ  الي ايا  رالكطط بالااةعا ، رات ااه ال ابه   ءي سسل د  

ر حس سها   الةعسرةا   اةه  سسل  قاد   اتي  ا  ات  ءر   الاءاا  بع ا    الاا   ة ه  الوا د 

برءا ة  رةت ر حر سها الل ةع    ةب ء ة  ةء  اي كداةها  ت   ه الو ا ا  رالي ايا   

اتي  ا  ات   الاءاا  قد ة  اليابو   ت  ات ااها   ات ااه  دسل  رهاا  اتي  ا  ا  ،  رالكطط 

سسل اي كدال الةعسرةا  راي ر اف الةي وبا رال  بؤ بال    ا  ر  اغ  الي ايا  رالكطط 

 لسااةع . 

 أهمية الذكاء الاستراتيجي وخصائصه   -ب

الةعسرةا   لاةه  الاا  ل   ة ةد  ال    ل  درءاا  ة   اتي  ا  ات رءا  الاءاا   عد 

ا ةدكا  هدف   ا ةا د ا ت كاا الو ا  لسةي كدل لحا الةرقف الحالت، رهر د ل  ال ت   بح ة  ا 

اي  ا  ات   ق ا   الل  لسر را  ةع    الةراردة  ت   ف  ال و    سدل  ةي ر ا   الل  وس ا 

ارهداف  لس ااح  ت  حو    دءب   اح ةال    لس طب    لة   قابس   بدا ا  ربال الت   ح  ةع  ، 

ر حس ا ر ر   قد  د سسل اةه  ة   اتي  ا  ات  الاءاا  دهة    اك ،  ءة   بةع ل  الةحددة، 

اتي  ا  ات. الةي رى  سسل  الو ا   ا كاا  سسل  ال ت  ياسد  -Fernández) الةعسرةا  

Villacañas,2020, 68)  الاءاا اتي  ا  ات لءا ة  الوادة ، رسسل الك   لح دهة   

 رالااةعا   ت قد  د سسل 

ل وس ا  ▪ الةؤيي ؛  داكا  ا  ات   عال   رب اا  الةب ء ة؛  رالءاااا   الود ا     ة   

 (D. Gitelman, et al., 2021, 296الرق  الليل ا راا حسرا ةب ء ة.  
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اتي  ا  ات   ▪ ال ااح  للةا   ال ةء    كلا  حو    ة   للإدا ة  الةهل  ارداا   رءا 

لسة ا ي     الةي وبس    ارهداف  ر حس ا  لسةؤيي ،  اتي  ا  ات  رال ارق  رالاردة 

 رةع  د اي  ا  ا ا هل الحال  .

الةؤيي    ▪ ة ها   طب     ء ة  ة عددة  اتي  ا  ات  ت ةاات   الاءاا  اي  ةا    ةء  

رب   د،  ال  ال  س ا    ةه  بال عاةا  الةرءل   لحا  الاءت  الب  اةا  ر ء ة  الاء  ، 

رال طر  (،   البحا  سةس    سسل  ةا   ا   لة اقب   ال  ا ي    الاءاا  ر ء ة  يه ل  

 (4٨-47، 2021رااسل ا  ال  ا ي   رةودا  ال ريعا  الةح ةس .  الاايا، 

اي   ااا    ▪ تي كلص  لسةعسرةا   ةعود  در  بي ط  ر حس ا  سسل  اة ه  الوادة   ياسد 

 حرا ةرءس  ةع     اج حسها.

الل ة  ا ةا د   ▪ ل حر سها  الةعسرةا  بط  و  ة  ة  رة ةة   الوادة سسل اةه   ياسد 

لسةؤيي .   الةي وبست  در  الحالت  الرله  لحا  الو ا ا   -Fernández)ت كاا 

Villacañas, 2015, 7 

 هر ري س  لي ادة الاءاا البر ا  ت الةاات  اتق  اد   رالي اي   رار  ة . ▪

العةا    ▪ ل طر    راي كداةها  راقعت  برءا  ال  رف  اد اك  هر  اتي  ا  ات  الاءاا 

 ( Zamani& Keikha, 2014, 155اتي  ا  ات الة ايج.   

دسةالها   ▪ ب     حرا  ال ت  ح ااها  بالةعسرةا   الةؤيي   اتي  ا  ات  الاءاا   يرد 

 ل  ةء  ة  ادا ة ارداا  ت الب  ا  الةلط ب .

 ياسد سسل  رقه ال      ر  ة ل اتي  ا  ا ا  الة ايب  ال ت  ر   ق ة  لسةي ا د    ▪

ا ةي وبس   لسةؤيي   ت ديراق اد دة.   ا رد باح   ,Barrows & Neelyر حو   ةر 

2012, 149-150) ) 

ق ا ا    ▪ را كاا  الةكاط   ا كااض  الو ا   ت  ة كا  اتي  ا  ات  الاءاا   ياسد 

الةع   ،   ادا ة  ةااه ل  ة  كلا  طب    دءب ،  ر و   ربي س   د لا  برءا  ةي    ة 

ال  ا يت  ت  و  ل   رف   الاءاا  ح ا  ياسد  ال  ا يت،  رالاءاا  ارسةاا،  راءاا 

الة ا ي  راليرق برءا د لا، ر ياسد ادا ة الةع     ت اتي اادة ة  الةع    داكس  ا  
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داكس  ا   ا  د   ر     ء ي  ارسةاا  لاءاا  ر ةء   الةي ا د  ،  الل  رالر را  ركا ا  ا، 

رالعلقا   ار ةاط  س   لسءرف  الب ا ا   راي ك اج  الب ا ا   ل طب    و  ا   كي   

 .(Liebowitz, 2006, 73)الةكا    ت ءة ا  ءب  ة ة  الب ا ا . 

ةه   ▪ لس ء ف  دسةالها،  ب     حرا  لسةؤييا   ةا دة  ةع     اتي  ا  ات  الاءاا   ر   

ال     ؛ ر  ة ل اتي  ا  ا ا  الة ايب  ال ت  حو  الو ة ، ر ب ت ال ةر الةي وبست  ت  

 اريراق الاد دة.

 ,Alomian, et.al)  ياسد الاءاا اتي  ا  ات سسل ا كاا ق ا ا  طر س  الةدى. ▪

2019, 67) 

 ربال يب  لك ا ص الاءاا اتي  ا  ات  إ د   يل بالعد د ة  الك ا ص رال ت   ة ا  ت 

رةي ة   ▪ راةا  ب  د  ء  ال  ادا   ورل  ااي  ا  ات  عةا  الب  ت   الاءاا  الةيح 

 الةح ط الةؤيي  ال عس ة   بة    ا ها رةي ادا ها سسل الياح  الداكس   رالكا ات. 

الرق    ▪ اادة  ت  بط  و   ةعها  رال عاةا  رالةكاط   رال هد دا   بالا ص  ال  بؤ 

 الة ايج. 

قا ر      ح ى   ▪ دكلق    بط  و   رالةعسرةا   الةع     لاةه  دكلق    هدف  ةةا ي  

الةر رق   رارةا   العسة   رحورق الةسء   الاء    بط  و  ت  سح  ل   برا دحد در 

 (1327ج،  2022اه .  ةحةد، 

 عد ساةل  حايةا   ت ا كاا الو ا ا  ال ااح ، ة  كلا ر ف ال هد دا  رالةكاط    ▪

  رالا ص بط  و  ةا دة، ح ل  ةء   طر   ب اةا ري ايا  الةؤيي .

  . ع ةد سسل العةا الاةاست رةرا ء  الةرا د البر     ت د رط  الةؤيي  ال   ي   ▪

Shahraki, et.al, 2020, 10949) ) 

ال ت  دسةهل  ▪ بالةع     الو ا ا   ال ت  ةد   اع  الةعسرةا   لاةه  دداة  در  هر سةس   

  ت   اس هل ل سك الو ا ا . 

الة ريط   ▪ الةدى  الةؤيي   ت  ال ت  ؤ    ت  الولا ا  ءا  ةه  ر  ا    عاةا  هر 

 رالطر ا. 



 د/ سمر مصطفى محمد 

راك ر   ▪ الة  ةا .   الح؛  قادة  بها  ال ت   ة ه  الرك     ة    ال  ايا   عد 

2022 ،510) 

  عد ال   ل حد د ال راد ااي  ا  ات رال  بؤ لسةؤييا .  ▪

ةءر ا د  ▪ ةه  الاا   ااسا  اتي  ا  ات  العوا  ةءر ا   دحد  اتي  ا  ات  الاءاا   ة ا 

 (4٨-47، 2021ءااد اك رال عسل اتي  ا  ات رهر غ   ةسةر .  الاايا، 

الةي رى  ▪ الل  ةراد  رالآك   اادا ة،  سسل  دحدهةا   ءي  ة ة ي     هد      كدل 

 ( McDowell, 2009, 13ال ر  ست رال ء  ءت.  

      طرا الاءاا اتي  ا  ات سسل كة  قد ا  ةة ية لد، رهت  ▪

 ال  ر ، ر   بط بالود ة سسل اا اا  حس ل  ةعودة لب    الةؤيي .  

 ةعالا  الةعسرةا ، ر ع ت الود ة سسل ال عاةا ةه الةعسرةا  ر حس سها.  

ال اا ج    ة   رال عسل  اد دة  رةها ا   ةعا ف  سسل  طر    الود ة  ر ع ت  ااء ة، 

 اليابو .

سسل    رالود ة  الةرقف،  ةه  بةا    ايج  اليسرك  سسل  عد ا  بالود ة  ر   بط  يسرك، 

 (Staškevičiūtė, et.al, 2006, 66) ال   ف بة ر    ت الةراقف الةك سا .

ال  بؤ،  ▪ طال     ة  "ءسةا  ال  بؤ  سسل   د    باتس ةاد  ةي رى  طر ه  ق ا   اةءا    

ا  اه الاءاا اتي  ا  ات"، سة  ال     ا  ر عو دها، ةدى  قة   سةس     ه الو ا   

الو ا ا   ا كاا  د  اا  ال  بؤ    ال حس ل   راي كدال  ال قة  "  الب ا ا   " ر    

ال ك  ا    عس    ة عددة  ةرا  ه  الةرا ء    ت  الةر ا    سدد  اتي  ا  ا  ، 

 (D. Gitelman, et al., 2021, 296بإدكاا ال ء رلرا ا ال قة  (.  

ا ياةد   ة   دهة  د  ادا ا  ءة   ءةدكا  اتي  ا  ات  الاءاا  د   الك   لح  رسسل 

ادا ة  ة   الةدكا  هاا  ةا  ب    ااا  الااةعا   ال ت  ةء   رالك ا ص  اليةا   ة   بالعد د 

ال ااح ،  الو ا ا   را كاا  رالكا ا    الداكس    ب   ها  ال    ا   ت  ر  د  الةعسرةا  

 ر  ة ل اتي  ا  ا ا  الة ايب  ال ت  حو  الو ة  لس ء ف ةه  سك ال     ا . 
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 أهداف الذكاء الاستراتيجي   -ج

الل د  الاءاا اتي  ا  ات  حو  هد  ا دياي  ا  ةيك بد ةع ل   cohinدرا  ءره    

ة    ي ةء   رة   ل  إ د  الو ا   دسل  رهر  ال ا  ب  ،  الد ايا   اة ه  ردءد د  الباح    

اك  ا ا  اي  ا  ا   د لا، رق ا ا  اي  ا  ا   دء   ةلاة  راي  ا  ا ا  د لا  ةعدا  

الك(،   الل  رةا  اتي حراا،  اي  ا  ا ا   در  رات دةاج  رال حالف،  للب ءا ،  د لا   ااح 

دهداف    ي   ر  طرا ءا هدف سسل   الاءاا اتي  ا  ات  ت  لا  رحدد ءره   دهداف 

 cohin,2009, 98-99) حو   العد د ة  ارهداف الا س   ر  ة ا هاه ارهداف  ت   

الاستراتيجي  ▪ للذكاء  الوقائية  بالوظيفة  مرتبطة  بر  ا    أهداف  الة  بط   ارهداف    ة ا 

لد  د لا  رحةا    رال و  ا ،  الةع     لد  وادل  د لا  حةا    الحةا    ت  ر    

 الةعسرةا  الةلسس  ردسةاا يرا اتي كدال رةا الل الك  لةا  دة  الةؤيَّي (.

رة  رر ها د   ةء  ة    ي   د لا    أهداف مرتبطة بوظيفة التنسيق للذكاء الاستراتيجي  ▪

 لسو ا ا  رالعةس ا ،  لل س   حي   ال آي   ت العةس ا .

الاستراتيجي  ▪ للذكاء  الاستباقية  بالوظيفة  مرتبطة  ال ر  ا     أهداف  كلا  ود ل  ة  

ة   ا ب   بدت   الب     سسل  ي عةا  الةؤيي   د لا  ر   ب      رة اقب   رال عس ةا ، 

     ا ها( ر  ا ا ااا ااا   بةا  ت الك دسةاا ال ر   (. 

ءةا درا   العد د ة  الد ايا  د  الاءاا اتي  ا  ات  هدف الل  حو   العد د ة   

 ارهداف لسوادة رلسااةعا ، رة ها 

 ةء   الوادة اادا     ة   رة   ق ااة يس ة  رراس   للأحداا رالب ا ا  الب    ، رة   ل   ▪

ب اا ال  ر ا  رال  بؤا  حرا الةي وبا، رد   ءر  لد هل ااةءا  ا  ل رقه الةاااآ  بةا  

 ,Al-Ali& Ali) يةح لهل ب  اغ  اي  ا  ا  ها ر طر   كططها را كاا ق ا ا  ة يو .  

2023, 619) 

الب    الكا ا    ةه اركا  ت  ▪ الةبء ة ل هد دا  ر  ص  البحا ءرداة للي ااب   اي كدال 

الةهة   بال ياة  ةه ارحداا  الة كاة  الةي وبس    ال هد دا   ال ت  ة ي  الةعسرةا   اتس با  

  ت الرق  الحال (.



 د/ سمر مصطفى محمد 

  حس ا راةا لس    ا   ت اح  ااا  الةي ا د  . ▪

ا راا ربءا   ▪ الةع    رالكب ا  رالةرا  ه( ة  كلا  الرست  بةا  ت الك  بادا    ة   

 ا  اا سالة  .

اتي  ا  ا  .   ▪ رالحسرا  للب ءا ا   رةي كدة    ةطر     رط    الل  الةر ا     حر ا 

 D. Gitelman, et al., 2021, 295) 

ق ا ا   ▪ الل  الر را  برهة    الي ايا   ر  اغ   الو ا ا   لدى   اع  الو اسا    رء ا 

 ري ايا  ابداس   ة ال  .

  ود ل ار ءا  الهاد   ال ت  حرا اتب ءا ا  راتك  اسا  الل يسه قابس  لس دارا.  ▪

 ةء   الةؤييا  ة  اتي ااب  ل    ا  الب    الحال   رالةي وبس   رال كط ط رال  بؤ بال  ا ا  ▪

 (513، 2022س  يةع ها رةرقعها بالرءا الاا   عء  ا ااب ا .   الح؛ راك ر  

رسسل الك   لح د  الاءاا اتي  ا  ات  هدف برءا ديايت الل ال  بؤ بالةي وبا   

ل حد د  رالك  لسااةعا   رالكا ا    الداكس    الب      الة    ا   ر حس ا  د اي   كلا  ة  

الي ايا  راتي  ا  ا ا  رالآل ا  ال ت  ةء  الااةعا  ة  ةرااه  ةكاط  هاه ال    ا   

 برءا دء   ة ر  .

 مستوياا الذكاء الاستراتيجي  .2

ة    ة د ا   ةي ر ا   الل  ل    الة       ويل  بالااةعا   اتي  ا  ات  الاءاا 

الةي را اتي  ا  ات رالاا لد د ا  بع دة الةدى ر  ل ا كااه برءا غ   ة   ل ءةا ا د  ه ل 

بالاا ج ال  ا يت لسااةعا ، ر س د الةي رى ال ء  ءت رالاا  عةا ءحسو  ر ا ب   الةي رى 

اتي  ا  ات الءسل  رالةي رى ال  ا اا( الاي ت  ر ر ةا هاا الةي را سسل   اغ  ر  ا ا 

ال ر  ست ح ا  رةا هاا   الةي رى  الةي رى اتي  ا  ات(، ردك  ا  ال ت  و  ها  الي ايا  

الةي رى ا كاا الو ا ا  ال رة   ال ت  ؤ   سسل الااةعا  لا  ا  ية    دق    سبد العاا،  

 (، ر ةء   رل ح ةي ر ا  الاءاا اتي  ا  ات   ةا  ست 206-207، 2017

التشغيلي  ▪ العملياتي/  اارا ا    الذكاء  سسل  حس ا  ب اا   ال رة    الةرءل   حا   دسل 

 ,D. Gitelman, et al., 2021الور   رال ت  ؤ   سسل الةؤيي  لا  ة ق   ة.  
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ر  ءي 296 ال  ا ا     رالةد      لسةر      ال رة    اتح  ااا   بال الت  دسل  رهر   ،)

 (  McDowell, 2009, 13سسل ار رط  الار    رال ر      رالةي ة ة لسةؤيي .  

التكتيكي  ▪ ال ؤ     الذكاء  الل  الا    الةؤيي ،  ل طر    ةك سا   ي  ا  رها   كس    دسل 

سسل  ير د  ر ياسد  الاد دة،  البح     للأسةاا  الةي ة   ال رل د  كلا  ة   الةي وبس   

الةي كدة   بالةعسرةا  اللية  ل  ا ا الةباد ا  الحال   ب اا  سسل  حس ا الرله الحالت ةةا 

 (D. Gitelman, et al., 2021, 296 يةح لسةؤيي  باتي اادة ة  الةيا ا الحال  .  

الةي ة ة ةه  رال ااسل   بار رط   ال ت   عس   الةعسرةا   ال ء  ءت  ع ةد سسل  رالاءاا 

رال ر  عا ،   الي ايا   ر  ا ا  "  اغ   ال ء  ءت  الاءاا  دة س   رة   رب   ها،  الةؤيي  

سسل  الك  ر و  ل  ر     ال   ي     الة ا ي    رحد  اد د  ة  ا  اطلق  ة اقب   رءالك 

ال ر  ا".  ي اي   ة       ا   ت  رةا   بعد  لسةؤيي   الحال    ال    ة    العةس ا  

Barrows & Neely, 2012, 149) ) 

الاستراتيجي   ▪ بالةعسرةا     الذكاء  الةي كدة    سسل  ير د  اتي  ا  ات  الاءاا   ياسد 

ال ت  ياسد سسل ط ح ةباد ا  رايع  اد دة ررله اي  ا  ا   ال ارق لسةؤيي  سسل 

س   لةح   اتي  ا  ات  الاءاا  ر ر    الكا ا  ،  الب     داكا  ات ااها   ديا   حس ا 

ال  ا ا  رةاةرس   ال ار    رار ةاط  ات ااها   ب ؤ    لسةؤيي   ةةا  يةح  الةي وبا، 

الةح ةس ؛ ءةا  ياسد الةؤيي  سسل  عد ا ي اي ها قبا حدرا دا ةرقف ح ج، ر ورل 

اله ل   قة   الا    ر سر   اتي  ا  ا    الو ا ا   ا كاا  الةرا ءر   ت  ارركاص  بد 

 .D ا  ال    ة  .  ال    ةت لسةؤيي ، ر  ل اةه الةعسرةا  ر اي  ها سسل ءا الةي ر

Gitelman, et al., 2021, 296  الةعسرةا اتي  ا  ات  الاءاا  ح ا  ركا   ،)

العاة   اتي  ا  ا    سسل  ال ر     لسةياسدة  ت  حد د  ر ي كدةها  رال ء  ء    ال ر  س   

 ( (Barrows & Neely, 2012, 149لسةؤيي  را ااها ها. 

ااةءا ا    ة طر ة  حدد  ةعسرةا     ب     ح     رارد  اتي  ا  ات  الاءاا  ر  طسج 

ال  ط    الةعسرةا   ةةا  ع ت  بةا  يةل س ض  ااةءا     هاه  ر  ة ي  لسةؤيي ،  ال حس س   

ار و   لس حس ل  لسعةس ا  الداكس   ة  العةس ا  ال ر      الل رله اتي  ا  ا ا ( رالعة   



 د/ سمر مصطفى محمد 

 ةةا  ع ت قد ة ار  ة  ال حس س   سسل اتي ااب  لل ااها  راارا ا  الور   راللع ا   ت 

 ( D. Gitelman, et al., 2021, 296الب    الكا ا  (. ، 

ال ر  ست   الاءاا  الاءاا اتي  ا  ات ت  ةء  د   راد بدر  رارد  ربالك   لح د  

الة عسو   الةعسرةا   ب حس ا  ال ر  ست  الاءاا  ح ا  ه ل  الااةع ،  داكا  الة ودة   رال ء  ءت 

بالةرءل  ال رة   رار رط  ال ر      لسااةع ، ب  ةا الاءاا ال ء  ءت  ع ةد سسل الةعسرةا   

رال ر  عا   الي ايا   ر  ا ا  رب   ها،  الااةع   ةه  الةي ة ة  رال ااسل   بار رط   الة عسو  

الاءاا   رة   ل  عةا  اتي  ا  ا  ،  الو ا ا   ا كاا  الةرا ءر   ت  ارركاص  ال ت  عدها 

الةي وبس    الكطط  اسداد  رال ء  ء    ت  ال ر  س    الةعسرةا   اي كدال  سسل  اتي  ا  ات 

 لسااةع . 

   أدوار الذكاء الاستراتيجي .3

لساءاا اتي  ا  ات در  ةهل ل راط الةؤييا  رالك لود  د سسل ال  بؤ بال وسبا   ت 

لس ء ف   ال  ا يت  الةااا  ال   ي   ، رال حرت   ت  الةي ا د    الكا ا  ، ر ت يسرك  الب    

رالدسل  الةعسرةا   ر ر     ددا ها،  ةي رى  رل حي    ال     ا   ةه  لسةؤيي   اتي باقت 

ال  ر    ددرا   باي كدال  اتي  ا  ا    ال وا     راسداد  اي باق  ،  ق ا ا   ت كاا  ال حس ست 

ر را ه   اابداس  ،  رب   ها  لسةؤيي ،  العاة   ااي  ا  ا    ال وا    ر طر    الة ودة ، 

اتي  ا  ات   ال كط ط  الل  عد ا  باالا    هاا  الةريس ،  رالو ادة  الةا رح   ات  ات  

 ,.D. Gitelman, et alالةح ةس   ت ةااا سةسها.    ري اي  الةؤييا  ر وا لس    ا 

2021, 296) 

ءةا د  لساءاا اتي  ا  ات ددرا  دك ى    بط بالود ة سسل ال اء   رال   ف برءا 

ةي    ة  ق ا ا   را كاا  لها،  راتي ااب   ال ار    رالا ص  ات ااها   ل حد د  اي  ا  ات، 

الل   ال ح ح   الةعسرةا   ب ر  ا  اتي  ا  ات  الاءاا  ر ه ل  ال    ةت،  ال ااح  الل   ؤدا 

ق ا ا   ا كاا  ة   ارركاص  هؤتا  ح ل   ةء   الة ايج  الرق   الة ايب    ت  ارركاص 

الاءاا   ديا   هت  الةعسرةا   ربال الت  إ   الةؤيي ،  ةي وبا  برر   ةي    ة  سةا 
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اللية   الو ا ا   ا كاا  الة ابع    سسل  ال ح ح    عج  الةعسرةا   ربدر   اتي  ا  ات، 

 Alshaar, 2023, 64)ل حو   ال  ادة  ت اليرق، باالا   الل الحاا  سس ها.  

ة عددة  ددرا   اتي  ا  ات  لساءاا  د   رال  بر     لح  اادا     اردب ا   ربة ااع  

راله ءس    اتي  ا  ا    الةك سا   بربعادها  ال    ة    الة ر    سسل  حو    الااةعا    ياسد 

 رال ر  س  ، ر  ة ا هاه اردرا   ت  

الوقائي   ▪ بعةس ا     دوره  در  رقعها ر ءر  ة حرب ا  ال هد دا   اء راف   ياسد سسل 

دءب    ر  ا   ة   ايا  الةؤيي  ،  هر  رالكب ة  الةع     ر عي ي  رة اقب   الحةا   

 لس حءل  ت  د  الةاا العسةت رال و ت لسةع    ر ا ج  وادل ةع    الةؤيي .

 ياسد الاءاا اتي  ا  ات سسل ال  ي   رال آي  ب   اتي  ا  ا ا    دوره التنسيقي  ▪

 رسةس ا  رر ا ف الةؤيي  الةك سا .  

الاستباقي  ▪ در   دوره  لس  ا ا،  قابس   ةعسرةا   سسل  ر     اتي  ا  ات  الاءاا   ياسد 

الل   اتي  ا  ات  الاءاا  د رط   ال ت  ر  ها  الةعسرةا   اك ،  اج  حر ا  بةع ل 

الةع      با د   ل  وا  اتي  ا  ات  الاءاا  ر  ا   ة   اررا  الايا  ر  ايد  د عاا، 

بط  و  لة    برءا سال،  ت رءا  ر    بإا ااا ، ر ر   هاا الع    الةة ي  

الل رارد  ر    دقرى لساءاا  ت سةس   ا كاا الو ا  اتي  ا  ات، رالايا ال ا ت ة   

الةهة    را   ةه الاعا  ايد، سسل يب ا الة اا،   ا ا دسةاا ال ر   ، در الل ط هر  

ديايت   برءا  ر ي كدل  اريراق،  سرلة   ةرااه   س د  الةؤييا   تي  ا  ا    دداة 

با  كلا  ة   الب     سسل  العةا  ة   رهر   رلف  الة ا ي  ،  اي و ا   ليسيس  

ةعسرةا  حو و   راا   س  الل الاةهر  الةي هدف، رهر  ركا، سسل يب ا الة اا،  

رءا ب ر رءرا  عار  ةه ةؤييا  اا ةاس   در ةؤييا  ة ا  ة، در  ةر ا  سك 

 cohin,2009, 94-95)الةؤييا  ل عسل اي  ا  ا  ها.  

التغيير  ▪  ياسد الاءاا اتي  ا  ات الةؤيي  سسل ال كط ط طر ا   دوره في عملية 

ارةد ر ةء ها ة   رقه ال      رادا  د، ءةا  ر   الاءاا اتي  ا  ات لسةد اا  اهل  

رال ر  عا ،   رالب اةا  راتي  ا  ا ا   لسي ايا   الةح ةس   ال       ريا ا  ر ب   
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ال ت   رالا ص  رال هد دا   اركطا   ر حد د  الةؤيي   سةا  ب     ر ةء د  حص 

 رااها، ءةا  ر        ا اح  الةع    رال ع ف سسل ةا  در   ت الب    ال ت  عةا  

   ها الةؤيي . 

   ياسد الاءاا اتي  ا  ات الةؤيي   ت ةع    ال    ا  ال ت قد  دوره كسلاح تنافسي ▪

 حدا  ت اليرق، رال ء رلرا ا الاد دة رهاا  ياسد  ت  رء ا الك ا ا  اتي  ا  ا  ،  

الةعسرةا    ادا ة  اي  ا  ات  عال   يط ه  اءاا  سةس ا   ال ت  ةسك   الةؤييا  

 راي كداةها ل رقه ا ااها  اليرق الةي وبس   رالا ص ب ااح راتي ااب  لها. 

التربوية  ▪ بالمؤسساا  الناجحة  القراراا  اتخاذ  في  در  دوره  اتي  ا  ات  لساءاا    

ب    سلق    بط  ال  بر    ه اك  الةؤييا   ال ااح   ت  الو ا ا   ا كاا  ءب    ت 

اتي  ا  ات  اتي ر اف الاءاا  ال  ل  -دبعاد  الةي وبس    - اء      –الدا ع    -ال ؤ   

در  الوادة  ةياسدة  دهة    ت  ة   لد  رةا  ال ااح   الو ا ا   ا كاا  بعةس    الر اء ( 

 (514 -513، 2022ة كاا الو ا   ت الةؤيي .   الح؛ راك ر  

لسااةعا    اتي  ا  ات  الاءاا  اي كدال  الااةع ،  إ د  ةء   سسل  الك  رب طب   

لةياسد ها  ت  طر   كدةا ها ر حي   ددا ها ة  كلا ال  بؤ باح  ااا  الةي ا د  ، ر ر  

الةي وبا ررله كطط اي  ا  ا    ياسدها سسل   ال ت  دسل اي ر اف  ال وا   اتي  ا  ا   

  حو   دهدا ها، ر حد ا كططها اتي  ا  ا   ةه اح ةات   هر  درلر ا  اد دة.
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د بع   حد ا   رااههل  ت   سسل  ال  ا ا     رالةد      الةد      ءبا   ةا   ا   سادة 

ادا ة ةؤييا هل، رهت  ال حست بالة ر   الءا    لس عاةا ةه اررقا  ال عب ، اتي اادة ة  

ةع    الةر ا   للةا  ة ية   ا ي  ،  حا ي اتب ءا  لسة  اا  رالكدةا  الاد دة، ر حي   

ال رل  ب     دهداف   عج  حو وها  ت  رهاه  ال    ةت(،  اتي  ا  ات  الو ا   سةس     ه 

ادا ة  اتي  ا  ات  ت  الاءاا  ةدكا  الل  ب ت  ال راد  الاا   طسج  ارة   الة طسب ، 

الةع   ،  رادا ة  ال  ا يت  رالاءاا  ارسةاا  اءاا  ب    الاةه  سسل  لود  د  رالك  الةؤييا ، 
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هاه  سسل  رال  سج  ااي  ا  ا    الو ا ا   ا كاا  سسل  اتي  ا  ات  الاءاا  رة   ل  ياسد 

 (  Liebowitz, 2010, 87ال حد ا  الياب  اء ها.  

ل ءر را   ب   هل  ة   الةد      عسةد  سسل  ةا  اج  اتي  ا  ات  الاءاا  ح ا  حدد 

بال    ا   رال  بؤ  لسةؤيي ،  الحال    لسعةس ا   سسل    ة  اقب   الح را  سسل  قاد    

الةي وبس   ر را هها، راس ةاد اتي  ا  ا ا  الة ايب  لكس  ق ة  لسعةلا، ر طر   ر حي   

ال بح    ت الةؤييا   ت الحال  رالةي وبا، ر ُ    الل الاءاا اتي  ا  ات سسل د د دحد 

العراةا ال ت  عةا سسل  حي   ق ا ا  الةد      ت ادا ة الةع    رالاءاا ال  ا يت راءاا  

اتي  ا  ات" "الاءاا  كللهل  ة   ال ل     رر  الةءر ا   هاه  ب    ال آي   را   . ارسةاا، 

 2020, 10950 Shahraki, et.al,  ر ةء   رل ح هاه الةءر ا  ءةا  ست ،) 
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را كاا  لدسل  الة ةل  ارسةاا  اءاا ارسةاا ر  ف   ال  حس ا  الةءر    يةل هاا 

الو ا ا  اادا   ، رلود حدا  طر  ءب    ت هاا الةءر  ح ا  ة    اغ  هاا الة طسح  

سال   ا كاا   19٨9 ت  سةس    ل حي    راريال ج  "الةااه ل  لر ف  د  ي    هرا د  قبا  ة  

الو ا ا  ال اا    باي كدال د  ة  الدسل الوا ة  سسل الحوا  "، ر ورل اءاا ارسةاا ب اة ه  

الل   رالةعسرةا   ةعسرةا ،  الل  الب ا ا   ل حر ا  اللية   راردرا   رال و  ا   العةس ا  

ةع   ، رالةع    الل حوا  ، رهت  ر ةا سسل ةي ردسا  الب ا ا ، رط ق  حس ا ارسةاا، 

 (D. Gitelman, et al., 2021, 295رادا ة الةع   .  

ا ةر و ا   ربال الت  رءا اءاا ارسةاا الاءاا الليل ادا ة الةؤييا ، ر ي كدل  ةراا 

اريراق  س   الةعسرةا   اةه  سسل  رهر   ءي  الةؤيي ،  بواا  للةا   الاءاا  در ة  ة  

راي  ا  ا ا  الة  اا  رالة ا ي   رالورى اتا ةاس   راتق  اد   ال ت قد  ؤ   سسل  ااح 

ارسةاا، ءةا  ي كدل ل حس ا ر ر  ف الة ا ي   ر حس ا الب   ، رسةس ا    ه الو ا   ت 

الةؤييا ؛ ل و  ل الة ا ي  رة اقب  د رط ها، لدسل سةس ا  ال كط ط ر  اغ  اتي  ا  ا   

قابس   ةعسرةا   سسل  ر     قاد     د   ءر را  هر  ارسةاا  لاءاا  العال  رالهدف  لسةؤيي ، 

، ر   ح   ة ل ب اةا اءاا ارسةاا  (Baches, 2017, 49)لس  ا ا ت كاا ق ا ا   عال .  
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ارسةاا   اءاا  ر دسل  را يالها،  الةطسرب   الب ا ا   ر حس ا  ي  ع   اةءا     اة ه  وا    

الة يا   ،  راسداد  اتق  ادا،  ال كط ط  الك  بةا  ت  اادا ة،  ر ا ف  ة   رايع   ةاةرس  

ارسةاا   ر حس ل   الةي وبا،  ري  ا  رها   الاعست،  الرق   ارسةاا  ت  رة اقب   رال  بؤ، 

الة ودة  ةه ة اساة ة الح د حاج الة سح ، ر   ح هاه ال و  ا  ةعالا  ءة ا  ءب  ة ة  

 ,.D. Gitelman, et alالب ا ا  ة  داا اء راف ركس    ص سةا اي  ا  ا   اد دة.  

2021, 295)) 

ربالك  إ د   ءي اءاا ارسةاا سسل ةعالا  الب ا ا  رالةعسرةا  ال ت  ل اةعها الل  

ربب   ها   بالااةع   ايها  الةع     ة   الةي د  اء ياج  كلا  ادا ا،  ة   راءاا  ةع    

الكا ا  ،  عةا اءاا ارسةاا سسل  حي   سةس   ا كاا الو ا  اتي باقت ر كط ط ارسةاا  

  .راتي  ا  ا  

 الذكاء التنافسي   -2
رالعةا   الة طوت  ال اء    سسل  د   ياسد  ر  ا     ي    ةء   ال  ا يت  عد  الاءاا 

برءا هادف لس ء ف ةه الب    الةعودة، رال ت    ف بالد  اة ء   رال     الي  ه، ءةا  ر   

الةع    بالة ا ي   ردهدا هل، رة   ل  ياسد الةؤييا   ت  حي   اردة ة  اا ها ر كا ض 

 (100، 2023 ءال اها بط  و    ا   ها الل  حو    لا العةلا.  حةدا، 

رهر   ءي برءا ديايت سسل اةه الب ا ا   وط س  الة ا ي  ، ر حر ا هاه الب ا ا  

اءاا   سسل سء   الةدى،  رطر س   ق   ة  اي  ا  ا    دهداف  سسل  ر طب وها  ةعسرةا ،  الل 

الة ا ي  ،   ارسةاا،   ءي   الة د  س   ةا رح   ال  ا يت  وط سسل اةه ةعسرةا   الاءاا 

ال    ة    رال حس ا  البحا  ةباد ا   س   ة ا ل   الاا   ،   ا  الحات   ة   العد د  ر ت 

ال  ا يت  الاءاا  اس با   ا  د ل  ارداا،  ةء   رادا ة  ال كط ط  در  اليرق  دبحاا  ة ا  ارك ى 

سةس   رل ي  ر  ا ،   اج د    ه   ت اة ه ارا ج الةؤيي  ءعةا ةي ة  بدت  ة  د  

 (Baches, 2017, 49) ءر  كالع  لويل راحد ةحدد. 

 إدارة المعرفة  -3
الةسةري    غ    ار را  ة   الو ة   ل رل د  سةس    ا راا  ةه  الةع     ادا ة    عاةا 

ركا ا  ا.  داكس  ا  الةع     ة   للي اادة  ار لا  الط  و   هت  الةع     لسةؤيي ،  إدا ة 

(Liebowitz, 2006, 16) 
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رهت العةس ا  ال  اة   ا ااد الةعسرةا  راي ح الها ر    ةها، ر  و  ها رس لها  

الةع      ادا ة  ر ياسد  سةسد  ةااا  الةؤيي   ت  العاةا  ت  الا د  قد ا   بط  و   حي  

بعض   ءةا  ياسد  الاا   ،  كب ا ها  كلا  ة   الةعة   الاهل  سسل  الح را  الةؤيي   ت 

راي كدال  ر كي    اي ح اا،  سسل  الةؤيي   اه ةال  الةع     ت   ء ي  ادا ة   عال ا  

ااي  ا  ات،   رال كط ط  الد  اة ءت،  رال عسل  الةؤيي   ةرءل   حا  رالك  ت  الةع   ، 

اءاا  الل  ر ل ف  ات د ا ،  ة   الاه     الةرا د  ا ها  حةت  ءةا  الو ا ا .  ر  اس  

 ( 26، 2013الةؤيي ، ر   ح ة ر   دءب .  الوه را، 

اله ءا   د   ءر   ة ا   الع ا    ة   ةاةرس   الةع      طسج  را    ادا ة  ر طب   

الو ا ،  ا كاا  دء    ت  اي ولل    الل  بح ا  ؤدا  الةع   ،  ادا ة  ةلاة   دء    ال    ةت 

الارا ج  ل ح را  ال    ة    ال وا    د    يه  ءةا  اج  الا   ،  ب رح  العةا  سسل  ر ياسد 

ال ت  راه سسل  الو ادة  د    را    الك،  اج  رالل اا ج  الةع   ،  بإدا ة  الكا    العد دة 

 ب ت ادا ة الةع   ، اا   ع   د    را     ها الود ة سسل ر ح ال ؤ   للآك   ، رد   ءر   

 (41، 2014قدرة لهل.  الر  ف، 

الداكس     الةعسرةا   كلا  طب    ة   اتي  ا  ات   رر  الاءاا  د   ربالك   لح 

ارسةاا  اءاا  ب    الاةه  را   الةع   ،  رادا ة  ال  ا يت  رالاءاا  ارسةاا  لاءاا  رالكا ا   

رالاءاا ال  ا يت رادا ة الةع     ت ةدكا راحد هر الاءاا اتي  ا  ات الاا  عيي سةس   

 اتب ءا  ال    ةت ر ؤدا الل  حي   ا كاا الو ا  اتي  ا  ات  ت الااةع .
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بدا    ة عددة،  بة احا  اتي  ا  ات  ة   الاءاا  د   ا لح  اردب ا   ة  كلا  حس ا 

الب ا ا  رالةعسرةا  حرا الب    الداكس   رالكا ا   لسااةع  تي رعا  الةرءل    ة  اةه 

ددا ها،  ة   طر    ال ت  ةء ها  الا ص  ر حد د  ةرا دها  رادا ة  ال ت  ع  لها  رال حد ا  

الل ةعسرةا  اا    الب ا ا   لسب ا ا ، ر حس ا  سك  الب ا ا  ره ءس ها  ت رءا قراسد  ر    ل 

ق ة   ةء  اي كداةها  ت سةس     ه الو ا  ررله الكطط رال ؤى الةي وبس   لها، رهر ةا  

  رلحد الرءا ال الت  
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 cohin,2009, 184)(  رلح ة احا الاءاا اتي  ا  ات  1رءا  

 ر  لح ة  الرءا الياب  د د  راد يبه ة احا دياي   لساءاا اتي  ا  ات ر  ة ا  ت  

   مرحلة تحديد الاحتياجاا من المعلوماا  -1

الةي ا د  ،  اح  ااا   ال كط ط ر  ها   ل  حد د  بة حس   د لا  الة حس   ر ع ف هاه 

ر حد د الة طسبا  ررله الكط ، ل رل د الةعسرةا  بط  و   ح ح ، ر اج د   ءر  ه اك 

با   ال.  الةعسرةا   ة   اتح  ااا   ر حد ا  حد د  ةطسرج،  هر  ةا  ر حد د  ةحدد  هدف 

(Fernández-Villacañas,2020, 70)  

   مرحلة البحث عن المعلوماا وجمعها  -2

ال  رع رءة   ر رس   ة اد  الةعسرةا  رالةعسرةا   ر  است  ت هاه الة حس   

  الةاةع  بح ا  ؤكا  ت اتس با  ةا  ست 

الةعسرةا  ة  ة اد  غ   ةحدردة -د البحا راةه  الةعسرةا  د    ل   .بال يب  لة اد  

 (cohin,2009, 149 

ة اد   -ج ق ة   ل و  ل  ةعا     سسل  اتس ةاد  الةعسرةا ،   ل  ة اد   لو ة   بال يب  

ءب  ة  ءة    سسل  ر     رقد  د  الة د   الةعا     ت   ق ة   هاه  ر   ةا  الةعسرةا  
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رة  رس  ة  الةعسرةا  الو ة ، الدرال رال لا ة بح ا  ءر  قر  ا بة ر  الرق  ب ر    

سسل  رقد  د  الة د   ةر رق    اد دة،  ةعسرةا   ر با  رةي ة ة  ة   ة   ةعسرةا  

اسطاا ةعسرةا  سادل  رةرلرس  ،  ود   الة د  ااا ءا   الةؤيي  هت الرح دة ال ت 

الو ة ،  إ ها   ة ه بة ية سسل ة ا ي ها لا  ة ة  الرق ، لعف    ة سك هاه الةعسرةا  

الةعسرةا   الة اد   ا ياا  س   قد   رقف  الةعسرةا   ة د   د   الة د   ع ت 

 cohin,2009, 157)البر   ، ةع ل  لسكط   يب ا(.  

   مرحلة معالجة المعلوماا  -3

 حر ا حال ءب   ة  الب ا ا  غ   الة اا ي  رالةايدة الل رتا     ت هاه الة حس    ل

ةع ل، اررل    ار  الةعسرةا   ةعالا   الهدف،  اج  هاا  رل حو    بيهرل   اي كداةد  ر ةء  

رهت ةهة   ع ةد برءا  ،  ال ت  ل اةعها، دا  حس سها ر رل اها ر  ي وها ح ل   ل اي كداةها

، ر ة  هاه  (Fernández-Villacañas,2020, 70)ءب   سسل قد ا  الةحسا ركب  د

 الة حس  ب لا ة احا هت   

رال ت غالب ا    حس ا الةعسرةا     ها   ل  هل يسيس  غ   ة ةايء  ة  الب ا ا  اللكة  -د

الو ايا    ة ا  ةك سا ،  ط ق  حس ا  اي كدال  ر  ل  رةب ر ة،  ة  ا  ة  ةا  ءر  

رباي كدال  ةااج   اتي  ا  ات،  رال حس ا  رال كط ط،  رال  بؤ،  الببس رة    ، 

الي  ا  رها  ط  و   در  ا   ،  در  ةاء  يا  در  لبر      .اتي  ا  ا   

 (cohin,2009, 161  ،  رالادارا الب ا     رال يرل  الةكططا   ا  اج  رالك 

ر هدف الل  ود ل   رال  رص رالةسك ا  رالريا ا الب     رغ  ها الة ايب  لس ر ،

الة اح ،  الك ا ا   الحالت، رس   الو ا  ة ا "ةعسرةا  س  الرله  ااابا  ل ا عت 

رس  ات ااه الاا    د الةؤيي  د   يسءد، رء ا   الر را الل ه اك، رء ا    حد د  

 Fernández-Villacañas, 2015, 11)  ".الرله ال اه  لسةؤيي 

ا ر ع ةد ال رل ف  توليف المعلوماا  -ج     لة  ال رل ف اة ه ار رط  ال ت ي   ا  و    

رالحءل،   العلةا ،  ررله  رال سك ص،  رال  بؤ،  رالر ح،  رالاهل،  ال اي  ،  سسل  

 ( Reuser, 2017, 41رالة  ا ال ها ت لهاه الة حس  هر  و    لسةعسرةا .  
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المعلوماا  -ج وعرض  ة يو   تنسيق  ر وا     ةعسرةا   الوا د  ود ل  سسل  ر  ها  اج    

سال   الاردة،  إاا لل   ل  ر  ا ال يال  بالط  و  ال ح ح ،  إ  ءا الاهرد ي ءر  

سد ة  الاا دة،  ود  ءر  ال و    ءب   اد ا بح ا ت  و ده الةي ا د  برءا  ح ح(، در  

ا ءب  ا   ةء رج برءا ي ئ بح ا  يتا الةي ا د  اي   ال ص، ءةا د  ال ياه  لها در  

 ت  حو   راا    الةعسرةا ،  ود   ل ء اب   وا    غاةل  سةد ا ل وس ا "اركطاا"، در 

 (Reuser, 2017, 41ت   ل ء اب  الحو و  ر ها ل ي  ةا    د العة ا ق اا د.  

الةعسرةا    س   البحا  ة حس   اليابو     بالة حس     د د    بط  يب   ةةا  ر  لح 

بالةعسرةا "   اتح اا   "ال كي  /  سس ها  ة حس   طس   الةعسرةا   ةعالا   رة حس   راةعها 

 ال كي   هر العةس   ال ت   ءر  ة  اتح اا  بالةعسرةا  اررل   ال ت  ل اةعها  ت الة حس  

ال ا     البحا رالاةه( رالةع    الةء يب  ة  الة حس  ال ال    ةعالا  الةعسرةا (، ر ياسد 

الك سسل  ءر   ااء ة     ة   لسااةع   ةءّ  الةي كدة   ة  الر را الل الةعسرةا  ال ت  

لسرق   رال ءسا (  ا  الة حس   ة ا  ر     هاه  ربال الت  إ   رق ،  دا  ال ها  ت   ح اار  

 لسةي كدل رلسااةع . 

   مرحلة نشر المعلوماا   -4

الةي كدة    سسل  ر ري عها  رةعالا ها،  اج  عة ةها  الةعسرةا   اةه  بةا د 

ت   ل  ت   ل  ر ها  رلء   ر كي  ها  رةعالا ها  اةعها  ال ت   ل  الةح ةس  ،  الةعسرةا  

ةا  ست   الة سو   رةدى  ر  الةعسرةا     است  ت ة حس   ر  الةعسرةا   اي كداةها، لاا  

ر عد  اتي  ا  ات،  رال كط ط  الو ا   دسل  ب  ض  تي كداةها،  رالةع ل    بها  لسةه ة   

الةد     ال  ا ا    راادا ة العس ا رةد  ا الةؤييا  رارقيال هل الة سور  ارء   اي هدا ا  

 لل  س  الك،  الا د   ءر   ر  الةعسرةا  دء   اي هدا  ا، كا    ت حال  الةعسرةا   

ر ت   ال ح ح  الةي سل  ةه  الةعسرةا   د    ل  ر   الةعسرةا    اج  الحياي ،  رق    ر  

ا، ق را   ر  الةعسرةا   ددى  طر   ء رلرا ا الةعسرةا  رات  ات   الرق  الة ايج د ل 

 ءر  سب  الو را  الةء رب  در الراه   در  الل  ري ه ط ق  ر  الةعسرةا  برءا ءب    ود

 (cohin,2009, 179-180)االء  ر    رغ  ها(. 
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   مرحلة استخدام المعلوماا/ إدارة المعرفة  -5

الة حس    ل  هاه  ر ري عها؛  ت  رةعالا ها  راةعها  الةعسرةا   د   ل  حد د  بعد 

ااي  ا  ا  ، ره اك  رد عالهل  ق ا ا هل  رالعاةس    ت  الو ادا   قبا  الةعسرةا  ة   اي كدال 

الة اقب    ر ا ف  ب    رهت  العلق   اتي كدال  ة حس   ح ر    ت  س ا    بدر   ل   

الو ا (.  لة كا  رارد  ر  ا   اتي  ا  ات؛  الو ا   دةا   ا ا  ت  راتي  ا  ا  ؛ 

 (cohin,2009, 182 

   مرحلة التغذية الراجعة  -6

ر  ها   ل ال رء د سسل الو ادا  باةه  درد الاعا لسةي ا د   ل حي   اردة الةعسرةا ،  

ةلاة    ةدى  سسل  عس وا   و ل  ا دا   عس وا ،  الح را  سسل  الةي ا د    ر را ه 

 cohin,2009, 184)الةعسرةا  الةريس  ر ةءّ  الوا د ة   حي    عال   ر  ا د.  

   مرحلة مراقبة العملياا  -7

دداا   سسل  ر ر   ها  لاعال  ها  ةي وس   ءة حس   العةس ا   ة اقب   ة حس   ءره    دلاف 

رل   ءر  ة حس  الة اقب ،  ر اد ا ةا   بعد الةؤييا ، رلء  راردها دة  ح را  الةؤييا 

 اا  الاردة العال  ،  عال  ات ااا ءا   ه اك ة حس    ا    ااع  سسل الةعسرةا  الةريس 

اتي  ا  ات الاءاا  ة احا  العةس    ت  هاه  ر اا  لة    اليبج  هر    .رهاا 

 (cohin,2009, 184 

ة   حد د  بدا    بالااةعا   ة   اتي  ا  ات  الاءاا  ة احا  د   الك   لح  رسسل 

اتح  ااا  ة  الةعسرةا  رة اساة  حد ا  سك اتح  ااا  با   ال، رالبحا س  الةعسرةا   

الةعسرةا    ب    ف  رالك  الةعسرةا   ةعالا   الل  ةك سا ،  ة اد   ة   اةعها  الةطسرب  

ةه   الكطط  راسداد  الو ا ا   ا كاا  كللد  ة   رءا  و     يها  ر اي  ها  ت  ر حس سها 

ة اساة د   ءر  لسااةع  ااء ة ةؤيي    رةا سسل اة ه الب ا ا  ال ت  ل اةعها ر حس سها 

دء     برءا  الة ايج  الرق   الةعسرةا   ت  الك ة حس   ر   بعد  ال ها،  ل  الر را  ليهرل  

ارءاد ة     الو ادا   ةا  ءر را  رغالبا  باي كداةها  رالة رط    بها  الةه ة    الل  اي هدا ا 

رالعاةس    الو ادا   قبا  ة   الةعسرةا   اي كدال  ة حس   الك  ر ست  بالااةع ،  راادا    
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بالااةع   ت ق ا ا هل رد عالهل اتي  ا  ا  ، ر  طسج هاه الة احا رارد ة حس    ةهة    

هةا ال  ا   ال ااع  رة اقب  العةس ا  ت  راردها دة  ح را ل حي   اردة الةعسرةا  ال ت 

ات  واا   رة   ل  الو ا ا   ر  ه  راتي  ا  ا ا   رالكطط  ال ؤى  اسداد  لر ها    ل  ت 

 برداا الااةع  ءءا. 

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي  .6

ةاءربت    الع ا    Maccobyحدد  كلا  حد د  ة   اتي  ا  ات  الاءاا  دبعاد   )

رالود ا  ال ت    ءي سس ها قادة ال      ال ااح    ت ادا ة ةؤييا هل رسب  س  هاه اربعاد  

 ة  كلا  ةراج الاءاا اتي  ا  ات، رهر ةا  رلحد الرءا ال الت  

 

 

 

 

 

 

 

 (  رلح  ةراج الاءاا اتي  ا  ات 2رءا  
 (Maccoby& Scudder, 2011, 35) الة د  

ر  لح ة  الرءا الياب  د  لسو ادة در  ةهل  ت  طب    ةراج الاءاا اتي  ا  ات  

برءا   اتي  ا  ات  ع ةد  الاءاا  دبعاد  ة   بعد  ءا  د   الك  ت  ر  ه   الااةعا ،  داكا 

ربارك   ،  ب اي   العة و   ربةع   د  لسوا د  الرك ت  رالاءاا  الو ادة  سسل  سيا   ديايت 

سسل   لسااةع   ع ةد  ةي وبس    را راا  ؤ    الةي وبا،  راي ر اف  اتي ب ا   ربود  د سسل 

قا ل سسل   الل راقه ة  كلا اتس ةاد سسل ب اا       الة  ل، ر حر ا هاه ال ؤ    ال اء   

الر اء ، ر حا يهل ر ةء  هل ة   حو    ؤ   ردهداف الااةع ، ربالك    ءي  ةراج الاءاا  

 اتي  ا  ات سسل ةاةرس  ة  اربعاد رال ت   ة ا  ت  
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 Future Visionالرؤية المستقبلية   -أ

ال ؤ   الةي وبس   هت بر س   حدد ال ا ا  الة رردة ال ت  يعل الةؤيي  الل  حو وها  

 (Al-Ali& Ali, 2023, 621)ر ر ع  ت   ا اها. 

ءاةا  ر    ر ة   ال  الااةع   ه ءا  در   ة ل  ب اا  سسل  اادا ا  قد ة  رهت 

اد اك  الحو و   رالك ة  كلا  قاد  سسل   اغ  ارسةاا راتي  ا  ا ا   ءب    اا ةاست 

الل  حو وها   ر يعل  اي  ا  ا  ا  الاءت  الوا د  بها  ال ت   غج  الب     ل رع  الةي وبس    لس ؤ   

 (51٨، 2022لة  اطا  ية ت.   الح؛ راك ر  

ة ءاةس    د   عطت  ر ة  اتي  ا  ات  اج  الاءاا  دبعاد  ءرحد  الةي وبس    رال ؤ   

ال حد ا .  ةرااه   سسل  قاد   ة الت  لةي وبا  الة  ة   داياا  اة ه   عء  

(Abdelmawgoud, et.al, 2023, 57) 

ر ع ت  يل ال ر ة الة غرب ، رالاااب  ال ت   غج  ت د    ا ال ها الةؤيي ؛ دا 

 (200، 2022 يل الةيا  ااي  ا  ات الاا  اج سسل الةؤيي  د    بعد.   اات، 

ة   ر     الةؤيي   لبد  ال       ت  ا اابت  ت  برءا  الةي وبس    ال ؤ    رلءت  ؤ   

ر ط   دياي    هةا  د   ءر  ال ؤ   ةر  ء  ردسلاا الةؤيي  ةس ية   بها رح       

بود  هل  رةو  ع    ا اايها،  قاد    سسل  د هل  الةاةرس   دسلاا  رد   ؤة   ا اايها،  سسل 

 (13، 2017سسل  رء ا ةي وبسهل.   ا ه،  

ر  لح در  الو ادا   ت  حو   ال ؤ   الةي وبس   ررله ةي وبا د لا لةؤييا هل،  

ة  كلا  د   ة سك البر س  ال ت  ه دا بها الل ط    الةي وبا الاا   غبد، رهر بال رء د  

   ج سسل  حد د ةلةح هاا الةي وبا، رت  ةء  د    حو  ات باتي ر اف رالد اي  در ةا 

ال ااح  الحال  رحدة ت  ءات ل  اس   بر   الةي وبا، رد   د ك  ببحرا اي ر اف   يةت 

لءت  حو   لسةي وبا  لها ة  د   ة سك  ؤ   رالح   الةؤق  رتبد  لس ااح  لء    ءات  الدا ل 

 (13، 2017ال ااح الحالت رالةي وبست.   ا ه، 

ربالك   لح د  ال ؤ   الةي وبس   دحد دبعاد الاءاا اتي  ا  ات رهت بر س  الااةع  

الاا  اج سسل   اتي  ا  ات  رالةيا   الةي وبا،  الااةع   ت  سس    ةا ي ءر   ال ت  رلح 
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الل   الااةع   ال ت  يعل  رارهداف  ال ا ا   لر ها  حد د  رال ت   ل  ت  د    بعد  الااةع  

ال ت  بالها  ت يب ا  حو    رالاهرد  لسااةع   ال اه   الرله   حو وها، رهاا   طسج د اي  

الااةع   ت  ي  بعد  الاا  الةي وبست  الةيا   ل حد د  الةي وبا  اي ر اف  رة   ل  دهدا ها، 

 الةي وبا.

 Strategic foresightالاستشراف الاستراتيجي   -ب

ا كاا   رة   ل  بد  ال  بؤ  در  الةي وبا  ي حدا  ت  ةا  سسل  ؤ    الود ة  بر د   ع ف 

ااا اا الة ايج لد، ح ا  ياسد اتي ر اف سسل  هل الدرا ه ال   ي   لس      رال رقعا   

ة   الو ادا   رة   ل  ةء    رالةرا  ه  ارسةاا  سسل  ال       را ا   الةح ةس ،  الةي وبس   

 ((Lawrence, et.al, 2023, 66اي ءراف الةي وبا را كاا ق ا ا  ةه    ةي    ة. 

ءةا  ع ف اتي ر اف اتي  ا  ات بر د الةع    ال اة  با ااها  الةي وبا، ر حد د   

 (14، 2017البدا ا راك  ا  د لسها ر را هها  حر ار لا.   ا ه، 

رهر الود ة سسل اتي رعا ، ر ؤ   ات ااها  الةي وبس  ، ر  د ال       ت  اه ة،  

ةا  ةء    ر ة  ي  الةي وبا،  ل طر  ها  ت  اتح ةات   رةحارل   حد د  ةع   ،  در  راه  

 ا بد، رةا  ةء  ال ر    سس د ا ااب ا، رالي ط ة سس د، ءةا  ع ت د لا ق ااة لسراقه، راي و اا  

 (200، 2022الةي وبا البع دة تء راف ةيا ا  رد اق اد دة  ت العةا.   اات، 

الوادة اادا  ر  اسداد ق ا ا    بؤ   لسةي وبا ب اا  الاا  ع ةده  رهر البعد الاء ا 

اتا ةاس    ارا بها  ءا    ة   ارسةاا  ب     بد  رةا  حاا  ارحداا،  لةا  ا  د  سسل  ؤ  هل 

راتق  اد   رالي اي  ، رال ت  ةء  سسل ديايها اسداد اتي  ا  ا ا  ال ت ة  رر ها  رة    

 (Al-Ali& Ali, 2023, 620)الةي وبا الة ررد لسةؤيي . 

رك ا ا    ساة   الا      ة  د د  حارا  ة   اتي  ا  ات  اتي ر اف  دهة    ر  به 

ال ار  ،  رالا ص  الةكاط   سسل  هل  الةؤيي   در  الا د  قد ة  الةدى،  هر  عيي  طر س  

البد س   رالو ا ا   ااا ااا   ر  ح  طاق  رال طر ،  رالةرا د،  رالدرا ه،  الةيا ،  ر بع ا  

ا اقا   دك ى،  إ د  ا ح  ربعبا ة  الةي ة .  لس       ةرقف  كله  حال  ا  ت  لس طب    الوابس  
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ةي وبس   بد س  ة  كلا  رء ا ةياح  لةيا ا  الةي وبا بط  و   ياسد   اع الو ا  سسل  

 ( Kuosa, 2014, 42ا كاا ق ا ا  ةي    ة راسداد د لا.  

ءةا د  اتي ر اف اتي  ا  ات  حارا  ري ه حدرد ااد اك ة  كلا  و  ل الآ ا    

الة   ب  سسل ااا ااا  الحال   رالو ا ا   ال و  ل اللح (، راء راف الةراءا ر ا بها قبا 

الةح ةس     اغ    الةي وبس    للأحداا  الحال    الآ ا   رال     ت  حدر ها  ال را د(، 

الي  ا  رها (.   الة غرج  اسداد  الةي وبا  ارا ج  ر  ر   اي باق  (،  اي  ا  ا   

 Kuosa, 2014, 33 ) 

 هاا ر ءة  دهة   اتي ر اف اتي  ا  ات لسو ادا  بالةؤييا  ال عس ة     ةا  ست  

 ق ادة سةس   ال كط ط رهر ديسرج لد اي  الةي وبا.  ▪

 ةراءب  ال    ا  العسة   رال ء رلرا  .  ▪

ل  اغ   ▪ اللية   الةع      الواسدة  راتي  ا  ا ا   ال كط ط  بعةس    لسوا ة     ر   

 اتي  ا  ا ا  ر يل الةي وبا.

ةياسدة الةؤييا  سسل   ه ةي وبا د لا رالك ة  كلا   اء راف الةرءل  قبا   ▪

رقرسها، رة   ل ال ه ؤ در الح سرل  در  رقرسها،  حر ا الود ا  رالةرا د رالطاقا  

الل ةرا د رطاقا   عس  ، راء راف ةيا ا  اد دة  ةء  د   حو  دهداف الةؤيي ، 

الل ار لا.  الةؤيي  لسر را  الةةء   رالة اح  ل  اس  ةي وبا  بسر ة اتك  ا ا  

 (16 -15، 2017  ا ه، 

 عثثيي سةس ثث   ثث ه الوثث ا  ةثث  كثثلا  ثثر    ةعسرةثثا  رراهثثا    ثث  اد ثثدة حثثرا  ▪

 .الةي وبا

 يثثهل  ثثت اقاةثث  را رثثاا ا  ثثات  ررثثبءا  اد ثثدة راسثثادة ه ءسثث  الرثثبءا  الود ةثث    ▪

 .ر عي يها

 عةا سسل  عي ي الةها ا  رالود ا  الا د   رال    ة   ال ت  عُثثد لثث ر    لس راثثد   ▪

 حر الةي وبا،  لثثل  سثث  ةيثثاهة د  ثثت دسثثل اادا ة اايثث  ا  ا   ةثث  كثثلا  ثثر    

 ال راد اتي  ا  ات
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 يثثاسد سسثثل ا رثثاا  ؤ ثث  ةيثث وبس   ةرثث  ء  ةثث  كثثلا  رقثثه ات ااهثثا  رارحثثداا  ▪

 -Al) الةيثث وبس   راد اءهثثا رال كطثث ط لس   ثث ا  الب   ثث  ال ثثت  ثثؤ   سسثثل الةؤييثث .

Aboudi& Al- Dulaimi, 2023,201) 

ال عس ة   سسل  هل  راد ةؤييا هل، ر دس ةهل لرله   ▪ الةؤييا   قادة  قد ة   ي د ة  

ك ا ا  ربدا ا اي  ا  ا    ي د ة   رقه الةي وبا باة ه ال    ا  الحاد     د، ةةا 

 (122، 2020 حو  لها ال ااح راتي ة ا   .     ، 

ر هدف اتي ر اف اتي  ا  ات الل ال    ف رال  بؤ رالي ط ة، ر يعل الل ا  اج  

ال  ال  الو ا  ر حي   ال ةرض راللسول    رالارلل ة  سةس     ه  ال ت  ي ا  الةع    

الراةس    ااي  ا  ا    بالكطط  العةس  ،  هر    بط  ال اح    رة   الي ايا ،  رءاااة   ه 

 ( Kuosa, 2014, 42لسةؤيي  رريا ا  حو   دهدا ها طر س  الةدى.  

اردل   ة   ةاةرس   سسل  الح را  الل  اتي  ا  ات  اتي ر اف  ءةا  هدف 

الاا  الةي وبا  حرا  رطةرح   رالح   ة   ءر    ؤ    الةؤيي   ال ت  ةُّء   رالةؤر ا  

  غج   د، ر ياسدها سسل ا كاا ق ا ا   ت لرا اتي   ااا  ال ت   ل ال ر ا ال ها ة  

 ( (Al- Aboudi& Al- Dulaimi, 2023,202 .كلا ةيا ا  الةي وبا

سسل  اتي  ا  ات  اتي ر اف  لسةؤييا   إ د  ع ةد  الد  اة ء    لسطب ع   ا  ر    

ة   ا  بدا  اتي ر اف،  الو ادا   ت  د   ي كدةها  ال ت  ةء   اريال ج  ة   رايع   ةاةرس  

در  ال ااسس    الل  الكب اا  سسل  الوا ة   رة   اردل ،  سسل  الوا ة   الل  اابداس    اريال ج 

رالةحاءاة   رال ةاا   البدا  دح ف  باي كدال  رال  ا ا  بارحداا  ال  بؤ  ة ا  ال را ء  ، 

الب  ت.   اررل   رالةيح  رال ةااج  الط     الببس رة     رك ا ط   ,Lawrenceرالو ايا  

et.al, 2023, 66  ديسرج الةي وبا هر  اي ر اف  اي كداةا  ت  ارء    اريال ج  (، رة  

 ( 17، 2017الي  ا  رها  رديسرج دلات.   ا ه، 

الراقه   ديايت سسل ق ااة  د  اتي ر اف اتي  ا  ات    ءي برءا  ربال الت   لح 

را ا    لسااةع  رال ع ف سسل ةرءل ها  الحالت  الرله  الةي وبا، ة  كلا  و  ل  راي و اا 

حسرا   رله  رة   ل  اد دة،  ةرءل   ة   رةا   بعها  الةي وبا  سس ها  ت  الةرءل   هاه 
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ريال ج  الو ادا   با باع  رالك  الةي وبس    رالةرءل   الآ ا   هاه  حدرا  ل ا ج  راا ااا  

الل  رقه   رالحال   الةالت  ة   بهل  رات  واا  ال كط ط  ة   ةك سا   ةء هل  اي ر ا    

لسااةع  ر ي د ة  ة ر  ها  ال ااح  الةي وبا، لرله ك ا ا  ربدا ا اي  ا  ا   ةةا  حو  

 ال    ة    ت ةرااه  هاه ارحداا. 

 System Thinkingتفكير النظم    -ج

الراةس  لاهل ال راه ، رارر اا، رالود ة   ال  ل در ال   ة  ال اء   بة ط   رهر  ع ت 

درلح   ر ر ة  ر رءا   اةا،  ل  ءاةا،  رالة  رس   الةك سا ،  الع ا    ردةا  سسل  رل ف 

 (200، 2022ر رت  الل ارهداف الةرلرس .   اات، 

ا ال     ت الع ا   راراياا الةك سا  ال ت   عس  بةرءس  ةا ر ؤ     ها،   ر ع ت د ل 

ب   ة رةرل    عةا هاه ال   ة سسل حياج د   ءا س     ت الع ا   ارك ى، رةع    

اا     حسرا  ل ود ل  الكط  ،  غ    رال   ا   اليبج  رد اي  سلق   ب  ها،  الة بادل   العلقا  

 (106، 2021لسةرءس  رة ه حدر ها در  ء ا ها  ت الةي وبا.  ةحةد؛ ة ها، 

ر عد  اء   ال  ل ري س  لةياسدة الو ادا  سسل س ض ار  ة  ة  ة  ر  رايه   لة  

ةحددة  وط  ت  دحداا  ة   ؤ    بدت   ار  ة ،  الراةس   ت  رالدر ا   رار ةاط  اله اءا   ؤ   

ال  ال، رهر ة ها للي دتا رةعالا  الةرءل ، اي  اد ا الل الةاهرل اريايت لث "ال  ال" الاا  

 ر   الل ال اة ه الهادف لسةءر ا  ربال الت،  هدف  اء   ال  ل الل  هل العلقا  ب   الةءر ا   

 (Chukuigwe, 2018, 108ر ر   ها اااةالت سسل   ا ا ال  ال.  

ر ع ةد  ت الةوال اررا سسل قد ة الوادة اادا     سسل اي حلا   ؤ   راةس  لسراقه 

ال    ةت رالراقه الب  ت، رة   ل  حد د الع ا   الةك سا  ال ت ي ؤ   سسل راقه الةؤيي ؛  

ر    ج   الراةس   ال ر ة  ة   هل  ا طلقا   الراقه  هاا  ةه  لس عاةا  اللية   الآل ا   ر حد د 

 Abdelmawgoud, et.al, 2023,58)دايا ها برءا ة ايج.  

ةي ر ا د  باة ه  العةا  ا ااح  ةهةا   ت  در ا   لد  ال  بر    ار  ة   ال  ل  ت  ر اء   

الاةاست لة    العةا  ة ها  ةرا ء  ءا   د  ت  الةةا يا   العد د ة   رددرا ه، ر  طسج 

ات  ات  اللة ءي   رات  ات  ار و  ،  ءر    ر ة با ر اة   راةس  ةه الاهل العة    
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الب اا   سسل  ال  ء ي  قد  ح ا،  ال ت  الةراءا  لحا  العة    الاهل  ال  بر  ،  ار  ة   راياا 

لس ع ف سسل ةراط   الةاةع   لسب ا ا  رااح ا  ا   الةي ة   ال حس ا  العةا،  د  اا  الراةا 

اللعف  ت ااا ااا  بهدف الةعالا  الدر    ر وس ا  يب  اركطاا ل  ا الل  يب   ا   

ءسةا دةء  الك، ة اقب  ال  ا ا ر   الحااا ، ا كاا الو ا ا  سسل ديا  الحوا   رالب ا ا   

 (1٨9، 2017الدق و  اادا ة الةب    سسل الحوا  .  ارغا، 

رلعا دهل ةا  ة ي ار  ة  ال  بر    ت لرا ال اء   ال  ةت د ها   ب ل  سيا  سسة   

ر ايح  ارءاد ة  ،  رالح     رال طر    راابداع  اتب ءا   سسل  ر ح ص  الةعالل،  رالح  

ة   اح      الةا ةه  حااا   ل سب    الةرءل   حا  البحا  ت  رة اها  ال اء    ةاات  

الةا ةه   ب    ة      اير   ر ب ت  الةع   ،  ل ا    رال عس ل  العةا،  ل ا    ال عس ل  دياي      

رد  ة د الااسس ، ر  است ق ل رةبادئ رةع ودا  الآك  بهدف الر را الل  ؤ   ةر  ء . 

 (1٨5-1٨4، 2017 ارغا، 

 (62-61، 2004ر   ءي  اء   ال  ل سسل د بع  دبعاد هت   الءاةا، 

ال اء    ت  ةااج  طبوا لس      الب ا   ،  ر   اء   ال  ل   طسج الرسل بر  ا   عاةا ةه  ▪

 ةااج لسحو و  رل   ةه الحو و  اا ها، ر رةا ال اء    ت  ةااج د لا الود ة سسل ب اا  

 ر  ء ج ال ةااج ر طر  ها رال حو  ة   دقها د لا.  

غ    ▪ الآ ا   اس با ه  الاا  ركا  ت  ال اء    ة   هر  رع  الة بادل    العلقا   ار  ال اء   

الةبار ة ريليا اليبج رال   ا  رحسوا  ال  ا   ال ااع  رالرءا الحسوت غ   الة   ل 

 ر ر   الل ال اء   اا  العلقا  الة بادل . 

ال اء   الد  اةت   عةس   ال اء   الد  اةت  عد ري س  لس  بؤ بال طر ا  الةي وبس    اي عادة  ▪

 الةالت رحده غ   ءاف لس را د العةست لس  ال.

 الود ة سسل ادا ة ال  ال رال حءل. ▪

ربالك   لح د   اء   ال  ل هر ة ها    ع ةد سس ها الو ادا  الااةع   بهدف ال ع ف  

سسل الراقه ال    ةت لسااةع  ر حص  يال ها ردهدا ها ري اي ها ر ور ل   ا ا ددا ها، ر و  ل 

دداا العاةس   بها ةه  حس ا الب اا ال    ةت رال وا   ال    ة   رالةرا د رد اي  الب    الداكس   
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سس ها،   ال ت  ؤ    الةرءل   سسل  لس ع ف  رالب ا ا   الةعسرةا   راةه  لسااةع   رالكا ا   

رالك  ب  هل،  الة بادل   العلقا   رد اي   ال  ال  س ا    ة   س     ءا  بال     ت  رالك 

الةرءل   هاه  حدرا  رة ه  الراقه  هاا  ةه  لس عاةا  اللية   رااا ااا   الآل ا   ل حد د 

 ر ء ا اها  ت الةي وبا.

 Motivationالتحفيز والتمكين   -د

العةا".   الل  الدا ه  در  الحا ي  " ر      ,Chukuigwe, 2018ال حا ي  ع ت 

ااي  ا  ا   108 ارهداف  ةه  با ياال  لس   ف  العاةس    بر د  را ه  ر ع ف   ،)

الةرلرس ، ر حا يهل  حر   ا ا ال ؤى رال  ر ا  ال ت رلعها الوا د، در الةد  .   اات، 

2022 ،200) 

ت   قد  ءري س   حا ي  ةاةرس   در  لا د  ةا   سح  د   ح ا  ة عددة  ديال ج  رلس حا ي 

  سح لا د در ةاةرس  دك ى، رةا   سح لعةا ةا قد ت   سح لعةا اك ، رةا   سح لاا  

العةا قد ت   سح لد  ت ةؤيي  دك ى، رلاا   رس  ديال ج ال حا ي، راادا ة الراس   هت 

 (، ر  ة ا هاه اريال ج  ت   132، 2014ال ت  ك ا  ديسرج ال حا ي الةل ل  رع ج، 

الإيجابية  ▪ ر ها    الحوافز  ا ااب    رهت  سةسد،  الا د    ا   سس د  ةا  ح ا  رهت 

  ه  ر  ةت ر ي كدل الدرا ه الحي  ، ر هدف الل   ه الءاااة اا  اا   ر حي    

د   يسك يسرءا   الا د سسل  الاا  حة   راا اب   ال را ه  ارداا ة  كلا ةدكا 

للأ  اد   راردبت  الةادا  رالءيج  رال ود    ال ودل  ط     ر      ص  رس   ةع  ا 

 (، رالحرا ي اا ااب   قد  ءر   133، 2014ةوابا ارداا الا د.  رع ج،  

)ملموسة(   مادية  ارار     حوافز  ري ادة  الةءا آ ،  الةاد    الحرا ي  ر رةا 

ار باح  در  الةب عا   ة   رة ح  يب   ار باح  رالةرا ء   ت  رال را ج، 

 رال  ق ا  الر  ا  ، رالة ا ج اادا   ، رغ  ها.  

ملموسة(   )غير  معنوية  رالةرا ء   ت   حوافز  الرء ،  كطابا   ر رةا 

رغ  ها.   رال ة ي،  ال ارق  ررهادا   رالةدح،  رال  اا  اادا   ،  الو ا ا  

 (194، 2012 سط ا ، 
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ر ع ت ح ةا  الا د در ة عد ة  الةيا ا ال ت  ح ا سس ها بهدف    الحوافز السلبية  ▪

ربال الت   الحي  ،  غ    الدرا ه  در       ر ها  عدا  يسب    رهت  سوابد  در   كر اد 

 سة  ر  ه  اليسرك اا اابت لسعاةس   رهت ال ت  طس  سس ها "حرا ي ال هد د" در  

"حرا ي الورة رااابا " رال ت  يعت الل ال ر     ت يسرك الا د ة  كلا ةدكا 

العواج رال دع رال كر ف دا ة  كلا العةا ال رد بت الاا  ي حود الا د ااا ءا   

اي كداةا  اي كدة   ةا  ااا  الحرا ي  رهاه  ة د،  ةطسرج  ءا   ةا  سء   سسل  دداؤه 

ي  ا  هت ت  رلد دا  رع ة  ارداا الا د رت رك د  هاا اريسرج كاطئ سسل  

ال غل ة  ر رع اي كداةد، رة  الحرا ي اليسب   الك ل ة  ارا  در الح ةا  ة   

الةءا رة در العلرة در ا واف ال  ق  ، ال وا الل ةءا  اك  غ   ة غرج   د الا د. 

 (133، 2014 رع ج، 

ا  ؤ   سسل  ةر ر ااح الةؤيي ، رلءت  ي ط ه  ر ع ب   حا ي الةر ا   ساةل  ةهة 

ح ا  ؤ    ااةءا ،  قد   ابداس    ط ق ا  د   ادرا  الةر ا    ر هل  اج  الو ادا   حا ي 

ةةا  ة حهل   الاا  اعسهل  رط  ،  الحا ي  العاةس   سسل  ةر  الةر ا    ب    الا دة  العلقا  

 (Mustafa, 2021, 88) دق ل قد  ة  ارداا  ت العةا ر   ا س  الك  ااح الةؤيي .

 (133،  2014 رع ج،  وتتخذ الحوافز أشكال متعددة فقد تكون 

العاةس   رهت  ت بعض    حوافز فردية  ▪ باقت  لسعاةا بةا ده در   رهت ةا    ف 

 الحات  ا ااب   ر ت البعض الآك  يسب  . 

رهت ةا    ف لسعاةس   ب ر ة اةاس  ، رهت ا ااب    ت ةع ل    حوافز جماعية  ▪

در  الا     دسلاا  ءا  ال ت  ءا ئ  الاةاس    لسحرا ي  كط   رله  ر   الحات ، 

 الةاةرس   ؤدا الل ي ادة ا  اج الا    ءءا ر ءر   عال . 

العمل(  ▪ )طبيعة  وظيفية  الا د    حوافز  ح ا  ر ا  حا ي  دقرا  العةا  طب ع    عد 

راةءا  ا د،   يعت ااهد ا   لود ا د  الاا  اد   د  حد ا  العةا  در  الاا  حبد  العةا 

 الل  حو   ةا  ا د ر  ا  ةه هداف الةؤيي .  
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الة ا ي  ء رع ة  الحا ي  ءر  اةا ة ا ي  الااج لعة ا در ة ا ي    حوافز تنافسية  ▪

لسح را سسل   ق   در الة ا ي  لسر را الل الهدف الة ار  حو ود برا الط ق 

الةر رس  رديهسها، ر ت ءا ارحراا هت ديسرج ةادا ءحا ي   دا در اةاست  

 در حا ي ادا ة سس ا رغالب ا ةا  حو  حا ي ةادا    ا  الاري  ت الة ا ي . 

ر  ل ة ح الحرا ي  ت لرا سدد ة  اري  در الةعا    رال ت   ة ا  ت   الي با ا، 

2020 ،1٨6) 

الةعا   سسل   ▪ اهل  العادا ة   ارداا  رق  دا  ارداا  ال ة ي  ت  ارداا   ع ب  

 ااطلق لة ح الحرا ي. 

الةاهرد  اريسرج الاا  ي كدةد الا د لءت   ا الل ال ا ا در ارداا را   ▪

 هاا الةع ا  اقا دهة   ة  ةع ا  ارداا ل عرب  ق ايد رسدل ةرلرس  د. 

دا  اج   ▪ العةا،  الا د  ت  قلاها  ال ت  الا  ة  طرا  بد  ر و د  ارقدة    

 ةءا   د برءا ةا ة ا العلرة. 

العةا  ▪ ةها ة  ت  ة   ةا  باا  سسل  الا د  الةؤييا   ءا ئ  بعض  الةها ة  

 ة ا ب ااة اتك  اع. 

الاا ج  سسل  ر  ف  ادا ا  عةا  ديسرج  هر  رال ةء    بال ةء  ،  ال حا ي  ر   بط 

ةةا   العةا  ا ااي  سسل  رالود ة  الءاااة  ااا  ر     ة   رالر  ات،  اله ءست  الةع  ت  ال ايت 

الءاة    طاقا هل  ر اا   الةيؤرل  ،  ل حةا  رالحا ي  بال و   رعر ا  العاةس    لدى   رلد 

الورة  ت  هاه  ربالك   ه   العةا،  ة طسبا   سسل  لسي ط ة  اللية   الورة  سسل     ح سر  

رة   ل  ر عال  ،  بءاااة  را اايه  العةا  دا ع  هل  حر  ة   راق  احا   ي د  ابداسا   رءا 

الةراط    ريسرك  ال    ةت  رالرتا  اابداع  ر  ة    ارداا  سسل  حي    ال ةء     ياسد 

رالةع  ت،  ال ايت،  ال ةء     ة    ا  هت  ديايت   لة  سدة  ة      رال ةء    ال    ة  ، 

 (36، 2021رالر  ات راله ءست.  ة يرق، 
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ر عد  ةء   الةر ا   ديسربا  اد دا  للإدا ة  ةء  د   ؤ   سسل ي ادة الءاااة رالاعال    

باتي ولل   ةةا  ي د ة   لاهل  ت  ا  الةر ا   رعر   لدى  ال ةء    الةؤيي ، ر حو    ت 

 (Mustafa, 2021, 88)العةا، ر اعسهل  رع ر  ب اح  دءب   ت العةا. 

سسل  حا ي   لود  د  اتي  ا  ات  الاءاا  دبعاد  دهل  ة   رال ةء    ال حا ي  ربالك  عد 

ديايت   برءا  ر ع ةد  راقه،  الل  حسل  ردهدا ها ر حر سها ة   الااةع   ل حو    ؤ    العاةس   

الةر  ء ،  ارهداف  ل حو    ر حا يهل  الة ؤري    د ه  سسل  الااةع    الو ادا   قد ة  سسل 

رد عهل  حر العةا ل  ا ا ال  ر ا  رال ؤى الةي وبس   ر ور   الةؤييا  باي كدال ديال ج  

اللة ءي    ال راد  حر  بالل ر ة  لس حا ي ر ت لرا ةعا    ةحددة، رهاا   طسج  ة عددة 

رة ح العاةس   ح    اتك  ا   ت ديال ج ارداا لعةسهل راسطا هل اليسط  الءا    ا ةال هاا 

 العةا بط ق ابداس   رةب ء ة ةةا  ي د ة  الة ر   ال    ة   لسااةع .

 Partnershipالشراكة   -ه

اي  ا  ا    ااح    الدكرا  ت  حالاا   الةؤيي  سسل  قد ة  الل ةدى  الر اء    ر   

راي  لا طاقا ها بةا   را   ةه ةعط ا  ارحداا رال    ا  الاعس   در الة رقع  ال ت    اها  

الب    اي  ادا الل ة  رة  الو ل ال ت  عةا  ت  سها الةؤيي  رال ت  حاءت  وا  ها ال    ة  . 

(Al-Ali& Ali, 2023, 621) 

ارهداف   ل حو    الةؤييا   ة   غ  ها  ةه  لس عار   الةؤيي   ا ااه  الل  ءةا  ر   

الل  عار .  ال  ا    ر حر ا  الر ءاا  راةءا  ا   طاقا   اي  لا  كلا  ة   الةر  ء  

 (195، 2021 ال ة دا؛ راك ر ، 

لها  اقاة   حالاا ، را ااقا  ةه ة  ةا  در ةؤييا  دك ى رب ه ، در  ر و د بها 

الب     ةه  ال رقسل  ال ا   احدى  الر اء   ر عد  الةر  ء ،  ارهداف  الل  لسر را  بها؛  سلق  

ا لسعةا ال عار ت.   اات،   (200، 2022ال  ا ي  ، راطا  

بود ا   ال هرض  درءالها  ت  بءا    ااي  ا  ا    رال حالاا   الر اء   در   ر  اسل 

الآ ت   ةحةد،   كلا  ة   ااي  ا  ات  الاءاا  ةااا  الو ادا   ت  ج،   2022رةها ا  

1332- 1333) 
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 ا د ديسرج الر اء  ااي  ا  ا   الو ادا   ت   ا ا  ؤ   ر يال  الةؤيي  ر حو    ▪

 . دهدا ها ااي  ا  ا  

الر ءاا   ▪ ةه  رال  ي    ال رار   س   ال ا ا   الو ا ا   ر عال    قرة  ي ادة 

 ااي  ا  ا   . 

در  ▪ البر     الءاااا   در  رالةعا ف  الةعسرةا   كلا  بادا  ة   ال وص   عر ض 

ااقس ةت   الة دا   الل  رات  واا  رالةحاءاة  اتح ءاك  ر  ص  رال اا ج  الكب ا  

رالدرلت، باس با  الر اء  ال  بر   دحد الةداكا ااي  ا  ا   ل بادا الةرا د ال اد ة  

 ر طر     ل ال عس ل. 

اا ادة ة   بادا دحدا ال و  ا  رالةرا د الةاد   رغ   الةاد    ت الاا ب   اادا ا  ▪

 رالا ت.  

العةا لة  رر   الة  رة  الدرل   ءرءا ة  درءاا ال عار  رال وا ج رال بط  ت   ▪

 .ةااا  طر     ل ال عس ل

ةؤييا    ▪ در  دط اف  ةه  رالكا ات  الداكست  برو    الر اء   ةاهرل  ر ري ه  دسل 

العةس    الةادا در غ   الةادا ءاار اف رال قاب  سسل اردة   ةء  د   ودل الدسل 

 ال عس ة  . 

رالةحس    ▪ ارهس    رالة  ةا   الةراط     ال عس ل  ةااا  الةا ةع    ت  الر اء    ورد 

الل الةرا ء  الحو و    ت  حةا دسبااه ر اوا د ءر د ةيرل  قرة  ،  لل  س    ة   

 ق را  ات  اا ب   الةا ةه الةحست ةه الحءرة  رةؤاي  ها. 

ر   بط  ال  ا ي  ،  الب     ةه  الااةعا   الر اءا   ياسد سسل  رقسل  د   ربالك   لح 

كلا  سك  ة   ة ا  ة  ي ط ه  ااةعا   ةه  ر حالاا   ر اءا   الااةع   ت  ءر    بود ة 

الةرا د الةاد   رال ء رلرا    ال  ا   الل  عار  رالك ة  كلا اي  ةا   الر اءا   حر ا 

رالءاااا  البر    راةءا ا  الر ءاا ة  ةعا ف رةعسرةا  ركب ا  ر اا ج  ت  حي   

 اردة كدةا ها ري ادة قد  ها ال  ا ي  .
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ةدكا   د د  اتي  ا  ات   لح  لساءاا  ال       للأي   الياب   الع ض  لرا  ر ت 

ب     حرا  لسةعسرةا   ال     ة  كلا  رالك  دهدا ها،  سسل  حو    الااةعا   ادا ا  ياسد 

ال    ا   ة   رقه  ق اد ها  اي  ا  ات  ةء   ءةر د  الة    ة  رالكا ا    الداكس    الااةع  

را كاا الو ا ا  حرا ةي وبا الااةع ، ر  ة ل اتي  ا  ا ا  الة ايب  لها رة   ل ي ادة 

ال    ة    ت  الة ر    برءا  اعسها  حو   لد  راتي عداد  الةي وبا  اي ر اف  سسل  قد  ها 

ال ع ف  ال راد  حر  الحالت  البحا  د ه  الاا  ارة   الةك سا ،  الب      ال    ا   ةه  ال عاةا 

 سسل اري  ال      لسة ر   ال    ة   لسااةعا   ت الاء  اادا ا الةعا  . 

 ثانياً  الأسس النظرية للمرونة التنظيمية في الفكر الإداري المعاصر  

اري    سسل  ال ع ف  الل  الةحر   هاا  ال    ة    ت   هدف  لسة ر    الاء   ال      

الةعا  ، رة  ءيا ها،    اادا ا  ردهدا ها،  ردهة  ها  ال    ة    الة ر    ةاهرل  ح ا  ة  

 ، رهر ةا  ةء  ال ع ف سس د   ةا  ست  رةي ر ا ها، ردبعادها
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ري  ه   ة ايج  برءا  اتي ااب   سسل  الود ة  د ها  سسل  سادة   الة ر      ل  ع  ف 

ة يا دة  ةاةرس   د   سبت  الة     لسةؤيي   ربال الت  ةء   الةؤيي ،  ب     لس    ا   ت 

العةلا  رة طسبا   الة ا ي  ،  ر هد دا   ال ء رلرا ا،  الكا ا    ت  ال    ا   ة   رة  رس  

ال    ة    راتلط ابا   لد،  ةب    ت  ر رك    باه  ،  در   ءال ف  الحءرة    رالة طسبا  

 . stohr& Muehlen, 2008, iii)رالكيا    ت ارداا.  

الح ا   الةراقف  ةرااه   سسل  قد  ها  رةدى  الةؤيي ،  حال   س    الة ر    عب  

سدل  حات   ةه  ال عاةا  سسل  الااةع   قد ة  بر ها  ال    ة    الة ر    ر ع ف  لها،  راتي ااب  

ال رءد، ر را د سةس ا ها بال ر ة ال ت  ةء ها ة   عب   ر طر ه ةرا دها  ااه ي س  ال ء ف  

ةراءب    سسل  قد  ها  الل  باالا    الةااا  ،  الب      رال  رف  الطا   ،  لس    ا   راتي ااب  

ال طر ا  الحد    رة ها ةا   عس  ب و    الةعسرةا  رات  ات  رارسةاا االء  ر   ، رء ا    

اتي اادة ة ها باس با ها احدى الا ص ال ت  ةء  اي  ةا ها برءا ءفا ر عاا للةا  البواا  

 (175، 2022راتي ة ا  راتي ااب  لة    ا  ب    ارسةاا.  ءةاا؛ ةحةرد، 
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رالة ر   ال    ة   هت قد ة الةؤييا  سسل الةوارة  رال ةرد  ت ةرااه  ال  رف  

 (Kantur& Say, 2015, 457غ   الةرا   ، راتي اادة ة ها رالحاا  سسل ةءا  ها.  

بيهرل    ار ءا   ب    ات  واا  الةد   سسل  قد ة  ال    ة    در  حرا  الة ر    د   ءةا 

در   رةر رس   ط  و   اسس   برا  لسةؤيي   الة ارة  ارهداف  ر حو    ة     حسرا  ل رل د 

ال  ا ا    الكطرا   ة   رالحد  اادا     ااا ااا   ءةا  ع ل  بي ط  ال  ال,  بح      ال و د 

ار ءا    سسل  رل د  ادا      ءي  ةها ة  ةه  را    برءا  ح ح  بالعةا  لسو ال  الةطسرب  

رالحسرا اابداس   ال ت  ياسد سسل   ا ا ارسةاا برقا اهد ردقا  ءسا  ردسسل اردة ةةء  . 

 (120-119، 2022 الرا ه؛ ال ر ا ا، 

الب   ث    لسة   ث ا   الي  ثثع   راتي ثااب   اتي  ثعاج  سسل  الةؤيي   قد ة  رهت 

الة ثيا سث  ُ الة ثلحو ، ر ءر ث  الود ا  الد ث اة ء   لسةؤيي ، ال ت  ياسدها سسل  طر ه  

 (4، 2022ةرا دها لس ء ف ةه ال وسبا  الةااا   رغ   ة رقع .  ا غر ، 

ارحداا   رةاا اة  الةكاط   رقد  ها  ت  ااري  الةؤيي   اةءا     بر ها  ر ع ف 

ء ا ها   قد  هدد  ة رقع   غ    ة    ا   ةه  رات ياال  ال را    ة   بةا  ةء ها  راريةا  

 (76، 2021رراردها.  الةحةدا، 

لها   راتي ااب   الب     ال ت  ا لها  ال    ا   اء راف  سسل  الةؤيي   قد ة  ر ع ل 

ال       كلا  ب ت  وا       ة    راه  ة   ددا ها،  سسل  ا ااب ا  بةا   عء   برءا  عاا، 

 (260، 2022ر دسةد.  الرر بات، 

در   للي ااب   رقد ا ها  لةرا دها  الاعاا  اتي كدال  سسل  الةؤيي   قد ة  بها  ر و د 

 ,Lim, et.alال ء ف،  ت الرق  الة ايج، لس    ا  الب     ة  كلا سةس   ال عسل الةي ة .  

2011, 226)) 

ر ع ف بر ها الود ة سسل اتي ااب  لس      ت الةؤييا  ةه ة اساة ال وسبا  الب      

راتي  ا  ا  .   رال ء  ء    ال ر  س    الة ر    اربعاد  رةا  ة عدد  ةاهرل  الةح ط ،  هت 

 (٨3، 201٨ ةحةد؛ راك ر ، 
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الةح ط   ال ت  الب     ل وسبا   اتي ااب   سسل  العالت  ال عس ل  ةؤييا   قد ة  رهت 

الةر د   رة ر    الي ايا   رة ر    الا     ال و     الة ر    كلا  ة   ال رءد(  بعدل     ف 

 (6، 2022البر ا رة ر   اادا ة.  سبد الةعطت، 

ر ع ف بر ها قد ة ال    ل سسل ةرااه  دا  وسبا  ةااا   در ةؤق  ، ر حةا دا ل رط  

 (120، 2014در  د   ك ا اتي و ا  الوا ل، در   كاض د ا  الءاااة الحال  .  رع ج، 

الةااا    رارحداا  ال وسبا   ةه  ال عاةا  سسل  الةؤيي   قد ة  هت  ال    ة    الة ر   

رال    الة رقع  رحات  سدل ال و  ، ة  كلا  را د اي  ا  ا ا  الةؤيي  بال ر ة ال ت  

راتي ااب   ال ء ف  ي س   ا ااه  رالبر     راادا     الةاد    ةرا ده  اي  ةا   ة    ةء ها 

بيلي  ءب  ة لس    ا ، بهدف العردة الل ال راي  رالةيا  ال ح ح لسةؤيي  رداا د لا  

 (102، 2024 ةء ها ة   حو   الةيا ا ال  ا ي  .  الطسحارا، 

 (Ma, et.al, 2018, 255ر رةا ةاهرل الة ر   ال    ة   الارا ج ال   ي   ال ال     

الة ر   ال    ة   هت الود ة سسل ال عاةا ةه اريةا   ت  ا ب    ة وطع  ر ار  ،   ▪

ا ها قد ة ءاة   ت  ةء  اد اءها بيهرل   ت العةس ا  ال رة   لسةؤيي ، رلء  س دةا  

  بح الب    ةلط ب ،  ةء  لسة ر   ال    ة   د   حدد بواا الةؤيي  در ةر ها  ت 

 ة ا هاه الب   . 

ات  داد،  ▪ سسل  رالود ة  ال ء ف،  سسل  رالود ة  البواا،  سسل  ال    ة    الة ر     ؤءد 

رال حي    ت  ا الةراقف ال ك  ب  ، ر ربد الة ر   ال    ة   الود ة سسل ال عا ت بعد 

ر ةء   الة رقع ،  غ    راريةا   ارحداا  ةوارة   قد ة  ءر ها  ة   دء    الدةا  

لسةؤييا  ال ت   ة ه بة ر   قر   ال ء ف ةه ال    ا  الب     ر طر   قد ا  اد دة  

 س دةا  رااد ةاةرس  ة  رس  ة  ال     ا  الاا   .

رال ر     ▪ ال    ة    بالةرا د  ر   بط  الةي ر ا   ة عدد  ةاهرل  هت  ال    ة    الة ر   

رالاةاس   الا د  الك  بةا  ت  الةي ر ا   سب   ال    ة    الة ر    ر راد  رالعةس ا ، 

الةك سا ،   الةي ر ا   ب    ال ااسل   سسل  ال    ة    الة ر    قرة  ر ع ةد  رالةؤيي ، 

 رال ت سادة ةا   ل  يه سها ة  كلا الةرا د ال    ة   رااا ااا  ال    ة  . 
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ربالك   لح د د بال غل ة   عدد ال ع  اا  ال ت   ارل  ةاهرل الة ر   ال    ة   ات 

الااةعا    ا ها قد ة  ال    ة   سسل  الة ر    لةاهرل  ال ع  اا  اا ةع   ت  حد دها  ا  هاه 

ة   را د  اي  ا  ات  ةء ها  ةدكا  اي كدال  كلا  ة   الطا     لس    ا   اتي ااب    ت 

 اي  ا  ا ا ها لس ء ف ةه هاه ال    ا . 

ر ةء    بها  اا   سد  دك ى  رةااه ل  ال    ة    الة ر    ةاهرل  ب    رقد  حدا كسط 

 ,Ma رل ح الا ق ب   ةاهرل الة ر   ال    ة   رالةااه ل الة  بط  بها سسل ال حر ال الت   

et.al, 2018, 254 ،)(Cunha et al. , 2013, 8-9) 

التنظيمي  ▪ سسل   Organizational adaptability  التكيف  الود ة  الل   ر   

اسادة ال را   ةه الب   ، رالود ة سسل ال ء ف ال    ةت ل ي  ة ر       ة   ر ها  

رال ةر   ها،  ود  الة رقع   غ    ال عربا   ة   ال عسل  الة ة ا  ت  البعد  الل   ا و  

الة اا ة  كلا  الة ر  ، سسل يب ا  ال عب   س   ال ء ف در   الةؤييا    ي ع د 

 اسادة اله ءس .

التنظيمية  ▪ رال طب     organizational agility  الرشاقة  ال       سسل  الود ة 

لسةؤييا   طر     ر ةء   رالاء  ،  الد  اة ء    ال  ا ي    لس ح ءا   الي  ه 

ال عسل  الل ةءر ا   ربال الت  ا و   الة ر  ،  ال عب   س   اي  ا  ا ا  ي  ع  در  

س دةا  رااد  الة     الةؤيي   بها  د    ة ه  ال ت  اج  اتيدها   سسل  رالود ة 

 ال حد ا . 

 ر   الل الود ة سسل   :organizational improvisation  الارتجال التنظيمي ▪

الةرا د  رل    الة اح   بالةرا د  راتي ااب   الة ودل  ال كط ط  غ اج  اتي ااب   ت 

حال   الل  ال طر   كلا  ة   ات  ااا  ال    ة     ااري  الة ر    ب  ةا  الة سل، 

الةعدة لللط ابا    الاةاس    رالعورا  الرست  ةه  د لا  ةا  ءر   اد دة، رغالب ا 

 غ   الة رقع . 

التنظيمي ▪ ال  ال  ةء  د    organizational recovery  التعافي   ؤءد سسل د  

  عرد الل حال د الطب ع   ال  رف ار س  .
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التنظيمي ▪ الا     Organizational redundancy  التكرار  حرا  ر در  

الر ا ف   س دةا  ارا  ا  در   د   سعج  الاا  ةء   ال  ال  الا     ت  ر ا ف 

 ارك ى.

هت  سوت الل با  برقا قد  organizational robustness  المتانة التنظيمية ▪

ة    اتي اادة  ارح ا   بعض  رال ت  ةء ها  ت  الر  ا  ،  لسود ة  الل    ة  

ت  ي رسج   دك ى  رة ة  رالود ا ،  اد دة  ك ا ا   ا راا  الب      اتلط ابا  

 برءا ءاةا طب ع  الة ر   ال    ة  . 

الةااه ل  هاه  اة ه  س   ال    ة    الة ر    د د  ك سف  يب    لح  ةا  لرا  ر ت 

ال عربا    ة   رال عسل  ال كط ط  سسل  الود ة  سسل  د ها   ءي  ح ا  ة   دسله  الةاءر ة 

رال راي  رات  داد الل الةي رى ار ست لس  ال ر ااريه، رلء ها قد   داكا ةع ل الةااه ل 

 الةاءر ة اي   ا ةه الة ر   در قد  را ك  ت  حو وها. 

ربال الت  ةء  الورا ا  الة ر   ال    ة   هت قد ة د  اة ء   قر   قاد ة سسل  عد ا   

ال  ال برءا ا اابت رالك بي ادة قد  ها سسل اتي  ثعاج راتي ثااب  الي  ثثع  لسة   ث ا  

اي كدال  كلا  ة   الوا ة ،  العةس ا   ر ااري  العةس ا   راسادة  رء ا  الة ثيا سث ،  الب   ث  

اي  ةا    ة   ال ت  ةء ها  بال ر ة  الااةع   اي  ا  ا ا   ة   را د  ادا ا  ةء ها  ةدكا 

ال راي   الل  العردة  بهدف  الة رقع ،  رغ    الةااا    ال وسبا   ةه  لس ء ف  الةاد    ةرا دها 

 رالةيا  ال ح ح لسااةع . 
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لسةؤيي   ال ت  ر  ها  العال    الةع      الود ة  ال    ة    ت  الة ر    دهة     ءة  

راسادة  الة لحو   لس    ا   اتي ااب   ري س   رات ي اب    الةعسرةا ،  ة   الها س   رالءة   

ةةا  يهثا  اادا ة؛  اللة ءي ث   ت  ة عسة   طب   ةؤيي   راثرد  الل  باالا    ال     ، 

ال   ث ا   ةه  الي  ثه  رال عاةا  ال ء ثف  ة   الةر ا ث   ال ت  ياسد  ال لح ثا    ار ض 

(، ءةا  ءة  دهة    6،  2022الب   ث ، ر سب ث  اتح  ثااا  الاد دة برق  ق ايت.  ا غر ،  

 الة ر   ال    ة   لسااةعا   ت د ها 
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  ع ب  ة د  ةهل لسح را سسل ة ية   ا ي  . ▪

بة اب  دداة ادا ة حات  ال     الي  ه رالود ة سسل       اررلاع البب    لسااةع ،  ▪

ديال ج   اب ءا   دسةالها با راسادة  الااةع   بها  ال ت  ؤدا  الط ق  ة  كلا  حد ا 

ح ا ،  ال     .  ريال؛  هاا  لةراءب   رال قة    ال ء رلرا ا  راي كدال  اد دة  سةا 

2023 ،390) 

ال حد ا   ▪ لةرااه   اي عدادها اتي  ا  ات  ال ت  عيي  الورة  الااةع    ياهل  ت ة ح 

 الةك سا . 

ة   ▪ راتي اادة  ال ر  ف  ة ا  اي كداةها،  لسااةع   ادا     ةء   ةعا     سسل   ع ةد 

 ار  اد الا   لد هل قد ا   ا و   ةء هل ة  ةرااه  ال حد ا  الكا ا  .  

 ر   ةبادئ اادا ة اليسي  ال ت  دسل ال راد الداكست رالكا ات لسااةع ، راي كدال  ▪

 اله اءا ال    ة   الة   .

در    ▪ بها  ال  بؤ  ال عج  ة   ةا  ءر   ال ت  الكا ا    الل رط  سسل  وس ا  قاد ة 

  حد دها. 

دا   ▪ ةرااه   سسل  الود ة  الةر ا    ر ة ح  رال    ةت،  الةه ت  ال ةا ي  ادا ة  ةهة  

 سراقج لسارا.

 ,Mukif& Al-Rubaie, 2021 عطت دهة   دءب  ا ااي العةا بط  و  ة ال  .   ▪

263) 

 ياسد الةؤييا   ت ال  سج سسل الة   ث ا  ال ت  حدا  ت ب   ها بءاااة ر اسس ث    ▪

 ر ةء ها ة  ادا ة د رط ها  ت  ا هاه ال  رف.

 حا   سسل  اسس   الةؤيي  ة  كلا رله اي  ا  ا ا  بد س  لس ء ف ةه اررلاع   ▪

 الطا   .

  ر   ب    سةا ة ايب  لسعاةس ث  ر ه ثئ اراراا ال ت  ياسد سسل اابداع راتب ءا . ▪

بدا    ▪ ةعالا هثا  ت  ري س   بالةرءثل   ال  بؤ  سسل  الوثد ة  ة   الةؤيي    ةء  

  هر ها. 
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 حدد الةرقف ال  ا يت لسةؤيي  ة  كلا العةا سسل ب اا      سةا ة ءاةا لد د    ▪

ال ت  رااهثد الةؤيي   ت ب   هثا  ال عاةا بيلي  ةه  وسبا  ةي ة ة  الةوثد ة سسل 

 الةك سا . 

 ة ح الةؤيي  الةود ة سسل اتي ة ا  بالعةا بةه  ث  سال ث  راردة سةا ة  اع   ت  ▪

ال ثراي    حال   اتي ثة ا   ت  سسل  الةؤيي   ةةا  ياسد  ال رءد،  سدل  ب  ث    ا 

 (9، 2022الة ايب   ت ءا   دسةالهثا.  ا غر ، 

  ة ح الااةعا  الة ر   اللية  لس  سج سسل الاةرد الاا  ياسدها سسل الة ا ي .  ▪

ةةا  عء    ▪ ال       د ها   به  ها  ح ا  اابداع،  رةراه   حر  ةب ء ة  ادا ة   ر   

 ءااا ها اا  اا   رارد ها. 

 ياهل  ت   ة   الةها ا  اللية  ل  ر ه  وا   العةا  ت الةؤيي ، رالك ة  كلا   ▪

  عد ا اا ااا  رد  ة  الااةع  ر وا  لة    ا  الب    الداكس   رالكا ا  .

 عد ة د ا ةهةا  لةراءب  الكطط اتي  ا  ا   لسب     ت ي اق ال    ا  الد  اة ء     ▪

 ,Chalab& Chraimukhالةعا  ة  اتا ةاس   راتق  اد   رال ء رلرا  (.  

2023, 5059) 

سسل  الااةعا   ةياسدة  ءب  ة  ت  دهة    ال    ة    لسة ر    د   الك   لح  رسسل 

باتب ءا    ااةع     يل  ق ادا   سسل  رةرااه ها،  هت  ع ةد  ال ار    لس    ا   اتي ااب  

 راابداع  ت ادا ة الااةع  رقاد ة سسل رله اي  ا  ا ا  بد س  لةرااه  ال    ا  الطا   .

 المرونة التنظيمية  أهداف .3

 عد الة ر   كا    ا عءاي   لسةؤيي  رهت  ت اريا  قد ة د اس  ، ر ءر  هدف  

الا ص، رادكاا   اغ  ال  الود ة سسل  اي باق  ا رهارة  ا بطب ع د ة  كلا  ال    ة    الة ر   

ال وس د  ، رالبواا  ت  دا ة  ة  اا  ركدةا  ةب ء ة اد دة الل اليرق، ر عط ا العةس ا  

، الا   الل الك  راد العد د  stohr& Muehlen, 2008, iii)الة ا ي  برءا ةي ة .  

 ة  ارهداف ال ت  حووها الة ر   ال    ة   لسااةعا ، ة ها 
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ادا ة  ▪ ة   برءا  ةء ها  ر اسس    بءاااة  رالي  ع   الةهة   الب      ال    ا   ةرااه  

  راطا ها  ت  ا هاه ال  رف.

الحاا  سسل  عال   الااةع  ة  كلا رله اي  ا  ا ا    ء ف ةه     ا  ب    العةا  ▪

 لةرااه  ال عربا  الة رقع . 

 اتي ااب  لس    ا  الطا    لس  سج سسل الاةرد ةةا  ياسدها سسل الة ا ي . ▪

الااا ةا  يةل باادا ة الراس   الة     احب  ار ءا  ال ت   يل بال ادد ر  اد درةا     ▪

ءاااة  سسل  ةا   عء   لها،  ة هاا   ال       ة   د ها   كا  ح ا  راابداع،  اتب ءا    حر 

 ا  اا  ها رارد د.

 طر   الةها ا  اللية  ل  ر ه  وا   العةا  ت ال    ل، اا  عةا سسل  عد ا ااا ااا     ▪

رالكا ا  .   الطسحارا،  الداكس    الب     لة    ا   ر وا   ال    ل  ال    ة    ت  رالوراسد 

2024 ،101-102) 

ال عسل(.  ▪ الة اقب ،  ال رقه،  سسل  اتي ااب ،  الود ة  هت  دياي    قد ا   د به   حو   

 Rahi, 2019, 87 ) 

 رقه ال حد ا  رالةراءا رال كط ط لحات  الطرا ئ، رة اقب  اتلط ابا  الةح ةس ،  ▪

 ر و  ل ر هل ةدى اي عداد الةؤيي  لةرااه  الةراءا. 

 اد اك سلةا  اا اا  الةبء  لسةراءا الةح ةس  ب و  . ▪

الةراقف  ▪ ةه  لس عاةا  الااهية  ال ر  ا  راا ااا   الو اي    ال ر       ااا ااا    ر    

 ال عب . 

 و  ل الةرءل  بي س  ردق ، رال ء ف ةه اتلط ابا  رالبواا سسل ق د الح اة   ها ة    ▪

 كلا ادا ة الةرءل  غ   الة رقع  برءا اي باقت. 

 الح را سسل الدسل رال را د س د الحاا  ة  ةرا د الةؤيي  رربء ها اتا ةاس  .  ▪

 اي عادة رست الةؤيي   ت دي ع رق  ةةء  لةع    ةا  اج الو ال بد  ت الةي وبا.  ▪

در  ▪ اركطاا  رال اء    ت  ة ها  الةعسرةا   راي كلص  الةؤيي   اا ااا   ة ااع  

 ال راج لس عسل رال ةر.



 د/ سمر مصطفى محمد 

 ,Maةعالا  الةكارف رالةراءا د  اا ةرااه  ال حد ا  رالة اسج غ   الة رقع .     ▪

et.al, 2018, 257-258 ) 

الااةعا  سسل  رقه   قد ة  الل ي ادة  ال    ة    هدف  الة ر    د   الك   لح  رسسل 

ال حد ا ،  هاه  رة اقب   رالكا ا    الداكس    ب   ها  ال ت  حدا  ت  رالةرءل   ال حد ا  

راسداد الكطط راتي  ا  ا ا  البد س  للي ااب  لهاه ال    ا  برءا  ياسد الااةعا  سسل 

 ال عسل ة   سك الةرءل  ر ي د ة  قد  ها سسل ةع    ةا  اج الو ال بد  ت الةي وبا. 
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حرد   ح ل   ل  الةؤيي   طب ع   الل ر ا  هل  ة   ال    ة    الة ر    لءت   حو  

ال رقسل  الةؤيي  سسل  قد ة  د   اا  الي  ع ،  اتي ااب   قاد ة سسل  با ااها  اد دة  ةرا دها 

ب ااح ةه ال    ا  الب     الداكس   رالكا ا    عد ة  دهل  ءا ي الة ر   ال    ة  . ءةا د   

سدة  سسل  ال    ة    ءي   الة ر    ط ا ها  ال ت   ارل   ت  رالبحرا  الد ايا   ةع ل 

اي ة ا ها   رلةا   الةؤييا   در   عاا  ت  حو    ااح  ر  ح را  لها  ر     ة  ءيا  

الة  ءيا    هاه  ر  ة ا  الااا   ،  ال وسبا   رةرااه   الطا     رال    ا   للأيةا   ر  د ها 

 (104-101، 2024 ت   الطسحارا، 

ةع ل    التوافق  ▪ دءد   الةؤيي ،  ود  رق ل  العاةس    ق ل  ب    ال را    ةدى  ر ع ت 

الر  ات هر  حو    را   ق ل  ال    ةت د  ة  دهل حرا ي ال لا  اليسرك  د ايا  

ار  اد ةه ق ل الةؤيي  ال ت    ةر  ال ها،  إاا ءا  الا د  عةا  ت ب    ةحاية    اه  

  رحد الةع ر    الك   عء  ا اابا سسل ددا د رسةسد برءا سال.

 هر  حو   در  طب   سةست لاء ة در كط  در  ةراج در ي اي . التنفيذ  ▪

هت  سك الةها ة ال ت   ل س  ط  وها رله ارر اا در ارةر   ت    تحديد الأولوياا  ▪

در  ا  ال ت   طسج     ة  الو ا ا   با كاا  رهت  يةح  دهة  ها،  حيج  ةع        ج 

ارهل  ارهل،  ةبدد  ر    الر  ا    الةهال  ب    ف  الةؤيي   ر ورل  ةع   ا،      ب ا 

را ااي ارسةاا  ت اررقا  الةحددة، ر ب ت بعض الي ايا  ال ت ة  رر ها ال كسص  

 ة  ار رط  رارسةاا غ   الل ر   . 
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 ع ب  اردرا  رةرااة ها ة  دهل ار رط  ال ت  ةء  د   ورل   الأدوار والمسؤولياا  ▪

بها الا د ل حو   دهدا د ال    ة  ،   رل ح رةرااة  اردرا   ةء  الوادة ة   يه ا  

ة ية   ا ي    ال ت  كس   العراةا  سسل  لس  ء ي  ر ياسدهل  الر ا ف،  سب   ال عار  

 لسةؤييا .  

والتآزر  ▪ ةةا    التفاعل  الةؤيي ،  رالكب ا   ت  الةع     ر بادا  ال عار   سةس    هر 

ةهةا  س   ا  راس با ها  الةؤيي   س   العاة   بالةيؤرل    العاةس    رعر   ة    ي د 

 تي و ا ه.

القيادية  ▪ ال ا ب     القدراا  رال    ا   رالو ا ا   ااا ااا   ة   ةاةرس   هت 

ة    ارةر   هاه  ر  طس   ا ااب    ل  ا ا  رال ت  ؤدا  الوا د،  ال ت   كاها  رالحء ة  

 ةرهب  رك     وس  در بكب ة اء يبها الوا د بالةةا ي  العةس  . 

الة ر     ةي رى  ل حي    دياي    ءةحددا   اره     عةا  سراةا  سدة  ر راد 

 ال    ة   لدى الةؤيي ، رهت ءات ت   

رهت  ة ا ةر د  اد  رغ   قابا لس وس د در الب ه راي ة ا      ثقافة التعلم التنظيمي  ▪

اا  ياهل  ت   ال    ل  رقد ا   ةرا د  سسل  رهت  ؤ    الطر ا،  الةدى  سسل  البواا 

الحا س   ت   ال    ا   ر رااد  ل  ةر  د    عسل  ال    ل  سسل  ة ر  ها،   اج   رء ا 

 (115، 2024ب   د.  الطسحارا، 

التنظيمي  ▪ رهر  يها    الارتجال  الة     لسةؤيي   دياي  "  "ةها ة  هر  ات  ااا 

غ     لس    ا   اتي ااب   بةها ة  الةؤيي   داكا  الا ق  كلا  ير د  ة   الة ر   

ال كط ط   ة   اتي اادة  در   ة     -الة رقع   لس عس ةا   ات   ا   سسل  ح هل  ة   بدت 

 (Cunha et al. , 2013, 21)ال يسيا اله ةت. 

التنظيمي  ▪ ا كاا الهيكل  سةس    ل يه ا  رات  اا  اليسط   كطرط  س   رهر  عب     

الة ر  ،  ةي رى  ي  كاض  ال ية    طابه  سس ها  ط ل  ااا  الكطرط  رهاه  الو ا ، 

 ر يداد ةي رى الة ر   س دةا  يداد الك ا ص اللة ءي  .  



 د/ سمر مصطفى محمد 

العاملين ▪ ومهارة  ال    ا  سلوك  لةرااه   الةؤيي   قابس    ي ادة  رهت  ياهل  ت    

سسل   رالعةا  الةؤييا ،  بها  ال ت  ح ا   رال اد ة  الو ة   الةرا د  ة   رهت  الب    ، 

اعسها دء     رسا ل عي ي قد ة الةؤيي  سسل ال ء ف راتي ااب  لةك سف ال    ا  

 الب    .

  ر  ة ا  ت الاهرد الاء    رال و   ، رال ت لها د    ت  حر ا  القدراا التكنولوجية  ▪

ربال الت  يه ا سةس    د    الل يسه ركدةا   ها   ،  رالعةس ا   الةرا د رالةع    

اتي ااب   سسل  قد  ها  ربال الت  حي    الةؤيي ،  رات  ات   ت  الةعسرةا  

 (115، 2024لس    ا  رارحداا غ   الة رقع .  الطسحارا، 

النفسية  ▪ ل حو     السلامة  ارياي    الةحددا   دهل  ة   الةؤيي   داكا  للأ  اد 

ار  اد  ت  حد د   ت  ياهل  قد  ربدر ها،  ارهة    بالغ  دة   رهت  ال    ة  ،  الة ر   

الةراءا راركطاا رءراها، ر ةء هل الو ال بالك ة  كلا  عي ي  ء ة د  اركطاا  

 (Cunha et al. , 2013, 27) هت ة اد  ال عسل. 

والتطوير ▪ قد ا    التدريب  ي ادة  الة ك     ت  رال طر    ال د  ج  ب اةا   ياهل 

رهاا   عء   ت   رالة  رس ،  الة عددة  رالةها ا   اليسرء ا   ةةا ي   العاةس    ت 

 (116، 2024ال   ا  سسل ةي رى الة ر   ال    ة    ت الةؤيي .  الطسحارا، 

اره  د   ءعراةا  ال ت  عةا  الةحددا   ة   سدد  د د  راد  الك   لح  لرا  رسسل 

ح ا  اج  ال    ةت  ال عسل  الةحددا   دهل  سك  رد   بالااةعا ،  ال    ة    الة ر    ل حي   

ال ت  حدا  ت  ال    ا   ةرااه   سسل  قد ة  دء    ر ءر   ل  ةر  د    عسل  الااةعا   سسل 

ه اءا   ر  لة   باللة ءي    ال ت   يل  الااةعا   هت  سك  الة     الااةعا   را   ب   ها، 

باليلة   رساةس     يةر   البر     رالءاااا   ال ء رلرا    الود ا   ر ة سك  د و  ،      ة   

ال اي   قاد    سسل ال عسل ة  دكطا هل، رقاد     ت بعض ارح ا  سسل ات  ااا ال    ةت  

 للي ااب  لس    ا  غ   الة رقع  در  اتي اادة ة  ال كط ط.
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راق  ح   الةي ر ا ،  ة عددة  د  اة ء    قد ة  هت  ال    ة    (  Ma, et.alالة ر   

الةك سا   راربعاد  الةي ر ا   تي ءراف  بالرةرل    ال    ة     يل  لسة ر    ة ءاةا   ةراج 

 الةطسرب  ل طر   ةؤيي  قر   رة   ، ر  ة ا هاه الةي ر ا   ت الرءا ال الت   

 

 (Ma, et.al, 2018, 255(  رلح ةي ر ا  الة ر   ال    ة    3رءا  

ة    ةي ر ا   ة   ل    ال    ة     رلف  الة ر    د   الياب   الرءا  ة   ر  لح 

 الة ر  ،   ة ا  ت 

الفردي  ▪ المستوى  على  الا د      المرونة  الةر ا    اي داة   ء ا    سسل    ءي 

راا ةا    رال و ،  ال ااؤا  ر عد  ال ااح،  ل حو    رالردا د  الةراءا  سسل  رال  سج 

رات  ةا   ت الربءا  اتا ةاس   ة  اليةا  الحاية  لسة ر   سسل الةي رى  

 (Ma, et.al, 2018, 255الا دا.  

الوابس     الا دا سسل  را ه ار  اد راسطا هل  الةي رى  الة ر   سسل  ءةا   ءي 

ب    ال ااسا  ط     س   الا د    ا  ة ر    د   اا  العةا،  الة ر    ت  ابداا 

ة    العد د  ره الك  الكا ا  .  اتي باق    رالعراةا  الداكس    الا د    الك ا ص 

الةراقف   ةه  ال عاةا  ة    ت  د د  ءر   سسل  الا د  قد ة  ال ت  عيي  العراةا 

الاا   ،  رال و   الاا ،  ر ود    الاا   ،  الءاااة  الة اا  يب ا  سسل  ة ها  الةااا   

 الفرديى المستو 



 د/ سمر مصطفى محمد 

رغ  ها.   ال       سسل  رات ا اح  الةرءل   حا  رقد ا   الرعر ا،  رالاءاا 

 (77 -76، 2021 الةحةدا، 

 عد ة ر   الةؤيي  قد ة ةهة   حةت ةاةرس    المرونة على مستوى المجموعة  ▪

ال ت   الة رقع   غ    للأحداا  الةح ةا  اليسبت  ال ر     ة   الةؤيي   دسلاا  ة  

 ,Ma رااهر ها برءا اةاست، رال ت  رةا  ر    اليلة  ال اي   رالةياال .  

et.al, 2018, 255 ) 

التنظيمي  ▪ المستوى  على  رادا ة   المرونة  رات  ااا  ال ء ا    اله اءا  ر  اسل  ت 

 ( Ma, et.al, 2018, 255الو رد ال ت  ل ا راؤها داكس  ا راته ةال بالارا.  

ر  ءي الة ر   سسل الةي رى ال    ةت سسل  عي ي قابس   الةؤيي  سسل ي س  

لسةكاط    الةد اا  اد اك  كلا  ة   الة  ،  اليسرك  را ها   رال ء ف  اتي ااب  

العةا رالةرا ء   ت   الةعسرةا  اادا    داكا د رق   البحا س   الب     رءالك 

اله اءا   ر  ة ل  لسةؤيي ،  الا  ا     الة طو   داكا  الةا ةعت  ال كط ط  سةس   

الةؤيي    ة ر    ةهل  ت  عي ي  بدر   ال وا     الو ل  ءةا   ة ه  الة   ،  ال    ة   

ركا   الو ل ال وا    ال ت   ءي سسل ال ء ف ري س  اتي ااب ، رر  ة الةرا د 

الةؤيي   ت   قابس    ءب    ت  عي ي  برءا  د لا   ركب  ها  ياهل  الو ادة  ر اسس   

 (77 -76، 2021ةرااه  ارحداا الةااا   رغ   الة رقع .  الةحةدا، 

ر ت ح   د  الة ر   ال    ة   ءية  ساة    ر   غالب ا بك ا ص الةر ف رالربءا   

بالاعا  ت   ةراردة  الراةس   ال    ة    الة ر    ال    ةت،  إ   راله ءا  رالةرا د  اتا ةاس   

 (Ma, et.al, 2018, 255ال ااسل  الد  اة ء   لسة ر   ة   ل   ةي ر ا  ةك سا    

سسل   ▪ الة ر    سسل  حي    الة      ار  اد  الةر ا    ب    ال ااسا  اا ااب    ياسد 

الة     يها   الةاةرس   داكا  الة  ر ة  ال اي    راليلة   الةاةرس ،  ةي رى 

  طر   الة ر   سسل الةي رى الا دا.

ءةا  ياسد ال عسل ال    ةت ب   الةاةرسا /الا ق الة    داكا الةؤيي   ت  طر      ▪

 الة ر   سسل الةي رى ال    ةت.
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لهاه  ▪ الا ص  لةؤيي  ة     ياسد برءا ءب   ةاةرسا ها ر ر    ات  اال    الود ة 

 الةاةرسا  ل طر   الة ر   سسل ةي رى الةاةرس . 

 (Ma, et.al, 2018, 256رالة ر   ال    ة   هت قد ة ة عددة اربعاد،  رةا سسل    

المعرفية   ▪ الةراقف   المرونة  ر اي   ال     ا   الةؤيي   بها  ال ت  د ك  الود ة  رهت 

الع ا     هت  الحو و    رال ؤ    ارياي    رالو ل  بالهدف  الةرلر  ،  ااحيا   غ   

ارياي   لسة ر   الةع    ، ربال الت العوا الاةاست الةي عد لةرااه  ال عربا  غ    

 الة رقع . 

السلوكية  ▪ البد ه  ،   المرونة  غ    رال راق   الةء يب ،  الح س   الل  رال ت  ر   

هت  اليسرء    رالة ر    اليسرءت،  راتي عداد  الةا دة،  ال ر       رالعادا /ارسةاا 

الةي د س  ةرقف ةا، ر  ا ا  الةؤيي  ة  ةع     يسرء ا  راا ااا   ايك   ةء  

اا ااا    رهت  ةدة ة،  ةرا دها  ت  ا   رف  راي كدال  اد دة  اا ااا   ر      

 ةعدة لس ء ف راتيدها    ها ال حد ا  غ   الة رقع . 

السياقية  ▪ ال ت  ر      المرونة  رالةرا د  ارركاص  ب    ات  ات   ة   ةي ا  رهت 

الةاا  ر عد  د   ة رقع ،  رغ    ةؤءدة  غ    ةراقف  الي  ه  ت  ا  لسعةا  اريا  

لسة ر     ارياي    الع ا    لسكب ة،  راتح  ال  الرايع   الةرا د  رربء   اتا ةاست 

 الي اق  ، رهت ةر د ااهي رربء  اا ةاس   لسدسل  ت ال عاةا ةه ةا هر غ   ة رقه. 

ر  لح ةةا يب  د  لسة ر   ال    ة    لا ةي ر ا  ردبعاد ةدةا   ت اطا  راحد 

باس با ها قد ة د  اة ء      ا ة  كلا ال ااسا ب   الة ر   سسل الةي رى الا دا رةي رى 

رالة ر     الةع      الة ر    سسل  الود ة  هاه  ر   ءي  ال    ةت،  رالةي رى  الةاةرس  

سسل   ال ت   ه   الود ة  ة ا  ال    ة    الة ر    رقد  بدر  الي اق  ،  رالة ر    اليسرء  ، 

ار  اد  ةي رى  الةلة    ت  الة ر    بدر   د   راد  د ها ت  ةء   ات  ال    ةت،  الةي رى 

 رالةاةرسا . 
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د   ال    ة     لح  الة ر    ال ت   ارل   اردب ا   ة   العد د  اي و اا  كلا  ة  

 ثلاث أبعاد رئيسية هي   لسة ر   ال    ة  



 د/ سمر مصطفى محمد 

  Operational Flexibilityالمرونة التشغيلياة   -أ

العال    راتي ااب   الود ا   سسل   رع  بر ها   ءي  ال ر  س    الة ر      ل  ع  ف 

الةدى  ت  كط ط  ق     لد ها  راد  الةؤيي   د   ال  ء ي  هاا  ر ع ت  اليرق،  لة طسبا  

 ( Feletto, et.al, 2011, 29ار رط  رال    ا  الة رقع   ت الب   .  

ر ه ل الة ر   ال ر  س   ب ود ل ةو  حا  ةب ء ة رغ    وس د   ل يه ا اا ااا  العةا  

العةا   يسرء ا   س   راتب عاد  سةس  ،  دا  ا ااي  الةطسرب   رالةي  دا   الكطرا   ر وس ا 

 (13٨، 2019ال ر   ت الاا  ؤدا الل هد  الرق  ر عو د ااا ااا .  سة  ، 

ة  رس    ة  اا   ل ود ل  الة اح   الةرا د  اسادة  رء ا  سسل  الةؤييا   قد ة  رهت 

د لا  ت  دداا   لالك،  إ ها  ر    ر   ا   اليرق،  ر وسبا   ال و    سدل  ةه  رال ااسا  لس ء ف 

 (Yousuf, et.al, 2021, 31)الةراقف اتي   ا   . 

ب    دسةالها، يراا  ال عاةا ةه  الل قد ة الةؤيي  سسل  ال ر  س    ءةا  ر   الة ر   

ال ت   الةؤيي ،  الةؤييا   دداا  سسل  ا اابت  د    الود ة  رلهاه  در  ااسست؛  اي باقت  برءا 

كدةا    ر ود ل  ة  اا   ا  اج  سسل  الود ة  لد ها  الة ر    ءر   ة   سال    بةي ر ا     ة ه 

ا ة       دة راد دة بي س  ءب  ة، ر  ء ف ةه ال يا ع ال ء رلرات العالةت، ةةا  ةء ها د ل 

 عي ي ءة   اا  اج در  ال ر    سسل ال ءسا  در الرق  در ارداا، ر  طسج   ا ا هاه الة ر   

ةرا د ةعدة لهاه الةهة ، بةا  ت الك الةرا د البر    ال ت   ة ه برسسل د ا  ة  ال  ي   

 ( Alyahya, 2023, 2)  &Alolayyanردقا الةكاط  رال ءال ف. 

ر   بط الة ر   ال ر  س   بة ر   الةرا د ر رةا الة ر   الر  ا   در ة ر   الةهال  

الة عسو  ب  وا الةر ا   رقد  هل سسل ال ء ف لسو ال بةاةرس  رايع  ة  الر ا ف؛ الة ر    

الة عسو   الية     الة ر    الةؤق  ؛  العورد  ة ا  بريا ا  العةال   حال  ب       الة عسو   العدد   

س   بال كست  رالة عسو   ارار   ة ر    در  الةال    رالة ر    الةك سا ؛  العةا  ياسا   بر ةاط 

للأداا.  ا عءاي ا  ردء    دء     رس ا،  ةءا آ   ل الح     با   الةرحدة  ارار   ه اءا 

 Nicholson, 1998, 179 ) 
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ر  لح ةةا يب  د  الة ر   ال ر  س    ع ت قد ة الااةع  سسل ادا ة ةرا دها الةاد    

رال ة ي   بالاردة  ل ود ل كدةا  ة  رس    يل  بها  العةا  اا ااا   رالةال   رالبر    ر بي ط 

 رالك لي ادة ة ر  ها رقد  ها سسل ةرااه  الة    ا  الب     الة يا س . 

 structural flexibilityالمرونة الهيكلية   -ب

الة ر  ،   دةال  سا    ر رءا  اله ة  ،  لسةؤييا   هر ية  ءلي ء    اله ةت  اله ءا 

اله ةت،   بح   ال يسيا  ةي ر ا   ة   العد د  سب   ررياا  الةعسرةا  رسسل   ع دةا    وا 

سةس    ر  بح  الةعالا ،  ةي ر ا   ة   ةي رى  ءا  ة يا د  ت  برءا  ة دهر ة  الةعسرةا  

سسل  العةس ا   هاه  الةوابا،  ؤ    ر ت  ة يا د  برءا  طر ل   رق  ا  الةعسرةا   ي   ق   بادا 

س دةا  رااد  الةرءل   هاه  ر  ااقل  الة ايج  الرق   ر ت  ا دة  ق ا ا   ا كاا  سسل  الود ة 

ال ت  ال يسيا اله ةت ة ول  بءة ا  دءب  ة  الةعسرةا   الةؤييا   حد ا  اد دة ر  بح 

ربال الت،   اا اا  دا  را كاا  الو ا   ا كاا  قبا  اله ةت  ال يسيا  ةي ر ا   سب     د   

 الةؤييا  اله ة   غ   ة    برءا كاص  ت حات  الةهال الاد دة را  ااع الطسج، ب  ةا  

اة ه   سب   ات  ات   ا ي اب    سسل  ر ياسد  لسة ر    اريا   الةيطح   ر    اله اءا 

 ( Bjørnstad, 2012, 765الةي ر ا  اادا   .  

لاا  إ  الةؤييا   ح اج الل اله ءا ال    ةت الاا  ب   در  رلح الهر   ال ت ة  كللها  

لس    ا   الاا  ي ا ج  هر  الة    ال    ةت  راله ءا  ةءر ا ها،  رطب ع   الةؤيي   سسل    ع ف 

ال    ة رقع  رال    ةؤءدة سب  العلق  ال بادل   ب   دقيال الةؤيي  س  ط    ة  رة  العلقا   

رق را  ات  اا، رهر الاا  ةُء  ادا  ها ة  كلا ال قاب  ر  ي   ات  ات  رالعلقا  ال ت  

ة  كللها   ل ا  باط دسلاا الةؤيي ، رالة ر   اله ءس   ل ي   وط اله ءا ال    ةت با  رةا 

ة    ال ت  ةء ها  اابداس    الة ر    الل  ر رت  رال ء رلرا    رال وا    رالةرا د  الو ادة  ة ر   

 (233، 2023ال عاةا ةه ال    ا  الحال   رالةي وبس  .  حي  ، 

اله ءا   ل ء  ف  اي كداةها  ال ت   ل  اادا     الود ا   هت  اله ءس    الة ر    د   ءةا 

ال  رف  ةه  ل   ايج  بها  الكا    رات  ات   الو ا   ا كاا  رسةس ا   لسةؤيي   ال    ةت 

 ( (Shalender, 2015, 2الة    ة بط  و   طر   . 



 د/ سمر مصطفى محمد 

رالة ر   اله ءس    ك ص بة ر   الب    الداكس   رالك ب  رع اردرا  الر  ا   ر  رع  

دسداد العاةس   رقابس  هل سسل دداا دء   ة  سةا، ر ري ه ةهال رة طسبا  العةا ة  كلا 

الطا   ،  ال    ا   ل وبا  الةؤيي   اتي  ا  ا    ت  رالو ادا   العاةس    رءاااا   ةها ا  

 (137، 2019ر بي ط الي ايا  لةرااه  ال    ا  غ   الة رقع  بءاااة سال  .  سة  ، 

رهت الوابس   ل ء ف العاةس   راي ااب هل  ت الةؤيي  ةه ك ا ص اله ءا ال    ةت  

بالة ر  ،  ع ل   ال    ةت  اله ءا  ال عو د،  ا  اف  رد ا   رالة ءي    ال ية    ال اح    ة  

ااا ااا    ال عاةل   ت  ب بي ط  راي بدالها  الاا دة  سد ة   الرءس    ااا ااا   س   ال كست 

ات  اا   سةس ا   لرلرح  الا    رالسرا ح،  بالوراسد  ااكلا  در   الة بع   رالعلقا  

سسل   قاد ة  سةا  ب     د   ه ئ  رر د  ة   رالك  الةؤيي ،  ةي ر ا   اة ه  ب    رال را ا 

ال ء ف ةه طب ع  ال      ال ت  حدا باعا ةراقف ر  رف غ   ةحيرب ، الا   الل  ءر   

بح    لة  ه ءا     ةت ة  ،   العةا  رالاا  ةء هل ة   العاةس    رال حا ي س د  الدا ع   

ةه طب ع   ار  اد    ا   ء اهل  س د  ة  ا   الة    رلد يسرءا   ال    ةت  اله ءا  ربال الت  إ  

 (4، 2019اله ءا الةع ةد  ت الةؤيي .  ةرةش، 

ربالك   لح د  الة ر   اله ءس   بالااةعا   ع ةد  حو وها سسل رارد ه ءا     ةت  

  يل بالة ر  ، ررارد ق ادا  ااةع   قاد ة سسل  حا ي رةيا سد العاةس   ر ة سك ةها ا   

ر ؤ  ها   الااةع   دهداف  ل حو    ارسةاا  دداا  ة   ل حا يهل  لسعاةس    رال ةء    ال ار ض 

سسل  رات  ات   ع ةد  لسةعسرةا   ب را     ل  اله ءس    الة ر    ءةا    بط  الةي وبس  ، 

الةي ر ا    اة ه  سب   رالةعسرةا   الب ا ا   ة   دارا  برءا   ي   الحد     ال ء رلرا ا 

اادا    بءا ا ي اب   ربرءا  ةء  الو ادا  ة  ا كاا ق ا ا   عال   ت لرا هاه الب ا ا   

 رالةعسرةا . 

 المرونة الاستراتيجية    -ج

لس      ت  بي س   اتي ااب   سسل  الةؤيي   قد ة  بر ها  اتي  ا  ا    الة ر     ع ف 

الب     ةه  سلق ها  داكس ا  ت  ه ءس   ايها  اسادة  سسل  الةؤيي   قد ة  دا  ب      ا ي  ،   ا 

 (105، 2024 الطسحارا،  105الكا ا  . 
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ءةا  ع ف بر ها قد ة الااةعا  سسل ال عاةا رال ء ف ةه ال    ا  ال ت  ح ا  ت 

ة   اتي اادة  كلا  ة   الة ايب   اتي  ا  ا    البدا ا  ة   لعدد  راك  ا ها  ال  ا ي    ب   ها 

 (123، 2019قد ا ها رةرا دها الةك سا .  سا ض؛ سة ،  

ةباد ا    الةرا ء   ت  سسل  الةؤيي   قد ة  الل  اتي  ا  ا    الة ر    ر ر   

رالك  رغ    ر       دقا     ةا   رار رط   ارهداف  د   ءر   بر ط  اي باق  ،  اي  ا  ا   

 ( Feletto, et.al, 2011, 29تي  عاج ال  رف الة    ة.  

ر ة ا  ت قد ة الةؤيي  سسل  حد د ال    ا  الحا س   ت ب   ها الكا ا   ري س  

ال     ، رهت   رق   س دةا  ح    برءا  ر ا  رالعةا  الي  ع   للي ااب   ةرا دها   ر  ف 

  طسج اي داة  لسح ط  رالحا  را كاا اا ااا  ةلاة  لس  ا ا  ت رق  ق ايت.  ا غر ، 

2022 ،13) 

ر عد الة ر   اتي  ا  ا   ة  ارةر  ال ت  اج د    حسل بها الوا د لبواا اي ة ا     

 (122، 2022الةؤيي  ر حو   ة ية   ا ي   اد دة، رالك لعدة ديباج ة ها    لرا، 

الي  ع   ▪ رال    ا   ال هد دا   ةرااه   ة   الةؤيي   دياي    ةء    عد  ء ية 

هاه   لةرااه   الة  رس   ادا ة  راطا ها  رلالك  اعسها   ء ف  ت  بها،  الةح ط  

 .ال حد ا 

الورى   ▪ لةرااه   لد ها  الورة  س ا    سسل  ر  ف  الةؤيي   قد ة   ياسد  ت  عي ي 

 ال  ا ي  ، رابوا ها  ت اطا  الة ا ي  رال ةر راتي ة ا   .

سة ،   د ها   سا ض؛  ح ا  ة   الااةعا   اتي  ا  ا    ت  الة ر    دهة    ر ب ي 

2019 ،11٨) 

الب     ▪ ال ت  حدا  ت  الةهة   لس    ا   الي  ع   اتي ااب   سسل  الااةعا    ياسد 

 الكا ا  . 

  رلد ااةءا ا  اللية  ل ةء   الااةعا  ة  البواا كلا    ة اريةا . ▪

ربةا  ▪ برءا  اسا  رالكا ا    الداكس    الةرا د  ردةا  سسل  رح د  الااةعا    ياسد 

 ؤدا الل كس  ق ة  دءب ، رالح را سسل سرا د اي   ا   ، ر حو   ةي ر ا  دداا 

 سال  . 

 عةا سسل  طر   سدد ة  الك ا ا  لسااةع  قبا  هر  الحاا  ال ها، رءالك  طر    ▪

 قاسدة ةهة  ة  الةعسرةا  لة ابع  البدا ا الةك سا .



 د/ سمر مصطفى محمد 

ر غبا   ▪ حااا   سسل  ال ت  ط د  لس    ا   اتي ااب   الااةعا   ت   ياسد 

الحااا   هاه  ربةا  لة   سب    لسكدةا ،  الةي ة   ال طر    كلا  ة   الةي ا د   

 رال غبا  برءا د لا. 

الرق   ▪ ربرقا  ءسا   ت  دك ى،  الل  اي  ا  ا    ة   ال حرا  سسل  الااةعا    ياسد 

 رالاهد رارداا.

 يهل  ت  عي ي ةءا   الااةعا   ت اليرق، ر حي   ةي ر ا  ارداا   ها، ر عي ي   ▪

الب      رال    ا   ال حد ا   ةرااه   سسل  الااةعا   قد ة  بةا  لة   لد ها  اتب ءا  

 الةك سا  ال ت  رااهها.  

 ر   ءي الة ر   اتي  ا  ا   سسل دبعاد هت 

   ع ف الة ر   الكدةا    بر ها قد ة الةؤيي  سسل  ر    الكدةا   المرونة الخدماتية ▪

 Abbott& Banerji, 2003, 3)كلا    ة ية    ق   ة رب ءال ف   ا ي  .  

 ع ف بر ها قد ة الةؤييا  سسل اسادة لبط اهردها ال ير و     المرونة التسويقية  ▪

رط ح   سسل  طر    الود ة  ال ير و    الة ر    ر  لة   الية ،  ة   ق   ة   ت    ة 

ال حءل  ت   الةةا س ، ر ياسد الك  ت  الطسج  ة  ا ةرحد  ت اريراق اا  ك ا ص 

 طر   الة  ا رال  ر ا ر ءال ف ال ير   ارك ى ربالة ا،  رءا العلةا  ال اا     

ال اا     العلةا   ح ا  عةا  لسةؤييا ،  ال  ا ي    لسة ية  ة د ا     ي ا   العالة   

الةع  ف بها سالة  ا سسل ي ادة قبرا الة  ا  ت اليرق ة  كلا ال ع ف سس د بيهرل   

الةؤيي    د د  حي   ؤ    لد، ءةا  رال  ر ا  الةب عا   بةيا ا ر وس ا  ءال ف  ر يردها 

ياد   ءسةا  بر د   ات   اض  ه ا  ةء   رة   الل  بح    ا و   ءب  ة  ؤدا    ا ي   

ددا ها.   ةي رى  ا  اه  ءسةا  الةؤييا ،  لدى  ال ير و     &Abbott)الة ر   

Banerji, 2003, 2-3 

ال عس ة     الةؤييا   ة   رال ير و  ،  هاا   طسج  الكدةا     الة ر    بعدا  رل حو   

 (314، 2019 و  ل   سبد العي ي، 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

o   الاا   رااد   د لسةا ةه  كدةا ها  ال عس ة    ت  ود ل  الةؤييا   در   ال ا   اع ا 

 يراا ءا   كدةا   عس ة   در ة  اا  لسيرق الةحست در الكدةا    و ا   الخ. 

o   الة ة س    ت الداكس     سةلؤها  ة طسبا   سسل  سب    ال عس ة    الةؤييا   قد ة 

درل اا  الة ة س    ت  رالكا ا     الخ،  راادا      ال د     ه     ردسلاا  الطلج 

 ارةر  رالةا ةه الكا ات. 

o      الةي ر سسل  الةي وبس    الطلج  تح  ااا   ال عس ة    الةؤييا   اي  ااا  ةدا 

 الرك ت رالةا ةعت.  

o   اح  ااا ةه  بةا    ايج  الةودة   الكدةا   ال عس ة    ت  عد ا  الةؤييا   در  

 اليرق الة    ة.

التنافسية ▪ سالة     يل  المرونة  يرق  الة ا ي   ت  سسل  بالود ة  الةؤيي      يرد 

د ا   هت  الة ا ي   رال ء رلرا ا،  ردة  الطسج  ال و    ت  رسدل  الرد دة،  بال  ا ي   

الة ا ي  ال ت  رااهها الةؤييا ، رال ت   طسج ة ها ا باع  ها ة   ح ل   ةء  ة   

لد ها   ةا  د لا  ل ود ل  الة    ة  ال  رف  ةه  رات  ااا   &Abbott)ال ء ف 

Banerji, 2003, 3  ال عس ة    هاا   طسج لسةؤييا   ال  ا ي    الة ر    رل حو     ،

 (314، 2019 و  ل   سبد العي ي، 

o   ال ة ي  ت ال كط ط برءا اي  ا  ات ة  داا  حو    ال عس ة   سسل  الةؤييا   قد ة 

 ةك اا ها ال عس ة  .

o     ة ابع  الةؤييا  ال عس ة   لاة ه ال     ا  ال ت  حدا سسل اة ه الةي ر ا  العالة

 رااقس ة   رالةحس  .

o   اريال ج ال ت   بعها الةؤييا  ال عس ة   لةرااه  الةؤييا  ال عس ة   الة ا ي  لها  ت

  ا  الة حس  ال عس ة  .

o  رات  ات الةعسرةا   ة   ء رلرا ا  اتي اادة  د رط    ICT  ةدا  ةي رى  ل طر   

 ال د    رالبحا العسةت بداكسها بةا  حو  اتب ءا  راربداع.

o  .اردة الكدةا  ال عس ة   الةودة  بال يب  لة ا ي ها 



 د/ سمر مصطفى محمد 

o    ال عس ة الةؤييا   ال ت   بعها  اتي  ا  ا ا   سسل  و  ل  ال عس ة    الةؤييا   قد ة 

 الة ا ي  لها. 

ربالك   لح د د   رقف  حو   الة ر   اتي  ا  ا   لسااةعا  بود ة الااةعا  سسل  

ربح     كدةا   عس ة    ة   ال ت  ودةها  الكدةا   الكدةا      ةا  كص  الة ر     حو   

ال ير و   بود  ها سسل اب ءا  اي  ا  ا ا   ير و    ياسدها   رةا ةع   رطلب  ، رالة ر   

سسل  ير   كدةا ها رب اا يةعد دءاد ة   لها ب      ا ها، رالة ر   ال  ا ي   بود  ها سسل  

سسل  ربود  ها  لسااةعا   العالة    ال    اا   ة ودة   ت  ة ا ج  ر حو    بردا ها  ات  واا 

  طب   ةعا    الاردة  ت اة ه د رط ها.

رالة ر     اتي  ا  ات  الاءاا  ة   لءا  ال       للأي   الياب   الع ض  لرا  ر ت 

ال    ة     لح دهة    حو   الة ر   ال    ة   لسااةعا  بربعادها ال ل   الة ر   ال ر  س    

لسااةعا    طسج  ال    ة    الة ر    رد   حو    اتي  ا  ا  ،  رالة ر    اله ءس    رالة ر   

 ب ت الااةعا  لةدكا اي  ا  ات  ةء ها ة   حس ا ب   ها الداكس   رالكا ا   رال ع ف سسل  

دء     الااةع   ل ءر   لد  الةي وبا راتي عداد  ال ت  رااها، راي ر اف  ال حد ا  رال هد دا  

ة ر   راي ااب  لهاه ال    ا ، ربال الت  عد ةدكا الاءاا اتي  ا  ات ة  ا لا الةداكا 

الل  الحالت  البحا  د ه  الاا  ارة   لسااةعا ،  ال    ة    الة ر    سسل  حو    الواد ة 

اي كلص در  ةدكا الاءاا اتي  ا  ات  ت  حو   الة ر   ال    ة   لسااةعا   ت الاء   

 اادا ا الةعا  . 

ثالثاً  الذكاء الاستراتيجي وتحقيق المرونة التنظيمية للجامعاا في الفكر الإداري المعاصر  
 "نظرياً" 

 ةء   رل ح در  الاءاا اتي  ا  ات  ت  حو   الة ر   ال    ة   لسااةعا  بربعادها  

 ال ل    ال ر  س  ، راله ءس  ، راتي  ا  ا  (  ت الاء  اادا ا الةعا  ، رالك ءةا  ست 
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د اي    اتي  ا  ات  ر     (Alomian, et.al, 2019, 67)درا    الاءاا  د  

ددرا  لدسل ارهداف ال ر  س   لسةؤيي ، ة  كلا ال  بؤ بال حد ا  الةي وبس  ، رال ت  ةء   

  .لسةؤيي  د   ءر  لها  ر    ةبار  سسل ال كط ط ال ر  ست
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اتي  ا  ات در   ت  McDowell, 2009, 13ردءد  د اي    لساءاا  د   ( سسل 

 حد د اتح  ااا  الة    ة رالكا   بالةؤييا  راسداد الكطط الةي وبس   لها، راي كداةها 

ال عاةا ةه ارهداف رال ا ا    برءا  ح ح ر طب وها بة ر  ، ةةا  اعسد ةدكا قاد  سسل 

 رالب اةا ر كط ط الةرا د، ر د  ياسد  ت  طر   اتي  ا  ا ا  ال    ة   لسةؤيي . 

( د  الاءاا اتي  ا  ات  (Barrows & Neely, 2012, 159ءةا دءد  د اي   

 عد ساةا  ةء   ةهل لعةس   ادا ة ارداا ارياي   لسةؤيي ،  هر  ةء  الةؤييا  ة         

سةس ا ها ر بي ط اا ااا  سةسها، راسادة  را د  سيا ها ر هاها بالءاةا رالك ل حو   ق ة  

 ةلا   لها.  

( د  ال ةء   دحد دبعاد &Visser, 2011, 382)  Grinsvenردءد  د لا  د اي   

ر   ح اتي  ا  ات  ددا هل،  الاءاا  ل حي    راق  اح  داب    ددا هل  ل و  ل  لسعاةس    الا    

بةا   لسااةع   الة ر    ة   ر ي د  اد دة،  برك ى  الود ة   ال ر       ارسةاا  اي بداا  ربال الت 

  يةح بال ء ف بي س  ةه      ا  الب    الكا ا   رالداكس  .

الة ر    اتي  ا  ات  ت  حو    الاءاا  در   الااةع    لح  سسل  الك  رب طب   

بال حد ا    ال  بؤ  الااةعا  سسل  ددرا   ياسد  لود  د سسل  ر     لسااةعا  رالك  ال ر  س   

لالك  الةي وبا، رة   ل اتي عداد  ال ت  رااهها  ت  ال ر  س    بعةس ا ها  الة عسو   رالةرءل  

ة  كلا اسداد كطط  ر  س   بد س  لسااةع   ياسدها سسل ادا ة ةرا دها البر    رالةاد   

ال ر  س     الة ر    رة   ل  حو    بة ر    ر طب وها  بها  العةا  راا ااا   سةس ا ها  ر بي ط 

 لسااةعا . 
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( د  ال ةء   دحد دبعاد الاءاا &Visser, 2011, 382)  Grinsvenدءد  د اي   

ه ءا   سسل  اتس ةاد  كلا  ة   رالك  اللة ءي  ،  ةبدد  بدر ة   يخ  رهر  اتي  ا  ات 

     ةت ة    ع ةد سسل الاةاسا .  

د اي    دءد   الا     ة عر    (Levine, et.al, 2017, 2414)ءةا  الو ادا   د  

 باءاا اي  ا  ات   ة عر  بةها ا   حس س   دسسل رة   ل  ؤدر  الل دداا     ةت د لا. 
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د اي    الاءت  &Visser, 2011, 382)  Grinsvenردرا    الوا د  د   د لا   )

العةا  الةر  ء ، رد عهل  حر  ل حو   ارهداف  الة ؤري   ر حا يهل  قاد  سسل د ه   ءر  

 ل  ا ا ال  ر ا  رال ؤى الةي وبس   ر ور   الةؤييا .  

د اي   ةحةد،   ة ءاةا 1327ج،    2022ردءد   اتي  ا  ات   ال  الاءاا  د    )

اراياا ادا ة الةعسرةا   رةا البحا س  الةعسرةا  راةعها ر  يها ر  و  ها ر    اها  

 ر حس سها رةعالا ها  ل ا  اج ةعسرةا  دق و  رةر و . 

د اي   حي ت،   د لا  دءد د  ةا  اتي  ا  ات  ياسد  2٨1،  2022رهر  الاءاا  د    )

سسل اي  ةا  ادا ة الةع    باس با ها ة  الةءر ا  ارياي   لد رالةعسرةا   ت دسل   اس  

رال  بؤ   الةكاط   رةرااه   لسةؤيي   الكا ات  در  الداكست  الةي رى  سسل  يراا  الو ا  

 بالةي وبا. 

د اي    دءد   د لا  الي اق  هاا  د  (Barrows & Neely, 2012, 159ر ت   )

لاةه   اررلر    اسطاا  سسل  الوادة  ح ا  ياسد  الةدى  ربع د  ي  ه  اتي  ا  ات  الاءاا 

ةؤييا هل  ت  للةا   ااح  راي كداةها،  ر اي  ها  ر حس سها  اتي  ا  ا    الةعسرةا  

 الحال  رالةي وبا.

رب طب   الك سسل الااةع    لح د  لةدكا الاءاا اتي  ا  ات در  ةهل  ت  حو    

اله ءس   لسااةعا  رالك لدر ه  ت   ي خ ةبدد اللة ءي   داكا الااةعا ، رالك  الة ر   

باتس ةاد سسل ه اءا     ة     يل بالة ر   رسسل ق ادا  ااةع     ة عر  باءاا اي  ا  ات  

قاد    سسل  حا ي ر ةء   العاةس   ر ر    الدا ع   لهل ل حو   ال ؤى الةي وبس   لسااةع ، 

بالااةع   هر   الةعسرةا  رات  ات   الاءاا اتي  ا  ات سسل دسل   ل  ءةا  ياسد ةدكا 

ة    الااةع    الو ادا   ال ت  ةء   بالااةع   رالةع     الةعسرةا   ة ءاةا ادا ة  بة اب    ال 

بربعادها  اله ءس    الة ر    بالااةع ، رة   ل  حو    الو ا   ات  ات  ردسل   اس     ي   

  اله ءا ال    ةت، ال حا ي رالةياال ،   ل الةعسرةا  رات  ات (.
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د اي    اتي  ا  ات (Barrows & Neely, 2012, 159دءد   الاءاا  د    )

ب  ا هل  الةد     سسل  هل ء ا         د د  ياسد  لسةؤييا ، ءةا  الو ة    ياسد سسل  حو   

 سسل الةي رى الءست.

حي ت،   د اي   اي و اا  2٨1،  2022ردءد   سسل  اتي  ا  ات  ياسد  الاءاا  د    )

 الةي وبا ة  كلا د اي  ر حس ا ة    ا  الب    الداكس   رالكا ا  . 

( د  لساءاا اتي  ا  ات 214،  2021ر ت هاا الي اق د لا دءد  د اي   الرح  ،  

در  ةهل  ت ا كاا الو ا ا  ال ت  حو  دهداف الةؤيي  ة  كلا اة لك الةد     الود ة 

اتي  ا  ا  (  رال ؤ    رال حا ي،  اتي  ا  ا  ،  ال حالاا   ال  ل،  سسل  اتي ر اف،  اء   

ق را  دهة    اتي  ا  ات  لساءاا  د   ءةا  الو اد  ،  اليةا   سسل   ي خ  بال الت  عةا   هر 

لسةؤييا  ال عس ة   ة  ح ا ءر د  عةا ءة ية   ا ي   لها، هاا  لل س  در ة  ت ق ادة 

سةس   ال      ر  اس  را كاا الو ا   ت ب     عس ة   ي  ع  ال      رهاا  ؤدا الل ال ااح 

اتي  ا  ات لسةؤيي  ال عس ة  ،  الوادة الا     ة ير  بالاءاا اتي  ا  ات لد هل الود ة سست  

اتي  ا  ا    الةع     ة   ال    رةا  ح اار   الةي وبا  رالةاهرا  ت  الحال   ةه  ال عاةا 

 ل ءةس  ةعالل ال ر ة الةي وبس   ال ت ي ؤرا ال ها الةؤيي  ال عس ة  . 

( د  الاءاا اتي  ا  ات  D. Gitelman, et al., 2021, 296ءةا دءد  د اي   

 ياسد الةؤييا  سسل  ءر   سلقا  الر اء  ةه د حاج الة سح    يل بالاردة ر   ءي  

 سسل  اليةع  رالو ادة، ر لا الةي هسك، ر حا ي الةر ا  ، رالحسرا الةب ء ة(. 

د اي    اتي  ا  ات  رءا   (Levine, et.al, 2017, 2414)ردءد   الاءاا  د  

الد  اة ء     اادا     الود ة  رال كط ط   -ديا   ال يع    ة ا  قد ا   سسل  ال ت  ؤ     سك 

الو ة    الاءاا   -را راا  ار رط   ا دة  هاه  ر ايد  ال  ا ي  ،  بالة ية  ربال الت   عس  

ي ادة  ة   الة ا ي  ،  ود   ةء   بريعا   ال  بؤ  الةؤيي   بإةءا   ءا   "ااا  اتي  ا  ات  

الةب عا  رح   اليرق، رااا ءا  بإةءا ها  رقه  د  عا دحد الة ا ي   سسل  ود ل كدةا   
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الل ة طو  ا  ا    اد دة،  ود   ةء  ة  اي باق الك، رااا  هة  ء ف  الدكرا  در  اد دة 

   را الة ا ير  كس  الو ة ،   ةء ها ح ةا هل ة  الو ال بالك".

( د  الاءاا اتي  ا  ات  ياسد الااةعا  199، 2017ءةا دءد  د اي   سبد العاا، 

 سسل  حو   سدد ة  ارهداف، ة ها  

 ةء   الااةعا  ة  اتي ااب  ل    ا  الحاد    ت الب    الكا ا   ة  كلا ال هرض   ▪

الااةعا    راعا  الكا ا    لسب     ر حس سها  اي  ا  ا    ةعسرةا   ر ر     اةه  بةهة  

 بحا س  ا ااد   غ اء    ت ةااا البحا رال طر   رس   هل ال هد دا  رال حد ا   

 ال ت  ح ط بها حال د رةي وبس  .

الةك سا     ▪ رءس ا ها  الة      بالااةعا   الةح ط   بال هد دا   ر حا  ا    ر      بؤا  

 را كاا ااا ااا  الرقا    ل سك ال هد دا . 

 ةء   الااةعا  الة     ة  اتي ااب  ل    ا  الب    الحال   رالةي وبس   رال كط ط   ▪

 رال  بؤ بال  ا ا بالرءا الاا   عء  ا ااب ا  س  يةع ها رةرقعها. 

رال حد ا   ▪ ال هد دا   ة   هل  الة      الااةعا   ل ةء   اي  ا  ا    ةعسرةا    ر    

 ال ت  ح ط بها الحال   رالةي وبس  .

سسل   ▪ الة      الااةعا   سسل  لسوا ة    اتي  ا  ات    ة  اقب   الاءاا   ر   

 ااةءا  ا  ال و    الحد   .

الة سح    ▪ د حاج  ةه  لس ااسا  دءب   ةياح   الل  ر     اتي  ا  ات  الاءاا   ؤدا 

 بالااةعا  الة    .

  طر     ال الةعسرةا ت بالااةعا  الة    . ▪

الااةعا   ▪ لة يربت  ر را د  ةعسرةا     ب اا  وا    سسل  اتي  ا  ات  الاءاا  ءةا  عةا 

 الة     الل ء ا   اي كداةهل لسةعسرةا . 

الة ر    اتي  ا  ات  ت  حو    الاءاا  در   الااةع    لح  سسل  الك  رب طب   

الداكس    الب     الة    ا   د اي   سسل  الااةعا   ةدكا  ياسد  لسااةعا   هر  اتي  ا  ا   

رالكا ا    الا ص  - الورة لرا   -اللعف(،  الةي وبا  ت  راي و اا  لسااةع   ال هد دا ( 
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سسل  قد  ها  ي ادة  رة   ل  ال    ا ،  لهاه  للي ااب   بد س   اي  ا  ا    كطط  راسداد  الك 

اتي  ا  ات  ياسد  الاءاا  ةدكا  د   ءةا  الااةع  ،  كدةا ها  الة ر    ت  ود ل   حو   

الااةعا  سسل  حو   الة ر   ال ير و   ة  كلا قد  د سسل  حس ا الااةعا  الة ا ي  ة  

الاءاا   لةدكا  د   ءةا  الك،  لرا  ال ير و    ت  الكطط  راسداد  رديعا هل  كدةا هل  ح ا 

الاءاا  در   رة   ل   ه   لسااةعا ،  ال  ا ي    الةيا ا  در   عاا  ت  حو     اتي  ا  ات 

الة ر    الكدةا    بربعادها  لسااةعا   اتي  ا  ا    الة ر     -اتي  ا  ات  ت  حو   

 اتي  ا  ا  (. -ال ير و  

لسااةعا    ال    ة    الة ر    اتي  ا  ات  ت  حو    الاءاا  در   يب   ةةا  ر  لح 

بربعادها ال ل  ، ح ا  ياسد الاءاا اتي  ا  ات سسل  حو   الة ر   ال ر  س   لسااةعا  ة  

كلا الدر  الاا  ؤد د  ت دسل ارهداف ال ر  س   لسااةع  ر بي ط اا ااا  العةا رادا ة 

لسااةعا   ت   اله ءس    الة ر    ردر ه  ت  حو    رالبر   ،  الةاد    الةرا د  رادا ة  ارداا 

بالاءاا   ق ادا    ة ه  رسسل  الاةاسا   سسل  ة     ع ةد  ه اءا     ة    سسل  اتس ةاد 

العاةس  ،  اللة ءي   ر حا ي ر ةء    لةبدد  اتي  ا  ات ربةها ا   حس س   سس ا، ر  ي كد 

هاا باالا   الل د  الاءاا اتي  ا  ات هر   ال ة ءاةا اراياا ادا ة الةعسرةا ، ردر ه 

 ت  حو   الة ر   اتي  ا  ا   لسااةعا  ة  كلا  حس ا الب    الداكس   رالكا ا   لسااةع   

رال كط ط  ال    ا   لهاه  اتي ااب   ة   الااةعا   ل ةء    الةي وبا  راي ر اف  راي و اا 

الاءاا   د   ءةا  رةرقعها،  يةع ها  سسل  ا ااب ا   الاا   عء   بالرءا  بال  ا ا  رال  بؤ 

ة   طر    الااةعا   الاا  ةء   الد  اة ء    اادا     الود ة  ديا   اتي  ا  ات  رءا 

كدةا ها ر حو   الة ر   ال ير و   رال  ا ي   لها، ر   ا رهة   ةدكا الاءاا اتي  ا  ات  

سسل   ال ع ف  الل  الحالت  البحا  د ه  الاا  ارة   لسااةعا   ال    ة    الة ر     ت  حو   

الرله ال اه  ل حو   الة ر   ال    ة   بالااةعا  الة     براد سال ربااةع  ب ها براد 

 كاص  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 



 د/ سمر مصطفى محمد 

المحور الثاني  الوضع الراهن لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها في ضوء مدخل المحور الثاني  الوضع الراهن لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها في ضوء مدخل   ..33

      "وثائقياً""وثائقياً"  الذكاء الاستراتيجيالذكاء الاستراتيجي

الةي وبا   اي ر اف  سسل  الااةع    الو ادا   قد ة  لسااةع   ة ا  اتي  ا  ات  الاءاا 

راد اك الب    الكا ا   ال ت  ح ط بالااةع  راس ةاد اتي  ا  ا ا  الة ايب ،  هر بة اب  دداة 

ة    الو ا   ا كاا  الةع     ت  اء ياج  الااةع   سسل  الو ادا   ال ت  ياسد  الةعسرةا   لاةه 

رالود ة  لد،  رال كط ط  بالةي وبا  رال  بؤ  الةعسرةا ،  ال    ة  ، ر حس ا  الب     كلا ة اقب  

ال حد ا    لةرااه   الب      ال    ا   ةه  رال ء ف  رحسها  ر حد دها  الةرءل   اء راف  سسل 

رالا ص الةي وبس   رة   ل ي ادة قد ة الااةعا  الة     سسل  حو   الة ر   ال    ة  ، 

ر ت لرا الك   ءي هاا الةحر  سسل  حد د راقه  حو   الة ر   ال    ة   بربعادها ال ل    

ةدكا  ب ها  ت لرا  بااةع   اتي  ا  ا  (  الة ر    اله ءس  ،  الة ر    ال ر  س  ،   الة ر   

 الاءاا اتي  ا  ات "ر ا و ا". 

رااةع  ب ها هت ايا ة  ة  رة  ال عس ل العالت رالبحا العسةت  ت ة   ر كله 

ا ها  الة    ،  لل س   الااةعا   قا ر      ل  سس ها  ت  الة  رص  رالسرا ح  لسي ايا  

الة      الدرل   ال ت  عدها  الكطط راتي  ا  ا ا   ال ت   لة ها  ب حو   ارهداف  ة رط  

الةي داة    ال  ة    رال ء رلرا ا  2030ة ا  اي  ا  ا    لسعسرل  الورة    اتي  ا  ا     ،

العسةت  2030راتب ءا    رالبحا  العالت  لس عس ل  الرط     اتي  ا  ا    اي  ا  ا   2030،   ،

(، ارة  الاا   طسج د    ل س ض 2030  -2015الحءرة  ل طر   ال عس ل العالت  ت ة    

الاهرد ال ت   ل بالها سسل ةي رى الدرل  الة     ة ة س   ت ريا ة ال عس ل العالت رالبحا  

الاءاا   ةدكا  لرا  ءءا  ت  الة      بالااةعا   ال    ة    الة ر    ل حو    العسةت 

اتي  ا  ات د  اا س ض راقه ااةع  ب ها ل حو   الة ر   ال    ة    ت لرا ةدكا الاءاا  

   اتي  ا  ات رالك سسل ال حر ال الت 
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سسل   ربود  ها  العةا  اا ااا   ب بي ط  ب ها  بااةع   ال ر  س    الة ر       بط  حو   

سسل  قد  ها  ري ادة  كدةا ها،  ة   ود ل  برءا  ةء ها  رالةاد    البر     ةرا دها  ادا ة 
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الة ر    راقه  حو    الرقرف سسل  ر ةء   الة يا س ،  الكا ا    الب     لة    ا   اتي ااب  

 ال ر  س   بااةع  ب ها ر ا و ا ، ة  كلا  

 تبسيط إجراءاا العمل  -أ

  ةا  كص  بي ط اا ااا  العةا  ود ك    اي  ا  ا   ة   لس  ة   الةي داة  

ة     ر ة س  2030" ؤ    الحءرة    الةؤييا   رءاااة  بالراا     كاص  ءاةا  ةحر    "

سال   بحسرا  اادا ا  الاهاي  د    بح  الةحر   ت  هاا  ر عاا   2030 ؤ    ءفا  ا  اهاي 

 حي  ادا ة ةرا د الدرل  ر  يل بالراا    رال ياه  رالة ر  ، ر كله لسةياال  ر عسل ة   

ا لاا الةراط  ر  ااسا ةعد ر ي ا ج لد، ر ة س  ارهداف اتي  ا  ا   لسراا    رءاااة 

الحءرة   ح ل سال   اادا ا   2030الةؤييا   رالة ابع  راا لح  ال كط ط   ت   ريا ة 

،2016 ،100- 101) 

رالعالة  ،  ▪ الةحس    الة    ا   ةه  رالةرااة   رالاعال    بالءاااة  ادا ا   ة ي  اهاي 

راك ص هاا الهدف بالبعد الداكست رالاا  ه ل ب طر   ر عي ي الةورةا  الداكس   لساهاي  

اادا ا لسدرل  رال ت  ةء   وي ةها الل د به   ا  ءال الت   الا   اررلل   لة  ااطا  

ال ا      عس  ب  ل الةعسرةا  رال ء رلرا ا الحد    ال ت  يها سةس ا   ال ر  عت، الا   

ح   راةه ر دارا الةعسرةا ، الا   ال ال    ك ص ب طر   الع    البر ا ة  كلا 

ب اا قد ا د ر  ه ءااا د ر را عد سسل اتب ءا  رات  ةاا لسةؤيي  ال ت  عةا بها، الا    

رات لباط  الةي رل    ق ل  ر  لة   اادا ا  الاهاي  داكا  العةا  ال ابع     ارا  وا   

 الر  ات الل اا ج  ر   وا   ال عار  ر رح الا   (.

ال ا ت  ▪ الهدف  ر ك ص  الحد   ،  اريال ج  الاردة  طب   ة  اع   ة ة ية  كدةا    ود ل 

 بالكدةا  ال ت  ودل لسةي ا د   رد ا  ا اح ها رارد ها ر ءسا ها.  

لسةياال   ▪ ر كله  لةطالبد  ر ي ا ج  الةراط   ةه  بالراا      ااسا  ال  ال   يل 

الةا ةع        ارا حرءة  الاهاي اادا ا لسدرل  بةا  لة   عي ي الةرا ء  الةا ةع   

 ر  ي خ ةبادئ الراا   ، ةه  طر   ب اةا ةءا ح  الاياد ةةا  ي د ة   و  الةراط . 
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را  ءي  كط  سةا اا لح اادا ا سسل سدد ة  ارهداف ة  ب  ها   ه ءاااة  

الاا ا  ءي   الةؤييت"  ب  اةا "اا لح  لسدرل ، رالك ة  كلا  اادا ا  الاهاي  ر عال   

سسل سدد ة  الةر رسا  هت  اا لح الةؤييت لرحدا  الاهاي اادا ا لسدرل  " طر   

بها،   رالعاةس    الحءرة    راراهية  بالةؤييا   ب ا ا   قاسدة  ب اا  رحاف"،  ر عد ا  ردةا 

الحءرة  ،  اع ا   للإدا ا   ةبيط   ا راد    ددل   ر طر    الحءرة    ااا ااا    بي ط 

ادا ا   العالت،  حر ا  ال عس ل  ب  ها  ة   الريا ا   ة   بعدد  اادا ا  ال طر    ةر رسا  

راا لح  رالة ابع   ال كط ط  بر   .  ريا ة  ةرا د  ادا ا   الل  رار  اد  العاةس    ر ر  

 (2٨-27، 2014اادا ا، 

ر ت اطا   حو   الة ر   ال ر  س   د لا  دطسو  ريا ة ال عس ل العالت رالبحا العسةت 

سدد ة  الةر رسا  الة  بط  بال حرا ال قةت ر عد ال  ل رال طب وا  ال ت دطسو ها ريا ة 

كدةا    ر ود ل  العةا  اا ااا   ل بي ط  الةر رسا   دهل  ة   العسةت  رالبحا  العالت  ال عس ل 

 ة ة ية لسةي ا د  .

ادا ة    الطلب  ،   ل  الةعسرةا   ال عسل،   ل  ادا ة  "  ال  ال  ل  ت   هاه  ر ة س  

الةؤييا ، ة ء   قطاسا  الريا ة، الرهادا  الةؤة  ، ال رق ه االء  ر ت".  ريا ة ال عس ل 

العالت،   ال عس ل  لةؤييا   ال قةت  ال حرا  العسةت،  رالبحا  العالت 

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspx) 

ر  لح ة  الك اه ةال الدرل  الة     ريا ة ال عس ل العالت رالبحا العسةت، ب حو   

الة ر   ة  كلا  بي ط اا ااا  العةا رحي  ادا ة الةرا د  ت الااةعا  الة      ت 

، ر ت ب  اةا  2030ارهداف اتي  ا  ا   لسراا    رءاااة الةؤييا  الحءرة   ح ل سال  

ةر رسا    ر ت  راهها  حر  اع ا  اادا ا،  اا لح  سةا  بكط   الةؤييت  اا لح 

 ال حرا ال قةت بالريا ة ربالااةعا  الة     ل ود ل كدةا  ااةع   ة ة ية   يل بالاردة.

ر ت هاا ااطا   ود سةس  ااةع  ب ها سسل  طر     ل ري ايا  الوبرا رال حر ا  

رال ري ه ة  كلا  ك  ص ب  اةا " طر   ال ا  سةا   ال ال حر ل  بالااةع " رالك 
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، ر طر   هاه الوراسد ي ر ا بةا   را   MISة  كلا  طب   الوراسد الء  ر   ا سسل   ل  

 (106 د(،  2023ةه  غبا  الطلج.  ااةع  ب ها، 

لسكدةا   ب ها  ااةع   ةر رع  ردطسو   ال قةت  ال حرا  ب ها  حر  ااةع   را اه  

ال وس دا بحسرا دء   يهرل  راءاا، رالك  االء  ر    الاا  ي هدف        ةط ي   العةا 

االء  ر ت   الةرقه  سب   ردء    اسس    يهس   الء  ر     بط  و   الكدةا   ادا ة  كلا  ة  

 لسااةع  ردطسو  سدد ة  ار  ة  رال طب وا  رهت 

  ة ي   ال الكدةا  اادا    بالعد د ة  الةة يا  ال ت    نظام خدماا الشؤون الإدارية  ▪

ردء    يهرل   دء    الء  ر     بط  و   ال رة    الكدةا   لة ابع   د لا  اك  ا ا   اعسد 

،  عد ا رحاف الكدةا  ،  طسج كدة  اد دةر  يل هاا ال طب   بر د    ح لسةي ا د     اح 

اارعا ا  راي وباا  الكدة   الكدة ة ابع   ر و  ل  س  ،  ،  ال  ال  الل  الدكرا  اةءا    

الااةعل  اا ة ا  اادا   ، ) ط     الرؤر   ادا ة  ب ها،  .  ااةع  

https://gma.bu.edu.eg ) 

الالكترونية  ▪ للمتابعة  أداء  لة ابع    ا ا   تطبيق  ة   ال ا     ال يك   الااةع   ردطسو  

ري ادة  عال  ها  الةرلرس   لسكط   طبوا  ال  ا ا  للةا   بالءس ا   اتي  ا  ا    الكط  

ر وس ا الاهد رالرق  رال ءسا  الةبارل  رالاا بدر ه  ياهل  ت ا ااه الااةع   حر ااةع  

اء  ، ة  كلا ادكاا ءا   الةؤر ا  الكا   بالة  رة  ر بطها بةؤر ا  ق ا  دداا 

 (77 ج(،  2024 ااةع  ب ها،  لسح را سسل ةعسرةا  ا دة  ا د ة كاا الو ا .

ر  ة ا اا ااا  الح را سسل الكدة   الدراساا العليا -نظام حجز الشهاداا الموحد ▪

 ت  اي ك اج رهادة ة  الااةع  ة  الرهادا  الة اح  بال  ال، الد ه االء  ر ت  

لسطسج، ة ابع  الطسج ة  كلا الةرقه، الاهاج الل الءس   س د ا  هاا الطسج تي لل 

،  الدراساا العليا-نظام حجز الشهاداا الموحدالرهادة.  ااةع  ب ها، 

https://ucrs.bu.edu.eg/ar ) 

الالكتروني ▪ التحصيل  رةعار  هل منظومة  ال د     ه     رسلاا  ر  ي   ال ت    ح    

هاه  ر  ة ا  اتلء  ر ت،  رالد ه  الكدة   الكدةا   ة   العد د  طسج  سةس     رالطلج 

https://gma.bu.edu.eg/admin
https://gma.bu.edu.eg/admin
https://gma.bu.edu.eg/admin
https://gma.bu.edu.eg/admin
https://gma.bu.edu.eg/admin
https://gma.bu.edu.eg/admin
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ال د     ه     دسلاا  قد ا   ة ءي   ة    ال ت  ط حها  الدر ا   الكدةا   ت  حاي 

الااةع  ،  ح  ا  الةد   ال  ات،  الا ا  ةو  ا   ال قةت،  ال حرا  در ة  رالو ادا ، 

 يرل ال حر ل ،  ح  ا  يرل ةياسدة لسءرف الطبت راي ك اج الرهادا ،   درق 

رال يا ا  رالدء ر اه  الةااي     ر يا ا  العسة    اربحاا  لاحص  العسة    البحرا 

رحدا   الوادة،  اسداد  ة ءي  الااةعت،  الءا      بدا  اقد  اي ك اج  بالةؤ ة ا ،  يرل 

اا  الطابه الكاص، ة ءي الةها ا  رالةحاءاة الطب  ، اري رد ر ال عس ةت،  يل ا ادة 

ب ر  اربحاا لعلر ه    ال د    سسل اراا يءرت  رةرقه الااةع (.  ااةع  ب ها، 

 (https://e-payment.bu.edu.egة  رة  ال ح  ا اتلء  ر ت، 

ءةا  يعل ااةع  ب ها الل  بي ط اا ااا  العةا بها ة  كلا رارد ادا ة اء   ة  

العةا،  ي    ادا ة  رة ها   اتي  ا  ا  ،  كط ها  رالةر رسا   ت  الب اةا  ة   سدد  كلا 

راا راد  الو ا   ا كاا  لدسل  بالب ا ا   ال را د  الااةع ،  ةرا د  ادا ة  الةي  دا ،  ادا ة 

 (. 243 د(،  2023ارءاد ةت، رالة ابع  ر و  ل ارداا.  ااةع  ب ها، 

ربال غل ة   سك الاهرد اليابو  ات د  الراقه  ر   الل لعف  ت  بي ط ااا ااا   

الد ايا    ة   رالعد د  ب ها  لااةع   اتي  ا  ا    الكط   سس    دءد  ةا  رهاا  ب ها،  بااةع  

 اليابو ، ة ها  

دءد  الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها سسل ةحدرد   الكدةا  االء  ر    الةودة   ▪

 (71 د(،  2023لة يربت الااةع .  ااةع  ب ها، 

  ةا   عس  ب يب    2022  -2017ب  به راقه ال  ا ا لسكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها   ▪

اادا ا  الةة ء   الل ااةالت اادا ا  بالءس ا  رالااةع ، بسغ  يب  ةا  ل ا اايه 

الةودة  ة   25%  الكدةا   ب ها سسل ة ء    قد ة ااةع   ةةا  عب  س  لعف   ،)

 ( 64( 5 د(، ة      2023كلا اادا ا  الةراردة بها.  ااةع  ب ها،  

ب ها  179،  2020درا   د اي   راه  ،   ▪ بااةع   اادا     د  ااا ااا   ( سسل 

 غ    عال  باالا   الل لعف قد ا  ةع ل اادا    . 
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د اي    رر ،   ▪ درا    اادا ة ٨6  -٨5،  2023ءةا  لعف  طب    الل   )

الااةع    بالااةعا  الة     برءا سال، ةةا   طسج ل ر ة ةراءب   اتلء  ر    

الاا  االء  ر ت  ال حرا  الل  االء  ر ت ة  كلا كطط رالح   هدف  لس طر  

الريا ا   اي كدال  سسل  اادا      ر ره ا  ر د  ج  الع  ،  ة طسبا    سبت 

الل   الكدةا   ر را  ر يه ا  العةا  اا ااا   ل بي ط  الة  رس   اتلء  ر    

 الةي ا د  .  

 الموارد البشرية والمادية   -ب

البشرية الموارد  الل اهاي    فيما يخص  الر را  الل  الر  ات  اليسرك  هد   ةدر   

ادا ا ءفا ر عاا  حي  ة  ادا ة ةرا د الدرل  ر يعل الل ا لاا الةراط   حو وا ل ؤ   

الع ب  ،  203ة     الحءرة  4 د(،    2019.  اةهر    ة    اي  ا  ا    درا    ءةا   ،)

الل  را   ةرا د بر    ة  ه    ال د      2030  -2015ل طر   ال عس ل العالت  ت ة    

اا  كب ا  ة ة ية ةه اح ءاك البعض ة هل بالةا ةه الدرلت رةؤييا د، ركب ا  ادا    

 (7٨، 2015ة  اءة  الةع   .  اةهر    ة   الع ب  ، 

البر ا   الع     قد ا   سسل  طر    اادا ا  اا لح  سةا  كط   ا  ءي   ءةا 

قد ا   ر عي ي  بالحءرة ،  العاةس   الورى  كلا  كط ط  ة   الحءرة    باراهية  العاةا 

رالة ابع   ال كط ط  الو اد  .  ريا ة  الةها ا   ل عي ي  ررله   ال  باادا ا ،  العاةس   

 (29، 2014راا لح اادا ا، 

البر    ة  كلا ة ءي  ب  ة   ةرا دها  العسةت  العالت رالبحا  ال عس ل  ر ه ل ريا ة 

اسداد الوادة بحسرا ، ح ا    ح الة ءي الا ص رةاات  الةرا ء  الحو و   ررله ر  ا ا 

الر ءا  ةه الاها  اا  اتك  اص اسداد ر ره ا الو ادا  الااةع  ، رالةياهة   ت ب اا  

الةراهج   اء راف  ة  كلا  الك رص  راد  سسل  رالطلج  ساة   ب ا   اا يا   رك    

ر وسها، ر ري   رب اا ة  رة  ة  الب اةا ااي   ا    لسو ادة رار رط  ال  ةر   رال  و ا   

قد ا هل   ر  ة    ال د     ه     دسلاا  ءاااه  ر  ه  العالةت،  ال طر   لةراءب   رال رسر   

ح ت  الرباج  ةي رلت  سا    ة   اادا ا  بالاهاي  راته ةال  رال وا   ،  رال  بر    ال عس ة   
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الةرا ء   ت   ة     رءالك  بد،  الةح ط   رالب     الطالج  ة   ءا  سست  بإ ااب    الك    عء  

الب    الةحس   رالورة   ة  كلا ب اةا ة ة ية  ي هدف ر ت ةحار  ال  ة  ، ر ع ةد الة ءي  

سست ب اةا ةك سا   حو  ارهداف الكا   بد ر  ويل ب اةا الةعهد الت  ل   ب اةا دياي   

بحسرا ،   الوادة  اسداد  ةعهد  العسةت،  رالبحا  العالت  ال عس ل  هت   ريا ة 

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Helwan.leaders.aspx) 

ر ت اطا  الك  ود اه ة  ااةع  ب ها بإدا ة ةرا دها البر     ك    لها ال ا    

الكاةي  ة  كط ها اتي  ا  ا    ح  ةيةل "حرءة  راردة ارداا الةؤييت" ريع  الل  

 حو ود ة  كلا سدة دهداف اي  ا  ا   ة  ب  ها   عي ي حرءة  ارداا الةؤييت  رالك ة  

كلا  حد ا ةعا    اك  ا  الو ادا  ارءاد ة   راادا    بالااةع  رءس ا ها، ر طر   ةوا    

رءارى  ة  رة   حص  رالةحايب  ،  طر    الةياال   البر   ،  اع ا  الءراد   دداا   و  ل 

ةها ا   البر     ت لرا  الةرا د  رقد ا   ةها ا   الااةع ،  طر    ة يربت  رةو  حا  

 (165 د(،  2023الو   الحادا رالعر   .  ااةع  ب ها، 

ءةا  يعل ااةع  ب ها الل ات  واا بءاااة الةرا د البر    ر ةء  هل ة  كلا ة ءي  

الكدةا    العد د ة   الة ءي  ر ودل  بالااةع ،  رالو ادا   ال د     ه     دسلاا  قد ا     ة   

ب ها،   الكدةا   ت   ااةع   هاه  ر  ة ا  باة ه   ا ها،  بالااةع   البر     لسةرا د  ال د  ب   

 ( /https://fldc.bu.edu.egة ءي   ة   قد ا  دسلاا ه    ال د    رالو ادا ، 

ة   ▪ ة ار    كلا  ة   الةعار    راله     ال د     ه     رسلاا  ارءاد ةت  ال د  ج 

 الب اةا الةك    لءا     

العسةت  البحا  ب اةا  دكلق ا   ةع د   العسةت  -     البحا  الاردة  ت   -ة ها    ةعا    

ال د  ي   الاعاا   -العةس    ات  اا  الاعاا  -ةها ا   الع ض  الب ا ا    -ةها ا    - حس ا 

 ادا ة الرق  رل رط العةا(.

العسة    لسبحرا  الدرلت  ب اةا  ال ر   ةياسد   ةد    البحرا   -     ةر رسا   اسداد 

ال د     -ال  اف/ي   ال ء رلرا ا  ت  الطلج  -اي كدال  ر ور ل  اتة حا ا   ادا ة   -  ل 

 اداج ريسرء ا  الةه  (. -    ل الةؤ ة ا  العسة   -الةراقه اتلء  ر   
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اتي  ا  ات  ب اةا  ال كط ط  ةد     الةع ةدة  -     الياسا   اري س    -  ل  ب رك 

  ير   البحا العسةت(  -ال ياه  رالراا     -راتك با ا  اتلء  ر   

الارا ج    -اادا ة الااةع    -    دي اا ةياسد  ب اةا  ال و  ل الاا ت رالة ااع  الكا ا    

 ادا ة الا    البح ت(.  -ادا ة الاردة الراةس  -الةال   رالوا ر   ت الااةعا 

رالدء ر اه  ▪ الةااي     الب اةا لطلا  الباح     رالك ة  كلا  ر    سدد ة    د  ج 

لطلج  العسةت(  البحا  رة ها    العسةت،  البحا  ب  اةات  دكلق ا   ح ا  ك ص 

ال  ا ي  (  البحرا  ةر رسا   راسداد  الدرلت،  العسةت  رب  اةات  ال ر   الةااي   ، 

 لطلج الدء ر اه.

  د  ج الو ادا  ارءاد ة    رالك ة  كلا ب  اةا الو ادة رال ر   .  ▪

هت  ةها ا   ▪ الب اةا  ة   سدد  كلا  ة   رالك  راادا       اادا     الو ادا    د  ج 

ادا ة  الةعةست،  ارةا   اتي  ا  ات،  ال كط ط  رالوا ر   ،  الةال    الارا ج  ات  اا، 

 الرق  راتا ةاسا ، اادا ة الااةع  ، ال و  ل الاا ت رالة ااع  الكا ا  (.

 (. T.O.Tب  اةا  د  ج الةد ب      ▪

ربال غل ة  الاهرد اليابو  ات د  الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها درا   الل رارد  

سدد ة   واط اللعف الة عسو  بالةرا د البر    بااةع  ب ها رة ها  سدل رارد   ال ةرحد 

لس د  ج رال  ة   الةه    الةي داة  سسل ةي رى الو ادا ، ردسلاا ه    ال د    راادا     

راادا      ال د     ه     دسلاا  ة   البر     لسةرا د  الدرلت  ال بادا  ا كااض  رالعةاا، 

رالكا  .  ارهس    الااةعا   الل  رالة ة ية  الةبدس   العورا  ها ة  رالك  ا  ،  رالطلج 

 (74، 71 د(،  2023 ااةع  ب ها،  

( الل لعف اي وطاج ااةع  ب ها الءاااا   109٨،  2023ردرا   د اي   ةحةد،  

ة  دسلاا ه    ال د    ارا الادا ا ، رقس  سدد اريا اة بالااةع  الا     ة عر  بيةع   

الةعار     راله     ال د     ه     دسلاا  اة لك  لعف  الل  باالا    درل  ،  ثرءاد ة   

 لسةها ا  ال و    ال ت   عس  ب  ة ل الةراد ال عس ة   رالةو  ا  ال ااسس  .



 د/ سمر مصطفى محمد 

المادية  الموارد  يخص  رارد   وفيما  ب ها  بااةع   ال ر  س    الة ر       طسج  حو   

 ةرا د ةاد   ر  ل لس ةر ا   يل بالة ر   رالءاااة. 

الةادة   ااطا    ص  هاا  ة    21ر ت  دي ر   ة   ال عس ل    2019(  سسل  ر    

الدرل   ااةعا   رةاا   د  ت  سسل  طر  ه  رالعةا  العالة  ،  الاردة  لةعا     ر وا   الااةعت 

لس عس ل الااةعت ت  وا س   رةعاهدها، الحءرةت  الدرل  ب ك  ص  يب  ة  اا ااق  ر س يل 

 اةهر      .ة  ال ا ا الورةت اااةالت    اسد  د  ا ا  ح ل   ا  ةه الةعدت  العالة   2%

 (13 ج(،  2019ة   الع ب  ، 

ر عد ال ةر ا الحءرةت هر الة د  ال   يت ل ةر ا ةك سف ار رط  الكا   بال عس ل 

در  ةر ا  العس ا  الد ايا   در  العالت  ال عس ل  بة حس   ارة   يراا  عس   ة  ،  العالت  ت 

 (164، 2016البع ا  الكا ا  .  ريا ة ال كط ط رالة ابع  راا لح اادا ا ،

الااةعا  الة     ة يا    كا     الدرل   حدد لءا ااةع  ة   ر  لح ة  الك د  

ر ت لرا  ااةع ،  ءا  اح  ااا   د اي   ال ت    ف   ها  ت لرا  اربراج  ةحددة  بها 

الة يا    الةك    للإ ااق سسل الااةعا  الة    ، ةةا  عب  الك س  الة ءي   رلعف  

  را   ة اد   ةر ا بد س  لسااةعا  الة      ع  ها سسل  طر   سةس ا ها ركدةا ها.

ل  ة     اليادي  ة  كط ها اتي  ا  ا    ال ا    ب ها  ر ت اطا  الك ك    ااةع  

الةرا د ريع  الل   ة   ةرا دها ة  كلا سدة دهداف اي  ا  ا   هت  اتي  ةا  ارة ا  

الة اءي   در   كلا  ع  ل  ة   رءس ا ها  الااةع   ردهداف  ل حو    يال   الة اح   لسةرا د 

رالرحدا  اا  الطابه الكاص، ري ادة  اسس   الةعا ض الدا ة  رالةرية   بالااةع  ءس ا ها 

رةر ه ،   رالعبر   بب ها  الااةع   د ض  ر را  اتق  اد    راادا ة  رالكا ج،  بالداكا 

الاها   ة   الةةرل   الةر رسا   ي ادة  الااةع ،  ءس ا   لة  اا   ب اةا  ير و    رط ح 

الةحسل  الةا ةه  ةؤييا   ةه  رر اءا   ب ر رءرت   كلا  ة   ردرل ا  ةحس ا  الةا ح  

ة اد    ر  رع  ي ادة  ر ير وها،  رال طب و    الب      البحرا  ة اد   ةر ا  رالدرلت،   ر ه 

بءس ا    بة  ر ا   اد دة  ب اةا  اي حداا  كلا  ة   رءس ا ها  بالااةع   الاا     الةرا د 

 ( 196 د(،  2023الااةع .  ااةع  ب ها، 
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اا     رةرا د  الدرل   ة   ةال    ةرا د  ر رةا  ب ها  ااةع   ة اد   ةر ا  ر   رع 

ال ب سا  رالة ح رالهدا ا(، رهاه الةرا د   –الرحدا  اا  الطابه الكاص    -  اد   كا    

ال د     ه     دسلاا  رة  با   دار   اررا   الباج  ار بع   اا ااق  دبراج  سسل  ةريس  

ال الا   رالباج  ركدة  ،  يسع    ةي سيةا   ال ا ت   رالباج  بالااةع   رالعاةس    رةعار  هل 

 (151، 2020اي  ةا ا ، رالباج ال ابه الة ح رالو رض.  راه  ، 

هاا   رالااةع   بالءس ا   كاص  طابه  اا   رة اءي  رحدا   ب ها  ااةع   ءةا  ة سك 

اة داد ديرا    -قاسا   -ر ش  -ةعاةا  -باالا   الل رارد ةرا د رد را لسااةع   ةلسج

ب ها،   لسااةع .  ااةع   الاا     الةرا د  ل  ة    اي  ةا ها  رالعبر (  ةء   ب ها  الااةع   ت 

 (71 د(،  2023

( 569،  2022ربال غل ة  هاه الاهرد الةبارل  ات ا د دءد  د اي  ءا ة   ه ءا،  

الةاد    ت 1٨0  -179،  154-153،  2020ر  راه  ،   رال اه يا   ال ح     الب     د    )

 ااةع  ب ها  عا ت ة  ةاةرس  ة  الةرءل  رال ت   ة ا  ت  

 لعف ال قاب  رالة ابع  الدر    للي كدال ارة ا لسةرا د الةاد   رالةال   بااةع  ب ها.   ▪

الةبا ت   ▪ ال اوا   ت ةراي   الااةع ، رت  ركا  اي حراا الة  با  رارار  سسل ةع ل 

 راا رااا  رال اه يا  رالب    ال ح    ات ال يب  الل  س  ة  الةراي  . 

رةد     ▪ لسطسب ،  ب ها  ةد     د به ةد  ااةع   هت   ب ها  اة لك ااةع   ال غل ة   سسل 

ب ها لسطالبا ، رةد    رب ا الك ة  لسطسب  رالطالبا  رةد    ةر ه  لسطسب  رالطالبا ،  

 (. %5ات د ها  كدل  يج لع ا  ة  الطلج ت  ي د س   

ايءا    ▪ رالا ادق، رت  راد  رالي اح   راري ا   ال  دل   ة ا  ءس ا   بالااةع   ت  راد 

را  ااع   الءس ا   بعض  ال د     ت  قاسا   سدد  رساي  ت  ال د     ه     رسلاا 

الء ا   الطلب   داكا قاسا  ال د   ، رقس  الةعاةا  ت بعض الءس ا  رلعف ءاا  ها  

دسلاا  ةءا ج  ر ءد   ت  الطلب  ،  ار رط   لةةا ي   دةاء   رارد  رقس   رءااا ها، 

 ه    ال د   ، رسدل  را   ة اءي ة ك    ر      ة ك     ل  ا   اراهية.



 د/ سمر مصطفى محمد 

ر ت لرا ةا يب   ةء  اي كلص سدد ة  الةرءل  ال ت  عرق ااةع  ب ها  

 س   حو   الة ر   ال ر  س   بها، رة ها 

بال ر     ▪ كدةا ها   يل  الااةع   ت  ود ل  ال ت   ب اها  اادا     ااا ااا   بعض 

 رالب  رق اط  . 

بال غل ة  اطلق ةر رع ااةع  ب ها لسكدةا  االء  ر    الاا  ي هدف        ةط  ▪

الكدةا  ةايال  ةحدردة،  ال وس دا بحسرا دء   يهرل  راءاا، ات د  هاه  العةا  ي   

ر  اه الك الل لعف ة ء    سك الكدةا  ح ا بس    يب  اادا ا  ال ت  ل ة ء  ها  

 ( ة  ااةالت سدد اادا ا  الةي هدف ة ء  ها رهت  يب  ة د    ادا.25% 

سسل   ▪ راادا      ال د     ه     دسلاا  ب ره ا  كا    ب اةا  د  ب    رارد  لعف 

ر را  ر يه ا  العةا  اا ااا   ل بي ط  الة  رس   ال ء رلرا    الريا ا  اي كدال 

 الكدةا  الل الةي ا د  . 

ل  ة    ▪ اتي  ا  ا    كط ها  ة   اليادي   ال ا    ب ها  ااةع   ة   ك  ص  بال غل 

ل  ا ا   اللية   الةال    الةك  ا   لعف  را    ة   ةايال   عا ت  ا ها  ات  الةرا د، 

 د رط ها ر طر   ب   ها ال ح   .

هاا  لل س  سدل رارد  ▪ راحد،  ةءا   ادا  ها  ت  ة  سدل رارد  ب ها  ااةع    عا ت 

ح ل ااةعت راحد لاة ه ءس ا ها رراردهل  ت دةاء  ة ا ق ، ةةا  عرق  حو   الة ر   

 ال ر  س    ت  ود ل الكدةا . 

ال عس ة     ▪ الةبا ت  قدل  الءس ا  ة   ب ها ح ا  عا ت بعض  لااةع   ال ح     الب     لعف 

رقس   را    الطلج  ة   ءد   الآك   رالبعض  ال رس  ،  ال  ب    ءس    ة ا  ر هالءها 

 قاسا  ال د    رالةعاةا ة ا ءس   ال  ب  .

قس  سدد دسلاا ه    ال د    راله    الةعار   الةي ا د   ة  الةهةا  العسة   رالة ح  ▪

برق   لها  رال  ر ا  ااسل   ارح ا  س  لعف  ء    ة   الك  ت  رالبع ا ، ر  اه 

 ءا ت لس ودل لها.
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 ةء  ال ع ف سسل راقه  حو   الة ر   اله ءس   بااةع  ب ها ة  كلا ال ع ف سسل  

رة ة ي    دءااا  بر     رءراد   رق ادا   ة     ه اءا     ة    سسل  ر     الااةع   قد ة 

ر ر    الدا ع   رال حا ي الة ايج لهل، الا   الل رارد   ل لل  ات  رالةعسرةا    يل 

سسل   قد  هل  ة   ر ي د  ة    ه ءا     ةت  لة   بح     لسعةا  برءا  ةء هل  بالرلرح، 

 ال عاةا ةه ال    ا  الحال   رالةي وبس   ر وبا ال    ا  الطا   ، رالك ة  كلا ةا  ست 

 الهيكل التنظيمي  -أ

ل طثثثثثر     الورة ثثثثث   اتيثثثثث  ا  ا    اله ءس    ا  ءي   بالة ر    ر  ةا   عس  

 ت  حو   دهدا ها سسل سدد ة  الةيا ا  ة ها  ةيا  الحرءةثثثثثث    2030ال عسث ل العثالت  

الة ر ثثثثث   الثثثثل  عي ثثثثي  الةيثثثثثا   بهثثثثاا  الدرلثثثث   الةؤييثثثثثث     هثثثثثثدف  راادا ة 

ال    ة ثثثثث    اله اءثثثثثا  ر طثثثثر    الةحايثب  ،  ةث   رالثح  اطثا   راتي ااب   ثت 

ال ُ ثثل  ر طثثر    رال عار ،  رالراا     الو ادة  رال ة ي  ت  العثثثثالت،  ال عسثثث ل  لةؤييثثثثثا  

ر ري    العثثثالت،  ال عسثثث ل  رد ايثثثا   طثثثر    لبحثثرا  ة ءثثي  را راا  رالسثثرا ح، 

لسةكطثثثط  الةيثث ة   رال حثثثثثثثثد ا  رال طثثثثثثثثر    العثثثثثثثثالت،  لس عسثثثثثثثث ل  ة  ثثثد 

ه اءا   العةا سسل رارد  سثث   لسة ابعثث ،  لثثل   رال ثثا   عالثث   العثثثالت  لس عسثثث ل  العثثثال 

الحد     لسة    ا   رةراءب   بالة ر    الة       يل  لسااةعا   ة      .    ة     اةهر    

 (٨4، 2015الع ب  ، 

العثالت   ال عسث ل  ل طثثثثثر    الورة ثثثثث   اتيثثثثث  ا  ا    اه ةال  ة   ،  2030ربال غل 

ال    ة    لسه اءا  الاعست  الراقه  د   ات  الة    ،  بالااةعا   ال    ة    اله اءا  ب طر   

بالااةعا   ر   الل ا  اله اءا ال    ة   ةايال    به الرءا اله ةت ر  عدد بها الةي ر ا   

الل  ربال     الة    ،  بالااةعا   اله ءس    الة ر    سا وا   حر  حو    ةةا  ة ا  اادا    

 اله ءا ال    ةت لااةع  ب ها   لح ا د   ءر  ة  سدة ةي ر ا  ادا    هت 

ب اا سسل    رئيس الجامعة  الاةهر     الااةع  ق ا  ة          د  ب ع         

لةدة كة  ي را  سسل ارقا  العالت، ر ر  ط   د د   ءر  قد ر ا  ال عس ل  س ض ري   



 د/ سمر مصطفى محمد 

ي را    د به  لةدة  ر ءر   ع   د  الوا ر ،  لهاا  الكالع   الااةعا   احدا  دي اا  ت  ر  ا  

ادا ة  الااةع   ر  رلل       دي اا،  ر  ا   راغل  ةدة  ع   د  كلا  ر ع ب   لس اد د،  قابس  

ر ر  الااةع  العسة   راادا    رالةال   رهر الاا  ة سها دةال اله  ا  ارك ى، رهر ةي را  

س    ا ا الورا    رالسرا ح الااةع   رق ا ا  ةاس  الااةع  رالةاس  ارسسل لسااةعا   ت 

حدرد هاه الورا    رالسرا ح، رل     الااةع  د   دسر الةاس  رالساا  الةرءس  ر وا رحءال  

الةرلرسا ،  ودل       ة   ةا   اه  سس ها  د   ع ض  لد  ءةا  اتا ةاع  الل  الوا ر   هاا 

الااةع  بعد الع ض سسل ةاس  الااةع   و   ا  ت  ها   ءا سال ااةعت الل ري   ال عس ل  

الااةع   ال راط ارك ى  ت  العسةت ريا    راحت  ال عس ل رالبحا  العالت س  ة ابع  ر ر  

ر و  ةها رة ااع ها راق  احا  ال هرض بها، رالك لسع ض سسل الةاس  ارسسل لسااةعا .  

 (9، 2006 اةهر    ة   الع ب  ، 

لة ءي   العاة   هت   اادا ة  اادا ا   ة   سدد  ةبار ة  الااةع   ر  به      

الوا ر   ،   لسر ر   العاة   اادا ة  الو ا ،  ا كاا  ردسل  رال ر     العاة  الةعسرةا   اادا ة 

الااةع  راادا ة م  لةء ج       لس    ل  العاة   الةالل ،  اادا ة  لس را    العاة   اادا ة 

،  اادا ة العاة  لس كط ط رة ابع  الكط ،  اادا ة العاة  لسعلقا  العاة  رااسلل،  راادا ا 

الا س    ادا ة ة  هاه اادا ا   رةا سسل سدد ة  اادا ا   العاة  للأة (، رءا  اادا ة 

ال    ةت،   اله ءا  ب ها،  لها.  ااةع   ال ابع  

https://bu.edu.eg/univ_admin/Organizational-Structure.php ) 

الجامعة  رئيس  الااةع    ا ج         نواب  ل      ااةع   ل    راج  لءا   ءر  

الب   ،  الةا ةه ر  ة    لر ر  كدة   الااةع   ال عس ل رالطلج،  ا ج       لر ر   الااةع  

دقدةهل   ر ورل  ر ر ها  ادا ة  رالبحرا(  عار ر د  ت  العس ا  لسد ايا   الااةع    ا ج      

ةواةد س د غ ابد. ر ءر   ع     ا ج      الااةع  بو ا  ة       الاةهر    ب اا سسل  

س ض ري   ال عس ل العالت بعد دكا  دا      الااةع ، ر ر  ط   د د   ءر  قد ر ا لةدة 

ر ءر    الوا ر   لهاا  الكالع   الااةعا   دحدا  دي اا  ت  ر  ا   ارقا  سست  ي را   كة  

 (9، 2006 ع   د لةدة د بع  ي را  قابس  لس اد د.  اةهر    ة   الع ب  ، 

https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-Office.php
https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-Office.php
https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-organize&manage.php
https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-financial.php
https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-financial.php
https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-e3lam.php
https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_president-takhtet.php
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التعليم والطلاب مباشرة عدد من الإداراا هي     ويتبع نائب رئيس الجامعة لشئون 

 ادا ة ةء ج ال ا ج، اادا ة العاة  لر ر  ال عس ل رالطلج، اادا ة العاة  ل سا   الرباج، 

الااةع     لسةد   العاة   الةال   راادا   ، اادا ة  ادا ة ر ر   الطب  ،  العاة  لسر ر   اادا ة 

لها.   ال ابع   الا س    اادا ا   ة   سدد  سسل  اادا ا   رةا  هاه  ة   ادا ة  رءا  رال  ا  ( 

ال    ةت،  اله ءا  ب ها،   ااةع  

https://bu.edu.eg/univ_admin/Organizational-Structure.php ) 

من   عدد  مباشرة  البيئة  وتنمية  المجتمع  خدمة  لشئون  الجامعة  رئيس  نائب  ويتبع 

 ادا ة ةء ج ال ا ج، اادا ة العاة  لسد ايا  العس ا رالبحرا، اادا ة العاة    الإداراا هي 

لسةء با ، اادا ة العاة  لسعلقا  العسة   رال وا   (، رءا ادا ة ة  هاه اادا ا   رةا سسل 

 سدد ة  اادا ا  الا س   ال ابع  لها. 

من   عدد  مباشرة  والبحوث  العليا  لدراساا  لشئون  الجامعة  رئيس  نائب  ويتبع 

ادا ة ةء ج ال ا ج، ادا ة ةر رسا  الب   ، ادا ة ر ر  الرحدا  اا  الطابه    الإداراا هي 

هاه  ة   ادا ة  رءا  الب   (،  ر  ة    الةا ةه  لكدة   رالةؤ ة ا   ات  ات   ادا ة  الكاص، 

اادا ا   رةا سسل سدد ة  اادا ا  الا س   ال ابع  لها.  ااةع  ب ها، اله ءا ال    ةت،  

https://bu.edu.eg/univ_admin/Organizational-Structure.php ) 

الجامعة   سسل    أمين  ب اا  الاةهر     ة        بو ا   دة    ع    لسااةع    ءر  

كب ة  اا  د   ءر   ر ر  ط   د  الااةع ،  دكا  دا       بعد  العالت  ال عس ل  ري    س ض 

بالر ر  الااةع  ، ر  رلل دة   الااةع  ارسةاا اادا    رالةال    ت الااةع   ح  ار اف 

     الااةع  ر راج ال    ، ر ءر  ةي رت س    ا ا الورا    رالسرا ح رال  ل الةو  ة  ت  

ر ورل  الااةع ،  الءاااة  ت  ارا  العاةس    ة   دة  ا  ةياسدا   الااةع   دة    حدرد،  عار  

، 2006دقدةهةا ةواةد س د غ ابد ءةا  اري  ع    دة   ةياسد.  اةهر    ة   الع ب  ،  

12) 

  - اادا ة العاة  لر ر  العاةس  ويتبع أمين الجامعة مباشرة عدد من الإداراا هي   

العاة   اادا ة  كاص،  ءاد   رةعار  هل  ال د     ه     رسلاا  العاة   اادا ة  سال،  ءاد  



 د/ سمر مصطفى محمد 

سدد   اله دي  ،  اادا ة 3لسر ر   الةاال ،  رةا    العاة   اادا ة  ةياسد،  ااةع   دة     )

العاة  لحيابا  ال  اد   الكا   رالرحدا  اا  الطابه الكاص، اادا ة العاة  لسحيابا   

اادا   ". ااةع   لسر ر   العاة   اادا ة  رالةكاي ،  لسةر   ا   العاة   اادا ة  رالةراي  ، 

ال    ةت،   اله ءا  -https://bu.edu.eg/univ_admin/Organizationalب ها، 

Structure.php) 

الااةعت   العةا  الااةعا  لد در  ةهل  ت     ل  قا ر      ل  ر  لح  ةةا يب  د  

ر ت  رء ا اله ءا ال    ةت ل    وط لااةع  ب ها  حيج رلء  لاة ه الااةعا  الة    ، 

لاا    را   اله ءا ال    ةت لااةع  ب ها ةه السرا ح رالورا    ال ت  ص سس ها قا ر      ل 

ة   الةراد  رالةهال  39-22الااةعا   ت  اتك  ا   رر رط  اله ءا  ةءر ا   (   ةا  كص 

اله ءا   رءا  اك  ا   سسل  الااةع   قد ة  ةحدرد    الك  سسل  ةةا    ج  راتك  ا ا ، 

ال    ةت   اله ءا  اء  ا   س   رب   ها،  لل  راي  ا  ا  ها  لكططها  الة ايج  ال    ةت 

لااةع  ب ها بالعد د ة  اادا ا ، راله ة   رالة ءي   ر عدد الةي ر ا  اادا   ، ةةا  رءا  

 الك سا   دةال  حو   الة ر   اله ءس  ، رة   ل  ر   الل لعف ة ر   اله ءا ال    ةت.

 التحفيز والمسائلة  -ب

 ر  ةا  كص  حا ي الةرا د البر     اس ةد الك سسل سدد ة  الةيا ا  ة ها 

الجامعياااة  ▪ والقيااااااااااداا  التاااااااادريس  هيئاااااااااة  أعضاااااااااء   يثثثعل   مسار 

الثثثثثل دسثثثثثل ر طثثثثثر   قثثثثثد ا  ه  ثثثثث   الدرلثثث  ةثثث  كثثثلا هثثثاا الةيثثثثثا  

ال ثثثد    رالو ثثثادا ، رالك ة  كلا  ءر   رب اا ءراد   د  ي   ة ة ية، ر طثثثر   

الةثثث ح رالبع ا  الكا ا  ، رة  كلا ة اءي رب اةا   ة   قد ا  رةها ا     ثثثال 

 .لسو ادا  الااةع  

 وثرل الهثدف اتيثثثثث  ا  ات لثثثثثالك الةيثثثثثا    مسار الإداريون والقيااداا الإدارياة  ▪

سسثثثثثل   ة ثثثثث  ةها ا  الةرا د البر    للإدا  ث   رالو ثادا  اادا   ، رالثثك سثث  

اادا    رالو ادا   اادا      رقد ا   ل  ة ثث  ةها ا   درلثثت  ة ءثثي  ا رثثاا   .ط  ثث  

 (1٨-17، 2022 ةاس  الري اا، 
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بالااةعا    رةعار  هل  ال د     ه     دسلاا  الل  حا ي  الة      الدرل   يع   ءةا 

لعال الدرل   ارا ي  ربس    الدرل   ارا ي  ط ح  ة  كلا  ال ود    ، 2022الة       ال  ا، 

رال را ع  (   لث    52ال ارق،  ة ح   ة     53اا ية  الاا ية  ق ة   ر   ارح  دلف   500 ا يا 

ح ل   اهب    حرالت   50ا  د  ال  ا(  رة دال ا   ا  د  ال را ع  (،  ا اةا(    165دلف 

الة ودة    ت   را  اع   يب   ب يب     2023ر ل  ،  الياب   العال  رءا    يب    %6س  

الحا س   سسل ارا ي ة  الة ودة   دسسل  ت الااةعا  س ها  ت الة اءي البح    رالااةعا  

الة ودة     ، راي حرا %10الكا  ، ررءس   يب  الحا س   سسل ارا ي ة  ااةالت سدد 

ال  ا اا ي ت  سسل  الطبت  للإسلل،   .الوطاع  الرط      اله    

egypt/2023/06/29/700216/-https://www.maspero.eg/reports 

ة  كلا  راادا ا  ارءاد ةت  الاهاي  ب حا ي  الة      الدرل   اه ةال  ربالك   لح 

 را   ة اءي   ة   قد ا  دسلاا ه    ال د    رالو ادا  الةراردة بالااةعا  الة    ، 

ر ر    الة ح رالبع ا  رالحرا ي ال را ع   راطلق العد د ة  ارا ي الدرل  ال ت  حا سسل 

 ال  ا ي   ب   دسلاا ه    ال د    رةعار  هل  ت العد د ة  الةاات . 

العسة    اربحاا  الااةع   دسل  ب ها  إ   بااةع   البر     الةرا د  اطا   حا ي  ر ت 

رسلاا ه    ال د    راله    الةعار   ة  كلا   ر    ءا   ال اه يا  رالةعاةا البح    

الة ك    راراهية العسة   رالةراد ال ت   طسبها البحا العسةت بالءس ا  رة اءي البحرا 

العسةت   البحا  لدسل  اللية   الةال    الةرا د  ل  ة    ال ا   ر له  بالااةع ،  رالد ايا  

ه     رسلاا  العسة    اربحاا  سسل  ةر ا  الااةع   ءةا  عةا  ال ء رلرات،  رال طر   

ال د    سسل ديا    ا يت ة  كلا الب اةا ال  ا ي   ال ت  د  ها   درق حياج البحرا  

الةال   لسبحرا  ت  الدرلت  ال ر   ةوابا  لسباح     ةءا رة  ر   ف  بالااةع ،  العسة   

الة ةرق  رالة  ا  درل  ا ر وا لسرا ح ال ت رلع ها السا   العس ا لس    ف الدرلت لسااةعا   

الل  در اي ت   ب ةر ا ءست  بح     ة ح  ءةا  ر    الااةع ،  الرر  راس ةدها ةاس    ت هاا 

 2023احدى الرحدا  ارءاد ة   در البح    ل ةر ا   ا ا ةر رع بح ت ةع  .  ااةع  ب ها،  

 (93-92 ج(، 

https://www.maspero.eg/reports-egypt/2023/06/29/700216/
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باسي د  قل    201٨/  30/1ر ت هاا ااطا  را   ةاس  الااةع   ت اسي د ب ا  خ  

سسل دسل الباح    بالءس ا  الةك سا ، ب  ف ةءا رة ةوابا ال ر   ت الةال  الة ة ية    159

ةه ح   اربحاا ال ت  ي ح  الةءا رة، ة  كلا ةيابو   Impactedاا  ساةا اااادة  

الةءا  ا   ت   ااةع    هاه  ر  ة ا  سال،  ءا  ة   ر رل ر  ي ر   كلا ره ا   ا      ف 

 (4-3،  201٨ب ها، 

 (  رلح ب ا  بحرا ي ال ة ي  ت ةااا ال ر  العسةت الدرلت 1ادرا  

 مكافأة الاستشهاداا بالجنية المصري مكافأة الأبحاث المنشورة بالجنية المصري 

 قيمة المكافأة  عدد الاستشهاداا الكلي قيمة المكافأة  ترتيب المجلة 

Q1 
 8000إلى 15000تتراوح بين 

حسب ترتيب المجلة بقواعد بياناا 
 تومسون رويتر

25-50 250 

51-75 500 

Q2 
حسب  5500إلى 7000تتراوح بين 

ترتيب المجلة بقواعد بياناا تومسون 
 رويتر

76- 100 1000 

101-200 1500 

Q3 
 2500إلى  5000تتراوح بين 

حسب ترتيب المجلة بقواعد بياناا 
 تومسون رويتر

201-300 2000 

301-400 2500 

Q4 
حسب  500إلى  2000تتراوح بين 

ترتيب المجلة بقواعد بياناا تومسون 
 رويتر

401-500 3000 

 4000 500أكبر من 

ر  لح ة  الادرا الياب  د  ق ة  الةءا  ا  الةحددة قس س   رءب  ةءا رة  ل  حد دها 

ةعاةا  ر       15000هت   اا   ةاس   الة رر   ت  ةةا    Q1لسبحا  بء     دقا  الةبسغ  رهاا 

   اود الباحا سسل اسداد البحا رد ه  ءال ف  ر ه.

الةك سا   ر الااةع   قطاسا   الة ة ي    ت  ر را ه  لدسل  الااةع   ي اي   لرا   ت 

ل ء  ل  رالك  ب ها  بااةع   العسةت  ال ة ي  اح اال    رل  رالبحرا  العس ا  الد ايا   قطاع     ل 

الااةع   ارا ي  سسل  الحا س    ال را ع  ،  الدرل   ارا ي  سسل  ال ال     الحا س    الا ا  

ا لا  يال   ةااي   ،  ا لا  يال   اا يا ،  حورق  " ود    ،  را ع  ،  الةك سا   با ا ها 

 دء ر اه(، الة ة ي    ت ال ر  الدرلت ال ت  وه بحر هل الة رر ة  ت ةال  الا   اررلل 

Q1   كلا در  ت   ا   ر رل ر، ردرا ا طلج الة حس  الااةع   اررلل، ردسلاا الاهاي
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ال ة ي   ارا ي  سسل  رالحا س    رالدء ر اه،  الةااي     د ا ت  سسل  الحا س    اادا ا 

 (https://bu.edu.eg/BUNews/26663 ااةع  ب ها، ال ة ي العسةت،  .الحءرةت

( ر عد ل د، راابا   49ر  ةا  كص الةيا س   ود حدد قا ر      ل الااةعا   قل  

ال د     ه     دسلاا  غ    ة   رالعاةس    الةعار    راله     ال د     ه     دسلاا  ة   ءا 

رحدد لرابط ال رد ج رالةيال  لءا     رالك سسل ال حر ال الت   اةهر    ة   الع ب  ، 

2006 ،24- 31) 

  ةا  كص دسلاا ه    ال د      ءسف      الااةع  دحد دسلاا ه    ال د     ▪

الل   ال حو     ةا   يج  بةبار ة  الحورق  ءس ا   بإحدى  بالااةع   الحورق  ءس     ت 

سلر ه    ال د   ، ر اج دت  وا د ا  ة   ءسف بال حو   س  د ا  ة   ا ى 

ال حو   ةعد، رل     الااةع  بعد اتطلع سسل ال و    د   حا  ال حو   در  رة   

لةدة ت  ي د س    اح  اط ا  العةا  در رقا  س   ال رد ج  الل ةاس   العلر    3بإحال  

رهر ، ر    ج سسل الك رقف   ف  به ة  ب ، ر رءا ةاس   رد ج ة   دحد 

الدرل    دج  ةاس   ة   ةي را   الحورق،  ءس    ة   دي اا  الااةع ،   راج      

هت    ال د     ه     دسلاا  سسل  ال ت  اري  رق عها  ال رد ب    رالايااا   ي ر ا(، 

ال ع   ،   در  رك    راحدة  لا  ة  الةي حو   العلرة  ةه  رك    السرل  السرل،   ال  ب د، 

ة    الح ةا   ةه  العيا  در  الةءا اة،  در  بالةعاش  اتح اا   ةه  الر  ا   ة   العيا 

 الةعاش در الةءا رة(.

  ةا  كص ةياال  الةع د   رالةد ي   الةياسد     ءر  ةياال هل دل ةاس   رد ج   ▪

 رءا ة    ا ج      الااةع  لر ر  الد ايا  العس ا رالبحرا، دحد دسلاا ه    

ال د     ت ءس   الحورق، ةي را  ةياسد بةاس  الدرل    دج ي ر ا(، ر  وا الةع د 

سسل  ي را   كة   كلا  الةااي     د ا   سسل  لل  ح ا  ااا  دك ى  ر  ا   الل 

ارء   ة ا  ع   د ةع دا، در ااا لل  ح ا سسل د ا  الدء ر اه كلا سر  ي را  

 سسل ارء   ة ا  ع   د ةع دا. 

https://bu.edu.eg/BUNews/26663
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اليسطا    ▪ ل ا   ال د      كلعر   ه     دسلاا  غ    ة   العاةس      ةا  كص 

ال رد ب   الةكرل  لسةي رل    ت الورا    رالسرا ح العاة   ت رر  العاةس   الةد      ت  

الدرل ، ر ءر  ل     الااةع  اة ه اليسطا  ال رد ب   الةكرل  لسري   ر ءر  ل راج  

اليسطا    اة ه  الءس ا   رلعةداا  لسااةعا   ارسسل  الةاس   ررة    الااةع        

الةكرل    ال رد ب    اليسطا   ارقيال  ل ؤياا ةاال   ر ءر   الريا ة،  لرء ا  الةكرل  

ل     الة سح  ر رءا ةاس   رد ج ة   دة   الااةع ، دحد دسلاا ه    ال د    

  ت ءس   الحورق،  ا ج بةاس  الدرل    دج ي ر ا(.

الاياد   لةءا ح   الرط     د لا  ل اطلق اتي  ا  ا     2030-2023ر ت هاا ااطا  

را  ءي  اتي  ا  ا   سسل كةي  دهداف دياي   هت  اهاي ادا ا ءفا ر عاا  ودل كدةا   

ة ة ثية، ب     رث  ع   رقلا  ث  داسة  لةءا ح  الايثاد رةحووث  لسعدال  ال ااية، اها  قاد ة 

قاد  سسل ةءا ح د،  عار    الايثاد  بةكاط   الوا ر ، ةا ةه راع  را ااا  الايثاد  سسثل ةءا ح  

 (36، 2023درلت راقس ةثت  عاا  ثت ةءا ح  الاياد.  اةهر    ة   الع ب  ، 

ر ت دطا  الك يع  ااةع  ب ها  ت  طب   را ياا ةبادئ الةيا س  رالحرءة ؛ ح ا 

لةءا ح   ال  ي و    السا    الرحدة  هاه  ة   ر  ب    رالراا   ،  ال ياه   رحدة  الااةع   د رر  

ة    الة ب و   بالااةع   الاياد  ةءا ح   اي  ا  ا    اسداد  ددرا ها  دب ي  رة   بالااةع   الاياد 

اتي  ا  ا   الرط    لةءا ح  الاياد الكا   بالدرل ، رءالك ة ابع    ا ا هاه الكط  ر ود ل 

الكا     ال اح   كلا   اح  رة   الااةع ،  ةاس   دةال  السا    هاه  لعةا  ي ر     وا    

ركدةا    ة   وا     رةا   ر ه  لسااةع   االء  ر ت  الةرقه  سسل  رالراا     ال ياه   برحدة 

لةءا ح   العالةت  بال رل  اتح ااا  سسل  ب ها  ااةع   ح ص  س   اركبا   ة   ةاةرس    راد 

الاياد، ر    ل  درة س   ر  " ق ل ال ياه  رالراا    رال رس   بةكاط  الاياد" رالك  ت سال 

ا  2019 ، رةرا ء ها  ت الب  اةا ال د  بت للأءاد ة   الرط    الةءا ح  الاياد، ر راد د ل 

ركط  ااةع  ب ها    2022  2019سسل  اح  الرحدة اتي  ا  ا   الرط    لةءا ح  الاياد  

لسرقا   ة  الاياد رةءا ح د، رس ض  و    راحد  وط س  سةا السا   ال  ي و   لسرقا   ة  

ا س ض لسة اق ا  رالةيا دا  بالااةع  لعال    وط رالةراي     2017الاياد رةءا ح د، رد ل 
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سال   ح ل  الااةع   الراغ ة  ت  الر ا ف  س   ااسل   رءالك  لسااةع ،  ، 2022الةال   

 ( 547-546، 2022ررارد ة  رة  الرءارا االء  ر   .  ه ءا، 

كاص   براد  ب ها  رااةع   سال  براد  الة      الدرل   اه ةال  الك  ة   ر  لح 

بةيا س هل   كا    لرا ح  كلا  را    ة   راادا ا  اتءاد ةت  الاهاي  رةيا س   بةحايب   

الاياد  لةءا ح   الرط     اتي  ا  ا    راطلق  الااةعا ،  قا ر      ل  سس ها  ت  ة  رص 

 ررارد رحدا  لس ياه  رالراا     ت ااةع  ب ها. 

ة   راه  ،   ءا  د اي   دءد   د د  ات  الةبارل   الاهرد  هاه  ة   ، 2020ربال غل 

( سسل رارد سدد ة  109٨،  2023(، ر  ةحةد،  569،  2022(، ر ه ءا،  1٨0،  179

 واط اللعف بااةع  ب ها رالة  بط  ب حا ي رةياال  الةرا د البر    بها ة  دسلاا ه    

 ال د    راله    الةعار   رالعاةس   بها رال ت   ة ا دب يها  ت 

قس  سدد الةب ع     ت بع ا  كا ا   در ار اف ةر  ك در ةهال سسة   ة  دسلاا    ▪

 ه    ال د    رةعار  هل. 

 لعف اه ةال الااةع  ب ود ل ة ح لسة ة ي  . ▪

 لعف  ر   الدسل الةالت الليل لسةرا  ه البح   . ▪

قس  سدد ب ااا  اتك  اع رسلاا ه    ال د    بالااةع ، سدل ح را دسلاا   ▪

 ه    ال د    بالااةع  سسل ارا ي سالة   ة ا اا ية  ربا. 

رارد ق ر   ت ي اي  رقرا     اع ا ةبدد ال راج رالعواج رالةحايب   داكا  ▪

 الااةع . 

لعف  ر  الااةع  الء  ر  ا  وا    لا   ةءا ح  الاياد  ت الااةع  ة  ح ا  ▪

 ااا ااا  ال ت  ل ا كااها لةعاقب  الةكالا   ة  دسلا ها.

 نظم المعلوماا والاتصالاا   -ج
سال   رات  ات   ات  الةعسرةا   ب ر رءرا  2020ر  ةا  كص   ل  ل،  ل  رق ه 

ر ء رلرا ثا  ات  ات   رريا ة  العسةت  رالبحا  العالثت  ال عس ثل  ريا ة  ب     عار  

رالبحا   العالثت  ال عس ثل  بريا ة  ال قةت  ال حرا  ةرث رسا   برثر    ا ثا  الةعسرةثا ، 

ب ءسا  ااةال     بالب ر رءرا كة  ي را ،  العةا  ةس ر    722ةس ا     4العسةثت، ر بسغ ةدة 

الاء  ؛ ر طب     11ا  د، ر ر ةا  طاق دسةالد سدد   الااةعا   ةر رس ا، ا اح   طب وا  

؛ ر  ا ا ةباد ة الةح رى ال عس ةت اابداست، ر طب     ل الة ابع   "LMS"  ال ادا ة ال عس ل
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لسةر رسا  الورة  ، را اح   طب وا   بط الحلا ا  ردي ة ال سا   الة ءي   رب رك الدل 

ال ء رلرا  ،  الةا ةعا   ال عار   ت  سسل  الب ر رءرا  ءةا   ص  الااةع  ،  بالةي را ا  

ة ء     الل  باالا    بالااةعا ،  ارر اا  ا       ة ك     ت  ء رلرا ا  ةعاةا  را راا 

الكدةا  بوطاست ال عس ل رالبع ا  بريا ة ال عس ل العالت رالبحا العسةت.  ريا ة ات  ات  

ااسلةت، الة ءي  الةعسرةا ،  (  2022ر ء رلرا ا 

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releas

es/4679 

ال ح      الب     اهرد ا  ت  حي    الة      الدرل   د لا  باا  ااطا   هاا  ر ت 

ريا ة  ب    ال ءاةا  ة  كلا  ارءاد ةت،  اتس ةاد  ر عي ي  الة      لسااةعا   الةعسرةا    

ال ح     الب     الةعسرةا ، ر رةا الك  طر    العالت رريا ة ات  ات  ر ء رلرا ا  ال عس ل 

ال قة  ، رالة  ا  االء  ر   ، رالدسل الةالت، رال عار  الدرلت، ر ر    ال  ل رال طب وا   

الحد   ، ر ةء   اا اا اتك با ا  االء  ر   ، ر طر   الةح رى ال عس ةت، ري ادة اتس ةاد  

العةا.   ريرق  الااةعا   ب    العلق   ر عي ي  الةبدس    سسل  سا    ءةا  عةا  ارءاد ةت. 

 (94، 2024 رطا؛ اليءت، 

الةعسرةا    ب  ل  الكا    الةرا  ه  ة   سدد  ب ها  ااةع   دطسو   ااطا   هاا  ر ت 

الةعسرةا    ل ء رلرا ا  "ةرا  ه  سس ها  ردطسو   هاه ICTPرات  ات   ر ة س    "

 الةر رسا   ت 

الالكترونية  ▪ رالب ةا ا     البوابة  ال و  ا   د لا  سسل  ر  ف  الةر رع  هاا  ر ع ةد 

ارك ى  رالااةعا   بالااةع   الءس ا   ةك سف  ب    رال را ا  ال عار   لي ادة  الة ر  ة 

رءةا  ر   العد د ة  الكدةا  رسلاا ه    ال د    رالطلج راادا     رالةي ا د   

ال ت  كدل  لسب ةا ا   الةرا اا   د لا  ررله  ر يال ها.  الااةع   بةا  حو   ؤ   

ال و  ا ،  دحدا  باي كدال  ارداا  ةي ر ا   رسسل  الر را  بةا  ءاا  البراب   ر ا ف 

بالااةع  ة  كلا  ود ل كدةا    الةا ةه  االء  ر     ت   بط  البراب   دهداف  ر  ة ا 

ط     ر     عس ل  س   رالك  ال عس ة    العةس    الاردة  ت  ة ة ية،  عي ي  الء  ر    

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46793
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46793
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الل  حي    ي ؤدى  بدر ه  رهاا  رةب ء ة.  ة طر ة  ر و  ا   ددرا   باي كدال   ااسست 

باالا    رحا ها  الر ا    ادا ة  باب ءا    ال  الةء بت  العةا  ال ور ل،  طر    سةس ا  

الل  يه ا ااا ااا  اادا    ررله ال   لة ابع ها ءةا ي يهل الك  ت  ر    الب ا ا  

لسااةع ،   ه  ااي  ا  ات  ال كط ط  ةااا  كا    ت  رال وا     للإح ا  ا   الدق و  

ر ر     العةا  الرق ،     ل  ردهةها  الةي هسء   الةرا د  ربال الت  ر     ال    ل  ةي رى 

اتب ءا  راابداع  ت ةااا  قد ا هل  ت  الء  ر     ياسد اادا     سسل  ر  ف  ادا ة 

 (11، 2019العةا، ر بط الااةع  بربء  اا     .  ااةع  ب ها، 

 ت اطا  الكط  الورة   لسدرل ، رال ت  هدف الل  ر    را اح     نظم المعلوماا الإدارية  ▪

اللية   الع ا    دهل  ة   ار  ة   ة ء    الةك سا ،  ع ب   الةي ر ا   سسل  الةعسرةا  

ة ءي   ل  الةي ر ا   ورل  لءا    رالعسة    الا     رار رط   ارسةاا  ءاااة  ل  ه 

الةعسرةا  اادا    بة ء   العةا باادا ا  الةك سا  داكا الااةع  ا اح  اة ه د راع  

الةي ر ا   اة ه  سسل  الو ا   ة كاا  ةةا  دسل  ءا     ري س   بدق   الةطسرب   الب ا ا  

 (12، 2019رالةياسدة  ت ال كط ط الةي وبست لءا   اادا ا  بالااةع .  ااةع  ب ها،  

ة ءيا   ت   17ة ءي ال عس ل االء  ر ت بااةع  ب ها هر راحد ة     التعليم  الالكتروني  ▪

الةعسرةا   ةر رع  طر     ل  ء رلرا ا  ةه  بال عار   ة ررة  الة      الااةعا  

 ICTP  االء  ر ت لس عس ل  الورةت  رالة ءي   )NELC ، لسااةعا ارسسل  بالةاس    )

االء  ر ت  ت  ال عسل  دهداف  سسل   ر  ة ا  قاد ة  بر     رءراد   دياي    ب  د  ا راا 

ر وا  للأي   الء  ر     اللية  ا راا ةو  ا   ال ء رلرا    الريا ا  ال عاةا ةه اة ه 

ب   اريا اة  الرسل  ب ر   الو ال  ال ء رلرا د،  الريا ا  باي كدال دحدا  اليس ة   ال  بر   

ةه   الء  ر      ا   ةو  ا   ا  اج  االء  ر ت،  ال عس ل  دهة    سسل  بالااةع   رالطلج 

سسل  الااةع   رطلج  ديا اة  الاء   ،  د  ج  الةسء    حورق  ر ح  ل  الاردة  ةعا    

 (15، 2019اي كدال الةو  ا  االء  ر    بةا  حو  دسسل اي اادة ة ها.  ااةع  ب ها، 

 هدف الل ة ء   اا ااا  العةا بةء با  الااةع  الةك سا  ة   ه ي    المكتبة الرقمية  ▪

ء ج   ة   ب ها  ااةع   ةء با   ةو   ا   لاة ه  راح ا  ا   ر وا     ربحا  راسا ة 
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ب ها، رهاا   ءس ا  ااةع   ةء با   لاة ه  لب اا  ه   ةرحد  ردر  ا  ر يا ا ااةع   

رااسا ة   راتي عا ة  البحا  ة ا  الةعسرةا   كدةا   ة   العد د  سسل  ود ل  ي ياسد 

 (16، 2019ال عار    ب   الةء با .  ااةع  ب ها، 

 عد ربء  الةعسرةا  ال قة   بالااةع  ة  دهل الةر رسا  ال ء رلرا     الشبكة الرقمية  ▪

اة ه  سس د  الاا  ورل  ال   يت  اله ءا  بر ها  اريايت  در ها  ر ةء  ر ف  بالااةع . 

بالااةع    الةعسرةا   ر ء رلرا ا  الل ICTPةر رسا   طر     ل  باالا    هاا   )

رالةي كدة    لسباح     ب     ء رلرا    را اح   االء  ر     اادا ة  دسل   ل  در ها  ت 

ال قة    ت  الربء   دهداف  ر  ة ا  لل  ات    لكدةا ها،  اة د  دياي    ب      ر    

رات  ات ،  الةعسرةا   ر دارا  را اح   برايط ها  وا  بالااةع ،  ةء   رالةعسرةا  

ب    ات  اا  ر يه ا  الدرلت،   ةء    در  ااقس ةت  در  الةحسل  الةي رى  سسل  يراا 

رااقس ة    الةحس    ربالب     ببعض  بعلهل  رالطلج  رالعاةس    ال د     ه     دسلاا 

رالدرل  ،  ةء   الطلج ة  الد اي  س  بعد رال عس ل الةي ة  رالةا رح رالر را الل  

رالةؤ ة ا   الةحال ا   ر وا  الةبار   البا  الةياسدة  ت  الد اي  ،  الةو  ا  

االء  ر     اادا ة  الااةع ، دسل  داكا ركا ج  العةا راتا ةاسا   رال درا  رر ش 

E-Management      رب ربء   ر طر    ر  ا    الو ا ،  ر  ا  ا كاا  ردسل 

رة اقب    ر رة    حةا    سسل  قاد ة  ءراد        بالااةع ،  ر     ارياي    الةعسرةا  

 ر  ا ر  ا   ر طر   ربء  رب      -ادا ة الكرادل ر يخ ةح ر ا  الب ا ا     -الربءا   

 (13،  2019الةعسرةا  ارياي   بالااةع   يسء ا رت يسء ا(.  ااةع  ب ها، 

 ودل الة ءي   CUITال د  ج سسل  ء رلرا ا الةعسرةا   ل د  ج سسل  و    الةعسرةا    ▪

ب اةا  د  ب   لس طر   الةي ة  لسود ا  الةه    لسةرا د البر    بااةع  ب ها بةا  حو   

ةه   رال را    الع    ةه  حد ا   ال ء ف  ر لة   رةعاهدها،  ءس ا ها  ةك اا   اردة 

بال عس ل الااةعت. رالك ة  كلا  طب   حيل ة ءاةس   قراسد اليسرك اركلقت الةه ت 

دسلاا  اءياج  سسل  ربةي رى   ا يت  عةا  الة ة ية  رال ره س    ال د  ب    الب اةا  ة  

ةه  ال ت   ا   الةه     لسةها ا   اادا     رالو ادا   الةعار    رالر ا ف  ال د     ه    
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رالعالة  ، ة  كلا ةاات    رااقس ة    الةحس    العةا  ديراق  ال       ت  اي  ا  ا ا  

 (14، 2019ال  ة   رال د  ج الةك سا .  ااةع  ب ها، 

ر راد بااةع  ب ها ة ءي الةعسرةا  رال ر    ر هدف هاا الة ءي الل الح را سسل 

الب ا ا    ر حد ا  ة ايب ،  بدق  ري س   لها  ال   يت  الة د   ة   ءاةس  ريس ة   الةعسرةا  

الرق    الةعسرة  ءاةس  ريس ة   ت  بالااةع ، ر ر     الح اة  لةا هر  ت راقه  بةعدا ةيارا 

قاسدة  سست  الةب ت  اليس ل  الو ا   ا كاا  دةاةد  ت  الط     ل لتا  الو ا   لة كا  الة ايج 

الةا ةه   ح را  ر يه ا  ة   ل،  برءا  الرق   طراا  رة ر  ة  ردق و   رايع   ةعسرةا    

الااةعت رالكا ات سست الةعسرةا  برء   ة  ط  و  ة ا رلعها سسل الةرقه رالةطبرسا   

الةك سا  رال درا  ال ت  ع ف ارك    بالة ءي ر  به الة ءي سدد ة  اادا ا  هت   ادا ة 

ا كاا  دسل  ادا ة  الةعسرةا ،  اح اا  ادا ة  ال ر   ،  ادا ة  ال ر ،  ادا ة  الآلت،  الحايج 

ال    ةت،   اله ءا  رال ر   ،  الةعسرةا   ة ءي  ب ها،  الو ا (.  ااةع  

center-the-of-structure-tps://idc.bu.edu.eg/index.php/organizationalht) 

ءةا  راد ة ءي  طر     ل الحايبا  ر ء رلرا ا الةعسرةا  ر ودل الة ءي سدد ة  

رالرحدا    رالءس ا   باادا ة  رةسحوا ها  الحايبا   داهية  رال ت   ة ا  ت    ا    ار رط  

ال ابع  لسااةع ،  ود ل اتي را ا  الا    رالعسة    ت ةااا سةا الة ءي الت طالب ها داكا 

الااةع  ركا اها،  ود ل اتي را ا  لسااةع   ت حال  ر اا الب ةا ا ، رله ةرا اا   

ار  ة  رداهية الحايبا  رةسحوا ها لس    طبوا لة طسبا  العةا،  طر   رادكاا الب ةا ا   

لة ء   العةا اادا ا ر ر ها لاة ه الءس ا ، ا راا رادا ة قراسد الب ا ا  ر  ل الةعسرةا   

بالااةع    الةعسرةا   بالااةع  رءس ا ها رةي را ا ها رال   ،   ا   ر  ء ج رادا ة ربءا  

ر بطها بربءا  الةعسرةا  الةحس   رالعالة  ،  ود ل الكدةا   ت ةااا   ة ل الةراقه سست  

الةعسرةا ،   .اا      ر ء رلرا ا  الحايبا   ة ءي  طر     ل  ب ها،   ااةع  

https://itc.bu.edu.eg/page/aboutUs) 

https://idc.bu.edu.eg/index.php/organizational-structure-of-the-center
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ة داق  ها   بةا  لة   الب ا ا   ل دارا  ةر و   رط ق  ديال ج  ب ها  ااةع   ر  به 

ب ها،   الك   ااةع   دة س   رة   رق ،  دي ع  الةي ا دة  ت  لساها   رر رلها  ر ح ها 

2019 ،6٨-69) 

رارد ق ا ا  ة  ةاس  الااةع  ب يس ل  يك  الء  ر    ة  ال يا ا ال ت   ل ة اقر ها  ▪

ارسسل، رهاا   رالةاس   لسااةع   ال قةت  الةي ردع  ل ر ها  ت  االء  ر     الةء ب   الل 

 ارا اا ل ر ا لسح را سسل الد ا . 

لسعلر  ايد  ▪ ال د    ت  يةح  ه     الر  ا   رسلاا  الب ا ا   الحاا  سسل ة داق   

 بال عد ا با ة  كلا اا اا ةر   ة  ر ر  دسلاا ه    ال د   .

لسبراب   ▪ الو ا ا   ااةعت   يا  لة  ج  در  وسده  ه     د     سلر  حاا   ق     ت 

 االء  ر    لس حد ا. 

  ت حال  طسج الا   ةية ا  ر  ا   اد دة   ل الك ة  كلا اا ااا  ةر و .  ▪

ر ر   ▪ در  ال  ي    ةء ج  ة   الةر و   الب ا ا   كلا  ة   ات  طالج  دا  الا    ت   ل 

 الطلج لس حر ا الر قت ة  ادا ة الااةع .

ت   ل ا دا  رهادا  ال ك ج ات بعد ال ر    رالة ااع  ة  قبا الءس   رر ر  الطلج   ▪

ت  يةح را   بح ا  ال  ال  ر ل   ة ل  بالااةع ،  الةرحدة  الرهادا   رة ءي  بالااةع  

 اه  ة ا دة باالا   رال عد ا. 

لس يخ   ▪ ال ت  له   اةا  اب ا  الااةع   ب ا ا   ة ءي  كلا  ة   ةؤة    ار  ة   اة ه 

 اتح  اطت راي عادة الب ا ا . 

   يا ال وا    ة    ل الةعسرةا  لسيادة العةداا لسةياسدة  ت اي ءةاا اردة الب ا ا .   ▪

ربال غل ة  هاه الاهرد الةبارل  ل حو   الة ر    ت   ل الةعسرةا  رات  ات  ات  

( الل رارد لعف  ت ة ء   الكدةا   ا ا س  109٨،  2023د د درا   د اي   ةحةد،  

رةحدرد    ب ها،  بااةع   اادا     الةي ر ا   اة ه  ال قةت  ت  ال حرا  ي اي   لعف  ب ت 

لب     ح      الااةع   اة لك  لعف  الل  باالا    الء  ر     ااسس  ،  ةو  ا    را   

  ء رلرا    ةء ها ة  ال حرا ال قةت  ت اة ه د رط ها.
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( سسل قس   را   كدةا  اا      برءا ا د  154،  2020ءةا دءد  د اي   راه  ،  

بالعد د ة  الءس ا ، رقس  سدد داهية الحايرج بالةعاةا رقس ها د لا  بال يب  رسداد دسلاا 

سدد  د   يب   ءةا  اررلل،  الااةع    رالة حس   العس ا  الد ايا   رطلج  ال د     ه    

 (، رهت  يب  ل  س  ادا . %6اادا     الةي كدة   ل  ل الةعسرةا  اادا     

ر ثثت لثثرا ةثثا يثثب   ةءثث  ايثث كلص سثثدد ةثث  الةرثثءل  ال ثثت  عثثرق ااةعثث  

 ب ها س   حو   الة ر   اله ءس   بها، رة ها 

  يثثثل اله ءثثثا ال    ةثثثت لااةعثثث  ب هثثثا باله ة ثثث  رالة ءي ثثث  ر عثثثدد الةيثثث ر ا   ▪

 اادا   ، ةةا  رءا الك سا   دةال  حو   الة ر   اله ءس  .

بثثال غل ةثث   ب ثثت ااةعثث  ب هثثا لي ايثثا  ة  رسثث  ل حا ثثي دسلثثاا ه  ثث  ال ثثد     ▪

رةعثثار  هل سسثثل  حو ثث  ال ة ثثي  ثثت ال رثث  الثثدرلت، ات د  ةوثثدا  ةثثا  ك  ثثد ةثث  

حثثرا ي لثث  ا اثثدا رت   را ثث  ةثثه ةثثا   اوثثد الباحثثا سسثثل اسثثداد البحثثا ر ءثثال ف 

  ر ه  ت ةال  دا ب  .

بثثال غل ةثث  راثثرد رحثثدة ال ياهثث  رالرثثاا    بالااةعثث ، رال ثثت   ب ثث  ة هثثا السا ثث   ▪

ال  يثث و   لةءا حثث  الايثثاد بالااةعثث ، رالثثك ا يثثاا ةبثثادئ الةيثثا س  رالحرءةثث ، ات 

د  در  الرحثثدة  و  ثث  برثثءا ءب ثث  سسثثل  رثث " قثث ل ال ياهثث  رالرثثاا    رال رس ثث  

 بةكاط  الاياد" رااسل ا  س  الة اق ا  رالر ا ف الراغ ة  وط.

لثثثعف راثثثرد ااءثثث ة ةؤييثثث   لااةعثثث  ب هثثثا رالثثثك بيثثثبج لثثثعف ار رثثثا   ▪

االء  ر  ثثث  لحاثثث  الر ثثثا   ر ثثثدارلها، ةةثثثا   ثثث ا س ثثثد لثثثعف ة ر ثثث    ثثثل 

 الةعسرةا  رات  ات .

لثثعف راثثرد   ثثل لل  ثثات  رالةعسرةثثا    ثث ح الثث بط بثث   الااةعثث  رةؤييثثا   ▪

 الةا ةه الةد ت رالر ءا  رالة ا ه ل طب   اربحاا العسة  .

 واقع تحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها "وثائقياً"  -3
 ةء  ال ع ف سسل راقه الة ر   اتي  ا  ا   بااةعثث  ب هثثا ةثث  كثثلا ال عثث ف سسثثل 

قد  ها سسل اتي ااب  لس    ا  ال ت  ح ا  ت ب   ها ال  ا يثث   راك  ا هثثا لعثثدد ةثث  البثثدا ا 

 اتي  ا  ا   الة ايب  ة  كلا ال  ء ي سسل  ل   دبعاد هت 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 المرونة الخدماتية  -د

ال ت   الااةع    الكدةا   سسل  ر     الااةع   قد ة  بر ها  الكدةا     الة ر     ع ف 

   را   ةه اح  ااا  الةي ا د    ت الرق  الة ايج رب ءال ف   ا ي  .

الخدماتية المرونة  تحقيق  يخص  رايثث  ا  ا ا     وفيما  كطط ثثا  الدرلثث   رلثثع  

ل طثثر   ال عسثث ل العثثالت ردسثثل البحثثا العسةثثت، اثثاا  ثثت ةوثثثثثدة ها "اتيثثثثث  ا  ا   

العثالت   ال عسث ل  ل طثثثثثر    ة  2030الورة ثثثثث   الااةعا   سسثل  حثرا  رال ثت    ءثي   ،"

ريثثثثرق   ال ك  ثثثثا   بثثثث    الةلاةثثثث   ر حو ثثثث   لها،  ةُ  اِ  الل  لسةع     ةُي هسك 

لهثثثثاه  ال   يثثثث   الةيثثثثا ا   ر  ة ثثثثثثا  الوثثثثثثرةت،  الةيثثثثثث رى  سسثثثثثثل  العةثثثثثثا 

 (16، 2022 ةاس  الري اا،  :اتيثثثث  ا  ا    ثثثثت الآ ت

كثلا  ▪ ةث   بالااةعا   اا احثثثثثث   ي ثثثثثثادة  ثثثثثث ص  ا راا   اا احثثثثثث   

ة ة ثثية  كثثدل  اد ثثدة  دءاد ة ثث   بثث اةا  را رثاا  اد دة،  ساا  ةؤييا   عس ل 

الةا رح ال عس ل  ر طر    بعُثد،  سث   ال عس ل  ب اةا  رال ريه  ت  العةا،    .يثثرق 

 (16، 2022 ةاس  الري اا، 

الوبرا    ة ا الهثدف الث     لهثاا الةيثا   ت  ه    الطلج، ر حي   ا ااها هل   ▪

ي ايثثثثثثا   ر طثثثثثثثثر    ارءثثثثثثثثاد ةت،  بثثثثثثثثال عس ل  اتل حثثثثثثثاق  قبا 

 (16، 2022ر  ثثثثثثل الوبثثثثثثرا بالااةعا .  ةاس  الري اا، 

ر عي ثثثثثي   ▪ هثثثثثر   ة ثثثثث   الةيثثا   لهثثاا  اتيثث  ا  ات  الهثثدف  الطثثلج  

قثثثثثد ا  الطالثثثثثج سسثثثثثل ةةا يثثث  ار رثثثط  العسة ثثث  بالااةعا ، ر عي ثثي  

الثثثث رابط بثثثث   الكثثثث  ا   راهثثثثا  ال ر ثثثثف الةك ساثث .  ةاس  الري اا،  

2022 ،17) 

ا احثثث    ▪ الثثثل  الةيثثثا   هثثثاا  كثلا  ةث   الدرلث   راتس ةثاد   يثعل  الاثردة 

رال راثثثثثثد  حثثثثثثر   العةثثثثثثا  يثثثثثثرق  تح  ااثثثثثثا   ر و ثثثا  ال ك  ثثثا  

ال عسثث ل   بريثثال ج  ات  وثثاا  رءثثثثالك  رال ء رلثثثثرات،  الةع  ثثثثت  اتق  ثثثثاد 

ةثثثثثثث    سثثثثثثثدد  كثثثثثثثلا  ةثثثثثثث   رالثثثثثثثك  ال وثثثثثثثر ل،  رد ةثثاط  رالثث عسل 
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بثث    ال ثثداق   اةع ثثا   ا رثثثثثثاا  دهةهثثثثثثا  رالةبثثثثثثاد ا   الةرثثثثثث رسا  

ر ثثثث    ارءاد ة ثثثث   البثثثث اةا  ر طثثثثر    العثثثثالت،  ال عسثث ل  ةؤييثثا  

الةك ساثث ،  الةهثث   ةةا يثث   رةثثثث ح  ثثثث اك ص  العةثثثثا،  يثثثثرق  ة طسبثثثثا  

الري اا،   ال عس ة  .  ةاس   الةؤييا   ، 2022رة  رةثث  دسثثل ر طر   ر ره ا 

17) 

الل   2030  -2015ءةا درا   اي  ا  ا   الحءرة  ل طر   ال عس ل العالت  ت ة    

رارد طسج ة  اةت سسل كدةا  ال عس ل العالت، ررارد   رع  ت الب اةا ارءاد ة   الاد دة 

داكا ةؤييا  ال عس ل العالت، ر را   كدةا  ا دة لس عس ل العالت رال عسل  ت ةااا الةء با   

 (7٨، 2015ال قة  .  اةهر    ة   الع ب  ، 

ة  رة   عس ل "ءةا  ة سثث   ؤ ثث  ريا ة ال عسث ل العثالت رالبحثا العسةثت  ثت  ثر     

سااٍ ربحا سسةت رط    حد   ، ةراءب  لآك  الةي ادا  العسة   رال ء رلرا ث ، رة ااسسثثثث  

راتيث كدال  اا  ثاج  سسثل  قا ل  ةا ةه  الثثثثل  ر ثثثثرت   ةح طهثثثثا،  ةثثثثه  ا ااب ثثثثا 

ارهثثثداف   ةثثث   سثثثدد ا  الدرل   رلع   ال ؤ  ،  هاه  كلا  رة   لسةع   "،  الةيث ة  

ال عسثثثثثث ل  دب يها  ت   رثثثثثث  ة سثثثثثث   ر  ة ا  الثثثل  حو وها،  ال ثثثت يثثثع   ال   يثثث  

ال عس ة ث   ثت ةك سثف  العةس ث   العثثثثثثالت  ثثثثثثت  بثثثثثثرع الاةهر    ءا  ،  حو   اثردة 

ال هرض  ال عس ة  ،  العةس    رات  ثثاا  ثثت  الةعسرةثثا   ادةثثاج  ء رلرا ثثا  ارا بها، 

ال ك  ثثثثا    ةثثثث   سثثثثدد  العالت،  ر     ال عس ل  ةؤييثا   البح  ث   ثت  بالة  رة  

ال ر  ع    الة  رة   ا لح  رال ةايج،  ال داكا  ة   الةا ةه  اح  ااا   الب   ثثثث   سُبثثثثت 

ال ثثثثثت  وثثثثثثثثثدةها   الة ا وثثثثث   الكثثثثثدةا   باثثثثثردة  ات  وثثثثثاا  العالت،  لس عس ل 

 (16-15، 2022ةؤييثثثثثثثثثا  ال عسثثثثثثثثث ل العثثثثثثثثثالت.  ةاس  الري اا، 

ر ت هاا ااطا  يع  ااةع  ب ها الل  طر   كدةا ها ال عس ة    ك    لها هدف  

ب اةا  عس ة     ا ي    سبت   راي حداا  رهر  طر    اتي  ا  ا    كط ها  اي  ا  ات  ت 

اي حداا  الة ة س   ت   ار رط   ة   سدد  كلا  ة   رالك  العةا  يرق  اح  ااا   طسعا  

الاد دة  ت  رالر ا ف  رالدرلت  رااقس ةت  الةحست  العةا  يرق  اد دة  سبت  ب اةا  عس ة   
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، راليعت الل سةا ال ردة  ب   ب اةا الااةع  رالااةعا  العالة  ، رال راد  حر  21الو    

 د(،    2023اس ةاد الب اةا ةحس ا ردرل ا، ر طر   الب اةا الوا ة  راس ةادها.  ااةع  ب ها،  

107) 

طلب    كدةا ،  الل  ود ل  سا    اتي  ا  ا    كط ها  الااةع   ت  هد    ءةا 

الكدةا    ر طر    بالءس ا ،  الراةس   الطلب    ار رط   كلا  طر    ة   ة ة ية  رد رط ( 

 (111-110 د(،  2023ال ح   ركدةا  الدسل اتا ةاست لسطلج.  ااةع  ب ها،  

بهدف  ود ل   الرا د    لسطلج  رال ايت  ارءاد ةت  للإ راد  ب  اةا  الااةع   ردسد  

ال ت  ارءاد ة    الةعسرةا   الل  الر را  رةياسد هل  ت  لسطلج،  اا راد    الكدة  

رةا    ا   الةو  ا   ارءاد ةت  ت  بالاا ج  الة عسو   ار  ة   سسل  رال ع ف   ح اار ها 

ةبار ة بد اي  الطالج ر ةء  هل ة  س ض ةراءسهل راي ايا ا هل الكا    ت ي     اة ، 

الب    الةا ةع    ال ء ف ةه  ال ايت ل ود ل الةياسدة لسطالج  ت  باالا   الل ب  اةا الدسل 

 (65 ج(،  2024رةه دق ا هل الة      داكا الااةع .  ااةع  ب ها، 

الك  ا    ب    ال رابط  الل  عي ي  ب ها  لااةع   اتي  ا  ا    الكط   هد    ءةا 

ة ابع    ةء ج  ءاااة  كلا   ه  ة   ال ر  ف  رةها ا   الةه     الةها ا   ل  ة    رالااةع  

ر اءا    رسود  ال ر  ات،  الةس ول  ر  ا ا  بالءس ا   الا س    رالرحدا   الك  ا   

 (111 د(،  2023رب ر رءرت   عار  ب   الااةع  رالر ءا  الة ك   .  ااةع  ب ها،  

دهداف  سدة  لالك  العسةت  ك     بالبحا  الة عسو   كدةا ها  ال ة ي  ت  رل حو   

الب اةا   ر طر    اي حداا  ارهداف  ت   هاه  ر ة س   اتي  ا  ا  ،  بكط ها  اي  ا  ا   

الةحس    الةعا     ةه  بةا   را    العسةت  البحا  ة  رة   العس ا،  طر    لسد ايا   ارءاد ة   

العسةت راتب ءا  راابداع، ات  واا بة  رة    لسبحا  ب    ةحاية  رااقس ة   رالدرل  ،  ر    

رءس ا ها،  در ا   بالااةع   الاء     الةسء    حورق  حةا    رحرءة   العسةت  البحا  دكلق ا  

الةال  العسة   بالااةع  رءس ا ها،   ه ءاااة الةعاةا رالة اءي البح    راةءا  ا ها بالااةع  

 (114-113 د(،  2023رءس ا ها.  ااةع  ب ها، 
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ر ل اي حداا ب اةا د اي   كا   بة حس  الد ايا  العس ا بعدد ة  ءس ا  الااةع  

رب  اةا    ، العلا  "  رال  ا    الطب    "ال با ا   الةه ت  ك ص  الدبسرل  ب  اةا   لة   

الدبسرل الةه ت  ك ص  ء رلرا ا الةطاط رالبلي  ك" بءس   العسرل، رءالك اي حداا د ا  

الدبسرل الةه ت  ت "اا  راا الوسبت رال  را " بءس   الطج البر ا، رب اةا الدبسرل الةه ت  

" ك ص الاءاا ات ط است ال طب وت، راءاا ارسةاا، رالةعسرةا    الطب   بءس   الحايبا   

( ب  ال الياسا   25رالاءاا ات ط است"، ءةا  ل  عد ا ت ح  ب  اةا البءالر  ر    ال  

  ع العبر ، ر عد ا ب  اةات سسل ال ا    -الةع ةدة لسب  اةا الةة ي لءس   الطج ااةع  ب ها  

ب  اةات   دةا  ءةا  ل  الآداج،  بءس    االء  ر     رار را   ال قة    ر و  ا   ااءس   ءت، 

ةيةل   راحد  ح   بب  اةا  بةر ه   الي اس   بءس    ال قة  "  رالي اس   الاء    "الي اس  

 2024"الي اس  ال قة  " باتر  اك ةه ءس   الحايبا  رالاءاا ات ط است . ااةع  ب ها،  

 (30 ج(، 

ر  ةا  كص الكدةا  الةا ةع    هد   ااةع  ب ها الل ءيج  و  الةا ةه ة  كلا 

 ك  ص غا   بهاا الةيةل  ت كط ها اتي  ا  ا   ريع  الل  حو وها ة  كلا سدد ة  

ب ها،    د(،    2023ارهداف اتي  ا  ا   رالةر رسا  رالب اةا، رال ت   ة ا  ت   ااةع  

139) 

ات  واا بةي رى الكطط رالب اةا الةودة  لكدة  الةا ةه، رالك ة  كلا كطط ي ر    ▪

الةه      رال  ة    الااةع ،  ءس ا   لة  اا   رب اةا  ير و    الةا ةه،  لكدة   ةودة  

الكاص  الطابه  اا   الرحدا   ءاااة  لسك  ا  ،   ه  ال ر  ف  رال د  ج سسل ةها ا  

 رالةءا ج اتي را    بالااةع  رءس ا ها. 

الح اة، رالك  ▪ الةا ةه رات  واا باردة  ال  اي   لكدة   الةباد ا   الااةع   ت  ةرا ء  

اري ة  د رط    ة    الةرا ء   ت  ال  اي  ،  الةباد ا   الةرا ء   ت  كلا  ة  

 الة    ، ر ت ب اةا ةحر ارة   ر عس ل الءبا . 
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ال  ة    ▪ لسةياهة   ت  رال  اس   رالةا ةه  الااةع   ب    رالةرا ء   ال ءاةا   حو   

البحرا  ر ير    الةا ةه  ةؤييا   ةه  رر اءا   ب ر رءرت   كلا  ة   الةي داة  

 ال طب و  .

 حرءة  رلةا  اردة الكدةا  ال ح   بالةي را ا  الااةع  .   ▪

د اي   راه  ،   درِا    د د  ات  اليابو   الاهرد  ة   سك   -179،  2020ربال غل 

العسةت  1٨0 لس طر   بالااةع   الد اي    رالةو  ا   الة اها  ةراءب   لعف  الل   )

رالةر رسا   ت  رالب اةا  الب      الد ايا   قس   العةا،  يرق  راح  ااا   رال ء رلرات 

ءس ا  الااةع ، قس  سدد الةو  ا  االء  ر    بالااةع  رلعف  رس  ها، ةحدرد   اتي اادة 

الا   ،  ربحرا  الاةاس    البحرا  قس   الةح ط  الةا ةه  قبا  ة   الااةع   دبحاا  ة    ا ا 

رغسب  الا د    ت سةس   البحا العسةت داكا الااةع . قس  سدد الةب ع     ت بع ا  كا ا   

در ار اف ةر  ك در ةهال سسة   ة  دسلاا ه    ال د    رةعار  هل، رقس  سدد ب ااا   

ل  ة   قد ا  دسلاا  ال د  ب    الب اةا  بالااةع ، ق ر   ال د     اتك  اع رسلاا ه    

ه    ال د    بالااةع  س   سب   اح  ااا  دسلاا ه    ال د   ، ةه   ء يها سسل الاا ج  

ةراي    ارءب   ت  ال يب   سسل  رالة  با   ارار   باج  اي حراا  العةست،  در   ال   ا 

 الااةع ، رهاا سسل حياج العةس   ال عس ة   رالبح    بالااةع . 

 المرونة التسويقية  -ب

التسويقية المرونة  ال عس ل   وفيما يخص تحقيق  ل طر    الحءرة   اي  ا  ا    درا   

الل رارد ا  اج سسةت بالااةعا  الة      ةء  ال     ت  2030 -2015العالت  ت ة   

 (7٨، 2015 ير     ا اد راةءا    حا ةرءل  ال  اس .  اةهر    ة   الع ب  ، 

العثالت   ال عسث ل  ل طثثثثثر    الورة ثثثثث   اتيثثثثث  ا  ا     ت  حو     2030را  ءي  

دهدا ها سسل ةيا  ال ثدر ا  ر ة ثس  ارهثداف اتيث  ا  ا   لهثاا الةيثا   ثت ال ريثه  ثت 

ه  ثثثثثث   دسلثثثثثثاا  ر رثا ه  بثادا  الة ة ثية،  ارا ب    الااةعا   ةثه  الرث اء   بث اةا 

ال ثثثثثثد    ةثثثثثثه الااةعثثثثثثا  ارا ب  ، رااج الطلج اراا ج لسد ايث   ثت ة ثث ،  

ر     هثثثثثا   الة ثثثثث     الااةعثثثثثا   بثث    الرثث اءا   سوثثد  كثثلا  ةثث   رالثثك 
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بعثثثثثثثثثض  را رثثثثثاا  ارءثثثثثاد ةت،  لس بثثثثثادا  رب ر رءثثثثثرت   ارا ب ثثثثث ، 

الااةعثثثثثثثثثا  الة ثثثثثثثثث    ارا ب ثثثثثثثثث  الةر  ء ، را راا   رع لسااةعا  الة     

ااةعا    ةه  بالر اء   درل  ا  ةةرل   بح  ثث   ةرثث رسا   اقاةثث   سثث   بالكثثا ج،  لثثل  

 (1٨، 2022 ةاس  الري اا،  .دا ب  

ءةا سةس  الدرل  الة     سسل ات  وثاا بة  رة  الطلج الرا د  ، سبث  سثدد ةث  

الرا د  ، رااا  ت ةودة ها بال يثب  لسطلج  بال عس ل  الة عسو   الةهال  ال ت يهس      :الاهثرد 

اادا ة  ةب ثثثثثثثثل  الرا د  ،  طثثثثثثثر    لسطثلج  الةودةث   الكثدةا   ة  رةث    طثر   

الكا ثثث    الةساثثثا   ايثثث وباا  كدةثثث   الرا د  ،   اع ثثثا  لسطثثثثثثثثلج  الة ءي ثثثثثثث  

اطثثثثلق   اتا ةاست،   5بالطلج،  ال را ا  ة  ثثثثا   سسثثثثل  لس را ثثثثا  ةراقثثثثه 

ال ا  بثثثثثثت   ااطثلق  ر ثل  الةحةرا  الهثا ف  سسثل  ة ث "  "اد    ثت  راطلق  طب   

. الااةعت  لسعثثثثثثال  كللهثثثثثثا  ةثثثثثث   لسطلج 202لس يثثثثثثا ا  د اي    ا اح    يا   ،

 (49، 2022 ةاس  الري اا،  .الرا د  

قد ة  سسل  ال ع ف  كلا  ة   ب ها  بااةع   ال ير و    الة ر    سسل  ال ع ف  ر ةء  

ة   طر    ة     ةء ها  ديال ج  ير و    با باع  الااةع    كدةا ها  سسل  ير    ب ها  ااةع  

يةع    ةةا  حي   سالة  ا  بها  ةع  ف  سلة   اا     لها  رد   ءر   لها  رال  ر ا  كدةا ها 

الااةع  ر يردها بةيا ا   ا ي   ءب  ة  ؤدا الل  بح    ا و ،  ءسةا ياد  الة ر   ال ير و   

 لدى الااةع  ءسةا ا  اه ةي رى ددا ها. 

العسرل   العسة    ال ك  ا   كب ة  ت  ءب    ب ها  ااةع   ااطا   يعل  هاا  ر ت 

اله دي   رال ء رلرا  ، سسرل الا ي اا سسرل الح اة رالعسرل الطب   اتءس   ء    طبوا ل    ف 

العسةت   البحا  ر بط  العسةت  البحا  ةك اا   ل ير    العالت(  ال عس ل  الةؤييا   ال ا ةي 

بال  اس  راح  ااا  الةا ةه ة  كلا الحال ا  ال ء رلرا   الةراردة بالااةع  ر اع ا  

ةء ج دسل اتب ءا  ر وا ر ير   ال ء رلرا ا البحا العسةت بالااةع  ر بطد   TICOدر   

 ( 47 د(،  2024بال  اس .  ااةع  ب ها، 
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كدةا    ل ير    "بدا  "  ا راا ر ء   سسل  ب ها  ااةع   ةاس   را    الك  اطا   ر ت 

ااةع  ب ها رة ها ب ااا  اتك  اع ر ةااج الة اع  راتب ءا ا ، ر ير   ةك اا  البحا  

العسةت، رالو ال برسةاا اتي را ا  رال  ة ةا  راادا ة  ت ةااا الحال ا  ال ء رلرا   

ب ها،   راتب ءا .  ااةع   رال ء رلرا ا  العسرل  حرا ي  لوا ر   ر وا  رالك  ال ار  ،  رالر ءا  

 (47 د(،  2024

الدرل    راليةع   الةءا    الل  عي ي  اتي  ا  ا    كط ها  ب ها  ت  ااةع   ءةا  يعل 

لسااةع  ة  كلا سدد ة  ارهداف اتي  ا  ا   هت  دسل ر عي ي الر اءا  اتي  ا  ا   

ةه الةؤييا  ارءاد ة   الة ة ية اقس ة ا ردرل ا،  در ا الب اةا رار رط  العسة   رالبح   ، 

الةؤيي    اليةع   لهل،  عي ي  الةودة   الكدةا   باردة  رات  واا  الرا د    الطلج  ااج 

لسااةع  لدى ارءاد ة    رد باج العةا ريا   الةي ا د  ،  برا الااةع  ة اءي ة ودة   ت 

 (222 د(،  2023ال    اا  ااقس ة   رالدرل  .  ااةع  ب ها،  

اليابو   ال ية   رالد ايا   ال وا     دءد   د د  الةبارل  ات  الاهرد  ربال غل ة  هاه 

 سسل د  ااةع  ب ها  عا ت لعاا  ت  حو   الة ر   ال ير و   بها ر  اه الك الل 

ب ها   ▪ لااةع   اتي  ا  ا    لسكط   ال  ا ا  راقه  ب يب    2022  -2017ب  به    ةا   عس  

الر اءا  الةاعس  ب   الااةع  رالةؤييا  ال عس ة   رالبح    رالكدة   رااقس ة   رالدرل   

ا اايه   ةا  ل  بسغ  يب   الدرل    الر ءا   ااةالت  البح    %0الل  الةر رسا   رسدد   ،)

(، ةةا  عب  س  %5الةر  ء  ةه الةؤييا  الدرل   اا  ال س  بسغ  يب  ةا  ل ا اايه  

 (55-54( 5 د(، ة      2023 د ل الة ر   ال ير و   لااةع  ب ها.  ااةع  ب ها، 

( الل قس  ا ااق ا   عار  ةه الااةعا  الدرل   109٨،  2023ءةا درا   د اي   ةحةد،   ▪

اا  اا    الةؤييا   ةه  الر اءا   اا اا  لعف  لة يرب ها،  ارءاد ةت  ال بادا  ل يه ا 

 ل ةر ا البحرا العسة   ر طب     ا اها. 

  التنافسيةالمرونة  -ج
التنافسيةم المرونة  ريا ة   وفيما يخص  ال ثت رلثع ها  اتي  ا  ا    لسكطط     ا ا ا 

سةس  الدرل  سسل  حو     2020ال عسث ل العثالت رالبحثا العسةثت، رةثث  ب  هثثا كطثث  سثثال  
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دب يها  ت ر ة ا  الكط   الةحار   لة  ها  ة   سثثدد ا  كلا  ة   ال  ا ي      :الة ر   

 حيثثثثثثثث   ال  ثثثثثثثث  ف الثثثثثثثثدرلت لسااةعثثثثثثثثا  الة ث   ، ةث  كثلا  وثد ل الثدسل 

راتيث ة ا   ثت  الدرل  ،  ال  ثث  اا   ب    بهثثا  ثثت  رات  وثثاا  الة ثث     لسااةعثا  

 (، 32، 2022العةثا سسثل  حيث       ج ة    ت ال ر  الدرلت.  ةاس  الري اا، 

 ةء  ال ع ف سسل الة ر   ال  ا ي   بااةع  ب ها ة  كلا ال ع ف سسل قد  ها سسل 

يراا  ت  رالةحس    رااقس ة    العالة    الةي ر ا   اة ه  سسل  ال ت  حدا  ال     ا   ة ابع  

ةااا اس ةاد ةؤييا  ال عس ل الااةعت در   ةا   عس  بال    اا  العالة   لسااةعا ، را باع 

ديال ج  ةء ها ة  ةرااه  الااةعا  الة ا ي  لها، رالك ة  كلا ا باع  ها ة   رال كط ط 

 برءا اي  ا  ات ة  داا  حو   ال ة ي رة   ل ات  واا بالةي رى ال  ا يت لسااةع . 

الااةع   ت   دداا  ب ها ة  كلا   به  لااةع   ال  ا ي    الة ر    ال ع ف سسل  ر ةء  

 ال    اا  العالة   لسااةعا ، رالك   لح  ت 

 ( 2جدول )
 2024يوضح موقع جامعة بنها في التصنيفاا العالمية للجامعاا لعام 

 المركز المنهجية  التصنيف  م

 محلياً إفريقياً عربياً عالمياً

تقييم  1
ويبوميتركس  

العالمي 
 للجامعاا

يناير  إصدار 
2024  

العالمية  الجامعاا  لتقييم  أكبر نظام  هو 
من   أكثر  يغطي  جامعة   20000حيث 

منهم   يصدر   12000وينشر  جامعةم 
للبحث  العالي  المجلس  عن  إسبانيا  في 
العلميم يرتبط بمعيار الأبحاث والملفاا 

كل   دوري  بشكل  ويحدث    6الفنيةم 
الجامعاا  أفضل  تصنيف  ويتم  أشهرم 
أن  أساس  على  العالم  مستوى  على 
مواقعها   في  تظهر  جامعة  أي  نشاطاا 
تحسين  هو  التقييم  هدف  الإلكترونيةم 
والبحث  العالي  التعليم  وجود مؤسساا 
نشر   وتشجيع  الإنترنا  على  العلمي 
بطريقة  المحكمة  العلمية  المقالاا 

 الولوج المفتوح. 

1016 
 31من 

ألف 
 جامعة

25 20 8 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 المركز المنهجية  التصنيف  م

 محلياً إفريقياً عربياً عالمياً

 تصنيف كيو إس 2
QS   للجامعاا

الوطن   لدول 
 العربي

فيه  QS تصدر تصنف  سنوياً  تقريراً 
من   العالم   30أكثر  حول  جامعة  ألف 

وعلميةم  أكاديمية  معايير  حسب  مرتبة 
لأكبر   مقارنة  بعمل  تقوم   500كما 

يعتمد  للجامعاا  دليل  لإصدار  جامعةم 
الهيكلية  تتناول  تقييم  معايير  على 
أنه لا  التصنيف  هذا  يميز  وما  البنيوية 
يتناول مؤشراا سطحيةم بل يتعمق في  
الجامعاا  هذه  مقوماا  تحليل  تناوله 
تقدمه  الذي  التعليم  مستوى  تقييم  إلى 
بحوثها   وجودة  المصنفةم  الجامعاا 
الأساسية والتطبيقيةم وتوصيف قدراا 
التعليمية   المراحل  في  خريجيها 

 الأساسية والعليام وموقعها الدولي. 

-101 اااااااااا 
110 

 11 اااااااااااااااا 

اس   3 يو  تصنيف 
الأمريكي   نيوز 

2025-2024 

على   أداء    13يعتمد  تقيس  مؤشر 
العالمية  وسمعتها  الأكاديمية  البحوث 

 2,165والإقليمية وقد صنف هذا العام  
من   أكثر  من  حول    90جامعة  دولة 

التصنيف  مؤشراا  ضمن  ومن  العالم 
للبحث  والمحلية  العالمية  السمعة 
المنشورة  والبحوث  للجامعة  العلمي 
عالميا  المصنفة  العلمية  بالمجلاا 
العالمية  النشر  بدور  المنشورة  والكتب 
وعدد  الدولية  والمؤتمراا 
والتعاون  المرجعية  الاستشهاداا 
التي  المؤشراا  من  وغيرها  الدولي 

 تقيس جودة مخرجاا البحث العلمي

 9 119 ااااااا  573

 تصنيف 4
Round 
الروسي 
 للجامعاا

التصنيف على أربعة معايير  اعتمد هذا 
العلمي  والبحث  التعليم  هم   رئيسة 
والاستدامة   العالي  التعليم  وتدويل 

 المالية

1017   16 

مركز  5 تصنيف 
الدولي   التصنيف 
بدولة   للجامعاا 

الإماراا 
CWUR 

CWUR    بانتقاء جامعة   2000يقوم 
بين   من  على    20فقط  جامعة  ألف 

بناء على   يتم تصنيفهم  العالمم  مستوى 
بنسبة  رئيسية هي جودة  معايير  أربعة 

بنسبة    25% الخريجين     25وتوظيف 
التدريس  هيئة  أعضاء  وتميز  أيضامً 

البحث %10بنسبة   وأداء  ومخرجاا  م 
بنسبة   تشمل %40العلمي  والتي  م 

بنسبة   فرعية  معايير  لكل   %10أربعة 

1583 
 20من 

ألف 
 جامعة

 15 اااااااااا  اااااااا 
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 المركز المنهجية  التصنيف  م

 محلياً إفريقياً عربياً عالمياً

معيار فرعي وهي  عدد الأبحاث الكليم 
الأبحاث  وعدد  المميزةم  الأبحاث  وعدد 
المرتفع  في  ذاا  المجلاا  تظهر  التي 
ينشر  البحثيةم  والاستشهاداا 

CWUR    الوحيد الأكاديمي  الترتيب 
جودة   يقيم  الذي  العالمية  للجامعاا 
التعليمم وتوظيف الخريجينم ومخرجاا 
الاعتماد  دون  والاستشهاداا  البحثم 
البياناا   وتقديم  الاستبياناا  على 

 الجامعية

الأداء   6 تصنيف 
الأكاديمي  
للجامعاا 
URAP 

الشرق   جامعة  أبحاث  معمل  أطلقه 
تركيام  بأنقرا  للتكنولوجيا  الأوسط 
تصنيف  نظام  تطوير  إلى  ويهدف 
مؤشراا   على  بناءً  العالمية  للجامعاا 
الجودة   تعكس  التي  الأكاديمي  الأداء 
مجالاا  وتحديد  لهمم  العلمي  والإنتاج 
الأداء  بمؤشراا  يتعلق  فيما  التقدم 
الأكاديميم ويقوم على جمع المعلوماا 
 من قواعد بياناا دولية كشبكة العلوم

InCites.   بياناا  3000ويستخدم 
أكبر  ذاا  العالي  التعليم  مؤسساا  من 
وتعتمد   المنشورة.  المقالاا  من  عدد 
أدائها   النهائية لكل جامعة على  الدرجة 
إدراج  ويتم  مؤشراام  عدة  حسب 

جامعة فقط على مستوى العالم   2500
من  التصنيف  يصدره  الذي  التقرير  في 

ما   جامعة عالميةم ويغطي  3000بين  
من   مؤسساا    %12يقرب  جميع  من 

التعليم العالي مما يجعله أحد التصنيفاا 
 .الأكثر شمولاً في العالم

 11 ااااااااا  ااااااااا  876

التايمز   7 تصنيف 
البريطاني  

الشابة  للجامعاا 
2024 

الجامعاا  أداء  لمقارنة  سنويا  يصدر 
التي   عالميا  الجامعاا  يصنف  عالميام 

عمرها   ويعتمد    50يبلغ  أقلم  أو  عام 
مؤشر وهي    13معايير تشتمل    5على  

البحثي   والتأثير  العلمية  الاستشهاداا 
العائد   والدخل  الأبحاث  وسمعة  وعدد 
التعليمية  البيئة  إلى  بالإضافة  منها 
تومسون  شركة  استبياناا  ونتائج 
البحثية  السمعة  لقياس  رويترز 
عدد  حساب  ويتم  للجامعاا  والتعليمية 

351-
400 

من بين 
1171 

 ااااااااا  ااااااااا  ااااااااا 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 المركز المنهجية  التصنيف  م

 محلياً إفريقياً عربياً عالمياً

قبل   من  الممنوحة  الدكتوراه  شهاداا 
عدد  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  الجامعة 
تنوع   وكذا  التدريسية  الهيئة  أعضاء 
هيئة   أعضاء  ونسبة  التخصصاا 
طلبة  ونسبة  الطلبة  إلى  التدريس 
البكالوريوس   العليا إلى طلبة  الدراساا 
في  البحثية  البيئة  نشاط  تعكس  التي 

 الجامعة ودخل وميزانية الجامعة. 

تصنيف  ٨
SCImago 

سيماجو 
 الااسباني  

الأكاديمية  للمؤسساا  تصنيف  هو 
يعكس  مركب  مؤشر  يستخدم  والبحثية 

هي رئيسية  معايير  )الاداء   :ثلاثة 
( )(%50البحثي  الابتكار  م (%30م 

 ((%20التأثير المجتمعي )

3917   11  

(، ٨0،  3٨،  36 د(،  2024الة د   ة  اسداد الباح   ربال ارع الل   ااةع  ب ها،  

ب ها،   لسااةعا (،  23،62 ج(،    2024 ااةع   العالة    ال    اا   ب ها،   (،  ااةع  

(Round University Ranking is a ranking of leading world 

universities, 2024), (University Ranking by Academic 

Performance, 2024) 

العالة    ال    اا   ب ها  ت  لااةع   ال  ا يت  الرله  لعف  يب   ةةا  ر  لح 

الة ا ج   س د  ةا سب   رهر  رالةحست،  راا   وت  رالع بت  العالةت  الةي رى  سسل  لسااةعا  

 الة د    ال ت ح س  سس ها ااةع  ب ها  ت ال    اا  العالة   الةك سا ، رة ها  

ا دا    ا     ▪ لسااةعا   العالةت  ر برة   ء   الة ءي   2024 ات  و  ل    1016اح س  

 ( ةحس  ا.٨( ا   و  ا، رالة ءي  20( س ب  ا، رالة ءي  25سالة  ا، رالة ءي  

  -101لسااةعا  لدرا الرط  الع بت ح س  سسل الة ءي   QS ر ت     ف ء ر ا  ▪

 ( ةحس  ا. 11( س ب  ا، رالة ءي  110

ارة  ءت   ▪ ا    ري  الة ءي   2024-2025ر ت     ف  ر  سالة ا ، 573اح س    )

 ( ةحس ا. 9( ا   و  ا، رالة ءي  119رالة ءي  

لسااةعا   Round ر ت     ف ▪ الة ءي   ال ريت  رالة ءي 1017اح س   سالة ا ،   )

 ( ةحس ا. 16 

ااةا ا    ▪ بدرل   لسااةعا   الدرلت  ال    ف  ة ءي  اح س    CWURر ت     ف 

 ( ةحس ا. 15( سالة ا ، رالة ءي  15٨3الة ءي  
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لسااةعا    ▪ ارءاد ةت  ارداا  الة ءي    URAPر ت     ف  سالة ا ، ٨76اح س    )

 ( ةحس ا.  11رالة ءي  

 ( سالة ا . 351اح س  الة ءي   2024ر ت     ف ال ا ةي الب  طا ت لسااةعا  الراب   ▪

( سالة ا ، رالة ءي 3917اح س  الة ءي    SCImagoر ت     ف ي ةاار اتيبا ت   ▪

 ( ةحس ا. 11 

  ةا   عس  ب  ا ا    2022  -2017رب  به راقه ال  ا ا لسكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها  

( ةةا  عب  د لا س  %65د رط   عي ي الةءا   الدرل   لسااةع  راد د د  ل  حو وها ب يب   

 (2٨( 5 د(، ة      2023لعف الود ة ال  ا ي   لااةع  ب ها.  ااةع  ب ها، 

العد د    2030ر ت اطا   حي   الاردة بالااةعا  الة      ود دطسو   ؤ   ة    

الاردة  " حي    ب  اةا  الب اةا  هاه  لة   رة   الااةعت  ال عس ل  ل طر    الب اةا  ة  

ر ة س   العالت  ال عس ل  اللة ءي    ت  الل  عي ي  رهر  هدف  العالت"،  ال عس ل  بةؤييا  

سسل   بالح را  العالت  ال عس ل  ةؤييا   قا ر   سيل  رله  لسب  اةا  ت  ارياي    الع ا   

اتس ةاد كلا    ة ةع    للةا  الي س   ت ال  ا ا رةيا  ة اة ه ةؤييا  ال عس ل العالت  

لةعا    الاردة ءةا  اج د    ص هاا الوا ر  سسل الا  ة اللية  ل اد د اتس ةاد، ر حد د 

الة    ، ررله   الب     بةا   را   ةه  العالة    الةعا     ب اا سسل  الةطسرب   الاردة  ةعا    

در   ال  ب اةا  ود    ة ا  للس ةاد  لس ودل  العالت  ال عس ل  ةؤييا   ل را ه  ب اةا  حا ي   

اتس ةاد   سسل  الةؤيي   بح را  ة  بط  اادا     رالو ادا   ال د     ه     رسلاا  حرا ي 

راا لح  رالة ابع   ال كط ط  اتس ةاد.  ريا ة  اليع    ل  ة كال   در ا   د  ج  ة ا 

 (166، 2016اادا ا، 

ءةا  ح ص ااةع  ب ها سسل  حو   اردة ال عس ل رالح را سسل اتس ةاد ر ت اطا   

الك يع  الل دسل ر طر     ل الاردة طبوا لةعا    اتس ةاد بالااةع  رءس ا ها رب اةاها  

لةا   لرحدا   الا ت  الدسل  ي ا ا   كلا   عي ي  ة   رالك  رادا  ها  رةعاةسها  ال عس ة   

اتي  ا  ا    الكط   لة ابع    ا ا  الدر   /االء  ر     الي ا ا   ر عي ي  بالءس ا ،  الاردة 

بالااةع  رءس ا ها رادا  ها، راي ءةاا  ره ا الااةع  رءس ا ها رب اةاها ارءاد ة   للس ةاد  

ة  اله    الورة   للةا  اردة ال عس ل راتس ةاد، ر ره ا ةعاةا الااةع  رءس ا ها لسح را 



 د/ سمر مصطفى محمد 

سسل اتس ةاد، رلةا  اي ة ا     طب   ر اسس     ل ادا ة الاردة بالااةع ، رق ا  د اا 

رالةد    الااةع   بإدا ا   الاردة  ادا ة  رة درد  طب     ل  د    س   الااةع   ة يربت 

الااةع  ، ر ره ا ب اةا الااةع  لسح را سسل اتس ةاد ة  الاها  الدرل   الةع  ف بها،  

هاا باالا   الل دسل ادا ة الااةع  لة يرب ها لس ودل لسح را سسل ارا ي ال ة ي.   ااةع  

 (165 د(،  2023ب ها، 

ة    رالاردة  اتس ةاد  سسل  الح را  ب ها  ت  لااةع   ال  ا ي    بالود ة  ر  ةا   عس  

 20ءس ا  اس ةادا ةؤييت، ر   7اله    الورة   للةا  اردة ال عس ل راتس ةاد،  ود  ل اس ةاد  

الااةع   ر طسه  راتس ةاد،  ال عس ل  للةا  اردة  الورة    اله     ة   ب اةات  اس ةاد  ب  اةا 

 ( 53 ج(،  2024ب  اةا كلا الا  ة الوادة .  ااةع  ب ها،  160الل اس ةاد 

لسعاةس     اة    سةا  ب     ر ر     اادا     الاردة  ب ها  ت  حو    ااةع   ءةا  يعل 

رالةي ا د   ة ة  ادا ا  الااةع  رالك للةا  اي ة ا    رهادا  ال  ال الة ءاةا لساردة 

ار ير    45001-201٨راليلة    الةه     ب ها،  2015-9001رال ح    2024.  ااةع  

 (31 ج(، 

ربال غل ة  هاه الاهرد الةبارل  ات د  الراقه  ر   الل ةحدرد   قد ة ه    لةا   

الل  الحال    ح اج  الاردة  راس ةاد  ه    لةا   د   ءةا  اتس ةاد،  بدر ها  ت  لسو ال  الاردة 

الل   باالا    راد،  د لا  سسل  اتس ةاد  بدر ها  ت  ل ورل  ة ة ية  رءراد   ةال    ةرا د 

ال كط ط  اتس ةاد.  ريا ة  سسل  الح را  ة   رال  بر    اتق  اد    الادرى  لعف 

 (164، 2016رالة ابع  راا لح اادا ا ،

ر ر   راقه ااةع  ب ها الل ال  ا   الورا ب   الااةع  رالااةعا  الةحس   رااقس ة    

ةحس  ا   راادا     ارءاد ة    الاردة  ر  ل  ةعا     الي  ه  ت  رال طر   رال      رالدرل  ، 

 (74 د(،  2023راقس ة  ا ردرل  ا.  ااةع  ب ها،  

راد د ها حوو     2022  -2017رب  به راقه ال  ا ا لسكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها  

(  ت   ا ا د رط  لةا  اردة ارداا الةؤييت رال  ة   الةي داة ، رهت  يب  %5٨ يب   

بسغ  الااةع   ءس ا   ةاةرع  الل  الةع ةدة  الءس ا   د   يج  الل  ال يب   هاه  ر  اه  لع ا  
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(  وط، هاا الا   الل د   يب  2 وط، ءةا د  سدد الةعاةا الحا س  سسل اتس ةاد هل   25%

(  وط، ر عب  الك س  لعف  20اادا ا  الحا س  سسل اس ةاد ار ير  ت الااةع  بس    

 (47، 27( 5 د(، ة      2023 حو   الاردة بااةع  ب ها.  ااةع  ب ها، 

ر ثثت لثثرا ةثثا يثثب   ةءثث  ايثث كلص سثثدد ةثث  الةرثثءل  ال ثثت  عثثرق ااةعثث  

 ب ها س   حو   الة ر   اتي  ا  ا   بها، رة ها 

 .  ا ي    سبت اح  ااا   طسعا  يرق العةاب      عس ة   لعف رارد ب اةا  ▪

 قس  سدد الةو  ا  الء  ر    ال ااسس   بالااةع . ▪

 لعف  طب   اا راد ارءاد ةت  ت الءس ا  ال ت  طب    ال الياسا  الةع ةدة.  ▪

 لعف ال ير   ل  ا ا ال يا ا رالبحرا العسة   راتي اادة ة ها ر طب     ا اها.  ▪

 ود ر د بها د     2022  -2017ب  به راقه ال  ا ا لسكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها   ▪

(   ةا  كص سدد الب اةا ارءاد ة   الةر  ء  الةاعس  الوابس  %0 يب  ةا  ل ا اايه  

 لس در ا ةه الةؤييا  الدرل  ، ةةا  عب  س   د ل الة ر   ال ير و   لااةع  ب ها. 

ب ها   ▪ لااةع   ال  ا ي    الة ر    ة رك ة  ت  لعف  ة ا ج  سسل  لح رلها  رالك 

لةا    ه     ة   الةع ةدة  الءس ا   بسغ  يج  ءةا  لسااةعا ،  العالة    ال    اا  

 . وط %25الاردة راتس ةاد الل ةاةرع ءس ا  الااةع  بسغ 

ال ت   اليابو   رالد ايا   رالبحرا  لسر ا    ال       ال حس س    الد اي   لرا  ر ت 

ال ر  س     الة ر    ح ا  ة   ب ها  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    ال اه   الرله    ارل  

" بي ط ااا ااا ، الةرا د الةاد   رالبر   "، الة ر   اله ءس   "اله ءا ال    ةت، ال حا ي 

الكدةا   ،  "الة ر    اتي  ا  ا    الة ر    رات  ات "،  الةعسرةا   رالةيا س ،   ل 

ال    ة    الة ر    ربعاد  ال اه   الرله  سسل  ال ع ف  بهدف  رالك  ال  ا ي  "،  ال ير و  ، 

ال ت  عرق  حو وها،   رالةعرقا   رالةرءل   الةبارل   الاهرد  ر حد د  ب ها      ا،  بااةع  

ارة  الاا ءرف س  العد د ة  الةرءل  رالةعرقا  ال ت  عرق  حو   الة ر   ال    ة   

ال    ة    الة ر    ل حو    اتي  ا  ات  الاءاا  الاا   طسج  ب ت ةدكا  ارة   ب ها،  بااةع  



 د/ سمر مصطفى محمد 

ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    اللية   ب ها، رال ع ف سسل ااا ااا   بااةع  

 لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 
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  التنظيمية بجامعة بنها في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  التنظيمية بجامعة بنها في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  
ل حو     اللية   ااا ااا   حرا  الكب اا  ا اا  اي طلع  الل  الةحر   هاا  هدف 

الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، لاا    ارا هاا الةحر   

الد اي  راا ااا    الة دا    رر ف س     الد اي   الة دا    رال ت   لة  دهداف  الد اي  

رالك  دلات  ارت   ر  ا ا  طب    الةي كدة ،  ااح ا     راريال ج  دلات،  ديسرج   طب   

 ءةا  ست  

 أولاً  هدف الدراسة الميدانية 

هد   الد اي   ت اا بها الة دا ت الل ال ع ف سسل ا اا الكب اا لس ر ا الل ا ااق 

الاءاا  ةدكا  لرا  ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    اللية   ااا ااا   حرا 

 اتي  ا  ات.

 ثانيا  عينة الدراسة الميدانية 

ال  ب    الة ك      ت  ال  بر     الكب اا  ة   ةاةرس   ة   الد اي   س      ءر   

بالااةعا    ال  ب    بءس ا   ال  برا  رال كط ط  ال  ب    رد را  ال  بر    راادا ة  الةوا    

ال كط ط  ةد  ا  ة   ب ها  بااةع   اتي  ا  ات  ال كط ط  كب اا  رءالك  الة    ، 

ب ها   لااةع   اتي  ا  ا    الكط   اسداد  رالةرا ء    ت  رءس ا ها  ب ها  بااةع   اتي  ا  ات 

 (4. ةسح   قل  2030 -2023

 ثالثا  إجراءاا تطبيق أسلوب دلفي  لقد مر تطبيق أسلوب دلفي بالخطواا التالية  

 ت لرا اتطا  ال   ا رال حس ا الر ا وت  ل اسداد اي ةا ة اي طلع   الجولة الأولى   -1

اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا   ااا ااا ا اا الكب اا حرا  

الاءاا اتي  ا  ات  لسيادة 1ةسح   قل    ةدكا  ال دا  (، ر ل ا ياا اي ةا ة اي طلع 

ربعد  سوت  الةا رح ،  اري س   ة   سدد ا  ر لة    اج،  الرا    سب   طب    الكب اا 

سددها   رالبالغ  اررلل  لسارل   الكب اا  ااةالت  25اي اابا   ة   اي ةا ة   )31 )
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ط حها   ال ت  رالةو  حا   الآ اا  الةااا،  ل  اة ه  لسكب اا  ت  ا يالها  اي ةا ة  ل 

اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا   ااا ااا اليادة الكب اا حرا  

 . ةدكا الاءاا اتي  ا  ات

الثانية   -2 اق  حها    الجولة  ال ت  العبا ا   لرا  ال ا     ت  الارل   اي ةا ة   ل   ة ل 

سبا ا   ة لة    ة سو   رب   اي ةا ة  اسداد  ر ل  اررلل،  الارل   الكب اا  ت  اليادة 

ة   لا  ةءر   ةو ا   كلا  ة   دهة  ها  لد ا   الكب اا  بعا  الياد  لها   ي ا ج 

سلة     -ة ريط -اي اابا   ءب  ة برله  ةه  لع ا (  ال ت   ا   العبا ة  دةال   )

ةسح   قل   در  عد سها  ال  اغ   حاف  در  اي طلع 2ا ا هل،  اي ةا ة  ا ياا  ر ل   ،)

سددهل   البالغ  الكب اا  الل  اي اابا   25ال دا  ر ل  سوت  دك ى  ة ة  ا  كب     )24 )

 كب  .

 ل   ة ل اي ةا ة الارل  ال ال    ت لرا ةا  ل ات ااق سس    ت الارل    الجولة الثالثة   -3

( كب  ا ة ة دك ى 24(، ر ل اي طلع ا اا الكب اا البالغ سددهل  3ال ا    ةسح   قل  

اللية  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت   ااا ااا ل حد د د ا  الةرا و  سسل  

 ( كب  .22ر ل  سوت اي اابا    لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات

 رابعا  المعالجة الإحصائية لجولاا دلفاي  

 هدف ال حس ا ااح ا ت ل  ا ا ارت  دلااا الل  ع ف د ا  ا ااق ءا سبا ة  ت  

 ةحار  الارل  ال ا    رال ال  ، رالك ءةا  ست 

الثانية  ▪ للجولة  ال ء ا ا     بالنسبة  حياج  سسل  ااح ا     الةعالا   اس ةد  

 رال يج الة ر   لءا سبا ة. 

الثالثة  ▪ للجولة  ال ء ا ا     بالنسبة  حياج  سسل  ااح ا     الةعالا   اس ةد  

 رال يج الة ر   رالري  ال يبت رد ا  الةرا و  لءا سبا ة ة  سبا ا  الارل . 

  % 90 رء   ااةاع(،  دقا ة     %90رقد  ل  حس ا الب ا ا   ت لرا ال يج ال ال      ▪

 %75 ة ءي ة ريط(،  دقا ة     %75الل    %٨0 ة ءي ساا(،  دقا ة     %٨0الل  

  ر  (. %70 ة ءي ة كاض(،  دقا ة   %70الل 
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 خامسا  نتائج تطبيق جولاا دلفي 

   ةا  ست   ا ا  طب   ارت  دلات ال لا، طبوا لءا ارل  

 نتائج الجولة الأولى   -1

اللية    سب  الكب اا س  ا ا هل  ت الارل  اررلل ة  ارت  دلات حرا ااا ااا 

ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ة  كلا العد د  

 ة  الةو  حا  طبوا لةحار  البحا، رال ت  ة س   ت 

الذكاء   -د مدخل  في ضوء  بنها  بجامعة  التشغيلية  المرونة  لتحقيق  المقترحة  الإجراءاا 

ال ر  س   بااةع  ب ها، ي    عي ي ال وا   ال    ة   الداسة  لسة ر    رة ها   الاستراتيجي 

لرا ح ر ر  عا     ح  بي ط اا ااا  العةا بااةع  ب ها،  طر     ل ادا ة الةرا  ه  

اادا     الةةا يا   رالب  رق اط    ت  الة ءي    حدة  ب ها،  وس ا  بااةع   رالعةس ا  

لي ادة ة ر   ااةع  ب ها  ت ةرااه  د   ةي ادا  قد  عرق ي   العةا بها، اي وطاج 

 د  الةاا البر ى الة ة ي رالءفا لس عاةا ةه الةي ادا  الحد    ر   ةاةرس  ة  

رالةر ا    ال د     ه     ب اةا  د  ب   ةي ة ة رسلاا  اتي  ا  ا  ،  ر     البدا ا 

را  رال رقه  لس  بؤ  ر رهس هل  راادا     ال ء رلرا    لس    ا   ر و ا  ةها ا هل  ل طر   

ةي ادا  رء ا   ال عاةا ةعها ةي وبل،  طر   د  ة  ادا ة الةرا د بالااةع  ة  كلا 

رله  اركطاا،  ر وس ا  العةس ا   ةةا  يهل  ت  ي  ه  االء  ر     ار  ة   اي كدال 

 اي  ا  ا ا  بد س  لس ةر ا ل حو   اتي داة  الةال   لسااةع .

الذكاء   -ج مدخل  ضوء  في  بنها  بجامعة  الهيكلية  المرونة  لتحقيق  المقترحة  الإجراءاا 

در    الاستراتيجي  بدق   الةهال  ةحدد  ب ها  لااةع   ة    ه ءا     ةت  اسداد  رة ها  

 داكا اتك  ا ا   ت لرا ال حس ا الب  ت، اا اا ة ااعا  در    لسه ءا ال    ةت 

ربرءا   رالكا ا  ،  الداكس    الب     ال ت  حدا  ت  لس    ا   ةلاة د  ةدى  ة   لس رءد 

ال    ا ،  حد د  لةا  ا لد  سك  طبوا  لد  اد دة  ادا ا   در  رحدا   دا  بإلا     يةح 

ال    ةت،  بط   ل  اله ءا  ل بي ط  ال اؤها  در  دةاها  ال ت  ةء   راردرا   الر ا ف 

بالااةع   رالعاةس    ال د     ه     رسلاا  رالةءا آ   رالةع ر    الةاد    الحرا ي 
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دهداف   رةياهة هل  ت  حو    الة ة ي  ربردا هل  راتي  ا  ا    اتب ءا     باا اايا  

ر حد ا  بالااةع ،  طر    الةكالا    رالةحايب   رسواج  لسةياال   الااةع ،  ر      ل 

الب    ال ح    ال ء رلرا   لسااةع  بةا  ت الك ربءا  ات  ات ، رد  ة  الةعسرةا ، 

الةعسرةا    ل يه ا  بادا  ة ءاةس   ب     قة    ل ر     رالب ةا ا   الءةب ر    رداهية 

 رال عار  س  بعد.

الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها في ضوء مدخل الذكاء  -ج

لها  ت   الاستراتيجي  را راا   رع  بالااةع ،  اتي  ا  ات  لساءاا  ا راا رحدة  رة ها  

الءس ا  الةك سا    رلل اةه ر حس ا الب ا ا  الة عسو  بالب    الداكس   رالكا ا   لسااةع  

رءس ا ها، ل ود ل  ؤى اي ر ا    حرا ال طر ا  الةي وبس  ،  ب ت ال كط ط اتي  ا  ات 

ة عددة  ي  ا  رها   اتس با   اي  ا  ا    ركا  ت  كطط  ل طر    الي  ا  رها   ة عدد 

هاه  ةه  الي  ه  بال ء ف  لسااةع   ةةا  يةح  ال  ا ي  ،  الب     الةي وبس    ت  لس    ا  

ل سب    رقعا   الب     الة يا س   لسة    ا   ال    ا ،   ة ل ب اةا د اي   ة    ر و ا 

الااةع ،  ةب ء ة رة    ر رط  ركدةا   اي  ا  ا    ير و    الةي ا د  ،  ر    كط  

 عي ي الر اءا  رال حالاا  اتي  ا  ا   ةه الةؤييا  ارءاد ة   رال  اس   رالبح    

قد  ها  الدرلت ري ادة  الةي رى  الااةع  سسل  ةءا    ةةا  يهل  ت  حي    رالةا ةع  ، 

الااةع   ت  ل حي       ف  لسااةعا   العالة    ال    اا   ةراءب   الة ا ي ،  سسل 

الةؤر ا  العالة   ال  ا ي   ة  كلا  حي   الب    ال ح    ال عس ة   رالبح   ، ر عي ي 

ةسية   ي   ر  عا   الة ة ية،  البر     الءراد   راتي  ةا   ت  الدرلت،  ال عار  

رةعاةسها  ت    ة  رادا  ها  الااةع    ءس ا   لاة ه  رالةؤييت  الب اةات  باتس ةاد 

 ةحددة.

 نتائج الجولة الثانية   -2

ااا ااا  سسل  الكب اا  ا ااق  ةدى  الل  ال ع ف  ال ا     الارل   الةو  ح    اي هد   

ر ة س    ا ا  اتي  ا  ات،  الاءاا  ةدكا  ب ها  ت لرا  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو   

 الارل  ال ا      ةا  ست 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 ( 3جدول )
الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة التشغيلية بجامعة بنها في ضوء  -نتائج الجولة الثانية

 مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 العباراا م

 درجة الأهمية

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

 0 0 0 0 100 24 التشغيلية بجامعة بنها.  تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للمرونة   .1

 0 0 8 2 92 22 سن لوائح وتشريعاا تتيح تبسيط إجراءاا العمل بجامعة بنها.   .2

 0 0 21 5 79 19 تطوير نظم إدارة المشاريع والعملياا بجامعة بنها.   .3

4.  
لزيادة   الإدارية  الممارساا  في  والبيروقراطية  المركزية  حدة  تقليل 

 مرونة جامعة بنها في مواجهة أية مستجداا قد تعوق سير العمل بها. 
23 96 1 4 0 0 

5.  
التخلص من العملياا الروتينية وتعديل العملياا الداخلية للجامعةم مثل  
تقديم   وتسريع  التعقيد  لتقليل  والتخرجم  والتسجيل  القبول  عملياا 

 الخدماا. 
20 83 2 8.5 2 8.5 

6.  
العملياا   لمراقبة  المتطورة  والاتصالاا  المعلوماا  تقنياا  توظيف 

 التشغيلية والكشف عن المشكلاا في الوقا المناسب. 
24 100 0 0 0 0 

7.  
تفعيل نظام العمل عن بعد والمرونة في ساعاا العمل لتلبية احتياجاا  

 الأساتذة والطلاب. 
20 83 4 17 0 0 

8.  
استحداث مركز أو مرصد بالجامعة للتعامل مع المستجداا في عملياا  

 وأنشطة الجامعة والتنبؤ بها لوضع الخطط المستقبلية. 
22 92 2 8 0 0 

9.  
استقطاب رأس المال البشرى المتميز والكفء للتعامل مع المستجداا  

 الحديثة وفق مجموعة من البدائل الاستراتيجية. 
21 88 3 12 0 0 

10.  
والموظفين   التدريس  هيئة  لأعضاء  مستمرة  تدريبية  برامج  توفير 
لتطوير مهاراتهم وفقاً للتغيراا التكنولوجية والإدارية وتأهليهم للتنبؤ  

 والتوقع لأي مستجداا وكيفية التعامل معها مستقبلا. 
21 88 3 12 0 0 

11.  
جديدة   أفكار  تقديم  على  التدريس  هيئة  وأعضاء  الموظفين  تشجيع 
أكثر   عمل  بيئة  لخلق  بالجامعة  الإدارية  العملياا  لتحسين  ومبتكرة 

 ديناميكية. 
20 83 3 12.5 1 4.5 

12.  
في   والمحددة  المنوطة  والمهام  الأنشطة  بإنجاز  الجامعة  قياداا  التزام 
الخطة الاستراتيجية للجامعة لضمان مرونة تشغيل وتنفيذ سائر أنشطة  

 الجامعة التعليمية والبحثية والخدمية. 
23 96 1 4 0 0 

13.  
الأنظمة   استخدام  خلال  من  بالجامعة  الموارد  إدارة  أنظمة  تطوير 

 الإلكترونية مما يسهم في تسريع العملياا وتقليل الأخطاء. 
22 92 2 8 0 0 

14.  
لدعم   الكبيرة  البياناا  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنياا  استخدام 
بشكل   وتخصيصها  والمالية  البشرية  الموارد  بإدارة  المتعلقة  القراراا 

 أكثر فعالية. 
22 92 2 8 0 0 

15.  
بالجامعة   والمادية  البشرية  الأمثل  للاستثمار  استراتيجية  خطة  وضع 

 لتقليل الهدر في كافة الجوانب. 
22 92 1 4 1 4 

16.  
الكوادر   من  الجامعة  منسوبي  لكل  تدريبية  ودوراا  عمل  ورش  عقد 
الجامعة   موارد  لكافة  الأمثل  الاستثمار  كيفية  على  لتدريبهم  البشرية 

 المتاحة. 
20 83 4 17 0 0 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

17.  
مما   الرقميةم  التعلم  منصاا  وتطوير  الإلكتروني  التعليم  نطاق  توسيع 

 يزيد من مرونة العملية التعليمية وقدرتها على التكيف مع التغيراا. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

18.  
لتحقيق   بمرونة  للجامعة  الذاتية  والموارد  الحكومية  الميزانية  إدارة 

 التكيف مع التغيراا الطارئة. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

 0 0 12.5 3 87.5 21 وضع استراتيجياا بديلة للتمويل لتحقيق الاستدامة المالية للجامعة.   .19

ال ا      ةا   عس  بااا ااا   رة  دهل  عد ل  اليادة الكب اا رةو  حا هل بالارل  

 الةو  ح  ل حو   الة ر   ال ر  س   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ةا  ست  

 (، ل ءر  دء   رلرحا .15(،  11(،  7(،  5اسادة   اغ  العبا ا  د قال    ▪

( الكا    ب د  ج دسلاا ه    ال د    رالةر ا   16( ر   10دةا العبا      قل   ▪

 بالااةع . 

 (  ت سبا ة راحدة ت  باطهل ب ا  الةع ت.14( ر 13دةا العبا      قل   ▪

 (  ت سبا ة راحدة.19( ر   1٨دةا العبا      قل   ▪

ا اا   ة   ط حره  ةا  حرا  ال ا     الارل   الكب اا  ت  اليادة  اي اابا   ااا   ءةا 

رد ءا  بالارل  اررلل   ةا   عس  بااا ااا  الةو  ح  ل حو   الة ر   اله ءس   بااةع  ب ها 

  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، رهر ةا  رلحد الادرا ال الت  

 ( 4جدول )
الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الهيكلية بجامعة بنها في ضوء مدخل  -نتائج الجولة الثانية

 الذكاء الاستراتيجي

 العباراا  م

 درجة الأهمية 

 منخفضة متوسطة كبيرة 

 % ك % ك % ك

1.  
القوة والضعف   نقاط  لتحديد  للجامعة  الحالي  التنظيمي  للهيكل  بيئي  إجراء تحليل 

 والفرص والتهديداا. 
21 87.5 2 8.5 1 4 

2.  
إعداد هيكل تنظيمي مرن لجامعة بنها محدد المهام بدقة دون تداخل الاختصاصاا  

 في ضوء التحليل البيئي.  
22 92 2 8 0 0 

3.  
التي   للتغيراا  للتأكد من مدى ملاءمته  التنظيمي  إجراء مراجعاا دورية للهيكل 
تحدث في البيئة الداخلية والخارجيةم وبشكل يسمح بإضافة أي وحداا أو إداراا  

 جديدة له طبقا لما تفرضه تلك التغيراا. 
20 83 4 17 0 0 

 0 0 21 5 79 19 تحديد الوظائف والأدوار التي يمكن دمجها أو إلغاؤها لتبسيط الهيكل التنظيمي.   .4

5.  
تبني هياكل تنظيمية أفقية مرنة تسمح بتدفق المعلوماا السريع واتخاذ القراراا  

 بسرعةم وتشجع العمل الجماعي والتعاون بين مختلف الوحداا. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

 0 0 17 4 83 20إنشاء وحداا/ فرق عمل متعددة التخصصاا ذاا مهام محددة تستطيع التعاون    .6



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا  م

 درجة الأهمية 

 منخفضة متوسطة كبيرة 

 % ك % ك % ك

 فيما بينها بسهولةم مما يعزز من مرونة الجامعة لمواجهة التحدياا المتغيرة. 

7.  
بأهمية   للتوعية  الجامعةم  كلياا  داخل  المشروعاا  لإدارة  وحداا  إنشاء 
المشروعاا التنافسية والابتكارية وتوفير الدعم اللازم لمنسوبي الكلياا للحصول  

 على هذه المشروعاا. 
18 75 5 21 1 4 

8.  
القيادية   والمهاراا  التغييرم  إدارة  على  بالقدرة  يتمتع  قيادي  فريق  تكوين 

 الاستراتيجية المرنة. 
21 88 2 8 1 4 

9.  
السريعة  المشاركة والاستجابة  تعزز  تشاركية وديمقراطية  قيادية  أساليب   تبني 

 والتكيف مع التغيراا. 
22 92 2 8 0 0 

10.  
الهيكل   في  الأدنى  المستوياا  على  القراراا  اتخاذ  ودعم  الصلاحياا  تفويض 

 التنظيمي للسماح بالاستجابة السريعة للمتغيراا. 
18 75 6 25 0 0 

11.  
لتطوير   بالجامعة  البشرية  والكوادر  القياداا  لكل  مستمرة  تدريبية  دوراا  عقد 
يؤهلهم   بما  التغييرم  مع  والتكيف  المشكلاام  وحل  الإبداعيةم  القيادة  مهاراا 

 لمواجهة التغيراا الطارئة الحالية والمستقبلية المحتملة. 
18 75 5 21 1 4 

12.  
مبتكرةم   بطرق  العمل  فرق  وتحفز  التغيير  إدارة  على  قادرة  مرنة  قياداا  وجود 

 وتتمتع بمهاراا اتخاذ القراراا السريعة والفعالة. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

13.  
وفقاً   بالجامعة  المختلفة  الإداراا  في  البشرية  والكوادر  القياداا  وتعين  اختيار 

 لمبدأ الجودة والكفاءة والتميز وليس المحسوبية والوساطة. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

14.  
مكافآا   مع  مهامهمم  أداء  في  التمكين  من  مزيدًا  العاملين  تمنح  برامج  تطوير 

 تحفيزية تشجع على الابتكار والتميز. 
22 92 1 4 1 4 

15.  
ربط نظم الحوافز المادية والمعنوية والمكافآا لأعضاء هيئة التدريس والعاملين  
في   ومساهمتهم  المتميز  وبأدائهم  والاستراتيجية  الابتكارية  بالإنجازاا  بالجامعة 

 تحقيق أهداف الجامعة. 
23 96 1 4 0 0 

 0 0 4 1 96 23 توفير نظم للمساءلة والمحاسبية وعقاب المخالفين بالجامعة.   .16

 0 0 8 2 92 22 اعتماد نظام لتقييم الأداء يعتمد على النتائج والأهداف الاستراتيجية للجامعة.   .17

18.  
بناء ذاكرة مؤسسية شاملة تشمل قواعد البياناا والمعارف والخبراا المتراكمة  

 في الجامعة.  
22 92 2 8 0 0 

19.  
وصياغة   القرار  اتخاذ  عملياا  لدعم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقاا  استخدام 

 .السياساا والخطط الاستراتيجية بالجامعة 
22 92 2 8 0 0 

20.  
الإداراا   سائر  بين  المعلوماا  بتداول  يسمح  ومرن  فعال  اتصالاا  نظام  وجود 

 والوحداا الداخلية بالجامعة.  
20 83.4 4 16.6 0 0 

21.  
شبكاا   ذلك  في  بما  للجامعة  التكنولوجية  التحتية  البنية  وتحديث  تطوير 
الاتصالاام وأنظمة المعلوماام وأجهزة الكمبيوتر والبرمجياا لتوفير بيئة رقمية  

 متكاملة لتسهيل تبادل المعلوماا والتعاون عن بعد. 
24 100 0 0 0 0 

ال ا      ةا   عس  بااا ااا   رة  دهل  عد ل  اليادة الكب اا رةو  حا هل بالارل  

 الةو  ح  ل حو   الة ر   اله ءس   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ةا  ست  

العبا ة  قل   ▪ العبا ة  قل  7حاف  ةه  ةلةر ها  ل رابد  الكاص  3(  البعد  (  ت 

 بالة ر   ال ر  س  .

 (.  6( ل رابد ةلةر ها ةه العبا ة  قل  ٨حاف العبا ة  قل   ▪



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 (.19( ر  1٨اسادة   اغ  العبا ة  قل   ▪

العبا ة  قل   ▪ العبا ة  قل  11حاف  ةه  ةلةر ها  ل رابد  الكاص 10(  البعد  (  ت 

 بالة ر   ال ر  س  .

ا اا   ة   ط حره  ةا  حرا  ال ا     الارل   الكب اا  ت  اليادة  اي اابا   ااا   ءةا 

رد ءا  بالارل  اررلل   ةا   عس  بااا ااا  الةو  ح  ل حو   الة ر   اتي  ا  ا   بااةع  

 ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، رهر ةا  رلحد الادرا ال الت 

 ( 5جدول )
الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها في ضوء  -نتائج الجولة الثانية

 مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 العباراا م

 درجة الأهمية

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

1.  

في   لها  فروع  وإنشاء  بالجامعةم  الاستراتيجي  للذكاء  وحدة  إنشاء 
الداخلية   بالبيئة  المتعلقة  البياناا  تتولى جمع وتحليل  المختلفة  الكلياا 
التطوراا   حول  استشرافية  رؤى  لتقديم  وكلياتهام  للجامعة  والخارجية 

 المستقبلية. 

19 79 5 21 0 0 

2.  
جذب وتطوير الكفاءاا في مجال الذكاء الاستراتيجي لتحقيق المرونة  

 الاستراتيجية بالجامعة. 
20 83 4 17 0 0 

3.  
الحالي   الوضع  تحليل  في  لتوظيفها  الجامعية  والسياساا  النظم  تطوير 

 والتنبؤ بالمستقبل. 
21 87.5 3 12,5 0 0 

4.  
الاستراتيجي   التخطيط  عملية  في  الاستراتيجي  الذكاء  مخرجاا  دمج 

 للجامعةم مما يساهم في اتخاذ قراراا وبدائل أكثر استباقية ومرونة. 
20 83 4 17 0 0 

5.  
البيئي   التحليل  ضوء  في  الجامعة  لمستقبل  استراتيجية  بدائل  طرح 
تهدف إلى تحقيق تفوق الجامعة في جودة خدماتها وتسويقها وقدرتها  

 على المنافسة. 
22 92 2 8 0 0 

6.  
تبني منهجية التخطيط التكيفي وذلك من خلال تطوير خطط استراتيجية  

 مرنة قابلة للتكيف مع التغيراا المتوقعة. 
18 75 6 25 0 0 

7.  

خطط   لتطوير  السيناريوهاا  متعدد  الاستراتيجي  التخطيط  تبني 
استراتيجية تأخذ في الاعتبار سيناريوهاا متعددة للتغيراا المستقبلية  
هذه   مع  السريع  بالتكيف  للجامعة  يسمح  مما  التنافسيةم  البيئة  في 

 التغيراا. 

20 83 4 17 0 0 

8.  
وتوقع   المستقبلية  التطوراا  لاستشراف  التنبؤم  تقنياا  استخدام 

 الاتجاهاا والتغيراا المحتملة في احتياجاا المستفيدين. 
20 83 4 17 0 0 

9.  
لتلبية   المتسارعة  البيئية  للمتغيراا  وفقًا  مرنة  دراسية  برامج  تصميم 

 توقعاا المستفيدين. 
20 83 4 17 0 0 

10.  
تحديث المناهج الدراسية واستحداث تخصصاا جديدة وبرامج دراساا  
عليا تتماشى مع المتطلباا الحديثة بانتظام لتلبية احتياجاا سوق العمل  

19 79 5 21 0 0 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م

 درجة الأهمية

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

 المتغيرة. 

11.  
واستجابة   التكاليف  وتقليل  الكفاءة  لزيادة  البينية  التخصصاا  دعم 

 لاحتياجاا سوق العمل والطلب المتزايد على تخصصاا معينة. 
20 83 4 17 0 0 

12.  
مضافة   قيمة  وذاا  الجودة  عالية  مبتكرة  جامعية  خدماا  استحداث 

 لتحسين قدراتها التنافسية في التصنيفاا العالمية للجامعاا. 
19 79 3 12.5 2 8.5 

13.  
توفير خدماا مساندة متميزة ومتنوعة للطلاب مثل السكنم والأنشطة  

 الطلابيةم والخدماا الصحية. 
23 96 1 4 0 0 

14.  
نفسية   استشارية  وخدماا  أكاديميم  وإرشاد  دعم  خدماا  تقديم 
 واجتماعيةم لمساعدة الطلاب على التغلب على التحدياا التي تواجههم. 

20 83 4 17 0 0 

15.  
التشريعاا   في  الجامعية  الخدماا  بتسويق  المرتبطة  الأهداف  دمج 

 والقوانين واللوائح المنظمة لعمل الجامعة. 
19 79 5 21 0 0 

16.  
وخدماا   لأنشطة  ومرنة  مبتكرة  تسويقية  استراتيجية  خطة  توفير 

 الجامعة. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

17.  
طرح خدماا منافسة للجامعاا النظيرةم مع مراعاة تقليل تكلفة الخدمة  
المتغيراا   مع  التكيف  يحقق  بما  تقديمها  في  التقنياا  احدث  وتوظيف 

 المتلاحقة. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

18.  
السوق   أبحاث  على  تعتمد  مرنة  تسويقية  أساليب  بنها  جامعة  اتباع 

 واحتياجاا المستفيدين تمكنها من اكتساب سمعة جامعية متميزة. 
22 92 2 8 0 0 

19.  
نتائج   لتسويق  الإنتاجية  والمؤسساا  الجامعة  بين  الاتصال  توفير 
دراسية   برامج  وتطوير  للطلابم  تدريب  فرص  ولتوفير  البحوثم 

 مشتركة. 
23 96 1 4 0 0 

20.  
الجودةم   عالي  تسويقي  محتوى  بإنتاج  التسويقي  الابتكار  نحو  التوجه 
مثل المدوناا ومقاطع الفيديوم وبما يسمح بالترويج للخدماا وللإنتاج  

 الاكاديمي لجذب المستفيدين. 
22 92 2 8 0 0 

21.  
البحث   محركاا  تحسين  مثل  الرقمي  التسويق  تقنياا  من  الاستفادة 
محليًا   الطلاب  وجذب  الجامعة  خدماا  لترويج  المدفوعة  والإعلاناا 

 ودولياً.  
23 96 1 4 0 0 

 0 0 4 1 96 23 بناء علاقاا دولية لجذب الطلاب الدوليين وتعزيز التبادل الأكاديمي.   .22

23.  
الأكاديمية   المؤسساا  مع  الاستراتيجية  والتحالفاا  الشراكاا  تعزيز 
والصناعية والبحثية والمجتمعيةم مما يسهم في تحسين مكانة الجامعة  

 على المستوى الدولي وزيادة قدرتها على المنافسة 
23 96 1 4 0 0 

24.  
المصالح   أصحاب  مع  البروتوكولاا  لإبرام  للكلياا  صلاحياا  إعطاء 
المستوى   على  المعرفي  والتبادل  التعاون  مبادراا  في  والمشاركة 

 الدولي. 
22 92 2 8 0 0 

25.  
الخبراا   لتبادل  الاستراتيجيين  الشركاء  وخبراا  موارد  من  الاستفادة 
الاستراتيجية   القدراا  لتعزيز  المشتركة  المشاريع  وتطوير  والمعارف 

 للجامعة. 
20 83 4 17 0 0 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

26.  
والمبادراا   الجديدة  للأفكار  داعمة  أعمال  حاضناا  لتفعيل  للياا  تبني 

 الابتكارية لتحفيز الابتكار والريادة الاستراتيجية. 
22 92 2 8 0 0 

27.  
)التدريسم   وظائفها  مستوي  على  للجامعة  التنافسي  بالوضع  الاهتمام 

 والبحث العلميم وخدمة المجتمعم والابتكار وريادة الأعمال(. 
23 96 1 4 0 0 

28.  
عالميًام   بها  ومعترف  للجامعة  قوية  تجارية  بناء علامة  في  الاستثمار 
في   والتميز  العالميةم  التصنيفاا  في  متقدمة  مراكز  تحقيق  خلال  من 

 البرامج الأكاديمية والبحث العلمي. 
21 87.5 3 12.5 0 0 

29.  

في   الجامعة  تصنيف  لتحسين  للجامعاا  العالمية  التصنيفاا  مواكبة 
التنافسية من خلال تحسين البنية التحتية التعليمية   المؤشراا العالمية 

البشرية   الكوادر  في  والاستثمار  الدوليم  التعاون  وتعزيز  والبحثيةم 
 المتميزة 

22 92 2 8 0 0 

30.  

للتعلم والتدريب   للمؤهلاا لتوفير فرص  تطبيق نموذج الإطار الوطني 
المرن الملائم لاحتياجاا الفردم والذي يتيح حرية التنقل بين المساراا,  
جانب   إلى  الرسمي  بالتعلم غير  الأعلى والاعتراف  للمستوياا  والتقدم 

 التعلم الرسميم مما يساهم في ضمان جودة التعليم. 

23 96 1 4 0 0 

31.  
كلياا   لجميع  والمؤسسي  البرامجي  بالاعتماد  ملزمة  تشريعاا  سن 

 وإدارتها ومعاملها في فترة محددة  الجامعة 
21 87.5 3 12.5 0 0 

32.  
وإدارتها   الجامعة  بكلياا  الجودة  معايير  لتطبيق  تنفيذية  خطط  وضع 
لتحسين   لتنفيذهام  اللازم  التمويل  وتوفير  محددة  فترة  في  ومعاملها 

 جودة الخدماا التعليمية والبحثية والمجتمعية والإدارية. 
23 96 1 4 0 0 

ال ا      ةا   عس  بااا ااا   رة  دهل  عد ل  اليادة الكب اا رةو  حا هل بالارل  
الةو  ح  ل حو   الة ر   اتي  ا  ا   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ةا  

  ست  
ا.2اسادة   اغ  العبا ة  قل   ▪  ( ل ءر  دء   رلرح 

 ( ت  باطهل ب ا  الةع ل. 7( ر 6دةا العبا      قل   ▪

 ( 12(،  3حاف العبا ا   قل   ▪

 (. 17اك  ا  العبا ة  قل   ▪

 (.24( ر  23( ت  باطها ب ا  الةع ل ةه العبا ا   25حاف العبا ة  قل   ▪

 (.2٨( ر  27( ت  باطها ب ا  الةع ل ةه العبا ا   29حاف العبا ة  قل   ▪

 نتائج الجولة الثالثة    -3

ااا  اي اابا  الكب اا  ت الارل  ال ال   حرا ةا  ل ال ر ا ال    ت الارل  ال ا     

ااا ااا  الاءاا    حرا  ةدكا  لرا  ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    الةو  ح  



 د/ سمر مصطفى محمد 

الةو  ح  ل حو     (   ا ا الارل  ال ال     ةا  كص ااا ااا 6اتي  ا  ات، ر ب   ادرا   

 الة ر   ال ر  س   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات 

 ( 6جدول )
للإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة التشغيلية بجامعة بنها في ضوء  -نتائج الجولة الثالثة

 مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 العباراا م

 درجة الأهمية
الوزن 
 النسبي

 منخفضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 % ك % ك % ك

1.  
التشاغيلية   تعزيز الثقافة التنظيمياة الداعماة للمروناة 

 بجامعة بنها. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

2.  
سن لوائح وتشاريعاا تتايح تبسايط إجاراءاا العمال  

 بجامعة بنها. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

 4 286.4 0 0 14 3 86 19 تطوير نظم إدارة المشاريع والعملياا بجامعة بنها.   .3

4.  
تقليل حدة المركزياة والبيروقراطياة فاي الممارسااا  
الإدارية لزيادة مرونة جامعة بنهاا فاي مواجهاة أياة  

 مستجداا قد تعوق سير العمل بها. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

5.  
تعااديل العملياااا الداخليااة للجامعااةم مثاال عملياااا  
القبول والتسجيل والتخارجم لتقليال التعقياد وتساريع  

 تقديم الخدماا. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

6.  
توظيااف تقنياااا المعلوماااا والاتصااالاا المتطااورة  
لمراقبة العملياا التشغيلية والكشاف عان المشاكلاا  

 في الوقا المناسب. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

7.  
تفعياال نظااام العماال عاان بعااد والمرونااة فااي ساااعاا  
العماال لتلبيااة احتياجاااا المااوارد البشاارية بالجامعااة  

 والمستفيدين. 
20 91 2 9 0 0 290.9 3 

8.  
اسااتحداث مركااز أو مرصااد بالجامعااة للتعاماال مااع  
المستجداا في عملياا وأنشطة الجامعة والتنبؤ بها  

 لوضع الخطط المستقبلية. 
19 86 3 14 0 0 286.4 4 

9.  
اساااتقطاب رأس الماااال البشااارى المتمياااز والكااافء  
للتعامل مع المستجداا الحديثاة وفاق مجموعاة مان  

 البدائل الاستراتيجية. 
19 86 3 14 0 0 286.4 4 

10.  

تاااوفير بااارامج تدريبياااة مساااتمرة لأعضااااء هيئاااة  
التدريس والموظفين لتطوير مهاراتهم وفقاً للتغيراا  
التكنولوجية والإدارية لتدريبهم على كيفية الاستثمار  
الأمثل لكافة موارد الجامعة المتاحة وتاأهليهم للتنباؤ  
والتوقاااع لأي مساااتجداا وكيفياااة التعامااال معهاااا  

 مستقبلا.  

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

11.  
تشجيع الموارد البشرية من أعضااء هيئاة التادريس  
والموظفين على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة لتحساين  

20 91 2 9 0 0 290.9 3 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية
الوزن 
 النسبي

 منخفضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 % ك % ك % ك

العملياا الإدارية بالجامعة ولتهيئاة بيئاة عمال أكثار  
 ديناميكية. 

12.  

التاازام قياااداا الجامعااة بإنجاااز الأنشااطة والمهااام  
المنوطة والمحددة في الخطة الاساتراتيجية للجامعاة  
لضمان مرونة تشغيل وتنفياذ ساائر أنشاطة الجامعاة  

 التعليمية والبحثية والخدمية.   

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

13.  

تطااوير أنظمااة إدارة المااوارد بالجامعااة ماان خاالال  
اساااتخدام الأنظماااة الإلكترونياااة وتقنيااااا الاااذكاء  
الاصطناعي لتحليل البيانااا الكبيارة لادعم القاراراا  
المتعلقااااة بااااإدارة المااااوارد البشاااارية والماليااااة  
وتخصيصها بشكل أكثر فعالية مما يسهم في تساريع  

 العملياا وتقليل الأخطاء. 

20 91 1 4.5 1 4.5 286.4 4 

14.  
وضااع خطااة اسااتراتيجية للاسااتثمار الأمثاال للمااوارد  
البشاارية والماديااة بالجامعااة لتقلياال الهاادر فااي كافااة  

 الجوانب. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

15.  
توساايع نطاااق التعلاايم الإلكترونااي وتطااوير منصاااا  
التعلم الرقميةم مما يزيد من مرونة العملية التعليمياة  

 وقدرتها على التكيف مع التغيراا. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

16.  

إدارة الميزانية الحكومياة والماوارد الذاتياة للجامعاة  
من خلال وضع استراتيجياا بديلاة للتمويال لتحقياق  
الاسااتدامة الماليااة للجامعااة والتكيااف مااع التغيااراا  

 الطارئة. 

22 100 0 0 0 0 300 1 

ااا ااا   حرا  الكب اا  اي اابا   د   الياب    لح  الادرا  ب ا ا     ربة ااع  

الةو  ح  ل حو   الة ر   ال ر  س   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ااا  

ب     الةرا و   ءب  ة، ر  ارح   يج  ةرا و   ااا ااا ، %100  -%٨6بد ا   ( سسل  سك 

 ر ل     ج العبا ا  ر وا لسري  ال يبت لءا سبا ة رالك ءةا  ست  

( رهت العبا ا  300ااا  ت ال    ج اررا العبا ا  ال ت ح س  سسل ري   يبت   ▪

سس ها  16،  4،  2،  1 قل   الةرا و   العبا ا   يب   رهاه  ربال الت  هت  100%(،   )

 ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 



 د/ سمر مصطفى محمد 

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال ا ت  ال    ج  رهت  295.4ااا  ت   )

( %95.5(، رهاه العبا ا   يب  الةرا و  سس ها  15،  14،  10،  6،  5العبا ا   قل  

 ربال الت  هت ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال الا  ال    ج  رهت  290.9ااا  ت   )

سس ها  11،  7العبا ا   قل   الةرا و   العبا ا   يب   رهاه  ربال الت  هت 91%(،   )

 ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال ابه  ال    ج  رهت  2٨6.4ااا  ت   )

الةرا و  سس ها   13،  9،  ٨،  3العبا ا   قل   العبا ا   يب   ربال الت %٨6(، رهاه   )

( ح س  سسل  13 هت ح س  سسل  ة ءي ساا ة  ا اا الكب اا، ةاسدا العبا ة  قل  

 . ( رهت بالك ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا%91 يب  ةرا و   

( نتائج الجولة الثالثة من دلفي فيما يخص فيما يخص الإجراءاا 7ويوضح جدول )
 المقترحة لتحقيق المرونة الهيكلية بجامعة بنها في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 ( 7جدول )
للإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الهيكلية بجامعة بنها   -نتائج الجولة الثالثة

 في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 العباراا  م

الوزن   درجة الأهمية 
 النسبي

 الترتيب 
 منخفضة متوسطة كبيرة 

   % ك % ك % ك

1.  
إجراء تحليل بيئي للهيكل التنظيماي الحاالي  
للجامعاااة لتحدياااد نقااااط القاااوة والضاااعف  

 والفرص والتهديداا. 
20 91 2 9 0 0 290.9 3 

2.  
إعااداد هيكاال تنظيمااي ماارن لجامعااة بنهااا  
محدد المهام بدقة دون تداخل الاختصاصاا  

 في ضوء التحليل البيئي.  
22 100 0 0 0 0 300 1 

3.  

إجااراء مراجعاااا دوريااة للهيكاال التنظيمااي  
للتأكااد ماان ماادى ملاءمتااه للتغيااراا التااي  
تحااادث فاااي البيئاااة الداخلياااة والخارجياااةم  
وبشاااكل يسااامح بإضاااافة أي وحاااداا أو  
إداراا جدياادة لااه طبقااا لمااا تفرضااه تلااك  

 التغيراا. 

22 100 0 0 0 0 300 1 

4.  
تحديد الوظائف والأدوار التي يمكان دمجهاا  

 أو إلغاؤها لتبسيط الهيكل التنظيمي. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

5.  
تبنااي هياكاال تنظيميااة أفقيااة مرنااة تساامح  
بتدفق المعلوماا الساريع واتخااذ القاراراا  

22 100 0 0 0 0 300 1 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا  م

الوزن   درجة الأهمية 
 النسبي

 الترتيب 
 منخفضة متوسطة كبيرة 

   % ك % ك % ك

بسرعةم وتشجع العمل الجمااعي والتعااون  
 بين مختلف الوحداا. 

6.  

إنشاااااء وحااااداا/ فاااارق عماااال متعااااددة  
التخصصااااا ذاا مهاااام محاااددة تساااتطيع  
التعاون فيما بينها بسهولةم مماا يعازز مان  
مرونااااة الجامعااااة لمواجهااااة التحاااادياا  

 المتغيرة. 

18 82 3 13.5 1 4.5 277.3 5 

7.  
تبني أسااليب قيادياة تشااركية وديمقراطياة  

 تعاازز المشاااركة والاسااتجابة السااريعة 
 والتكيف مع التغيراا. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

8.  
تفويض الصلاحياا ودعام اتخااذ القاراراا  
على المستوياا الأدنى في الهيكل التنظيمي  

 للسماح بالاستجابة السريعة للمتغيراا. 
19 86.4 3 13.6 0 0 286.4 4 

9.  
وجود قياداا مرنة قادرة على إدارة التغيير  
وتحفز فرق العمال بطارق مبتكارةم وتتمتاع  
 بمهاراا اتخاذ القراراا السريعة والفعالة. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

10.  

اختيار وتعياين القيااداا والكاوادر البشارية  
في الإداراا المختلفة بالجامعاة وفقااً لمبادأ  
الجودة والكفاءة والتميز وليس المحساوبية  

 والوساطة. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

11.  
تطااوير باارامج تماانح العاااملين مزياادًا ماان  
التمكاااين فاااي أداء مهاااامهمم ماااع مكافاااآا  

 تحفيزية تشجع على الابتكار والتميز. 
19 86.4 3 13.6 0 0 286.4 4 

12.  

رباااط نظااام الحاااوافز المادياااة والمعنوياااة  
والمكافااااآا لأعضاااااء هيئااااة التاااادريس  
والعاااملين بالجامعااة بالإنجااازاا الابتكاريااة  
والاساااااااتراتيجية وباااااااأدائهم المتمياااااااز  

 ومساهمتهم في تحقيق أهداف الجامعة. 

20 91 2 9 0 0 290.9 3 

13.  
تاوفير نظام للمسااءلة والمحاسابية وعقاااب  

 المخالفين بالجامعة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

14.  
اعتماد نظام لتقييم الأداء يعتمد على النتائج  

 والأهداف الاستراتيجية للجامعة. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

15.  

بناء ذاكارة مؤسساية شااملة تشامل قواعاد  
البياناا والمعارف والخبراا المتراكمة فاي  
الجامعاااة لااادعم عمليااااا اتخااااذ القااارار  
وصياغة السياسااا والخطاط الاساتراتيجية  

 .بالجامعة 

22 100 0 0 0 0 300 1 

16.  

استخدام تطبيقاا الاذكاء الاصاطناعي لنقال  
المعلوماااا بساارعة ووضااوح بااين جميااع  
مستوياا الهيكال التنظيماي وتحليلهاام مماا  

 يسهل اتخاذ القراراا بشكل أسرع. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا  م

الوزن   درجة الأهمية 
 النسبي

 الترتيب 
 منخفضة متوسطة كبيرة 

   % ك % ك % ك

17.  
وجااود نظااام اتصااالاا فعااال وماارن يساامح  
بتاااداول المعلومااااا باااين ساااائر الإداراا  

 والوحداا الداخلية بالجامعة.  
22 100 0 0 0 0 300 1 

18.  

تطوير وتحديث البنية التحتياة التكنولوجياة  
للجامعااة بمااا فااي ذلااك شاابكاا الاتصااالاام  
وأنظماااة المعلومااااام وأجهااازة الكمبياااوتر  
والبرمجياااا لتااوفير بيئااة رقميااة متكاملااة  
 لتسهيل تبادل المعلوماا والتعاون عن بعد. 

22 100 0 0 0 0 300 1 

ااا ااا   حرا  الكب اا  اي اابا   د   الياب    لح  الادرا  ب ا ا     ربة ااع  

الةو  ح  ل حو   الة ر   اله ءس   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ااا   

ب     الةرا و   ءب  ة، ر  ارح   يج  ةرا و   ااا ااا ، %100  -%٨2بد ا   ( سسل  سك 

 ر ل     ج العبا ا  ر وا لسري  ال يبت لءا سبا ة رالك ءةا  ست  

ال    ج اررا العبا ا  ال ت ح س  سسل ري   يبت   ▪ ( رهت العبا ا  300ااا  ت 

سس ها  1٨،  17،  15،  14،  5،  3،  2 قل   الةرا و   العبا ا   يب   رهاه   ،)100 % )

 ربال الت  هت ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

( رهت العبا ا  295.4ااا  ت ال    ج ال ا ت العبا ا  ال ت ح س  سسل ري   يبت   ▪

( ربال الت  %95.5(، رهاه العبا ا   يب  الةرا و  سس ها  16،  13،  10،  9،  7،  4 قل  

  هت ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

ري   يبت    ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال الا  ال    ج  رهت 290.9ااا  ت   )

سس ها  12،  1العبا ا   قل   الةرا و   العبا ا   يب   رهاه  ربال الت  هت 91%(،   )

 ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

ري   يبت    ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال ابه  ال    ج  رهت 2٨6.4ااا  ت   )

سس ها  11،  ٨العبا ا   قل   الةرا و   العبا ا   يب   رهاه  ربال الت  هت ٨6%(،   )

( ح س  سسل  يب  13ح س  سسل  ة ءي ساا ة  ا اا الكب اا، ةاسدا العبا ة  قل  

 . ( رهت بالك ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا%91ةرا و   

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   الكاة   ال    ج  رهت 277.3ااا  ت   )

( ربال الت  هت ح س  سسل %٨2(، رهاه العبا ة  يب  الةرا و  سس ها  6العبا ا   قل  

 . ة ءي ساا ة  ا اا الكب اا 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

( نتائج الجولة الثالثة من دلفي فيما يخص فيما يخص الإجراءاا 8ويوضح جدول )

 المقترحة لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 ( 8جدول )
للإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها في ضوء  -نتائج الجولة الثالثة

 مدخل الذكاء الاستراتيجي 

 العباراا م

 درجة الأهمية
الوزن 
 النسبي

 منخفضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 % ك % ك % ك

1.  

إنشاء وحدة للذكاء الاساتراتيجي بالجامعاةم وإنشااء  
فروع لها في الكلياا المختلفاة تتاولى جماع وتحليال  
البياناا المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية للجامعاة  
وكلياتهااام لتقااديم رؤى استشاارافية حااول التطااوراا  

 المستقبلية. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

2.  
جذب الكوادر البشرية في مجال الاذكاء الاساتراتيجي  
وتطوير مهاراتهم بشكل يساهم فاي تحقياق المروناة  

 الاستراتيجية بالجامعة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

3.  
دماااج مخرجااااا الاااذكاء الاساااتراتيجي فاااي عملياااة  
التخطيط الاستراتيجي للجامعةم مما يساهم في اتخااذ  

 قراراا وبدائل أكثر استباقية ومرونة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

4.  
طرح بدائل استراتيجية لمستقبل الجامعاة فاي ضاوء  
التحليل البيئي تهدف إلى تحقياق تفاوق الجامعاة فاي  

 جودة خدماتها وتسويقها وقدرتها على المنافسة. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

5.  

تبني منهجية التخطيط التكيفي متعادد السايناريوهاا  
لتطاوير خطاط اساتراتيجية مرناة تأخاذ فاي الاعتباار  
سيناريوهاا متعددة للتغيراا المساتقبلية فاي البيئاة  
التنافسيةم مما يسمح للجامعاة باالتكيف الساريع ماع  

 هذه التغيراا. 

20 91 2 9 0 0 290.9 3 

6.  
اساااتخدام تقنيااااا التنباااؤم لاستشاااراف التطاااوراا  
المستقبلية وتوقع الاتجاهاا والتغيراا المحتملة في  

 احتياجاا المستفيدين. 
18 82 4 18 0 0 286.4 4 

7.  
تصميم برامج دراسية مرنة وفقاًا للمتغياراا البيئياة  

 المتسارعة لتلبية توقعاا المستفيدين. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

8.  

تحااديث المناااهج الدراسااية واسااتحداث تخصصاااا  
جديدة وبرامج دراساا عليا تتماشاى ماع المتطلبااا  
الحديثاااة بانتظاااام لتلبياااة احتياجااااا ساااوق العمااال  

 المتغيرة. 

20 91 2 9 0 0 290.9 3 

9.  
دعاام التخصصاااا البينيااة لزيااادة الكفاااءة وتقلياال  
التكاليف واستجابة لاحتياجاا ساوق العمال والطلاب  

 المتزايد على تخصصاا معينة. 
22 100 0 0 0 0 300 1 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م

 درجة الأهمية
الوزن 
 النسبي

 منخفضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 % ك % ك % ك

10.  
توفير خدماا مساندة متميزة ومتنوعة للطالاب مثال  

 السكنم والأنشطة الطلابيةم والخدماا الصحية. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

11.  
تقاااديم خااادماا دعااام وإرشااااد أكااااديميم وخااادماا  
استشارية نفسية واجتماعيةم لمساعدة الطلاب علاى  

 التغلب على التحدياا التي تواجههم. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

12.  
دمج الأهداف المرتبطاة بتساويق الخادماا الجامعياة  
فااي التشااريعاا والقااوانين واللااوائح المنظمااة لعماال  

 الجامعة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

13.  
تااوفير خطااة اسااتراتيجية تسااويقية مبتكاارة ومرنااة  

 لأنشطة وخدماا الجامعة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

14.  
طرح خدماا منافسة للجامعاا النظيرةم مع مراعااة  
تقلياال تكلفااة الخدمااة وتوظيااف احاادث التقنياااا فااي  

 تقديمها. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

15.  
اتباع جامعة بنها أساليب تسويقية مرنة تعتماد علاى  
أبحاااث السااوق واحتياجاااا المسااتفيدين تمكنهااا ماان  

 اكتساب سمعة جامعية متميزة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

16.  
توفير الاتصال باين الجامعاة والمؤسسااا الإنتاجياة  
لتسااويق نتااائج البحااوثم ولتااوفير فاارص تاادريب  

 للطلابم وتطوير برامج دراسية مشتركة. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

17.  

التوجااه نحااو الابتكاااار التسااويقي بإنتاااج محتاااوى  
تسااويقي عااالي الجااودةم مثاال الماادوناا ومقاااطع  
الفيااديوم وبمااا يساامح بااالترويج للخاادماا وللإنتاااج  

 الأكاديمي لجذب المستفيدين. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

18.  
الاستفادة من تقنياا التساويق الرقماي مثال تحساين  
محركااااا البحاااث والإعلانااااا المدفوعاااة لتااارويج  

 خدماا الجامعة وجذب الطلاب محلياً ودولياً. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

19.  
بناء علاقاا دولية لجاذب الطالاب الادوليين وتعزياز  

 التبادل الأكاديمي. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

20.  

تعزياااز الشاااراكاا والتحالفااااا الاساااتراتيجية ماااع  
المؤسساااااا الأكاديميااااة والصااااناعية والبحثيااااة  
والمجتمعيةم مما يساهم فاي تحساين مكاناة الجامعاة  

 على المستوى الدولي وزيادة قدرتها على المنافسة 

22 100 0 0 0 0 300 1 

21.  
إعطاء صالاحياا للكليااا لإبارام البروتوكاولاا ماع  
أصحاب المصالح والمشااركة فاي مباادراا التعااون  

 والتبادل المعرفي على المستوى الدولي. 
22 100 0 0 0 0 300 1 

22.  
تبني لليااا لتفعيال حاضاناا أعماال داعماة للأفكاار  
الجديااادة والمباااادراا الابتكارياااة لتحفياااز الابتكاااار  

 والريادة الاستراتيجية. 
22 100 0 0 0 0 300 1 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية
الوزن 
 النسبي

 منخفضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 % ك % ك % ك

23.  
الاهتمااام بالوضااع التنافسااي للجامعااة علااى مسااتوي  
وظائفهاااا )التااادريسم والبحاااث العلمااايم وخدماااة  

 المجتمعم والابتكار وريادة الأعمال(. 
21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

24.  

الاسااتثمار فااي بناااء علامااة تجاريااة قويااة للجامعااة  
ومعترف بها عالمياًم من خلال تحقيق مراكز متقدماة  
فاااي التصااانيفاا العالمياااةم والتمياااز فاااي البااارامج  

 الأكاديمية والبحث العلمي. 

21 95.5 1 4.5 0 0 295.4 2 

25.  

تطبيااق نمااوذج الإطااار الااوطني للمااؤهلاا لتااوفير  
فاارص للااتعلم والتاادريب الماارن الملائاام لاحتياجاااا  
الفااردم والااذي يتاايح حريااة التنقاال بااين المساااراا,  
والتقدم للمساتوياا الأعلاى والاعتاراف باالتعلم غيار  
الرسمي إلى جانب الاتعلم الرساميم مماا يسااهم فاي  

 ضمان جودة التعليم. 

22 100 0 0 0 0 300 1 

26.  
ساااان تشااااريعاا ملزمااااة بالاعتماااااد البرامجااااي  
والمؤسسي لجميع كلياا الجامعة وإدارتها ومعاملها  

 في فترة محددة 
21 95.5 1 0.5 0 0 295.4 2 

27.  

وضع خطط تنفيذياة لتطبياق معاايير الجاودة بكليااا  
الجامعة وإدارتها ومعاملها في فتارة محاددة وتاوفير  
التموياال الاالازم لتنفيااذهام لتحسااين جااودة الخاادماا  

 التعليمية والبحثية والمجتمعية والإدارية. 

21 95.5 1 0.5 0 0 295.4 2 

الياب    الادرا  ب ا ا   ربة ااع   ةا  ست   الياب    لح  الادرا  ب ا ا   ربة ااع  

ااا ااا  حرا  الكب اا  اي اابا   د   بااةع       لح  ال ر  س    الة ر    ل حو    الةو  ح  

ر  ارح   يج  ءب  ة،  ةرا و   بد ا   ااا   اتي  ا  ات،  الاءاا  ةدكا  لرا  ب ها  ت 

( سسل  سك ااا ااا ، ر ل     ج العبا ا  ر وا لسري  ال يبت %100  -%٨2الةرا و  ب     

 لءا سبا ة رالك ءةا  ست 

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   اررا  ال    ج  رهت  300ااا  ت   )

العبا ا   25،  22،  21،  20،  1٨،19،  11،  9،  7،  4العبا ا   قل   رهاه   ،)

 ( ربال الت  هت ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. %100 يب  الةرا و  سس ها  

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال ا ت  ال    ج  رهت  295.4ااا  ت   )

، 26،  24،  23،  17،  16،  15،  14،  13،  12،  10،  3،  2،  1العبا ا   قل  



 د/ سمر مصطفى محمد 

سس ها  27 الةرا و   العبا ا   يب   رهاه  سسل 95.5%(،  ح س   ربال الت  هت   )

 ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال الا  ال    ج  رهت  290.9ااا  ت   )

الةرا و  سس ها  ٨،  5العبا ا   قل   العبا ا   يب   ( ربال الت  هت  %91(، رهاه 

 ح س  سسل ااةاع ة  ا اا الكب اا. 

ري   يبت   ▪ سسل  ح س   ال ت  العبا ا   ال ابه  ال    ج  رهت  2٨6.4ااا  ت   )

سس ها  6العبا ا   قل   الةرا و   العبا ا   يب   رهاه  ربال الت  هت ٨2%(،   )

 . ح س  سسل  ة ءي ساا ة  ا اا الكب اا

ال    ة    الة ر    ل حو    الةو  ح   ااا ااا   حرا  الكب اا  ا اا  اي طلع  ربعد 

لااةع  ب ها سسل لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات  ط ح البحا  ت الةحر  الياد  ال ؤ   

 الةي وبس   الةو  ح .
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  على ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي على ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 
اري    ر حس ا  ر ف  ة   لسبحا،  ال   ا  ااطا   س ل   ت  ةا  ل  لرا   ت 

الاءاا   در   راي كلص  بالااةعا   ال    ة    رالة ر    اتي  ا  ات  لساءاا  ال      

الةعا  ، رر ف   الاء  اادا ا  لسااةعا   ت  ال    ة    الة ر    اتي  ا  ات  ت  حو   

الاءاا  ةدكا  لرا  ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    ال اه   الرله  ر حس ا 

ب ها  ت  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    الةبارل   الاهرد  ة  كلا س ض  اتي  ا  ات 

الل   راي  ادا  ال    ة  ،  الة ر    دبعاد  ة   بعد  ءا  اتي  ا  ات  ت  الاءاا  ةدكا  لرا 

 ر  ف ديسرج دلات ب حس ا ا اا الكب اا ر  ا ا اي طلع ا ا هل حرا ااا ااا  اللية  

ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها  ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات،  ةء  ب اا  ؤ    

الاءاا   ةدكا  لرا  سسل  ب ها  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    ةو  ح   ةي وبس   

 اتي  ا  ات، ر  ةا  ست ةلةح ال ؤ   الةي وبس   الةو  ح   

 أولاً  منطلقاا الرؤية المستقبلية   
  دهةها    ءي ال ؤ   الةي وبس   سسل ةاةرس  ة  الة طسوا  



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 منطلقاا نظرية  وتتمثل في  -1

 عد ال ؤ   الةي وبس   احدى الع ا   الةهة  لساءاا اتي  ا  ات، ر يرد الوا د ب  ر   ▪

رالح لةا ي ءر  سس د الااةع   ت الةي وبا، ر د بد سسل ال اء   ال رةست الحا  الاا 

  ر سد الل ال ااح.

ةي وبا  ▪ اي و اا  اتي  ا  ات  ت  الاءاا  ةدكا  رهة    الااةع    الو ادا   اد اك 

لس ااح  رلء    ءات  الدا ل،  ال ااح  ل  اس   ت  ءات  رحدة  الحال   ربر   الااةع ، 

الةؤق  رتبد لسااةع  ة  د   ة سك  ؤ   رالح  لسةي وبا لءت  حو  ال ااح الحالت  

 رالةي وبست. 

ر ر     ▪ لسةي وبا،  ال كط ط  سسل  قد  ها  بةدى  ر     ا  باط ا  الااةعا   ا  باط  ودل 

 البدا ا الة    ل عي ي قد  ها سسل ةرااه  ال طر ا  الحال   رالةي وبس  . 

اي كدال ةدكا الاءاا اتي  ا  ات  ت  حو   الة ر   ال    ة    يهل  ت ة ح الااةع   ▪

ةه  رال ء ف  الةك سا   ال حد ا   لةرااه   اتي  ا  ات  اي عدادها  ال ت  عيي  الورة 

 اررلاع الطا   .

 ر  ة ا  ت   منطلقاا محلية  -2

لي ادة  ▪ العسةت  رالبحا  العالت  ال عس ل  ريا ة  دطسو ها  ال ت  ال قةت  ال حرا  ةر رسا  

 ة ر  ها  ت  ود ل كدةا ها رال حرا بها الل ااةعا  اء  .

الة      ت  ▪ لسااةعا   ال  ا يت  بالرله  ات  واا  برهة    الااةع    الو ادا   اه ةال 

ة اف  الل  بها  رلل  واا  ط ب   دءاد ة    يةع   ل حو    لسااةعا   العالة    ال    اا  

 الااةعا  الة ة ية سسل الةي ر ا  الةحس   رااقس ة   رالدرل  .

ال  ةرا ر حي   اردة كدةا ها ر  ه   ▪ الااةعا   در   ب عي ي  الااةع    الو ادا   اه ةال 

العسةت   رالبحا  العالت  لس عس ل  الرط     اتي  ا  ا    ر    ةك اا ها،  ، 2030ءاااة 

رال ء رلرا ا  لسعسرل  العسةت  رالبحا  العالت  ال عس ل  لريا ة  الورة    راتي  ا  ا   

 (.2030راتب ءا ، راي  ا  ا   ة   لس  ة   الةي داة    ؤ   ة   



 د/ سمر مصطفى محمد 

ةيا  ة لس طر  ارءاد ةت رال ء رلرات، رةرا ة  الب اةا ارءاد ة   ةه ة طسبا  يرق  ▪

-2015العةا الة    ة رالك ر و ا للي  ا  ا   الورة   ل طر   ال عس ل العالت  ت ة    

اردة 2030 بةي را  ربح     كدة   عس ة     بر    سسل  ود ل  رال ت   ص  يال ها   ،

 ةل ل رة   ر وا  لسة    ا  سسل ءا   الةي ر ا . 

ل طر    ▪ الورة    للي  ا  ا    اتي  ا  ا    ارهداف  ب ها  ت  حو    ااةع   در    اع ا 

، رالكا   ب عي ي الة ر   راتي ااب   ت اطا  2030-2015ال عس ل العالت  ت ة    

رةراءب   ة     ال عس ة    لسةؤييا   ه اءا     ة    ر طر    الةحايب  ،  ة   رالح 

ال ءاةا  ة   را ااد  رع  رال عار ،  رالراا     الو ادة  رال ة ي  ت  الحد   ،  لسة    ا  

ال و ت  العالت  رال عس ل  العسةت  رالبحا  الااةعت  رقبا  العالت  ال عس ل  ب    رال  ي   

 ال طب وت، رال طر   الةي ة  لسةكطط العال لس عس ل العالت. 

 ثانياً  أهداف الرؤية المستقبلية 
الة ر     ل حو    اللية   رالآل ا   ااا ااا   الةي وبس    ر     ال ؤ     ي هدف 

ال    ة   بااةع  ب ها سسل لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، باالا   الل  حد د الة طسبا   

الةي وبس    ال ؤ    ةعرقا    ا ا  سسل  رالرقرف  الةو  ح ،  الةي وبس    ال ؤ    ل  ا ا  اللية  

 ريبا ال  سج سس ها. 

 ثالثاً  أبعاد الرؤية المستقبلية 
لااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    دياي    دبعاد  سسل  لا  الةي وبس    ال ؤ       ءي 

ال ر  س   رهت  الة ر    اتي  ا  ات  الاءاا  ةدكا  لرا  سسل  اله ءس    -ب ها   -الة ر   

الة ر   اتي  ا  ا  (، ر  لة  ءا بعد ة  دبعاد ال ؤ   الةي وبس   الةو  ح  سسل سدد ة  

الاءاا   ةدكا  لرا  سسل  ب ها  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    اللية   ااا ااا  

ريسرج   ال لا  الارت   س د   ا ا  ديا    ةا  رال ت  ل  حد دها  ت لرا  اتي  ا  ات، 

 دلات، رالك ءةا  ست  

الأول    -1 الذكاء  البعد  مدخل  ضوء  في  بنها  بجامعة  التشغيلية  المرونة  تحقيق 
 الاستراتيجي  



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 ي  د هاا البعد الل  حو   الة ر   ال ر  س   بااةع  ب ها ة  كلا  بي ط اا ااا   

العةا رة ر   سةس ا ها ربود  ها سسل ادا ة ةرا دها البر    رالةاد   برءا  ةء ها ة   ود ل 

الك  ر ةء   حو    اتي  ا  ات،  الاءاا  دء   ة ر   رالك  ت لرا ةدكا  كدةا ها برءا 

 ة  كلا ااا ااا  ال ال    

إجراءاا ترتبط بتبسيط إجراءاا العمل لتحقيق المرونة التشغيلية بجامعة بنها في  -أ

 ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 

  عي ي ال وا   ال    ة   الداسة  لسة ر   ال ر  س   بااةع  ب ها، رالك ة  كلا   ▪

 رارد ق ادة راس   رةد ء  رهة    بي ط اا ااا  العةا رادا ة الةرا د بالااةع .  

اة ه   ال ر       ت  ااا ااا   ة   رال كسص  العةا  اا ااا   ي اي   بي ط   ب ت 

 الةي ر ا  اادا    بالااةع . 

العةا    اا ااا   هر  بي ط  ال ر  س    الة ر    ة   حو    الهدف  د   دسل  وا   

 راتي  ةا  ارة ا لسةرا د البر    رالةاد   بالااةع . 

 ي  لرا ح ر ر  عا     ح  بي ط اا ااا  العةا  ت ااةع  ب ها. ▪

  طر     ل ادا ة الةرا  ه رالعةس ا  بااةع  ب ها، رالك ة  كلا   ▪

طرا ئ    كطط  اسداد  كلا  ة   الة   ،  رالعةس ا   الةرا  ه  ادا ة  ة ها ا    ب ت 

   راح  اط   لةرااه  ال     ا  رالةرءل  الةح ةس .

 وس ا حدة الة ءي   رالب  رق اط    ت الةةا يا  اادا    لي ادة ة ر   ااةع  ب ها   ▪

  ت ةرااه  د   ةي ادا  قد  عرق ي   العةا بها، رالك ة  كلا 

 عي ي اابداع  ت الةااا اادا ا رال و ت ل طر   العةس ا  اادا   ، ر حي   ارداا   

 ارءاد ةت. 

 را ه العاةس   سسل الةباد ة رال اء   الكلق ل طر   حسرا ةب ء ة ل بي ط اا ااا   

 العةا. 

ل وس ا  ▪ رال ك ج،  رال يا ا  الوبرا  سةس ا   ة ا  لسااةع ،  الداكس    العةس ا    عد ا 

 ال عو د ر ي  ه  ود ل الكدةا ، رالك ة  كلا 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 ال كسص ة  ااا ااا  ال ر       ت  ود ل الكدةا .  

رال ك ج    رال يا ا  الوبرا  كدةا   الء  ر       ح  ود ل  رب اةا    ة ل  طب وا  

بر    لسرا   الب اةا  د ور    هاه  بح ا    ح  ت    در   ادا ة   ChatBotلسطلج 

سسل   الح را  ط  و   اي ايا ا هل   ةا  كص  سسل  رال د  الةي ا د    ةه  ال را ا 

 اي ك اج الرهادا (. -ال ود ل رال يا ا -ال ح  ا االء  ر ت -الكدة 

 ر  ف  و  ا  الةعسرةا  رات  ات  الة طر ة لة اقب  العةس ا  ال ر  س   رالءرف   ▪

 س  الةرءل   ت الرق  الة ايج.

  ال العةا س  بعد رالة ر    ت ياسا  العةا ل سب   اح  ااا  الةرا د البر      اع ا ▪

 بالااةع  رالةي ا د  .

 ري ه  طاق ال عس ل االء  ر ت ر طر   ة  ا  ال عسل ال قة  ، ةةا  ي د ة  ة ر     ▪

 العةس   ال عس ة   رقد  ها سسل ال ء ف ةه ال    ا ، رالك ة  كلا  

  طر   ة  ا   عس ل الء  ر ت ة ءاةس  ل ر    ةح رى  عس ةت ة  رع رة  . 

ر و  ا    بعد  ال عسل س   ددرا   اي كدال  سسل  رالطلج  ال د     ه     دسلاا   د  ج 

 ات  اا الة  ت.

 الا ت الليل للةا  ي   سةس   ال عسل س  بعد بيلي .   ر    الدسل 

رد رط   ▪ سةس ا   الةي ادا   ت  ةه  لس عاةا  بالااةع   ة  د  در  ة ءي  اي حداا 

  الااةع  رال  بؤ بها لرله الكطط الةي وبس  ،  ءر  ة  ةهاةد 

الااةع     اةءا ا   راةا  اا اا  و  ل  ة  كلا  بالااةع   راللعف  الورة   حد د  واط 

 الحال  ، رب   ها ال ح   ، رةرا دها البر   ، ر و  ا ها. 

الب       ر حد ا   الة ر  ،  ل حو    لسااةع   الداكس    الب     الة اح   ت  الا ص   حد د 

 الكا ا   ال ت قد  عرق  حو   الة ر  . 

الحال     ال    ا   ةه  ال ء ف  سسل  قاد ة  ءااةع   لسااةع   ةي وبس     حد د  ؤ   

 رالةي وبس  .

  ر  ف  و  ا  ال حس ا رال  بؤ ل يه ا سةس ا  ال كط ط رالادرل  الة   .   
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التشغيلية بجامعة   -ب البشرية والمادية لتحقيق المرونة  الموارد  إجراءاا ترتبط بإدارة 

 بنها في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  

ر    ▪ الحد     الةي ادا   ةه  لس عاةا  رالءفا  الة ة ي  البر ى  الةاا  اي وطاج  د  

 ةاةرس  ة  البدا ا اتي  ا  ا  .

 ر    ب اةا  د  ب   ةي ة ة رسلاا ه    ال د    رالةر ا   ل طر   ةها ا هل ر و ا  ▪

ةرا د   لءا    ارة ا  اتي  ةا   ء ا    سسل  ل د  بهل  راادا     ال ء رلرا    لس    ا  

 الااةع  الة اح  ر رهس هل لس  بؤ رال رقه را ةي ادا  رء ا   ال عاةا ةعها ةي وبل.  

 را ه الةرا د البر    ة  دسلاا ه    ال د    رالةر ا   سسل  ود ل د ءا  اد دة  ▪

 رةب ء ة ل حي   العةس ا  اادا    بالااةع  رل ه    ب    سةا دء   د  اة ء  .

الكط   ▪ رالةحددة  ت  الة رط   رالةهال  ار رط   بإ ااي  الااةع   ق ادا   ال يال 

ال عس ة    الااةع   د رط   يا    ر  ا ا  ة ر    ر  ا  للةا   لسااةع   اتي  ا  ا   

 رالبح    رالكدة  ، رالك ة  كلا 

الة ابع  الدر    ل  ا ا الكط  ال  ا ا   لسكط  اتي  ا  ا   رالبح    لسااةع  ة  كلا   

  طب   دداا الاا  ع ةد سس   الااةع   ت ة ابع  كططها. 

رله كطط بد س  ل  ا ا ار رط  ال ت ح س  سسل ةؤر ا  ا ااي ة كال  ب اا سسل   

 الب ا ا  رالةعسرةا  ال ت  ل الح را سس ها ة  كلا  وا    الة ابع    ل.

 ة ابع    ا ا الكطط البد س  لس رءد ة   حو   ارهداف ال ت دسد  ة  داسها. 

 طر   د  ة  ادا ة الةرا د بالااةع  ة  كلا اي كدال ار  ة  االء  ر    ر و  ا   ▪

الةرا د   بإدا ة  الة عسو   الو ا ا   لدسل  الءب  ة  الب ا ا   ل حس ا  ات ط است  الاءاا 

البر    رالةال   ر ك   ها برءا دء    عال   ةةا  يهل  ت  ي  ه العةس ا  ر وس ا  

 اركطاا، رالك ة  كلا 

  ة ل  طب وا  اءاا ا ط است رد  ة  الء  ر       ح اا اا  حس ا ب  ت لءا   ةرا د   

 الااةع  الةاد   رالبر   . 



 د/ سمر مصطفى محمد 

ال طب وا   ت    البر     اي كدال  سك  لسةرا د  ارة ا  اي  ا  ا   للي  ةا   رله كط  

 . رالةاد   بالااةع  ل وس ا الهد   ت ءا   الارا ج

  ت الةرا د، بح ا  عةا سسل   رةرا  سك ال طب وا  سسل   ل لسة اقب  رال حءل الاءت    

الة عسو    ✓ الةرءل   س   رالءرف  ال ر  س    العةس ا   لة اقب   اا        ر  ف  و  ا  

 بالةرا د البر    رالةاد    ت الرق  الة ايج. 

   . بط د  ة  ال حءل ب  ل ا كاا الو ا  الاء   ل  ا ا اا ااا    ح ح    ر      ✓

ا راا ال ا  ة    اسادة  ري ه الةرا د البر    رالةاد   حيج الة طسبا  الة    ة، ةةا   ✓

  يةح لسااةع  بال ء ف الي  ه ةه ال  رف الب     الةك سا . 

ادا ة الة يا    الحءرة   رالةرا د الاا    لسااةع  ة  كلا رله اي  ا  ا ا  بد س   ▪

ة    رالك  الطا   ،  ال    ا   ةه  رال ء ف  لسااةع   الةال    اتي داة   ل حو    لس ةر ا 

 كلا 

ر او ها  ت اطا  لرابط    ادا ة ةرا دها  الااةع  ح     ا دا   ر  عا  ة     ة ح 

 ر ر  عا  حاءة .

لسولاا    الةرا د  اي  ةا   ر حي   ال ءسا   ر  رد  اا ااق  درلر ا   ةعا     حدد  رله 

 سسل  ر  الهد  رالااقد. 

اي  ةا  الب    ال ح    لسااةع  ة  ة ا   رةبا ت رةلسج رةعاةا رةك ب ا  ب را     

ةد رس    ر    ه    ب     ح    كدة    ا راا  رءالك  ربةراس د ةحددة،  بعلها بلرابط 

 ارا  لسطلج ردسلاا ه    ال د   .

رالوطاع    الةد ت  الةا ةه  الااةع  رةؤييا   ب    اي  ا  ا    سود ر اءا  ر حالاا  

 الكاص ل  ا ا ب اةا اي  ةا     كدل الط    .

لسح را    بالة ر    حاءة    يل  لرابط  رله  ةه  رالة ح  لس ب سا   ا راا   درق 

بةا   ا ااقها  لة ابع   ةه  ر      ل  الةا ةع    الةؤييا   ة   رالة ح  ال ب سا   سسل 

  حو  دهداف رد رط  الااةع .

 ال راد  حر  ير   الكدةا  الااةع   ل  ة   الةرا د الةال   بالااةع .  
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اا اا اربحاا ال عاقد    ال طب و  ( ال ت   ل بال عار  ب   الااةع  رالةؤييا  الهاد    

لس بح، الك ر   سك اربحاا  ح اج الل  ةر ا لكل  ودةد الةؤييا  الهاد   لس بح،  

دبحاا   اا اا  الة ك     العسة    راةءا  ا ها  ةعاةسها  الااةع   د   ودل  ةوابا   ت 

 سسة    ت لرا اح  ااا  هاه الةؤييا .

سود   كلا  ة   لسباح     الةادا  الدسل  ل ر     رالك  البح     الء ايت  رحدة  ا راا 

اربحاا   لدسل  الليل  ال ةر ا  ال ت  ودل  ار  اد  در  رالر ءا   الااةع   ب    ر اءا  

الء يت  سسل  الا د  در  الر ء   ديل  بح ا  طس   ةع    ةااا  رالد ايا   ت  العسة   

الة ة ي     الباح     الااةع  سسل  ر     الةوابا  عةا  ال ةر ا ر ت  البح ت ط س     ة 

ر ه    الب    اللية  اا اا  سك البحرا بةا  يةح ة  اتي ااب  لحااا  الء    ة   

 الباح    رالا     طسج دبحا هل  اوا  ةال   سال   ت  ي ط عر   حةا  ءسا ها. 

اله دي     ة ا  الكدةا   الةاات   ة   العد د  اتي را     ت  الكدةا    ود ل 

الب ط   ،   الكدةا   الي اس  ،  الكدةا   رالعلا  ،  الطب    الكدةا   رال ء رلرا  ، 

الوا ر      الكدةا   رال ير و  ،  راادا     الةحايب    الكدةا   اتا ةاس  ،  الكدةا  

الة ءاةس    رالب      رالةال    راادا     الا     الكدةا   ل ر     رال  بر  (  رال ر  ع   

 لسر ءا  رالةؤييا  راله  ا  الة عددة بالدرل ، بةا  عرد بال اه الةالت لسااةع .

الثاني    -2 الذكاء  البعد  مدخل  ضوء  في  بنها  بجامعة  الهيكلية  المرونة  تحقيق 

 الاستراتيجي  

ه اءا   كلا  ر     ة   ب ها  بااةع   اله ءس    الة ر    الل  حو    البعد  هاا   ي  د 

الة ايج  رال حا ي  الدا ع    ر ر     رة ة ي    دءااا  بر     رءراد   رق ادا   ة         ة   

لهل، الا   الل رارد   ل لل  ات  رالةعسرةا    يل بالرلرح، برءا  ي د ة  قد  هل 

سسل ال  بؤ بالةي وبا رال عاةا ةه ال    ا  الحال   رالةي وبس   ر وبا ال    ا  الطا     ت 

 لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ر ةء   حو   الك ة  كلا ااا ااا  ال ال    

في  .أ بنها  بجامعة  الهيكلية  المرونة  لتحقيق  التنظيمي  الهيكل  بمرونة  ترتبط  إجراءاا 

 ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 



 د/ سمر مصطفى محمد 

اا اا  حس ا ب  ت لسه ءا ال    ةت الحالت لسااةع  ل حد د  واط الورة راللعف رالا ص  ▪

 رال هد دا  رالك ة  كلا 

ال ت    الةرءل   رالءرف س   لسااةع ،  ال    ةت  اله ءا  بها  ال ت   يل  الورة   حد د  واط 

  عا ت ة ها الااةع  رالة  بط  برراد الو ر   ت اله ءا ال    ةت الحالت. 

الورا   ،    ال    ا   ت  ة ا  لسااةع   الكا ا    الب     ال    ا   ت  ر  د  ة ابع  

 ال ء رلرا ا، در ال رقعا  الةا ةع  ، ر ر   ها سسل اله ءا ال    ةت الحالت. 

 ا كاا اا ااا  اي باق   لس ء ف ةه هاه ال    ا .  

اسداد ه ءا     ةت ة   لااةع  ب ها ةحدد الةهال بدق  در   داكا اتك  ا ا   ت  ▪

 لرا ال حس ا الب  ت، رالك ة  كلا 

 ا راا ه ءا     ةت قابا لس ء ف ةه ال    ا  الي  ع .  

 اسادة   ة ل الرحدا  ال    ة   ب اا  سسل اتح  ااا  الطا   .  

اا اا ة ااعا  در    لسه ءا ال    ةت لس رءد ة  ةدى ةلاة د لس    ا  ال ت  حدا    ▪

لد  اد دة  ادا ا   در  رحدا   دا  بإلا    ربرءا  يةح  رالكا ا  ،  الداكس    الب      ت 

 طبوا لةا  ا لد  سك ال    ا .

  حد د الر ا ف راردرا  ال ت  ةء  دةاها در ال اؤها ل بي ط اله ءا ال    ةت.  ▪

الو ا ا   ▪ را كاا  الي  ه  الةعسرةا   ب د    ة     يةح  د و    ه اءا     ة     ب ت 

 بي س ، ر راه العةا الاةاست رال عار  ب   ةك سف الرحدا . 

ال عار    ةا  ▪ ةحددة  ي ط ه  ةهال  اا   ال ك  ا   ة عددة  سةا  رحدا /   ق  ا راا 

 ب  ها بيهرل ، ةةا  عيي ة  ة ر   الااةع  لةرااه  ال حد ا  الة    ة. 

الي  ع  رال ء ف   ▪ الةرا ء  راتي ااب   ق اد    را ء   رد ةو اط    عيي  ديال ج   ب ت 

 ةه ال    ا . 

 ار ض ال لح ا  ردسل ا كاا الو ا ا  سسل الةي ر ا  ارد ل  ت اله ءا ال    ةت  ▪

 لسيةاح باتي ااب  الي  ع  لسة    ا . 
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بنها في ضوء  .ب بجامعة  الهيكلية  المرونة  لتحقيق  والمساءلة  بالتحفيز  ترتبط  إجراءاا 

 مدخل الذكاء الاستراتيجي  

ال      ر حاي   ق العةا بط ق ةب ء ة، ر  ة ه  ▪ رارد ق ادا  ة    قاد ة سسل ادا ة 

 بةها ا  ا كاا الو ا ا  الي  ع  رالاعال . 

لةبدد  ▪ ر وا   بالااةع   الةك سا   اادا ا   البر     ت  رالءراد   الو ادا   ر ع     اك  ا  

 الاردة رالءاااة رال ة ي رل   الةحيرب   رالرياط .

ةءا آ   حا ي    ▪ ةه  ةهاةهل،  دداا  ال ةء    ت  ة   ةي د ا  العاةس    ب اةا  ة ح   طر   

  راه سسل اتب ءا  رال ة ي.

رالعاةس    ▪ ال د     ه     رسلاا  رالةءا آ   رالةع ر    الةاد    الحرا ي   بط   ل 

رةياهة هل  ت  حو    الة ة ي  ربردا هل  راتي  ا  ا    اتب ءا     باا اايا   بالااةع  

 دهداف الااةع ، رالك ة  كلا 

 رله ةؤر ا  دداا لسعةا رالح  ةه ة اساة ةل ة ها لس    ا  الحال   رالةي وبس  .  

  و  ل ارداا برءا در ا.    

الةادا رالةع را      الدسل  ل ر     الةءا آ  بارداا  رالعاةس    بط  ال د     رسلاا ه    

 . بالااةع 

  ر      ل لسةياال  رالةحايب   رسواج الةكالا   بالااةع . ▪

 اس ةاد   ال ل و  ل ارداا  ع ةد سسل ال  ا ا رارهداف اتي  ا  ا   لسااةع . ▪

إجراءاا ترتبط بنظم المعلوماا والاتصالاا لتحقيق المرونة الهيكلية بجامعة بنها في  .ج

 ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي 

الة  اءة   ت   ▪ رالكب ا   رالةعا ف  الب ا ا   قراسد  راةس   رةا  ةؤيي    ااء ة  ب اا 

 الااةع ، رالك ة  كلا 

ة   كطط    بالااةع   الة  بط   رالةعسرةا   الب ا ا   اة ه  ب ا ا   رةا  قاسدة  اسداد 

رال ء رلرا     رالةاد    البر     بالةرا د  كا    راح ااا   ري ايا   راي  ا  ا ا  

 ر وا    رةؤر ا  دداا(. 



 د/ سمر مصطفى محمد 

  حد ا قراسد الب ا ا  ب ا  در   .    

الي ايا   ▪ ر  اغ   الو ا   ا كاا  سةس ا   لدسل  ات ط است  الاءاا  اي كدال  طب وا  

 رالكطط اتي  ا  ا   بالااةع ، رالك ة  كلا 

اي كدال  و  ا  الاءاا ات ط است ل حس ا الب ا ا  الءب  ة راء راف ار ةاط رات ااها ،   

 ةةا  ياسد  ت ا كاا ق ا ا  د لا. 

سسل    الااةع   كب  ة  ياسد  رالكطط   ة ل   ل  الي ايا   ر  اغ   الو ا   ا كاا 

 ر  طسج   ة ل ال  ل الكب  ة  را   ةا  ست    اتي  ا  ا  

قاسدة الةع       ل ب ااها برايط  ةه د  الةع    الاا  ي كدل  و  ا  لءت   ل اي  عاج   ✓

ةع    الكب     ةا   عس  ب بط ر حس ا الب ا ا  الةراردة بواسدة الب ا ا  ال ت  ل اسدادها  

ةيبوا رالك ل حر ا الب ا ا  الل ةع    رة   ل  ورل ةه د  الةع    ب را   هاه الةع     

  ت ب  اةا ركي ها  ت قاسدة الةع     ت ال  ال. 

العلق    ✓ اا   الحسرا  باي  باط  الكب    ورل  ال  ال  ةعالا  ت  بة اب   هت  اتي دتا   ال  

الةراردة   الةع     لرا  رالك  ت  الااةع   داكا  برر ها  الو ا   ا كاا  الة اد  بالةرءس  

 بواسدة الةع   . 

رااه  الةي ا د    ل   ة ةها  ت لرا اح  ااا   ا عت رة كاا الو ا  ل يه ا الحرا    ✓

الكب     ال  ال  ر رل ح  الةطسرب   الةعسرةا   ادكاا  ل يه ا  رال  ال  الو ا   ب    ا عت 

 كطرا  ال اء   ال ت دد  لحا الةرءس . 

اادا ا   ▪ يا    ب    الةعسرةا   ب دارا  رة    يةح  ا  ات   عاا  رارد   ال 

 رالرحدا  الداكس   بالااةع ، رالك ة  كلا 

الب ا ا    ر حس ا  ي  ع   اةءا     اة ه  وا     ال ت    ح  ارسةاا  اءاا  ب اةا    ة ل 

ةاةرس   ارسةاا  اءاا  ب اةا  بح ا  دسل  اادا ا ،  يا    ب    را يالها  الةطسرب  

 رايع  ة  ر ا ف اادا ة، ة ها  

الاعست،   ✓ الرق   ارسةاا  ت  رة اقب   رال  بؤ،  الة يا   ،  راسداد  اتق  ادا،  ال كط ط 

 راسداد ي  ا  رها  الةي وبا.
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اي  ا  ا     ✓ سةا  ر ر      ص  اء راف  داا  ة   الب ا ا   ة   ءب  ة  ءة ا   ةعالا  

 . اد دة

ات  ات ،  ▪ ربءا   الك  بةا  ت  لسااةع   ال ء رلرا    ال ح     الب     ر حد ا   طر   

ل يه ا  ة ءاةس   ب     قة    ل ر     رالب ةا ا   الءةب ر    رداهية  الةعسرةا ،  رد  ة  

  بادا الةعسرةا  رال عار  س  بعد، رالك ة  كلا  را    

ربءا     ل ري ه  طاق  تيسء     الاردة  ت    Wi-Fiربءا   سال    ا       ل ر      ط   

 اة ه د حاا الح ل الااةعت. 

داهية اء    ل اه ي الا را الد اي   رالةك ب ا  براهية اء      ح ال ااسا ب   الطلج   

 رالةعسة   بط ق ةب ء ة. 

ط     طب      س   االء  ر     الهاةا   ة   رار  ة   الب ا ا   لحةا    الةعسرةا    دة  

 . دحدا حسرا ارة  الي ب ا ت 

الثالث    -3 الذكاء البعد  مدخل  ضوء  في  بنها  بجامعة  الاستراتيجية  المرونة  تحقيق 
 الاستراتيجي  

اتي ااب    كلا  ة   ب ها  بااةع   اتي  ا  ا    الة ر    الل  حو    البعد  هاا   ي  د 

لس    ا  ال ت  ح ا  ت ب   ها ال  ا ي   راك  ا ها لعدد ة  البدا ا اتي  ا  ا   الة ايب ، 

ر حو   الة ر   الكدةا    رال ير و   رال  ا ي    ت لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات، ر ةء   

    حو   الك ة  كلا ااا ااا  ال ال   

إجراءاا ترتبط بالاستجابة للتغيراا البيئية لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها  .أ

 في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  

ا راا رحدة لساءاا اتي  ا  ات بالااةع ، را راا   رع لها  ت الءس ا  الةك سا    رلل   ▪

الداكس   رالكا ا   لسااةع  رءس ا ها، ل ود ل  ؤى  بالب     الب ا ا  الة عسو   اةه ر حس ا 

 بالعد د ة  اردرا  ة ها  اي ر ا    حرا ال طر ا  الةي وبس  ، ر ورل 

الحةا     سةس ا   ة اساة  ةه  لها  ال ت   ع ض  ال هد دا   راء راف  ل رقه  رقا ت  در  

 رة اقب  ر عي ي الةع    رالكب ة الةؤيي   لسااةع .

 در    ي وت ب   اتي  ا  ا ا  رسةس ا  رر ا ف الااةع  الةك سا .  



 د/ سمر مصطفى محمد 

 در  اي باقت ل حر ا الةعسرةا  ال ت  ر  ها د رط  الاءاا اتي  ا  ات الل د عاا.  

در   ت  رقه ال      رادا  د، ح ا  ر   الاءاا اتي  ا  ات لسو ادا  الااةع   الود ة   

رالب اةا  راتي  ا  ا ا   لسي ايا   الةح ةس   ال       ريا ا  ر ب    سسل  اهل 

ال ت  رالا ص  رال هد دا   اركطا   ر حد د  الااةع   سةا  ب     رحص  رال ر  عا ، 

  رااهها. 

ة     اي  ا  ات  عال   ي ط ه  اءاا  ال ت  ةسك سةس ا   ءيلح   ا يت  الااةعا   در  

ب ااح  رالا ص  الةي وبس    اليرق  ا ااها   ل رقه  راي كداةها  الةعسرةا   ادا ة  كللها 

 راتي ااب  لها. 

 در   ت ةياسدة الو ادا  الااةع   سسل ا كاا الو ا ا  ال ااح .  

ااج الءراد  البر     ت ةااا الاءاا اتي  ا  ات ر طر   ةها ا هل برءا  يهل  ت  ▪

  حو   الة ر   اتي  ا  ا   بالااةع . 

ةةا    ▪ لسااةع ،  اتي  ا  ات  ال كط ط  سةس    اتي  ا  ات  ت  الاءاا  ةك اا   دةا 

  ياهل  ت ا كاا ق ا ا  ربدا ا دء   اي باق   رة ر  . 

ط ح بدا ا اي  ا  ا   لةي وبا الااةع   ت لرا ال حس ا الب  ت  هدف الل  حو    ارق  ▪

 الااةع   ت اردة كدةا ها ر ير وها رقد  ها سسل الة ا ي .

 ب ت ة ها   ال كط ط ال ء ات ة عدد الي  ا  رها  ل طر   كطط اي  ا  ا   ة     ركا   ▪

ةةا  يةح  ال  ا ي  ،  الب     الةي وبس    ت  لس    ا   ة عددة  ي  ا  رها   اتس با    ت 

 لسااةع  بال ء ف الي  ه ةه هاه ال    ا ، رالك ة  كلا 

   .ا راا   ال لسة اقب  الةي ة ة لسب    الداكس   رالكا ا   لسااةع  

    . طر   ي  ا  رها  ةك سا  لس كط ط اتي  ا  ات بدت  ة  كط  راحدة  اب    

 .  ب ت ال ا  ي  ع  لة ااع  ر حد ا الكطط اتي  ا  ا   

إجراءاا ترتبط بتحقيق المرونة الخدماتية لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها  .ب

 في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  
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رال    ا   ▪ ات ااها   ر رقه  الةي وبس    ال طر ا   تي ر اف  ال  بؤ،  اي كدال  و  ا  

 الةح ةس   ت اح  ااا  الةي ا د  .

   ة ل ب اةا د اي   ة    ر و ا لسة    ا  الب     الة يا س  ل سب    رقعا  الةي ا د  . ▪

 حد ا الة اها الد اي   راي حداا  ك  ا  اد دة رب اةا د ايا  سس ا   ةارل ةه   ▪

 الة طسبا  الحد    با   ال ل سب   اح  ااا  يرق العةا الة    ة.

دسل ال ك  ا  الب     لي ادة الءاااة ر وس ا ال ءال ف راي ااب  تح  ااا  يرق العةا   ▪

 رالطسج الة يا د سسل  ك  ا  ةع   . 

الطلب  ،  ▪ رار رط   اليء ،  ة ا  لسطلج  رة  رس   ة ة ية  ةيا دة  كدةا    ر    

 رالكدةا  ال ح  .

لةياسدة  ▪ راا ةاس  ،  اي را     اي    ركدةا   دءاد ةت،  را راد  دسل  كدةا    ود ل 

 الطلج سسل ال  سج سسل ال حد ا  ال ت  رااههل. 

إجراءاا ترتبط بتحقيق المرونة التسويقية لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها  .ج
 في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  

رالسرا ح  ▪ رالورا     ال ر  عا   الااةع    ت  الكدةا   ب ير    الة  بط   ارهداف  دةا 

 الة  ة  لعةا الااةع .

ة   ▪ رالك  الااةع ،  ركدةا   ر رط   رة     ةب ء ة  اي  ا  ا    ير و    كط    ر    

 كلا 

اا اا  حس ا لب    الااةع  الداكس   رالكا ا   لس ع ف سسل الرله ال ير وت رال  ا يت  

ر حد د  الةي ا د    راح  ااا   لسااةع   الة ا ي    برداا   ا  ها  رةوا   د  لسااةع  

 الة ا ي   لسااةع .

  اغ  ال ؤ   رال يال  رالو ل رال ا ا  رارهداف اتي  ا  ا   الكا   باتي  ا  ا    

 ال ير و    ت لرا س ا   الةي ا ال ير وت.

 رله لرا ح  يةح ب بي ط اا ااا   ير   كدةا  الااةع . 

 اسداد كط    ا ا   لسكط  اتي  ا  ا   ال ير و   رالك لة ابع    ا اها.  

  ر    ق را  ا  اا  يةح با  واا ال را ها  ة  ادا ة ال ير   الل ارسلاا. 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 اي كدال ديال ج  حا ي   ةك سا  لسعاةس   ل حو   ارهداف ال ير و  .  

لسكطط   ر وا  ال ير و    ارهداف  ا ااي  ةدى  ة   لس حو   رالح   ةعا      ر    

 الةرلرس . 

 ا كاا اا ااا    ح ح   ل   ايج ارداا رال  ا ا ةه ارهداف ال ير و  .  

ط ح كدةا  ة ا ي  لسااةعا  ال    ة، ةه ة اساة  وس ا  ءسا  الكدة  ر ر  ف احدا  ▪

 ال و  ا   ت  ود ةها، رالك ة  كلا 

راليعت  حر   الااةع    الكدةا   لكاض  ءسا   الةي هد    ال ءسا   ادا ة  ةداكا   ب ل 

 ال  ا   اليع ا.

رله لرا ح  يةح لسةي ا د   ة  الكدةا  الااةع   ة   وي ط  ة  الكدة  ةه  ر      

 اللةا ا  اللية  لسااةع  

ا باع ااةع  ب ها ديال ج  ير و   ة     ع ةد سسل دبحاا اليرق راح  ااا  الةي ا د     ▪

  ةء ها ة  اء ياج يةع  ااةع   ة ة ية. 

 ر    ات  اا ب   الااةع  رالةؤييا  اا  اا   ل ير     ا ا البحرا، رل ر      ص  ▪

  د  ج لسطلج، ر طر   ب اةا د اي   ةر  ء .

الةدر ا   ▪ ة ا  الاردة،  سالت  ةح رى  ير وت  بإ  اج  ال ير وت  اتب ءا   ال راد  حر 

 رةواطه الا د ر، ربةا  يةح بال  ر ا لسكدةا  رللإ  اج ارءاد ةت لااج الةي ا د  . 

اتي اادة ة   و  ا  ال ير   ال قةت ة ا  حي   ةح ءا  البحا رااسل ا  الةد رس    ▪

 ل  ر ا كدةا  الااةع  رااج الطلج ةحس  ا ردرل  ا، رالك ة  كلا 

  حد د الا ا  الةي هد   رالةي ا دة ة  الكدةا  ال ت  ودةها الااةع . 

بالكدةا    الةي هد     لسةي ا د    االء  ر ت  الب  د  سب   الء  ر     ا ياا  يا ا 

 الااةع   الةودة .

س    ااسل   ررحدا ها  ت  رءس ا ها  بالااةع   الكاص  االء  ر ت  الةرقه  ة   اتي اادة 

 الكدةا  الااةع   ال ت  ودةها.
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اتي اادة ة  ربءا  ال را ا اتا ةاست   يبرك ر ر     را ي ا ال  ت ااسل  س   

 الكدةا  الااةع  .

 ب اا سلقا  درل   لااج الطلج الدرل    ر عي ي ال بادا ارءاد ةت.  ▪

إجراءاا ترتبط بتحقيق المرونة التنافسية لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها  .د

 في ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي  

العسةت،  ▪ رالبحا  ر ا اها  ال د   ،  ةي را  سسل  لسااةع   ال  ا يت  بالرله  اته ةال 

 ركدة  الةا ةه، راتب ءا  ر  ادة ارسةاا(.

 عي ي الر اءا  رال حالاا  اتي  ا  ا   ةه الةؤييا  ارءاد ة   رال  اس   رالبح     ▪

قد  ها  الدرلت ري ادة  الةي رى  الااةع  سسل  ةءا    ةةا  يهل  ت  حي    رالةا ةع  ، 

  رالك ة  كلا    سسل الة ا ي 

  .ب اا ر اءا  ةه ةؤييا  دءاد ة   ربح    رةا ةع   

   .اتي اادة ة  ةرا د ركب ا  الر ءاا ل عي ي الود ا  ال    ة   الة    

 .الةرا ء   ت ةباد ا  ال عار  رال بادا الةع  ت سسل الةي رى الةحست رالدرلت 

رالةرا ء   ت  ▪ الة الح  د حاج  ةه  الب ر رءرت   اب ال  لسءس ا   اسطاا  لح ا  

 ةباد ا  ال عار  رال بادا الةع  ت سسل الةي رى الدرلت. 

 ب ت ال ا  ل اع ا حال ا  دسةاا داسة  للأ ءا  الاد دة رالةباد ا  اتب ءا    ل حا ي  ▪

 اتب ءا  رال  ادة اتي  ا  ا  ، رالك ة  كلا 

  ر   وا   اتب ءا  رال  ادة اتي  ا  ا    ت الااةع .  

 عد ا ال ر  عا  الكا   بحال ا  ارسةاا، بةا  حو  الة ر   اللية  ل اع سها ر  ا ا  

 د رط ها. 

الة ايج   رال حا ي  الدسل  ر ر     ةها  هل،  ر  ة    الة ة ية  البر     الءراد   اي وطاج 

 لسعةا بحال ا  ارسةاا بالااةع .

  حد د كدةا  حال ا  ارسةاا بالااةع   ت لرا د اي  اح  ااا  الةي ا د   ة ها.  



 د/ سمر مصطفى محمد 

ال ير   اتي  ا  ات لحال ا  ارسةاا لااج ار ءا  اتب ءا    رال  اد   ال ت  ةء   

 اح لا ها. 

ط ح سدد ة  البدا ا اتي  ا  ا   ل  ا ا د رط  حال ا  ارسةاا رالك ر وا لس    ا   

 الطا   .

ةه    رال عار   الر اءا   سسل  باتس ةاد  الحال ا   لعةا  الليل  الةالت  الدسل   ر    

 الااةعا  الة ا  ة رةؤييا  الوطاع الكاص.

 ال و  ل رالة ابع  الةي ة ة رداا سةا الحال ا  ل ود ل ال  ا   ال ااع  ل طر  ها.  

سالة  ا، ة  كلا  حو    ▪ بها  لسااةع  رةع  ف  قر    ب اا سلة   اا     اتي  ةا   ت 

 ة اءي ة ودة   ت ال    اا  العالة  ، رال ة ي  ت الب اةا ارءاد ة   رالبحا العسةت. 

الةل ل  ▪ الة    رال د  ج  لس عسل  ل ر      ص  لسةؤهل   الرط ت  ااطا    طب    ةراج 

ارسسل  لسةي ر ا   رال ودل  الةيا ا ,  ب    ال  وا  ح     رالاا    ح  الا د،  تح  ااا  

راتس  اف بال عسل غ   ال يةت الل اا ج ال عسل ال يةت، ةةا  ياهل  ت لةا  اردة  

 ال عس ل. 

رادا  ها   ▪ الااةع   ءس ا   لاة ه  رالةؤييت  الب اةات  باتس ةاد  ةسية   ي   ر  عا  

 رةعاةسها  ت    ة ةحددة.

رادا  ها رةعاةسها  ت    ة   ▪ الااةع   بءس ا   الاردة  ل طب   ةعا     رله كطط   ا ا   

رالبح     ال عس ة    الكدةا   اردة  ل حي    ل  ا اها،  الليل  ال ةر ا  ر ر     ةحددة 

 رالةا ةع   راادا   .

 رابعاً  متطلباا تنفيذ الرؤية المستقبلية  

ال    ة  ،  ع ةد   الة ر    ل حو    الااةع   داكا  اتي  ا  ات  الاءاا  ةدكا   طب   

برءا ديايت سسل الو ادا  الااةع   ربود  هل سسل اتي ب ا  راي ر اف الةي وبا، ا راا  

 ؤ   ةي وبس    ع ةد سسل ال اء   الة  ل، ر حر ا هاه ال ؤ   الل راقه ة  كلا اتس ةاد  

الااةع ،   الر اء ، ر حا يهل ر ةء  هل ة   حو    ؤ   ردهداف  قا ل سسل  ب اا       سسل 

   ربالك    ءي   ا ا ال ؤ   الةي وبس   سسل  را   ةاةرس  ة  الة طسبا  رال ت   ة ا  ت
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الاستراتيجي  -1 ر يل   الاستشراف  ال كط ط  بعةس ا   الوا ة    الااةع    الو ادا    ةء   

ال كط ط،  سةس    لو ادة  اتي  ا  ات  اتي ر اف  ديال ج  اي كدال  ة   اتي  ا  ا ا  

ر ةء  هل ة  ات  واا ة  الةالت رالحال  الل  رقه الةي وبا راتي عداد لد رلة طسبا د 

رل عي ي   رال عربا ،  الةرءل   ةرااه   الةااارة  ت  س     ة   رااقلا  ر حد ا د 

 .سةس     ه الو ا  ة  كلا  ر    ةعسرةا  رراها      اد دة حرا الةي وبا

الجامعية   -2 للقياداا  النظم  رالراقه   تفكير  ال    ةت  لسراقه  راةس   تي حلا   ؤ   

الب  ت، رة   ل  حد د الع ا   الةك سا  ال ت ي ؤ   سسل راقه الااةع ؛ ر حد د الآل ا  

اللية  لس عاةا ةه هاا الراقه ا طلقا  ة   هل ال ر ة الراةس  ر    ج دايا ها برءا 

 ة ايج؛ ر  طسج الك 

 ةرا ء  ءا   د  ت العةا الاةاست لة    ال ا  ات  رةعسرةا  ة  . ▪

هاه  ▪ داياا  ة   ايا  لءا  العة    الاهل  ةه  الااةع   لة  رة   راةس    ءر    ر ة 

 الة  رة ، لحا الةراءا ال ت قد  رااهها. 

هاا  ▪ ة   الةاةع   رااح ا  ا   لسب ا ا   الةي ة   رال حس ا  لسااةع   ب  ت  اا اا  حس ا 

 ال حس ا. 

رالةرا د  ▪ ال    ة    رال وا    ال    ةت  الب اا  ةه  حس ا  بالااةع   العاةس    دداا   و  ل 

الداكس   رالكا ا   لسااةع ، رالك   الةا ةه، رالعراةا اتي  ا  ا    ب     الل  باالا   

 ة  داا اك  ا  العراةا اتي  ا  ا   للإدا ة الااسس .

الحسرا   ▪ ررله  رالب ا ا ،  الةعسرةا   راةه  ر يال ها  الااةع   دهداف  ة ااع  

ل  ا ا   العةا  اا ااا   ر يل  الة ايج،  الحا  راك  ا   ر و  ةها،  اتي  ا  ا   

الو ا ا    ا كاا  رة   ل  ر و  ةد  رة اقب د  اتي  ا  ات  الو ا   رة ابع   اتي  ا  ا  ، 

 سسل ديا  الحوا   رالب ا ا  الدق و  "اادا ة الةب    سسل الحوا  ". 

ل حو   ارهداف الةر  ء ،    تحفيز وتمكين أعضاء الجهاز الأكاديمي والإداري بالجامعة  -3

  حر العةا ل  ا ا ال  ر ا  رال ؤى الةي وبس   لسااةع ؛   طسج الك   رد عهل

 



 د/ سمر مصطفى محمد 

  را   ديال ج ة  رس  ة  الحرا ي رالة ة س   ت  ▪

 الحرا ي اا ااب   ءالةءا آ  الةاد  ، ال  ق  ، ال  اا رال ود  . 

الحرا ي اليسب   ءالك ل ة  ارا  در الح ةا  ة  الةءا رة در العلرة در ا واف ال  ق  ،   

 ال وا الل ةءا  اك  غ   ة غرج   د الا د.

 ال را   الو ةت ب   ق ل الااةع  رق ل ة يربت الااةع  ة  الاهاي ارءاد ةت راادا ا.  

رة حهل  ▪ اررلل  بالد ا   لسااةع   راادا ا  اتءاد ةت  بالاهاي  العاةس    سسل  اتس ةاد 

ح    اتك  ا   ت ديال ج ارداا لعةسهل راسطا هل اليسط   ت ال طب   قبا ربعد رد  اا 

 العةا راسطا هل يسط  ا كاا الو ا ا  برر  ةهاةهل.

الا    لسعاةس   ل و  ل ددا هل  اتس ةاد سسل ه ءا     ةت  ع ةد سسل الاةاسا ، ر   ح  ▪

راق  اح  داب   ل حي  ، ربال الت اي بداا ارسةاا ال ر      الود ة  برك ى اد دة، ر ي د 

 ة  الة ر   لسااةع  بةا  يةح  بال ء ف بي س  ةه      ا  الب    الكا ا   رالداكس  . 

لسر را الل دهداف ةر  ء  ةه ااةعا  ة ا  ة    تكوين الشراكاا الاستراتيجية  -4

 ة  كلا اي  ةا  طاقا  راةءا  ا  الر ءاا ر حر ا ال  ا   الل  عار .

بال راحت   ال ت    بط  الة طسبا   ة   سدد  اليابو   راد  الة طسبا   الل  رباالا   

الةي وبس  ،  ال ؤ    ل  ا ا  اللية   رال ء رلرا    رالةع      رالبر     رال    ة    ال ر  ع   

 رال ت   ة ا  ت 

 ر رةا   متطلباا تشريعية  -1

 اطا   ر  عت ة   داسل ل حو   الة ر   ال    ة  .  ر    ▪

ر حد  ها  ت   ▪ بالااةع ،  العةا  لي    الة  ة   رالورا     رالسرا ح  الي ايا   ة ااع  

 لرا ال    ا  رالةي ادا  ال ت  ط د سسل الب    الداكس   در الكا ا   لسااةع .

 ر رةا   تنظيمية  متطلباا -2

الة اخ   ▪ ل حو      ال    ةت ه     الة ر     الة ر  الداسل  ق ل  غ    كلا  ة   ال    ة   

 رال ء ف راتب ءا   ت  وا   الااةع .
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بربعادها ال ر  س     ال    ة  الليل ل حو   الة ر      ال       دسل الو ادا  الااةع   ادا ة  ▪

 راله ءس   راتي  ا  ا  .

ال    ة    عسل  ▪ الة ر    ل حو    الااةع   الاءاا اتي  ا  ات  ت اة ه سةس ا    لة   

الاا  ه ل   ال ر  ست  الاءاا  ال ر  ست  راد  الة عسو   الةي رى  الةعسرةا   ب حس ا 

الاءاا   ال ء  ءت  راد  الةي رى  لسااةع ، رسسل  ال ر       ال رة   رار رط   بالةرءل  

ال ء  ءت الاا  ع ةد سسل الةعسرةا  الة عسو  بار رط  رال ااسل  الةي ة ة ةه الااةع  

ا كاا  الةرا ءر   ت  ارركاص  ال ت  عدها  رال ر  عا   الي ايا   ر  ا ا  رب   ها، 

سسل  اتي  ا  ات  الاءاا  اتي  ا  ات  عةا  الةي رى  رسسل  اتي  ا  ا  ،  الو ا ا  

 .اي كدال الةعسرةا  ال ر  س   رال ء  ء    ت اسداد الكطط الةي وبس   لسااةع 

 ر رةا   متطلباا بشرية  -3

الاءاا   ▪ ةدكا  ر ر  ف  اي كدال  سسل  رقاد ة  ةؤهس   بر     ءاااا   اي وطاج 

 اتي  ا  ات  ت  حو   الة ر   اتي  ا  ا   بالااةع . 

اتي  ا  ات   ▪ الاءاا  ةااا  بالااةع   ت  راادا     ارءاد ة    الو ادا   قد ا     ة   

ة    ب اا   ل ةء  هل  رة   ل  الب    ،  رالب ا ا   للأحداا  رراس    يس ة   ق ااة   رة   

ال  ر ا  رال  بؤا  حرا ةي وبا الااةع ، رد   ءر  لد هل ااةءا  ا  ل رقه الةاااآ  

 .بةا  يةح لهل ب  اغ  اي  ا  ا  ها ر طر   كططها را كاا ق ا ا  ة يو 

الل   ▪ ل حر سهل  اتي  ا  ات  الاءاا  ةااا  الةر ا    ت  قد ا   ةطر     رط     ة   

 .رةي كدة   للب ءا ا  رالحسرا اتي  ا  ا  

 ر رةا   متطلباا معرفية وتكنولوجية  -4

لدسل  ▪ اتي  ا  ات  لساءاا  ارياي    الةءر ا   ة   باس با ها  الةع     ادا ة  اي  ةا  

الةكاط   رةرااه   لسااةع   الكا ات  در  الداكست  الةي رى  سسل  يراا  الو ا     اس  

 .رال  بؤ بالةي وبا



 د/ سمر مصطفى محمد 

الحد      ▪ ال ء رلرا    ال  ل  اي كدال  ل لة    بالااةع   ال ء رلرا    ال ح     الب      طر   

ة ر  ها  ة   ةةا  ي د  الااةع   سةس ا   اة ه  ات ط است  ت  الاءاا  ر طب وا  

 ال    ة  . 

 خامساً  معوقاا تنفيذ الرؤية المستقبلية وسبل التغلب عليها  وتتمثل في 

الةو  ح ،  الةي وبس    ال ؤ    د   رااد   ا ا  ال ت  ةء   الةعرقا   بعض   راد 

 ربال الت  رءا سا وا  دةال   ا اها، رة  دهل هاه الةعرقا  ريبا ال  سج سس ها ةا  ر ت 

ال    ة  ،  ▪ الة ر    اا ااا   حو    راادا ا  ارءاد ةت  الاهاي  د  اد  بعض  ةوارة  

ب ر   الك  سسل  ال  سج  ر ةء   الا  ا،  سب ا  ي رءا  ااا ااا   هاه  د      ا   ؤ  هل 

 وا   ادا ة ال      ل حو   الة ر   ال    ة   ل      الةااه ل رار ءا  اليسب   لدى د  اد 

 الاهاي ارءاد ةت راادا ا، برءا  ياسد سسل قبرا ار ءا  الاد دة ر  ا اها.

 كرف د  اد الاهاي ارءاد ةت راادا ا للإا ااا  الة  بط  ب اع ا ال  ل ال ء رلرا    ▪

ر طب وا  الاءاا ات ط است  ت ادا ة الةرا د بالااةع  ر ود ل الكدةا ،    ا   ؤ  هل  

د  هاه ال طب وا  قد  ؤدا الل اتي   اا س هل، ر ةء  ال  سج سسل الك ب رل ح دهة   

ال و  ا  الحد     ت  بي ط اا ااا  العةا ريهرل   ود ل الكدةا  لسةي ا د   ءةا   هاه 

ا ها  كاف ارسباا الةسواة سسل ءاها العاةس   بالاهاي ارءاد ةت راادا ا ر ر   الرق  

 رالاهد.

لسااةع   ت   ▪ ال    ة    الة ر    اا ااا   حو    ال ت  رااد  رالسرا ح  ال ر  عا   اةرد 

لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ا   ربةء  ال  سج سسل الك بة ااع  السرا ح رال ر  عا  

ال ؤ    دبعاد  ل حو    الةو  ح   ااا ااا   بةا  دسل  حو    ة    برءا  ر طر  ها 

 الةي وبس  . 

ال ؤ    ▪ دبعاد  راادا     ت   ا ا  ارءاد ة    الو ادا   بعض  رقد ا   ةها ا   لعف 

اتح  ااا   سسل  بالرقرف  الك  سسل  ال  سج  ر ةء   رة طسبا ها،  الةو  ح   الةي وبس   

بةي رى  لل  واا  اتح  ااا   لرا  سك  ب اةا  د  ب    ت  ر ر     لسو ادا   ال د  ب   
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ال ؤ    دبعاد  ل حو    الةو  ح   ااا ااا   ل حو    اللية   ةها  هل  ر  ة    ددا هل 

 الةي وبس   رة طسبا ها.

رالكا ا    ▪ الداكس    لسب    الب  ت  ال حس ا  اا اا  اللية   رالةعسرةا   الب ا ا    وص 

لسااةع ، ر ةء  ال  سج سسل الك بب اا ااء ة ةؤيي   لسااةع   رةا سسل قاسدة ب ا ا   

 .ة ءاةس  ر  ل  حد  ها ب ا  ةي ة ة طبوا لس    ا  ال ت  ط د سسل ب    الااةع 

بالااةع  كا    ت  ▪ ال    ة    الة ر    ل حو    اللية   رالةال    الةاد    الةرا د  لعف 

الةعسرةا   ر حي     ل  رال ء رلرا    ال ح     الب     ال ريه  ت  ال غب   ت   ا 

ال    اا   الااةع   ت  بةي رى  رات  واا  الااةع    الكدةا   ر حي    رات  ات  

ال  سج سسل الك ة   الةي ر ا ، ر ةء   الاردة سسل اة ه  لسااةعا  ر حو    العالة   

رال ب سا   رالة ح  الر اءا   سسل  اتس ةاد  ة ا  بد س   ي ايا   ةر ا  كلا  ب ت 

 رال ةر ا الاا ت بةا    ح ة    ة   الةرا د الةال   لسااةع .



 د/ سمر مصطفى محمد 

  المراجعالمراجع

(  ةعال ة طسحا  رةااه ل ال عس ل رال عسل، سالل الء ج، 2009اب اه ل، ةادى سبد العي ي   .1

 الواه ة.

راك ر    .2 ةحةد؛  ةحةد  الو ا ا  2019اب اه ل،  دسل  اادا     ت  الةعسرةا   در    ل    )

ال عس ل العالت  د اي  ةوا    سسل الااةعا  الة     الحءرة   رالكا    ت   الكا   باردة 

(،  6(، الي    2ة  ، الةاس  العسة   لسبحرا ال اا   ، ءس   ال اا ة ااةع  الة ر   ، العدد  

 .233 -163اب  ا، ص ص  

ا اس يا، ةء ب  ال هل  الة    ،   -(  الةريرس  ال  بر   س بت2005دحةد، لطال ب ءا    .3

 الواه ة.

ةحةد   .4 ايةاس ا  يا ة  لدى 2019ايةاس ا،  الر  ات  بال لا  ال    ة   رسلق ها  الة ر      )

لعسرل  دي رط  ةاس   حسرا ،  ااةع   لسب ا   ال  ال    ال  ب    بءس    اادا ا  بالاهاي  العاةس   

العدد   دي رط،  ااةع   ال  ال  ،  ال  ب    ءس    ال  ال  ،  ال  ب    الايا  4٨ر  ر    ،)3  ،)

 .342-295ةا  ، ص ص 

(  ادا ة ار  ة  ال  بر    ت لرا ال اء   ال  ةت   ؤ    2017ارغا،  ا   ااي  سبا    .5

د   البسح، العدد   -ة ها  ، ةاس  ءس    سيط   ال و    للأبحاا رالد ايا ، ءس    سيط   ال و   

 .20٨-171(، يب ةب ، ص ص 4 

(  راقه ةةا ي  قا دا  ةدا   2021البدرا، دةا ةحةد ةحي ؛ الوحطا ت،  رف سسل ةحةد   .6

ال عس ل العال بةد    دبها الحل    ربعاد الة ر   ال    ة   رال ا   طر  ه، ةاس  ال  ب  ، ءس    

 .349 -299(،   ا  ، ص ص  3(، الايا   1٨9ااةع  اريه ، العدد    -ال  ب  

ةه ا   .7 ير سل  سست  اردة 2021الاايا،  ردر ها  ت  حي    اتي  ا  ا    الةعسرةا   (    ل 

 الكدةا  الحءرة  ، دا  الكس ا لس ر  رال ري ه، ار د .

دسلاا ه      -(  ال ر ة الي ر   الطلج الةو در 2023الاهاي الة ءيا لس عب   رااح اا   .٨

(، الاهاي الة ءيا لس عب   رااح اا، اةهر    ة   2022/2023ال د    لس عس ل العالت  

 الع ب  ، د يةب .
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ال    ةت  ت الةؤييا   2021ال ة دا، بيال ية     .9 الاءاا اتي  ا  ات سسل ال ااح  (  د   

ةد      رالا ادق، ااةع   الي اح   ءس    ال  ادا، ةاس   لس راد  الري ط  الدر   رالا دق     الي اح   

 . 2015 -192(، ص ص 1(، العدد  5اليادا ، الةاسد  

كا ر   .10 اعا   لس ر   2020الي با ا،  الة اها  دا   ارسةاا،  ة  ةا   ال    ةت  ت  اليسرك    )

 رال ري ه، سةا .

ةحةد   .11 ب   العي ي  سبد  ال ر ا ا،  ب   الح؛  سسل  لدى 2022الرا ه،  ال    ة    الة ر      )

ال  بر  ،   رالبحرا  الد ايا   ةاس   الةعسة  ،  راه       ة   ب  دة  بةد     الةدا    ةد  ا 

 .146 -114،  رل ر، ص ص  69(، العدد  2ة ءي العطاا للي را ا  ال  بر  ، الةاسد  

الرء ا   .12 العي ي  سبد  سبد الله  بالااةعا  2014الر  ف،  ال د     ه     دداا سلر  (   طر   

الاةع     ال  ب  ،  ءس    رالةع   ،  الو ااة  ةاس   الةع   ،  ادا ة  ةدكا  لرا  اليعرد    ت 

 . 4٨ -39(، ةا ر، 151الة     لسو ااة رالةع   ، ااةع  س   رة ، العدد  

السط ف   .13 سبد  يالل  دة  ة  اليسرك  2022الرر بات،  ال    ة    ت   ة    الة ر    در     )

اابداست رسلاا ه    ال د    رةعار  هل بالااةعا  الة    ، ةاس  البحرا ال اا   ، ءس    

 .304 -257(، دب  ا، ص ص  2(، العدد  44ال اا ة، ااةع  اليقاي  ، الةاسد  

الة  ةا   2024الطسحارا،  ب ح    .14 اي ة ا     للةا   اد د  ءةاهرل  ال    ة    الة ر      )

الد ةو اطت  الع بت  الة ءي  راربحاا،  لسد ايا   البر     الةرا د  ةاس    ة    الةعا  ة، 

 .11٨ -99(، ص ص  23لسد ايا  اتي  ا  ا   رالي اي   راتق  اد  ، الةا  ا، العدد  

الله   .15 سبد  ل ا  رةء ب  2013الوه را،  دا   ال    ة  ،  رارهداف  الةع     ادا ة  اي  ا  ا      )

 الحاةد لس ر  رال ري ه، سةا . 

(  ال اء   الة  رةت، الةؤ ة  الع بت ال ابه بع را  الةدكا الة  رةت 2004الءاةا، حي      .16

 ت ال د    رال عسل، ة ءي  طر    د    العسرل، ااةع  س   رة ، الواه ة، اب  ا، ص ص  

59-66. 

يعد   .17 الةعا  ة2021الةحةدا،  اادا ا   ة   لس ر   4ةوابا    4  -(   ةااج  ال اير ا  دا    ،

 رال ري ه، ار د .

يعد   .1٨ دا  2022الةحةدا،  الةي وبا،  بع    الحال   الل  ال     اتي  ا  ا    اادا ة    )

 ال اير ا لس ر  رال ري ه، ار د .



 د/ سمر مصطفى محمد 

ي را  ا اايا  ة لحو  بال عس ل العالت رالبحا العسةت،   9اله    الرط    للإسلل  سسل ةدا    .19

اتي  ااع  ت    سسل  1٨/٨/2024 ل  ة اح   ،https://www.maspero.eg/reports-

egypt/2023/06/29/700216/ 

(  ة طسبا    ة   الةرا د البر    رسلاا ه    ال د    2022بيطر يت،  ررة يعد ةحةد   .20

ا(، ةاس  ءس    بالااةعا  الة     ءةدكا ل حو   اابداع الاء ا  ااةع  ق اة الير    ةراا 

 . 412 -247(،  ر  ر، ص ص 1(، الايا  2ال  ب  ، ااةع  الة ر   ، العدد  

ب ها   .21 العاة  201٨ااةع   اادا ة  الدرلت،  العسةت  ال ر   ةااا  ال ة ي  ت  حرا ي  ةو  ح    )

 4-3، ص ص 201٨لسعلقا  العسة   رال وا   ، قطاع الد ايا  العس ا رالبحرا، ااةع  ب ها، 

، 2019(  ال حرا ال قةت  ت ااةع  ب ها  ر    اهرد الااةع  .. دء رب   2019ااةع  ب ها   .22

 ةرا  ه  ء رلرا ا الةعسرةا ، ااةع  ب ها. 

، الرحدة الة ءي    2030  -2023 د((  الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها    2023ااةع  ب ها   .23

 لس كط ط بالااةع .

ب ها    2023ااةع  ب ها   .24 ، قطاع الد ايا  العس ا 2030-2023 ج((  الكط  البح    لااةع  

الااةع   قل   بةاس   اس ةادها  ب ا  خ  113رالبحرا،  ل  ح ل    25/1/2023(  رالةة دة 

31/1/2023. 

ب ها   .25 ب ها،    2024ااةع   ااةع   را اايا   د رط   ب ها ياا  لااةع   اتلء  ر     ال ر ة  د(  

  ر  ر.  -(، اب  ا42العدد  

ج(  ال ر ة اتلء  ر    لااةع  ب ها ياا د رط  را اايا  ااةع  ب ها،    2024ااةع  ب ها   .26

 ةا  .  -(،   ا  41العدد  

اتطلع   .27 اادا   ،  ل  الرؤر   ادا ة  ب ها   سسل   2/٨/2024ااةع   ة اح   ،

https://gma.bu.edu.eg. 

ااةع  ب ها بال    اا   ، ة اح سسل   22/7/2024ااةع  ب ها  ال    اا  العالة  ،  ل اتطلع   .2٨

 (bu.edu.eg) العالة  

اتطلع   .29 العسةت،  ل  ال ة ي  ب ها   سسل   12/٨/2024ااةع   ة اح   ،

https://bu.edu.eg/BUNews/26663. 

https://www.maspero.eg/reports-egypt/2023/06/29/700216/
https://www.maspero.eg/reports-egypt/2023/06/29/700216/
https://gma.bu.edu.eg/
https://bu.edu.eg/univ_info/International_Ranks.php
https://bu.edu.eg/univ_info/International_Ranks.php
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اتطلع   .30 ال    ةت،  ل  اله ءا  ب ها   سسل   21/7/2024ااةع   ة اح   ،

https://bu.edu.eg/univ_admin/Organizational-Structure.php) 

اتطلع   .31 ال    ةت،  ل  اله ءا  رال ر   ،  الةعسرةا   ة ءي  ب ها   ة اح 21/7/2024ااةع    ،

-https://idc.bu.edu.eg/index.php/organizational-structure-of-theسسل   

center 

اتطلع   .32 الة ءي،  ل  س   الةعسرةا ،  ر ء رلرا ا  الحايبا   ة ءي  طر     ل  ب ها   ااةع  

 https://itc.bu.edu.eg/page/aboutUs، ة اح سسل  21/7/2024

اتطلع  .33 الكدةا   ل  رالو ادا ،  ال د     ه     دسلاا  قد ا   ة ءي   ة    ب ها   ااةع  

 ./https://fldc.bu.edu.eg ، ة اح سسل 2024/٨/12

-https://e، ة اح سسل   2/٨/2024ااةع  ب ها  ة  رة  ال ح  ا اتلء  ر ت،  ل اتطلع   .34

payment.bu.edu.eg. 

، ة اح سسل   2/٨/2024الد ايا  العس ا،  ل اتطلع  -ااةع  ب ها    ال حاي الرهادا  الةرحد  .35

https://ucrs.bu.edu.eg/ar . 

 (  الة ر   ال    ة   راابداع اادا ا، د. . 2022ا غر ، س ال   ع    .36

الع ب      .37 ة    ة    2015اةهر     العالت  ت  ال عس ل  ل طر    الحءرة   اي  ا  ا      )

ة    ي  ة   ت الةي وبا، ريا ة ال عس ل العالت، رحدة ال كط ط اتي  ا  ات   2015-2030

 ردسل الي ايا .

الع ب     .3٨ ة    رك   2006اةهر     ر وا  ال  ا ا    رت ح د  الااةعا   قا ر      ل    )

الةعدل ، ريا ة ال عس ل العالت، اةهر    ة   الع ب  ، اله    العاة  لر ر     24ال عد ل ، ط  

 الةطابه ارة    .

،  2022-2019 د(  ةدر   يسرك ردكلق ا  الر  ا  العاة     2019اةهر    ة   الع ب     .39

 ة ءي الحرءة ، الةعهد الورةت للإدا ة، ريا ة ال كط ط رالة ابع  راا لح اادا ا.

 ج(  دي ر  اةهر    ة   الع ب  ، الا  دة ال ية  ، العدد 2019اةهر    ة   الع ب     .40

 دب  ا.  23( ةء    ر(، 16 

الع ب     .41 ة    الاياد  2023اةهر     لةءا ح   الرط     اتي  ا  ا      )2023-  2030 ،

 اةهر    ة   الع ب  . 

https://ucrs.bu.edu.eg/ar
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رة     .42 ةحةد  الةؤييت  ت  2022حي ت،  ال ة ي  ادا ة  ءةدكا  اتي  ا  ات  الاءاا    )

" د اي  ة دا    سسل ر ءا  EFQM 2020الة  ةا  العاة  ر وا لس ةراج ارر بت لس ة ي  

الةاسد   الير  ،  ق اة  ااةع   ال اا   ،  لسد ايا   العسة    الةاس   الة    ،  (، 13الءه باا 

 .344-276(، اب  ا، ص ص 2العدد  

ةهدا   .43 يعد  بحا  طب وت  ت  2023حي  ،  اريةا   بإدا ة  رسلق ها  ال    ة    الة ر      )

 .249 -22٨الر ء  العاة  لسيءك الحد د  ، الةاس  الع اق   لسعسرل اادا   ، يب ةب ، ص ص 

ر  ف   .44 لة  ةا   2023حةدا،  ال  ا ي    الة ية  ر عي ي  ات ط است  الاءاا  (   طب وا  

 ارسةاا، الع بت لس ر  رال ري ه، الواه ة. 

حي    .45 حيال  ع ل  ال اا ،  الواد ؛  سبد  د ة   لدى  201٨ الت،   ااي  ا  ات  الاءاا  د      )

الاسيط       الااةعا    " ال  ا ي    ت  الة ية  الااةع    ت  حو    ةاس     -الو ادا   غية،  قطاع 

 .60-36ااةع  الع   للأسةاا رالوا ر ، اا دا  ال ا ت، الي   ال ا   ، ص ص 

يعد  ع ل   .46 لدى 2022 لرا،  ال ة ي  بإدا ة  رسلق ها  اادا     الة ر    ةةا ي   د ا     )

ا ا  ةاس   رايط،  ةحا     ةدا    الةد ي    ت  راه       ة   ااسداد    الةدا    ةد  ا 

  -117(،  ب ا  ، ص ص   ٨3العسرل اا يا    راتا ةاس  ، ة ءي ا ا البحا العسةت، العدد  

129. 

حةدا  اج   .47 ا ةا   لرا 2022يه ا ،  سسل  الا رل  بااةع   اادا ا  اابداع  (    ة   

" اري ق  الةح ط  ال  بر  ،    BOS"اي  ا  ا    العسرل  ال  ب    ت  ءس    ةاس   ةي وبس  ،   ؤ   

 .347-179(، الايا ال ابه، ص ص46ءس   ال  ب  ، ااةع  س   رة ، الةاسد  

(   ء  ك دلات  دحءال الكب اا ركب ة الحءةاا، ةاس  ةي وبا  2002ياه ، ل اا الد   ةحةد   .4٨

الةاسد   رال  ة  ،  لس عس ل  الع بت  الة ءي  الع ب  ،  العدد  ٨ال  ب    ص24(،  ص   ،)275- 

2٨0. 

ةحةد   .49 دحةد  ة طسبا   2020راه  ،  الا  ب ها  ت لرا  لااةع   اتي  ا  ات  ال كط ط    )

الةاسد   الر خ،  ءا   ااةع   ال  ب  ،  ءس    ةاس   ال  اد  ،  العدد  20الااةع   ص  1(،  ص   ،)

105- 20٨. 
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ةحةد   .50 دحةد  الب اةا  2022راه  ،  الا  ل ير    ةدكا  اري ق   الةح ط  اي  ا  ا      )

ارداا   ة ءي  طر    الااةعت،  ارداا  ةاس   طر    ةو  ح،  ب ها    ر   بااةع   الةة ية 

 .261  -1٨5(،  ب ا  ، ص ص 1(، العدد  1٨الااةعت، ااةع  الة  ر ة، الةاسد  

الا اح   .51 سبد  دحةد  اليءت،  ةحةد  اب ؛  هب   راتس ةاد 2024رطا،  الاردة  ةعا     (   عي ي 

ال ابع ، ةاس   ال ر ة ال  اس    ال ابه  ت لرا  الا ا  لس حرا لااةعا   بالااةعا  الة     

 . 132-92(،   ا  ، ص ص 2(، الايا  ٨٨(، العدد  39ءس   ال  ب  ، ااةع  دة اط، الةاسد  

الايا ال الا، دا    -(  ادا ة الة  ةا  ال ح   الةي را ا  2014رع ج، ةحةد سبد الة عل   .52

 ال ر  لسااةعا ، الواه ة. 

الة عل   .53 سبد  ةحةد  رادا ة 2014رع ج،  ارسةاا  ادا ة  ة  ر   طب وت   الةي را ا    ( ادا ة 

 الةي را ا   الايا اررا، دا  ال ر  لسااةعا . 

الر  ف راك ر    .54 اتي  ا  ات ردر ة  ت   ة   راسداد 2022 الح،  اطة  ةحد  الاءاا    )

الةاسد   الير  ،  ق اة  ااةع   ال اا   ،  لسد ايا   العسة    الةاس   الةي وبا،  العدد 13قادة   ،)

 .527-506(،  رل ر، ص ص 3 

السط ف ة سح ةحةد؛ سة ، سة  حي  ةحةد   .55 اتي  ا  ا   2019سا ض، سبد  الة ر      )

رال ء رلرا ا،  العسرل  ااةع   اتا ةاس  ،  الد ايا   ةاس   ال ة   ،  الااةعا   دداا  رد  ها  ت 

 .136-111(،  ر  ر، ص ص 2(، العدد  25الةاسد  

الا اح   .56 سبد  ةحةد   حت  حي  ،  الحة د؛  سبد  الحا  ،   ر   اتي داة  2019سبد  (   حو   

الةال   بالااةعا  الة      ت لرا  اا ج بعض الااةعا  ارا ب    د اي   حس س  ، ةاس  

 . 107 -11(، اب  ا، ص ص 22اادا ة ال  بر  ، العدد  

(   حو   الةيا ا ال  ا ي   بالااةعا  الة      ت لرا  2017سبد العاا، س    ةحةد دحةد    .57

(، ص ص  4(، الايا  41الاءاا اتي  ا  ات، ةاس  ءس   ال  ب  ، ااةع  س   رة ، العدد  

179- 276. 

ةحةد    .5٨ غادة  اليلل،  ر  ة    2017سبد  الة      بالااةعا   اتا ةاس    الةي رل    ادا ة    )

 د  ةالها البر ا  د اي   حس س د، ةاس  اادا ة ال  بر  ، الاةع   الة     لس  ب   الةوا    

 . 40٨ -317(، اب  ا، ص ص 4(، الي    13راادا ة ال عس ة  ، العدد  
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سط     .59 الةعطت،  لا  ل حد ا   2022سبد  اتي ااب   ال    ة    ت  الة ر    در     )

 COVID19)      ال اا الةعاهد  العالت   د اي   طب و   سسل س    ة   ال عس ل   ت ةؤييا  

العس ا الة    ، الةاس  الة     لسد ايا  ال اا   ، ءس   ال اا ة، ااةع  الة  ر ة، الةاسد 

 . 40-1(، اب  ا، ص ص 2(، العدد  46 

 (  ااق اع، دةراج لسطباس  رال ر  رال ري ه، سةا .2012سط ا ، دحةد ةحةد   .60

سبرد   .61 س اك  بحا 2019سة  ،  ال    ةت  اتيدها   ال    ة    ت  حو    الة ر    در      )

اادا   ،  رالعسرل  اتق  اد  ةاس   الع اق  ،  الكسر    ات  ات   ر ءا   ة   س     ة دا ت  ت 

 .151-10(، ص ص 114(، العدد  25الةاسد  

سراطف   .62 س ررش،  اةاا؛  الة ر   2023غرا ،  اتي  ا  ات  ت  حي    الاءاا  در     )

رارسةاا،  الةاا  اق  اد  ةاس   الرادا،  لكل   حةد  الره د  ااةع   حال   د اي   اتي  ا  ا   

 .766-751(، ةا  ، 1(، العدد  ٨ااةع  الره د حةد لكل  الرادا، الةاسد  

الا اح   .63 سبد  دحةد  اليءت،  سبده؛  لا ا  2004 س  ،  ا رق  ال  ب    ة طسحا   ةعال   ،)

 را طلحا ، دا  الر اا لد  ا الطباس  رال ر ، اايء د   . 

الي ا    .64 سبد  ح ا   ةحةرد،  البد ا؛  ح ا   ل عي ي  2022ءةاا،  ءةدكا  ال قة    الو ادة    )

الو ادا  ارءاد ة   بااةع  ديرا ، ةاس  ءس   ال  ب  ، ااةع  يرهاج،   الة ر   ال    ة   لدى 

 .22٨ -135(، دغيط ، ص ص1(، الايا  100العدد  

ي را  ة  اا اايا  ال  ة   البر    قطاع ال عس ل العالت رالبحا   7(   2022ةاس  الري اا   .65

   ا  . 22العسةت، ة ءي الةعسرةا  ردسل ا كاا الو ا ، ةاس  الري اا، ة  ، 

رحا       .66 ةحةرد  حا ل  اادا ا    2022ةحةد،  ق ادا   لدى  اتي  ا  ا    الر اء   د(   طر   

ال ا ،  ال  ب   رسسل  البحا  ت  اتي  ا  ات، ةاس   الاءاا  الة  ا  ت لرا  بةحا     ال عس ة   

 .1354 -1315(،  رل ر، ص ص 3(، العدد  37الةاسد  

ةحةد  ب ا    .67 دساا  ب     2022ةحةد،  العلق   ري ط  ت  ءة      الةراهج  ادا ة  در   ج(  

بااةع    ال د     ه     دسلاا  سسل  د اي   طب و    الةؤييت  رال ة ي  اتي  ا  ات  الاءاا 

الةاسد   الر خ،  ءا   ااةع   ال اا ة،  ءس    الةعا  ة،  ال اا     الد ايا   ةاس   (، ٨الة ر   ، 

 .112-1(،  رل ر، ص ص 1(، الايا  14العدد  
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حي     .6٨ ةحةد  ة ها،  الله؛  سبد  الة اس  2021ةحةد،   ا  ي ادة  ال  ةت  ت  ال اء    (   ر    

ةاس    الع اق  ،  الحا   ر ء   الةيؤرل    ت  ة   س     لآ اا  اي طلس    د اي   ال    ة    

العدد   الب  ة،  ااةع   الع بت،  الكس ا  د ايا   ة ءي  الكس ات،  ص  47اتق  ادا  ص   ،)

97-150. 

راك ر    .69 حي  ؛  ةحةد  يسرى  الر  ات 201٨ةحةد،  ارداا  سسل  ال    ة    الة ر    د      )

رالب    ،   ال اا     لسد ايا   العسة    الةاس   دة اط،  بةي را ا   العاةس    سسل  د اي   طب و   

 .112-٨0(، ص ص 3(، العدد  9ءس   ال اا ة باايةاس س  ، ااةع  ق اة الير  ، الةاسد  

ة طال   .70 ية   لرا 2023ةحةد،  سسل  الة      بالااةعا   الاء ا  الةاا  (    ة    د  

ااةع   ال  ب  ،  ءس    ال  بر  ،  الةاس   ب ها(،  ااةع   سسل  ة دا     ال قةت  د اي   ال حرا 

 .1124 -941(،  ب ا  ، ص ص 2(، الايا   106يرهاج، العدد  

(   طر   الااةعا  الة     لةراءب  ال حرا ال قةت 2022ةحةد،  هل  ر   يق؛ راك ر    .71

س    ااةع   رال  ب    رالعسرل  للآداج  الب ا ،  ءس    بحرا،  ةاس   ةال ي ا،  كب ة  لرا  سسل 

 .63 -36(، د يةب ، ص ص 12رة ، العدد  

سست   .72 دحةد  كالد  ال ء رلرا   2019ةحةرد،  ال و    الةع     ت  ا  راق  اد  العرلة     )

 رالاءاا اتق  ادا، دا  الاء  الااةعت، اايء د   .

(  ال حالاا  اتي  ا  ا   الااةع   ءآل   ل ير   الكدةا  2024ةحةرد، رتا ةحةرد سبد الله    .73

الايا  ير ف،  ب ت  ااةع   ال  ب  ،  ءس    ةاس   ةو  ح "،  " ؤ    الة      بالااةعا   البح    

 .922 -٨25(، سدد   ا  ، ص ص 2 

اب اه ل   .74 يا ة  اد دة، يةيل 2021ة يرق،  العاةس    ؤ    لدى  اابداع  ال ةء   سسل  د      )

  ار ر  رةريسر ، الةةسء  ار د    الهارة  . 

ةحةد   .75 در ف  العال  ت  2019ةرةش،  الوطاع  ةؤييا   اله ءس    ت  الة ر    ا عءا     )

قطاع غية،    – سيط   سسل ةةا ي  اليسرك اابداست د اي  حال   ريا ة ال ح  الاسيط      

 . 21-1(، ةا  ، ص ص 3(، العدد  3ةاس  العسرل اتق  اد   راادا    رالوا ر   ، الةاسد  

راك ر     .76 ةحار  ة طال؛  ا ةا   اتي  ا  ات 2024ة  ر ،  ال ير    ة طسبا   حو      )

العدد   اليادا ،  ال  ب  ، ااةع   ءس    الة      د اي       ، ةاس   بالااةعا   (،  34الاعاا 

 .250 -213دب  ا، ص ص  
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ةحةرد   .77 ةها  د اي  2022 اات،  اريةا   ادا ة  سسل  اسس    اتي  ا  ات  الاءاا  ا      )

اي طلس   لآ اا الو ادا  اادا     ت بعض الةء با  الااةع   الة ءي  ، الةاس  الدرل   لعسرل 

 .222 -1٨4(،   ا  ، ص ص  1(، العدد  9الةء با  رالةعسرةا ، الةاسد  

(    ل اءاا ارسةاا لرحا  سدادا  ارسةاا 2022ال ا  ، ساة  سبد ال ايق سبد الةحي    .7٨

 ءةعةا    ة ءاةس ، دا  ال اير ا لس ر  رال ري ه، ار د . 

سبده   .79 يع د  لسد ايا   2017 ا ه،  الع ب    الةاس   لسةي وبا،  اتي  ا  ات  اتي ر اف    )

(،  رل ر  11ال  بر   راتا ةاس  ، ةعهد الةسك يسةا  لسد ايا  رالكدةا  اتي را   ، العدد  

 . 2٨-5،  ص 

(  الاءاا اتي  ا  ات ءةدكا ل حو   ة ية   ا ي   ةي داة  2020   ، سية الا ة طال   .٨0

(،  44بةؤييا  ال عس ل قبا الااةعت  ت ة  ، ةاس  ءس   ال  ب  ، ااةع  س   رة ، العدد  

 . 206-٨5(، ص ص 4الايا  

حي    .٨1 ا ات  بالااةعا   2023 رر ،  البر     الةرا د  االء  ر     ت   ة    اادا ة  د      )

الدرل  ، ااةع  س    ادا ة دسةاا رال اا ة  ءس    العسة   للق  اد رال اا ة،  الةاس   الة    ، 

 .90  -61(، ص ص 1(، العدد  53رة ، الةاسد  

الةعسرةا    .٨2 ر ء رلرا ا  ات  ات   العالت  2022ريا ة  ال عس ل  ري  ا  ال قةت،  ال حرا    )

بريا ة  رالة ء    ال قةت  ال حرا  ةرث رسا   ل  ا ثا  ب ر رءرا  عار   رات  ات   رقعا  

سسل    ة اح  ااسلةت،  الة ءي  العسةثت،   رالبحا  العالثت  ال عس ثل 

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46793 

اتق  اد     .٨3 رال  ة    ال كط ط  الةي داة   ؤ   ة    2023ريا ة  لس  ة    الرط     ارا دة    )

 ، اهر    ة   الع ب  . 2023، ا دا  2030

اادا ا   .٨4 راا لح  رالة ابع   ال كط ط  ة  ، 2014ريا ة  اادا ا  ت  اا لح  (   ؤ   

 ريا ة ال كط ط رالة ابع  راا لح اادا ا، اةهر    ة   الع ب  ، يب ةب . 

اادا ا   .٨5 راا لح  رالة ابع   ال كط ط  الةي داة   ؤ   2016ريا ة  ال  ة    اي  ا  ا      )

 ، اهر    ة   الع ب  . 2030ة   

(  ح اد ريا ة ال عس ل العالت رالبحا العسةت  ت 2024ريا ة ال عس ل العالت رالبحا العسةت   .٨6

 ،  رل ر.2024ةااا ال حرا ال قةت سال 

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46793
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اتطلع    .٨7 العالت،  ل  ال عس ل  لةؤييا   ال قةت  ال حرا  العسةت   رالبحا  العالت  ال عس ل  ريا ة 

 https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspx، ة اح سسل  2024/٨/2

، ة اح ٨/2024/ 2ريا ة ال عس ل العالت رالبحا العسةت  ةعهد اسداد الوادة بحسرا ،  ل اتطلع   .٨٨

 (https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Helwan.leaders.aspxسسل 

ةه با؛ ح ا ، حاق    .٨9 ال    ة  ، ةاس  2023ريال،  الة ر    ل عي ي  ال قة   ءةدكا  الو ادة    )

 .405-390(، ص ص 2(، العدد  6اتق  اد رال  ة   الةي داة ، الةاسد  

(    ر  ةو  ح ل اع ا الحرءة  اتلء  ر     ت ااةع  ب ها  2022ه ءا، ه اا ةحةد ةحةدا   .90

، ةاس  ءس   ال  ب   بب ها، العدد  2030ءةدكا ل حو   ال ة ي الةؤييت سسل لرا  ؤ   ة    

 .5٨6  -491(، دء رب ، ص ص 2(، الايا  132 
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 ءس ثثثثثث  ال  ب ثثثثثث 

قيل ال  ب   الةوا    راادا ة  

 ال عس ة   

 ( 1ملحق )
 الجولة الأولى -استمارة استطلاع رأي الخبراء

 الي د اري ثثثاا الدء ثثثر /.......................................................
 تحيااة وتقدياااارمم

بع را      ببحا  الباح    التنظيمية بجامعة بنها  ورل  المرونة  "الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق 
، ر  به البحا ديسرج دلات ل حو   هدف البحا، رالاا   ة ا  ت الر را الل "رؤية مستقبلية"

  ؤ   ةي وبس   ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها سسل لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 
الاستراتيجير و د   الو ادا    بالذكاء  سس ها  دبعاد    ءي  سدة  سسل  ة ها    ع ةد  سةس    بر د 

رال حا ي   ال  ل  ر اء    اتي  ا  ات  راتي ر اف  الةي وبس    ال ؤ    رهت  ال ااح   الااةع   
رال ةء   رالر اءا ، ر ي كدل ةاةرس  ة  اريال ج اتي ر ا    ة ا ديسرج دلات رال ت  لة  
رال  بؤ  رالكطط،  الي ايا   ر  اغ   الو ا   ا كاا  سةس ا   لدسل  لسةعسرةا   الاءت  اتي كدال 
الة ر     ة   حو    الااةع   برءا  ةء   لها  راتي ااب   الةي وبا  سسل  ال ت  ط د  بال    ا  

 ال    ة  ، ر  ة ا دبعاد ةدكا الاءاا اتي  ا  ات  ت  
المستقبلية ▪ ةا الرؤية  ال ت  رلح  الااةع   بر س   رهت  اتي  ا  ات  الاءاا  دبعاد  دحد    

د   الااةع   سسل  الاا  اج  اتي  ا  ات  رالةيا   الةي وبا،  الااةع   ت  سس    ي ءر  
  بعد رال ت   ل  ت لر ها  حد د ال ا ا  رارهداف ال ت  يعل الااةع  الل  حو وها، رهاا  
  طسج د اي  الرله ال اه  لسااةع  رالاهرد ال ت  بالها  ت يب ا  حو   دهدا ها، رة   

  ل اي ر اف الةي وبا ل حد د الةيا  الةي وبست الاا ي  بعد الااةع   ت الةي وبا.
   ءي برءا ديايت سسل ق ااة الراقه راي و اا الةي وبا، ة     الاستشراف الاستراتيجي  ▪

كلا  و  ل الرله الحالت لسااةع  رال ع ف سسل ةرءل ها را ا  هاه الةرءل  سس ها  ت  
ل ا ج حدرا   الةي وبا رةا   بعها ة  ةرءل  اد دة، رة   ل رله حسرا راا ااا  
هاه الآ ا  رالةرءل  الةي وبس   رالك با باع الو ادا  ريال ج اي ر ا    ةك سا   ةء هل  
ك ا ا    لرله  الةي وبا،  الل  رقه  رالحال   الةالت  ة   بهل  رات  واا  ال كط ط  ة  
ربدا ا اي  ا  ا   ةةا  حو  ال ااح لسااةع  ر ي د ة  ة ر  ها ال    ة    ت ةرااه  هاه 

 ارحداا.
النظم ▪ الراقه تفكير  سسل  ال ع ف  بهدف  الااةع    الو ادا   سس ها  ة ها    ع ةد  هر    

دداا  ر و  ل  ددا ها،  ر ور ل   ا ا  ري اي ها  ردهدا ها  ر حص  يال ها  لسااةع   ال    ةت 
الداكس    الب     ال    ة   رالةرا د رد اي   ال    ةت رال وا    الب اا  بها ةه  حس ا  العاةس   
رالكا ا   لسااةع  راةه الةعسرةا  رالب ا ا  لس ع ف سسل الةرءل  ال ت  ؤ   سس ها،  
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رالك  ب  هل،  الة بادل   العلقا   رد اي   ال  ال  س ا    ة   ءا س     بال     ت  رالك 
الةرءل    هاه  حدرا  رة ه  الراقه  هاا  ةه  لس عاةا  اللية   رااا ااا   الآل ا   ل حد د 

 ر ء ا اها  ت الةي وبا. 
والتمكين ▪ ل حو    التحفيز  العاةس    سسل  حا ي  لود  د  اتي  ا  ات  الاءاا  دبعاد  دهل  ة     

قد ة  سسل  ديايت  برءا  ر ع ةد  راقه،  الل  حسل  ة   ر حر سها  ردهدا ها  الااةع    ؤ   
الو ادا  الااةع   سسل د ه الة ؤري   ر حا يهل ل حو   ارهداف الةر  ء ، رد عهل  حر  
ة عددة  ديال ج  باي كدال  الةؤييا   ر ور    الةي وبس    رال ؤى  ال  ر ا   ل  ا ا  العةا 
لس حا ي ر ت لرا ةعا    ةحددة، رهاا   طسج بالل ر ة ال راد  حر اللة ءي   رة ح  
العاةس   ح    اتك  ا   ت ديال ج ارداا لعةسهل راسطا هل اليسط  الءا    ا ةال هاا العةا 

 بط ق ابداس   رةب ء ة ةةا  ي د ة  الة ر   ال    ة   لسااةع . 
الااةع   ت  الشراكاا ▪ بود ة  ر   بط  ال  ا ي  ،  الب     ةه  الااةعا   سسل  رقسل     ياسد 

الر اءا   حر ا  كلا  سك  ة   ة ا  ة  ي ط ه  ااةعا   ةه  ر حالاا   ر اءا    ءر   
رالءاااا    رال ء رلرا    الةاد    الةرا د  اي  ةا   كلا  ة   رالك  الل  عار   ال  ا   
اردة  ر اا ج  ت  حي    ركب ا   رةعسرةا   ةعا ف  ة   الر ءاا  راةءا ا   البر    

 كدةا ها ري ادة قد  ها ال  ا ي  . 
بر ها قد ة الااةع  سسل ال عاةا ةه ال    ا  الب     رارحداا الةااا      بالمرونة التنظيميةر و د  

دسةاا  ر  ي    اادا     ااا ااا   ل بي ط  الطا     ال    ا   لهاه  راتي ااب   الة رقع   رغ   
الااةع  ر حو   دهدا ها الةكطط لها ة  كلا اي كدال ةدكا "الاءاا اتي  ا  ات" ل ةء  ها ة  
 رل د ار ءا  رالحسرا اابداس   ال ت  ياسد سسل  حو   الة ر   ال ر  س   راله ءس   راتي  ا  ا    

 لها.
الةي وبس    بربعاده  ال ؤ    اتي  ا  ات  الاءاا  ةدكا  باي كدال  ال ء ل  ي اد ءل  ة   د ار    -لاا 

اتي  ا  ات ال  ل  -اتي ر اف  رال ةء    - اء    ة     -ال حا ي  سدد  راق  اح  الر اءا (، 
                 ااا ااا  الةو  ح  ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها سسل لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات.  

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم الصادق في إثراء البحثمم 
 الباحثة                                                                                       

 ب ا ا  الكب   

 ............................................................................  اتيل 

 ............................................................................  الر  ا  

 ............................................................................  ال ك ص 

 ............................................................................  الءس  / الااةع  

وفاااي ضاااوء خبااارة سااايادتكم كياااف يمكااان الاساااتفادة مااان مااادخل الاااذكاء الاساااتراتيجي  
  -التحفياااز والتمكاااين   -تفكيااار الااانظم   -الاستشاااراف الاساااتراتيجي   -بأبعااااده )الرؤياااة المساااتقبلية 

 د/ ية   ة طال ةحةد  
 ةد   ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة  

 ااةع  ب ها  -ءس   ال  ب  
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  الشااراكاا( فااي طاارح عاادد ماان الإجااراءاا المقترحااة لتحقيااق المرونااة التنظيميااة بجامعااة بنهااام 
 رالك ة  كلا اربعاد ال ال     

قثثثد ة الااةعثثث  سسثثثل ادا ة ةرا دهثثثا الةاد ثثث   ر و ثثثد بهثثثا "   أولاً  المروناااة التشاااغيلية  
رالبرثث    ر بيثث ط ااثث ااا  العةثثا بهثثا ل وثثد ل كثثدةا  ة  رسثث    يثثل بثثالاردة رال ة ثثي رالثثك 

 لي ادة ة ر  ها رقد  ها سسل ةرااه  الة    ا  الب     الة يا س ".
وفاااي ضاااوء خبااارة سااايادتكم كياااف يمكااان الاساااتفادة مااان مااادخل الاااذكاء الاساااتراتيجي  

  -التحفياااز والتمكاااين   -تفكيااار الااانظم   -الاستشاااراف الاساااتراتيجي   -بأبعااااده )الرؤياااة المساااتقبلية 
 الشراكاا( في طرح عدد من الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة التشغيلية بجامعة بنها؟ 

 ...................................................................................................................
  ........................................................................... 

قثثد ة الااةعثث  سسثثل  ثثر    ه اءثثا     ة ثث  ة  ثث  ر و ثثد بهثثا " ثانيااا  المرونااة الهيكليااة   
رق ثثادا  رءثثراد  برثث    دءاثثاا رة ة ثثي   ر ثثر    ال ةءثث   رال حا ثثي الة ايثثج لهثثل، الثثا   الثثل 
راثثثرد   ثثثل لل  ثثثات  رالةعسرةثثثا    يثثثل بالرلثثثرح، برثثثءا  ةءثثث هل لسعةثثثا بح  ثثث  لثثثة  
ه ءثثا     ةثثت ةثث   ر ي ثثد ةثث  قثثد  هل سسثثل ال عاةثثا ةثثه ال   ثث ا  الحال ثث  رالةيثث وبس   ر وبثثا 

 ال    ا  الطا   .
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  -التحفياااز والتمكاااين   -تفكيااار الااانظم   -الاستشاااراف الاساااتراتيجي   -بأبعااااده )الرؤياااة المساااتقبلية 
 الشراكاا( في طرح عدد من الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الهيكلية بجامعة بنها؟ 

قثثد ة الااةعثث  سسثثل اتيثث ااب  لس   ثث ا   ر و ثثد بهثثا " ثالثاااً  المرونااة الاسااتراتيجية   
ال ثثت  ح ثثا  ثثت ب   هثثا ال  ا يثث   راك  ا هثثا لعثثدد ةثث  البثثدا ا اتيثث  ا  ا   الة ايثثب  ةثث  كثثلا 

 ال  ء ي سسل  ل   دبعاد هت 
الة ر   الكدةا      ع ف الة ر   الكدةا    بر ها قد ة الااةع  سسل  ر    الكدةا  الااةع     ▪

 ال ت   را   ةه اح  ااا  الةي ا د    ت الرق  الة ايج رب ءال ف   ا ي  .  
ديال ج   ▪ با باع  الااةع    كدةا ها  سسل  ير    الااةع   قد ة  بر ها  ال ير و     ع ف  الة ر   

 ير و   ة     ةء ها ة   طر   كدةا ها رال  ر ا لها رد   ءر  لها سلة   اا    ةع  ف  
الل  بح    ا و ،   ءب  ة  ؤدا  بةيا ا   ا ي    الااةع  ر يردها  ةةا  حي  يةع   بها سالة  ا 

  ءسةا ياد  الة ر   ال ير و   لدى الااةع  ءسةا ا  اه ةي رى ددا ها. 
الةي ر ا    ▪ اة ه  سسل  ال ت  حدا  ال     ا   ة ابع   سسل  الااةع   قد ة  ال  ا ي     الة ر   

در   ةا   عس    الااةعت  ال عس ل  العالة   رااقس ة   رالةحس   يراا  ت ةااا اس ةاد ةؤييا  
لها،   الة ا ي   الااةعا   ةرااه   ة   ديال ج  ةء ها  را باع  لسااةعا ،  العالة    بال    اا  
ال ة ي رة   ل   ا باع  ها ة   رال كط ط برءا اي  ا  ات ة  داا  حو    رالك ة  كلا 

 ات  واا بالةي رى ال  ا يت لسااةع . 
)الرؤية   بأبعاده  الاستراتيجي  الذكاء  مدخل  من  الاستفادة  يمكن  كيف  سيادتكم  خبرة  ضوء  وفي 

الشراكاا( في طرح عدد من    -التحفيز والتمكين   -تفكير النظم   -الاستشراف الاستراتيجي   -المستقبلية 
 الإجراءاا المقترحة لتحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة بنها؟ 

  ......................................................................................... 
 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقديرممممممم 



 د/ سمر مصطفى محمد 

 

 
 ءس ثثثثثث  ال  ب ثثثثثث  

قيل ال  ب   الةوا    راادا ة 
 ال عس ة  

 ( 2ةسح   
 الارل  ال ا    -اي ةا ة اي طلع  دا الكب اا

 الي د اري ثثثاا الدء ثثثر /.......................................................
 تحيااة وتقدياااارمم

" الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها  ورل الباح   ببحا بع را     
، ر  به البحا ديسرج دلات ل حو   هدف البحا، رالاا   ة ا  ت الر را الل "رؤية مستقبلية"

  ؤ   ةي وبس   ل حو   الة ر   ال    ة   بااةع  ب ها سسل لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات. 
رهاه اتي ةا ة  ة ا الارل  ال ا    ة   طب   ديسرج دلات، رالاا را ء ل ةرءر     ت ااااب   

 سسل ارل د اررلل. 
بربعادها  ب ها  بااةع   ال    ة    الة ر    ل حو    الةو  ح   ااا ااا   ة   ةاةرس   ر  ةا  ست 
الاءاا اتي  ا  ات     الة ر   ال ر  س  ، الة ر   اله ءس  ، الة ر   اتي  ا  ا  (  ت لرا ةدكا 

الةي وبس    اتي  ا  ات   -بربعاده  ال ؤ    ال  ل   -اتي ر اف  رال ةء     - اء    ،  الر اءا (   -ال حا ي 
الارل   هاه  اررلل، ر  ال ة  يعاد ءل  ت  بالارل   ا اا يعاد ءل  الح را سس ها ة   رال ت  ل 

سبا ة  ءب  ة ءا  دهة    د ا   ب حد د  بال ء ل  در    -ة ريط   -ال ا     بحا ها  اتق  اح  در  لع ا (، 
ال اة ،   الي     ةا ي اء ر د ة   دا ي ءر  ةرله  بر   ا  سسة   عد سها  ت لرا كب ة ي اد ءل، 

 رل   ي كدل ات رغ اض البحا العسةت.
 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم الصادق في إثراء البحثمم 
 الباحثة                                                                                       

 ب ا ا  الكب   

 ........................................................................  اتيل 

 ........................................................................  الءس  / الااةع  

 ........................................................................  الر  ا  

 ........................................................................  ال ك ص العسةت 

 د/ ية   ة طال ةحةد  
 ةد   ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة  

 ااةع  ب ها  -ءس   ال  ب  
 

 



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

ةثثا   ثثر  يثثعاد ءل حثثرا اااثث ااا  الةو  حثث  ل حو ثث  الة ر ثث  ال    ة ثث  بااةعثث  ب هثثا  
 سسل لرا ةدكا الاءاا اتي  ا  ات رالك ة  كلا اربعاد ال ال     

   أولاً  المرونة التشغيلية  
الإجاااراءاا المقترحاااة لتحقياااق المروناااة التشاااغيلية بجامعاااة بنهاااا علاااى ضاااوء مااادخل  

 الذكاء الاستراتيجي  

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

1.  
التشغيلية بجامعااة   تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للمرونة 

 بنها. 
    

2.  
سن لوائح وتشريعاا تتيح تبسيط إجراءاا العماال بجامعااة  

 بنها. 
    

     تطوير نظم إدارة المشاريع والعملياا بجامعة بنها.   .3

4.  
تقليل حدة المركزية والبيروقراطية في الممارساا الإدارية  
لزيادة مرونة جامعة بنهااا فااي مواجهااة أيااة مسااتجداا قااد  

 تعوق سير العمل بها. 

    

5.  
التخلص من العملياا الروتينية وتعااديل العملياااا الداخليااة  
للجامعةم مثل عملياا القبااول والتسااجيل والتخاارجم لتقلياال  

 التعقيد وتسريع تقديم الخدماا.  

    

6.  
توظيف تقنياا المعلوماااا والاتصااالاا المتطااورة لمراقبااة  
العملياااا التشااغيلية والكشااف عاان المشااكلاا فااي الوقااا  

 المناسب. 

    

7.  
تفعياال نظااام العماال عاان بعااد والمرونااة فااي ساااعاا العماال  

 لتلبية احتياجاا الأساتذة والطلاب. 
    

8.  
استحداث مركز أو مرصد بالجامعة للتعامل مع المسااتجداا  
في عملياااا وأنشااطة الجامعااة والتنبااؤ بهااا لوضااع الخطااط  

 المستقبلية. 

    

9.  
استقطاب رأس المال البشرى المتميز والكفء للتعاماال مااع  
المسااااتجداا الحديثااااة وفااااق مجموعااااة ماااان الباااادائل  

 الاستراتيجية. 

    

10.  

تااوفير باارامج تدريبيااة مسااتمرة لأعضاااء هيئااة التاادريس  
ا للتغيااراا التكنولوجيااة   والموظفين لتطااوير مهاااراتهم وفقااً
والإدارية وتأهليهم للتنبااؤ والتوقااع لأي مسااتجداا وكيفيااة  

 التعامل معها مستقبلا. 

    

11.  
تشجيع الموظفين وأعضاء هيئة التدريس على تقديم أفكااار  
جديدة ومبتكرة لتحسين العملياا الإداريااة بالجامعااة لخلااق  

 بيئة عمل أكثر ديناميكية. 

    

    التزام قياااداا الجامعااة بإنجاااز الأنشااطة والمهااام المنوطااة    .12



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

والمحددة في الخطة الاستراتيجية للجامعااة لضاامان مرونااة  
تشااغيل وتنفيااذ سااائر أنشااطة الجامعااة التعليميااة والبحثيااة  

 والخدمية.   

13.  
تطوير أنظمااة إدارة المااوارد بالجامعااة ماان خاالال اسااتخدام  
الأنظمة الإلكترونية مما يسهم في تسريع العملياااا وتقلياال  

 الأخطاء. 

    

14.  
استخدام تقنياا الذكاء الاصطناعي لتحليل البياناااا الكبياارة  
لدعم القراراا المتعلقااة بااإدارة المااوارد البشاارية والماليااة  

 وتخصيصها بشكل أكثر فعالية. 

    

15.  
وضع خطة استراتيجية للاستثمار الأمثل البشرية والماديااة  

 بالجامعة لتقليل الهدر في كافة الجوانب. 
    

16.  
عقد ورش عمل ودوراا تدريبية لكل منسوبي الجامعة من  
الكااوادر البشاارية لتاادريبهم علااى كيفيااة الاسااتثمار الأمثاال  

 لكافة موارد الجامعة المتاحة. 

    

17.  
توساايع نطاااق التعلاايم الإلكترونااي وتطااوير منصاااا الااتعلم  
الرقميةم مما يزيااد ماان مرونااة العمليااة التعليميااة وقاادرتها  

 على التكيف مع التغيراا. 

    

18.  
إدارة الميزانية الحكومية والموارد الذاتية للجامعة بمرونااة  

 لتحقيق التكيف مع التغيراا الطارئة. 
    

19.  
وضع استراتيجياا بديلة للتمويل لتحقيق الاستدامة المالية  

 للجامعة. 
    

 
 ثانيا  المرونة الهيكلية   

الإجاااراءاا المقترحاااة لتحقياااق المروناااة الهيكلياااة بجامعاااة بنهاااا علاااى ضاااوء مااادخل   
 الذكاء الاستراتيجي  

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل 
 المقترح

 منخفضة متوسطة كبيرة

1.  
إجراء تحليل بيئي للهيكل التنظيمي الحالي للجامعااة لتحديااد  

 نقاط القوة والضعف والفرص والتهديداا. 
    

2.  
إعداد هيكل تنظيمي مرن لجامعااة بنهااا محاادد المهااام بدقااة  

 دون تداخل الاختصاصاا في ضوء التحليل البيئي.  
    

    إجراء مراجعاا دوريااة للهيكاال التنظيمااي للتأكااد ماان ماادى    .3



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل 
 المقترح

 منخفضة متوسطة كبيرة

ملاءمتاااه للتغياااراا التاااي تحااادث فاااي البيئاااة الداخلياااة  
والخارجيااةم وبشااكل يساامح بإضااافة أي وحااداا أو إداراا  

 جديدة له طبقا لما تفرضه تلك التغيراا. 

4.  
تحديااد الوظااائف والأدوار التااي يمكاان دمجهااا أو إلغاؤهااا  

 لتبسيط الهيكل التنظيمي. 
    

5.  
تبني هياكل تنظيمية أفقيااة مرنااة تساامح بتاادفق المعلوماااا  
السريع واتخاذ القراراا بسرعةم وتشااجع العماال الجماااعي  

 والتعاون بين مختلف الوحداا. 

    

6.  
إنشاء وحداا/ فاارق عماال متعااددة التخصصاااا ذاا مهااام  
محددة تستطيع التعاون فيما بينها بسهولةم ممااا يعاازز ماان  

 مرونة الجامعة لمواجهة التحدياا المتغيرة. 

    

7.  

إنشاااء وحااداا لإدارة المشااروعاا داخاال كلياااا الجامعااةم  
للتوعية بأهمية المشروعاا التنافسية والابتكاريااة وتااوفير  
الااادعم الااالازم لمنساااوبي الكليااااا للحصاااول علاااى هاااذه  

 المشروعاا. 

    

8.  
تكااوين فريااق قيااادي يتمتااع بالقاادرة علااى إدارة التغيياارم  

 والمهاراا القيادية الاستراتيجية المرنة. 
    

9.  
تبني أساليب قيادية تشاااركية وديمقراطيااة تعاازز المشاااركة  

 والتكيف مع التغيراا.  والاستجابة السريعة 
    

10.  
تفويض الصلاحياا ودعم اتخاذ القراراا علااى المسااتوياا  
الأدنى فااي الهيكاال التنظيمااي للسااماح بالاسااتجابة السااريعة  

 للمتغيراا. 

    

11.  

عقاااد دوراا تدريبياااة مساااتمرة لكااال القيااااداا والكاااوادر  
البشرية بالجامعة لتطوير مهاراا القيااادة الإبداعيااةم وحاال  
المشااكلاام والتكيااف مااع التغيياارم بمااا يااؤهلهم لمواجهااة  

 التغيراا الطارئة الحالية والمستقبلية المحتملة. 

    

12.  
وجود قياداا مرنة قااادرة علااى إدارة التغيياار وتحفااز فاارق  
العماال بطاارق مبتكاارةم وتتمتااع بمهاااراا اتخاااذ القااراراا  

 السريعة والفعالة. 

    

13.  
اختيااار وتعااين القياااداا والكااوادر البشاارية فااي الإداراا  
المختلفااة بالجامعااة وفقاااً لمباادأ الجااودة والكفاااءة والتميااز  

 وليس المحسوبية والوساطة. 

    

    تطوير باارامج تماانح العاااملين مزياادًا ماان التمكااين فااي أداء    .14



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل 
 المقترح

 منخفضة متوسطة كبيرة

 مهامهمم مع مكافآا تحفيزية تشجع على الابتكار والتميز. 

15.  

ربط نظاام الحااوافز الماديااة والمعنويااة والمكافااآا لأعضاااء  
هيئااة التاادريس والعاااملين بالجامعااة بالإنجااازاا الابتكاريااة  
والاسااتراتيجية وبااأدائهم المتميااز ومساااهمتهم فااي تحقيااق  

 أهداف الجامعة. 

    

16.  
تاااوفير نظااام للمسااااءلة والمحاسااابية وعقااااب المخاااالفين  

 بالجامعة. 
    

17.  
اعتماااد نظااام لتقياايم الأداء يعتمااد علااى النتااائج والأهااداف  

 الاستراتيجية للجامعة. 
    

18.  

بنااااء ذاكااارة مؤسساااية شااااملة تشااامل قواعاااد البيانااااا  
والمعارف والخبراا المتراكمة في الجامعااة لاادعم عملياااا  
اتخاااذ القاارار وصااياغة السياساااا والخطااط الاسااتراتيجية  

 .بالجامعة 

    

19.  
اسااتخدام تطبيقاااا الااذكاء الاصااطناعي لنقاال المعلوماااا  
بساارعة ووضااوح بااين جميااع مسااتوياا الهيكاال التنظيمااي  

 وتحليلهام مما يسهل اتخاذ القراراا بشكل أسرع. 

    

20.  
وجود نظام اتصالاا فعال ومرن يساامح بتااداول المعلوماااا  

 بين سائر الإداراا والوحداا الداخلية بالجامعة. 
    

21.  

تطوير وتحديث البنية التحتية التكنولوجية للجامعة بمااا فااي  
ذلااك شاابكاا الاتصااالاام وأنظمااة المعلوماااام وأجهاازة  
الكمبيوتر والبرمجياا لتوفير بيئة رقميااة متكاملااة لتسااهيل  

 تبادل المعلوماا والتعاون عن بعد. 

    

 ثالثاً  المرونة الاستراتيجية  
الذكاء   مدخل  ضوء  على  بنها  بجامعة  الاستراتيجية  المرونة  لتحقيق  المقترحة  الإجراءاا 

 الاستراتيجي  

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل  
 المقترح

 منخفضة  متوسطة كبيرة

1.  
في   لها  فروع  وإنشاء  بالجامعةم  الاستراتيجي  للذكاء  وحدة  إنشاء 
بالبيئة   المتعلقة  البياناا  وتحليل  جمع  تتولى  المختلفة  الكلياا 
الداخلية والخارجية للجامعة وكلياتهام لتقديم رؤى استشرافية حول  

    



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل  
 المقترح

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 التطوراا المستقبلية. 

2.  
جااذب وتطااوير الكفاااءاا فااي مجااال الااذكاء الاسااتراتيجي لتحقيااق  

 المرونة الاستراتيجية بالجامعة. 
    

3.  
تطااوير الاانظم والسياساااا الجامعيااة لتوظيفهااا فااي تحلياال الوضااع  

 الحالي والتنبؤ بالمستقبل. 
    

4.  
دمج مخرجاا الذكاء الاستراتيجي في عملية التخطايط الاساتراتيجي  
للجامعااةم ممااا يساااهم فااي اتخاااذ قااراراا وباادائل أكثاار اسااتباقية  

 ومرونة. 

    

5.  
طرح بدائل استراتيجية لمستقبل الجامعاة فاي ضاوء التحليال البيئاي  
تهاادف إلااى تحقيااق تفااوق الجامعااة فااي جااودة خاادماتها وتسااويقها  

 وقدرتها على المنافسة. 

    

6.  
تبنااي منهجيااة التخطاايط التكيفااي وذلااك ماان خاالال تطااوير خطااط  

 استراتيجية مرنة قابلة للتكيف مع التغيراا المتوقعة. 
    

7.  

تبنااي التخطاايط الاسااتراتيجي متعاادد الساايناريوهاا لتطااوير خطااط  
اساااتراتيجية تأخاااذ فاااي الاعتباااار سااايناريوهاا متعاااددة للتغياااراا  
المستقبلية في البيئة التنافسيةم مما يسمح للجامعة بالتكيف الساريع  

 مع هذه التغيراا. 

    

8.  
اسااتخدام تقنياااا التنبااؤم لاستشااراف التطااوراا المسااتقبلية وتوقااع  

 الاتجاهاا والتغيراا المحتملة في احتياجاا المستفيدين. 
    

9.  
ا للمتغيااراا البيئيااة المتسااارعة   تصااميم باارامج دراسااية مرنااة وفقااً

 لتلبية توقعاا المستفيدين. 
    

10.  
تحااديث المناااهج الدراسااية واسااتحداث تخصصاااا جدياادة وباارامج  
دراساا عليا تتماشى مع المتطلباا الحديثة بانتظام لتلبية احتياجاا  

 سوق العمل المتغيرة. 

    

11.  
دعم التخصصاا البينية لزياادة الكفااءة وتقليال التكااليف واساتجابة  

 لاحتياجاا سوق العمل والطلب المتزايد على تخصصاا معينة. 
    

12.  
استحداث خدماا جامعية مبتكرة عالياة الجاودة وذاا قيماة مضاافة  

 لتحسين قدراتها التنافسية في التصنيفاا العالمية للجامعاا. 
    

13.  
تااوفير خاادماا مساااندة متمياازة ومتنوعااة للطاالاب مثاال السااكنم  

 والأنشطة الطلابيةم والخدماا الصحية. 
    

14.  
تقااديم خاادماا دعاام وإرشاااد أكاااديميم وخاادماا استشااارية نفسااية  
واجتماعيااةم لمساااعدة الطاالاب علااى التغلااب علااى التحاادياا التااي  

 تواجههم. 

    

15.  
دمج الأهداف المرتبطة بتسويق الخادماا الجامعياة فاي التشاريعاا  

 والقوانين واللوائح المنظمة لعمل الجامعة. 
    

    توفير خطة استراتيجية تساويقية مبتكارة ومرناة لأنشاطة وخادماا    .16



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل  
 المقترح

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 الجامعة. 

17.  
طرح خدماا منافساة للجامعااا النظيارةم ماع مراعااة تقليال تكلفاة  
الخدمة وتوظيف احدث التقنياا في تقاديمها بماا يحقاق التكياف ماع  

 المتغيراا المتلاحقة. 

    

18.  
اتباع جامعة بنها أساليب تسويقية مرنة تعتماد علاى أبحااث الساوق  

 واحتياجاا المستفيدين تمكنها من اكتساب سمعة جامعية متميزة. 
    

19.  
توفير الاتصال باين الجامعاة والمؤسسااا الإنتاجياة لتساويق نتاائج  
البحوثم ولتاوفير فارص تادريب للطالابم وتطاوير بارامج دراساية  

 مشتركة. 

    

20.  
التوجااه نحااو الابتكااار التسااويقي بإنتاااج محتااوى تسااويقي عااالي  
الجااودةم مثاال الماادوناا ومقاااطع الفيااديوم وبمااا يساامح بااالترويج  

 للخدماا وللإنتاج الاكاديمي لجذب المستفيدين. 

    

21.  
الاستفادة من تقنياا التسويق الرقمي مثل تحساين محركااا البحاث  
والإعلاناا المدفوعة لترويج خدماا الجامعة وجذب الطالاب محلياًا  

 ودولياً.  

    

     بناء علاقاا دولية لجذب الطلاب الدوليين وتعزيز التبادل الأكاديمي.   .22

23.  
تعزيز الشراكاا والتحالفاا الاستراتيجية مع المؤسساا الأكاديمياة  
والصااناعية والبحثيااة والمجتمعيااةم ممااا يسااهم فااي تحسااين مكانااة  

 الجامعة على المستوى الدولي وزيادة قدرتها على المنافسة 

    

24.  
إعطاء صلاحياا للكلياا لإبرام البروتوكولاا مع أصحاب المصاالح  
والمشاركة في مبادراا التعااون والتباادل المعرفاي علاى المساتوى  

 الدولي. 

    

25.  
الاسااتفادة مااان مااوارد وخباااراا الشااركاء الاساااتراتيجيين لتباااادل  
الخبااراا والمعااارف وتطااوير المشاااريع المشااتركة لتعزيااز القاادراا  

 الاستراتيجية للجامعة. 

    

26.  
تبناااي لليااااا لتفعيااال حاضاااناا أعماااال داعماااة للأفكاااار الجديااادة  

 والمبادراا الابتكارية لتحفيز الابتكار والريادة الاستراتيجية. 
    

27.  
الاهتماااام بالوضاااع التنافساااي للجامعاااة علاااي مساااتوي وظائفهاااا  
)التاادريسم والبحااث العلماايم وخدمااة المجتمااعم والابتكااار وريااادة  

 الأعمال(. 

    

28.  
الاسااتثمار فااي بناااء علامااة تجاريااة قويااة للجامعااة ومعتاارف بهااا  
عالمياًم مان خالال تحقياق مراكاز متقدماة فاي التصانيفاا العالمياةم  

 والتميز في البرامج الأكاديمية والبحث العلمي. 

    

29.  
مواكبة التصنيفاا العالمية للجامعاا لتحسين تصانيف الجامعاة فاي  

التنافسااية ماان خاالال تحسااين البنيااة التحتيااة   المؤشااراا العالميااة  
التعليمية والبحثيةم وتعزيز التعاون الدوليم والاستثمار فاي الكاوادر  

    



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م

 درجة الأهمية
التعديل  
 المقترح

 منخفضة  متوسطة كبيرة

 البشرية المتميزة 

30.  

تطبيااق نمااوذج الاطااار الااوطني للمااؤهلاا لتااوفير فاارص للااتعلم 
والتدريب المرن الملائم لاحتياجاا الفردم والذي يتيح حرية التنقل 
بين المساراا, والتقدم للمستوياا الأعلى والاعتراف بالتعلم غيار 

م مماا يسااهم فاي ضامان جاودة  الرسمي إلى جانب الاتعلم الرسامي
 التعليم. 

    

31.  
سن تشريعاا ملزمة بالاعتماد البرامجي والمؤسسي لجميع كلياا 

 وإدارتها ومعاملها في فترة محددة الجامعة
    

32.  
وضع خطط تنفيذية لتطبيق معايير الجودة بكلياا الجامعاة وإدارتهاا  
ومعاملها في فترة محددة وتوفير التمويل الالازم لتنفياذهام لتحساين  

 جودة الخدماا التعليمية والبحثية والمجتمعية والإدارية. 

    

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقديرممممممم 



 د/ سمر مصطفى محمد 
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 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

ةثثا   ثثر  يثثعاد ءل حثثرا اااثث ااا  الةو  حثث  ل حو ثث  الة ر ثث  ال    ة ثث  بااةعثث  ب هثثا  
 سسل لرا الاءاا اتي  ا  ات رالك ة  كلا اربعاد ال ال     

   أولاً  المرونة التشغيلية  
الإجاااراءاا المقترحاااة لتحقياااق المروناااة التشاااغيلية بجامعاااة بنهاااا علاااى ضاااوء مااادخل  

 الذكاء الاستراتيجي  

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

1.  
التشااغيلية بجامعااة   تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للمرونة 

 بنها. 
    

2.  
سن لوائح وتشريعاا تتيح تبسيط إجااراءاا العماال بجامعااة  

 بنها. 
    

     تطوير نظم إدارة المشاريع والعملياا بجامعة بنها.   .3

4.  
تقليل حدة المركزية والبيروقراطية في الممارساا الإداريااة  
لزيادة مرونة جامعااة بنهااا فااي مواجهااة أيااة مسااتجداا قااد  

 تعوق سير العمل بها. 

    

5.  
تعااديل العملياااا الداخليااة للجامعااةم مثاال عملياااا القبااول  
 والتسجيل والتخرجم لتقليل التعقيد وتسريع تقديم الخدماا.  

    

6.  
توظيف تقنياااا المعلوماااا والاتصااالاا المتطااورة لمراقبااة  
العملياااا التشااغيلية والكشااف عاان المشااكلاا فااي الوقااا  

 المناسب. 

    

7.  
تفعياال نظااام العماال عاان بعااد والمرونااة فااي ساااعاا العماال  

 لتلبية احتياجاا الموارد البشرية بالجامعة والمستفيدين. 
    

8.  
استحداث مركز أو مرصد بالجامعة للتعامل مااع المسااتجداا  
في عملياااا وأنشااطة الجامعااة والتنبااؤ بهااا لوضااع الخطااط  

 المستقبلية. 

    

9.  
استقطاب رأس المال البشرى المتميز والكاافء للتعاماال مااع  
المسااااتجداا الحديثااااة وفااااق مجموعااااة ماااان الباااادائل  

 الاستراتيجية. 

    

10.  

تااوفير باارامج تدريبيااة مسااتمرة لأعضاااء هيئااة التاادريس  
ا للتغيااراا التكنولوجيااة   والمااوظفين لتطااوير مهاااراتهم وفقااً
والإدارية لتدريبهم على كيفية الاستثمار الأمثل لكافة مااوارد  
الجامعااة المتاحااة وتااأهليهم للتنبااؤ والتوقااع لأي مسااتجداا  

 وكيفية التعامل معها مستقبلا. 

    

11.  

تشاااجيع الماااوارد البشااارية مااان أعضااااء هيئاااة التااادريس  
والمااوظفين علااى تقااديم أفكااار جدياادة ومبتكاارة لتحسااين  
العمليااااا الإدارياااة بالجامعاااة ولتهيئاااة بيئاااة عمااال أكثااار  

 ديناميكية. 

    



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

12.  

التاازام قياااداا الجامعااة بإنجاااز الأنشااطة والمهااام المنوطااة  
والمحددة في الخطة الاسااتراتيجية للجامعااة لضاامان مرونااة  
تشااغيل وتنفيااذ سااائر أنشااطة الجامعااة التعليميااة والبحثيااة  

 والخدمية.   

    

13.  

تطااوير أنظمااة إدارة المااوارد بالجامعااة ماان خاالال اسااتخدام  
الأنظمااة الإلكترونيااة وتقنياااا الااذكاء الاصااطناعي لتحلياال  
البياناااا الكبياارة لاادعم القااراراا المتعلقااة بااإدارة المااوارد  
البشرية والمالية وتخصيصها بشكل أكثر فعالية ممااا يسااهم  

 في تسريع العملياا وتقليل الأخطاء. 

    

14.  
وضع خطة استراتيجية للاستثمار الأمثاال للمااوارد البشاارية  

 والمادية بالجامعة لتقليل الهدر في كافة الجوانب. 
    

15.  
توساايع نطاااق التعلاايم الإلكترونااي وتطااوير منصاااا الااتعلم  
الرقميةم ممااا يزيااد ماان مرونااة العمليااة التعليميااة وقاادرتها  

 على التكيف مع التغيراا. 

    

16.  
إدارة الميزانيااة الحكوميااة والمااوارد الذاتيااة للجامعااة ماان  
خلال وضع استراتيجياا بديلااة للتموياال لتحقيااق الاسااتدامة  

 المالية للجامعة والتكيف مع التغيراا الطارئة. 

    

 
 ثانيا  المرونة الهيكلية   

الإجاااراءاا المقترحاااة لتحقياااق المروناااة الهيكلياااة بجامعاااة بنهاااا علاااى ضاااوء مااادخل   
 الذكاء الاستراتيجي  

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

1.  
إجراء تحليل بيئي للهيكل التنظيمي الحالي للجامعااة لتحديااد  

 نقاط القوة والضعف والفرص والتهديداا. 
    

2.  
إعداد هيكل تنظيمي مرن لجامعااة بنهااا محاادد المهااام بدقااة  

 دون تداخل الاختصاصاا في ضوء التحليل البيئي.  
    

3.  

إجراء مراجعاا دوريااة للهيكاال التنظيمااي للتأكااد ماان ماادى  
ملاءمتاااه للتغياااراا التاااي تحااادث فاااي البيئاااة الداخلياااة  
والخارجيااةم وبشااكل يساامح بإضااافة أي وحااداا أو إداراا  

 جديدة له طبقا لما تفرضه تلك التغيراا. 

    

4.  
تحديااد الوظااائف والأدوار التااي يمكاان دمجهااا أو إلغاؤهااا  

 لتبسيط الهيكل التنظيمي. 
    

5.  
تبني هياكل تنظيمية أفقيااة مرنااة تساامح بتاادفق المعلوماااا  
السريع واتخاذ القراراا بسرعةم وتشااجع العماال الجماااعي  

    



 الذكاء الاستراتيجي مدخل لتحقيق المرونة التنظيمية بجامعة بنها "رؤية مستقبلية" 

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

 والتعاون بين مختلف الوحداا. 

6.  
إنشاء وحداا/ فاارق عماال متعااددة التخصصاااا ذاا مهااام  
محددة تستطيع التعاون فيما بينها بسهولةم ممااا يعاازز ماان  

 مرونة الجامعة لمواجهة التحدياا المتغيرة. 

    

7.  
تبني أساليب قيادية تشاااركية وديمقراطيااة تعاازز المشاااركة  

 والتكيف مع التغيراا.  والاستجابة السريعة 
    

8.  
تفويض الصلاحياا ودعم اتخاذ القراراا علااى المسااتوياا  
الأدنى فااي الهيكاال التنظيمااي للسااماح بالاسااتجابة السااريعة  

 للمتغيراا. 

    

9.  
وجود قياداا مرنة قااادرة علااى إدارة التغيياار وتحفااز فاارق  
العماال بطاارق مبتكاارةم وتتمتااع بمهاااراا اتخاااذ القااراراا  

 السريعة والفعالة. 

    

10.  
اختيااار وتعيااين القياااداا والكااوادر البشاارية فااي الإداراا  
المختلفااة بالجامعااة وفقاااً لمباادأ الجااودة والكفاااءة والتميااز  

 وليس المحسوبية والوساطة. 

    

11.  
تطوير باارامج تماانح العاااملين مزياادًا ماان التمكااين فااي أداء  
 مهامهمم مع مكافآا تحفيزية تشجع على الابتكار والتميز. 

    

12.  

ربط نظاام الحااوافز الماديااة والمعنويااة والمكافااآا لأعضاااء  
هيئااة التاادريس والعاااملين بالجامعااة بالإنجااازاا الابتكاريااة  
والاسااتراتيجية وبااأدائهم المتميااز ومساااهمتهم فااي تحقيااق  

 أهداف الجامعة. 

    

13.  
تاااوفير نظااام للمسااااءلة والمحاسااابية وعقااااب المخاااالفين  

 بالجامعة. 
    

14.  
اعتماااد نظااام لتقياايم الأداء يعتمااد علااى النتااائج والأهااداف  

 الاستراتيجية للجامعة. 
    

15.  
البياناا   قواعد  تشمل  شاملة  مؤسسية  ذاكرة  بناء 

 والمعارف والخبراا المتراكمة في الجامعة.  
    

16.  
اتخاذ   عملياا  لدعم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقاا  استخدام 

 .القرار وصياغة السياساا والخطط الاستراتيجية بالجامعة 
    

17.  
وجود نظام اتصالاا فعال ومرن يساامح بتااداول المعلوماااا  

 بين سائر الإداراا والوحداا الداخلية بالجامعة. 
    

18.  

تطوير وتحديث البنية التحتية التكنولوجية للجامعة بمااا فااي  
ذلااك شاابكاا الاتصااالاام وأنظمااة المعلوماااام وأجهاازة  
الكمبيوتر والبرمجياا لتوفير بيئة رقميااة متكاملااة لتسااهيل  

 تبادل المعلوماا والتعاون عن بعد. 

    



 د/ سمر مصطفى محمد 

 ثالثاً  المرونة الاستراتيجية   
الإجااراءاا المقترحااة لتحقيااق المرونااة الاسااتراتيجية بجامعااة بنهااا علااى ضااوء ماادخل  

 الذكاء الاستراتيجي  

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

1.  

إنشاء وحدة للذكاء الاسااتراتيجي بالجامعااةم وإنشاااء فااروع  
لهااا فااي الكلياااا المختلفااة تتااولى جمااع وتحلياال البياناااا  
المتعلقااة بالبيئااة الداخليااة والخارجيااة للجامعااة وكلياتهااام  

 لتقديم رؤى استشرافية حول التطوراا المستقبلية. 

    

2.  
جااذب الكااوادر البشاارية فااي مجااال الااذكاء الاسااتراتيجي  
وتطاااوير مهااااراتهم بشاااكل يساااهم فاااي تحقياااق المروناااة  

 الاستراتيجية بالجامعة. 

    

3.  
دمااج مخرجاااا الااذكاء الاسااتراتيجي فااي عمليااة التخطاايط  
الاستراتيجي للجامعةم مما يساهم في اتخاذ قااراراا وباادائل  

 أكثر استباقية ومرونة. 

    

4.  
طرح بدائل استراتيجية لمستقبل الجامعة في ضااوء التحلياال  
البيئي تهدف إلى تحقيق تفوق الجامعة فااي جااودة خاادماتها  

 وتسويقها وقدرتها على المنافسة. 

    

5.  

تبني منهجية التخطيط التكيفي متعدد السيناريوهاا لتطااوير  
خطااط اسااتراتيجية مرنااة تأخااذ فااي الاعتبااار ساايناريوهاا  
متعددة للتغيراا المستقبلية في البيئة التنافسيةم مما يساامح  

 للجامعة بالتكيف السريع مع هذه التغيراا. 

    

6.  
استخدام تقنياااا التنبااؤم لاستشااراف التطااوراا المسااتقبلية  
وتوقاااع الاتجاهااااا والتغياااراا المحتملاااة فاااي احتياجااااا  

 المستفيدين. 

    

7.  
ا للمتغياااراا البيئياااة   تصاااميم بااارامج دراساااية مرناااة وفقاااً

 المتسارعة لتلبية توقعاا المستفيدين. 
    

8.  
تحااديث المناااهج الدراسااية واسااتحداث تخصصاااا جدياادة  
وباارامج دراساااا عليااا تتماشااى مااع المتطلباااا الحديثااة  

 بانتظام لتلبية احتياجاا سوق العمل المتغيرة. 

    

9.  
دعاام التخصصاااا البينيااة لزيااادة الكفاااءة وتقلياال التكاااليف  
واسااتجابة لاحتياجاااا سااوق العماال والطلااب المتزايااد علااى  

 تخصصاا معينة. 

    

10.  
توفير خدماا مساندة متميزة ومتنوعة للطلاب مثل السكنم  

 والأنشطة الطلابيةم والخدماا الصحية. 
    

11.  
تقديم خاادماا دعاام وإرشاااد أكاااديميم وخاادماا استشااارية  
نفسااية واجتماعيااةم لمساااعدة الطاالاب علااى التغلااب علااى  
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 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

 التحدياا التي تواجههم. 

12.  
دمااج الأهااداف المرتبطااة بتسااويق الخاادماا الجامعيااة فااي  

 التشريعاا والقوانين واللوائح المنظمة لعمل الجامعة. 
    

13.  
توفير خطااة اسااتراتيجية تسااويقية مبتكاارة ومرنااة لأنشااطة  

 وخدماا الجامعة. 
    

14.  
طرح خدماا منافسة للجامعاا النظيرةم مااع مراعاااة تقلياال  

 تكلفة الخدمة وتوظيف أحدث التقنياا في تقديمها. 
    

15.  
اتباع جامعة بنها أساليب تسويقية مرنة تعتمااد علااى أبحاااث  
السوق واحتياجاا المستفيدين تمكنهااا ماان اكتساااب ساامعة  

 جامعية متميزة. 

    

16.  
توفير الاتصال بين الجامعة والمؤسساا الإنتاجيااة لتسااويق  
نتااائج البحااوثم ولتااوفير فاارص تاادريب للطاالابم وتطااوير  

 برامج دراسية مشتركة. 

    

17.  
التوجااه نحااو الابتكااار التسااويقي بإنتاااج محتااوى تسااويقي  
عالي الجودةم مثل المدوناا ومقاطع الفيااديوم وبمااا يساامح  

 بالترويج للخدماا وللإنتاج الأكاديمي لجذب المستفيدين. 

    

18.  
الاستفادة من تقنياا التسويق الرقمي مثل تحسين محركاا  
البحث والإعلاناا المدفوعة لترويج خدماا الجامعة وجذب  

 الطلاب محلياً ودولياً. 

    

19.  
بناء علاقاا دولية لجذب الطاالاب الاادوليين وتعزيااز التبااادل  

 الأكاديمي. 
    

20.  

تعزيز الشراكاا والتحالفاااا الاسااتراتيجية مااع المؤسساااا  
الأكاديمية والصناعية والبحثية والمجتمعيةم مما يسااهم فااي  
تحسين مكانة الجامعة على المستوى الدولي وزيادة قدرتها  

 على المنافسة 

    

21.  
إعطاء صلاحياا للكلياا لإبرام البروتوكولاا مااع أصااحاب  
المصالح والمشاركة في مبادراا التعاون والتبادل المعرفااي  

 على المستوى الدولي. 

    

22.  
تبني للياا لتفعيل حاضااناا أعمااال داعمااة للأفكااار الجدياادة  
والمباااااادراا الابتكارياااااة لتحفياااااز الابتكاااااار والرياااااادة  

 الاستراتيجية. 

    

23.  
الاهتمام بالوضع التنافسي للجامعااة علااي مسااتوي وظائفهااا  
)التاادريسم والبحااث العلماايم وخدمااة المجتمااعم والابتكااار  

 وريادة الأعمال(. 

    

    الاستثمار في بناء علامااة تجاريااة قويااة للجامعااة ومعتاارف    .24



 د/ سمر مصطفى محمد 

 العباراا م
التعديل  درجة الأهمية

 منخفضة متوسطة كبيرة المقترح

بها عالمياًم من خلال تحقيق مراكز متقدمااة فااي التصاانيفاا  
 العالميةم والتميز في البرامج الأكاديمية والبحث العلمي. 

25.  

تطبيق نموذج الإطار الوطني للمؤهلاا لتوفير فرص للتعلم  
والتدريب المرن الملائم لاحتياجاا الفردم والذي يتيح حرية  
التنقاااال بااااين المساااااراا, والتقاااادم للمسااااتوياا الأعلااااى  
والاعتراف بالتعلم غير الرسمي إلى جانب الااتعلم الرسااميم  

 مما يساهم في ضمان جودة التعليم. 

    

26.  
ساان تشااريعاا ملزمااة بالاعتماااد البرامجااي والمؤسسااي  

 وإدارتها ومعاملها في فترة محددة  لجميع كلياا الجامعة 
    

27.  

وضع خطط تنفيذية لتطبيق معايير الجااودة بكلياااا الجامعااة  
وإدارتها ومعاملها في فترة محااددة وتااوفير التموياال الاالازم  
لتنفياااذهام لتحساااين جاااودة الخااادماا التعليمياااة والبحثياااة  

 والمجتمعية والإدارية. 

    

 
 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقديرممممممم 
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 ( 4ملحق )
 )*( أسمااااااء الساااااادة المحكميااااان

 الاااوظيفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  الاسااااااااااااااااااااااااااااااام  ل

 أ.د/ أمل محمد أمين خطاب  1
دي اا ااسلل ال قةت رسلر الا    الة ءيا الةرا ء   

، 2030-2023 ت اسداد الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها 
 ااةع  ب ها -رةد   ال كط ط اتي  ا  ات بءس   الآداج 

 ااةع  ب ها  –دي اا د را ال  ب   ءس   ال  ب    أ.د/ إيمان جمعة محمد عبد الوهاب  2

3  
 أ.م.د/ إيمان محمد عربي

دي اا ال ح  العاة  الةياسد رةد   ال كط ط اتي  ا  ات 
 ااةع  ب ها  -بءس   الطج البر ا 

 ااةع  دة اط  –دي اا د را ال  ب   الةياسد ءس   ال  ب    أ.د/ حسام إبراهيم مراد  4

5  
 أ.د/ حشما عبد الحكم محمدين

دي اا اادا ة رال كط ط رالد ايا  الةوا    الة ا غ 
  -رسة د ءس   ال  ب   الياب  ءس   ال  ب   ب    بالواه ة

 ااةع  اريه  

6  
 أ.م.د/ حنان زاهر عبد الخالق عبد العظيم

دي اا ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة   الةياسد ءس    
 ااةع  اليقاي    -ال  ب  

7  
 أ.م.د/ رانيا محمد محمد سالم

 

دي اا سسل ال ا  ال  برا الةياسد رسلر الا    الة ءيا 
الةرا ء    ت اسداد الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها  

رسلر ال ا   ال ال  ، رالةد   الياب    2030 -  2023
 ااةع  ب ها.   –لس كط ط اتي  ا  ات  بءس   ال  ب   

 ااةع  حسرا   –دي اا د را ال  ب    ءس   ال  ب    أ.د/ رشيدة السيد أحمد الطاهر   ٨

9  
 أ.م.د/رواء محمد عثمان صبيح 

دي اا ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة   الةياسد، ءس    
 ااةع  اليقاي    -ال  ب  

 ااةع  ب ها  -دي اا د را ال  ب    ءس   ال  ب   أ.د/ سحر محمد أبو راضي  10

11  
 أ.م.د/ شيماء جمال الدين إبراهيم 

ة  دسلاا ه     -اي اا ةياسد  ة  ض  ح  ةا ةه 
ال د    الةرا ء    ت اسداد  الكط  اتي  ا  ا   لااةع  

 ااةع  ب ها  -، ءس   ال ة  ض  2030 -2023ب ها 

12  
 أ.م.د/ فاطمة أحمد زكي

دي اا ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة   الةياسد ءس    
 ااةع  ب ها  -ال  ب  

13  
 أ.م.د/ فاطمة أحمد مصطفى 

دي اا اتق  اد الي است رةد   ال كط ط اتي  ا  ات  
 ااةع  ب ها  -بءس   الي اس  

14  
 أ.م.د/ كريمة محمد لاشين

دي اا ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة   الةياسد ءس    
 ااةع  ط طا -ال  ب  

15  
 أ.د/ محمد صلاح أحمد سلمى 

دي اا اله دي  الءه با    رةد   ال كط ط اتي  ا  ات ءس   
 ااةع  ب ها  -اله دي  برب ا 

16  
 أ.م.د/ محمود السعيد راوي

دي اا  د  ج  الة ايت  الا د   الةياسد رةد   ال كط ط 
 ااةع  ب ها -اتي  ا  ات  ءس   ال  ب   ال  ال  

17  

 أ. م.د/ محمود مصطفى إمام الهباق

دي اا اتق  اد الي است الةياسد رسلر ال ا   ال ايع  
، رةد    2030 -2023بالكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها 

 ال د  ج سسل  ء رلرا ا الةعسرةا  بالااةع  يابوا  
 ااةع  ب ها. –ءس   الي اس   

 ااةع  ب ها.  –دي اا ال كط ط ال  برا   ءس   ال  ب     أ. د/ مها عبد الله أبو المجد   1٨

 
 )*( تم ترتيب الأسماء حسب الترتيب الأبجدي  



 د/ سمر مصطفى محمد 

 الاااوظيفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  الاسااااااااااااااااااااااااااااااام  ل

19  
 أ.د/ نادية حسن السيد علي

دي اا ال كط ط ال  برا رسلر الا    الة ءيا  
الةرا ء    ت اسداد الكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها  

 ااةع  ب ها.  –،  ءس   ال  ب    2030 -2023

20  
 أ.م.د/هانم أحمد أبو النيل. 

دي اا ال  ب   الةوا    راادا ة ال عس ة   الةياسد ءس    
 ااةع  ب ها  -ال  ب  

21  
 أ.د/ هند عبد الله السيد عفيفي 

دي اا  ة  ض دة اض ال ياا رال رل د رة ي  ال ا    
، 2030 -2023الكاةي  بالكط  اتي  ا  ا   لااةع  ب ها 

 ااةع  ب ها  -ءس   ال ة  ض

22 
 أ.م.د/ وفاء عبد الفتاح محمود

دي اا ال كط ط ال  برا راق  اد ا  ال عس ل الةياسد ءس   
 ااةع  ب ها. –ال  ب   
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