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 حوكمة العمميات الإدارية بالإدارة العامة 
 لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي

 * أ/ سعد بن عبد الله بن سعد آل عريجو  أ.د/ السيد السيد البحيري
 

 المستخمص: 
لإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ىدف البحث وضع آليات لحوكمة العمميات الإدارية با

والاستبانة كأداة لمبحث طُبقت عمى ، واستخدم البحث المنيج الوصفي، ضوء التحول الرقمي
( عضوًا بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير؛ وتوصل البحث إلى عدة نتائج ٕٖٓعينة بمغت )

، والتواصل، ت حوكمة )التخطيطمنيا: موافقة عينة البحث بدرجة موافقة )كبيرة( حول آليا
والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي؛ وعدم وجود فروق ذات 

والتقييم( ، والتواصل، دلالة إحصائية بين استجابات عينة البحث حول حوكمة عمميات )التخطيط
، تعزى لمتغيرات )الوظيفة الحالية بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي

استخدام أحدث التقنيات في عممية ومنيا: ، وسنوات الخبرة(. وتوصل البحث لعدد من التوصيات
تكون قناة اتصال بناء منصة ذكية ، ورسم مستقبل الإدارة، يط التقني لتجييز البنية التحتيةالتخط

، وبين الأقسام والوحدات الداخمية بين الإدارات آمنة وسمسة بين الإدارة والمستويات الإدارية الدنيا
إنشاء مراكز تدريب وتصميم لمبرامج التدريبية في ضوء احتياجات منسوبي الادارة في أساليب 

 التقويم التقنية.
 التحول الرقمي.، العمميات الإدارية، الحوكمة الكممات المفتاحية:

 
 
 

                                                           

 .أستاذ اقتصاديات التعميم بجامعتي الأزىر والممك خالد: أ.د/ السيد السيد البحيري* 
اسات التربوية بجامعة معمم وباحث دكتوراة بقسم القيادة والسي :أ/ سعد بن عبد الله بن سعد آل عريج

 .الممك خالد
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Abstract 

The research aimed to establish mechanisms for governance of 

administrative processes in the General Administration of Education in 

the Asir Region in light of digital transformation. The research used the 

method and questionnaire as a research tool that was applied to a sample 

of (230) members of the General Administration of Education in the Asir 

Region. The research reached several results, including: approval of the 

research sample with a (large) degree of approval regarding governance 

mechanisms (planning, communication, and evaluation) in the General 

Administration of Education in the Asir region in light of digital 

transformation; There are no statistically significant differences between 

the responses of the research sample regarding the governance of 

processes (planning, communication, and evaluation) in the General 

Administration of Education in the Asir region in light of digital 

transformation due to the variables (current job and years of experience). 

The research reached a number of recommendations, including: using the 

latest technologies in the technical planning process to equip the 

infrastructure, and charting the future of the administration, building a 

smart platform that will be a safe and smooth communication channel 

between the administration and the lower administrative levels and 

between departments and internal units between the departments, 

establishing training centers and designing training programs in In light 

of the needs of management personnel in technical evaluation methods. 

Keywords: governance, administrative processes, digital 

transformation. 
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 مقدمة البحث:
فرضت التغيرات المتسارعة والتقدم التكنولوجي تكيف المؤسسات التعميمية معيا؛ فأصبحت 
مجبرة عمى التفكير في إيجاد السبل التي تقدم بيا خدماتيا بطرق تقنية حديثة تسيم في تحقيق 

من خلال لخدمة وتحقيق رضا المستفيدين منيا وذلك ميزة تنافسية؛ لإحداث التطور في تقديم ا
تفعيل تطبيقات تكنولوجيا المعمومات التي دخمت في جميع العمميات الإدارية والتعميمية 

(؛ حيث يسيم استخدام تكنولوجيا ٕٕٗٓ، بمؤسسات التعميم مما يسيم في تطوره )أبو قطة
فمن خلاليا يمكن ، ارية والتعميمية المعمومات في تسيير العمل من خلال تقديم الأنشطة الإد

التحقق بسيولة من التزام الموظفين من الحضور والانصراف وفقاً لمساعات الرسمية من خلال 
ومتابعة سير تنفيذ الأنشطة؛ ، نظام البصمة الإلكترونية أو برمجيات التسجيل الإلكترونية
يضاح كاف ة الإيرادات والمصروفات بسيولة وتستطيع الأنظمة المالية من تقييم الوضع المالي وا 

مكانية إعداد الميزانية العمومية والموازنا، ويسر ، ؛ )مكينت المختمفة التي تحتاجيا المؤسسةوا 
ٕٕٓٔ). 

ويعتمد وجود نظام المعمومات الإداري الرقمي بشكل أساسي عمى الحاسوب وأن تستخدم 
تسيم في تسييل استلام المعمومات  وأنيا، في نظم جمع وتشغيل البيانات لأنيا تتميز بالمرونة

الواردة والصادرة من الوحدات الادارية وتسميميا واستخدام النظام الحالي لشبكة اتصالات لتبادل 
ونقل المعمومات بين الاقسام والبحث عن انظمة الحماية لقواعد البيانات وقدرتيا التشغيمية 

وتميز البرامج بتمكين اكثر من ، معموماتوالتخزينية ومقدار الاعتماد عمييا في الحصول عمى ال
مستفيد بالاتصال معا في وقت واحد وتوفير البرمجيات لمعمومات تفصيمية عند الحاجة الييا 
وتساعد في التقميل من استخدام الورق في المراسلات بين الاقسام ومدى تمكينيا لممستخدمين 

 (.ٕٛٔٓ، )بنيامين
مي من أفضل أساليب استشراف المستقبل في العممية ويعتبر نظام المعمومات الإداري الرق

التربوية خاصة مع التطور التكنولوجي كونو يسمح بجمع العديد من أراء الخبراء والمختصين 
، وقمة وسيولة التواصل الالكتروني والوصول إلى اتفاق بين الخبراء في وقت قصير، التربويين

وقدرتو ، ة معقدة يصعب فيميا أو تفسيرىا بدونووتقديم معمومات مفيدة عن أية ظاىر التكاليف، 
خاصة ، (ٕٕٗٓ، عمى تركيز الانتباه عمى المجالات المرغوب فييا الموضوع المدروس )لزىر

وارتفاع ، وتزايد الأنظمة الرقمية، وانتشار الأجيزة، في ظل تطور الاتصالات وتقنية المعمومات
وتمنح صانعي القرار من اتخاذ ، ة تستثمروتحويل البيانات إلى قو ، حجم البيانات وتنوعيا

 (.ٕٕٕٓ، القرارات الرشيدة )الحارثي
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وتوظيف التكنولوجيا الرقمية في إدارة المؤسسات التعميمية يمكنيا من مواكبة ومسايرة 
ووجود وسائل اتصال متطورة ، التطورات الحادثة والتي تمثمت في امتلاك كم ىائل من المعرفة

والاستفادة  (Silva, 2016لاسمكية والسمكية وانتياءً بالأقمار الصناعية )بدءً من الاتصالات ال
من البرامج لتحويل البيانات إلى رؤى قابمة لمتنفيذ ودعم القرارات للأعمال الاستراتيجية والتكتيكية 

(Mary & Josh, 2019.) 

التدريب عمى  كما أكدت وزارة التعميم في ظل الاعتماد عمى المنصات التعميمية الإلكترونية
والاطلاع عمى أدلة استخدام المنصات ، برامج عمى منصة المركز الوطني لمتطوير الميني

، والمساىمة في تنفيذ لائحة السموك الرقمي وسياسة استخدام المنصات التعميمية، التعميمية
، شغيميةوالاطلاع عمى دليل المؤشرات الت، والتواصـل مـع قنـوات الدعـم الفنـي لمحصـول عميـو

والاطلاع عمــى المحتــوى الرقمــي عبــر منصــات مصــادر التعمــم وغيرىا من الأدوار المينية التي 
تحافظ عمى سلامة سير العممية التعميمية وجودتيا عمى ؛ وتمبية متطمبات التحول الرقمي 

 ( .ٕٕٕٓ، وتخصيص موازنة لمتحول الرقمي)سميمان
 مشكمة البحث: 
العربية السعودية عمى تطوير منظومة التعميم الإدارية والتعميمية وظير ذلك تعمل المممكة 

في إعادة ىيكمة الييكل الوظيفي في إدارة التعميم بالمممكة العربية السعودية الا أن عدد من 
الدراسات أشارت إلى وجود بعض المعوقات التي تواجو تطبيق التقنية في العممية الإدارية 

( التي أشارت إلى أن أىم المعوقات التي تواجو العمل ٕٕٕٓدراسة الغامدي ) منيا، والتعميمية
استخدام المعاملات التقميدية وفقدان تمك المعاملات أو تمفيا وصعوبة أرشفة البيانات 

وأن أىم الخطوات المتبعة لمحد من تداول ، واسترجاعيا بالإدارة العامة لتعميم البنات بالرياض
ة التوجو لاستخدام أنظمة تقنية مثل الحاسب الآلي والبريد الإلكتروني وتحويل المعاملات التقميدي

( إلى أن درجة ٕٕٕٓالطوياوي ) وأشارت دراسة، النماذج والتوقيعات والأختام إلى إلكترونية
لإدارة المدارس الذكية بالتعميم العام بالمممكة العربية السعودية  توافر المتطمبات )التنظيمية(

( إلى واقع تطبيق الحوكمة في ٕٕٓٓوأشارت دراسة القرشي )، يرىا كان متوسطةوسبل تطو 
والمشاركة( وفق رؤية ، والمساءلة، الإدارة التعميمية بمحافظة ينبع فيما يتعمق بمجالات )الشفافية

( إلى أن تطبيق ٜٕٔٓجاءت بدرجة )متوسطة(؛ وأشارت دراسة الورىي )ٖٕٓٓالمممكة 
وأوصت الدراسة بأىمية تطبيق الحوكمة ، ميم بالمممكة جاء بدرجة متوسطةالحوكمة في وزارة التع

في وزارة التعميم وتفعيل شراكة المجتمع الخارجي لتطبيقيا واستخدام أساليب رقابية فاعمة وتوفير 
 بيئة مناسبة لتطبيقيا. 
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 أسئمة البحث: 
 يحاول البحث الإجابة عن الأسئمة التالية: 

التخطيط بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول  ما آليات حوكمة عممية -
 الرقمي من وجية نظر عينة البحث؟ 

ما آليات حوكمة عممية التواصل بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول  -
 الرقمي من وجية نظر عينة البحث؟ 

منطقة عسير في ضوء التحول الرقمي ما آليات حوكمة عممية التقييم بالإدارة العامة لمتعميم ب -
 من وجية نظر عينة البحث؟ 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث حول حوكمة عمميات  -
والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي ، والتواصل، )التخطيط

 لخبرة(. وسنوات ا، تعزى لمتغيرات )الوظيفة الحالية 
، والتواصل، ما التوصيات والمقترحات التي تسيم في تحقيق حوكمة عمميات )التخطيط -

 والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي؟
 أهداف البحث: 

والتقييم( ، والتواصل، ىدف البحث وضع عدد من الآليات لحوكمة عمميات )التخطيط
 متعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي.بالإدارة العامة ل
  أهمية البحث:

وأصبح الاتجاه نحو الأخذ بمفاىيم ، بدأت معظم الدول التحول إلى المنظمات الإلكترونية
 الحوكمة الإلكترونية أحد المداخل الأساسية لتطوير الأداء والارتقاء بو.

واستخدام البريد ، كات الانترنتإيجاد نماذج جيدة لإدارة العممية الإدارية من خلال شب
 الإلكتروني لإيجاد قنوات اتصال بين المستويات الإدارية ومؤسسات المجتمع.

مساعدة العاممين والمستفيدين من الإدارات التعميمية من الوصول بسيولة إلى المعمومات 
 .وديةتقبمية لممممكة العربية السعوالخدمات المتاحة؛ ويعد ىذا توجو من التوجيات المس

تبسيط الإجراءات في جميع العمميات الادارية حيث تعتبر الحوكمة الإلكترونية من أنجح 
وتبسيط العمميات إلى المستوى المقبول من جميع ، الحمول في التعاملات وتقديم الخدمات

 المعنيين. 
نطقة عسير حول مستقبل الحوكمة توفير المعمومات لمجيات المسؤولة عن التعميم بم

، واتخاذ الإجراءات اللازمة في سبيل تطبيقيا، وتشخيص مواطن القوة والقصور، ترونيةلكالإ
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وتحديد الأوليات التي يجب التركيز عمييا في تطوير العمميات الإدارية بالإدارة العامة لمتعميم 
 بمنطقة عسير.
  حدود البحث:

والتقييم( ، اصلوالتو ، اقتصرت الحدود الموضوعية لمبحث عمى حوكمة عمميات )التخطيط
وتمثمت الحدود البشرية في ، بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي

والوحدات والإداريين والإداريات والمشرفين ، مديري الإدارات ورؤساء ورئيسات الأقسام
الثاني  وتمثمت الحدود الزمنية في الفصل الدراسي، والمشرفات بالإدارة العامة لمنطقة عسير 

 وتمثمت الحدود المكانية في الادارة العامة لمنطقة عسير .، ه٘ٗٗٔلعام 
 مصطمحات البحث: 

 :الحوكمة -
مجموعة من القوانين التي يتم بموجبيا إدارة المؤسسات والرقابة " تعرف الحوكمة بأنيا

دارة مواردىا من أجل تحقيق التنمية الشاممة" )الشمرية، عمييا  (.ٙٓٗص، ٕٛٔٓ، وا 
وتعرف الحوكمة الإلكترونية بأنيا "استخدام الجامعات لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
في تقديم المعمومات والخدمات الإدارية لممستفيدين ومشاركتيم في تطبيق مبادئ ومعايير تقييم 

 (.ٚٔ، ٜٕٔٓ، ىذه الخدمات بيدف تحسينيا وجعميا أكثر كفاءة وفعالية" )السحيباني
رائيًا" جميع الممارسات التقنية التي يتم استخداميا في الإدارة العامة لمتعميم ويقصد بيا إج

بمنطقة عسير لتطوير العمميات الإدارية بيا من خلال استخدام التقنية والاتصالات الحديثة 
والاستثمار الأمثل لبنيتيا الرقمية ووظائفيا ونقل الأداء ، وتوظيف عممياتيا الالكترونية، ووسائميا

 بيدف تطوير مدخلات ومخرجات العممية التعميمية. ى التميز والتنافسية والريادةإل
 الإطار النظري لمبحث: 

 العمميات الإدارية: -أولً 
يسعى النظام التعميمي بالمممكة العربية السعودية إلى تحسين جميع المدخلات؛ وتتضمن 

، والمستمزمات، والمعممين والموارد، جوالمناى، والخطط الدراسية، والإدارية، )الأنظمة التعميمية
، وأخلاقياً ، والطالب( والعمميات؛ وتشمل )جميع الأنشطة والميام المتعمقة بإعداد الطالب عممياً 

واتخاذ القرارات المستقبمية ، والمخرجات؛ والاستفادة من التغذية الراجعة لتطوير الأداء، وسموكياً(
وتنمية ميارات منسوبي النظام بحيث ، يات الدولة لتحقق أىدافيا وربط التعميم بخطط وتوج

وتعزز وتدعم المجتمع والتعمم المستمر وتشجع ، تكون قادرة عمى قيادة التغيير ومساعدة الآخرين
 .(ٕٕٓٓ، والزبون، النمو والتنمية من أجل الوصول إلى اليدف )حمدان
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لوجيا المعمومات وتسيم حوكمة العمميات الإدارية لتحقيق ذلك من خلال توفير تكنو 
توفير و  ،(collin et al, 2015:5واستخداميا بشكل فعال في القطاعات الأساسية لممجتمع )

وتدريبيم عمى ، الأجيزة التقنية والبنية التحتية وشبكات الإنترنت وتأىيل الكوادر البشرية إلكترونياً 
وتكثيف الدورات وورش العمل عند توقف المعاملات الإلكترونية،  الإجراءات الاحترازية أو البديل

وتوفير البيئة التكنولوجية الحديثة المكانية وربط ، حول آليات استخدام المعاملات الإلكترونية
 .(ٕٕٕٓ، المعاملات الإلكترونية بوحدات وأقسام الإدارة العامة )الغامدي

 فجميع الدول تسعى بالانتقال إلى الفضاء الإلكتروني من أجل تقديم خدماتيا عمى
بشكل أسرع وبتكمفة أقل وبما يحقق مبادئ العدالة والمساواة والمشاركة وتطبيق ، الانترنت

، وتسارع الاتجاه نحو الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، القوانين والأنظمة
واستخدام المواقع التكنولوجية ، (ٕٕٓٓ، والتحول إلى المؤسسات الإلكترونية )الدىشان وجاد الله

لمتواصل وتوفير بريد إلكتروني لعقد لقاءات وندوات بالإنترنت لحل المشكلات ودورات لتطوير 
وتنظيم برامج تدربيو في المدرسة للأفراد عمى استخدام ، ميارات التدريس عن بعد بالأنترنت

، وتوفير الإمكانات كالأجيزة والحجرات والأنترنت لعقد لقاءات، المواقع التكنولوجية لمتواصل
 .( ٕٕٕٓ، وتبني التعمم الرقمي )يونس

 عممية التخطيط: 
وتنظيم برامج توعوية ، تسيم عممية التخطيط في تفادي الأزمات والمشكلات المستجدة 

والالتزام ، من خلال وضع خطط عمل تتفق مع السياسات والأىداف وتثقيفية في إدارات التعميم
جانب السمبي وتقويمو فور حدوثو وتفـادي حدوثو وذلك لموقوف عمى ال، بالتقييم القبمي والبعدي 

وتفعيل نظم ، والموازنة التشغيمية، فيما بعد ونشر ثقافة الجودة والتميز وتوفير الرواتب لمموظفين
والعناية بتدريب الموارد ، المعمومات في الرقابة والمتابعة والتقييم ومعالجة المشكلات التربوية

 (. ٕٕٕٓ، العدواني) ح الفريق الواحدونشر ثقافة العمل برو ، البشرية
وتحديد السّياسات ، فالتخطيط يضع الخطط المستقبمية لتحسين مُعدَّلات التنمية البشرية

، واعتبار المعرفة ثروة دائمة الأثر، وبناء مجتمع مَعْرِفي يقوم عمى تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع
عداد تقارير لتوحيد ، ع الابتكار والتطويرلا تنضب ما دام العقل البشري قادرًا عمى الإبدا وا 

ظيار التوقعات المستقبمية ، الطمب لمتخصصات التي تتطمبيا مختمف قطاعات سوق العمل وا 
عداد تقارير يتنبأ فييا المدير بالحاجات التربوية في ضوء الخطط المستقبمية. )الرواحية ، وا 

ٕٕٖٓ. ) 
ييا وحدات تختص بإعداد الخطة ومن مرتكزات نجاح عممية التخطيط أن يكون لد

وأن تضم ىذه الوحدات موارد بشرية متخصصة ومؤىمة ، الاستراتيجية ومتابعة تنفيذىا وتقويميا
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وتنمية ، وتمارس التخطيط كعممية فنية، ذات مستوى عال من المعارف والميارات التخطيطية
فاءتو في تأدية أدواره الكفايات التخطيطية اللازمة لفريق التخطيط داخل الوحدات لزيادة ك

وتدريب المعممين عمى ميارات تصميم التعميم وكيفية التخطيط ، (ٕٕٔٓ، ومسئولياتو. )حامده
نتاج البرامج  لحاقيم بدورات تدريبية في التخطيط لإنشاء مراكز لتصميم وا  لمعممية التعميمية؛ وا 

، و عمى التعميم. )الحازميوالمواد التعميمية بما يتماشى مع تحديات التحول الرقمي وانعكاسات
ٕٕٓٔ.) 

وتعد الميارات التقنية من الميارات الواجب توافرىا في القائد عند القيام بعممية التخطيط 
لتطوير أداء المؤسسة في العصر الرقمي وذلك من خلال عقد برامج تدريبية لمواكبة التطورات 

من دقة وقدرة عمى العمل لساعات  العالمية واستثمار تطبيقات الذكاء الاصطناعي لما تمتاز بو
والتعامل مع المعمومات المتاحة وتقييميا وتخزينيا وتقديميا ، (ٕٕٕٓ، طويمة )أبو عيادة

والاستفادة من الإمكانات المتطورة لمتكنولوجيا ، والتعامل مع مستحدثات الشبكات الاجتماعية
ا الرقمية في العممية التعميمية وتوظيف تكنولوجيا التعميم وتحولاتي، (ٕٕٔٓ، الرقمية )الممحي

وبناء معايير تكنموجية لمطمبة والمعممين والقيادات المدرسية ، مثل برامج التنمية المينية المتنوعة
رشادية، والمدربين وعقد المؤتمرات ، وطرح إصدارات تقنية متنوعة من كتب وأدلة توجييية وا 

ويد المنسوبين بالميارات الرقمية لمتعامل معيا وتز ممتقيات العممية المنتظمة عن بعد، والندوات وال
واستخداميا بالطرق الصحيحة وتأىيل القيادات والتعميمية والإدارية لمتعامل الأمثل مع معطيات 

 (.ٕٕٔٓ، التكنولوجيا وتقديم دورات فعالة لرفع كفاءتيم في مواجية التحديات )آل إبراىيم
رة لممديرين لتحديث وتنمية معموماتيم وتنفيذ دورات تدريبية وورش عمل بصورة مستم

وخبراتيم ومياراتيم في توظيف التطبيقات الرقمية بما يتواكب مع المستجدات الحديثة؛ 
وتخصيص ميزانية كافية لمدوائر لتمكينيا من توفير الأدوات والمستمزمات المتعمق باستخدام 

ثة لمبرمجيات الإلكترونية والعمل التطبيقات الرقمية بكفاءة عالية ويتوافق مع الإصدارات الحدي
عمى اختيار قيادات في الوزارة تتمتع بميارات عالية وقدرات إبداعية لتولي المناصب القيادية 

وزيادة اىتمام الإدارة العميا بالموظفين باعتبارىم رأس المال الحقيقي من خلال توفير ، الميمة
(؛ ٖٕٕٓ، لراحة وزيادة انتمائيم.)حسونةالمناخ الجيد الذي يشعر فيو الموظفون بالانسجام وا

ونشر الوعي بين القادة بمختمف مستوياتيم العممية بأىمية التخطيط التقني ودوره الفعال في 
مكانات الإداريين في المدارس توفير ليم ورش تربوية ، الميدان التربوي وتطوير وتنمية قدرات وا 

 اركة في إعداد وتنفيذ الخطط بجميع أنواعيامن الكوادر المتميزة بإعدادىم وتأىيميم عمى المش
 (.ٖٕٕٓ، )العطيوي
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 التواصل التقني:
يعتبر الاىتمام بمسايرة التقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات داخل المؤسسة التعميمية 

ورفع كفاءة مواردىا البشرية وتحسين أدائيم وتحسين الخدمات ، معيارا من معايير النمو والتقدم
فالتقنية تدعم المنافسة وتزيد من الكفاءة والفعالية في العمل وجودتو ، المؤسسةالتي تقدميا 

وتحسين الخدمات والتحول من الأسموب التقميدي في الإدارة إلى أسموب إلكتروني يعتمد عمى 
وتدعم الفكر الإداري المتطور والقيادات الواعية وتوفر ، تقنيات المعمومات وشبكات الاتصالات

والتشريعية؛ حيث تتسم بالسرعة والدقة ، والوظيفية، والبشرية، والتنظيمية، لتقنيةالمتطمبات ا
 (.ٕٕٓٓ، والموضوعية وانخفاض التكاليف وتحسين الأداء. )كتاف

وصولا ، وتطوير التواصل التقني بالمؤسسة التعميمية يسيم في الرفع من مستوى الأداء
العاممين بالمؤسسة؛ ويساعد في توظيف بيئات  لمعرفة أىم المعوقات الاتصالية تأثير عمى أداء

وتوظيف بيئات ، وعقد دورات تدريبية لمنسوبي المؤسسة، التعمم التقنية في العممية التعميمية
 (.ٖٕٕٓ، )ركروكالتعمم التكيفية في العممية التعميمية 

فاستخدام الاتصال التقني يتطمب عمل وجيد كبير من أجل تطبيق الرقمنة بالمؤسسات 
، وتسعي الوزارة لمحد من العراقيل ومواكبة التطورات في مجال الاتصال )زبار، لتعميميةا

واستخدام البرامج وتطبيقات الحاسب ، وتطبيق الحاسب الآلي لتحسين عممية التواصل، (ٕٕٗٓ
واستخدام ، وتصفح الإنترنت، واستخدام الجداول الإلكترونية، الآلي لإنتاج المواد التعميمية

واستخدام معايير تقييم البرامج ، الآلي في المراقبة و تقدم الطمبة في اكتساب المياراتالحاسب 
 (.ٕٕٔٓ، واستخدام برامج الأصوات التعميمية )عوض، التعميمية الجاىزة
 التقييم التقني:

تساعد المستجدات في عصر التحول الرقمي عمى تطوير الميارات المتعمقة بتحسين 
م منظومة التحول الرقمي تطوير الاداء التعميمي من أجل تنمية مستوي الأداء؛ حيث تدع
عداد مقررات رقمية، ميارات وقدرات المعممين وتطبيق منيجيات ، وتوفير الأدوات الرقمية، وا 

دارة تكنولوجيا التعميم، التعمم الرقمي ، (ٕٕٕٓ، واكتشاف الإبداع وتنميتو )الإتربي، واستخدام وا 
ة لمنسوبي المدرسة سواء عمى مستوى الصلاحيات والإمكانات وتعزيز الصلاحيات الممكن

وتوفير تجييزات تقنية متكاممة بالمؤسسات التعميمية ، وتطبيق مبادئ الحوكمة، المادية الداعمة
، وتوافر منصة موحدة لمعمميات التعميمية والإدارية، تتناسب مع متطمبات التعميم الإلكتروني

ورفع مستوى ، (ٕٕٕٓ، لتنظيم عممية التعميم التقني )الشيريوتوفير لوائح وتشريعات واضحة 
ومستوى توفر الكوادر البشرية القادرة عمى التعامل مع تكنولوجيا التحول ، ثقافة التحول الرقمي
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دارة وتمويل التحول الرقمي، الرقمي ومستوى توفر الأساليب ، واستخدام التقنية لمتحول الرقمي، وا 
 .‎( ٕٕٕٓ، اية المعمومات )آل نملانوالإجراءات الأمنية لحم

وتنفيذ الحوكمة ، وتوظيف أدوات التقويمِ الإلكترونيّ يسيم في تحسين مستوى جودة التعميم
، (Jenabi & Rahmani, 2020الإلكترونية نظرًا لمتفاعلات المتزايدة مع أصحاب المصمحة )

قع والتطبيقات الخاصة ببناء أدوات وتدريب الكوادر البشرية عمى استخدام التقنيات الحديثة والموا
وتدريب المعممات والطالبات عمى استخدام المنصّات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية ، التقويم

 (.ٖٕٕٓ، الخاصة بالتقويم الأدائي. )السبيعي
 الحوكمة والتحول الرقمي:  -ثانيًا

 مفهوم الحوكمة:
، عد والأنظمة التي تطبقيا وزارة التعميممجموعو من الإجراءات والقواتعرف الحوكمة بأنيا "

ويتم من خلاليا القيام بالواجبات والحصول عمى الحقوق من خلال العمل ببعد الشفافية 
كما تعرف كذلك بأنيا "نماذج أو ، (٘ص، ٜٕٔٓ، والمساءلة والمحاسبية والعدالة" )الورىي

 (.ٖٛص، ٕ٘ٔٓ، اكنيإرشادات عامة تؤدي إلى توجيو وترشيد الممارسة العممية" )الس
وتركز الحوكمة عمى الآليات التي تنظم وتحدد إدارة جميع العلاقات بين المدراء وأصحاب 

ويشير ، (ٚٙٔص، ٕٙٔٓ، المصالح ويحفظ لمجميع الحقوق ويركز عمى فاعمية الأنشطة )أحمد
ية مصطمح الحوكمة الالكترونية إلى العممية التي يتم من خلاليا تحديث الحوكمة التقميد

باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الأمر الذي يؤدي لإضفاء البساطة 
 (.ٕٛٔٓ، والمرونة والافصاح في عمميات التحكم )اليروط

ويقصد بالحوكمة الإلكترونية أنيا منيجية منظمة تساعد عمى تحديد كيفية تطبيق الحوكمة 
وتعرف  ،(Raza, 2020أصحاب المصمحة )الإلكترونية بما يحقق أىداف المنظمة وأىداف 

بأنيا استخدام الحكومة لتكنولوجيا المعمومات لتوفير المعمومات وتقديم الخدمات لأفراد المجتمع 
شراكيم في تطبيق السياسات واتخاذ القرارات ، وذلك بيدف الرفع من الشفافية. )باسي، وا 

ٕٕٓٓ.) 
 :لتحول الرقمي لممؤسسات التعميميةأهمية ا

جميع أطراف العممية التعميمية في تطبيقاتيا  يسيم في مشاركة، الحوكمة الإلكترونية تطبيق
، والتنسيق بين الوحدات الإدارية المختمفة الموجودة لتطبيقيا )البمتاجي، لكل أطراف التفاعل

ٕٕٕٓ.) 
، أصبحت إدارة المؤسسات التعميمية التقنية ضرورة فرضتيا الثورة الصناعية الرابعة

سات التعميمية مطالبة بإعداد أجيالا قادرة عمى مواجية تحديات المستقبل وتكوين عقميات فالمؤس
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حداث تغييرات جذرية في منظومة التعميم وأدواره الحالية والمستقبمية )عبد الحميد، رقمية ، وا 
ٕٕٓٔ .) 

تحقيق متطمبات التحول الرقمي لتطوير الأداء المؤسسي لممؤسسات التعميمية وتطوير 
وتطوير برامج التدريب لاستخدام المواقع الإلكترونية في عممية ، يئة الأساسية التكنولوجيةالب

وتطوير اليياكل التنظيمية ومواكبة ، وتفعيل متطمبات العصر الرقمي، التدريس والبحث العممي
لتعمم والتحول من ثقافة التعمم التقميدي لثقافة ا، التوجيات العالمية نحو بناء المؤسسات الرقمية

 .(ٖٕٕٓ، الرقمي )ىيبة
، يشيد العالم تطورا كبير في شبكة الأنترنت وتخزين المعمومات وسيولة الحصول عمييا

عادة نظر الحكومات والمؤسسات إلى تبني مفيوم التحول الرقمي باستبدال العمميات التقميدية  وا 
ويمكن ، ة الإداريةإلى رقمية؛ واستخدام الإمكانات التكنولوجية التي تتيحيا نظم الحوكم
 ,Dash & Pani)لممؤسسات تطوير مساقات متنوعة عمى نحو يساعد عمى تحقيق أىدافيا 

2016.) 

وتسييل ، زيادة المشاركة الواسعة لمعاممين في عمميات الحوكمة عمى جميع المستويات
تحسين و ، والشفافية والوضوح المطمق في الإدارة والحكم وعممية القبول، الوصول إلى الخدمات

وتعزيز التعاون مع ، وبناء اتصال موثوق عمودي وأفقي، وأتممة الخدمات، العمميات الإدارية
 ,Jain & Gupta & Singh وتعزيز الاستقلالية.، المجتمع الدولي والحكومات الأجنبية

2022).) 
نشاء فرق عمل منظمة تقوم بتحسين  تسيم إدارة التحول الرقمي في تمكين العاممين وا 

 (.ٖٕٕٓ، طة والميام اليومية لموصول إلى تحقيق التميز المؤسسي )الشمرانيالأنش
مدادىم بأنماط إدارية  تسيم عممية التحول الرقمي في صقل إمكانيات المدراء وقدراتيم وا 

وتوفير المناخ الإبداعي اللازم من أجل المشاركة والتطوير وصنع اتخاذ القرار والتنمية ، جديدة
جراء عممية المراجعة والتقييم المستمر للأداء، المينية المستدامة  ( .ٖٕٕٓ، )العدوان وا 

 أىمية الحوكمة الرقمية بالمؤسسات التعميمية:
تعتبر الحوكمة منيجاً لإدارة المؤسسات وتتجو الإدارات الحديثة إلى ممارسات متقدمة بعيداً 

يتو عمى عاتق المجتمع وتوزيع عن ممارستيا التقميدية النمطية عمى اعتبار أن التعميم يقع مسؤول
المسؤوليات والأنشطة عبر مجموعة كبيرة من الجيات والأفراد يعممون معاً لتحقيق أىدف. 

 (.ٕٕٔٓ، )رويس
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ومفاىيم ، تنمية ميارات المدراء في مجال استشراف المستقبل وبناء الخطط المستقبمية
، ف المجالات التقنية. )الذىميوتقديم برامج تدريبية لمعاممين في مختم، الحوكمة الإدارية

ٕٕٖٓ). 
والتي تعزز التميز وتتوافق ، والمساءلة، والتقييم، نقل مسؤولية الدعم والمساعدة الفنية

والتزام المعممون بالمعايير من خلال تعميم دقيق ويتم ، المعايير مع عناصر النظام التعميمي 
 ,Kenna & Russell)التعميمية. تقديم الدعم من قبل المسؤولين لتعزيز تحسين الخدمات 

2018). 
وتضم ممثمين عن ، حاجة المؤسسات إلى ىيئة مُحددة تتولى مسؤولية الحوكمة المؤسسية

التعميمية من إدارة ومعممين وأخصائيين وأولياء أمور كافة المُشاركين والمستفيدين من العممية 
 .‎(‎ٕٕٕٓ، وأعضاء مجتمع محمي )إبراىيم

تعتبر الحوكمة الإلكترونية خطوة تطورية لحوكمة أفضل تتسم بالكفاءة في تنفيذ بعض 
 (.Fakeeh, 2016الاتجاىات الجديدة في نماذج الحوكمة )

التخطيط وتنفيذ ومراقبة البرامج والمشاريع  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في
والأنشطة التي تنطوي عمى المساىمة الفعالة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتعزيز الإدارة 

 Shrivastava)والتنظيم بما يوفر خدمات فعالة من حيث التكمفة وبما يسيل الحصول عمييا 

& Raizada, 2014 &Saxena.) 

 مبادي الحوكمة:
العالم تطورًا ممحوظًا في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وأصبحت  يشيد

المؤسسات المختمفة ممزمة بالتواصل معيا تحقيق التنمية المستدامة في ظل الأوضاع 
وتعد مبادئ الحوكمة ضرورية لقياس النتائج ومقارنتيا ، الاقتصادية والسياسية التي يعيشيا العالم

ؤسسة التعميمية بعد ما يتم معرفة الفرص والتحديات ونقاط القوة والضعف بالأىداف الخاصة بالم
 (.ٕٕٓٓ، )حداد

والتمكين بما يحقق ، والمشاركة، والمساءلة، وتقوم مبادئ الحوكمة عمى أساس من الشفافية
، ولكي تؤتي الحوكمة فوائدىا ويحمي مصالح كل من لو علاقة بيا، مصمحة المؤسسة التعميمية

، والأولوية في التطبيق والمتابعة من قبل قيادات مؤسسات التعميم، طى الأىميةبد أن تعلا
، ويرتبط مبدأ المساءلة بتطبيق مبدأ الشفافية، (ٕٕٔٓ، والجيات الأخرى ذات العلاقة )الكويتي

والتشجيع ، ومشاركاً ليم بالنجاحات، بحيث يحب أن يكون القائد صادقًا ومباشرًا مع العاممين
، وأن يكون مسؤول عن أداء الميام ونتائجيا سواءَ إيجابية أو سمبية، المفتوح عمى الحوار
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ويساعد ىذا النوع من الشفافية والصدق في تعزيز الاحترام بينو وبين جميع من يتعامل معيم 
 .(‎ٕٕٕٓ، )الزىراني

وىي إتاحة الفرصة لممشاركة في صنع  كما توجد عدة مبادئ لمحوكمة مثل المشاركة
والشفافية وىي ، ت ووضع قواعد العمل؛ الاستدامة وىي دوام النشاطات والتنمية الشاملالسياسا

والشرعية وىي أن تكون السمطة نظامية وواضحة ، الابتعاد عن الفساد وتوفير الصدق والوضوح
والكفاية ، والعدالة والمساواة وىي توافر الفرص لمجميع دون استثناء، السياسات والإجراءات

والمساءلة وىي أن يكون متخذ القرار مسئولًا ، مار موارد المؤسسات وتحقيق الأىدافوحسن استث
والتمكين وىو تمكين جميع الأطراف من متابعة ، أمام الجميع ممكن يسمح ليم بمراقبة الأداء
والبساطة والوضوح وسرعة الاستجابة اللامركزية ، الأىداف التي تم وضعيا من قبل المؤسسات

فالحوكمة تعطينا القدرة عمى تحديد ، والصدق والشمولية والتوافق ، ي معقولضمن إطار زمن
، الحمول لممشاكل التي تواجيو أطراف العممية التربوية والثقة وتتحمل اختلاف وجيات النظر

فالحوكمة تركز عمى نطاق الإشراف والمتابعة وترك أمور التنفيذ ، وتنظيمية بدلا من كوىنا رقابية
  ( .ٕٕٔٓ، فكري، ستويات الدنيا )مجاىدوالرقابة لمم

وتتطمب الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية توفير قيادة إدارية قادرة عمى فيميا 
والقدرة ، ووجود رغبة حقيقية في أداء العمل، كما تتصف بالكفاءة الشخصية العالية، وتنفيذىا

، اىم مشترك بين القيادات )الراعيووجود تف، عمى كسب الدعم والحصول عمى ثقة المنتفعين
ٕٕٓٔ.) 

 الدراسات السابقة:
( تعرف الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية ٖٕٕٓىدفت دراسة أبو صعموك ) 

وتم استخدام المنيج الوصفي ، الشاممة في منطقة النقب وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعممين
تائج أن تقديرات مستوى الحوكمة الإدارية لدى ( معمما؛ أظيرت النٜٕٖوتكونت عينة من )

وأن مستوى الأداء الوظيفي لدى ، مديري المدارس الثانوية الشاممة في منطقة النقب جاءت عالية
وأوصت بالاىتمام بمشاركة مديري ، معممي المدارس الثانوية الشاممة في منطقة النقب جاء عاليا

، بوية في المؤتمرات والندوات العممية المحمية والدوليةالمدارس الثانوية الشاممة والقيادات التر 
 والتي تيتم بالاتجاىات الحديثة لتطبيق الحوكمة الإدارية في المدارس. 

وواقع ممارسة ، ( الكشف عن واقع تطبيق الحوكمة الرشيدةٖٕٕٓوحاولت العجمي )
واعتمدت عمى المنيج ، سموكيات العمل المضادة للإنتاجية بمدارس التعميم العام بدولة الكويت

( معمما؛ وتوصل إلى أن واقع تطبيق ٛ٘ٗوطبقت الاستبانتين عمى عينة قدرىا )، الوصفي
الحوكمة الرشيدة بمدارس التعميم العام جاء بدرجة متوسطة وأن واقع ممارسة سموكيات العمل 
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لتفعيل وأوصت ، المضاد للإنتاجية في مدارس التعميم العام في الكويت جاء أيضا متوسطا
 الحوكمة الرشيدة لمحد من السموكيات المضادة للإنتاجية بمدارس التعميم العام بدولة الكويت.

( تعرف درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية ٖٕٕٓواولت دراسة الخميفة ) 
، معممة( معمماً و ٖٓ٘وبمغت عينة البحث )، استخدم المنيج الوصفي، الحكومية بولاية الخرطوم

وتوصمت إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية من قبل مديري المدارس ، واستخدمت الاستبانة
واوصت بالاىتمام بتدريب مديري المدارس ، الثانوية الحكومية بولاية الخرطوم جاءت متوسطة

 للإدارة الإلكترونية . الرقابة(، التنظيم، عمى ممارسة المجالات )التخطيط
( تعرف درجة تطبيق معممات المغة الانجميزية لمقيادة الرقمية ٕٕٔٓان )حاولت دراسة سدر 

( ٓٓٔوبمغت عينة )، استخدمت البحث المنيج الوصفي التحميمي، في المرحمة الثانوية بنجران
وتوصمت إلى أن معممات المغة الانجميزية لم يشكمن رأياً حول درجة تطبيقين لمقيادة ، من معممة

وأوصت بنشر ، وجاءت النتيجة محايدة بدرجة متوسطة، الثانوية بنجرانالرقمية في المرحمة 
وتدريب ، ثقافة القيادة الرقمية بين معممات المغة الانجميزية من خلال عقد دورات وورش عمل
 قادة المدارس ومشرفات المغة الانجميزية عمى القيادة الرقمية ونقل مياراتيا لممعممات. 

( التعرف إلى درجة توظيف مديري الدوائر بديوان عام وزارة ٕٕٔٓوىدفت دراسة الحبسية )
واستخدمت المنيج الوصفي واستبانة ، التربية والتعميم لمتطبيقات الرقمية في العمميات الإدارية

، والاشراف والمتابعة، التخطيط، ( تكونت من ستة مجالات رئيسة ىي)التنظيمٕ٘تكونت من )
سفرت عن أن درجة توظيف مديري الدوائر بديوان عام وزارة وأ، والتقييم(، التواصل والاتصال

ودرجة التوظيف بالنسبة ، التربية والتعميم لمتطبيقات الرقمية في العمميات الإدارية بدرجة كبيرة
وأوصت بتنفيذ دورات تدريبية وورش عمل بصورة مستمرة لمديري ، لمحور التقييم متوسطة

التعميم في توظيف التطبيقات الرقمية بما يتواكب مع الدوائر بديوان عام وزارة التربية و 
وتخصيص ميزانية كافية لمدوائر لتمكينيا من توفير الأدوات والمستمزمات ، المستجدات الحديثة

 المتعمق باستخدام التطبيقات الرقمية بكفاءة عالية. 
ت ( التعرف عمى درجة أىمية توفر الكفايإٛٔٓوأشارت دراسة العنزي والتويجري )

، التكنولوجية لمديرات مدارس التعميم العام في محافظة الخرج استخدمت المنيج الوصفي
وأظيرت أن واقع الكفايات التكنولوجية لمديرات مدارس التعميم العام عمى كل مجال من مجالات 

ومتابعتيا ، وأوصت بإنشاء موقع لكل مدرسة عمى الشبكة العنكبوتية، المقياس بدرجة متوسطة
ونشر ثقافة ، وصبغيا بالصبغة الرسمية تحت رعاية وزارة التعميم، من الإعلام التربوي ودعميا

الاتصال المفتوح مع العالم التربوي وثقافة الحوار حتى تتمكن قائدة المدرسة من المشاركة في 
في ووضع السياسات لاستخدام التكنولوجيا ، القضايا التربوية والندوات المحمية والوطنية والعالمية
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، وتقديم برامج تدريبية تيتم بالتكنولوجيا في التعميم، والإشراف عمييا، عمميتي التعميم والتعمم
نشائيا  وتصميم الألعاب والبرامج التربوية والتعميمية اليادفة. ، تتضمن كيفية تصميم المواقع وا 

ويد من ( تحديد كفاية منسوبي المدارس الثانوية في السLindberg,2018وتناولت دراسة )
واستغرق عمل المشروع البحثي التطويري ، خلال إطلاق برنامج يسمى" الكفاءة الرقمية المناسبة"

سنوات تم فيو جمع البيانات المتعمقة بالاستخدام المتقدم لتكنولوجيا المعمومات في  ٗلمدة 
يمية الذين وركز عمى استراتيجيات مديري تكنولوجيا المعمومات التعم، المدارس الثانوية العميا

يعممون عمى مستوى المقاطعات في السويد ودورىم في عممية تطوير الكفاية التقنية الرقمية في 
وتم استخدام المنيج النوعي وتم استخلاص وصف عمميم ووظيفتيم كمدراء ، المدارس

استراتيجيين لمقاطعات تعميمية كبيرة ومدى فيميم لمكفاءة الرقمية؛ أن ثمة اختلافات واضحة 
يما يتعمق بكيفية صياغة قادة المدارس لدورىم في الرقمنة المستمرة لممدرسة وفي الظروف التي ف

  يمكنيم فييا تنفيذ عمميم.
( تحديد كفاءات القيادية Can,Yorulmaz,2016وكان )، وتناولت دراسة يورولماز

، قائد مدرسة( ٗٚالرقمية لقادة المدارس الابتدائية والثانوية؛ وتكونت عينة الدراسة من )
وتم استخدام "مقياس كفاءات القيادة الرقمية لمقادة التربويين"؛ والذي يحتوي ، واستخدمت الاستبانة

والكمال في الممارسة ، وثقافة التعمم في العصر الرقمي، عمى خمسة أبعاد ىي القيادة الحكيمة
الذي يعتبره القادة ىو  وأسفرت عن أن البعد، والتنمية المنيجية، والمواطنة الرقمية، المينية

ووجود ارتباط كبير بين العمر والكمال في الممارسة المينية ، الأكثر أىمية ىو التطوير المنيجي
وبين حالة تمقي التدريب التكنولوجي أثناء الخبرة والقيادة الرقمية والقيادة ذات الرؤية والمواطنة 

 الرقمية.
الحالي مع الدراسات السابقة في أنيا ركزت التعقيب عمى الدراسات السابقة: يتفق البحث 

والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم في ، والتواصل، عمى أىمية حوكمة العمميات الإدارية )التخطيط
والاستبانة كأداة لجمع البيانات والاستفادة ، واستخداميا المنيج الوصفي، ضوء التحول الرقمي

 لدراسة الميدانية ونتائج البحث. ومناقشة ا، منيا في إعداد الإطار النظري
 إجراءات البحث ومنهجه: -ثالثاً

منيج البحث: تحقيقًا لميدف الرئيس لمبحث والذي تمثل في وضع عدد من الآليات حوكمة 
والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول ، والتواصل، عمميات )التخطيط

  وذلك لملائمتو لطبيعة البحث.، يالرقمي تم استخدم المنيج الوصف
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، مجتمع البحث وعينتو: تكون مجتمع البحث من مديري الإدارات ورؤساء ورئيسات الأقسام
( ٕٚ٘ورؤساء ورئيسات الوحدات والإداريين والإداريات والمشرفين والمشرفات والبالغ عددىن )

 ( عضوًا.ٕٖٓا في )وتم تطبيق معادلة ىيربرت اركن لحساب عينة البحث التي تم تحديدى
صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث: ويقصد بو مدى تحقيق الأداة لمغرض الذي أعدت 

وقد تم حساب معامل ، ولمتأكد من صدق بنود الاستبانة، فتقيس ما وضعت لقياسو ، من أجمو
خدام وذلك باست، والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:، (SPSSالبرنامج الإحصائي )
 ( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكميةٔجدول )

 لممحور الذي تنتمي إليو من محاور أداة البحث 
معامل  العبارة المحور

 الرتباط
مستوى 
معامل  العبارة الدللة

 الرتباط
مستوى 

 لةالدل 

 الأول

ٔ ٓ.ٙٛ ** ٓ.ٓٔ ٛ ٓ.ٙٚ** ٓ.ٓٔ 
ٕ ٓ.ٙٙ** ٓ.ٓٔ ٜ ٓ.ٜٕ** ٓ.ٓٔ 
ٖ ٓ.ٙٗ** ٓ.ٓٔ ٔٓ ٓ.ٜٛ** ٓ.ٓٔ 
ٗ ٓ.ٚٛ** ٓ.ٓٔ ٔٔ ٓ.ٚ٘** ٓ.ٓٔ 
٘ ٓ.ٜٖ** ٓ.ٓٔ ٕٔ ٓ.ٜٚ** ٓ.ٓٔ 
ٙ ٓ.ٚٗ** ٓ.ٓٔ - - - 
ٚ ٓ.ٙٔ** ٓ.ٓٔ - - - 

 الثاني

ٔ ٓ.ٛٛ** ٓ.ٓٔ ٛ ٓ.ٜٕ** ٓ.ٓٔ 
ٕ ٓ.ٚٗ** ٓ.ٓٔ ٜ ٓ.ٜٕ** ٓ.ٓٔ 
ٖ ٓ.ٖٚ** ٓ.ٓٔ ٔٓ ٓ.ٙٗ** ٓ.ٓٔ 
ٗ ٓ.ٚ٘** ٓ.ٓٔ ٔٔ ٓ.ٜٙ** ٓ.ٓٔ 
٘ ٓ.ٜٛ** ٓ.ٓٔ ٕٔ ٓ.ٛٛ** ٓ.ٓٔ 
ٙ ٓ.ٛٛ ٓ.ٓٔ ٖٔ ٓ.ٜٙ** ٓ.ٓٔ 
ٚ ٓ.ٙٙ** ٓ.ٓٔ ٔٗ ٓ.ٛٛ** ٓ.ٓٔ 

 الثالث

ٔ ٓ.ٜٛ** ٓ.ٓٔ ٛ ٓ.ٙٛ** ٓ.ٓٔ 
ٕ ٓ.ٛٛ** ٓ.ٓٔ ٜ ٓ.ٕٚ** ٓ.ٓٔ 
ٖ ٓ.ٛٛ** ٓ.ٓٔ ٔٓ ٓ.ٚٗ** ٓ.ٓٔ 
ٗ ٓ.ٜٙ** ٓ.ٓٔ ٔٔ ٓ.ٛ٘** ٓ.ٓٔ 
٘ ٓ.ٙ٘** ٓ.ٓٔ ٕٔ ٓ.ٙٚ** ٓ.ٓٔ 
ٙ ٓ.ٙٛ** ٓ.ٓٔ ٖٔ ٓ.ٙٛ** ٓ.ٓٔ 

 ٚ ٓ.ٙٛ** ٓ.ٓٔ - - - 
( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور ٔيتضح من جدول )

وىي معاملات ارتباط ، (ٕٜ.ٓ)، (ٗٙ.ٓالذي تنتمي إليو من محاور أداة البحث تراوحت بين )
وىذا يؤكد أن ، (ٔٓ.ٓكما يتضح أن جميع العبارات دالة إحصائيًّا عند مستوى )، مرتفعة

الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي؛ كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
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تخدام البرنامج الإحصائي وذلك باس، والدرجة الكمية للاستبانة ككل، الدرجة الكمية لكل محور
(SPSS) ،:ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي 

 ( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكمية للاستبانةٕجدول )
 مستوى الدللة معامل الرتباط المحور
 ٔٓ.ٓ ٖٜ.ٓ الأول
 ٔٓ.ٓ ٛٛ.ٓ الثاني
 ٔٓ.ٓ ٕٜ.ٓ الثالث

معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية  ( أنٕيتضح من جدول )
كما يتضح أن ، وىي معاملات ارتباط مرتفعة، (ٖٜ.ٓ)، (ٛٛ.ٓللاستبانة تراوحت بين )

وىذا يؤكد أن الاستبانة بجميع أبعادىا ، (ٔٓ.ٓالمحاور الثلاث دالة إحصائيًّا عند مستوى )
 .تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي

تم حساب ثبات أداة البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب  حساب ثبات أداة البحث:
 وكانت النتائج كما بالجدول التالي:، ثبات أجزاء الاستبانة

 ( معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانةٖجدول )
 معامل ثبات ألفا عدد العبارات المحور
 ٕٜ.ٓ ٕٔ الأول 
 ٖٜ.ٓ ٗٔ الثاني
 ٛٛ.ٓ ٖٔ الثالث

وفي ضوء دلالات الصدق ، وىذا يدل عمى أن الاستبانة بكل محاورىا ليا قيمة ثبات عالية
مما يدعم الثقة باستخدام ، والثبات ويمكن القول أن الاستبانة تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة

 نتائج ىذه الأداة. 
 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

ما آليات حوكمة عممية التخطيط بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في " إجابة السؤال الأول
، تم استخدام المتوسطات الحسابيةضوء التحول الرقمي من وجهة نظر عينة البحث؟ 

 وجاءت النتائج عمى النحو التالي:، يارية لتعرف استجابات عينة البحثوالانحرافات المع
آليات نحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول والا، ( المتوسطات الحسابيةٗجدول )

 حوكمة عممية التخطيط بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 الترتيب المعياري

إنشاء مراكز تدريب تقني بالإدارة لتدريب منسوبييا حول  .ٔ
 ٔ ٖٔ.ٔ ٛٙ.ٖ ة في عمميات التخطيط الرقمي. استخدام الوسائل التقني

عقد شراكات مع الجيات المختصة في التخطيط للاستفادة منيا  .ٕ
 ٓٔ ٖٕ.ٔ ٓٗ.ٖ في تطوير الكوادر البشرية بالإدارة في مجال التخطيط الرقمي.
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

ٖ. 
، استخدام الأساليب التقنية في تحميل البنية التحتية التقنية

ات التنظيمية ونقاط القوة والضعف والعممي، والميارات والقدرات
 للإدارة عند وضع الخطط المستقبمية.

ٖ.٘٘ ٔ.ٖٕ ٘ 

تنظيم وحفظ الوثائق تقنيًا بالإدارة لسيولة استرجاعيا والاستفادة  .ٗ
 ٚ ٕٛ.ٔ ٛٗ.ٖ منيا في وضع الخطط التشغيمية.

تقديم الاستشارات والخدمات المتعمقة بعممية التخطيط تقنيا  .٘
 ٖ ٖٗ.ٔ ٓٙ.ٖ ة من خلال التعاون الجيات المعنية بالوزارة.لمنسوبي الإدار 

، أتممة عمميات التخطيط بالإدارة باستخدام الأجيزة الذكية .ٙ
 ٗ ٖٕ.ٔ ٙ٘.ٖ والأساليب التقنية الحديثة.

استخدام الأساليب التقنية في تحميل البيانات وتفسيرىا لتحسين  .ٚ
 ٙ ٜٕ.ٔ ٜٗ.ٖ عمميات التخطيط بشكل مستمر.

وتصميم عمميات ، عتماد عمى التكنولوجيا في تنفيذ الخططالا .ٛ
 ٕ ٜٕ.ٔ ٗٙ.ٖ التخطيط بمرونة وسرعة في التنفيذ.

ٜ. 
توظيف الأساليب الكمية التقنية في تحميل البيانات الضخمة 
والتنبؤ بالنتائج المستقبمية لممساعدة في اتخاذ القرارات 

 الاستراتيجية والتشغيمية في الإدارة.
ٖ.ٖٛ ٔ.ٖٚ ٔٔ 

ٔٓ.  
إعداد الشروط والمواصفات الفنية للأنظمة والتجييزات التقنية 
التي تحتاجيا الإدارة في تطوير عمميات التخطيط بالتنسيق مع 

 باقي الإدارات.
ٖ.ٕٗ ٔ.ٖ ٜ 

توظيف التقنية في تحديد مصادر المعمومات وتصنيفيا بناء   .ٔٔ
 ٕٔ ٕٚ.ٔ ٖ٘.ٖ .عمى قيمتيا

ٕٔ.  
تيب سجلات الإدارة وتنظيميا استخدام الأساليب التقنية في تر 

وحفظ المعاملات الخاصة بيا تقنيا وفق آلية عمل الممفات 
 والسجلات الإدارية.

ٖ.ٗٚ ٔ.ٖٗ ٛ 
 3.25 :5.8 المتوسط العام لممحور

( أن استجابات عينة البحث جاءت بدرجة موافقة )كبيرة( حول آليات ٗيتضح من الجدول )
وبمتوسط ، مة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقميتطوير عممية التخطيط بالإدارة العا

 (؛ وجاءت ترتيب عبارات المحور عمى النحو التالي:ٖٓ.ٔ( وبانحراف معياري )ٛٙ.ٖحسابي )
( والتي نصت عمى" إنشاء مراكز تدريب تقني بالإدارة لتدريب منسوبييا ٔجاءت العبارة ) -

وبمتوسط ، طيط الرقمي" في المرتبة الأولىحول استخدام الوسائل التقنية في عمميات التخ
ويمكن عزو ذلك إلى أن وجود مراكز تقنية ، (ٖٔ.ٔ( وبانحراف معياري )ٛٙ.ٖحسابي )

بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير سوف يسيم في التنمية المينية لجميع منسوبي التعميم 
طوير عممية التخطيط من خلال بالإدارة وتطوير مياراتيم في استخدام الأساليب التقنية في ت

طرق تخرين المعمومات والبيانات وطرق استخداميا وطرق توظيفيا في عممية صنع واتخاذ 
القارات المتعمقة بعممية التخطيط ومدى الاستفادة من أساليب التقنية الحديثة في وضع 
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يع الإدارات الخطط وتقيييما أول بأول الأمر الذي سوف يسيم في تطوير الأداء الإداري لجم
 والاقسام في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير. 

وتصميم ، ( والتي نصت عمى" الاعتماد عمى التكنولوجيا في تنفيذ الخططٛجاءت العبارة ) -
( ٗٙ.ٖوبمتوسط حسابي )، عمميات التخطيط بمرونة وسرعة في التنفيذ" في المرتبة الثانية

ذلك إلى أن جميع المؤسسات التعميمية تعمل عمى ويمكن عزو ، (ٜٕ.ٔوبانحراف معياري )
توظيف التقنية وأساليبيا في جميع العمميات الإدارية والتعميمية؛ حيث يعد ىذا توجو 
استراتيجي في جميع البمدان بيدف الاستفادة من التقنية وأساليبيا المختمفة في تطوير الأداء 

ز الأعمال بسرعة وترشيد الانفاق ومحاولة الاستفادة منيا في مجال إنجا، بالمؤسسات
وتصميم عمميات التخطيط بمرونة وسرعة في ، والاعتماد عمى التكنولوجيا في تنفيذ الخطط

 التنفيذ.
( والتي نصت عمى "توظيف الأساليب الكمية التقنية في تحميل البيانات ٜجاءت العبارة ) -

رارات الاستراتيجية والتشغيمية في الضخمة والتنبؤ بالنتائج المستقبمية لممساعدة في اتخاذ الق
، (ٖٚ.ٔ( وبانحراف معياري )ٖٛ.ٖوبمتوسط حسابي )، الإدارة" في المرتبة الحادية عشر

وقد يرجع ذلك إلى أن عممية أتممة العمميات والميام الإدارية في المؤسسات التعميمية تعد 
ي عممية التخطيط يسيم من التوجيات الميمة لمدولة وأن توظيف الأساليب الكمية التقنية ف

في توافر المعمومات والبيانات بطرق سريعة وتخزينيا بشكل تقني يسيم في سرعة الرجوع 
نجاز أداء الإدارة بشكل عام.   الييا والاستفادة منيا في صنع القرارات واتخاذىا وتطوير وا 

 ( والتي نصت عمى" توظيف التقنية في تحديد مصادر المعموماتٔٔجاءت العبارة ) -
( وبانحراف ٖ٘.ٖوبمتوسط حسابي )، وتصنيفيا بناء عمى قيمتيا" في المرتبة الثانية عشر

ويمكن عزو ذلك إلى أن عممية تنظيم المعمومات والبيانات بطرق تقنية ، (ٕٚ.ٔمعياري )
الخاصة بجميع منسوبي الإدارة عامة ومنسوبي التعميم بيا من أعداد مدارس وفصول 

ومعممات والإداريين والإداريات يسيم في التخطيط لجميع وطلاب وطالبات ومعممين 
العمميات والدراسات المستقبمية الخاصة بتطوير الإدارة والتنبؤ بأعداد المدارس والطلاب 

 والاحتياجات من المعممين والمعممات والإداريين لموصول إلى نتائج دقيقة في التخطيط. 
ات حوكمة عممية التواصل بالإدارة العامة ما آلي"الذي نص عمى" ابة السؤال الثانيإج

تم استخدام لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي من وجية نظر عينة البحث؟" 
وجاءت النتائج كما ؛ يارية لتعرف استجابات عينة البحثوالانحرافات المع، المتوسطات الحسابية
 ىي بالجدول التالي:
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نحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول دور والا، ( المتوسطات الحسابية٘جدول )
 آليات حوكمة عممية التواصل بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

إنشاء وتحديث القاعات الخاصة بنظام المؤتمرات المرئية  .35
اللازم ليا لاستخداميا في التواصل وعقد  وتوفير الدعم الفني
 المقاءات الالكترونية.

ٖ.ٖٗ ٔ.ٖٕ ٔٓ 
إعداد الحسابات الخاصة بالأنترنت والبريد الإلكتروني  .36

 ٔٔ ٖٜٕ.ٔ ٕٗ.ٖ لممستخدمين بالإدارة. 
التأكد من استمرارية عمل الأنظمة والتقنيات المتوفرة داخل  .37

قبتيا عن طريق أنظمة القاعات وتعطل العممية التعميمية مرا
 الإدارة.

ٖ.ٗٚ ٔ.ٕ٘ ٜ 
توفير الدعم الفني والتقني لمنسوبي الإدارة في مجال تنمية  .38

مياراتيم التقنية وذلك عن طريق عمل دورات تدريبية 
 متواصمة وتوفير فني بشكل دائم لتقدمي الدعم.

ٖ.ٖ٘ ٔ.ٖٚ ٙ 
ميع تنفيذ إجراءات التقييم التقنية وقياس أداء العمميات لج .39

 ٕٔ ٕٙ.ٔ ٖٛ.ٖ منسوبي الإدارة وفقا للأنظمة التقنية.
ضافتيا عمى المجال  .:3  ٖٔ ٖٔ.ٔ ٖٚ.ٖ وحل مشاكل الشبكة.، الخاص بالشبكةربط الأجيزة بالشبكة الداخمية بالإدارة وا 
التواصل المفتوح بين مديري الإدارات والأقسام والوحدات مع  .;3

 ٖ ٕٖ.ٔ ٜ٘.ٖ ه عمى نطاق واسع.المنسوبين لتطبيق التحوّل الرقمي لتنفيذ
عمل إعدادات أجيزة المستخدمين للاتصال بالأنترنت عن  .42

 ٚ ٖٗ.ٔ ٔ٘.ٖ طريق الياتف من خارج الادارة.
توظيف المنصات الرقمية في عممية التواصل مع الجيات  .43

 ٗٔ ٖٙ.ٔ ٖٙ.ٖ المستفيدة من الإدارة.
لدعم الفني إنشاء وتحديث المزيد من القاعات الذكية وتوفير ا .44

 ٕ ٖٙ.ٔ ٕٙ.ٖ اللازم ليا لاستخدام في عمميات التواصل الداخمي والخارجي.
التنسيق مع مختمف الإدارات بالإدارة لتطبيق مشاريع الإدارة  .45

 ٛ ٕٛ.ٔ ٓ٘.ٖ التقنية في عممية التواصل.
لمنسوبي  PCsتركيب وصيانة أجيزة الحواسيب المكتبية  .46

 ٔ ٖٗ.ٔ ٖٙ.ٖ ية للإدارة.الإدارة وربطيا بالشبكة الداخم
براز دور الإدارة من خلال قنوات التواصل  .47 تفعيل وا 

 ٘ ٖٖ.ٔ ٙ٘.ٖ الاجتماعي المختمفة مثل تويتر وغيرىا.
تطوير البنية التحتية الرقمية بالإدارة الخاصة بالاتصالات  .48

 ٗ ٕٛ.ٔ ٛ٘.ٖ وتقنية المعمومات والنطاق العريض للإنترنت.
 3.58 5.68 المتوسط العام لممحور

والانحرافات المعيارية حول آليات ، ( أن المتوسطات الحسابية٘يتضح من الجدول )
حوكمة عممية التواصل بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي؛ جاءت 

وجاءت استجابتيم حول ، (ٖٙ.ٔ( وبانحراف معياري )ٙٗ.ٖبدرجة )كبيرة( وبمتوسط حسابي )
 محور عمى النحو التالي:عبارات ال
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 PCsتركيب وصيانة أجيزة الحواسيب المكتبية " ( والتي نصت عمىٕٗارة )اءت العبج -
وبمتوسط حسابي ، لمنسوبي الإدارة وربطيا بالشبكة الداخمية للإدارة" في المرتبة الأولى

ويمكن عزو ذلك إلى أن وجود أجيزة حديثة ، (ٖٗ.ٔ( وبانحراف معياري )ٖٙ.ٖ)
كل موظف أو إداري في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير يسيم في تطوير متخصصة ل

تنفيذ إجراءات وميام كل فرد في الإدارة أو القسم أو الوحدة مما يسيم في تطوير الأداء في 
وتخزين المعمومات والبيانات بشكل تقني  جميع الأقسام والوحدات وتنفيذ الميام بشكل أسرع

لعمل وسرعة التواصل مع جميع منسوبي الإدارة لمتعميم بمنطقة مما يسيم في تطوير ا
 عسير. 

( والتي نصت عمى" إنشاء وتحديث المزيد من القاعات الذكية وتوفير ٕٕجاءت العبارة ) -
، الدعم الفني اللازم ليا لاستخدام في عمميات التواصل الداخمي والخارجي" في المرتبة الثانية

وقد يرجع ذلك إلى أن وجود قاعات ، (ٖٙ.ٔراف معياري )( وبانحٕٙ.ٖوبمتوسط حسابي )
ذكية مجيزة بأحدث الأجيزة التقنية بالإدارة العامة يسيم في التواصل مع الجيات المستفيدة 
من مدراء المدارس والإدارات والأقسام وكذلك من الجيات العميا في الوزارة وكذلك الجيات 

تمعية لمناقشة الموضوعات الإدارية والتعميمية ذات العلاقة من المؤسسات الخارجية والمج
 المتعمقة بعممية تطوير أداء العاممين والإدارة ككل. 

ضافتيا عمى ٛٔجاءت العبارة ) - ( والتي نصت عمى" ربط الأجيزة بالشبكة الداخمية بالإدارة وا 
 وبمتوسط حسابي، وحل مشاكل الشبكة" في المرتبة الثالثة عشر، المجال الخاص بالشبكة

وقد يرجع ذلك إلى أن وجود نظام داخمي لمتواصل ، (ٖٔ.ٔ( وبانحراف معياري )ٖٚ.ٖ)
يستخدم الوسائل التقنية في عممية التواصل بين الأقسام والإدارات والوحدات المختمفة يسيم 
في سرعة انجاز الميام والوصول إلى المعمومات والبيانات المطموبة لعمميات صنع واتخاذ 

 مقة بتطوير أداء الإدارة القرارات المتع
( والتي نصت عمى" توظيف المنصات الرقمية في عممية التواصل مع ٕٔجاءت العبارة ) -

( وبانحراف ٖٙ.ٖوبمتوسط حسابي )، الجيات المستفيدة من الإدارة" في المرتبة الرابعة عشر
أنشئت ويمكن عزو إلى أن عممية توظيف المنصات الرقمية المتعدة التي ، (ٖٙ.ٔمعياري )

في الآونة الأخيرة بموقع وزارة التعميم في عممية التواصل مع الأفراد والمسؤولين والجيات 
المستفيدة من الإدارة العامة سواء الطلاب أو أولياء الأمور أو المعممين والمعممات يسيم في 
 تطوير جميع العمميات الإدارية بالإدارة عامة وعممية التواصل وتوفير المعمومات لدى

 متخذي القرار بالإدارة . 
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ما آليات حوكمة عممية التقييم بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في " إجابة السؤال الثالث -
، تم استخدام المتوسطات الحسابيةضوء التحول الرقمي من وجية نظر عينة البحث؟ 

 النحو التالي:وجاءت النتائج عمى ، والانحرافات المعيارية لتعرف استجابات عينة البحث 
آليات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول ، ( المتوسطات الحسابيةٙجدول )

 منطقة عسير في ضوء التحول الرقميحوكمة عممية التقييم بالإدارة العامة لمتعميم ب
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 الترتيب المعياري

، لضمان أن العممية تسير وفقًا لمخطةإجراء مراقبة وتقييم دورية  .3
 ٗ ٕ٘.ٔ ٜ٘.ٖ وتحديد أي تعديلات أو تحسينات ضرورية.

إعداد الخطط والبرامج التطويرية لتقييم الأداء التقني والإشراف عمييا  .4
 ٚ ٖٖ.ٔ ٕ٘.ٖ وفق خطط الادارة مع ادارة التخطيط بالإدارة.

لرقمية لموصول إلى التحسين المستمر لمبوابة الإلكترونية والخدمات ا .5
 ٕٔ ٕٓ.ٔ ٖٛ.ٖ لمتواصل مع الجيات المستفيدة من الإدارة

توظيف الأساليب التقنية في إعداد التقارير الدورية عن نشاطات كل  .6
نجازاتيا واستخداميا في إرساليا لممدير العام  ٖٔ ٖٔ.ٔ ٖٚ.ٖ إدارة أو قسم أو وحدة وا 

مشرف في سبيل تطوير إعداد تقارير دورية لمقسم ومناقشتيا مع ال .7
 ٓٔ ٕ٘.ٔ ٙٗ.ٖ الأداء ورفع الكفاءة.

8. 
إعادة استخدام الأصول التقنية وتجنب عن الأساليب التي تتطمّب 
صيانة مكثفة؛ لضمان قدرة المدرسة عمى الابتكار عمى المدى 

 الطويل.
ٖ.ٗٛ ٔ.ٕ٘ ٜ 

 ٔٔ ٘ٔ.ٔ ٜٖ.ٖ وضع نظام فعال لممراقبة يتسم بالاستمرارية والثبات أوجو التقصير. .9
إعداد وتحديث السياسات الداخمية للإدارة حول تقييم الأداء إجراءات  .:

 ٘ ٕٚ.ٔ ٛ٘.ٖ  خطة التحول لمتعاملات الإلكترونية

;. 
إعداد خطة تحسين مستمر لإجراءات إدارة التقييم وتوظيف تقنية 
المعمومات وتطويرىا بشكل مستمر بناءّ  عمى مؤشرات أداء التغذية 

 الراجعة.
ٖ.٘ٗ ٔ.ٖٕ ٙ 

توظيف المنصات التعميمية الرقمية في أساليب التقويم بما يتوافق مع  .32
 ٛ ٖٖ.ٔ ٔ٘.ٖ معايير التقييم الحديثة

استخدم البرامج الإلكترونية في تحميل نتائج تقييميات منسوبي الإدارة  .33
 ٕ ٖٓ.ٔ ٕٙ.ٖ تقنيًا بشكل دوري ورفع التقارير لمدير الإدارة. 

 ٖ ٕ٘.ٔ ٔٙ.ٖ توى نضج الادارة وتطورىا محميا وعالميًا.التقييم الدوري مس .34
وضع السياسات والإجراءات والمعايير ومؤشرات الأداء لتطبيق  .35

 ٔ ٕٖ.ٔ ٙٙ.ٖ .الأساليب التقنية في تقييم الأداء
 4:.3 5.89 المتوسط العام لممحور ككل

ة لاستجابات عينة والانحرافات المعياري، ( أن المتوسطات الحسابيةٙيتضح من الجدول )
حول آليات حوكمة عممية التقييم بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول  البحث
وفيما يمي ، (ٕٛ.ٔ( وبانحراف معياري )ٚٙ.ٖجاءت بدرجة )كبيرة( وبمتوسط حسابي )، الرقمي

 الترتيب لعبارات ىذا المحور عمى النحو التالي:
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" وضع السياسات والإجراءات والمعايير ومؤشرات  ت عمى( والتي نصٜٖجاءت العبارة )-
( ٙٙ.ٖوبمتوسط حسابي )، الأداء لتطبيق الأساليب التقنية في تقييم الأداء" في المرتبة الأولى

ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن عممية وجود سياسات واضحة ، (ٕٖ.ٔوبانحراف معياري )
دارة أو المدارس التابعة ليا تسيم في وكذلك إجراءات محددة لتقييم جميع العاممين في الإ

عممية تطوير الأداء لكل فرد سواء في المدارس أو الإدارة بناء عمى أسس مقننة تسيم في 
العاممين وتعمل عمى تحفيزىم عمى انجاز الميام بشكل  تحقيق الشفافية والوضوح في تقييم

 متميز. 
لإلكترونية في تحميل نتائج تقييميات ( والتي نصت عمى" استخدم البرامج اٖٚجاءت العبارة )-

وبمتوسط ، منسوبي الإدارة تقنيًا بشكل دوري ورفع التقارير لمدير الإدارة" في المرتبة الثانية
ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن استخدم البرامج ، (ٖٓ.ٔ( وبانحراف معياري )ٕٙ.ٖحسابي )

في إيجاد نتائج واضحة للأداء الإلكترونية في تحميل نتائج تقييمات منسوبي الإدارة يسيم 
وتسيم في تحديد الاحتياجات الفعمية لكل فرد في الإدارة بشكل دوري مما يسيم في تطوير 

 أداء جميع العاممين.
( والتي نصت عمى" التحسين المستمر لمبوابة الإلكترونية والخدمات الرقمية ٜٕجاءت العبارة )-

وبمتوسط ، الإدارة" في المرتبة الثانية عشر لموصول إلى لمتواصل مع الجيات المستفيدة من
(؛ ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن توظيف البوابة ٕٓ.ٔ( وبانحراف معياري )ٖٛ.ٖحسابي )

الالكترونية للإدارة بشكل دوري يسيم في التواصل مع جميع المستفيدين من الإدارة سواء 
يات المستفيدة من المجتمع موظفين أو مديري المدارس أو الطلاب أو أولياء الأمور أو الج

ويسيم في تطوير الأداء وتحقيق التواصل الفعال في الوصول إلى جميع المستفيدين بشكل 
  تقني مما يسيم في رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الإدارة.

( والتي نصت عمى" توظيف الأساليب التقنية في إعداد التقارير الدورية عن ٖٓجاءت العبارة )-
نجازاتيا واستخداميا في إرساليا لممدير العام" في المرتبة نشا طات كل إدارة أو قسم أو وحدة وا 

ويمكن أن يعزى ذلك ، (ٖٔ.ٔ( وبانحراف معياري )ٖٚ.ٕوبمتوسط حسابي )، الثالثة عشر
إلى أن عممية الاستفادة من الأساليب التقنية في إعداد التقارير الدورية عن الإدارات المختمفة 

خداميا في عممية الارسال والاستقبال للإدارة العميا يسيم في تطوير أداء الوحدة أو القسم واست
 أو الإدارة بشكل جيد ويسيم في انجاز الميام بشكل تقني. 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة " : والذي نص عمىإجابة السؤال الرابع
والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة ، والتواصل، البحث حول حوكمة عمميات )التخطيط

 وسنوات الخبرة(. ، عسير في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغيرات )الوظيفة الحالية
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 الفروق طبقاً لمتغير الوظيفة الحالية:
، التواصل، حول حوكمة عمميات )التخطيطلمعرفة الفروق في استجابات عينة البحث 

لعامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الوظيفة والتقييم( بالإدارة ا
وقد جاءت  ،(One Way ANOVAتم استخدم اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه )، الحالية

 النتائج عمى النحو التالي:
 نتائج اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات عينة البحث  (ٚجدول )

 والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير، والتواصل، كمة عمميات )التخطيطحو حول 
 في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الوظيفة الحالية 

مستوى 
متوسط  قيمة ف الدللة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المحاور مصدر التباين المربعات

2.5: 2.782 
 بين المجموعات 3.268;33 6 9.983;4

 داخل المجموعات ;;55275.4 4:7 98;.337 المحور الأول
 المجموع 56466.567 ;:4 

2467 3.693 
 بين المجموعات 48.285;3 6 6:3.738

 داخل المجموعات 77672.835 4:7 6.786;3 المحور الثاني
 المجموع 79598.898 ;:4 

2447 2.57; 
 بين المجموعات 4.533;6 6 :345.29

 داخل المجموعات 57.994;47 4:7 3.225; حور الثالثالم
 المجموع 2:5.:4864 ;:4 

 (α= ٘ٓ.ٓ)*دالة عند مستوى الدلالة 
( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات عينة البحث ٚيتضح من الجدول )

يم بمنطقة عسير في والتقييم( بالإدارة العامة لمتعم، والتواصل، حول حوكمة عمميات )التخطيط
ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الوظيفة الحالية؛ وقد يرجع ذلك إلى أىمية استخدام الأساليب 
التقنية في تطوير جميع العمميات الإدارية من تخطيط وتنسيق وتواصل وتقييم وتوجيو وغيرىا 

فة وتوافر المعمومات من العمميات بما يسيم في انجاز الميام بسرعة وجودة عالية وتقميل التكم
أمام متخذي القرار عن جميع المعمومات والبيانات اللازمة لصنع القرارات الاستراتيجية اللازمة 

  لتحقيق التنافسية للإدارة محميا واقميمًا وعالميًا.
 الفروق طبقاً لمتغير سنوات الخبرة:

حصائية بين وجود فروق ذات دلالة إلمعرفة الفروق في استجابات عينة البحث حول 
والتقييم( بالإدارة العامة ، والتواصل، استجابات عينة البحث حول حوكمة عمميات )التخطيط

وتم استخدم اختبار ، لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة
 ي:وقد جاءت النتائج عمى النحو التال، (One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه )



4246/ أكتوبر 6ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

ٜٙٓ 

 نتائج اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات عينة البحث (ٛجدول )
 بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسيروالتقييم( ، والتواصل، حول حوكمة عمميات )التخطيط 

 في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
مستوى 
 متوسط قيمة ف الدللة

 المربعات 
درجات 

 يةالحر 
 مجموع 
 المحاور مصدر التباين المربعات

2.69 2.967 
المحور  بين المجموعات :4:.398 4 636.::

 داخل المجموعات 56289.739 4:9 924.:33 الأول
 المجموع 56466.567 ;:4 

2496 2.4;; 
المحور  بين المجموعات ;38.;33 4 7:6.;7

 عاتداخل المجمو  79479.729 4:9 726.;;3 الثاني
 المجموع 79598.898 ;:4 

24:4 2.3;7 
المحور  بين المجموعات :::.57 4 66;.39

 داخل المجموعات 7;4.3;485 4:9 ;7;.3; الثالث
 المجموع 2:5.:4864 ;:4 

 (α= ٘ٓ.ٓ)*دالة عند مستوى الدلالة 
نة البحث ( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات عيٛيتضح من الجدول )

والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ، والتواصل، حول حوكمة عمميات )التخطيط
ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة؛ وقد يرجع إلى أىمية استخدام الأساليب التقنية 

لجميع والتقييم( وأىمية التحول الرقمي ، والتواصل، في عممية حوكمة عمميات )التخطيط
العمميات التي تتم في الإدارة والمدارس التابعة ليا وذلك لان ىذا يعد من التوجيات التي تركز 

 . ٖٕٓٓعمييا وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية وتسيم في تحقيق رؤيتيا 
ما التوصيات والمقترحات التي تسيم في تحقيق حوكمة " والذي نص إجابة السؤال الخامس

والتقييم( بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء التحول ، والتواصل، التخطيطعمميات )
 الرقمي؟

توصيات تتعمق بحوكمة عممية التخطيط بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء  -أولً 
 التحول الرقمي.

واجز تخزين البيانات بطريقة تقنية قابمة للاسترجاع ومشاركتيا لمجميع وخارج أي ح -
 زمانية.

، تمكين ودعم الإدارات والاقسام بشكل أساسي لتوفير جميع الخدمات المقدمة رقميًا -
تاحة الوصول إلييا بسيولة.   وا 

استخدام الأصول الرقمية في الإدارة تقنيًا لتحقيق أىداف العمل واستعمال الوسائل  -
 التقنية لأداء الميام وتنظيم سير العمل.
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ٙٔٓ 

ورسم ، في عممية التخطيط التقني لتجييز البنية التحتية استخدام أحدث التقنيات  -
 مستقبل الإدارة.

عقد برامج تدريبة وورش العمل لدعم الإبداع في رأس المال الفكري كمصدر للإبداع  -
 والابتكار.

توصيات تتعمق بحوكمة عممية التصال بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير في ضوء  -اثانيً 
 التحول الرقمي.

، وتطوير الويب، وعموم البيانات، وأمن المعمومات، عم إدارة الاتصالات والتقنيةد -
وىندسة تقنية المعمومات لتحقيق الاىداف إدارة ، والذكاء الاصطناعي، وسلاسل الكتل

 . عميم بمنطقة عسير بكفاءة وفاعميةالت
منسوبي الإدارة  استخدام الأساليب التقنية في المشاركة الإلكترونية المباشرة بين جميع -

 .من خلال قنوات التواصل الرسمية وغير الرسمية
 تكون قناة اتصال آمنة وسمسة بين الإدارة والمستويات الإدارية الدنيابناء منصة ذكية  -

 وبين الأقسام والوحدات الداخمية بين الإدارات.
قة عسير في ضوء توصيات تتعمق بحوكمة عممية التقييم بالإدارة العامة لمتعميم بمنط -ثالثاً

 التحول الرقمي.
إنشاء مراكز تدريب وتصميم لمبرامج التدريبية في ضوء احتياجات منسوبي الادارة في  -

 أساليب التقويم التقنية.
عقد شراكات مع الجيات المختصة في التقنية لصيانة الأجيزة والبرامج التقنية  -

 المستخدمة في تقييم الأداء بالإدارة.
 .نسوبي الإدارة والاقسام والوحداتير رقمية لقياس أداء متطبيق أدوات وتقار  -
 والأساليب التقنية الحديثة.، أتممة ميام عممية التقييم بالإدارة باستخدام الأجيزة الذكية -
 إنشاء فريق يجمع كل الخبراء في مجال التكنولوجيا والقياس والتقويم. -
 توظيف المنصات الإلكترونية لتطبيق أساليب التقويم.  -

 مقترحات البحث:
 الجاىزية الرقمية للإدارات العامة لمتعميم في المممكة العربية السعودية لتطبيق الحوكمة الرقمية. -
 تطبيق معايير الحوكمة الالكترونية في إدارات التعميم بالمممكة العربية السعودية "تصور مقترح".  -
رقمية في الإدارة العامة لمتعميم في المممكة الاحتياجات التدريبية لمكوادر البشرية لاستخدام التقنية ال -

 العربية السعودية.
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 المراجع
مكانية ‎(2222حسام الدين السيد، إبراىيم (. الحوكمة المؤسسية بمدارس دولة جنوب أفريقيا وا 

، ٙع. ، ٕمج.  ‎. مجمة ابن خمدون لمدراسات والأبحاث.‎الإفادة منيا بسمطنة عمان
 . ‎ٔٗٛ-ٜٗٚ. ص ص. ‎مارس
(. الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية ٖٕٕٓخميس محمد محيسن. )، أبو صعموك

الشاممة في منطقة النقب وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعممين من وجية نظرىم. مجمة 
 . ٛٗ-ٕٛمارس. ص ص. ، ٕج. ، ٖع. ، ٜٖكمية التربية. مج. 

رية لتطوير الأداء القيادي في المؤسسات (. منطمقات ورؤى عصٕٕٕٓىبة توفيق. )، أبو عيادة
(. دير البمح: كمية ٕٜٗ-ٜٚٗالتربوية لتمبية متطمبات العصر الرقمي. )ص ص. 

 فمسطين التقنية. 
(. تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بمؤسسات ٕٕٗٓمحمد حسن محمد. )، أبو قطة

مكانية الإفادة منيا في  التعميم قبل الجامعي في جميورية كوريا الجنوبية: دراسة حالة وا 
 مصر. ، (. جامعة كفر الشيخ كمية التربية‎جميورية مصر العربية )ماجستير

(. رؤية مقترحة لتفعيل أدوار معمم التربية الخاصة في ظل ٕٕٕٓىويدا محمود. )، الإتربي
متطمبات التحول الرقمي. كتاب أبحاث المؤتمر الدولي لمنمو والتطوير التكاممي في 

 .ٚ٘ٔ-ٜٖٔالتربية الخاصة: تكوين المعرفة لممستقبميات. ص ص. 
(. الأسس الفكرية والفمسفية لمدخل القيادة والحوكمة. جمعية ٕٙٔٓسموى مصطفى. )، أحمد

 .ٕٕٔ-ٖٗٔ، (ٖٓٔ) ٙٔ، مصر، الثقافة من اجل التنمية
ة في (. درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمئٕٕٓمحمد بن ناصر عقيل. )، آل إبراىيم

التعميم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان. المجمة التربوية لكمية التربية بجامعة 
 .ٙٙ٘-ٕٛ٘ديسمبر. ص ص. ، ٕج. ، ٕٜسوىاج. ع. 

(. التحول الرقمي في مكاتب التعميم بمدينة الرياض من وجية ٕٕٕٓميعاد عبد الله )، آل نملان
، ٕٚع. ، ٙمج.  ‎لمعموم التربوية والنفسية.. المجمة العربية ‎نظر المشرفات التربويات

 .ٕٓ٘-ٜٔٗ. ص ص. ‎أبريل
، مجمة المنيل الاقتصادي، (. الثقافة كمفتاح لنجاح الحوكمة الإلكترونيةٕٕٓٓإليام )، باسي

 .ٕٖٗ -ٖٖٔ(: ٕ) ٖ، الجزائر
 (. معوقات تطبيق الحوكمة الالكترونية بجامعة المنوفية وسبلٕٕٕٓإيمان كامل )، البمتاجي

 .ٕٓٗ -ٔٙٔ، (ٔ) ٖٚ، مجمة كمية التربية، التغمب عمييا
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(. تصور مقترح لتطوير نظم المعمومات الإدارية ٕٛٔٓمودي شنودة توفيق. )، بنيامين
. ص ٕٛٔٓ، ٓٔج. ، ٜٔبالجامعات المصرية. مجمة البحث العممي في التربية. ع. 

  ٔٔٗ-ٜٖٔص. 
كاء الأعمال بجامعة الأمير سطام بن عبد (. واقع تطبيق ذٕٕٕٓالخثلان. )، مبارك، الحارثي

 .ٕ٘ٔ-ٖٓٔ، (ٕٛٗ)ٕٕ، العزيز. مجمة القراءة والمعرفة
(. دور التخطيط في تطوير أداء معمم الكبار وفق ٕٕٔٓالحسن بن عمي يحيى. )، الحازمي

ع. ، ٘ميارات القرن الحادي والعشرين. المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية. مج. 
 .ٓٚ-ٔ٘ص ص.  يناير.، ٜٔ

في تخطيط برنامج  PERT(. استخدام أسموب بيرت ٕٕٔٓوفاء عبد الفتاح محمود. )، حامده
لتدريب فرق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات المصرية. مجمة كمية التربية في العموم 

 .ٖٙٔ-٘ٛٔص ص. ، ٔع. ، ٘ٗالتربوية. مج. 
رجة توظيف مديري الدوائر بديوان عام (. دٕٕٔٓصباح بنت عبد الله بن سميمان. )، الحبسية

وزارة التربية والتعميم لمتطبيقات الرقمية في العمميات الإدارية وسبل تطويرىا )ماجستير(. 
 سمطنة عمان. ، جامعة نزوى كمية العموم والآداب

(. اعتماد المعايير والمقاييس. موقع بصائر. استرجع في ٛنوفمبر ، ٕٕٓٓغسان. )، حداد
 https://cutt.us/4xW43: ٕٕٗٓتوبر أك ٕٙتاريخ 

(. دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي في ٖٕٕٓإبراىيم عمر. )، حسونة
وزارة التربية والتعميم العالي بالمحافظات الجنوبية. المجمة العربية لمعموم الإنسانية 

 .ٖٗ-ٔنيسان. ص ص. ، ٔج. ، ٛٔوالاجتماعية. ع. 
مفاىيم وتطبيقات: دار ، (. ادارة الجودة الشاممةٕٕٓٓعطا الله. )، والزبونخالد محمد ، حمدان

 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.
(. درجة تطبيق مجالات الإدارة الإلكترونية في المدارس ٖٕٕٓالزين الخميفة الخضر. )، الخميفة

، ٖٚبوية. مج. الثانوية الحكومية بولاية الخرطوم من وجية نظر المعممين. المجمة التر 
 .ٕٛٓ-ٚٚٔيونيو. ص ص. ، ٚٗٔع. 
(. تصور مقترح لمتطمبات تطبيق ٕٕٓٓباسم سميمان )، جمال عمي؛ وجاد الله، الدىشان

، المجمة التربوية، الحوكمة الالكترونية بجامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية الرابعة
ٜٚ ،ٕٓٔ٘ . 
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ية لدى مديري الدوائر في مديريات التربية (. الحكمة الإدار ٖٕٕٓربيع بن المر. )، الذىمي
والتعميم في سمطنة عمان وعلاقتيا بجودة الأداء الوظيفي لمعاممين من وجية نظرىم. 

 .ٕٕٛ-ٕٚٗسبتمبر. ص ص. ، ٛٗٔع. ، ٖٚالمجمة التربوية. مج. 
(. واقع تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات الأردنية ٕٕٔٓأسماء عيسى )، الراعي

رسالة ، مية وعلاقتيا بالتمكين الإداري لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظرىمالحكو 
 الأردن.، جامعة الشرق الأوسط، كمية العموم التربوية، ماجستير غير منشورة

(. دور الاتصال الداخمي في تفعيل الأداء الوظيفي بالمؤسسات ٖٕٕٓخولة. )، ركروك
. ، رسالة دكتوراه، جامعة جيجل، اسوستالجامعية: دراسة ميدانية بالقطب الجامعي ت

 الجزائر.، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ٕجامعة محمد لمين دباغين سطيف 
(. درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لميارات ٖٕٕٓطيبة بنت سيف. )، الرواحية

ة بسمطنة التخطيط التربوي وعلاقتو بجودة الأداء الوظيفي لممعممين في محافظة الداخمي
 سمطنة عمان.، عمان رسالة ماجستير. جامعة نزوى كمية العموم والآداب

عادة التفكير في الآليات. ٕٕٔٓفاطمة إبراىيم. )، رويس (. الحوكمة في التعميم: التحديات وا 
مركز اليونسكو الإقميمي لمجودة والتميز في التعميم الندوة الإقميمية عبر برنامج الزوم. 

https://cutt.us/a0juw اكتوبر ،ٕٕٓٗ. 
(. تمثلات الاتصال الرقمي في قطاع التعميم العالي بالجزائر: دراسة ٕٕٗٓأسماء. )، زبار

تحميمية لمصفحة الرسمية عمى الفيسبوك لوزارة التعميم العالي والبحث العممي. مجمة روافد 
ص ص.  جوان، ٔع. ، ٛلمدراسات والأبحاث في العموم الاجتماعية والإنسانية. مج. 

ٕٛٚ-ٖٔٓ . 
(. درجة استخدام إدارة مكتب التعميم بالطائف ٕٕٕٓعمي محمد رزق الله البيضاني. )، الزىراني

لمذكاء الاصطناعي وعلاقتو بالجودة الشاممة من وجية نظر المشرفين التربويين: دراسة 
التربية ميدانية بمكتب التعميم بالطائف. مجمة شباب الباحثين في العموم التربوية لكمية 

  ٗٔٚ-ٛ٘ٙيناير. ص ص. ، ٓٔجامعة سوىاج. ع. 
(. معايير المحاسبة الدولية والازمة المالية العالمية: مركز الكتاب ٕ٘ٔٓسعد. )، الساكني

 الأكاديمي.
(. واقع توظيف أدوات التقويم الإلكتروني في مقرر لغتي ٖٕٕٓنوف بنت عبد الله. )، السبيعي

بالمرحمة المتوسطة بمحافظة الأحساء في ظل جائحة  الخالدة من وجية نظر المعممات
ص ، ٔع. ، ٕٔمج.  ‎(. المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية.ٜٔ-كورونا )كوفيد

  ٖٜٔ-ٓٙٔص. 
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(. الحوكمة الإلكترونية في الجامعات السعودية باستخدام بطاقة ٜٕٔٓنوال صالح )، السحيباني
كمية ، جامعة الممك سعود، لة دكتوراه غير منشورةرسا، نموذج مقترح -الأداء المتوازن

 التربية.
(. واقع القيادة الرقمية لمعممات المغة الانجميزية في المرحمة ٕٕٔٓوجدان ىادي )، سدران

 اثراء المعرفة لممؤتمرات والابحاث.، الثانوية بنجران
بية متطمبات التحول (. تفعيل قيادة التغيير: مدخل لتمٕٕٕٓىناء إبراىيم إبراىيم. )، سميمان

إبريل. ص ص. ، ٔع. ، ٛٔالرقمي بجامعة دمياط. مجمة تطوير الأداء الجامعي. مج. 
ٕٙ٘-ٖٖٔ  

دراسة ميدانية ، (. أثر القيادة الرقمية عمى تحقيق التميز المؤسسيٖٕٕٓميا فيد )، الشمراني
ة العربية المجم، عمى الموظفين الإداريين في ىيئة اليلال الأحمر السعودي بفرع جدة

 (.ٛ٘العدد ) –الإصدار السادس ، لمنشر العممي
(. درجة تطبيق مبادئ الحوكمة في الكميات الأىمية بمدينة ٕٛٔٓفاطمة بنت مقبل. )، الشمرية

كمية الشرق العربي لمدراسات ، المعوقات وسبل التطوير. مجمة العموم التربوية -الرياض 
 .ٜٜٖ-ٕٗ، (ٖ) ٖٓ، العميا

(. متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية ٕٕٕٓنت حيدر عمي آل معافا. )رحاب ب، الشيري
لتحقيق جودة التعميم عن بعد في مدارس الثانوية بمدينة الرياض. مجمة العموم التربوية 

 .ٕٚٓ-ٖٚٔيناير. ص ص. ، ٕٔوالدراسات الإنسانية. ع. 
رة المدارس الذكية بالتعميم العام (. المتطمبات التنظيمية لإدإٕٕٓندى سالم مبارك. )، الطوياوي

، ٖ٘ٔع. ، ٜٕبالمممكة العربية السعودية وسبل تطويرىا. مستقبل التربية العربية. مج. 
 . ٗ٘-ٕٔأبريل. ص ص. 

(. متطمبات تحقيق التحول الرقمي بجامعة الأزىر ٕٕٔٓأسماء عبد الفتاح نصر. )، عبد الحميد
، ٓٗجامعة الأزىر. مج.  -مجمة كمية التربية  لمواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة.

  ٖٚٔ-ٖٓٔأبريل. ص ص. ، ٔج. ، ٜٓٔع. 
(. الحوكمة الرشيدة كمدخل لمحد من السموكيات المضادة ٖٕٕٓظافر مبارك ضافر. )، العجمي

للإنتاجية بمدارس التعميم العام في الكويت. مجمة العموم التربوية بكمية التربية بالغردقة. 
  ٔٚٔ-ٕٚٔيناير. ص ص. ، ٔع. ، ٙمج. 

(. تطوير الميارات القيادية لمديري المدارس الحكومية في ٖٕٕٓتغريد عمي إسحق. )، العدوان
ضوء ميارات التحول الرقمي: دراسة ميدانية بمديرية تربية لواء الجامعة. مجمة كمية 

 .ٕٕٛ-ٕٚٓيناير. ص ص. ، ٔع. ، ٜٖالتربية. مج. 
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(. واقع التخطيط لإدارة الأزمات التي تواجو إدارات التعميم خلال ٕٕٕٓحنان ناصر. )، العدواني
ع. ، ٖٙجائحة كورونا في دولة الكويت من وجية نظر المعممين. المجمة التربوية. مج. 

 .ٙٚ-ٜٗسبتمبر. ص ص. ، ٕج. ، ٗٗٔ
 (. واقع الكفايات التكنولوجية لدى قائداتٕٛٔٓأريج محمد. )، والتويجري، حنان نايل، العنزي

جامعة عين -مدارس التعميم العام في محافظة الخرج. مجمة البحث العممي في التربية
 ٛ٘-ٖٖ، (ٜٔ) ٙٔ، شمس

(. واقع تطبيق تكنولوجيا المعمومات ٕٕٔٓسامية عبد الله عبد الرضا محمد. )، عوض
، ٜٕوالاتصالات بمؤسسات رياض الأطفال بدولة الكويت. مجمة العموم التربوية. مج. 

 .ٕٚ٘-ٖٖٕأبريل. ص ص. ، ٔ ج.، ٕع. 
(. أتمتة التعاملات الإلكترونية بالشؤون الإدارية في إدارة ٕٕٕٓىند بنت أحمد. )، الغامدي

تقنية المعمومات بالإدارة العامة لتعميم البنات بالرياض: تصور مقترح. المجمة العربية 
 . ٓٗ-ٔنيسان. ص ص. ، ٔج. ، ٕٔلمعموم الإنسانية والاجتماعية. ع. 

(. حوكمة الإدارة التعميمية من وجيو نظر قادة المدارس في ٕٕٓٓعبدالله سرور. )، قرشيال
، (٘) ٜ، .مجمة عموم الانسان والمجتمعٖٕٓٓضوء رؤية المممكة العربية السعودية 

ٕٕٔ-ٕٕٚ. 
(. دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة ٕٕٓٓكريمة. )، كتاف

 ٕل المؤسسة الجامعية )دكتوراه(. جامعة محمد لمين دباغين سطيف الإلكترونية داخ
 الجزائر.، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

(. نماذج تطبيقية لمدراسات المستقبمية في العموم التربوية باستعمال ٕٕٗٓمذكور. )، لزىر
  ٖٙٙ-ٚٔٙ. ص ص. ، ٔع. ، ٘أسموب دلفاي. مجمة العموم التربوية. مج. 

(. حوكمة النظام التعميمي؛ مدخل ٕٕٔٓفكري محمد السيد. )، وعمي، محمد إبراىيم، مجاىد
 .ٕٖ٘-ٜٗٗ، (ٜٚ) ٕ، لتحقيق الجودة في التعميم. مجمة كمية التربية بالمنصورة

(. قياس مستويات الكفايات الرقمية لمعممي التعميم العام في ٕٕٔٓخالد بن مطمق. )، الممحي
 .ٖٖ٘ٔ-ٖٔٓٔ، ٚٛ، ة التربويةمجال التحول الرقمي. المجم

(. الاتجاه نحو تطبيق الحوكمة الالكترونية في الجامعات ٕٛٔٓالعنود إبراىيم )، اليروط
رسالة ماجستير غير ، الخاصة الأردنية وأثرىا في تميز الأداء الجامعي: دراسة ميدانية

 الأردن.، جامعة الشرق الأوسط، منشورة
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تطوير الأداء المؤسسي بمعاىد السياحة والفنادق في  (.ٖٕٕٓمروة حسام إسماعيل. )، ىيبة
مصر عمى ضوء متطمبات التحول الرقمي. مجمة العموم التربوية بكمية التربية بالغردقة. 

 . ٕٔٚ-ٕٕٔيناير. ص ص. ، ٔع. ، ٙمج. 
رسالة ، (. واقع تطبيق الحوكمة في وزارة التعميم بالمممكة العربيةٜٕٔٓافنان سعد. )، الورىي

 محمد بن سعود الإسلامية. جامعو الامام ، ير منشورةماجست
(. رقمنة الإدارة التعميمية لمدارس التعميم الثانوي العام ٕٕٕٓأحمد عطية السيد أحمد. )، يونس

-ٕٕٚأبريل. ص ص. ، ٔج. ، ٖٓٔع. ، ٖٖالمصري. مجمة كمية التربية. مج. 
ٕٜٗ . 
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