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 مستخلص البحث
إدارة التناقضات بمراكززض اززماج ال ززودة  لتحسين تصور مقترح تقديم يهدف البحث إلى 

الاسززتاداا الاعززا  فززا ال امعززات المصززريةى وتعنززى إدارة التناقضززات فززا نزز ا البحززث ب نهززا 
وتوجيزززل ال هزززود  اتال امعززز فزززا للمزززوارد البةزززرية والماديزززة المتا زززة بمراكزززض ازززماج ال زززودة 

اى ولانهززززا مترابىززززة وتعتمززززد علززززى بعضززززها االتززززوايج مززززين م زززز  لتحقيزززز  لات متضززززادة يانريززززه
وتنةزززز  نزززز ض التناقضززززات نتي ززززة لم موعززززة مززززن العوامزززز ى م زززز   النززززدرةى الت ييززززرى الززززبع ى 

 .التعدديةى إلى جانب التىورات التا تحدث على المستوي التنظيما والمستوى الاردي
التعززززاوج مقامزززز  و وتززززم تحديززززد م ززززالات التنززززاق  التاليززززة  الت ييززززر مقامزززز  الاسززززتقرارى 

آليزززات تحسزززين إدارة التناقضزززات كمزززا تزززم تحديززد  ىالمازززا رة مقامززز  ت نززب الاىززز و التنززاف ى 
   إدارة الأولوياتى وإدارة الوقتى وإدارة الاى .بمراكض اماج ال ودة فا ال امعاتى ونا

البحززث المززنهو الولززاا لدراسززة واقزز  إدارة التناقضززات مززبع  مراكززض ازززماج  واتبزز  
فا ال امعات ونا  جامعة عين شم ى وجامعة المنصورةى وجامعة العززريشى كمززا   ال ودة 

إدارة  تحسززينآراء الابززراء فززا الإجززراءات المقتر ززة ل عأسززلود دلاززا لاسززتىااتبزز  البحززث 
 التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصرية.  

وأسززارت الدراسززة النظريززة والميدانيززة لواقزز  إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا 
المراكززض علززى عقززد  اعتمززاد ومززن أنمهززا بعزز  ال امعززات المصززرية عززن عززدد مززن النتززا و 

اللقزززاءات الدوريزززة مززز  العزززاملين فزززا تنايززز  يىزززة الاعتمزززاد الم سسزززاى وتقزززديم الزززدعم الانزززا 
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إلزززى تصزززور وتولززز  البحزززث . حزززرل المركزززض علزززا التعزززاوج أك زززر مزززن التنزززاف الالزززاياى و 
 .إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصرية  لتحسينمقترح  

إدارة الاىززز   -إدارة الوقزززت –إدارة الأولويزززات  -إدارة التناقضزززات الكلماااا الماحاح:اا  
 أسلود دلاا.  -مراكض اماج ال ودة   –
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Abstract 
The research aims to introduce a suggested proposal for improving 

the paradoxes management at Quality Assurance Centers in the Egyptian 

universities. In this research, Paradoxes management can be defined as 

the effective usage for the available human and material resources in 

Quality Assurance Centers at universities, and orienting efforts to achieve  

balance between several fields that appear paradoxically, but they are 

actually depend on each other, these paradoxes appear as a result of some 

factors, such as: rarity, change, pluralism, in addition to the developments 

that happens on the organizational and the individual levels.  

The following paradox fields are identified into the current research: 

change versus stability, cooperation versus competition, and risk versus 

error avoidance, also mechanisms for improving Paradoxes management 

in Quality Assurance Centers at universities were specified in the 

following: priority management, time management, and error 

management.  

The research relied on the Descriptive Methodology to study the 

reality of paradoxes management at Quality Assurance Centers at some 

universities, they are: Ain shames university, Mansoura University, and 

Arish University, the research also relied on the Delphi technique to 

survey the opinions of experts on the proposed procedures to improve 

paradoxes management at Quality Assurance Centers in Egyptian 

universities.     

The results of the theoretical frame and the field study of the reality 

of paradoxes management at Quality Assurance Centers in some 

Egyptian universities were  as follows: Quality Assurance Centers held 

periodic meetings with employees to implement the institutional 

accreditation plan, they also should provide the necessary technical 

support, and they should keen on cooperation rather than competition. 
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The research reached a suggested proposal to improve paradoxes 

management at Quality Assurance Centers in the Egyptian universities. 

Key Words: Management Paradoxes - Priority Management - Time Management - 

Error Management  –  Leadership - Quality Assurance Centers -Delphi method. 
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 الإطار العام للبحث  الأولالقسم  

   مقدمة
 Management Paradoxesتسعى المنظمات بماتلف أنواعهاى إلى إدارة التناقضات

يوانر  بيعية قد تنة  نتي ة لايتاف المواقف أو الأفاار أو القيم التا قد    باعتبارنا 
تبدو متعاراة أو غير متوافقة م  بعضها البع ى وعلى الرغم من أج ن ض التناقضات  
قد تم   تحديات لما تسببل من لراعات داي  التنظيمى إلا أنل من يا  الاهم العمي  
والإدارة الاعالة له ض التناقضات يمكن للمنظمات تحوي  ن ض التحديات إلى فرل للإمداع 
والنموى وبالتالا تصبح ن ض التناقضات نقىة انىاق نحو تحقي  الامتاار والتميضى مما  

 يسانم فا تحقي  رؤيتها ورسالتها وأندافها المنةودة. 
فا المنظمات نا يوانر مستمرةى يتم التعام  معها وإدارتها بةك    إج التناقضات 

والت ييرى   الاستقرار  مين  ال نا ية  ذلك  على  الأم لة  ومن  المنظمة  دا مى  تةهد  قد   يث 
ا لحظات   لحظات من الاستقرار ال ي يتيح لها الحااظ على تماسكهاى مينما قد تةهد أيضه

  -فاا العنصرين  ىمن الت يير ال ي يُعد اروريها من أج  التايف م  المت يرات البيئية
والت يير المنظمة ون ا ها  -الاستقرار  متااوتة لاستمرار  منسب  فإج    ىارورياج  وبالتالا 

ال ي لا   المستمرة والت يير  للتعددية  نتي ة  المنظمات  ا مت لاه فا  التناقضات تظ  جضءه
 (Cunha & others, 2021, p.37). ينتها
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لانها   مناردى  بةك   إليها  يُنظر  عندما  منىقية  وتبدو  مترابىة  التناقضات  وتعد 
اى فها تُم   تااعات معقدة تُةك   تصبح غير متوافقة أو متناقضة عند النظر إليها معه
تحديات مستمرة للمنظماتى فإج إدارة ن ض التناقضات تتىلب من القادة اتااذ نهو شام   
تنوعها   استيعاد  يتىلب  معقدى  لواق   متعددة  أوجل  أنها  على  التناقضات  باهم  يبدأ 

 Schad & Miron-Spektor, 2021, p.956))  .وا تياجاتها الماتلاة 
ا مت لزززاه فزززا المنظمزززةى إ زززدى الأدميزززات إلزززى أج التناقضزززات تعزززد  وقزززد أشزززارت جزززضءه

وتززرتبب بةززك  وبيزز  بال نا يززات التنظيميززة التززا تت لززى فززا المعضززات والمىالززب التنافسززية 
التزززا تواجزززل القزززادةى ممزززا يسزززتدعا إ زززداث تاامززز  مزززين العنالزززر المتناقضزززةى واسزززت مارنا 

 وتحقي  الأنداف التنظيمية. (Smith &others,2017,p.107)  لصالح العم ى

فززا أوايززر  Organizational Paradoxesيهززر ماهززوا التناقضززات التنظيميززة ولقززد 
يتم   التنززاق  فززا  الززة وجززود السبعينيات باعتبارض تعبيرا عن تىور مهم فا المنظماتى و 

عنصرين  قيقيين مترابىينى ولان متعاراززين فززا آج وا ززدى ممززا يالزز  تحززديات فززا إدارة 
المنظمةى من أمري الأم لة على ن ض التناقضات التا تواجل العديد من المنظمززاتى اززرورة 
يازززز  التاززززاليف فززززا الوقززززت ناسززززل الزززز ي يسززززعى نيززززل المسزززز ولوج نحززززو التوسزززز  والنمززززوى 
بالإاافة إلى التوتر مين رغبة المنظمة فززا الاسززتقرار والحاززاظ علززى الوازز  الززراننى وبززين 

 Lüscher, 2019, p.8))   .السعا المستمر نحو تبنا أفاار جديدة 
إلززى أج التناقضززات التنظيميززة تنىززوي  Smith & Lewis, 2011, p.387)ويةززير )  

 ىعلززى عنالززر متناقضززة لانهززا مترابىززةى ونززا بنا يززات موجززودة فززا الوقززت ذاتززل ومسززتمرة 
ون ض العنالر قد تبدو منىقية عند النظر إليها بةك  مناص ى لانها تصبح غيززر منىقيززة 
وغير متناسقة عندما يتم جم  ال نا يات المتضادة امن  دود دايليززة للمنظمززةى  يززث يززتم 
تسليب الضوء علززى التمززايض والتضززادى كمززا تةزز   الحززدود الاارجيززة علززى التزز ير مززن يززا  

 .مناء الا  المو د ال ي يعضي التنسي  والتاام  مين ن ض العنالر المتناقضة
التركيززض علززى الارديززة ومززن التناقضززات التنظيميززة الأيززرى التززا تواجززل المنظمززات نززا 

مقامزز  ال ماةيززةى  يززث يتعززين علززى القززادة تحديززد كيايززة تحقيزز  التززوايج مززين العمزز  الاززردي 
المسززتق  والعمزز  ال مززاعاى بالإاززافة إلززى ذلززك تظهززر التناقضززات فززا الززتحكم فززا القززرارات 
مقامزز  السززماح بالاسززتقاليةى  يززث يواجززل القززادة التحززدي فززا تحديززد مززدى لززا ياتهم فززا 
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اتااذ القرارات مقارنة بمنح العاملين  رية اتااذ قززرارات مسززتقلةى وتتم زز  إ ززدى التناقضززات 
الأيززرى فززا تعضيززض متىلبززات العمزز  مقامزز  السززماح بالمرونززةى  يززث يحتززا  العززاملوج إلززى 
الالتزززضاا بمسزززتويات أداء محزززددةى مينمزززا قزززد يتىلزززب الأمزززر أيضزززا مزززنحهم مرونزززة فزززا كيايزززة 
 ةإن ززززاي المهززززااى عززززاوة علززززا المواينززززة مززززين السززززلىة والمسزززز وليةى والتنززززاق  مززززين المرونزززز 

ونى من أوجززل التنززاق  المهمززة  يززث يتىلززب   (Sulphey&Jasim,2022,461)والصابة
 الأمر المواينة مين التايف م  الت يرات السريعة والتمسك بالأنظمة والإجراءات ال امتة.

ا أوجززل التناقضززات التنظيميززة  ومن   التنززاق  مززين الحاجززة إلززى الانتمززاء للم موعززة أيضززه
مقام  التمسك بالارديةى وبين تىبي  التعلم ال ديززد واكتسززاد مهززارات  دي ززة مقامزز  الاكتاززاء 
متىبيزززز  المعرفززززة الحاليززززة والاسززززتاادة مززززن الابززززرات المكتسززززبة سززززابقاى وكزززز لك مززززين تحقيزززز  

ا التركيزززض علزززا الاازززاءة مقامززز  التركيزززض علزززا الاسزززتقرار مقامززز  السزززعا نحزززو الت ييزززرى وأييزززره 
الاعاليةى وفززا نزز ا السززياق يقزز  علززى عززات  القززادة مسزز ولية إي ززاد تززوايج مززين نزز ض العنالززر 
المتناقضززةى لضززماج تااعلهززا بةززك  إي ززاما يسززانم فززا تحقيزز  أنززداف المنظمززة ويعززضي مززن 

 ,Schad & Miron-Spektor, 2021)) .ت يرة قدرتها على التايف والنمو فا ميئة عم  م

p.956 
ا لىبيعتهززززا بماتلززززف أبعادنززززا والعوامزززز  نزززز ض التناقضززززات تإج إدارة  ا عميقززززه تىلززززب فهمززززه
محاولة إيالتهاى ويتعين على القادة التركيض على إدارتهززا باعاليززةى مزز    مديا عنالم برة فيها  

وتحويززز  نززز ض التناقضزززات إلزززى فزززرل لامتازززار وتحسزززين الأداءى الحزززد مزززن آبارنزززا السزززلبية 
(Cunha & others, 2021, p.43)  مما يعززضي مززن قززدرة المنظمززة علززى التايززف والنمززو فززا

 ميئة عم  مت يرة.

مين   التوايج  وتحقي   باعالية  التنظيمية  التناقضات  م   التعام   القادة  على  ل ا 
ال موض بسبب اعف واوح   يسودنا  التا  البيئات  فا  المتناقضةى يالة  المتىلبات 
التسلس  الهرماى أو الت يرات المستمرة فا المهاا المتعلقة بالويياة أو الأدوار المنوط مها  
الأداء. فا  والتحدي  الارتباك  من  إلى  الة  ي دى  قد  مما  المنظمةى  داي    العاملين 

(Batool & others, 2023, p.254) 

ولاززا يززتمكن القززادة مززن إدارة التناقضززات بكاززاءة وتحويلهززا مززن تحززديات إلززى فززرلى 
محاولة القضاء عليهاى يتعين علززيهم استاةززاف وتحديززد الأبعززاد   مديا عنوك لك است مارنا  

المتناقضززة مواززوحى ليكززوج لززديهم وعززى كامزز  بكيايززة إدارتهززا لتحديززد نقززاط القززوة والضززعف 
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لازز   ززرف وا تياجاتززلى وكزز لك ال مزز  مززين تلززك المتناقضززات والعمزز  علززى تحقيزز  التززوايج 
 (Napiersky, 2023, p.91)مينها.  

وجود عاقة إي اميززة ومهمززة مززين إدارة التناقضززات  (Devi, 2024,331)وأكدت دراسة 
يتىلب مززن القززادة التعامزز  مزز  العززاملين معهززم بةززك   وذلكوإمداع العاملين وتباد  المعرفةى  

تعضيززض المرونززة والامتاززار والإمززداعى و  متساوٍ وتوفير ميئة عم  تة   على مةززاركة الأفاززارى
يمكززن العززاملين مززن التايززف  ىوبالتززالا ممززا يزز دي إلززى تقليزز  إياززاء المعرفززة وييززادة الةززاانية

 ىمزز  الت يززراتى وتحديززد نقززاط الضززعف وياازززف مززن التززوترات المحتملززة دايزز  فززرق العمززز 
(Xu & Liu, 2024,217)  وينعك  على تحسين أداء المنظمة ككزز  ومنهززا مراكززض اززماج

 ال ودة فا ال امعات.
ولقد جاء إنةاء مراكض اماج ال ودة فا ال امعات من أنداف مةروع توكيد ال ودة  

ألبحت ن ض المراكض  قد  نظم ال ودةى و   مناءوالاعتماد لتمكين م سسات التعليم العالا من  
من الهياك  الأساسية لضماج جودة العملية التعليمية وتحسين الأداء الأكاديما والإداري  

وتظهر أنمية تحقي  اماج ال ودة  (  258ى ل  2018)الةاماىمستوى ك  جامعةى    على
المقدمةى وتعضيض القدرة التنافسية لتلك   بالمنظمات الماتلاة فا تعضيض ال قة فا الادمات 
التنظيمية   الأنداف  وتحقي   الأيىاءى  وتقلي   العمليات  تحسين  يا   من  المنظماتى 

 (Rumane, 2024, p.8) ىبكااءة عالية

أو    الحكومية  ال امعات  من  جامعة  ك   فا  ال ودة  لضماج  مركض  إنةاء  تم  وقد 
بل   يناط  والبرامو  الاالةى  والآليات  النماذ   تىوير  وأيضا  البةريةى  القدرات  تحسين 
م  المبادأة متقديم  وتقوا بالمهاا المنو ة مهاى  ى  تلك المراكض  التا تتبناناوتحقي  الأنداف  

ميضات تنافسية عن غيرنا.    لل امعات الأفاار الإمداةية والمبادرات التىويرية التا تحق   
القوة الدافعة لتىبي  معايير  ن ض المراكض    تعد  يث   (681- 680ى ل ل  2021)محمدى  

تتولى ن ض المراكض مس ولية الت كد من  كما  ال ودة الأكاديمية والإدارية داي  ال امعاتى  
فا   الم تم   بقة  يعضي  مما  متميضى  تعليم  لتقديم  المحددة  بالمعايير  ال امعات  التضاا 

 مارجات التعليم ال امعا.  
ال امعات يتىلب التواف  م  متىلبات الهيئة  فا إج تاعي  دور مراكض اماج ال ودة 

والتا جاء قرار ر ي     القومية لضماج جودة التعليم والاعتماد بما ي ن  الاليات لاعتمادى 
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باعتبارنا  الهيئة  إنةاء  بة ج  المسئولة عن اماج جودة م سسات ال هة    ال مهورية 
المادة   ى2006لسنة   82)قانوج رقم.  2006لسنة    82لقانوج رقمالتَّعليم واعتمادناى وفقا ل

(ى 5وقد  ددت الهيئة من يا  لا حتها التناي ية شروط التقدا لاعتماد )المادة  الأولى(ى  
)المادة  و  الاااعة لأ كاا  6أواحت  التعليمية  الم سسة  لحصو   والقواعد  الإجراءات   )

وفقا   علىالقانوج   الاعتماد  منظومة  تواح  التا  المواد  من  وغيرنا  تاصيا  الاعتماد 
الهيئة )قرار   الويراء رقم  لقانوج ولا حة    -  17ل    ى ل2024لسنة    1681ر ي  م ل  

 يحق  أندافها.  بما( 20
ى لسنة  159)رقم تحق  الهيئة أندافها فقد أواحت المادة الرابعة من القانوج  ولاا

م موعة من القرارات والإجراءات التا تتا نا الهيئة ومنها  وا   ( 5ى ل 2022ى
السياسات والاستراتي يات الاالة ب ودة التعليمى وا  المعايير والإجراءات الايمة  
لقياس مدى استيااء الم سسة التعليمية لةروط الاعتمادى وتقديم المةورة للم سسات  

 التعليمية التا لم تحق  المستويات المىلوبة من معايير ال ودةى وغيرنا من الإجراءات. 
ومما سب  يتضح أنمية دور مراكض اماج ال ودة فا ال امعات فا تحقي  ال ودة  
واستيااء معايير الاعتماد بالاليات الماتلاة وتقديم الدعم الانا الايا للتمكن الاليات من  

 التقدا لاعتماد ومن بم الحصو  عليلى والارتقاء بمستويات الأداء. 
 مشكلة البحث وأسئلته 

مزززن أنميزززة دور مراكزززض ازززماج ال زززودة فزززا ال امعزززات المصزززريةى إلا أج  الزززرغم علزززى 
أشززارت إلززى أج اززماج ال ززودة مواززعل ( 215ى ل 2021)عيززدى كدراسززة بعزز  الدراسززات 

الحالا فا م سسات التعليم العالا يحق  أنداف الم تم  بةك  أق  من المتوسززب وتحتززا  
ى 698ى 996ى 693ى 690ى ل ل2021)محمزززدى دراسزززة  نتزززا وأكزززدت كمزززا إلزززى تحسزززين 

بعزززز  فززززا علززززى وجززززود بعزززز  جوانززززب القصززززور فززززا أداء مراكززززض اززززماج ال ززززودة ( 699
  ال امعات المصريةى ومنها 

ال ززودةى وقلززة الإمكانززات  اززماجندرة وجود نظاا فعا  للمكافزز ت والحززوافض بمراكززض  .1
 الايمة لضماج ن اح عم  و دات اماج ال ودة بماتلف كليات ال امعة.
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افتقار بع  المراكض إلى ماصصات مالية محززددة يالززة فززا يزز  غيززاد وجززود  .2
موارد ذاتية المصدرى والاعتماد علززى ميضانيززة ال امعززة التززا تاززاد ت ىززى أنةززىتها 

 الأكاديمية.
يقتصزززر انتمزززاا المراكزززض علزززى كزززم الوبزززا   والملازززات أك زززر مزززن الانتمزززاا بحاجزززات  .3

 وانتمامات المستايدين.
محدوديزززززة ايزززززاا المراكزززززض متىزززززوير أنظمزززززة العمززززز  الإداريزززززة بمزززززا يلبزززززى  مو زززززات  .4

 المستايدين بماتلف كليات ال امعة.
المركززض للمبززادرات والأفاززار التىويريززة المقدمززة مززن  غيززر الاززافا مززن جانززب دعم الزز  .5

 المستايدين.
 .قلة تبنا المراكض لسياسة وااحة لارتقاء بالتصنيف الدولا لل امعة .6
قلة اياا المراكض متوةية الاليززات ب نميززة الاسززتاادة مززن ميانززات وتقززارير ال ززودة فززا  .7

 دعم عمليات اتااذ القرار ال امعا.
عززضوف بعزز  أعضززاء نيئززة التززدري  عززن التعززاوج مزز  مززا تقززوا بززل المراكززض فززا  .8

 دة والتىوير.استيااء أنةىة وممارسات ال و 
اززعف قززدرة المراكززض علززى  زز  المةززكات التززا تواجههززا و ززدات اززماج ال ززودة  .9

   .بالاليات الماتلاة
وأوازززحت نتزززا و دراسزززة )أمزززو لبهزززاج( أج مزززن التحزززديات التزززا تواجزززل مزززديري مراكزززض 

ال امعززات  تزز ير اسززت ابة بعزز  الاليززات بال امعززةى واززعف التعززاوج فززا اززماج ال ززودة 
الهيئززة القوميززة لضززماج جززودة التعلززيم والاعتمززاد مززن  يززث تقززديم الززدعم الانززاى واززعف  مزز 

ل  ى2017)أمزو لهبززاجى .وجززود آليززات للمحاسززبية تضززمن ربززب  ززافض ال ززودة بمسززتوى الأداء
1052) 

إدارة ن لاسززززتىاع مظززززانر المةززززكلة فززززا م ززززالات يوفززززا محاولززززة مززززن جانززززب البززززا  
التا يتبنانززا البحززثى تززم  إجززراء دراسززة اسززتىاةيةى نززدفت إلززى تةززاي  أوجززل   التناقضات
تززم إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا بعزز  ال امعززات المصززريةى و  فززاالقصززور 

آراء العاملين بمراكض اماج ال ودة والو دات التابعة لهززا كدراسززة تىبي  استمارة استىاع  
يززا  وتزم التىبيز  ( 1)ملح  رقم  ةبارة ويظهرنا( 19)من الاستمارة  وتاونت  ىاستىاةية
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والو ززدات التابعززةى  بمراكززض اززماج ال ززودة ا علززى عينززة مززن العززاملين 2024شززهر سززبتمبر 
ى عززين شززم ( مسززت يب مززن بعزز  ال امعززات المصززريةى ونززا  83وتاونززت العينززة مززن )

ى وباسززت ابات تحززدد درجززة الموافقززة  مدرجززة ى والززوادي ال ديززدى و لززواجى والعززريشوالمنصززورة 
( 2)ملحزز  رقززم كبيرةى مدرجة متوسىةى مدرجة منااضةى وقد تم تحكيم الاستمارة ويتضمن 

 ميانها ب سماء السادة المحكمين.
مراكززض اززماج بمعوقززات إدارة التناقضززات عززن أنززم  الدراسززة الاسززتىاةيةأسار تىبي   

  (ى ومن أنمها ما يلا3ال ودة والاعتماد فا بع  ال امعاتى كما يظهرنا )ملح  رقم  
 لًا  الحغيير مقابل الًسحقرارأو   

يُ ززززرى المركززززض الت ييززززرات المىلوبززززة فززززا الم ززززالات  التنظيميززززة أو التناي يززززة أو  .1
 .التقنية دوج تنبيل مسب ى مما ي بر سلبها على استقرار فرق العم 

متابعزززة المركزززض تنايززز  الت ييزززرات المىلوبزززة لتحسزززين ال زززودة وتىبيززز  يىزززب نزززدرة  .2
 .االتحسين م  اياس النتا و دوريه 

المركززززض للتقييمززززات الدوريززززة لبيئززززة العمزززز  لضززززماج تحقيزززز  الاسززززتقرار  قلززززة تنايزززز  .3
 .ك ولوية أساسية لديل

المركض لم شرات أداء محددة لمتابعة ت بير الت ييززرات المنازز ة علززى   ندرة استاداا  .4
 .استقرار العم ى ويتم مراجعتها بانتظاا 

يتبزز  المركززض أسززاليب تقليديززة فززا العمزز  للحاززاظ علززى اسززتقرار ميئززة العمزز ى مزز   .5
 .وجود فرل للتحسين

يىبزز  المركززض ت ييززرات ج ريززة بةززك  ماززاجبى ممززا يزز بر بالسززلب علززى اسززتقرار  .6
 .العم 

ي جززز  المركزززض تنايززز  الت ييزززرات الضزززرورية لضزززماج اسزززتقرار العمليزززات الحاليزززةى  .7
 .ب   النظر عن الحاجة الملحة له ض الت ييرات

التناقضات    ويُظهر إدارة  فا  المراكض  تواجل  التا  التحديات  العينة  است ابات  تحلي  
مين الت يير فا مقام  الاستقرارى  يث يتم تناي  الت ييرات غالبها دوج إشعار مسب ى مما  
تواجل   عااى  وبةك   العم ى  استقرار  على  سلبها  وي بر  العم ى  فرق  ارتباك  إلى  ي دي 
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مين   التوايج  تحقي   فا  لعوبة  المصرية  ال امعات  بع   فا  ال ودة  اماج  مراكض 
 الت يير والتىوير وبين الحااظ على استقرار ميئة العم . 

 الحعاون مقابل الحنافس   اثان:ا 
يىب  المركض ممارسات تة   المنافسةى دوج إتا ة فرل التعاوج مين فرق   .1

 . العم 
يحاض المركض التناف  مين العاملين بل بةك  مستمرى دوج المحافظة على روح   .2

 . العم  ال ماعا
يُقيم المركض أداء و دات ال ودة مناءه على نتا  ها الاردية فقبى دوج الأي  فا   .3

 . الاعتبار مستوى التعاوج م  الو دات الأيرى 

يىب  المركض سياسات تة   بقافة العم  الاردي لتحقي  أسرع النتا و على   .4
 .  ساد العم  ال ماعا

يىب  المركض آليات تعضي التناف  الةديد مين الو داتى مما يقل  من تباد    .5
 ا. الابرات والمعارف مينه

انتماا المركض متوفير فرل تعضي التعاوج مين و دات ال ودة بالاليات    اعف .6
 . الماتلاة

وا  المركض لآليات تة ي  التناف  مين و دات ال ودة فا الاليات    ندرة  .7
 . الماتلاة بما يضيد من عدد البرامو أو الاليات التا تتقدا لاعتماد

واجل تحديات فا  ت بع  مراكض اماجومن يا  تحلي  الاست اباتى يتضح أج  
إدارة التناقضات مين تعضيض التناف  فا مقام  التعاوجى ويركض المركض على المنافسة  

الاردية لتحايض الأداءى  يث يتم تقييم أداء و دات ال ودة مناءه على إن اياتها الاردية دوج  
 .مراعاة التااع  م  الو دات الأيرى 

 ا  المخاطرة مقابل تجنب الخطأثالثا 

محدودية  لب المركض من و دات ال ودة إجراء تقييم شام  للماا ر المحتملة   .1
 . قب  تناي  أي مةروع جديد لتقلي  الأيىاء 

قد   .2 التا  الماا ر  أو  المتوقعة  غير  النتا و  ت نب  تضمن  قرارات  المركض  يتا  
 .تضيد من ا تمالية وقوع الأيىاء
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لضماج   .3 تمامها  الماا رة  مت نب  القراراتى  اتااذ  فا  أسلوبها   رها  المركض  يتب  
 . تقلي  الأيىاء

ينا  المركض إجراءات لارمة لت نب الأيىاءى مما ي دي إلى تقلي  فرل اتااذ   .4
 . قرارات محاوفة بالماا ر

ياا ب المركض السادة العمداء دوريا عند  دوث تقصير من و دات ال ودة فا   .5
 . المبادرات ال ديدة ليتا وا إجراءات لارمة اد المقصر 

إج تحليزز  نزز ض الاسززت ابات تةززير إلززى تركيززض بعزز  المراكززض علززى الاسززتقرار وتقليزز  
 الماا رى مما يعوق القدرة على الامتاار وتحقي  تحسينات مستدامة فا الأداء وال ودة.

بعزز  أوجززل قصززور فزززا إدارة السزز ا  الماتززوح الزز ي لزززمم للتعززرف علززى  كمززا أيهززر
مزززن وجهزززة نظزززر أفزززراد ال زززودة فزززا ال امعزززات المصزززرية التناقضزززات دايززز  مراكزززض ازززماج 

 العينةى ومنها 
العم    .1 روح  غياد  م   الاليات  مستوى  على  الاردي  العم   على  تركيض  نناك 

 ال ماعا والتعاوناى مما يعوق تحقي  أنداف ال ودة المةتركة.

تعانا منظومة اماج ال ودة من قلة الموارد المالية والبةريةى ونق  الدعم من   .2
 الإدارة العلياى مما ي بر على فعالية تناي  استراتي يات ال ودة وتىويرنا. 

تواجل المراكض مقاومة فا تقب  الت ييرى م  عدا تويي  الأةباء بةك  عاد  مين   .3
مما   والإداريةى  الأكاديمية  الأقساا  مين  تواف   عدا  وجود  إلى  إاافة  العاملينى 

 يعوق التنسي  وتحقي  الأنداف المةتركة. 

توفير   .4 ال ودةى م  عدا  بمعايير اماج  التدري   نيئة  قلة وعا بع  أعضاء 
 التدريب الاافا للعاملين على استاداا أدوات وأساليب ال ودة بالةك  المناسب. 

إلى نق  فا   .5 ال ودة والأقساا الأيرىى مما ي دي  التوال  مين مركض  اعف 
تقتصر   علميةى  يث  أس   على  مبنية  قرارات  لاتااذ  الضرورية  المعلومات 

 الماا بات على استيااء الوبا   دوج تعضيض التعاوج الاعّا . 

ي بر على   .6 أيرى  بمهاا  ال ودة  ب عما   المكلّاين  التدري   نيئة  انة ا  أعضاء 
 قدرتهم على التركيض والتارغ الاام  لتىبي  معايير ال ودة. 
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يتضزززح أج ننزززاك  اجزززة لتحسزززين التعزززاوجى وتعضيزززض الزززوعاى ودعزززم  يالزززة مزززا سزززب 
الموارد والبنية التحتيةى مما يسهم فا تقوية قدرة مراكض اماج ال ززودة علززى تحقيزز  أنززدافها 

 باعالية واستدامة.
 وعليل يمكن لياغة مةكلة البحث فا الس ا  الر ي  التالا  

 إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري ؟ تحسين ك:ف يمكن 
 ويتارع من ن ا الس ا  الأسئلة الارةية التالية   

مزززززا الأسززززز  النظريزززززة لإدارة التناقضزززززات بمراكزززززض ازززززماج ال زززززودة فزززززا ال امعزززززات  .1
 المعالرة؟ 

 ما واق  إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا بع  ال امعات المصرية؟  .2

إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج  المتوقعززة لتحسززينجززراءات الإمززا آراء الابززراء فززا  .3
 ال ودة فا ال امعات المصرية؟ 

إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا ال امعززات   لتحسززينما التصور المقتززرح   .4
 المصرية؟ 

 أهداف البحث
 يسعى البحث إلى تحقي  الأنداف التالية 

ال امعزززات فزززا تحديزززد الأسززز  النظريزززة لإدارة التناقضزززات بمراكزززض ازززماج ال زززودة  .1
 المعالرة.

الاةززف عززن واقزز  إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا بعزز  ال امعززات  .2
 المصرية.

إدارة التناقضزززززات  المتوقعزززززة لتحسزززززين جزززززراءاتالإالاةزززززف عزززززن آراء الابزززززراء فزززززا  .3
 بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصرية.

إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا  لتحسززين مقتززرحالتولزز  إلززى تصززور  .4
 ال امعات المصرية.

 أهمية البحث

 أنمية البحث فا النقاط التالية   تتم  
ا مززز  ت كيزززد القيزززادة السياسزززية والقزززا مين تحقيززز  ال زززودة  .1 يززز تا نززز ا البحزززث متضامنزززه

 .بالم سسات التعليمية ومنها ال امعات المصرية لتحقي  تميض تعليما مستداا 
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قزززد يايزززد التصزززور المقتزززرح لزززانعا القزززرار بمراكزززض ازززماج ال زززودة فزززا ال امعزززات  .2
لتىزززوير السياسزززات والإجزززراءات لتحسزززين جزززودة التعلزززيم فزززا ال امعزززات المصزززريةى 
وتعضيض قدرتها على المنافسة على المستوى الدولاى وتا يف جهود مراكززض اززماج 

 ال ودة لدف  و دات ال ودة بالاليات لاستيااء معايير الاعتماد فا مصر.
 –قززد يكززوج نزز ا البحززث إاززافة فززا م ززا  الإدارة التربويززةر  يززث إج ننززاك نززدرة  .3

فزززا الدراسزززات التزززا تناولزززت إدارة التناقضزززات بمراكزززض  -علزززى  زززد علزززم البزززا   ي ن
 فا ال امعات.   اماج ال ودة 

 حدود البحث
 تتم    دود البحث نيما يلا   

موضوع:   .1 م الات  حدود  على  التناقضات  لإدارة  تناولل  فا  البحث  يقتصر    
 التناق  التالية  

التناق  عند  . أ ال ودة   الت يير مقام  الاستقرار  يظهر   اجة مركض اماج 
ارورة   م   )الت يير(  العم   فا  مستمرة  وتحدي ات  تحسينات  إديا   إلى 

 الحااظ على العمليات والأنظمة الحالية التا تعم  بكااءة )الاستقرار(.  
التعاوج مقام  التناف   يظهر التناق  عند تعضيض المركض للتعاوج الم مر   . د

العم  بالمركض وو دات ال ودة لتحقي  الأنداف   والعم  ال ماعا مين فرق 
لتحايض   مينهم  والبناءة  الصحية  المنافسة  تة ي   م   )التعاوج(  المةتركة 

 الإمداع والامتاار )التناف (. 
لقرارات   .   المركض  اتااذ  عند  التناق   يظهر  الاى    ت نب  مقام   الماا رة 

م    )الماا رة(  ماا ر  على  تنىوي  قد  جديدة  فرل  واستاةاف  جريئة 
وال ودة   الدقة  من  عاٍ   مستوى  على  والحااظ  الأيىاء  تقلي   على  الحرل 

 )ت نب الاى (.  
التناقضات    يقتصركما   إدارة  العاقة متحسين  البحث على بع  الآليات ذات  ن ا 

 بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات لم الات التناق  الم كورة سابقهاى ونا  
 .Priority Managementإدارة الأولويات   . أ
 .Time Managementإدارة الوقت    . د
 .Error Managementإدارة الاى    .ج
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 يززث تعمزز  نزز ض الآليزززات بةززك  متاامزز  فززا تحقيززز  التززوايج مززين م ززالات التنزززاق  
ى ممززا يعززضي قززدرة المراكززض علززى التايززف مزز  التحززديات فززا ال امعززات  مراكض اماج ال ززودة ب

 وتحقي  تحسينات مستدامة بما يحق  رؤيتها ورسالتها.
جامعات  عين شم ى  فا    يقتصر البحث على مراكض اماج ال ودة مكان:  حدود .2

 ويرج  ذلك إلى   ى المنصورةى والعريش كعينة مم لة لل امعات المصريةو 
تق     . أ مصر  يث  داي   متنوعة  ج رانية  منا    الماتارة  ال امعات  تم   

البيئة   فا  الابرى  ال امعات  من  ونا  القانرةى  فا  شم   عين  جامعة 
فا   العريش  جامعة  وتُعد  الدلتاى  فا  المنصورة  جامعة  تق   مينما  الحضريةى 
سيناء وتم   منىقة ج رانية ماتلاة مهدف الحصو  على رؤى متعددة  و   

 .واق  مراكض اماج ال ودة فا ميئات أكاديمية متنوعة
التا    . د الأكاديمية  والتاصصات  أ  امها  متنوع  ال اث  ال امعات  تتميض 

ال ودة   اماج  وممارسات  لتحديات  شاماه  تحلياه  يتيح  التنوع  ون ا  تقدمها 
 .عبر فئات ماتلاة من ال امعات

ياتلف مستوى التىور الم سسا مين ن ض ال امعاتى  يث تعتبر جامعة   .  
عين شم  وجامعة المنصورة من ال امعات الرا دة فا الاعتماد الأكاديما 
تىبي    كبيرة فا م ا   تحديات  العريش  تواجل جامعة  مينما  التعليمى  وجودة 

 معايير اماج ال ودة نظرها لحدابتها وموقعها ال  رافا.  
  تقتصر الدراسة الميدانية على إجراء مقاملة شاصية م  مديري مراكض  بشري    حدود .3

ال ودة   التا  فا  اماج  عين شم   شملهاال امعات  ونا   و البحثى    ىالمنصورةى 
كونه إلى  المديرين  ايتيار  ويعود  وتناي     المس ولين  م والعريشى  تصميم    نظمعن 

ال امعاتى   داي   ال ودة  يمنحهم  اماج  الاانية  مما  إدارة  الابرة  واق   لرلد 
 التناقضات بالمراكض. 
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 البحث مصطلحات
 يرتبب البحث بالمصىلحات التالية   

 Paradox Managementإدارة الحناقضاا  -1
 “أنةززززىة منسززززقة لتوجيززززل واززززبب م سسززززة مززززا  Managementيعنززززى مصززززىلح إدارة 

وتةزززير إلزززى  عمليزززة مسزززتمرة تسزززتند إلزززى مازززا يم وأسزززاليب ( 6ى ل2012)اليزززاس وآيزززروجى 
علميةى تستهدف تحقي  نتززا و محززددة باسززتاداا المززوارد المتا ززة للمنظمززة بزز على درجززة مززن 

)المنظمززة العربيززة للتربيززة وال قافززة   الااززاءة والاعاليززة فززا يزز  الظززروف المواززوةية المحيىززة
كما تةير إلى  علم ومهنة تتعلزز  بالاسززتاداا الاعززا  (ى  151-  150ى ل ل2020والعلواى

)الةززايبا  . والاززفء للمززوارد الماديززة والبةززرية المتا ززة مززن أجزز  تحقيزز  الأنززداف التنظيميززة
كمزززا أنهززززا  تهزززدف إلززززى توجيزززل ال هزززود البةززززرية وفززز  المعرفززززة ( 165ى ل2012وآيزززروجى 

)فريز  مزن يبزراء المنظمزة  العلمية والإمكانززات الماديززة لتحقيزز  أنززداف معينززة محززددة مسززبقا .
 (.331ى ل2007العربية للتنمية الإداريةى 

فززا المااززا لولززف الظززروف الماتلاززةى  Paradoxتززم اسززتادا مصززىلح  التنززاق   
أمزززا الآج فينظزززر لهزززا أنهزززا متناقضزززةى ولانهزززا مترابىزززة العنالزززر الموجزززودة فزززا وقزززت وا زززد 

ويصززنف التنززاق  إلززى ( Schrage & Rasche ,2019, p.4).وتسززتمر مزز  مززرور الوقززت
نوعين  منىقا ودلالاى ويحززدث التنززاق  المنىقززا عنززدما تزز دي   ززو تبززدو لززحيحة فززا 

ا ويقصززد بالتناقضززات  VandenBos,2015, p.757))".يانرنززا إلززى اسززتنتا  يبززدو متناقضززه
وجود أقىاد متضادة ترتبب مبعضززها الززبع  وتتىززور عبززر الززضمنى وتنةزز  نزز ض التناقضززات 
نتي ززة لم موعززة مززن العوامزز ى م زز   النززدرةى الت ييززرى التعدديززةى إلززى جانززب التىززورات التززا 

 (Johansen, 2019, p.69)  تحدث على المستوي التنظيما والمستوى الاردي.
اززوء مززا سززب  يمكززن لززياغة التعريززف الإجرا ززا لإدارة التناقضززات مزز داض أنهززا   وفززى

 اتال امعزز فززا  الاسززتاداا الاعززا  للمززوارد البةززرية والماديززة المتا ززة بمراكززض اززماج ال ززودة 
وتوجيل ال هود لتحقي  التوايج مين م الات متضادة يانريهاى ولانها مترابىززة وتعتمززد علززى 
بعضززززها الززززبع ى وتنةزززز  نزززز ض التناقضززززات نتي ززززة لم موعززززة مززززن العوامزززز ى م زززز   النززززدرةى 
الت ييززرى التعدديززةى إلززى جانززب التىززورات التززا تحززدث علززى المسززتوي التنظيمززا والمسززتوى 

 الاردي .  
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ومن يا  استقراء عدد من الأدميات ذات العاقة بمواززوع البحززثى تززم التولزز  إلززى 
 تعرياات إجرا ية للمصىلحات التالية 

الأولويات .1 مركض    Priority Management  إدارة  إدارة  إجرا يا  قدرة  وتعنى 
أنميتها   درجة  على  مناءه  وترتيبها  والأنةىة  المهاا  تحديد  على  ال ودة  اماج 

 وإلحا هاى لضماج است مار مواردنا بةك  فعا  . 
مركض اماج    ويقصدTime Management  الوقتإدارة   .2 إدارة  إجرا يها  قدرة  مها 

ال ودة على ان اي المهاا باعّالية وتاصي  الوقت وتنظيم المهاا المتناقضة لضماج  
 التوايج مين الأنةىة المىلوبة . 

اماج      Error Managementالاى   إدارة .3 مركض  إدارة  إجرا يها  تركيض  وتعنى 
ال ودة على تعرف الأيىاء وتحليلها ومعال تها باعاليةى مهدف تقلي  ت بيرنا وتعضيض  

 التعلم منهاى وعدا تارارنا مستقبا . 
 منهج البحث وأدواته

البحززززث المززززنهو الولززززاا لولززززف وتةززززاي  واقزززز  إدارة التناقضززززات بمراكززززض  واتبزززز 
اززماج ال ززودة فززا بعزز  ال امعززات المصززرية مززن يززا  تىبيزز  اسززتمارة مقاملززة شاصززية 

   ال امعات المحددة بالبحث.فا مراكض  ال  مديري شبل مقننة م  
ك  ززد الأسززاليب الاستةززرانية والتنب يززة  Delphi Methodالبحززث أسززلود دلاززا  واتبزز  

المسززتادمة فززا الدراسززات والبحززوث المسزززتقبليةى فهززو عمليززة اتاززاذ القززرارات ال ماةيزززةى أو 
تازززرارات متعزززددة مزززن الاسزززتبيانات المكتوبزززة  تحديززد الأولويزززاتى أو التنبززز ى باسزززتاداا عزززدة 

الابززرةى وتسززتمر العمليززة  تززى يززتم التولزز  إلززى توافزز   وعمليززات إعززادة الإجابززات مززن ذوي 
ب رض الولو  لتصور مقتززرح  Collins & O’Brien , 2011, p.132)) كافٍ فا الآراءى

 إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصرية.  لتحسين
 كما استادا البحث الأدوات التالية 

آراء العاملين بمراكض اماج ال ودة والو ززدات التابعززة لهززا مهززا استمارة استىاع   -1
للوقززوف علززى أنززم معوقززات   فا بع  ال امعات المصرية )دراسة استىاةية(ى

 إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة.
بعزز  ال امعززات فززا استمارة مقاملة شاصززية مزز  مززديري مراكززض اززماج ال ززودة  -2

 .متلك المراكضعن واق  إدارة التناقضات    مهدف الاةفالمصرية  
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 المتوقعزززة لتحسزززينجزززراءات الإعينزززة مزززن الابزززراء بةززز ج اسزززتمارة اسزززتىاع آراء  -3
ال ززودة مهززدف التعززرف علززى آرا هززم ومقتر ززاتهم بمراكززض اززماج  إدارة التناقضززات

 ززو  إجززراءات تحسززين إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا ال امعززات 
 المصرية.

 خطوات البحث:

 للاىوات التالية   بعد عرال للإ ار العاا وفقا   البحث الحالا سار
تحديد الإ ار النظري ويتناو  الأس  النظرية لإدارة التناقضات بمراكض اماج   .1

 . ال ودة فا ال امعات المعالرة
ال امعات   .2 بع   فا  ال ودة  اماج  بمراكض  التناقضات  إدارة  واق   رلد 

 . المصرية 
إدارة التناقضات بمراكض    تحسينإجراءات    بة جالابراء    عينة من  استىاع آراء .3

 اماج ال ودة فا ال امعات المصرية. 
تصور   .4 فا    لتحسين   مقترح  رح  ال ودة  اماج  بمراكض  التناقضات  إدارة 

 ال امعات المصرية.  
إطااار  -  إدارة الحناقضاااا بمراكااز ضاامان الجااودة فااي الجامعاااا المعا اارة الثااانيالقساام 
 نظري  

عمليززة  يويززة المعالززرة إدارة التناقضززات بمراكززض اززماج ال ززودة فززا ال امعززات  تُعززد
تسزززعى إلزززى تحقيززز  التزززوايج مزززين ماتلزززف الأبعزززاد المتعارازززة التزززا تنةززز  فزززا ميئزززة العمززز  
الأكززززاديماى وتعتمززززد نزززز ض الإدارة علززززى آليززززات تسززززهم فززززا تحقيزززز  التززززوايج والانسزززز اا مززززين 
م زززالات التنزززاق  لضزززماج التىزززوير المسزززتداا والعمززز  علزززى تحقيززز  معزززايير ال زززودةى مزززن 
يززا  التوفيزز  مززين الم ززالات المتناقضززةى  تززى يمكززن لمراكززض اززماج ال ززودة تعضيززض الأداء 

 الاعّا  لل امعات وتوجيهها نحو الامتاار والتحسين المستمر.
بمراكززض اززماج ال ززودة فززا ال امعززات  ويتضززمن نزز ا القسززمى ما يززة إدارة التناقضززات 

ى م ززالات التنززاق  بمراكززض اززماج ال ززودة المعالرةى وأنميتهاى ومباد هاى وأنواعهاى وك لك 
 وأييرها آليات تحسينها.  تهاىإدار   وأساليب
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 المعا رة   الجامعاامراكز ضمان الجودة في  أولًا  ماه:  إدارة الحناقضاا ب 
التناقضاتى  فا  تواجل المنظمات ومنها مراكض اماج ال ودة   ال امعات العديد من 

التنافسيةى   إدارتها بةك  لحيح  تى يمكن تحويلها إلى مصدر قوة يعضي  تتىلب  التا 
العم ى وتحوي  ن ض   ميئة  الماتلاة فا  التحديات  التعام  م   المنظمات من  ويُمكن تلك 

ال ودة    التحديات إلى فرلر  التنافسية لمراكض اماج  المستداا وتحقي   النمو  مما يدعم 
 . المعالرة  ال امعاتفا 

م    ومستمرة  وا د  آج  فا  ومترابىة  متناقضة  عنالر  أنها  إلى  التناقضات  وتةير 
التوترات   أولها   التناق    عنالر  من  عنصرين  التعريف  ن ا  ويتضمن  الوقتى  مرور 
عند   متسقة  غير  تبدو  ولانها  مناردى  بةك   منىقية  تبدو  التا  العنالر  أي  الاامنةى 

 ,Smith & Lewis)ت اورناى وبانيها  الاست ابات التا تحتضن التوترات فا آجٍ وا د.  

2011, p.382)   وينة  التناق  عندما يكوج نناك عنصراج  قيقياج ومتعارااج عندما
المنظمات  من  العديد  تواجل  الم ا ى  سبي   فعلى  مينهماى  تربب  التا  العاقة  إلى  ينظر 
الوا    على  الحااظ  وك لك  الوقتى  ذات  فا  والتوس   التااليف  تقلي   مين  ما  التناق  

 (Lüscher, 2019, p.8)الرانن للعم  والسعا نحو الت ديد والتىوير. 

عاقات  و  مينها  يوجد  المنظمة  فا  إدارات  مين  وغالبيتها  لور  عدة  لل  التناق  
متبادلةى م  وجود مصالح متناقضةى وأج غياد إدارة ن ض التناقضات لل نتا و سلبية على  
للمنظمة   الاسارة  يسبب  مما  العم ر  نحو  العاملين  ات انات  واعف  المنظمةى  فاعلية 

قيادة بالمنظمة تناي  ت يير ما  ال ويظهر التناق  عندما تريد   (76ى ل 1983)مدرى كك . 
الوقت   ال ي  ققتل  تى  الن اح  على  الحااظ  تريد  ناسل  الوقت  وفا  العم ى  ميئة  فا 
إلى  الحااظ على الاستقرار والحاجة  مين الرغبة فا  التناق  ما  الراننى ومن بم يظهر 
الت يير كحاجة ملحةى ونو ما يتىلب من القيادة التحلا بالة اعة الايمة لاتااذ الاىوة  

ونو ما يتىلب   (Lüscher, 2019, p.66)التا من ش نها أج تضمن التعضيض التنظيما.  
ل امعات المواينة المستمرة مين قوى  فا امن قادة المنظمات ومنها مراكض اماج ال ودة  

 الاستقرار والدف  من أج  الت يير بما يحق  رؤيتها ورسالتها. 
 اجة القادة إلى  التنظيماى    أدميات التناق   تناولتهاأوجل التناق  التا  أمري  ومن  

العاملين   الاستقاليةتمكين  فا    ومنحهم  رغبتهم  وتنة   فرض  مقام   عليهمى  السيىرة 
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عند دالتوترات  يكوج  فا لن   ما  العاملين  اى  ور  محدوده على  رغم  القرار  المنظمة  ت كيد 
تعضيض   استقال  تهم مةاركأنمية  و   هم وييادة  إ ار  الوييااى  فا    مستوى   لرف   يهاسعذلك 

 Berti & others, 2021, p.110))  الإنتاجية.التنظيما وييادة  مت ا  الا

 مقام  الرغبة فا السيىرة   للعاملين  إلى منح ال قة  فا الحاجةالتناق     كما يظهر
ب نمية ال قة    القادة   فعلا الرغم من اقتناعى  جوانب العم  داي  المنظمةالتحكم فا جمي   و 

الأندافى   تحقي   فا  الحيوي  يواجهوج ودورنا  فا    فإنهم  سير لعوبة  الأمور    اماج 
 ,Lüscher)) التنظيمية.  التاالي   ماتلف   على  والسيىرة   التدي   الل وء إلى  بساسة دوج 

2019, p.134  

التناق  الديناميكية مقام  ال بات فالبيئة التا يحدث فيها  ى  ومن أوجل التناق  أيضا 
لا   والبيئة  السلوك  مين  الديناميكية  العاقة  لأج  بامتة  الت يير  وعملية  ديناميكيةى  الت يير 
الت يير معقدة لأنها تحدث فا يضم   المعقد مقام  البسيب فبيئة  تاتلفى والتناق  مين 

 Malott, 2003, pp.18-19). )تااعات متعددة ومعقدة 

وتقديم   ك ب  العاملين عن  مراابة  إلى  القادة  يحتا   عندما  ا  أيضه التناقضات  وتظهر 
ا قدرا  ى  الت  ية الراجعة المستمرة لهم لضماج تلبية متىلبات الويياة مينما يحتاجوج أيضه

فا   القادة  اناراط  فإج  القراراتى  اتااذ  فا  ومةاركتهم  الاستقالية  لمنحهم  المرونة  من 
للعاملينى يمكن أج ي دى إلى إ باط مبادراتهم ويا  دوافعهمى الدايقة  وك لك    المتابعة 

مين تركيض القادة على الا تياجات الاردية للاري  فا مقام  التركيض على العم   التناق   
 لتحقيق أهداف العمل. Fairhurst & Putnam, 2024, pp. 117-118))ىى  ال ماع

عدة تناقضات فا وقت وا د كتوترات متواييةى وقد يبدو   وقد تواجل المنظمات 
ا للأفراد والمنظمة معاى وبالتالاى يمكن أج تتاةف التناقضات   م موع التناقضات مربكه
كقىبين متعاكسين ي سساج عاقة بنا ية الوجهينى أما التناقضات التا تتةابك فيها  

يمكن أج ت دي إلى تضايم   ى العديد من المتناقضات المعقدة عبر المستويات التنظيمية
ا بةك  إي اما   Johansen, 2019, p.122)).  الت بيرات السلبية إلا أنها يمكن أج تعم  معه

أكد  ولوي     ولقد  متناقضةى    (Smith & Lewis)ك  من سميث  تبدو  العنالر  أج 
عند   منىقية  وتبدو  الوقتر  مرور  م   ومستمرة  وا د  آج  فا  وموجودة  مترابىة  ولانها 
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عند   متناسقة  وغير  منىقية  غير  تبدو  ولانها  البع ى  بعضها  عن  بمعض   إليها  النظر 
 Smith & Lewis, 2011, p.387))وا  ال نا يات أي المتضادات والتا تال  التمايض. 

التناق    وترتبب الأقىاد المةتركة والمستمرة فا وقت وا د ب عما  أساسيةى م   
المدى   على  الامتاار  مقام   الىوي   المدى  على  والامتاار  ال ودةى  مقام   السرعة  مين 
الامتاار مقام   والرقابة  الاستقرارى  مقام   الماا رة  مين  والتناق     . القصيرى 

((Brughmans, 2023, p.33 

الإستراتي ية   وايتيار  التناق ى  قىبا  مين  التوايج  تحقي   إلى  المنظمات  وتسعى 
للتناق    المتقاملين  القىبين  إلى  يُنظر  التناقضاتى  يث  ن ض  م   للتعام   قبولاه  الأك ر 
ارر   نو  التناقضات  على  القضاء  محاولة  وأج  متصلة  سلسلة  أنهما  رفا  على 
قبولها   ي كد ارورة  مما  التناقضاتر  ن ض  مين  العاقة  باستبعاد  تاا ر  لأنها  للمنظمةى 

 Clegg, Cunha & Cunha, 2022, p.486)) وتعلم كياية إدارتها. 
الصراع  يث   إدارة  تاتلف عن  التناقضات  إدارة  أج  الصراع  تتضمن  كما  إدارة 

و     لإدارة  متعددة  أساليب  واستاداا  الأو ى  المقاا  فا  الصراع  نةوء  أسباد  فهم 
الصراعات بةك  فعّا ى ومن مصادر الصراع الايتافات فا الرأي فا القضايا المهمة 
فري    أعضاء  مين  والصراع  شاصيةى  ايتافات  عن  ينة   قد  ال ي  والصراع  بالمنظمةى 

ويمكن تصنيف الصراعات    Scandura, 2019, p.528)، )العم  مما يضعف من أدا هم
المهاا   تعارض  نتي ة  المهاا  ولراع  العاملينى  مين  العاقات  لراع  فئات   باث  إلى 
العم ى   إن اي  مها  يتم  التا  الاياية  ولراع  و   وأندافلى  العم   بمحتوى  وترتبب 

((Robbins & Judge ,2022,p.261    فا  ين تتاوج التناقضات من قىبين متناقضينى
البيئية والأ داث   ا لا يت ضأ من المنظمةى ويمكن للمحاضات  ولانهما مترابىاجى ونا جضءه

 Johansen, 2019, p.86)) الاردية والتنظيمية أج تنةب التناقضات. 

ال ودة   اماج  مراكض  ومنها  المنظمات  ب مي   القادة  إج  القو   يمكن  فا  ل ا 
ومنها   المعالرة  ال امعات   العم   أبناء  تواجههم  التا  التناقضات  إدارة  إلى  يحتاجوج 

كضرورة   الت يير  إلى  الحاجة  مقام   فا  العم   فا  الاستقرار  على  الحااظ  إلى  الحاجة 
ملحة للتحسين والتىوير فا المراكضى والتناق  ما مين تة ي  العم  الاردي فا مقام   
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تة ي  العم  ال ماعاى وغيرنا من التناقضات التا تارض على مراكض اماج ال ودة  
 اتااذ الإجراءات الايمة لإدارتها باعالية بما يحق  الأنداف المرجوة. 
 المعا رة  ثان:اا  أهم:  إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا

تحوي    للقادة  تتيح  المنظماتى  يث  لبقاء  استراتي ية  يوية  التناقضات  إدارة  تُعد 
نيصبح   للمنظمةى  الةام   الاهم  يا   من  تنافسيةى  ومضايا  قوة  مصادر  إلى  التناقضات 
العم   ميئات  فا  والتاوق  التايف  على  قدرتها  يعضي  مما  نويتهاى  من  جضءا  التناق  

إمداةية    Berti & others, 2021, p.90))ى  المت يرة مناء منظمات  القادة من  تُمكن  كما 
التوترات   لح   معها  والتعام   ودم هاى  التناقضات  أاداد  مواجهة  عن  ري   وتنافسية 

القادة نحو تحقي  التوايج مين المتىلبات  ويسعى    Johansen, 2019, p.82)) التنظيمية.  
المتنوعة   العم   متىلبات  م   أفض   بةك   بالتايف  للعاملين  يسمح  مما  المتضاربةر 

  Keller & Chen, 2020, p.3))وتحسين جودة الادمة المقدمة للمستايدين.  

فا   دلياه على وجود يل   أو  تنظيميها  ا  تُعتبر مراه التناقضات  كانت  السام ى  فاا 
تُولف   تعد  ولم  اى  شا عه أمرها  التناقضات  ألبحت  المعالر  السياق  فا  أما  المنظمةى 
إدارة   من  تمكنت  إذا  متااملة  أنها  م   متضاربةى  ب نها  بالتناقضات  تعوّ  التا  المنظمات 
يمكن  وعام   للن اح  دافعة  قوة  إلى  التناقضات  تتحو   بحيث  باعاليةى  التناقضات  ن ض 

 لتحقي  أنداف المنظمة.  Berti & others, 2021, p.30)) است مارض بةك  إي اماى 

العاملين   ارتباط  تعضيض  فا  تسانم  التناقضات  إدارة  أج  )عاا(  دراسة  وأيهرت 
بمنظماتهمى كما مينت وجود عاقة إي امية مين تحقي  المساواة فا التعام  م  العاملين 
الاردية   الاروق  ويراعا  التناي   فا  المرونة  من  قدر  إتا ة  م   وااحةى  معايير  وتىبي  
الأيىاءى   من  مقبو   قدر  بارتااد  للعاملين  السماح  ب نمية  الدراسة  وأولت  مينهمى 

    - Both) "باعتبار ذلك فرلة للتعلم والتىويرى وذلك من يا  تبنا استراتي ية  كانما

  And) مدلاه من استراتي ية  إما/ أو" (Either-Or) ( 55ى69ى ل ل  2022. )عااى 
ل ا تُعد إدارة التناقضات من أمري الأنةىة البةريةى وتتىلب تبنا ماا يم إدارية  
الناتو   التوتر  فا  يتم    كبيرها  تحديها  التناقضات  إدارة  تواجل  ذلكى  وم   وج رية  ماتلاة 

وعلى  فعنهار   بالاام ى  تحليلها  يمكن  ولا  بىبيعتها  التناقضات  تمية  تُعتبر  جهةى  من 
سهم فا  الرغم من ذلكى فإج   ب ن ض التناقضات يُاقد المنظمة مورداه مهماه يمكن أج يُ 
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ى  يث ي دي ت ان  الحدود التا تاةف  المستقبلية  لمنظمةاالواق  وتحقي  رؤية    تحسين 
 Rasche, 2008, p.182)) .عنها التناقضات إلى تقييد فرل التىوير والامتاار

المنظمات   كبيرة فا  التناقضات تاتسب أنمية  إدارة  أج  القو   ومما سب  يمكن 
ال ودة   مراكض اماج  ومنها  تحديات  فا  الماتلاة  المراكض  ن ض  تواجل  ال امعاتى  يث 

متعددة تتعل  متحقي  التوايج مين التمسك بالمعايير الصارمة لل ودة وبين توفير المرونة  
فإدارة   الماتلاةر  البرامو  ومتىلبات  الأكاديمية  الأقساا  مين  الاروق  لاستيعاد  الاانية 
التعام    يا   من  للتىويرى  فرل  إلى  التحديات  ن ض  تحوي   فا  تساعد  التناقضات 
ن ض   ت ان   أج  كما  الحلو ى  لياغة  فا  الإمداع  وتحايض  الايتافات  م   الديناميكا 

ى مينما إدارتها باعالية يعضي  التنظيماالتناقضات قد ي دي إلى قصور فا تحسين الأداء  
   .من قدرة المراكض على تحقي  أندافها الإستراتي ية واماج التحسين المستمر

 ا  مبادئ إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المعا رة ثالثا 
الأداء   لتحسين  الأساسية  الركا ض  أ د  ال امعات  فا  ال ودة  مراكض اماج  تعد 

والإداري  وفا    المعالرة  ال امعاتفا    الأكاديما  الم سساى  التىوير  استدامة  واماج 
ي  التحديات المتضايدة التا تواجل ن ض المراكضى مريت أنمية إدارة التناقضات لتساعد فا  
المرونة والامتاارى ومن يا  فهم ن ض   ال ودة وا تياجات  التوايج مين متىلبات  تحقي  
الأكاديما   التميض  تحقي   فا  دورنا  تعضيض  للمراكض  ويمكن  باعاليةى  وإدارتها  التناقضات 
الأساسية   المبادئ  بع   وتتم    والدوليةى  الو نية  المعايير  م   الأداء  تواف   واماج 

 Brughmans, 2023, pp.8,85)) لإدارة التناقضاتى نيما يلا   
القا د كنموذ  فا إدارة التناقضات  يبدأ القا د مناسل من يا  تحم  المس ولية   .1

فهمل  تعمي   عبر  ذلك  ويُظهر  القا دى  تواجل  التا  التناقضات  عن  الةاصية 
يىب    كما  مينهاى  الأم    التوايج  لتحقي   الةاصية  ايمل  على  والتعرف  ل اتلى 
لإدارة   الآيرين  ويُلهم  مها  يحت ى  قدوة  ي علل  مما  و   منظور  كانما/  القا د 

 .تناقضاتهم باعالية
إدارة   .2 نحو  الانتماا  توجيل  القريبة   العاقات  فا  التناقضات  على  التركيض 

التناقضات فا العاقات م  الضماء وأعضاء الاري ى مدلاه من محاولة التعام  
م  تناقضات المنظمة كك  أو العالم الاارجاى ويتيح ن ا النهو تعضيض التاانم  
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متناغمة   عم   ميئة  إنتا   فا  يُسهم  مما  الاري ى  مستوى  على    تحق  والتعاوج 
 .الأنداف المةتركة

يتم   ن ا المبدأ فا تحقي  توايج فعّا  مين ماتلف   إتقاج فن القيادة المتناقضة  .3
ى  التناقضات بةك  شام ى مدلاه من التركيض على معال ة تناقضات محددة فقب

م  و  بمرونة  التعام   من  القا د  تُمكّن  واستراتي ية  شمولية  رؤية  ذلك  يتىلب 
المواقف المتعاراةى مما يعضي قدرة المنظمة على التايف والامتاار فا مواجهة 
وفهم   الاامنةى  التناقضات  عن  والبحث  الأمور  فا  والتعم   المت يرةى  التحديات 

 .القيم المتعاراة واكتةاف القوة الإي امية 
الاارجية   .4 والمتىلبات  ال ات  مين  التوايج  إي اد   تحقي   على  المبدأ  ن ا  يركض 

ما   وبين  شاصيهاى  لهم  بالنسبة  وايمة  أنمية  ذا  القادة  يعتبرض  ما  مين  انس اا 
تمكين   فا  التوايج  ن ا  ويُسهم  ومتىلباتى  توقعات  من  الاارجا  العالم  يارال 
بمس ولياتهم   الإيا   دوج  الةاصية  قناعاتهم  تعك   قرارات  اتااذ  من  القادة 
والتوايج   القيادةى  فا  وفاعليتهم  مصداقيتهم  يعضي  مما  المحيىةى  البيئة  ت اض 
م قتة   نا  الة  توايج  نقىة  ك   أج  وفهم  النها اى  الح   من  مدلاه  الديناميكا 

   .وبداية لإعادة المعايرة
يتم   ن ا المبدأ فا تعلم كياية التعام  م   استاداا التناق  كمصدر للإمداع  .5

التناقضات وتحويلها لارل للإمداع والامتاارى واست مارنا بةك  إي اما لتحايض  
الن اح   وتعضيض  الأداء  تىوير  فا  تسانم  مبتارة  واكتةاف  لو   ال ديد  التااير 
التنظيماى والتعام  الواعا م  التناقضاتى أي معرفة عواقب ك  ييار وتحم   

 .المس ولية ت انهاى وقبو  العواقب المرتبىة بل
المعرفة   المض  .6 دمو  على  المبدأ  ن ا  يركض  التنظيمية   والهياك   المعرفة  مين 

تعضيض   يتم  المض ى  الداعمة فمن يا  ن ا  التنظيمية  الهياك   والاااءة م  توفير 
الهياك    اتااذ قرارات مستنيرة وتحقي  أنداف المنظمةى  يث تُسهم  القدرة على 

المعرفة   استاداا  وتوجيل  تنظيم  فا  استراتي يات    بماالتنظيمية  م   يتماشى 
 المنظمة وا تياجاتها. 
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سب  القو     ىومما  مراكض    إنليمكن  على  التناقضات  إدارة  مبادئ  تىبي   عند 
ى ي ب على القادة البدء متحسين أدا هم الةاصا  المعالرة  اماج ال ودة فا ال امعات

من يا  التركيض على تعضيض    ى ويتم ذلك وفهم تناقضاتهم الدايلية ليكونوا قدوة للآيرين
الاري ى   أعضاء  مين  الاعّا   والتوال   الدايلية  تحقي    مماالعاقات  فا    توايج   يسهم 

 . ن اح مراكض اماج ال ودة  يدعم مستداا
كما أج فح  ج ور المةكات وتقدير القيم الماتلاة يساعد فا تحوي  التحديات   

التدري  ومتىلبات    ىإلى فرل للإمداع والامتاار  مين ا تياجات نيئة  التوايج  من يا  
ال م  مين  فإج  ال هات الاارجيةى يمكن تحسين جودة التعليم والبحث بةك  فعّا ى وأييرها  

سهم فا تعضيض الاااءة والاستدامة  المعرفة والاااءة م  توفير الهياك  التنظيمية المناسبة يُ 
 .ال امعاتفا مراكض اماج ال ودة ب

 المعا رة    أنواع الحناقضاا الحنظ:م:  بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا رابعاا
 Bednarek et al., 2021, pp. 2,15))تتعدد أنواع التناقضات التنظيميةى ومنها   

لحاجة إلى التحكم مقام  المرونةى  يث  ا  ومنها،  التنظيمية الدايلية  التناقضات  .1
العم ى   فا  اياسية  إجراءات  فرض  مين  توايج  إي اد  المنظمات  على  يتعين 
ما  التناق   المت يرةى وك لك  العماء  متىلبات  لتلبية  بالمرونة  التحلا  وك لك 

ومةاركتها مين  بالمعرفة  المنظمات   الا تااظ  تحافظ  التناق   ينما  ويظهر 
على المعرفة الدايلية وفا نا  الوقت تةارك ن ض المعرفة م  الارق والأفراد  

 .لضماج تحسين الادمات واستمرار الامتاار
المنظمات  .2 مين  المنافسة  يث    ىالتناقضات  مقام   فا  التعاوج  بم ا   وترتبب 

الماتلاة   المنظمات  مين  والتنافسية  التعاونية  العاقات  إلى  المنظمات  تحتا  
الميضة   على  تحافظ  أج  ي ب  ناسل  الوقت  فا  ولان  مةتركةى  أنداف  لتحقي  

مين .التنافسية ما  التناق   عن  أما  يتىلب   ى  والاست مارر  يث  الاستاةاف 
لتحقي    الحالية  القدرات  واست مار  استاةاف فرل جديدة  مين  توايناه  الامتاار 

 أقصى استاادة من الموارد المتا ة بالمنظمة. 
متحلي  ما سب ى يتبين أج أنواع التناقضات تظهر مواوح فا المنظمات ومنها  

ال امعات فا  ال ودة  فريدة  المعالرة  مراكض اماج  تحديات  المراكض  ن ض  تواجل  ى  يث 
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تتىلب توايناه دايقاه لتحقي  أندافهاى فمن التناقضات الدايلية التا قد تواجل ن ض المراكضى  
دايقة   ومعايير  مو دة  سياسات  وا   ارورة  من  الرغم  فعلى  المرونةر  مقام   التحكم 
لضماج ال ودة الأكاديميةى إلا أج ذلك ي ب أج يقترج بمرونة تتيح استيعاد ا تياجات  
والتانولوجاى   التعليما  الم ا   فا  السريعة  التىورات  م   والتايف  الماتلاة  الأقساا 
مةاركتهاى   مقام   الم سسية  بالمعرفة  الا تااظ  مين  التناق   يظهر  ذلكى  إلى  بالإاافة 
ال ودة وآليات الاعتمادى م    المراكض إلى  ماية المعرفة المتعلقة بسياسات   يث تحتا  
العاملين بالمركض وأعضاء نيئة التدري  لضماج التحسين   ارورة نق  ن ض المعرفة إلى 
المستمر والامتاارى كما تواجل مراكض اماج ال ودة التناق  مين التعاوج مقام  التناف ى  
فعلى الرغم من أنمية مناء شراكات م  نيئات الاعتماد وم سسات التعليم الأيرى لتحقي   
م    أ ياناه  يتعارض  قد  ذلك  أج  إلا  العالاى  التعليم  جودة  تعضيض  م    مةتركةى  أنداف 
يدماتها  تقديم  فا  تاردنا  وإمراي  لل امعة  التنافسية  الميضة  على  الحااظ  إلى  الحاجة 
وبرام ها الأكاديميةى كما يظهر التناق  مين الاستاةاف مقام  الاست مارى  يث تحتا   
ال ودةى   معايير  تىور  لمواكبة  مبتارة  تقييم  وأساليب  أدوات  استاةاف  إلى  المراكض  ن ض 
العمليات   استدامة  لضماج  بكااءة  الحالية  الموارد  است مار  إلى  تسعى  ذاتل  الوقت  وفا 

 وتحقي  الأنداف الم سسية. 
ما   ومن  ونو  الاااءةى  مقام   المرونة  أيضا  المنظمات  فا  التناقضات  أم لة 

العمليات   فا  والاااءة  متنوعة  ا تياجات  لتلبية  المرونة  مين  ما  التوايج  تحقي   يتىلب 
لتقلي  التااليفى وك لك التحكم فا مقام  الاستقالية ونو ما يتىلب أيضا تحقي  التوايج  
مين التحكم فا معايير ال ودة ومنح الةركاء الاارجيين الاستقالية لتىوير  لو  مبتارةى  
وك لك التو يد مقام  التاصي  أي الحاجة لتو يد بع  العمليات للحااظ على الاااءة  

الاردية.   العماء  لتلبية ا تياجات   , Wei, Geiger, & Vize))م  توفير تاصيصات 

2022, p.24 

ونا    المنظماتى  تواجل  التا  للتناقضات  أيرى  أنواع  سب   ما  إلى  ويضاف 
((Lüscher, 2019, p.156 

مقام    .1 النتا و  تحقي   على  التركيض  فا  تتم    التا  التنظيميةى  الحياة  تناقضات 
الت يير المستمر مقام  الاستقرارى كما   العاقات بالمنظمةى وك لك الحاجة إلى  مناء 
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العاملين يعملوج   نتا و سريعة مقام  اماج أج  لتحقي   السعا  مين  التناق   يظهر 
 بةك  متناغم ومستداا. 

المنظمة غير وااحةر    .2 لقيادة  المىلوبة  المنالب  تاوج  فقد  الأدوارى  غموض 
استراتي ية   ذات  بيعة  أدوار  مين  أو  ى  وتحدٍّ داعمة  أدوار  مين  تداياه  يسبب  مما 

 وأيرى عملية. 
الايدواجية والمةاعر المتناقضةى م    التناق  مين ال قة مقام  السيىرةى وبين    .3

 العم  ال ماعا مقام  العم  الاردي. 
وفى سياق أير يمكن تصنيف التناقضات التنظيمية إلى أربعة أنماط ر يسةى أولها   
التناقضات المتعلقة بالحدود التنظيمية  يث يمكن أج تظهر ايتافات مين ما نو دايلا  

تناقضات الأداءى التا ترتبب بالأنداف التنظيمية والتوقعات   ويارجا فا المنظمةى بانيها  
والتحكم   التمكينى  مقام   التوجيل  مين  التناق   م     القيمى  تناقضات  بال ها   المت يرةى 
السلىة   وك لك  الامركضيةى  مقام   والمركضية  الامتاارى  مقام   والروتين  ال قةى  منح  مقام  

 Johansen, 2019, pp.94- 96)) مقام  الاستقالية.
يواجل   ومستمرها  ا  معقده تحديها  تم    التنظيمية  التناقضات  أج  إلى  سب   ما  يةير 
المنظماتى بما فا ذلك مراكض اماج ال ودةى  يث تتىلب  بيعتها الديناميكية تحقي  
مواجهة  فا  ناسها  ت د  ال ودة  اماج  فمراكض  المتعاراة.  الأنداف  مين  دقي   توايج 
مناء   مقام   ال ودة  دايقة وسريعة لضماج  نتا و  م   تحقي   التنظيميةى  الحياة  تناقضات 
بقافة مستدامة للعاقات التعاونية داي  المركضى ك لك يعك  غموض الأدوار تحديها آير  
لتىوير عمليات   الداعم  دورنا  للأداء م   يتداي  دورنا كمراقب  قد  إذ  المراكضى  فا ن ض 
ال ودة استراتي يا وعمليا فا آجٍ وا دى إاافةه إلى ذلك قد تواجل المراكض تناقضات أداء  
ن ض   تواجل  قد  كما  متضايدةى  مت يرة ومىالب  توقعات  ال ودة وسب  أنداف  تحقي   تتىلب 
الارق   تمكين  مقام   الامت ا   العمليات لضماج  فا  بالتحكم  تتعل   ايم  تناقضات  المراكض 
لامتاار وتحقي  التحسين المستمرى ل لك تامن مس ولية ايادة مراكض اماج ال ودة فا  
التوايجى بما يعضي   لتحقي   إدارتها بحكمة  دا م والعم  على  التناقضات كواق   قبو  ن ض 

 .من فاعلية عملياتها ويضمن استدامة دورنا المحوري فا تحسين الأداء الم سسا 
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 المعا رة مجالًا الحناقض بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا  خامسا
مراكض   ذلك  من  تُست نى  ولا  المنظماتى  ماتلف  فا  التناق   م الات  تتعدد 

ى التا تُعد محورها مهمها فا تعضيض جودة التعليم  المعالرة  اماج ال ودة فا ال امعات
مقام    الت يير  الحالا   البحث  تناولها  التا  التناق   م الات  أنم  ومن  ال امعاى 
العرض  ويقدا  الاى ى  ت نب  مقام   والماا رة  التناف ى  مقام   والتعاوج  الاستقرارى 

 التالا تلك الم الات مبع  التاصي . 
 الحغيير مقابل الًسحقرار   .1

الت يير   عما    Changeيةير  ماتلاة  الأمور  تصبح  عندما  تحدث  العملية  إلى 
كانت عليل سابقها. وعند تناي  الت ييراتى يحدث تويي  جديد للقيم والأولويات والموارد  
الت يير   يحدث  وقد  العاملينى  تااعات  فا  ت يير  إلى  ي دي  مما  المنظمةى  داي  
بةك  غير ماىب وعاوي فا بع  الأ ياجى لان فا  الات أيرى يتىلب الأمر  
بالت يير   يُعرف  ما  ونو  المىلودى  الت يير  لتحقي   وماىىة  مقصودة  ا  جهوده

 Robbins & Judge, 2024, p.575)) .الماىب 

نيعنا استمرار المنظمة فا القياا بما تاعلل  الياى من    Stabilityأما الاستقرار  
يا  تقديم الادمة منا  الىريقةى والحااظ على العامة الت ارية الحاليةى والاستقرار  

ا.  & Robbins, Coulter))  فا العم  قد لا ي دى إلى نموى ولانل لا يتالف أيضه

Long, 2025, pp.203 -204    فالاستقرار يعنى الحااظ على النظم القا مة والعمليات
 التا تعم  بةك  جيد.  

م  الحااظ على    بالمنظمةغالبها ما يواجل القادة تحديات تتعل  بإ داث ت ييرات  
جودة   وتحسين  بالموبوايةى  المساس  دوج  الإدارية  الإجراءات  وتسري   العم ى  استقرار 
الادمة دوج ييادة التااليفى ون ض التحديات قد ت دي فا ك ير من الأ ياج إلى توترات  

التناقضات الأنداف و دوث  التعارض مين  نتي ة   & Backhaus, Vogel))  .تنظيمية 

Vogel, 2021, pp.3-5 

تحقي    تضمن  بىريقة  الت يير  توجيل  فا  المنظمة  فا  القيادة  مهمة  وتتم   
السابقةى   الن ا ات  است مار  الت يير  قا د  ن ا من  ويتىلب  منتظمة ومستدامة.  تحسينات 
مين   دقي   توايج  على  الحااظ  م   ناجحى  ت يير  لتحقي   المتا ة  الارل  على  والتركيض 
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فإج ايتيار وكاء الت يير    Sapru, 2013, p. 359). )سرعة الت يير واستمرارية العمليات
أنداف   شرح  فا  محوري  مدور  يضىلعوج  الت ييرى  يث  جهود  لدعم  أساسيها  أمرها  يعد 
الت ييرى وتحايض الآيرين وتة يعهمى سواء بةك  رسما أو غير رسما. ويتم ذلك من  
للمعنيينى   الايا  التدريب  وتقديم  مهاى  يُحت ى  كنماذ   ب ناسهم  الت يير  تىبي   يا  

والمةاركة. القبو   لتعضيض  علنا  بةك   الت يير  فوا د   & Robbin , Judge))  ومناقةة 

Breward, 2018, p.329 

فا   العدالة  تحقي   على  الحرل  الت يير  ايادة  فا  أيضا  المهمة  ال وانب  ومن 
ن ض   فا  بالعدالة  يةعروج  ال ين  العاملين  إج  وبعدناى  يث  الت يير  عملية  العم  يا  
المر لة يميلوج إلى التىور بةك  إي اماى وي ب على القيادة أج ت ي  بعين الاعتبار أج  
الت يير   وأج  عملهمى  ميئة  فا  الرانن  الوا   على  معتادين  يكونوج  ما  غالبها  العاملين 

ل لك فإج توفير الدعم    ى يتىلب منهم التايف م  إجراءات جديدة أو تحم  مهاا ماتلاة
الاياى والتوال  الاعّا ى وإشراك العاملين فا عملية الت يير يمكن أج يسهم فا تسهي   

 Brough, Gardiner & Daniels, 2022, p.300))التايف وتعضيض الن اح.  

ل ا فإج الت يير الناجح فا المنظمات يتىلب أج يكوج تناي ض تدري ياى من يا   
يىوا نا   باث  الرانن  تى  الوا   ت ميد  الحالة    ىUnfreezingإل اء  إلى  والانتقا  

ى مهدف تحقي   Refreezingالجديد  ى وإعادة ت ميد الت ييرMovementالنها ية المرغوبة  
 Robbin, Judge & Breward, 2018, p.332))   الاستقرار فا الوا  ال ديد.

وتُبري أنمية توافر المهارات الأساسية لقيادة الت ييرى م    ج د المواردى و    
النضاعاتى وتبسيب اتااذ القراراتى والتااوض والت بيرى والتدريبى وتحايض الآيرينى وإيالة  
العقباتى والتعام  م  الماا رى وتعتمد ن ض المهارات على فهم عمي  للنظريات المتعلقة  
بالدواف  البةريةى والعوام  الاجتماةيةى وغيرنا من العوام  الم برةر ل ا يُعد من الضروري  
للسلوك البةريى  يث إج ن ا   المعتقدات  أج يمتلك القادة القدرة على فهم كياية تةكي  

المنظمة الاعّا  والمستداا داي   الت يير  لتعضيض  أساسا  يُعد   ,Gibbons, 2015)   .الاهم 

pp. 44-45) 
يمكن  أندافلى  وتحقي   العاملين  مقاومة  وتقلي   الت ييرى  تناي   ن اح  ولضماج 

 Bateman & Konopaske ,2023, pp. 537 -538))  :اتباع الاىوات التالية
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التعليم والتوال ى تقوا القيادة مت قيف العاملين  و  أنداف الت يير قب  تناي ضى    . أ
وتوايح أندافل من يا  المناقةات الاردية وال ماةيةى م  دعم التوال  الاعا   
وتعضيض المةاركة واناراط العاملين المت برين بالت ييرى بالإاافة إلى إشراكهم فا  

 التاىيب والتناي  على جمي  المستويات التنظيمية.  
المادية   . د والموارد  الايا  التدريب  توفير  على  القيادة  تعم   والدعمى  التيسير 

الظروف   ي   فا  إليهم  الموكلة  المهاا  وأداء  الت يير  لتناي   المىلوبة  والبةرية 
وإجراء   القرارات  اتااذ  القدرة على  ومنحهم  العاملينى  لتمكين  تسعى  كما  ال ديدةى 
الت ييرات الايمة للتحسين و   المةكاتى بما يضمن إكما  تناي  الت يير بةك   

   .فوري وفعا 
التااوض والمكاف تى تعم  القيادة على مناء جسور ال قة م  العاملين لضماج   .  

العاملين   على  الإي اما  ومردودض  فوا دض  إيهار  يا   من  بساسةى  الت يير  تناي  
كك  لىرق    .والمنظمة  متباد   قبو   إلى  للولو   التعاوج  أو  التااوض  يتم  كما 

المكاف تى والأجورى     تناي  الت ييرى م  تقديم  وافض ملموسة لتعضيض التعاوجى م   
الأمر   لضا  إذا  وإعادة  يكلتها  المهاا  فح   ا  أيضه ويمكن  والتقديرى  والرواتبى 

 لتعضيض الات اض الإي اما نحو الت يير. 
الاستقىاد والتعاوجى تستادا القيادة أسلود الاستقىاد م  مقاوما الت ييرى   . د

ا فا    ىمن يا  منحهم أدوارها مرغوبة فا عملية الت يير  فعندما يصبح الارد شريكه
 الت ييرى يضداد التضامل ودعمل لتحقي  أندافل. 

التهديدات    . ه أو  العقوبات  استاداا  إلى  القيادة  تل    والضمناى  الصريح  الإكراض 
اد مقاوما الت يير فا بع  الأ ياجى م   التهديد باقداج الويياة أو الحرماج  
الضروري   من  يكوج  عندما  يالة  بحضاى  الأسلود  ن ا  تىبي   يتم  التراية.  من 

 تناي  الت يير بسرعة. 
إسقاط ذلك على ال امعاتى ويالة فا مراكض اماج ال ودةى  يث تعد    ويمكن

لتحقي  الت يير   القيادة الاعالة والتوال  المستمر م  كافة العاملين والىاد أمرها  يويها 
استراتي يات   تبنا  يا   من  والإداريةى  التعليمية  الأنظمة  وتىوير  تحسين  فا  المنةود 
والتدريبى   الايمة  الموارد  متوفير  والدعم  والتيسير  الاعّا ى  والتوال   التعليم  م    
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جمي   لإشراك  والتعاوج  والاستقىاد  الإي اميةى  المةاركة  لتة ي   والمكاف ت  والتااوض 
ويمكن  بكااءةى  أندافها  وتحقي   الت يير  فاعلية  تعضيض  للمراكض  يمكن  المعنيةى  الأ راف 
لضماج   الت يير  مقاوما  م   مدروس  بةك   والضمنا  الصريح  الإكراض  أساليب  استاداا 
العم    ميئة  فا  المستدامة  ال ودة  لتحقي   الضرورية  الت ييرات  متىبي   ال مي   التضاا 

 .الأكاديما
ويمكن للقادة فا المنظمات الت لب على المةكات التا قد تنة  عن عدا تناي   

 ,Robbin, Judge & Breward, 2018))الت يير بالصورة المىلوبةى من يا  ما يلا   

p.333 
  رح أسباد مقنعة تبري الحاجة الملحة للت يير.   . أ
 تةكي  فري  قوى وقادر على ايادة عملية الت يير باعالية.    . د
 تبنى رؤية جديدة توجّل مسار الت يير واستراتي يات تحقيقها.  .  
 إعاج الرؤية على نىاق واس  بالمنظمة لضماج تااع  ال مي  معها.  . د
قد   . ه التا  العوا    الرؤية عبر إيالة  مناءه على  التصرف  العاملين من  تمكين 

 تحو  دوج الت ييرى وتة ي  الماا رة و   المةكات بىرق إمداةية.  
نحو   .و المنظمة  لدف   ومكاف تها  المدى  قصيرة  الأنداف  لتحقي   التاىيب 

 فا الرؤية ال ديدة.   تحقي  الن اح
الايمة   .ي التعديات  الت ييرات دورياى وإجراء  تقييم  التحسيناتى وإعادة  تو يد 

 .البرامو ال ديدى م  اياا القادة متقييم الاىة وتعديلها  سب الحاجة فا
تعضيض الت ييرات من يا  إيهار العاقة مين السلوكيات ال ديدة والن اح   . ح
 التنظيما. 

يحم     وتعتبر قد  الت يير  أج  رغم  المنظماتى  فا  ا  شا عه ا  سلوكه الت يير  مقاومة 
جوانب إي اميةى وتتعدد أسباد ن ض المقاومةى وأمرينا  الاوف من الم هو ى  يث يةعر 
العاملوج بالقل  من فقداج ويا اهم أو عدا الن اح فا أدوارنم ال ديدةى فعادة ما يرتبب  
الأماج بالعادات والأساليب القديمة المعتادةى مما ي ع  الناس يميلوج للبقاء على  رقهم  
والآبار   الضماءى  أو  المكانة  فقداج  من  القل   يةم   ذلك  إلى  بالإاافة  المعتادة. 
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الاقتصادية المحتملة م   يا  الرواتبى إلى جانب عدا الرغبة فا مواجهة الإيعا  أو 
 Palmer, 1998, pp.220-221))  .التايف م  الضوابب ال ديدة

كما يمكن إرجاع أسباد مقاومة الت يير إلىى شعور العاملين بعدا الأماج نتي ة  
أو   مضمونلى  أو  الت يير  ت بير  من  مت كد  غير  القا د  يكوج  عندما  ذلك  يحدث  للت ييرى 
عندما يُىلب من العاملين تحم  ماا ر لا تناسبهمى كما قد يةعر البع  بعدا قدرتهم  
المقاومة   تنة   قد  ذلكى  إلى  بالإاافة  الت ييرى  لهم  ال ي  ددض  ال ديد  الدور  أداء  على 
عندما يةعر العاملين بعدا الاااءة فا تناي  المهاا ال ديدة أو عندما يكونوج غير قادرين  

 Ansoff & others, 2019, p.447)) وسلوكيات جديدة.  أو غير راغبين فا تعلم مهارات
الت يير   إج  ال امعات  يث  فا  ال ودة  اماج  مراكض  على  سب   ما  وينىب  
يتىلب  اقة وموارد للتايف م  الظروف ال ديدة ومتىلبات ال ودةى لانل قد ي دي إلى  
عدا استقرار م قت. من جهة أيرىى يعضي الاستقرار ال بات والموبوايةى ولانل قد ي دي 
إدارة   أنمية  تظهر  ل اى  الت يرات.  م   التايف  من  المنظمة  تتمكن  لم  إذا  ال مود  إلى 
التا تستىي    تلك  الناجحة نا  ال ودة  فمراكض اماج  الت يير والاستقرارى  مين  التناق  
م    المت يرة  البيئات  م   والتايف  النمو  من  يمكنها  مما  مينهماى  ديناميكا  توايج  تحقي  
التوايجى   ن ا  إي اد  فا  يكمن  الأكبر  والتحدي  الدايلاى  واستقرارنا  كااءتها  على  الحااظ 
 يث إج مقاومة الت يير غالبها ما تنب  من الةعور بعدا الأماج والاوف من فقداج المكانة  
أو الت ييرات الاقتصاديةى ل ا ي ب على مراكض اماج ال ودة تبنا استراتي يات مدروسة  
تضمن استقرار العمليات الأكاديمية وتوفير الدعم الايا للعاملين لتسهي  عملية التايف  

 م  الت يير دوج الت بير على جودة العم 
  الحعاون مقابل الحنافس  .2

فا العم     Collaborationيسعى القادة بالمنظمات الماتلاة إلى تحقي  التعاوج  
أنداف   لتحقي   البع   بعضهم  وي بروج فا  ا  معه يتااعلوج  تاوين فرق عم   من يا  
لتحقي    يسعى  مو د  اجتماعا  كياج  ب نهم  ويةعروج  المنظمةى  ب نداف  ترتبب  مةتركة 
غرض مةتركى ويتم تباد  الابرات نيما مينهمى نتي ة تنوع المهارات والابرات نيما مينهمى  
مما  بالمس وليةى  الإ ساس  وتعضيض  القراراتى  اتااذ  فا  التوايج  لتحقي   السلىة  وتويي  
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التميض.    ترجو  منظمة  أي  من  أساسيها  ا  جضءه الارق   ,McShane& Glinow))ي ع  

2018, pp.214, 216 

نيةير إلى سلوك تقوا بل الةركات أو الأفراد مهدف    Competitionأما التناف   
على   للهيمنة  أو  السوقى  فا  أكبر  على  صة  للحصو   سواء  الآيرينى  على  التاوق 

  Ivanovic & Collin, 2003, p.54))ى  الموارد المتا ةى أو لتحقي  مضايا تنافسية أيرى 

ا إي اميها لامتاار وتحقي  نتا و أفض ى  يث يسعى الأفراد  والتناف  يمكن أج يكوج دافعه
توتراتى   إلى  ي دي  قد  ناسل  الوقت  فا  لانل  الأداءى  مستويات  أعلى  لتحقي   الارق  أو 

 .لراعاتى أو اعف التعاوج إذا لم تتم إدارة التناف  بةك  مناسب 
القيادة   ا  ت دى  ر يسه أداء  دورها  مستوى  لتحقي   الاري ى  أعضاء  مين  التنسي   فا 

التا تركض   التةاركيةى  العمليات  التركيض على  الارديةى من يا   ال هود  يت اوي م موع 
مين   التعاوج  تعضيض  فإج  وعليلى  ال ماعاى  العم   وتعضيض  الأعضاء  أندف  تحقي   علا 
العاملين من يا  استاداا فرق العم  يتيح إمكانية تحقي  نتا و أكبر دوج الحاجة إلى  
ييادة عدد العاملينى ويتىلب توافر يصا   محددة لضماج تحقي  ن ا الت ير الإي اما  

الأعضاءى  منها  مين  المتبادلة  ال قة  ودعم  الأدوارى  فا  والواوح  الاعّا ى    التوال  
((Robbins & Judge, 2024, p.333  .ال ي يسهم فا تحسين الأداء العاا للمنظمة 

العاقات وال قة والتماسك    ويمكن التعاوج مين العاملين من يا  ترسيخ  تعضيض 
ال ديدة   أفاارنم  ورعاية  الاري   بإن ايات  الاعتراف  القادة  من  يتىلب  ون ا  مينهمى  نيما 
المةتركة التا ت معهمى وك لك تعضيض التنافسية مينهم فا ميئة   والبناءةى وتوايح الرؤية 

 عم  لحية تضمن تحقي  الأنداف. 
ا أج يكوج لدى القادة بالمنظمات الوعا الاافا ب نمية  وقد يكوج من المهم أيضه
مراعاة واوح   م   وقادتهمى  العم   فرق  أعضاء  مين  إي امية  عاقات  وإقامة  ال قةى  مناء 
واتااذ   الحرةى  بالمناقةات  لهم  والسماح  والتوقعاتى  والإجراءاتى  والمعاييرى  الهدفى 

والت كد بالإجماعى  وتسهي    القرارات  بالتعاوجى  يتميضوج  الاري   أعضاء  جمي   أج  من 
 Whetten & Cameron. 2024, p.438))المةاركة والتمكينى وإيهار الدعم لهمى 
على يحرل  أج  القا د  الاري ى    وعلا  يا تماسك   &McShane))   من 

Glinow, 2018, p.230 
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التةابل مين الأعضاءى  يث تضيد ال قة والانس اا مين الأعضاء  مراعاة   . أ
 المتةامهين. 

لسهولة   .ب نظرها  ا  تماسكه أك ر  الص يرة  الارق  تاوج  الاري ى  يث    م 
 التنسي  والةعور بالت بير. 

 التااع  المنتظم مين الأعضاءى يعضي الاندما  نيما مينهم.   .ج

التا    الإن اي  .د الارق  إلى  لانتماء  الأفراد  يمي   إذ  المةتركةى  والأنداف 
 تحق  أندافهم وتواجل التحديات الاارجية بااعلية.  

تقوا    ومن التا  تلك  ال اتية  الإدارة  ذات  الارق  القادة  يعضي  أج  ا  أيضه المىلود 
متىبي  الحلو  بةك  مستق  ويتحملوج مس ولية النتا وى فقد أيهرت ن ض الارق فعاليتها  

المتميض بالأداء  المرتبىة  والمكاف ت  التعاوج  سلوكيات  تعضيض  مدى  على  وعند    وتعتمد 
مما ية عهم على التعبير عن آرا هم مدوج يوف من الانتقاد أو  الةعور بالأماج الناسار  

 Robbins & Judge, 2024, pp.334-335)) العقاد. 

التعاوج   مين  التناق   إدارة  إلى  ال امعات  فا  ال ودة  تحتا  مراكض اماج  ل ا 
الاري    أعضاء  مين  التعاوج  أج  فاا  ين  أندافلى  تحقي   لضماج  فعّا   بةك   والتناف  
يعضي الأداء ال ماعا ويسهم فا تحقي  نتا و أكبر دوج الحاجة لضيادة عدد العاملينى إلا  
ا لامتاار والتحايضى من جهة أيرى إذا لم يتم توجيل التناف    أج التناف  قد يكوج محركه
بةك  سليمى قد ي دي إلى تارقة أو تراج  فا التعاوجر ل ا يتىلب الأمر توايناه دايقها مين  
التا  الصحا  التناف   الحااظ على روح  م   المةتركةى  لتحقي  الأنداف  التعاوج  تعضيض 
تدف  الأفراد إلى تقديم أفض  ما لديهمى إج القيادة الناجحة لمراكض اماج ال ودة ي ب أج  
تاوج قادرة على التنسي  مين ن ين العنصرينى بما يعضي من فاعلية الأداء ويحافظ على  

 .التوايج مين العم  ال ماعا والامتاار الاردي 
   المخاطرة مقابل تجنب الخطأ  .3

الماا رة فا تعريف واس  الأ داث المستقبلية غير الم كدةى ويمكن أج    تصف
وك لك سلبيةى إج قبو  الماا ر نو جضء من ك  نةاط ريادي بالمنظمة.  تاوج إي امية  

((Durst & Hensche, 2020, p.4     لتحقي الأساسية  الركا ض  أ د  الاى   ت نب  ويعد 
الن اح والاستقرار فا أي منظمةى يالة فا مراكض اماج ال ودةى والأيىاء قد ت دي  
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بسمعة   تضر  وقد  الأداءى  على  سلبية  ت بيرات  الأ راف    المنظمةإلى  بقة  على  وت بر 
المعنية مها. ل لكى يتىلب ت نب الأيىاء تبنا استراتي يات دايقة تةم  وا  معايير 
الالتضاا   على  العاملين  تدريب  إلى  بالإاافة  والتقييمى  للمراجعة  بامتة  وإجراءات  وااحة 
بالأنظمة والسياسات المعتمدةى كما أج استاداا أدوات وتقنيات المراابة المستمرة والتقارير  
الدايقة يمكن أج يساعد فا كةف الأيىاء بةك  مبكر والعم  على تصحيحها فورها قب   

 .أج ت بر على سير العمليات 
الماا ر الاستراتي ية نتي ة عدا   مينها   ونناك فئات متعددة من الماا ر من 
السيولةى   نق   فا  تتم    والتا  المالية  والماا ر  جديدةى  استراتي ية  تناي   فا  التوفي  
وماا ر عدا الامت ا  للقوانين واللوا ح المنظمة للعم ى وغيرنا من الماا ر التا تتىلب  

   .التعام  معهاى وإدارة الماا ر تتعل  بكياية الوقاية من الماا ر والتاايف من  دتها

((Cole & Verbinnen, 2022, pp.13-15 

اتااذ قرارات جديدة   بالماا رةى إذ يتىلب  يرتبب الإمداع والامتاار ارتبا ها وبيقها 
الماا رة   من  النوع  ن ا  تدعم  ميئة  توفير  أنمية  ونبري  اليقينى  عدا  على  تحتوي  قد 
المحسوبةى والمبنية على المعرفة والقدرات الااريةى مما يسهم فا تحقي  التقدا والامتاار  
المستدااى وتعتبر المنظمة المبتارة نا التا تة   الإمداع وتوجهل نحو نتا و ذات ايمة 
مضافةى يالة فا تىوير المنت ات ال ديدةى يعتمد الإمداع على عدة عنالر أساسيةى 

 Boddy , 2014, p.396))  نا

على   . أ والتعرف  جديد  منظور  من  المةكات  رؤية  على  القدرة  الاارية   القدرات 
 الآيرين بقيمتها.  الأفاار التا تستح  المتابعةى بالإاافة إلى القدرة على إقناع

المعرفة  امتاك معرفة كانية فا الم ا  لتوجيل الأفاار ال ديدةى م  الاستعداد    . د
 للنظر إلى الأفاار المبتارة. 

التااير على مستوى عالما ومحلاى والقدرة على تحديد   .   أسلود التااير  تاضي  
 .الأسئلة المهمة وغير المهمة

السمات الةاصية تتضمن الرغبة فا م   المضيد من ال هدى ومواجهة العقباتى   . د
وتحم  الماا ر المعقولةى والقدرة على التعام  م  ال موضى والاستعداد لتحدي  

 .التقاليد 
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المكاف ت   . ه ا عن  بالعم ى بعيده للتركيض على المهمة والالتضاا  الدايلا  الداف   الداف  
 .المحتملة

البيئة  البيئة التا تدعم الارد المبدع وتسمح لل بالتعبير عن أفاارضى وتة   على   .و
 .مناقةتها وتبادلها م  الضماء

فالهيك     المنظمةى  مهيك   يتعل   ما  ومنها  الامتاار  تحاض  مت يرات  عدة  نناك 
ال ي يتسم بالىاب  الرسما والمركضية وتاص  العم  يسهم فا تسهي  المرونة وتباد   
الأفاارى كما أج توفير الموارد الايمةى وتعضيض التوال  المتارر مين الو دات التنظيمية  

على  الامتاار يساعد  أماا  الحواجض   ,Robbins, Coulter & Long, 2025))  ر كسر 

p.304    مما يعضي القدرة على التايف والإمداع داي  المنظمةى ونو ما يتىلب من القادة
 تقييم الماا ر. 

أنداف   م   الماا ر  لمواءمة  الايمة  الإجراءات  تحديد  يتىلب  الماا ر  تقييم 
الأنةىةى ووا    مراابة  ويةم  ذلك  الماا رةى  فا  والرغبة  الماا ر  المنظمةى وتحم  
السياسات والإجراءات التا تضمن تناي  است ابات فعالة للماا رى بالإاافة إلى تمكين 
المستمرة لضماج   أداء أعمالهم بكااءةى من يا  متابعة الأنةىة الإدارية  العاملين من 

المواوعةى   للاىب  وفقا  العم   فعالية    Presti, 2021, pp.76 -77)) سير  من  والت كد 
 التعام  م  الماا ر. 

مين    تواجل التناق   إدارة  فا  كبيرها  تحديها  ال امعات  فا  ال ودة  مراكض اماج 
الأيىاء وت نب  يكوج اروريها    ى الماا رة  قد  المدروسة  الماا ر  اتااذ  أج  فاا  ين 

أمرها  يويها   يعتبر  الأيىاء  ت نب  فإج  المستدامةى  التحسينات  وتحقي   الامتاار  لتعضيض 
الاستقرار واماج  العالية  المعايير  على  بع     ىللحااظ  الامتاار  يتىلب  جهة  من 

والإداريةى   الأكاديمية  العمليات  على  بالنا   تعود  قد  جديدة  لاستاةاف  لو   الماا رة 
الأيىاء  من  يالية  العمليات  تبقى  أج  ال ودة  تتىلب امانات  أيرىى  جهة  من  ولان 
مين   توايج  إي اد  ال ودة  مراكض اماج  على  يتعين  ل ا  ال يدر  الأداء  استمرارية  لضماج 
التا قد ت بر على   الماا ر  تقلي   الت ديد والتىويرى م  وا  اوابب تضمن  تة ي  

 . كااءة النظاا الأكاديما
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 المعا رة إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا   أساليب  سادسا
ال امعات   فا  ال ودة  اماج  مراكض  تىبي   المعالرة  تحرل  اماج  على 

التواف    لل امعةى واماج  والإداري  الأكاديما  التميض  لتحقي   والعالمية  المحلية  المعايير 
م  المعايير المحلية والعالميةى ل ا يتعين على ايادة ن ض المراكض إدارة التناقضات بةك   
فعّا  لاونها من العوام  التا تحدد ن اح مراكض اماج ال ودة فا تحقي  أندافها ونو ما 

إدارة التناقضات لضماج استمرارية التىوير وتحقي  التوايج    لأساليبيتىلب فهماه عميقاه  
مين التناقضات الماتلاة وتويياها فا تحسين الأداء الأكاديما والعملا له ض المنظمات  

 وتحقي  الن اح المستداا فا ميئة تنافسية. 
 ( Keller & Chen, 2017, pp.74 -75)إدارة التناقضاتى ما يلا     أساليبمن 

التال    .1 محاولة  من  مدلاه  وقبولها  بالتناقضات  الاعتراف  يتضمن  أي  القبو ى 
منهاى ن ا القبو  ياتح الم ا  أماا استراتي يات أك ر إمداعاه وفعالية فا التعام   

 .م  التحديات
مرونة   .2 يتىلب  ون ا  الحاليةى  والمتىلبات  للسياق  وفقاه  التناقضاتى  مين  التنق  

 .معرنية وقدرة على رؤية التحديات من يوايا متعددة
دم ها   .3 يمكن  مناصلةى  كعنالر  التناقضات  إلى  النظر  من  مدلاه  الاندما ى 

لتىوير  لو  شاملةى ويتىلب ذلك تاايراه إمداةياه ورؤية العاقات مين العنالر  
 .المتناقضة

المستمرى   .4 المستمرى    منالتعلم  التعلم  عملية  من  ك ضء  التناقضات  تبنا  يا  
المعقدة   التحديات  م   التعام   على  قدرتهم  تحسين  والمنظمات  للعاملين  يمكن 

 .باعالية أكبر
إدارة التناقضات تركض على قبو  التحديات والتايف    أساليبمما سب  يتضح أج  

معها مدلاه من محاولة التال  منهاى ما يسانم فا تىوير  لو  مبتارة ومرنة فا  
ن ض   تىبي   ويمكن  ال ودةى  اماج  الأكاديما    الأساليب مراكض  الأداء  لتحسين 

فا   تسانم  شاملة  لتىوير  لو   الماتلاة  التناقضات  دمو  يمكن  كما  والإداريى 
م   التايف  على  المراكض  ن ض  قدرة  المستمر  التعلم  يعضي  مينما  ال ودةى  تحسين 

 .الت يرات والتحديات فا م ا  التعليم العالا
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 ,Berti & others, 2021))  إدارة التناقضات كما وردت فا دراسة أساليبونيما يلا 

pp.31-32  
ن ض الاستراتي ية على إناار      تركضEither-Or Approaches  إما / أو أسلود   .1

على   وتعتمد  إلا ها.  ي ب  أيىاء  باعتبارنا  ومعال تها  التناقضات  وجود 
مترابىهماى   الاعتراف  من  مدلاه  مينهما  التمايض  م   للآير  ال وانب  أ د  إيضاع 

 .مما قد ي دي إلى ييادة التوترات داي  المنظمة
بالترابب  Both-and Approaches كانما   أسلود .2 الاستراتي ية  ن ض  تعترف    

مين المىالب المتعاراةى وتعم  على إي اد أوجل للت ير أو استيعاد المتىلبات  
إي اما   تااع   تحقي   إلى  تسعى  ونا  قمعهاى  أو  ت انلها  من  مدلاه  المتناقضة 

 .مين الأاداد
من   أسلود  .3 إلى  More-Than Approaches  أك ر  الاستراتي ية  ن ض  تهدف    

فهم السياق والإ ار المرجعا لا   رف من الأ راف المتناقضةى مهدف إي اد  
تبدو   قد  التا  التناقضات  مين  التاام   أو  التناغم  وتحقي   مةتركة  أراية 

 .متضاربة يانريها
سب    ما  إلى  على   Neither-Nor Approaches ولا - لا  أسلود ويضاف  وتعتمد 

من   مدلاه  غير يانرة  إبقا ها  أو  ت انلها  محاولة  م   الواق ى  من  ك ضء  التناقضات  قبو  
 :وتتضمن باث يىوات أساسية  ى معال تها بةك  مباشر

 ((Roth & others, 2023, p.195 
من   .1 مدلاه  التوترات  إيااء  محاولة  م   وا دى  إ ار  فا  ا  معه التناقضات  ت مي  

 .التعام  معها بةك  وااح 
التناقضات   .2 على  الإبقاء  م   المةتركةى  الأنداف  تادا  بىريقة  التناقضات  دمو 

 .مااية أو غير مر ية
اليومية   .3 العمليات  فا  تضمينها  يتم  منظمى  يث  بةك   التناقضات  م   التعام  

 .لان دوج السماح لها بظهور ت بير سلبا وااح على سير العم 
التناقضات  ا  أساليبوبتىبي    م   يمكن    داي لتعام   ال ودةى  اماج  مراكض 

'إما /أو' تركض على فص  التناقضات أو تحديد الأولويات مينهاى مينما    أسلودالقو  إج  
تحقي     أسلودعضي  ي يدعم  مما  الإداريةى  العملية  من  ك ضء  التناقضات  قبو   'كانما' 
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أما   لا   رف   أسلود التوايجى  المرجعية  الأ ر  فا  التااير  إعادة  فتتىلب  من'  'أك ر 
ن ض   وتىبي   الأندافى  مين  التاام   أنداف    الأساليب لتحقي   تحقي   فا  يساعد  م كاء 

 .مراكض اماج ال ودة بكااءة وتناغم 
 & ,Smith) :التاليةلتناقضاتى من يا  اتباع الاىوات ا ويمكن للقادة إدارة 

Lewis , 2011, p.398) 
المتناق    .1 التااير  نهو  ويسعى   تبنا  المتعاراة  بالعنالر  النهو  ن ا  يعترف 

البيئة   من  يت ضأ  لا  ك ضء  التناقضات  قبو   يا   من  مينها  التوايج  لتحقي  
 .التنظيميةى واستاداا أساليب مبتارة للتعام  معها

الديناميكية    .2 القدرات  للت يرات   تىوير  الاست ابة  على  قدرتها  المنظمات  تعضي 
التعلم   القدرة على  القدرات  الديناميكيةى وتةم  ن ض  القدرات  المستمرة عبر تىوير 
لمواجهة  جديدة  استراتي يات  وامتاار  الت يراتى  م   السري   والتايف  المستمرى 

 .التحديات
من يا  تقب  التناقضات واستادامها كارل للتااير   تة ي  الإمداع والامتاار   .3

الإمداعا و   المةكاتى ويمكن للقادة تة ي  العاملين على التااير بىرق غير  
مبتارة   وتناي   لو   جديدة  أفاار  لتوليد  كمحاض  التناقضات  واستاداا  تقليدية 

 .للتحديات التا تواجهها المنظمة

إدارة   فا  القا د  لأدوار  كوين  نموذ   الدراسات  إ دى  قدمت  السياقى  ن ا  وفا 
ال ي يتضمن الأدوار    ,Denison, Hooijberg, & Quinn, 1995) التالية   التناقضات 

p.527) 

المبتار .1 القا د مبدعهاى يتصور الت يير وية عل    (Innovator Role) دور  يكوج 
 .ويسه  تناي ض

الوسيب .2 الموارد   (Broker Role) دور  السياساى ويستحوذ على  بال كاء  يتحلى 
شبكة   على  والحااظ  تىوير  يا   من  للو دة  الاارجية  الةرةية  على  ويحافظ 

 .من الاتصالات الاارجية
يركض على المهاا ويحاض السلوكيات التا ت دي    Producer Role)) المنتو دور   .3

 إلى إتماا مهاا الم موعة.
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المدير .4 الأدوارى   (Director Role) دور  وتوايح  الأنداف  تحديد  فا  يةارك 
 .ويض  توقعات وااحة

المنس  .5 المهاا   (Coordinator Role) دور  متنسي   الهيك ى ويقوا  يحافظ على 
 .و   المةكاتى ويضمن الالتضاا بالقواعد والمعايير 

ي م  المعلومات ويويعهاى ويتحق  من الأداءى   (Monitor Role) دور المراقب  .6
ا بالاستمرارية والاستقرار   .ويوفر إ ساسه

ية   التعبير عن الآراءى ويتااوض للولو    (Facilitator Role)   دور الميسر .7
   .إلى تسويات

)د  .8 المرشد  ويعاملهم   (Mentor Roleور  العاملينى  لا تياجات  واةيها  يكوج 
 .بعدالةى ويدعم  لباتهم المةروعةى ويسعا لتسهي  تىورنم الةاصا والمهنا

التناقضات كضرورة لح     الماتلاةى قبو ومن أساليب إدارة التناقضات بالمنظمات  
الأنداف الحالية والمستقبلية   المةكات المعقدةى ويةم  ن ا الأسلود الحااظ على واوح 

مدورها  التااملا  التااير  ويقوا  العاملينى  ب راء  والانتماا  الأولويات  تحديد  م   للمنظمةى 
أساسيهاى  يث يسمح للقيادة بإدارة الأفاار المتناقضة بىريقة مناءةى مما ي دي إلى  لو   

الأفاار تلك  من  ماتلاة  عنالر  مين  ت م   يمكن    ى مبتارة  التنظيما  ال كاء  أج  كما 
كااءة   من  يعضي  مما  العاملينى  ا تياجات  م   المنظمة  استراتي ية  ربب  من  المديرين 

 Lüscher, 2019, pp.151- 152))الإدارة.  

التناقضات  الأساليبمن   ا  الاعّالة لإدارة  للم الات  أيضه المنظمات  فهم  ى تىوير 
للة   الأك ر  التناقضات  تحديد  م   مهاى  المرتبىة  والتوترات  التناقضات  فيها  تنة   التا 

المتناق ى وتحايض العاملين    الأساليب كما تةم  ن ض    ىمنةا اتهم وإمراينا التااير  تبنا 
على تقب  التناق  باعتبارض جضءها  بيعيها من ميئة العم ى وتة يعهم على التعايش معل  

النظر   للن احى مدلاه من  أنل يل  ويياا  للكةرط أساسا   ,Berti & others))  ،على 

2021, p.98  الاستراتي يات تةم   ذلك  إلى  بمعنى    بالإاافة  الهيكليةى  المرونة  توفير 
المتعاراة   التوترات  م   باعالية  التايف  من  المنظمة  يمكن  مرج  تنظيما  تبنا  يك  

 Golgeci & others , 2022, p.28)).  والتعام  معها بةك  مناسب
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دراسة    تةير  السياقى  ن ا  أج    إلى  Zaman & others, 2023, p.17))وفى 
الايارات   مين  التوايج  على  القدرة  القادة  من  يتىلب  ومعقدةى  ديناميكية  ميئات  فا  العم  
على   فالقدرة  ال ودةى  على  والحااظ  الإن اي  فا  السرعة  مين  التوفي   م     المتناقضةى 
من  يعضي  مما  وإي اميةى  ا  أك ر واو ه القيادة  ت بير  ت ع   الت يرات  م   السري   التايف 
التحديات   مواجهة  على  المنظمة  قدرة  من  ويضيد  التناقضات  إدارة  استراتي يات  فعالية 

 بكااءة. 
ا إلى سماتل    الأسلود وياتار القا د فا المنظمة   المناسب لإدارة التناقضات استناده

الةاصيةى  يث يتحدد سلوكل فا التعام  م  التناقضات بةك  أساسا من يا  قدرتل  
است امتهم   ومدى  معل  العاملين  نوةية  أج  كما  المتناقضةى  المواقف  وتحلي   فهم  على 
توال    مهارات  يمتلك  ال ي  فالقا د  الاستراتي ياتى  ن ض  ن اح  فا  كبيرها  دورها  الإي امية 
م   للتعام   وتااملية  مبتارة  تبنا  لو   نحو  الاري   توجيل  يستىي   فعّالة  وايادة 
نتا و   وتحقي   المعقدة  التحديات  م   التايف  على  المنظمة  قدرة  يعضي  مما  التناقضاتى 

 Ishaq, Bashir & Khan, 2021, p.343))إي امية. 

يتميض سلوك القا د فا إدارة التناقضات بقدرتل على التعام  م  متىلبات متعددة  
ومتضاربة داي  المنظمةى  يث ي م  مين التمركض على ال ات والتركيض على الآيرينى  
ويوايج مين الحااظ على مسافة وقرد فا الوقت ذاتلى ومعاملة العاملين بةك  متساوٍ م   

المرونة الحااظ على  العم  م   الارديى وفرض متىلبات  بالتاصي   وأييرهاى    ى السماح 
يوايج القا د مين التحكم فا اتااذ القرارات ومنح الاستقالية للعاملينى مما يسهم فا يل  
القا د   ايتيار  أنمية  وتتضح  المعقدةى  التحديات  م   التايف  وقادرة على  مرنة  ميئة عم  

المناسب لإدارة التناقضات مناءه على سماتل الةاصية وقدرتل على فهم وتحلي    للأسلود
المواقف المتناقضةى م  مراعاة است ابة العاملين وأدا هم الإي اماى مما يعضي من فعالية  

المستداا  الن اح  وتحقي   التحديات  مواجهة  فا   ,Ishaq, Bashir & Khan)  .القيادة 

2021, pp.344- 345) 

إدارة    Zhang & Han, 2019, p.51))دراسة  وتةير   فا  القا د  سلوك  أج  إلى 
التناقضات يرتبب متحقي  العديد من الأنداف الاستراتي ية للمنظمةى م    ييادة الأرباحى  
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والاست مارات والبحث والتىويرى وييادة  صة السوقى وتحسين سمعة المنظمةى كما يُسهم  
   .سلوك القا د فا تحقي  التوايج مين متىلبات الحاار وا تياجات المستقب  

مراكض  بإدارة التناقضات يمكن تىبيقها باعالية    أساليبمما سب ى يمكن القو  إج  
ال امعات داي   ال ودة  متعلقة  المعالرة  اماج  تحديات  المراكض  ن ض  تواجل  ى  يث 

  أسلود بالتوايج مين المعايير الأكاديمية والإدارية الماتلاةى على سبي  الم ا   يمكن تبنا  
 كانما  التا تعترف موجود التناقضات والعم  على إي اد ت ير مينهاى كما يمكن للقادة  

المتناق  للتعام  م  التوترات كارل للإمداع والتىويرى مدلاه  الب التااير  مراكض استاداا 
من رؤيتها كعقباتى كما يمكن تبنا  يك  تنظيما مرج يتيح للمركض التايف م  الت يرات  

م  التناقضات باعتبارنا جضءها من عملية    التعام المستمرة فا معايير ال ودةى وتة ي   
 التعلم المستمرى مما يعضي من القدرة على تحقي  التوايج مين متىلبات ال ودة والاعتماد. 

 إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المعا رة تحسين   آل:اا  سابعا 
آليات           ن ض    تحسين   تسهم  م   التعام   على  القدرة  تعضيض  فا  التناقضات  إدارة 

  إدارة التناقضات   تحسين التوترات بةك  فعّا ى ويمكن من يالها الولو  إلى إجراءات  
ى مما يساعد فا تحسين الأداء الأكاديما بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المعالرة

ومنها الماتلاة  المنظمات  داي   التىوير  استمرارية  واماج  اماج      والإداري  مراكض 
م    التايف  على  قادرة  المراكض  تصبح  الآلياتى  ن ض  وبتىبي   ال امعات  فا  ال ودة 

والعالمية  المحلية  المعايير  م   تتماشى  مستدامة  نتا و  وتحقي   المت يرة  ومن  التحديات  ى 
 ن ض الآليات ما يلا  

    إدارة الأولوياا  -1
والمهناى  يث   الةاصا  الن اح  تحقي   فا  يىوة  اسمة  الأولويات  إدارة  تُعد 
تتىلب تحديد الأنداف وال ايات مواوحى بم ترتيبها وفقها لأنميتهاى ويساعد ن ا الترتيب  
على اماج أج جمي  الأنةىة والقرارات التا يتا نا الارد تسهم بةك  مباشر فا تحقي   

 ن ض الأنداف.  
الر يسة   المهاا  التةتت عن  تقلي   فا  تساعد  التا  الآليات  الأولويات من  تحديد  إج 
بسبب الأنةىة الأق  أنميةى ولانها عاجلةى ويتىلب ن ا جدولة المهاا اليومية والتعام   
معها بانضباطى من يا  وا   قا مة المهاا  وتقييم ك  عنصر وفقها لرؤية وايم وأنداف  
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ذو   ا   جده إلى   عاج   تصنياها  يتم  للأولويةى  يث  وفقها  المهاا  ترتيب  يتم  بم  المنظمةى 
أنمية عاليةى و غير عاج   ولانل ذو أنمية عاليةى مما يساعد على التركيض على المهاا  

 & Hunsaker)ذات الت بير الأكبر وتحقي  الأنداف المرجوة بةك  أك ر كااءة وفاعلية. 

Hunsaker, 2016, p.103 ) 

وغايات  وتهدف   أنداف  لتحقي   والمهاا  والموارد  الوقت  تنظيم  إلى  الأولويات  إدارة 
محددةى م  الالتضاا بالمعايير المحددةى من يا  تىبي  ن ا النهوى يمكن اماج التركيض  
 .على الأنةىة الأك ر أنمية وت بيرهاى مما يسهم فا تحسين الاااءة وتحقي  النتا و المرجوة 

على   يتعين  فعا ر  يث  بةك   الوقت  إدارة  من  أساسيها  ا  جضءه الأولويات  تحديد  يعد 
الأمور   معال ة  لضماج  والمهمة  العاجلة  المهاا  مين  التمييض  على  قادرها  يكوج  أج  القا د 
العم   تنظيم  فا  التوايج  ن ا  ويسانم  الابيرةى  الأنمية  ذات  المهاا  إغاا   دوج  الملحة 
الأيرىى   كافٍ للأنةىة  وقت  المناسبى م  تاصي   وقتها  فا  العاجلة  المهاا  وإن اي 
بالاستمتاع   أو  بالعم   متعلّقها  كاج  نةاطى سواء  لا   المناسب  الوقت  أج تاصي   كما 
بالوقتى يعد عنصرها اروريها لتحقي  التوايج وييادة الإنتاجيةى مما يسهم فا تحسين جودة  

 (Chaudhari, 2022, p.7) الحياة والاستمتاع بالأنةىة اليومية. 

وتامن أنمية إدارة الأولويات فا قدرتها على توجيل ال هود نحو المهاا الأك ر ت بيرهاى  
مما يعضي من فعالية است مار الوقت والموارد. ومن يا  ن ا النهوى يمكن للارد التركيض  
أو   الأق  أنمية  المهاا  ت جي  أو تاوي   يتم  مينما  التقداى  أكبر قدر من  على ما يحق  

وعند اتااذ القراراتى يتم  رح الس ا   ن  سيساعد ن ا القرار فا تحقي   ى  ت انلها تمامها
أ د الأنداف الأساسية؟  وب لك تضمن إدارة الأولويات الاستاداا الأم   للوقت والىاقةى  

 (Bird, 2010, p.10) .مما يسانم فا تحقي  الأنداف المحددة بااعلية وكااءة

قرارات   واتااذ  لأنميتها  وفقها  المتىلبات  ترتيب  إلى  الأولويات  تحديد  عملية  وتسعى 
ا   بة ج المتىلبات التا ي ب تناي نا أولاه وتلك التا يمكن ت جيلها أو إل اؤناى وتةم  أيضه
المىلود   والأنةىة  تواجههمى  قد  التا  والماا ر  وقدراتهمى  العماءى  ا تياجات  تقييم 
ى   أولاه أنمية  الأك ر  المتىلبات  تناي   اماج  يا   من  العماء  راا  وتحسين  تناي ناى 
وك لك تعضيض فعالية استاداا المواردى عاوة على ذلكى يساعد تحديد الأولويات فا تركيض  

 (Bahill, 2007, p.20)ال هود على المتىلبات الحرجة لتحقي  الن اح فا المنظمة. 
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كما أج فرل الامتاار تتواجد على جمي  مستويات المنظمةى مما يستدعا من القادة  
التاىيب المستمر للت يير لضماج التقدا والبقاء فا الصدارة أماا المنافسينى ويتىلب ن ا  
باعاليةى   الت يير  وايادة  والاااءات  والمهاراتى  والأنظمةى  للعملياتى  المستمر  التحسين 
تناي    القا د  إدارة الأولوياتى يستىي   الماتلاةى فمن يا   الأولويات  وتحقي  توايج مين 
ت اض   الت لب على مااوفهم  فا  العاملين  ومساعدة  والبعيدى  القصير  المدى  الت يير على 

على    الحااظل ين ياضلوج  لالت يير ورؤية مستقب  المنظمةى مينما يضمن توفير الاستقرار  
 (Hunsaker & Hunsaker, 2016, p.138)الوا  القا م. 

التناقضات   الآليات الأساسية لإدارة  تُعتبر من  الأولويات  إدارة  أج  يتبين  ومما سب  
بمراكض اماج ال ودة فا ال امعاتى يالة عندما يتعل  الأمر بالتوايج مين الأولويات  
مقام    والماا رة  التناف ى  مقام   والتعاوج  الاستقرارى  مقام   الت يير  م     المتناقضةى 
الت يير   يكوج  متى  تحديد  فا  الأولويات  إدارة  تسهم  السياقى  ن ا  فاا  الأيىاءى  ت نب 
الحااظ على   ذاتلى  الوقت  والإداريةى وفا  الأكاديمية  العمليات  لتىوير وتحسين  اروريها 
ترتيب  يا   فمن  التعليمى  وجودة  الأداء  استمرارية  يضمن  ال ي  الم سسا  الاستقرار 
الارق   مين  التعاوج  تعضيض  ال ودة  اماج  لمراكض  يمكن  استراتي اى  بةك   الأولويات 
وتحقي    لامتاار  يدف   ال ي  الصحا  التناف   على  المحافظة  م   والإدارية  الأكاديمية 
الماا رة   إدارة الأولويات فا تحديد متى تاوج  النتا و. عاوة على ذلكى تسانم  أفض  
أك ر   رها   نهو  على  الحااظ  مقام   ال ودةى  لتحسين  جديدة  لاستاةاف  رق  ارورية 
يت نب الأيىاء التا قد ت بر على سمعة المنظمةى وتساعد إدارة الأولويات على تحقي   
توايج فعا  مين ن ض التناقضاتر مما يعضي القدرة على اتااذ قرارات مستنيرة تعود بالنا   

 .على مراكض اماج ال ودة وتسانم فا تحقي  أندافها الاستراتي ية
 Time Management إدارة الوقت. 2

من   الوقتى  ذلك  فا  بما  للمواردى  الاعا   الاستاداا  يُعتبر  الإداريةى  الأدميات  فا 
التنظيمية الأنداف  لتحقي   القادة  يحتاجها  التا  الأساسية  و المهارات  فهمها ى  ذلك  يتىلب 

عميقها للعوام  التا ت دي إلى ندر الوقت مهدف التحكم فيها أو تقلي  ت بيرنا. ونظرها لأج  
القادة يقضوج غالبية وقتهم فا الاجتماعات واتااذ القرارات المهمةى فإج تحسين قدرتهم  

يُعد أمرها  يويها يةم  ذلك تناي  الأنةىة المستهدفة بكااءةى وتعضيض  و   ى على إدارة الوقت 
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دافعية العاملين لاستاداا قدراتهم بةك  م الا. إج إدارة الوقت بااعلية تسهم فا تعضيض  
الأداء التنظيماى مما يتيح للمنظمات التناف  باعالية فا ميئة عالمية ديناميكية ومت يرة.  

(Bahadori & others, 2015, p.159) 

تبدأ  ى و إدارة الوقت الاعّالة نا مرتاض أساسا لتحقي  الأنداف وإن اي المهاا بكااءة
ن ض العملية بالتاىيب ال يد ال ي يتضمن تقسيم المهاا وترتيبها مناءه على أولويتهاى م  
إعىاء الأولوية للمهاا الأك ر أنمية لضماج تناي نا بالةك  المىلودى كما يتىلب الأمر  

 تحديد أنداف وااحة ومحددة تُوجل الأنةىة نحو تحقي  ن ض ال ايات. 
 تةير إدارة الوقت إلى القدرة على التنظيمى وتاىيب واستاداا وقتك لمهاا معينة فاو

الم لىى يُعد   (Dimitrove & Mancheva, 2018, p.283) الىريقة  ذلك  إلى  بالإاافة 
إندار   ت نب  فا  يسانم  مما  ال هودى  لتنظيم  أمرها اروريها  دقي   يمنا  إ ار  تاصي  

 (Chaudhari, 2022, p.6)الوقت واماج است مار الموارد بةك  م الا.  
ومن يىوات إدارة الوقت أج يحدد القا د مواوح ما يريد تحقيقلى م  قناعة ب نمية تحديد  
الأنداف ودورنا فا توجيل ال هود وتعظيم النتا و. فالأنداف ليست م رد وسيلة لتنظيم 
وتوجيل   للعم ى  وااحة  تركيض  نقاط  توفير  يا   من  لإدارتل  معنى  تضاا  م   الوقتى 
ا محددة لتحسين   تتيح الأنداف فرله المنةودة. كما  النتا و  تحقي   الموارد وال هود نحو 

بالإاافة إلى أج الأنداف    ىالأداء عبر تحديد المس ولياتى وتحايض الأفراد للعم  باعالية 
تسهم فا تحسين التوال  من يا  تعضيض الاتااق المةترك  و  التوقعاتى مما يضمن  

 ( Zeigler, 2005, p.5) انس اا ال هود نحو تحقي  تلك الأنداف بكااءة وفعالية. 
تاىيب   يةم   للى  يث  الاعّا   والتنظيم  التاىيب  الوقت  إدارة  أساسيات  ومن 
الوقت التنب  بالوقت المتاح يا  فترة معينةى وتحديد الأعما  المىلود إن اينا لتحقي   

المحددة  المهاا وتوييعها  ى و الأنداف  مرم ة  من يا   ذلك  يتناسب يتم  الارل    بما  م  
 المتا ةى مما يساعد على تحسين است مار الوقت واماج تحقي  النتا و المرجوة. 

الماىىة   الأنةىة  مين  مدروس  توايج  تحقي   للوقت  الاعا   التاىيب  ويتضمن 
من الوقت لتناي  المهاا الماىب    %60والمةكات غير المتوقعةى  يث يُاض  تاصي   

و أج   % 40لهاى  ومراعاة  متوق ى  غير  بةك   تىرأ  قد  التا  الىار ة  القضايا  م   للتعام  
داي  الأنةىةى م   ت  التاىيب يتضمن وجود ف وات يمنية ماصصة لت نب الت يير أو 
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الوقت دوريه  الأنةىة    ا ابب  متقسيم  يُنصح  كما  الوقتى  تااليف  دايقة عن  لتقديم لورة 
من   ذلك  إلى  بالإاافة  إدارتهاى  لتسهي   المدى  و ويلة  متوسىةى  قصيرةى  فئات  إلى 
المهاا   تناي   على  والتركيض  أنميتهاى  على  مناءه  المهاا  قا مة  أولويات  ترتيب  الضروري 

 , Dimitrova & Mancheva)الر يسة التا تسهم مباشرةه فا تحقي  الأنداف التنظيمية.  

2018, p.285) 

وفى ن ا الإ ار يمكن اتباع م موعة يىوات ل دولة الوقت بةك  منتظم تضمن  
 ( Rivera, 2007, pp.24-25)تحقي  الااعلية فا إدارة المهااى ونا   

ويبدأ ذلك من فهم  بيعة الويياة وتصميمهاى م   ى  تحديد الوقت المتاح للعم   . أ
 مراعاة الأنداف الةاصية التا تسهم فا تعضيض الإن اي الاردي والتنظيما. 

العاجلة والأك ر أنميةى م    . د المهااى يتم يالها ترتيب الأنةىة  قا مة  مراجعة 
مراعاة   م   ف  ةى  تظهر  قد  التا  الىوارئ  م   للتعام   محدد  وقت  تاصي  

 .توفير مرونة فا ال دو  لإعادة ترتيب الأولويات عند الحاجة
الاالة   .  الأولوية  ذات  المهاا  على  التركيض  ويتم  الةاصيةى  الأنداف  تقييم 

لتناي نا وإعداد   الوقت الايا  تقدير  الةاصية والمهنيةى م   المرتبىة بالأنداف 
 .جدو  يمنا يتسم بالواوح والقاملية للتناي 

اتباع الأداء   إج  بين  التوازن  وتحقيق  للوقت  الأمثل  الاستخدام  يضمن  الخطوات  هذه 

 الجامعات.في  اليومي والأهداف طويلة المدى بجميع المنظمات، ومنها مراكز ضمان الجودة 

يىة   وتناي   المهاا  أداء  فا  الاااءة  لتحقي   أساسيها  عنصرها  الوقت  تنظيم  ويُعد 
 العم  باعالية.  

توماس   يةير  المهاا  (  Thomas, 2007, pp.173-174)كما  ت مي   أنمية  إلى 
المتةامهة لتقلي  إندار الوقت وتاصي  فترات يمنية محددة لا  م موعة من المهاا.  
إاافة إلى ذلكى ترك وقت مرج للتعام  م  الأمور الىار ةى وتحديد ندف ر ي  يركض  
الارد جهودض على تحقيقل. كما يتم تناي  المهاا الأك ر أنمية يا  الأوقات التا يكوج  
فيها الأداء فا ذروتلى م  تقلي  الانقىاعات وإجراء تقييم يوما للاىة لضماج تحسين  

   .الأداء واستمرارية الإن اي
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يسهم ن ا النهو المنظم فا تعضيض الاعالية الةاصية والمهنيةى وتحقي  التوايج مين  
ال ودة   اماج  مراكض  ومنها  للمنظمات  الاستراتي ية  والأنداف  اليومية  فا المهاا 

 ل امعات. ا

 ,Chase & others, 2012)ومنها   ن اح إدارة الوقت على عوام  أساسيةى    يعتمد 

pp.160 -162) 
مراابة كياية استاداا الوقت مهدف تعضيض الاااءة وتقلي  الأنةىة التا      الرلد . أ

 .ت دي إلى ندر الوقت 
قاملة للقياس م  تحديد أ ر يمنية  وا  أنداف وااحةى و   تحديد الأنداف   . د

 .مناسبة لتحقيقها
ترتيبالأولويات   تحديد  .   ذات       بالأنداف  والبدء  الانمية  الأنداف  سب 

الأولوية القصوىى م  ت نب تويي  ال هد على أك ر من ندف فا الوقت ناسل  
 لت نب التةتت. 

إعدادالتاىيب  . د التعام       يمكن  أجضاء  إلى  تقسيمها  م   للمهااى  يومية  قوا م 
 .معها بسهولةى والتقلي  من الانقىاعات لضماج الانضباط والتنظيم

المهاا التا يمكن أج يقوا مها الآيروج وتاويضها بىريقة      تحديد التاوي   . ه
التا لا تحق    الارل  المهاا أو  الة اعة لرف   إلى امتاك  فعّالةى بالإاافة 

 الأنداف الأساسية للمنظمة. 
والدفاعاى   الروتينا  الوقت   من  نوعين  مين  التوايج  تحقي   الوقت  إدارة  وتتىلب 

 ,Thomas)    لضماج إدارة فعّالة للمهاا وتحقي  الأندافى ويمكن توايح ذلك كما يلا

2007, p.166) 
ياص  للأنةىة اليومية المتاررة التا      Routine Timeالوقت الروتينا   . أ

الإلاتروناى   البريد  على  الرد  م     منتظمى  بةك   العم   استمرارية  تضمن 
يهدف ن ا النوع من الوقت  ى و  ضور الاجتماعات الدوريةى وإدارة المهاا الإدارية

المهاا   تناي   على  الت بير  دوج  الروتينية  العمليات  انسيامية  على  الحااظ  إلى 
 .الأساسية

الدفاعا   . د الاستراتي ية  يركز      Defensible Timeالوقت  الأولويات  على 
الجوهرية   ذلك   والمهام  ويةم   الأمدى  الأنداف  ويلة  تحقي   فا  تُسهم  التا 
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التااير العمي ى التاىيب المستقبلاى إعداد الميضانياتى والتوال  م  العماء أو  
بةك    الر يسة  الأولويات  إدارة  على  التركيض  للقادة  الوقت  ن ا  ويتيح  الةركاءى 

 .فعّا ى مما يضمن تحقي  التقدا والتوجل نحو الن اح المستداا
يتضح من التمييض مين الوقت الروتينا والوقت الدفاعا أنمية التوايج فا إدارة  و 

بمراكض   القيادة  ال ودة وقت  ال امعات  اماج  سير  ى  فا  فا اماج  تُسهم  الوقت  فإدارة 
ومعال ة   الاجتماعاتى  وتنظيم  الدوريةى  التقارير  متابعة  م     بكااءةى  اليومية  العمليات 

العم  استمرارية  على  تحافظ  التا  الإدارية  اروري    ى المهاا  فهو  الدفاعا  الوقت  أما 
لتحقي  الأنداف الاستراتي ية للمراكضى  يث يُمكن القادة التركيض على تىوير السياساتى  

التميض   يعضي  ال ي  المستقبلا  والتاىيب  ال ودةى  معايير  تىبي   آليات  لمركض وتحسين 
ال ودة  مواجهة    ةىوال امع  اماج  ال ودة  لمراكض اماج  يتيح  النوعين  مين  التوايج  فه ا 

التحديات المتناقضة م    الاست ابة السريعة للمةكات اليومية م  الحااظ على التركيض  
فإج إدارة الوقت باعالية تُعتبر أداة  يوية    وبالتالا   ى على التىوير المستداا  وي  المدى 

 .لرف  كااءة المراكض وتحقي  رسالتها فا اماج جودة التعليم ال امعا

مما سب  يتضح أج إدارة الوقت تعد من الآليات الأساسية التا تحق  التوايج مين  
ال امعات فا  ال ودة  اماج  مراكض  داي   الماتلاة  يتم  المعالرة   التناقضات  فعندما  ى 

تاصي  الوقت بةك  فعّا  مين الأنةىة المرتبىة بالت يير والامتاار م  الحااظ على  
استقرار العمليات القا مةى يتم تحقي  التوايج المىلود دوج التاريب فا أي جانبى عاوة  
التنسي  مين الارق   التعاوج والتناف  فا تعضيض  على ذلكى يساعد تاصي  الوقت مين 
والإداريى  الأكاديما  الأداء  تحسين  فا  يسانم  ال ي  الصحا  التناف   على  التحايض  م  
كما أج إدارة الوقت بةك  جيد مين الماا رة وت نب الأيىاء وتتيح للقادة اتااذ قرارات  

 .مدروسةى للتوايج مين المبادرة والحرل على ت نب الماا ر غير المحسوبة
  Error Management الاى  إدارة . 3

المنظمات على التايف م    الاى  من الآليات الأساسية التا تساعد  إدارة  تُعد 
مين   التناقضات  تنة   فعندما  العم ى  ميئة  فا  تواجهها  قد  التا  والتحديات  التناقضات 
أو   أيىاء  تحدث  قد  والتناف ى  التعاوج  مين  أو  بالاستقرارى  والا تااظ  الت يير  متىلبات 

ا مهمها    الاى  نتا و غير متوقعةى ل لك فإج قدرة القا د على إدارة   بىريقة فاعلة تُعتبر جضءه
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للتعلم والتحسينى   الن احى  يث تسانم فا تحوي  الأيىاء إلى فرل  من استراتي يات 
داي   التقدا  استمرارية  واماج  المتضاربة  الأنداف  مين  توايج  تحقي   فا  يساعد  مما 

 ال امعات.   مراكض اماج ال ودة فا المنظمات ومنها
الاى    إدارة  الأيىاء    النظرتتىلب  العم    ا بيعيه   ا جضءه باعتبارنا  إلى  من 

يستح  اللواى  يث تة   الإدارة العاملين على الاعتراف ب يىا هم    أمرهاوليست    ى اليوما
على   الآلية  ن ض  تساعد  والمساءلة.  الةاانية  بقافة  يعضي  مما  العواقبى  من  يوف  دوج 

ى مما يقل  من ا تما  تارارنا فا  باعاليةاكتةاف الأيىاء بسرعةى وتحليلهاى ومعال تها  
)المستقب   .Oliveira, Santos & Ratten,2023, p.162  ،)  وأكدت دراسة(Oliveira, 

Santos & Ratten,2023, p.171)  تنظيمية    على بقافة  وجود  تتىلب  الاى   إدارة  أج 
الأيىا معال ة  فا  تسهم  التا  والإجراءات  الممارسات  تدعم  كما قويةى  فعا ى  بةك   ء 

أكدت الدراسة على أنمية نةر بقافة إدارة الاى  مين العاملينى  يث يتعين على القادة أج  
يكونوا القدوة فا ن ا الم ا ى ويعملوا على يل  ميئة تة   التعلم من الأيىاء مدلاه من  
إياا ها. ن ض ال قافة تعضي من القدرة على التعام  م  التناقضات بةك  أفض  وتحقي   

 .التوايج مين الامتاار والاستقرار داي  المنظمات

الاى    إدارة  تتىلب  الأكما  اكتةاف  نتا  ها  سرعة  منها ومعال ة  والتعلم  يىاء 
بةك  سري مهدف تقلي  آبارنا السلبية والاستاادة من الدروس لتعضيض التىوير ال اتا من 
المةترك   التعاوج  وتعضيض  الأيىاءى  اكتةاف  عند  العاملين  م   المستمر  التوال   يا  

إي اما بةك   الأيىاء  ن ض  تنمية  (  1475ى ل  2022)عىاى    رلمعال ة  فا  يسهم  مما 
العملية لا تقتصر فقب على تصحيح الأيىاءى م    المنظمة. ن ض  العاملين فا  مهارات 
المنظمات   المستمرى وتساعد على تعضيض بقافة التعلم والنمو داي   تة   على التحسين 

 .ومنها مراكض اماج ال ودة فا ال امعات
اكتةافل   يا   من  السلبيةى  الاى   عواقب  من  التقلي   الى  الاى   إدارة  وتهدف 
ومعال تل بسرعةى مما يساعد فا تقلي  ت بيراتل على سير العم ى كما تسهم إدارة الاى   
فا تعظيم النتا و الإي امية المحتملة للأيىاءى م    تعضيض فرل التعلم والامتاار داي   

إذ يمكن للأيىاء أج تاوج مصدرها ايمها للمعرفة وتحسين الأداءى وبالتالا فإج    ىالمنظمة
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المستمر.   التىوير  تة    عم   ميئة  مناء  فا  يسانم  معها  الاعّا    ,Horvathالتعام  

Keith & Klamar,2023, p.764)  ) 

القادة  و  الماتلاة  على  من  بالمنظمات  إي اما  بةك   الأيىاء  م   التعام   تة ي  
أو   إياا ها  من  مدلاه  منهاى  الدروس  وتعلم  بالأيىاء  بالاعتراف  تسمح  ميئة  توفير  يا  

 Jia, Liu))  ر إلقاء اللواى وتبنا ن ض ال قافة الإي امية من يا  تقديم الدعم المستمر لهم 

& Zheng , 2021, p .933      وتحقي التحديات  مواجهة  على  قدرتهم  من  يعضي  مما 
 التحسين المستمر. 

السياق توللت  (Kuckertz, Bulut & Brändle ,2024, p.10)دراسة    فا ذات 

تعضيض   إلى  الحاجة  أنمية  إدارة  إلى  عنل    الاى بقافة  غنا  لا  شرط  فها  بالمنظمات 
لن ا هاى وتحقي  أداء مرتا ى ونا تعتمد بةك  كبير على التوال  الاعا ى لاستقىاد  
للم تم    الماتلاة  والمتىلبات  التحديات  لمواجهة  الريادية  والمبادرات  الامتاار  من  مضيد 
 المت ير باستمرارى والقادة بحاجة لتعضيض التوال  الاعا  بة ج الأيىاء لضماج الامتاار.  

دراسة   إلى  241ى ل2021)العضاويى  وتوللت  فا  (  الاى   إدارة  بقافة  تعضيض  أج 
المنظمات يمكن أج يكوج رابىها فعالاه للعاملين فا م ا  التعليم العالاى  يث يسهم فا  
تعليمية   ميئة  تىوير  على  ال قافة  ن ض  وتساعد  لديهمى  التنظيمية  الموا نة  سلوك  تعضيض 
تحسين   فا  يسانم  مما  الأيىاءى  من  التعلم  على  العاملين  وتحاض  الامتاار  على  تة   

 . الأداء العاا وييادة التااع  الإي اما مين العاملين
دراسة    أيهرت  الأيىاء    أن  (Van &others,2005, p.1229)كما  من   نهو  اتباع 

الاستاادة من العواقب   فرل التعلم من الأيىاء ويقل  من ا تمالية ذلك  النقا يقل  من
 الإي امية المحتملة على المدى الىوي . 

م    إج التعام   قواعد  لتعرف  الاى   إدارة  تتىلب  الت يير  عمليات  فا  التديات 
الأيىاء فا الاري  أو المنظمةى والاماغ عن الاى  عند  دوبل ومةاركة مةاركة الاى   
لبناء   انىاق  نقىة  وتصبح  السلبيةى  العواقب  أو من  اللوا  م  الآيرين دوج يوف من 

   (Klamar & others,2022, p.14) أفاار جديدةى وتعضيض أداء الاري  أو المنظمة.
للتعلمى من يا  تةاي    أج الأيىاء فرلة  بقافة  دعم  أنمية  يتضح  مما سب  
ا من   الأسباد وتحليلها واستاال الدروس منها لتحسين الأداء مستقبا  يث تاوج جضءه
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ال ودة   اماج  مراكض  ومنها  المنظمة  داي   المستمر  التعلم    ال امعاتفا  عملية 
 . المعالرة 

المنظمة   است ابة  كياية  تحديد  فا  مهما  مدورها  تقوا  أج  التنظيمية  لل قافة  ويمكن 
للأيىاءى  يث تحدد القيم والممارسات ال قانية الىريقة التا يُنظر مها إلى الاى  وكياية  

إدارة   فا  مت للة  تناقضات  نناك  ذلكى  وم   معل.  منهاى  يث    الاى  التعام   والتعلم 
يتعين على القادة تحقي  التوايج مين الحااظ على الاستقرار التنظيما من جهةى وتة ي   
التعلم  إلا أج  إلى ااىراد م قتى  الاى   ي دي  فقد  الامتاار والت يير من جهة أيرىى 
ا للتحسين والامتاارى مما يتىلب من القادة تبنا نهو مرج يتيح   منل يمكن أج ياتح فرله

 ,Ribeiro)  .الأساسية لاستقرار التنظيما  التايف م  التحديات دوج التاريب فا المبادئ

2020, p.86) 

فا اوء ما سب  يتضح أج إدارة الاى  تعد من الآليات المهمة فا التعام  م   
التناقضات داي  مراكض اماج ال ودةى  يث تتىلب القدرة على المواينة مين الماا رة  
الاافا  الوقت  تاصي   ويمكن  فعّا ى  بةك   الوقت  إدارة  من يا   الأيىاءى  وت نب 
من   والتعلم  للت ربة  مسا ة  إعىاء  م   المحتملة  الأيىاء  وت نب  الماا ر  لتحلي  
بةك    عملياتها  تحسين  على  والإدارية  الأكاديمية  الارق  قدرة  من  يعضي  ون ا  الأيىاءى 
لمتابعة الأيىاء وتقييم أسبامهاى   دايقة  آليات  ا وا   أيضه الاى   إدارة  مستمرى وتتىلب 

 مما يسهم فا تحسين الإجراءات وتقلي  تارار الأيىاء مستقباى والتعلم منها. 
ال ودة  اماج  تحقي   بالمنظمة  مسئولية  إج  العاملين  الاري   جمي   يقوا  ى  يث 

ال ودة  عالا  منتو  لتقديم  ا تياجاتهم  تلبية  فا  ومساعدتهم  الماتلاة  الإدارات  ى  بمراجعة 
يقوا   المعنية  كما  الإدارة  بإماغ  ويقوا  يهورناى  فا  الة  التناقضات  م   بالتعام  

 ( Mitra, 2021, p.13)  بالت ييرات التا يتم اعتمادنا.
ل امعات والتا  فا  مراكض اماج ال ودة  بيتضح أنمية إدارة التناقضات    ومما سب  

الوقتى   وإدارة  الأولوياتى  إدارة  متعددة   آليات  تىبي   يا   من  باعالية  تتم  أج  يمكن 
الوقت   وإدارة  الاستراتي يةى  للأنداف  وفقها  الأولويات  متحديد  تبدأ  الاى ى  يث  وإدارة 
الأداءى   كااءة  من  يضيد  مما  الماتلاةر  للمهاا  المناسبة  الضمنية  والمدة  الموارد  لتاصي  
لت نب   الايمة  التدامير  واتااذ  أسبامها  تحلي   من يا   الاى   إدارة  ذلكى  إلى  وإاافة 
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تارارناى والتعلم منهار مما يسانم فا تحسين جودة العمليات بةك  مستداا بمراكض اماج  
   ال ودة ويحق  رؤيتها ورسالتها.

فا   ال ودة  اماج  بمراكض  للقادة  يمكن  السابقة  الآليات  توييف  يا   ومن 
التناق  مين م الات  التوايج  تحقي   المعالرة  ال كر    -ال امعات  بما يضمن    -سابقة 

إدارة   فا  الآليات  تلك  استاداا  يا   من  وذلك  ورسالتها  ورؤيتها  أندافها  تحقي  
 التناقضات على النحو التالا  

 الت يير مقام  الاستقرارى ويتم من يا     -1
الت يير بما يحق  أندافل ويضمن تحقي     ى يدير المركضولوياتالأإدارة   . أ

فابلالاستقرار   المتاررة  والتحديات  السابقة  الابرات  من  والاستاادة    ى 
الحااظ   م   للت يير  أفض   استراتي يات  لتىوير  الت ييرات  م   التعام  

 على استقرار العمليات. 
الوقت   . د است مار  يضمن  بما  الوقت  بإدارة  المركض  يقوا  الوقتى  إدارة 

الأساسية   المهاا  ت يير  وت نب  المىلوبة  الت ييرات  م   للتايف  المتاح 
 .لضماج ال ودة 

لتاادي   .   عليل  الاعتماد  يمكن  معرفا  نظاا  مناء  يتم  الاى ى  إدارة 
فا   يسهم  مما  لهاى  الماىب  غير  الت ييرات  عن  النات ة  المةكات 
استقرار العملياتى وتحديد الأيىاء المحتم   دوبها وتصحيحها بةك   
الإجراءات   ووا   ال  رية  أسبامها  لتحديد  الأيىاء  وتحلي   استباقاى 
يضمن   مما  المستقب   فا  ممابلة  أيىاء  لمن   دوث  التصحيحية 

 استقرار العم  بالمركض. 
 التعاوج مقام  التناف ى ويتم عن  ري     -2

إدارة الأولوياتى يحدد المركض الأولويات بما يضمن التايف السري  م   . أ
وتة ي    العم   فرق  مين  التعاوج  تتىلب  التا  المهاا  ويحدد  الت ييرات 
تباد  المعرفة والابرات مينهمى وتة ي  التعاوج مين الاليات الأق  أداءه  
وتعضيض   يبراتهاى  من  لاستاادة  المتميضة  الاليات  م   التعاوج  على 
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وتحقي    الأداءى  تحسين  على  الاليات  يحاض  ال ي  الصحا  التناف  
 الأنداف.  

الوقتى يتم إعداد يىب يمنية مرنة للمهاا التا تتىلب التعاوجى   . د إدارة 
 .العم  والمهاا التا تتىلب الاعتماد على التناف  مين فرق 

إدارة الاى ى يتم تحقي  التوايج مين الإدارة الاستبااية للأيىاء والإدارة   .  
أما   وت نبهاى  المحتملة  الأيىاء  توق   تتضمن  فالاستبااية  التااعليةى 

 التااعلية فها التا تعالو الأيىاء بعد  دوبها. 
 ى وتتم من يا   الماا رة مقام  ت نب الاى   -3

تحوي    . أ م   الإمداةيةى  الأفاار  تناي   أولويات  تحديد  الأولوياتى  إدارة 
تحلي  يتم  بحيث  للتعلمى  فرل  إلى  بعم    الأيىاء  الأيىاء  السابقة 

التا الدروس  وتوفير    واستاال  المستقبليةى  العمليات  تحسن  أج  يمكن 
 ميئة عم  تُتيح إمكانية ت ربة الأفاار ال ديدة بةك  آمن. 

ماا رة   . د تتىلب  التا  المبتارة  للمهاا  كافٍ  وقت  تاصي   الوقتى  إدارة 
الروتينية    محسوبة المهاا  مين  الأولويات  تحديد  م   العملياتى  لتحسين 

 تحتا  إلى ماا رة.   والمهاا التا
جديدى   .   ت يير  أو  مبادرة  ب ي  المرتبىة  الماا ر  تقييم  يتم  الاى ى  إدارة 

علمياى  الماا ر  م   للتعام   يىب  ووا   المحتملةى  الت بيرات    وتحديد 
الأ راف  و م   ومةاركتها  الأيىاءى  الماتوح  و   التوال   تة ي  

 المعنية والتعلم منها. 
وإدارة             الوقت  وإدارة  الأولويات  إدارة  توييف  يا   لمراكض  الاى  ومن  يمكن  ى 

ال ودة  المعالرة  اماج  ال امعات  التناق     فا  م الات  مين  التوايج  السالاة  تحقي  
 ورؤيتها ورسالتها. ى بما يضمن تحقي  أندافهاال كر 
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المصري   الثالثالقسم   الجامعاا  في  الجودة  ضمان  بمراكز  الحناقضاا  إدارة  واقع    
 )تحليل وثائقي( 

التناقضات   إدارة  واق   ال الث  القسم  يتناو   للبحثى  النظري  الإ ار  تناو   بعد 
بمراكض اماج ال ودة فا بع  ال امعات المصريةى وذلك من يا  التحلي  الوبا قا 

 للمراكض ال ابة الماتارة فا ن ا البحثى وفقا للنقاط التالية  
 جهود الجامعاا المصري  نحو الجودة والًعحماد في ظل أوضاعها الحال:     أولًا 

ذلك   ويتضح  المصريةى  الدولة  من  متميضة  بمكانة  ال امعا  التعليم  من  يحظى 
والأنلية   يا  الحكومية  المصرية  ال امعات  فا  بالتوس   العالا  التعليم  ويارة  انتماا 

( جامعةى عدد ال امعات  28المصرية )   الحكومية ألبح عدد ال امعات   يث  والاالةى  
( جامعات  10( جامعةى وعدد )20)ال امعات الأنلية    ( جامعةى وعدد  27الاالة ملغ )
إلىتانولوجيةى   أفرع ل امعات أجنبيةى )7)  بالإاافة  العالا  (  للتعليم  الو نية  الاستراتي ية 

العلما   ل 2030والبحث  التعليم  (  5ى  ويارة  تب لها  التا  المستمرة  ال هود  ذلك  ويعك  
العالا فا مصر للتوس  فا التعليم ال امعا من يا  ييادة عدد ال امعات الحكوميةى  
والأنليةى والاالةى والتانولوجيةى مما يعك  سعا الويارة لتلبية ا تياجات التعليم العالا  
وتنمية   التعليم  جودة  تعضيض  فا  يسانم  التوس   ون ا  للىادى  المتا ة  الايارات  وتنوي  
والمعرفا  التانولوجا  التعليم  نحو  التحو   ويعك   العم ى  سوق  فا  المىلوبة  المهارات 

   .لمواكبة التىورات العالمية 
العالا فا مارس    أ لقت  لقدو  الو نية للتعليم    2023ويارة التعليم  الاستراتي ية 

التنمية   م الات  فا  لمصر  شاملة  رؤية  تقديم  إلى  تهدف  التا  العلماى  والبحث  العالا 
م    مصرى  فا  للتنمية  الةام   الماىب  دراسات  على  الاستراتي ية  وترتاض  المتنوعةى 
مراعاة ارتبا ها ب نداف التنمية المستدامة وم الات النمو الاقتصادي المتعددةى وتسعى  
أبعادنا    بماتلف  الةاملة  التنمية  دعم  فا  ال امعا  التعليم  م سسات  دور  لتعظيم 

تركض   كما  والبيئيةى  العمرانيةى  الاجتماةيةى  ا  الاقتصاديةى  أيضه تحديد  الاستراتي ية  على 
الأنةىة   وتعضيض  الراب   ال ي   من  ال امعات  ماا يم  وتىبي   المستدامة  التنمية  أنداف 

الاستراتي ية الو نية  )  .2030الاقتصاديةى مهدف الإسهاا الااع  فا تحقي  رؤية مصر  
 ( 2ى ل 2030للتعليم العالا والبحث العلما 
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أج   عاا  كما  ال امعا  التعليم  تىوير  م تمر  يىة  تناي   تبنت  العالا  التعليم  ويارة 
مةروع م  2000 ومنها   المصريةى  ال امعات  مستوى  على  مةاري   )ستة(  يا   ن 

ونا   والاعتمادى  ال ودة  لضماج  القومية  الل نة  يا    ومن  والاعتمادى  ال ودة  اماج 
ل نة مةكلة من ويارة التعليم العالا والدولة للبحث العلما تم اقتراح نظاا مصري لضماج  
مينل وبين  تباد  الاعتراف  مهدف  العالمية  المعايير  العالا يتواف  م   التعليم  ال ودة فا 
شملت   الأولاى  المر لة  مر لتين   على  تىبيقل  تم  والمةروع  والعالميةى  الإقليمية  النظم 

 : تناي  أرب  مةروعات نا

(https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-qac2/about-qac/brief-history ) 
 مةروع إعداد الاىة الإستراتي ية لضماج ال ودة على مستوى ال امعات.  . أ
 مةروع إنةاء مركض اماج ال ودة علا مستوى ال امعات.   . د
 مةروع إنةاء نظاا دايلا لل ودة على مستوى الاليات.   .  
ل اج   . د مستوى  على  القومية  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  إنةاء  مةروع 

 القىاع. 
 بم مر لة الاعتماد والتا تقوا مها الهيئة القومية لضماج جودة التعليم والاعتماد.      

فا إ ار تناي  تلك الاستراتي يةى تعم  ويارة التعليم العالا على تعضيض قدرات  و 
ي تا   ال هودى  ن ض  مين  ومن  المستهدفةى  التنموية  الأنداف  لتحقي   التعليمية  م سساتها 
للنهوض   الأساسية  الركا ض  أ د  باعتبارنا  الحكومية  ال امعات  تىوير  على  التركيض 

مصر فا  العالا  التعليم  )ال ويُظهر    . بمنظومة  رقم  الملتحقين  1 دو   الىاد  عدد   )
  أنمية  ( مما يبري 161-  160ى ل ل  2023بال امعات الحكوميةى )مصر فا أرقاا  

الم سسات  تاعي    ن ض  مها  دور  الأداء  المتضايدة من  وتحقي  جودة  الأعداد  استيعاد  فا 
ورؤية   المستدامة  التنمية  أنداف  لتحقي   لهم  المناسبة  التعليمية  البيئة  وتوفير  الىاد 

 وبما فا ذلك تحقي  ال ودة فا الم سسات التعليمية.  .2030مصر 
 ( 1جدول رقم )

 ن بالجامعاا الحكوم:  المصري ديب:ان بالطلاب المقي 

 الطلاب المقيدون   الجامع  
 الجامع   2022/  2021

 الطلاب المقيدون  
2021/2022 

 170096 الإسكندرية  192436 القانرة
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 الطلاب المقيدون   الجامع  
2021  /2022 

 الطلاب المقيدون   الجامع  
2021/2022 

 91244 أسيوط 178123 عين شم 
 167575 المنصورة 118348  نىا 
 190580  لواج  149277 الضقايي 
 83288 المنونية 65233 المنيا 

 61958 جنود الوادي 38165 قناة السوي 
 95769 منا سويف  39470 الايوا

 90714 منها  70459 كار الةيخ
 25389 مورسعيد  61885 سونا 
 14857 السوي  54645 دمنهور 
 30378 أسواج  43170 دمياط 
 7532 العريش 26708 السادات 

 4864 مىروح  3640 الوادي ال ديد 
  - 2742 الأقصر 
 2078545 الإجمالا

( تويي  الىاد المقيدين بال امعات الحكومية يا  العاا  1يُظهر ال دو  رقم )
ى  يث يتضح التااوت الابير فا أعداد الىاد مين ال امعاتى  2021/2022الدراسا  

 البها(ى تليها جامعة   192,436وتتصدر جامعة القانرة القا مة ب على عدد من الىاد )
 البها(ى مينما تس   ال امعات الناشئة م    جامعة العريشى وجامعة   190,580 لواج )

ويبلغ إجمالا يري ا ال امعات الحكومية  ى  الوادي ال ديدى وجامعة مىروح أق  الأعداد
عاا   لإ صا يات  )  2021 بقا  منسبة  471459 والا  و البة  من    %70.6(  الب 

المصرية ال امعات  من  الاري ين  والإ صاءى  .  إجمالا  العامة  للتعبئة  المركضي  )ال هاي 
 ( 7ى ل  2022ى 2021النةرة السنوية لاري ا التعليم العالا والدرجات العلمية العليا عاا  

لعاا   العليا  العلمية  والدرجات  العالا  التعليم  لاري ا  السنوية  النةرة  وتظهر 
من    2021 الاترة  فا  الحكومية  ال امعات  يري ا  أعداد  إجمالا  فا  تىورا  نناك  أج 
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ويواحها  2021-  2017) )ال(ى  رقم  العالا  (   2 دو   التعليم  لاري ا  السنوية  )النةرة 
 ( 12ى ل 2022ى  2021والدرجات العلمية العليا عاا 

 ( 2جدول رقم )
 تطور إجمالي أعداد الخريجين بالجامعاا الحكوم:  

 م 2021ححى عام  2017خلال الاحرة من عام 
 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 471459 450522 428561 406369 367549 الأعداد 

( رقم  ال دو   إجمالا (  2ويُظهر  الحكومية    تىور  بال امعات  الاري ين  أعداد 
  160ى ل ل  2023  ى)مصر فا أرقااى  ا 2021و تى عاا    2017الاترة من عاا  يا   

استيعاد    (161- فا  ال امعات  ودور  العالا  التعليم  على  الإابا   يعك    م  مما 
الأعداد المتضايدة من الىادى ويةير ن ا النمو المستمر إلى الحاجة توس  قاعدة التعليم 
الىاد  من  أكبر  أعداد  استيعاد  على  ال امعات  قدرات  وييادة  مصر  فا  العالا 

يعك    كما  الىاد  أنمية  وتاري همى  التحاق  فرل  وييادة  التعليم  جودة  تحسين 
بالتاصصات الماتلاةى ون ا التىور الإي اما يعضي دور ال امعات الحكومية فا ت ني   

 .2030ورؤية الاوادر البةرية الايمة لتحقي  أنداف التنمية المستدامة 

)  ويُظهر رقم  ومعاون  عدد(  3ال دو   التدري   نيئة  بال امعات  يأعضاء  هم 
أرقاا     2022/2023  ال امعا  لعاافا ا  المصرية  الحكومية ى 2024ى  2024)مصر فا 

 ( 156ل 
 ( 3جدول رقم )

 الجامعاا الحكوم:  في هم يأعضاء هيئ  الحدريس ومعاونأعداد 
 م 2022/2023للعام الجامعي  

 م. مدرس  أ. مساعد  أسحاذ الائ 
 مساعد

 الإجمالي معيد

 96633 18050 19637 27518 14117 17311 الإجمالا
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أعضاء نيئة التدري  ومعاونيهم بال امعات    عدد ( أج  3يتضح من ال دو  رقم )       
المصرية   ملغ  ى  2022/2023  ال امعالعاا  لالحكومية    96,633  نم إجمالا عدد يث 

 . فا مصر  كم سسات تعليمية وبح ية را دة  ال امعات الحكومية دور ون ا يعك عضوهاى 
الأعضاء   مهارات  تىوير  يتىلب  التعليمية  الم سسات  فا  ال ودة  تحقي   إج 

الحدي ةو الأكاديميين   والتانولوجية  التاصصية  الم الات  ماتلف  فا  تدريبهم   ى استمرار 
عاوة على ذلك من الضروري أج يتم تعضيض البنية التحتية الأكاديمية والبح ية لتوفير ميئة  

ل لك على  العلماى  تعليمية تااعلية تحاض على الامتاار وتعضي من كااءة التدري  والبحث  
ال امعات المصرية أج توال  جهودنا فا تحسين جودة التعليمى من يا  دعم وتىوير  
 .كوادرنا الأكاديمية والتوجل نحو الت ديد والتحديث المستمر فا البرامو والمنانو التعليمية

فا ال امعات المصرية    -سالاة ذكر  -ومن أنم ان ايات مراكض اماج ال ودة  
الهيئة   بموق   الواردة  للمعلومات  وفقا  ال ودة والحصو  على الاعتمادى  فا م ا  تحقي  
الرسماى ويتضمن البياج الم سسات والبرامو التا لا يضا  القرار الاال مها ساريا  تى  

البحث الأكاديما و ى  تاريخ  الأداء  تحسين  فا  ال امعات  جهود  الإن ايات  ن ض  تةم  
الاعتماد   على  الحصو   على  والعم   ال ودةى  اماج  معايير  تىبي   عبر  والإداري 

والدولية الو نية  للمعايير  وفقها  والبرام ا  و الم سسا  دور  ى  الإن ايات  بع   تعك  ن ض 
التعليم   أنداف  وتحقي   مصر  فا  العالا  التعليم  تىوير  دعم  فا  ال ودة  مراكض اماج 

 .المصرية المستداا وتحسين ميئة التعلم داي  ال امعات
عين شم  علا الاعتماد الم سسا ومنها      صلت العديد من الاليات ب امعة

( لعدد  البرام ا  والاعتماد  الىبى  )3كلية  وعدد  الآدادى  بكلية  مرامو  بكلية  5(  مرامو   )
( وعدد  )2الألسنى  وعدد  الهندسةى  بكلية  مرنامو  عاا  2(  الحقوق  تى  بكلية  مرنامو   )

( مرامو بكلية التربية النوةيةى وعدد  3( مرنامو من كلية الضراعةى وعدد )2ى وعدد )2029
التمري ى وكلية الصيدلة  تى    (6) لالية  الهندسةى وك لك اعتماد م سسا  مرامو بكلية 

)2028عاا   وعدد  عاا  10ى  الهندسة  تى  بكلية  مرامو  الأسناج  2027(  وكلية  ب  ى 
عاا   )2026 تى  عاا  14ى و صو   اعتماد مةروط  تى  علا  العلوا  بكلية  مرنامو   )

 ( مرنامو بكلية الت ارة. 2ى وك لك مرنامو بكلية التربية النوةيةى وعدد )2026
(https://naqaae.eg/ar/higher_education/decisions_higher_education) 
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 صلت عديد من الاليات ب امعة المنصورة علا الاعتماد البرام اى ومنها كلية  كما 
(  3( مرناموى  وكلية العلوا عدد )2( مرناموى وكلية التربية ك لك عدد )2الضراعة عدد )

( المبكرة عدد  للىاولة  التربية  وكلية  الصيدلةى  2مراموى  لالية  واعتماد م سسة  مرناموى   )
عاا   وذلك  تى  الهندسةى  اعتماد  2029وكلية  الأسناجى  وكلية  ب  الىبى  وكلية  ى 

عاا   وا 2028م سسا  تى  )عى  عدد  جامعة 2تماد  واعتماد  الحقوقى  بكلية  مرنامو   )
اعتماد مةروط  2027المنصورة  تى عاا   والبراموى و صلت علا  الاليات  وغيرنا من 

( بإجمالا  البرامو  من  التربية  9لعدد  وكلية  والعلواى  التربيةى  كلية  علا   مويعة  مرامو   )
البرامو بكلية   لالية الصيدلةى وعدد من  القصور  الرياايةى ومنح مهلة لاستيااء جوانب 
العلواى والضراعةى والهندسة فا  ين لم تحص  أي كلية أو مرنامو ب امعة المنصورة علا  

 عدا الاعتماد. 

(https://naqaae.eg/ar/higher_education/decisions_higher_education) 
  البرام ا نها يا الاعتماد  لم تتقدا لاعتماد الم سسا أو  فا  ين أج جامعة العريش  

 امعة وتوجد لا حة تناي ية تنظم العم  بلى ال الرغم من وجود مركض لضماج ال ودة ب  على
يظهر الرسمية.لعوبة    مما  بالوبا    عليها  المنصول  لأندافل  المركض    تحقي  

)e.eg/ar/higher_education/decisions_higher_educationhttps://naqaa( 
السياق  و  ن ا  التناقضات  تتىلب  فا  الابيرة    تحقي إدارة  الإن ايات  مين  التوايج 

  ىالتا تحققت فا بع  ال امعات والبراموى وبين تلك التا لم تحق  الاعتماد الاام  بعد 
على مراكض اماج ال ودة فا ال امعات توجيل جهودنا لتحلي  الأسباد التا أدت إلى  و 

تحديدنا تم  التا  القصور  أوجل  تصحيح  على  والعم   المةروطى  الاعتماد  ون ا   ىمنح 
التعليم   جودة  لضماج  القومية  الهيئة  م    المعنيةى  الهيئات  م   وبيقها  تعاونها  يتىلب 
والاعتمادى لتحديد م الات التحسين والعم  على ت اوي التحديات التا قد ت بر على قدرة 

 .بع  البرامو على تلبية المعايير المىلوبة 
ولقد أيدت تلك ال هود أنمية وجود مراكض متاصصة لضماج ال ودة فا ال امعات  

 المصريةى ونو ما يتضمنل العرض التالا. 
 
 

https://naqaae.eg/ar/higher_education/decisions_higher_education
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 وتطورها  بعض الجامعاا المصري في مراكز ضمان الجودة  نشأةا  ثان:ا 
تُعد مراكض اماج ال ودة فا ال امعات من الركا ض الأساسية التا تسانم فا تحسين  
ت سي    إلى  ال امعات  من  العديد  سعت  السياقى  ن ا  وفا  التعليميةى  العملية  وتىوير 
مراكض متاصصة لضماج ال ودة مهدف تعضيض الأداء الأكاديما والإداري بما يتواف  م  

 المعايير القومية والدولية.  
ك داة أساسية امن جهود ويارة   ال امعات  ال ودة فا  إنةاء مراكض اماج  تم  ولقد 
التعليم العالا لتىوير وتعضيض جودة التعليم ال امعا فا مصرى وفا إ ار يىة م تمر 

ى تم تناي  مةروع اماج ال ودة والاعتماد فا جمي   2000تىوير التعليم ال امعا لعاا 
الأكاديما   الأداء  تحسين  إلى  تهدف  شاملة  استراتي ية  من  ك ضء  المصريةى  ال امعات 

 والإداريى وتىوير نظاا دايلا لل ودة على مستوى الاليات.  
تناو   يتم  ال ودة    بع   وسوف  فا مصرى فا  مراكض اماج  الحكومية    ال امعات 
 ونا     بقا لحدود البحثى 

   جامع  عين شمس بمركز ضمان الجودة  -1
 يث لدر   2004ترج  نة ة مركض اماج ال ودة ب امعة عين شم  إلى عاا 

ى وتم اعتماد الا حة الدايلية للمركض فا  25/2/2004قرار م ل  ال امعة متاريخ 
( مرنامو.  42و) ( كلياتى7) واعتماد ى 2/7/2007
(https://qaac.asu.edu.eg/ar/page/1 ) 

فا  صو    والاعتماد  ال ودة  اماج  مركض  يةارك  فا  أج  المركض  رؤية  وتتم   
العالمية   التصنياات  فا  المستمر  ال امعة  وتقدا  الاعتمادى  على  شم   عين  جامعة 

عين    ىالماتلاة   ب امعة  ال ودة  اماج  منظومة  فنصها   إدارة  المركض  رسالة  عن  أما 
والإدارية   والبح ية  الأكاديمية  العمليات  ب ودة  المستمر  الارتقاء  فا  والمسانمة  شم  
لمارجات   تنافسية  ميضة  يحق   وبما  الاعتمادى  معايير  اوء  فا  الم تمعية  والمةاركة 

 ( https://qaac.asu.edu.eg/ar/page/3)ال امعة ويحق  رسالتها وأندافها . 
ويعتبر مركض اماج ال ودة والت ني  لاعتماد و دة من و دات ال امعة ذات الىاب   

 ( للمادة  وفقا  والمالا  والإداري  الانا  استقالل  لل  التناي ية  307الاال  الا حة  من   )
 ا بة ج تنظيم ال امعات.  1972( لسنة 49للقانوج )

(file:///C:/Users/DELL/Desktop/ufle4FN2Gjcmg2lR.pdf ) 

https://qaac.asu.edu.eg/ar/page/1
https://qaac.asu.edu.eg/ar/page/3
file:///C:/DELL/Desktop/ufle4FN2Gjcmg2lR.pdf
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 ويسعى المركض من يا  و داتل تحقي  م موعة من الأنداف من مينها     
اقتراح السياسة العامة لتقويم الأداء واماج ال ودة لو دات ال امعة الأكاديمية   . أ

 والإدارية. 
ال امعة  . د أنةىة  لتقييم  تستادا  التا  الماتلاة  والنماذ   والمعايير  النظم  وا  

 الماتلاةى وتقييم أداء الاليات ب انبيها الأكاديما والإداري. 
ال امعة  .   كليات  ب مي   ال ودة  واماج  الأداء  تقويم  و دات  إنةاء  تدةيم 

والإشراف عليها فنيا وتقديم المةورة لإجراء دراسة التقييم ال اتاى وت مي  النتا و  
التوليات   السلبيات والإي امياتى وتقديم  وبين  الو دات    لتحسينوتحليلهاى  أداء 

 كاىة أساسية للحصو  على الاعتماد ال ي يعضي جودة التعليم فا ال امعة.
اقتراح نظاا ومعايير للحوافض على الأداء المتميض فا الم ا  التعليما والبح ا    . د

ويدمة الم تم ى وك لك فا الم الات الإدارية الماتلاة فا إ ار تنافسا على  
 مستوى ال امعةى وعلى مستوى الاليات والو دات الإدارية. 

 تحلي  وتقييم نتا و البرامو التدريبية للعاملين بال امعة. . ه
تقديم المةورة الانية للم سسات والمعاند العلمية والتعليمية فا وا  وتناي  تقييم   .و

 الأداء واماج ال ودة. 
ب نمية تىبي  نظاا   .ي التدري  والعاملين والىاد  مين أعضاء نيئة  الوعا  نةر 

 اماج ال ودة والاعتماد. 
العم  على تاوين رأى عاا م تمعا يدعم البرامو التعليمية الماتلاة بال امعة   . ح

 وي كد على اتااقها م  المعايير العالمية والإقليمية والقومية. 
الةاملة فا   ال ودة  ا متحقي   التضامها وااحه يُظهر المركض من يا  أندافل الىمو ة 
الأداء   لتقويم  العامة  السياسات  اقتراح  من  مدءه  لل امعةى  والإداري  الأكاديما  الأداء 
واماج ال ودةى ووا  المعايير والنماذ  للتقييمى ولولاه إلى تقديم المةورة الانية وتحلي  

 .النتا و وتعضيض الوعا ب نمية ال ودة والاعتماد
الأنداف   ن ض  تحقي   سبي   فا  متعددة  تحديات  المركض  مدير  يواجل  ذلكى  وم  
كافٍى   بةك   ال امعة  و دات  ك   لدعم  الايمة  والمادية  البةرية  الموارد  كمحدودية 
ولعوبة تحقي  الاتساق مين الأنداف الم سسية والمعايير الإقليمية والدوليةى من يا   
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توفير الموارد المناسبةى بما يضمن الارتقاء ب داء ال امعة وتحقي  اعتماد أكاديما وإداري 
 مستداا. 

التعليم   لةئوج  ال امعة  ر ي   ونا ب  ا(ى  )ر يسه ال امعة  ر ي   من  الم ل   ويتاوج 
والىاد )نا بها للر ي (ى ونا ب ر ي  ال امعة لةئوج الدراسات العليا والبحوث )عضوها(ى 
من   وأبنين  العامةى  الةاصيات  من  ابنين  ويضم  )عضوها(ى  المركض  مدير  إلى  بالإاافة 
الأسات ة المتارغينى وبابة من أعضاء نيئة التدري  العاملينى وأمين ال امعةى ومم لين  

 .لاري ا ال امعة من رجا  الأعما ى وك لك ابنين من عمداء الاليات 
ويعك  تةكي  ن ا الم ل  التنوع فا الابرات والتاصصات التا تسهم فا تعضيض  
العم  ال ماعا واتااذ القرارات الاستراتي ية التا تضمن تحقي  أندافل فا م ا  اماج 

على    وي تم  م ل  إدارة المركض مرة على الأق  ك  شهرين مناءه ى  ال ودة وتقويم الأداء
ب غلبية   الم ل   قرارات  وتصدر  الأعضاءى  أغلبية  من  بىلب  أو  ر يسل  من  دعوة 
الألوات وإج تساوت يرجح ال انب ال ي يضم ر ي  ال لسة. )المادة الاامسة( ويصدر  

قراره  ال امعة  لمدة  ر ي   بال امعة  التدري   نيئة  أعضاء  مين  من  المركض  مدير  متعيين  ا 
يُصدر قرارا متعيين رؤساء و دات المراكض من  ى كما  سنتين قاملة للت ديد )المادة السابعة

مناءه  بال امعةى  التدري   نيئة  أعضاء  لمدة    مين  وذلك  المركضى  مدير  من  عرض  على 
 سنتين قاملة للت ديد وتحدد لا حة ك  و دة ايتصالات مديرنا. )المادة التاسعة( 

   جامع  المنصورةبمركز ضمان الجودة  -2
ى  1972( لسنة  49تم إنةاء جامعة المنصورة باسم جامعة شرق الدلتا بالقانوج رقم )

عاا   الاسم  تعدي   )1973وتم  عدد  وتضم  من  18اى  السادسة  ال امعة  وتعتبر  كليةى   )
 يث النة ة مين جامعات ال مهوريةى وقد تم اعتماد جامعة المنصورة من الهيئة القومية  

فا   والاعتماد  التعليم  جودة  تحص   27/7/2022لضماج  جامعة  كومية  أو   ونا  اى 
من الاليات والبرامو التعليمية بال امعةى فلديها    % 60علا الاعتماد فا مصر بعد اعتماد  

اى كما  18كليات معتمدةى و  10 ا نوةيها معتمده  صلت ال امعة أيضا على شهادة    مرنام ه
 ISO 9001:2015، (https://muqac.mans.edu.eg/ .)  الاعتماد الدولا

أن    أفض   كما  من  وتعد  عالميها  مصناة  تصنياات    30ال امعة  فا  جامعة جامعة 
QS   ى ونا تتمت  بسمعة متميضة نيما يتعل  بمرافقها الىبية. 2019للمنىقة العربية لعاا 

https://muqac.mans.edu.eg/
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 (university-https://www.topuniversities.com/universities/mansoura ) 
و دة من   واعتبارض  المنصورة  ب امعة  ال ودة والاعتماد  إنةاء مركض اماج  وتم 
و دات ال امعة ذات الىاب  الاال لل استقالل الانا والمالا والإداري وفقا للمادة  

 بة ج تنظيم ال امعات.   1972( لسنة 49( من الا حة التناي ية للقانوج )307)
وتتم   رؤية المركض فا  الريادة والتميض فا ال ودة والاعتماد الأكاديما محليا  

ودوليا ى وتن  رسالة المركض علا   اماج ال ودة والتىوير المستمر لآليات تقويم  
ال ودة الةاملة بإدارة ال امعة وم سساتها التعليمية والبح ية بما يضمن تحقي  رسالة  

ال امعة وأندافها الإستراتي ية وذلك من يا  تىبي  معايير ال ودة والتميض  
   .الم سسا والأكاديما للولو  إلى مصاف ال امعات العالمية المتميضة 

(qac/mission1-qac2/about-.mans.edu.eg/index.php/abouthttps://muqac ) 
فا           تتم    للمركض  الر يسة  الأنداف    أما 

(qac/aims-qac2/about-https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about ) 
تهيئة كليات ال امعة للحصو  على الاعتماد الم سسا والاعتماد البرام ا   . أ

 فا ي  معايير الهيئة القومية لضماج جودة التعليم والاعتماد. 
إعداد الاىة الاستراتي ية لل امعة بمةاركة الأ راف المعنية وتحديد نقاط    . د

 القوة ونقاط الضعف والارل المتا ة والماا ر التا تواجل ال امعة.
 نةر بقافة ال ودة وترسيخ ماهوا اماج ال ودة وتقويم أداء ال امعة.  .  
 التعاوج على المستويين الإقليما والدولا م  الهيئات الممابلة.  . د
للتقدا    . ه لت نيلها  الم الات  كافة  فا  التميض  وتحقي   ال امعة  قدرات  تعضيض 

 لاعتماد من الهيئة القومية لضماج جودة التعليم والاعتماد. 
 ا. 2015لسنة   9001ت ني  ال امعة للحصو  على شهادة الأيضو   .و
 اكتساد بقة الم تم  فا يري ا ال امعة.  .ي

أنها   المنصورةى يتضح  ب امعة  ال ودة  أنداف مركض اماج  من يا  مراجعة 
من   والإداري  الأكاديما  التميض  تحقي   إلى  المركض  يهدف  التداي ى  يث  بالتنوع  تتسم 

 يا  تهيئة الاليات لاعتماد الم سسا والبرام ا. 

)المركض    أدوار   ومن يلا   https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-ما 

qac/role-qac2/about ) 

https://www.topuniversities.com/universities/mansoura-university
https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-qac2/about-qac/mission1
https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-qac2/about-qac/aims
https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-qac2/about-qac/role
https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-qac2/about-qac/role
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 نةر بقافة ال ودة بكليات جامعة المنصورة.  . أ
وتيسير   . د التعليم  ومستوى جودة فرل  الأكاديمية  المعايير  تحسين  على  التة ي  

 تىوير وتىبي  معايير مرجعية قومية م  الأي  فا الاعتبار المعاير العالمية. 
 دعم الاليات فا تىوير نظم اماج ال ودة الدايلية الاالة مها.   .  
 لاعتماد. إنةاء نظاا لمراجعة الاليات تمهيدا   . د
ال ودة ب امعة المنصورة فا عدة     فا اوء ما سب  يتحدد دور مركض اماج 

داي    والإداري  الأكاديما  الأداء  مستوى  وتعضيض  تحسين  إلى  تهدف  أساسية  محاور 
والوعا   ال امعةى  كليات  جمي   فا  ال ودة  بقافة  لنةر  المركض  يسعى  ال امعةى  يث 
المعايير   تحسين  على  وية    التعليميةى  العملية  فا  ال ودة  معايير  تىبي   ب نمية 
الأكاديمية ومستوى جودة التعليمى كما يعم  على تيسير تىوير وتىبي  معايير مرجعية  

 قومية وعالمية بما يضمن التميض الأكاديما.  
ا مدعم الاليات فا تىوير نظم اماج          بالإاافة إلى أج المركض يولا انتمامها ياله

ال ودة الدايليةى مما يساعد على تعضيض قدرتها على تقديم مرامو أكاديمية تتسم بالاااءةى  
لمراجعة   نظاا  بإنةاء  يقوا  كما  الم سساى  الاعتماد  لتحقي   المستمر  سعيل  إ ار  وفا 
ا لاعتمادى بالتنسي  م  الهيئة القومية لاعتماد واماج ال ودةى مما يعضي  الاليات تمهيده

 من مكانة ال امعة الأكاديمية ويضمن تحقي  معايير ال ودة المىلوبة. 
   جامع  العريش بمركز ضمان الجودة  -3

بالقرار   أنةئت  والتا  المصريةى  الحكومية  ال امعات  إ دى  العريش  تُعد جامعة 
( رقم  لسنة  147ال مهوري  مقرنا  2016(  ويكوج  ال امعة  إنةاء  على  ين   وال ي  اى 

على   القرار  ن   كما  السوي ى  قناة  جامعة  لارع  التابعة  الاليات  وتضم  العريش  مدينة 
السوي  قناة  جامعة  فرع  )إل اء  العربيةى  .  مصر  رقم  جمهورية  جمهوريى  لسنة    147قرار 

جامعة العريش فرع من فروع جامعة قناة السوي ى  ى المادة الأولى وال انية( وقد كانت  2016
 ( معهد. 1)و( كلية 11وتضم ال امعة عدد )

وتم إنةاء مركض اماج ال ودة ب امعة العريش بموافقة م ل  ال امعة ب لستل  
يكوج مركضا را دا لإدارة نظم  2016أكتوبر    26متاريخ   المركض فا “أج  وتتم   رؤية  اى 

اماج ال ودة ب مي  الاليات ومعاند ال امعة بما يحق  لها القدرة على التىوير المستمر  
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والاعتماد الم سسا لها من الهيئات المحلية والإقليمية والعالمية ى أما عن رسالة المركضى  
المستمر   والتىوير  الةاملة  ال ودة  لتحقي   الايمة  العنالر  وترسيخ  تىبي   فها  
والإقليمية والعالمية والارتقاء   المحلية  المعايير  لمنظومة تعليمية وبح ية متميضة فا اوء 

ورسالتها .   ال امعة  أنداف  يحق   بما  التنافسية  والقدرة  الاااءة  المادة  بمستوى  )الا حةى 
 (. 3-  2الأولى وال انيةى ل ل

العريش   ب امعة  المركض  مدير  ايتصالات  ال ودةى  ومن  اماج  مركض  ى  2016)لا حة 
 (. 11- 10المادة ال امنةى ل ل 

 دعوة م ل  الإدارة لانعقاد.  . أ
 تيسير العم  بالمركض ومتابعة تناي  القرارات التا يصدرنا م ل  الإدارة.  . د
السنوية   .   التناي ية  الاىة  أنةىة  وأيضا  العامة  السياسات  تناي   متابعة 

 المواوعة لتحقي  أغراض المركض.
العم    . د وتنظيم  ور استها  بالمركض  الانية  الو دات  مديري  ترشيح  اقتراح 

 مينهم. 
للت ديد   . ه ابا   عاا  لمدة  والإداري  المالا  المس و   وتعيين  ترشيح  اعتماد 

 بموافقة ر ي  ال امعة )ر ي  م ل  الإدارة(. 
الماالاات   .و على  العقوبات  تواي   واقتراح  للمركض  العاملين  انتداد  اقتراح 

 التا تصدر منهم إلى ر ي  ال امعة فا اوء قوانيين ال امعات والعم . 
اعتماد لرف المكاف ت والحوافض للعاملين وعراها على ر ي  ال امعة  .ي

 . م ل  الإدارة لقواعد بقا  
 ماا بة ال هات يار  وداي  ال امعة نيما يتعل  بةئوج المركض. . ح
التا   . ط القواعد  فا  دود  ال ير  م   المركض  متعام   المتعلقة  العقود  اعتماد 

 يضعها م ل  الإدارة. 
 القياا ب ية ايتصالات أيرى ياوال فيها م ل  الإدارة.  .ي
مدراء   . ك اقتراح  على  مناء  ويارجها  ال امعة  داي   من  الابراء  ايتيار 

 الو دات الارةية والعرض على م ل  الإدارة. 
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اماج   .  مو دات  العم   ويىب  بالمركض  العم   سير  ومراابة  متابعة 
ال ودةى وتلقا التقارير الدورية ومحاار اجتماعات م ل  إدارة و دات  
مديري   تقارير  اعتماد  علا  والموافقة  التولياتى  تناي   ومتابعة  ال ودة 

 . الو دات إلى مركض اماج ال ودة لاعتمادنا بال امعة
الانا   . ا  الدعم  وتقديم  بالاليات  ال ودة  اماج  مةاري   مديري  متابعة 

التا تعوق تناي    المناسب لإن اي مهامهم الاالة وت لي  كافة العقبات 
 مةاريعهمى ودفعهم بااعلية لانتهاء منها من اح فا الوقت المحدد. 

 تم ي  المركض أماا ال ير.  . ج
العريش   ب امعة  ال ودة  اماج  مركض  مدير  ايتصالات  من   بقا  يتضح 

الوبا قا   أنداف  للتحلي   يحق   بما  العمليات  وإدارة  ال هود  تنسي   فا  المحوري  دورض 
يتولى المدير الإشراف المباشر على تناي  السياسات العامة والاىب التناي يةى  ى و المركض

كما يتمت  بصا يات تنظيمية تةم  دعوة    ى م  متابعة الأداء واماج التحسين المستمر
الدايلية   ال هات  وماا بة  والمكاف تى  التعيينات  اعتماد  لانعقادى  الإدارة  م ل  
والاارجيةى وتُبري مهامل أنمية ايادتل فا تحقي  التوايج مين التاىيب الاستراتي ا وإدارة  
الالتضاا   وتعضيض  بالالياتى  ال ودة  و دات  مين  التعاوج  تسهي   م   اليوميةى  العمليات 

ال ودة اتااذ قرارات دايقةى وتوجيل    ىبمعايير اماج  تتىلب قدرة على  المس وليات  ن ض 
 .ال هود نحو تحقي  معايير الاعتماد واماج ال ودة الأكاديمية والإدارية

   بعض الجامعاا المصري في  مراكز ضمان الجودة  مهام مديري   ثالثا 
تتعدد مهاا مديري مراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصريةى وتاتلف من جامعة 
  –لأيرى وفقا للوا ح التناي ية للمراكض. ويعرض البحث مهاا مديري المراكض الماتارة بل  

 وفقا لما ورد بالا حة التناي ية لا  مركضى وذلك على النحو التالا      -ك  على  دة 
   جامع  عين شمسبمركز ضمان الجودة مهام مدير   -1

الا حة   ددتها  التا  جامعة عين شم ى و فا    مركض اماج ال ودة من مهاا مدير  
 (ufle4FN2Gjcmg2lR.pdf)  يلا  التناي ية للمركضى المادة ال امنةى ما

 تسيير العم  اليوما للمركض ومتابعة تناي  قرارات م ل  الإدارة.  . أ
 إعداد الاىة السنوية للمركض. . د

https://qaac.asu.edu.eg/storage/uploads/mediacenter/2023/ufle4FN2Gjcmg2lR.pdf
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 اقتراح المكاف ت والأجور للعاملين بالمركض والمتعاملين معل.  .  
 إعداد التقرير السنوي عن نةاط المركض والتقارير الدورية عن سير العم . . د
مراجعة مةروع المواينة والحساد الاتاما ال ين يعدنما مدير المركض   . ه

 وعراهما على م ل  الإدارة. 
ترشح رؤساء الو دات الارةية للمركض وأمين المركض والمس و  المالا   .و

 وغيرض من العاملين والإداريين. 
 الاستعانة بما يرى الابراء لإن اي المهاا الموكلة للمركض.  .ي

المركض   مدير  مهاا  تحلي   من بعند  م موعة  تتضح  شم ى  عين   امعة 
التوايج  لتحقي   فعّالة  إدارة  إلى  تحتا   تناقضات  لورة  فا  تت لى  التا  التحديات 

المركض   ومنها   ىالمىلود  لاىب  المستمر  التحديث  إلى  الحاجة  مين  تناق   يظهر 
التىويرى وبين ارورة الحااظ على استقرار العمليات القا مةى ونو ما  التحسين و لضماج  

والاستقرارى   الت يير  مين  التحدي  مين  كما  يعك   التعاوج  تة ي   المركض  إدارة  تتىلب 
المنافسة   من  مستوى  على  الحااظ  م   المةتركةى  الأنداف  لتحقي   الماتلاة  الو دات 

ال يدى مما يعك  التناق  مين التعاوج والتناف   لتحايض الأداء  يتم    ى و الدايلية  أييرهاى 
أ د التحديات فا تعضيض الامتاار وتبنا الأفاار ال ديدة م  الحرل على تقلي  الأيىاء  
التا قد ت بر سلبها على سير العم ى مما يعك  التوايج المىلود مين الماا رة وت نب  

 .الاى  
   جامع  المنصورةبمركز ضمان الجودة مهام مدير  -2

يلا   جامعة المنصورةى ما فا  من مهاا مدير مركض اماج ال ودة 
(qac/tasks-qac2/about-https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about ) 

تقدمها   . أ التا  التعليمية  العملية  فا  المةاركين  جمي   مين  العم   تنسي  
والإدارية   والبح ية  الأكاديمية  ال ودة  اماج  لتحقي   ال امعة  كليات 

 ويدمة الم تم . 
 متابعة تناي  نظم ال ودة داي  الم سسات التابعة ل امعة المنصورة.  . د
القومية   .   الهيئة  لمتىلبات  دوريا   بقاه  لل امعة  ال اتية  الدراسة  مراجعة 

 لضماج جودة التعليم والاعتماد. 

https://muqac.mans.edu.eg/index.php/about-qac2/about-qac/tasks
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 تقديم الدعم الانا والاستةارات فا م ا  نظم اماج ال ودة.  . د
التدري    . ه نيئة  )أعضاء  ال امعة  م تم   فا  ال ودة  م قافة  الوعا  نةر 

من   ومعاونيهم  التعليمية  العملية  فا  والمةاركين  والإداريين  والىاد 
 يارجها(. 

 . المراجعة الدايلية الدورية لاليات وبرامو ال امعة  بقاه لمعايير الهيئة .و
تنظيم وتناي  دورات تدريبية وورش عم  وندوات وم تمرات لأعضاء نيئة   .ي

 التدري  والعاملين لتنمية قدراتهم فا م ا  اماج ال ودة وتقييم الأداء. 
 عرض ومناقةة قضايا ال ودة فا م ل  ال امعة.  . ح
 متابعة تناي  أنةىة الاىة الإستراتي ية لل امعة بة ج اماج ال ودة.  . ط
 متابعة تناي  مةروعات ال ودة والتىوير بالاليات وتقديم الدعم الانا لها.  .ي
المستحدبة   . ك الاليات  وت ني   الاعتماد  شهادة  لت ديد  المعتمدة  الاليات  دعم 

 تاعي  نظاا دايلا لل ودة مها. ل
ب .  ال ودة  لمتابعة أداء و دات اماج  اليات وتنسي  جهودنا  الوا  نظاا 

 بما يضمن تباد  الابرات. 
بال امعة  . ا  المعنية  للاليات والمعاند والإدارات  تدريبية  تاىيب وتناي  مرامو 

ال ودة   نظم  م الات  فا  الاعلية  التدريبية  الا تياجات  على  قا مة 
 والم الات الأيرى ذات الصلةى ومتابعة آبارض. 

مراجعة واعتماد مقتر ات مةروعات ال ودة والتىوير والتقارير الانية له ض   . ج
 المةروعات قب  رفعها إلى و دة إدارة المةروعات مويارة التعليم العالا. 

 تنظيم ييارات الدعم الانا للبرامو النوةية بال امعة. . س
  بع  امعة المنصورةى يتضح وجود  بتحلي  مهاا مدير مركض اماج ال ودة  م  

العملية   ال ودة واستقرار  التحديات التا تتىلب إدارة دايقة لتحقي  التوايج مين متىلبات 
التنسي  مين جمي  المةاركين فا العملية التعليميةى  يث  ى ومن ن ض التحديات   التعليمية

على   الحااظ  م   والأنظمة  المنانو  فا  المستمر  الت يير  مواينة  ارورة  المدير  يواجل 
تتىلب متابعة تناي  نظم ال ودة والمراجعة ى كما  الاستقرار الأكاديما والإداري للأعضاء

فا   الأداء  مستوى  استقرار  واماج  للأداء  الدوري  التقييم  مين  التوايج  تحقي   الدايلية 
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يم   نةر بقافة ال ودة وتعضيض الوعا مها مين أعضاء ى وك لك  الاليات والبرامو التعليمية 
التناف    إدارة  إلى  المدير  التدري  والإداريين والىاد تحديها إاانيهاى  يث يحتا   نيئة 
جمي    مين  الاعّا   التنسي   تحقي   على  العم   م   مها  ال ودة  وو دات  الاليات  مين 

والتناف   التعاوج  مين  التناق   يعك   ما  ونو  المعنيةى  و الأ راف  يا   ى  نيما  أييرهاى 
متىلبات   م   التايف  المدير ارورة  يواجل  التدريبيةى  البرامو  وتنظيم  الانا  الدعم  تقديم 
والتاوق   الأداء  من  عاٍ   مستوى  على  الحااظ  م   متناي ناى  المرتبىة  والماا ر  ال ودة 

 .الأكاديما دوج الت بير على الاستقرار الم سسا للمركض وال امعة
  ه ض المهاا توافر القدرة على إ داث التوايج مين يتىلب القياا مى  لما سب    إجمالاه 

ومنها  التناق ى  والماا رة    م الات  التناف ى  مقام   والتعاوج  الاستقرارى  مقام   الت يير 
التناقضات   إدارة  فا  المركض  مدير  على  كبيرة  مس ولية  يض   مما  الاى ى  ت نب  مقام  

 . علا جمي  المستويات ال ودة وتحقي  بةك  فعا  ومرج لضماج تحقي  أنداف المركض 
   جامع  العريشبمركز ضمان الجودة مهام مدير  -3
ى  2016)لا حة مركض اماج ال ودةى      امعة العريش ما يلاب مهاا مدير المركض    ومن

 ( 6-5المادة الرابعةى ل ل 
معايير   . أ اوء  فا  ال امعة  بكليات  ال ودة  واماج  الأداء  وتقييم  متابعة 

 :الهيئة القومية لضماج جودة التعليم والاعتمادى وذلك من يا 
نيئة   (1 وأعضاء  القيادات  وجمي   الاليات  عمداء  أداء  لتقييم  نماذ   وا  

 .التدري  ومعاونيهم وجمي  العاملين بالالية
بالاليات   (2 التعليمية  العملية  تقييم  استمارات  وتحلي   لتويي   نظاا  وا  

 .ونظم تحليلها لضماج ال ودة بالاليات 
التعليمية   (3 العملية  فا  ال ودة  اماج  و دات  أداء  لمتابعة  نظاا  وا  

 .بالاليات ويارجها
وا  نظاا يةم  مةاركة جمي  المةاركين فا العملية التعليمية بالاليات   (4

 .ويارجها فا جمي  عنالر التقييم ال اتا السنوي 
نتا و أنةىة تقويم الأداء واماج ال ودة ورف  التوليات بصاة   (5 تحلي  

 .دورية للإدارة العليا بال امعة
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 .متابعة تىبي  الاىب الاستراتي ية للاليات وتقييمها سنويها . د
تمت   .   التا  ال ودة  لمةروعات  والمردود  الأبر  اياس  دراسات  إعداد 

 .بال امعة والاستاادة منها
 .تقديم الدعم الانا والمراجعة الدايلية المستمرة لاليات ال امعة . د
مراجعة تقارير تقويم الأداء واماج ال ودة بالاليات ومتابعة الإجراءات   . ه

 .التصحيحية التا اتا تها الالية ورف  تقرير إلى الإدارة العليا بال امعة
ال ودة   .و واماج  الأداء  لتقويم  السنوي  والتقرير  الدورية  التقارير  إعداد 

إلى   ورفعها  ومةروعاتهاى  ال ودة  نظم  من  الاليات  وموقف  بال امعةى 
 .الإدارة العليا بال امعة

تقويم   .ي ماهوا  لترسيخ  ال امعة  داي   واس   وت قياا  إعاما  منةاط  القياا 
 .الأداء واماج ال ودة 

ال يدة   . ح الممارسات  وعرض  الابرات  لتباد   والم تمرات  اللقاءات  عقد 
 .ونةر بقافة ال ودة 

ال امعة  . ط بموق   ربىل  م   للمركض  الإلاترونا  الموق   وتحديث  تىوير 
 .والانتماا منةر جمي  قضاياض ويىب وإن ايات مركض اماج ال ودة 

يىة   .ي وف   لاعتماد  والت ني   ال ودة  ونظم  لبرامو  تدريبية  دورات  تنظيم 
والإداريين   والمعاونين  التدري   نيئة  أعضاء  تةم   للتدريب  متااملة 

 والانيين بكليات ال امعةى واياس مردود تلك الدورات بصاة دورية. 
 إعداد يىة تقدا كيات ال امعة لاعتماد من قب  الهيئة ومتابعة تناي نا.  . ك
ال ودة   .  لنظم  الانية  النوا ا  لمتابعة  للاليات  ميدانية  إجراء ييارات دورية 

الدايلية ومراجعة المستندات والوبا  ى وإجراء ييارات محاكاة لضيارة الهيئة  
 القومية لضماج جودة التعليم والاعتماد قب  ييارات الاعتماد. 

ا قب  إرسالها مراجعة الوبا   واستيااء المعايير التا تعدنا الاليات سنويه  . ا 
 إلى ال هات الاارجية. 

التىويرية   . ج العم   ويىب  السنوية  والتقارير  ال اتية  الدراسة  إعداد  متابعة 
 بالاليات ومتابعة تناي نا. 
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نظم   . س تحديث  ومتابعة  بال امعة  التعليمية  للم سسات  الانا  الدعم  تقديم 
ال ودة الدايلية فا اوء المت يرات والإلدارات الماتلاة للهيئة القومية  

 لضماج جودة التعليم والاعتماد. 
القياس الدوري لرااء الأ راف المعنية عن أداء وأنةىة المركض واتااذ   .ع

 الإجراءات التصحيحية. 
التعليم   . ف مويارة  العالا  التعليم  تىوير  مةروعات  إدارة  و دة  م   التنسي  

العالا ومراكض اماج ال ودة فا ال امعات الأيرى فا الةئوج المرتبىة  
 ب نةىة المركض. 

عند تحلي  مهاا مدير مركض اماج ال ودة فا جامعة العريشى يتضح أنل يواجل         
متناقضة  متىلبات  مين  دقي   توايج  تحقي   تتىلب  متعددة  فتحديات  الأداء ى  متابعة  اا 

بالاليات وفقها لمعايير الهيئةى يبري التحدي فا تحقي  تحسينات مبتارة   ال ودة  واماج 
أي   لمواجهة  للت يير  واةية  إدارة  يستلضا  مما  التعليميةى  العملية  استقرار  الحااظ على  م  

كما أج وا  أنظمة لتقييم الأداء ومتابعة و دات ال ودة يتىلب تعضيض    ىمقاومة محتملة
التعاوج مين الاليات والإدارات لتباد  الابراتى م  إدارة التناف  مينها بةك  يحولل إلى  

بالتاام  إعداد يىب الاعتماد    ىعام  محاض دوج الإارار  إلى ذلكى يتىلب  بالإاافة 
يا    من  الأيىاء  وتقلي   الأداء  تحسين  على  ال رأة  مين  التوفي   الانا  الدعم  وتقديم 
الماا ر باعالية لتحقي  التناي  الدقي   إدارة  المراجعات الدايقةى مما يعك  الحاجة إلى 

 ء. دوج المساس ب ودة الأدا
مركض   مدير  مهاا  عرض  ال ودة  بعد  ال اث فا  اماج  وجود  ال امعات  يتضح  ى 

أوجل   أنم  ومن  مركضى  ك   ي ديها  التا  المهاا  فا  والايتاف  التةابل  أوجل  من  العديد 
 التةابل  

ج . أ وف   تهدف  بالاليات  ال ودة  واماج  الأداء  وتقييم  متابعة  إلى  المراكض  مي  
 .معايير الهيئة

من يا  تناي  نظم  للاليات والبرامو ال امعية    فنيها  ادعمه   تقدا جمي  المراكض . د
داي    والبح ا  الأكاديما  الأداء  تحسين  فا  يسهم  مما  المتعمدةر  ال ودة 

 ال امعات. 
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بال ودة  .   المتعلقة  الاستراتي ية  تناي  الاىب  ى بما يساعد على اماج  متابعة 
 تحقي  الأنداف المرجوة فا الم الات الاكاديمية والإدارية. 

  ىإعداد تقارير دورية وسنوية عن الأداء واماج ال ودةتقوا جمي  المراكض ب . د
 .مهدف تحسين العمليات ال امعية ورلد مستوى التقداورفعها للإدارة العليا 

والعاملين   . ه الىادى  التدري ى  نيئة  أعضاء  مين  ال ودة  م قافة  الوعا  تعضيض 
الوعا   من  يعضي  بما  المراكضى  مهاا  فا  ا  مةتركه أمرها  ال امعات  جمي   فا 

 .المستمر ب نمية ال ودة فا التعليم
على   .و المراكض  ال ودة  تعم   م ا   فا  تدريبية  ودورات  عم   ورش  تنظيم 

فا   للعاملين  القدرات  يُسهم   ال امعةىوتنمية  المعرفة   مما  تحديث  فا 
 .والمهارات المتعلقة بال ودة داي  ال امعة

المراكض   .ز نيما  تتولا  للاليات  المستمرة  الدايلية  والمراجعة  الانا  الدعم  تقديم 
 ى مما يعضي من الالتضاا المستمر بال ودة وتحقي  التميض. يتعل  منظم ال ودة 

 الايتاف مين تلك المراكض ما يلا  أما عن أوجل  
على   . أ تركيضض  فا  شم   عين  ب امعة  ال ودة  اماج  مركض  ياتلف 

الماليين   المس ولين  وتعيين  المكاف ت  اقتراح  م    الإداريةى  ال وانب 
و والإداريين العملية  ى  فا  ال ودة  اماج  مين  الربب  أنمية  على  يد   ن ا 

 .الأكاديمية والإدارية لتحقي  ميئة تعليمية متااملة
ا  ف . د ياله انتمامها  ال ودة  اماج  مركض  يولا  المنصورةى  جامعة  ا 

بالمراجعة ال اتية التا تقوا مها الالياتى بالإاافة إلى تنسي  جهود الاليات  
يعك    ما  ونو  الم تم ى  وتاعي  يدمة  والبح يةى  الأكاديمية  ال ودة  لتحقي  

ا استراتي يها شاماه يدمو ال ودة الأكاديمية م  يدمة الم تم   .توجهه
يركض مركض اماج ال ودة فا جامعة العريش بةك  أكبر على وا    .  

م    نتا  هاى  وتحلي   التعليمية  العملية  فا  المةاركين  أداء  لتقييم  أنظمة 
الهيئة  ييارات  ومحاكاة  الميدانية  بالضيارات  يال  انتماا  ون ض    ىتاصي  

وتحسين   المستمر  التقييم  عملية  وتقوية  الةاانية  تعضيض  فا  تسانم  الأنةىة 
 .نتا و الأداء
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أج   يتضح  سب ى  تناي نا  ومما  يتم  التا  فا  بالمهاا  ال ودة  اماج  مراكض 
تسعى    ى ف ميعهافا الأنداف العامة له ض المراكض  ا كبيره   اتةامهه   تظهرال امعات الماتلاةى  

م قافة  الوعا  وتعضيض  الاناى  الدعم  وتقديم  الأداء الأكاديما والإداريى  متابعة وتقييم  إلى 
فا تظهر    والايتافات  الاروق ى وأج  ال ودة مين أعضاء نيئة التدري  والىاد والعاملين 

التا   والىرق  تنوع  مركض  ك     يعتمدناالأساليب  يعك   مما  الأندافى  ن ض  لتحقي  
التعليمية م سساتها  فا  ال ودة  اماج  لتىوير  ال امعات  تتبنانا  التا  ون ا  ى  الأساليب 

التنوع يمكن أج يكوج نتي ة لايتاف الظروف والا تياجات الاالة بك  جامعةى مما 
الم سسا   المستوى  على  الأداء  جودة  وتعضيض  التعليمية  العملية  تحسين  فا  يسانم 

 .والأكاديما
مراكض اماج ال ودة فا جامعات عين شم     إجمناء على ما سب  يمكن القو   

ا أساسيها من جهود تحسين التعليم العالا بمصرى  يث تعم  على   والمنصورة تم   جضءه
تناي    يا   من  الم سساى  التميض  وتحقي   والإداريةى  الأكاديمية  ال ودة  معايير  تعضيض 
استراتي يات شاملة تتماشى م  المعايير القومية والدوليةى ويسعى ك  مركض إلى تىوير  
ميئة تعليمية قادرة على تلبية ا تياجات الىاد وأعضاء نيئة التدري  والم تم  المحلاى  

 .مما يعضي دور ال امعات فا تحقي  الاعتماد الأكاديما والإداري 
لم الميدانا  التىبي   مستوى  علا  تقوا  راكض اماج  أما  أنها  تبين  منةر  ال ودة 

كما تتعاوج ن ض  بقافة ال ودةى وتىوير نظم تقييم الأداءى وتناي  يىب التحسين المستمرى  
م  الهيئات الو نية والدولية لتحقي  نتا و ملموسة فا م ا  التعليمى من يا     المراكض

ال امعات   تحايض  يتم  ال هودى  ن ض  يا   ومن  المستمرى  والتدريب  الانا  الدعم  تقديم 
الاعتماد  معايير  يتماشى م   بما  والإداري  الأكاديما  الأداء  أعلى من  لتحقي  مستويات 

والعالمية السياق  و   .المحلية  ن ا  دراسة  فى  ل 2021)عيدى  توللت  عدة  (  212ى  إلا 
ومن العالاى  التعليم  لم سسات  الاعتماد  سياسة  لتحسين  الإجراءات   إجراءات     ن ض 

الاعتماد قدر الإمكاج علا التوبي  الإلاتروناى والتنسي  مين ال امعات المصرية والعربية 
والعالمية لتباد  الابرات فا م ا  اماج ال ودة والاعتمادى ييادة  افض ال ودة للعاملين  
العا د من تىبي    اياس  دايقة ومقننة فا  المعتمدةى والاعتماد على مقايي   بالم سسات 
منح  توفير  م     المعتمدةى  للم سسات  معينة  امتيايات  ووا   ال ودةى  اماج  نظاا 
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دراسية تنافسية للىاد الملتحقين بالم سسات المعتمدةى وتوفير فرل أك ر من البع ات  
 الدراسية لأعضاء نيئة التدري  والهيئة المعاونة والىاد. 

أنمية توفير مضيد من دعم القادة    (63ى ل2011)أغاى وآيروجى  وأمريت دراسة  
و  ال ودةى  م ا   فا  الابرة  ذوي  من  ايتيارنم  بالالياتى وارورة  ال ودة  أكدت لو دات 

أنمية   الو داتى  على  لتلك  مستقبلية  كوادر  لإعداد  وتدريبهم  المعاونة  الهيئة  إشراك 
ما أفادت  كى  إشراك أكبر عدد من أعضاء نيئة التدري  فا أنةىة الو دة بالإاافة إلى  

التا أجريت علا عينة من كليات  (  56-55ى ل ل  2023)عبد ال وادى وعلىى  دراسة  
مدرجة    كاجا للاىب المواوعة  التضاا الالية بالسير وفقه   ب جالتربية بال امعات المصرية  

التىويرى   قرارات  اتااذ  فا  الالية  أعضاء  جمي   مةاركة  وك لك  تبين  متوسىةى  كما 
المهااى  لأ  الاليات  استاداا  وتناي   الأعما   أداء  فا  التانولوجية  والتقنيات  البرامو   دث 

ا أيهرت الدراسة اياا سوق العم  ا تياجات  باستحداث مرامو جديدة تلبا    ات الالي  أيضه
إدار  واستاادة  والعالماى  التقويم    اتالالي  ات المحلى  نتا و  التحسين  ال اتا  من  فا عملية 

لتة ي  التناف  مين الأفراد مهدف التحسين   اتالالي  اتإدار   بالإاافة إلى سعاالمستمرى  
 جاءت مدرجة متوسىة.  إلا أج جمي  ن ض ال وانب المستمر فا الأداءى 

يتبين   سب   ما  ال ودة  أنمية  يالة  اماج  مراكض  فا  فا  دور  ال امعات 
تىوير الأداء الأكاديما والإداري واماج تحقي  معايير ال ودةى كما أمري تحلي  مهاا  
ومسئوليات مديري المراكض ال ابة دورنم فا تعضيض بقافة ال ودة داي  جامعاتهمى وتىبي  
أنظمة تقويم فعالة تضمن تحقي  الاعتماد الأكاديما والمستوى العالا من التعليمى ولولاه  

 إلى تحقي  الأنداف المنةودةى واماج ال ودة. 
  واقع إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في بعض الجامعاا المصري   الرابعالقسم  

 )دراس  ميدان: ( 
يتضمن ن ا القسم إجراءات الدراسة الميدانية لتةاي  واق  إدارة التناقضات بمراكض  

 اماج ال ودة فا بع  ال امعات المصريةى على النحو التالا  
 أولً  هدف الدراس  الميدان:  وأداتها 

تحدد ندف الدراسة الميدانية فا التعرف على واق  إدارة التناقضات بمراكض اماج  
 ال ودة فا بع  ال امعات المصريةى ونا  عين شم ى المنصورةى العريش. 
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 المقابل  الشخص:  اسحمارة ثان:ا  إعداد  
المقاملة الةاصية شبل المقننة م  مديري مراكض    إجراء  اعتمدت الدراسة الميدانية على    

 ستمارة على النحو التالا  الا اماج ال ودةى وقد تم مناء  
تتعل    .1 ميانات ومعلومات  مهدف جم   فردية شبل منظمة  مقاملة  استمارة  تصميم 

ال امعات المصرية   مواق  إدارة التناقضات فا مراكض اماج ال ودة فا بع  
   عامةى وك لك فا م الات التناق  التا يتبنانا البحث.

معلومات   .2 تقديم  للمةارك  يتيح  مما  ماتو ةى  أسئلة  لتاوج  المقاملة  أسئلة  تنظيم 
اماج  مركض  فا  تواجهل  التا  للتناقضات  الأساسية  الم الات  تاصيلية  و  
ال ودةى كما تتيح للقا م بالمقاملة الاستاسار بةك  أعم  أو توجيل أسئلة متابعة  
المهمة  المواوعات  فا  بالتعم   يسمح  مما  المةاركى  است ابات  على  مناءه 

 المرتبىة بمواوع البحث. 
  مقاملة مديري مراكض اماج ال ودة فا بع  ال امعات المصرية تحكيم استمارة   .3

من   م موعة  وك لك  مواسىة  التعليميةى  الإدارة  تاص   فا  التربية  يبراء 
فا    ولا يتها للتىبي    ة الاستمارة من دقى وذلك للتحق   تاص  علم النا 

 ( ميانها ب سماء السادة المحكمين. 4سياق البحثى وقد تضمن )ملح  رقم 

  ونيما يلا أنم الما ظات التا وردت من جانب المحكمين  
بمراكض اماج     و  رح س ا  وا د   . أ التناقضات  إدارة  إجراءات تحسين 

ال امع فا  البحث  اتال ودة  يتبنانا  التا  التناق   م الات  وتضمين  ى 
س ا    تناق   م ا   لا   يكوج  أج  من  مدلا  فرةية  لا     مناص كنقاط 

 . م ا  تناق 

تضمين الاستمارة س ا  عن أنم التحديات التا تواجل مدير مركض اماج  . د
 ال ودةى وما مقتر اتل لمواجهة تلك التحديات والت لب عليها. 

النها ية   .4 لورتها  فا  المقاملة  استمارة  لتصبح  المحكمين  السادة  تعديات  تناي  
الاستمارة  (ى  5رقم    )ملح  التر يب    فقرةوتضمنت  متضمنة   للمقاملة  تمهيدية 

إجراء   من  الهدف  توايح  وك لك  التناقضاتى  بإدارة  والتعريف  المركضى  بمدير 
وك لك  المقاملة الاستمارةى  للمست يب  الأساسية  البياناتى  شملت  بابة  كما    
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أنم م الات التناقضات التا تسود عم  مراكض اماج ال ودة    ونا  ماأسئلةى  
ما الإجراءات التا تتبعها فا إدارة  ى  ال امعات المصرية من وجهة نظرك؟فا  

التناقضات بمركض اماج ال ودة فا جامعتك؟ وذلك فا م الات التناق  التا  
الاستقرارى   مقام   الت يير  ونا   البحثى  التناف ى  و تبنانا  مقام   التعاوج 

الاى و  ت نب  مقام   و الماا رة  إدارة  ى  فا  تواجهك  التا  التحديات  أنم  ما 
عليها؟ للت لب  مقتر اتام  وما  ال ودة؟  اماج  بمركض    ايتتمت و ى  التناقضات 

 المركض.   المقاملة متوجيل الةكر لمدير  استمارة 
الةاصية   .5 المقاملة  إجراء  مركض    م تم  بمديرة  ال وة  المنصورة  اماج   امعة 

المواف   بالمركض   مركض ب امعة المديرة    ومقاملةى  2024سبتمبر    29يوا الأ د 
وتم مقاملة مديرة  ى  2024سبتمبر    30المركض يوا الابنين المواف   ب  عين شم 

التربية   كلية  فا  العريش  ب امعة  المواف   المركض  الابنين  أكتوبر    14يوا 
ميانها ب سماء وويا ف مديري المراكض المةار    (6  )ملح  رقم  ى ويتضمنا 2024
 إليهم. 

 تم تاريغ البيانات وتنظيمها مدقة بم تحليلها.  .6
 وتحليلها نحائج المقابل  الشخص:    ثالثا 

 تُظهِر نتا و المقاملة الةاصية ما يلا         
إدارة   -1 م ا   فا  الابرة  سنوات  عدد  فا  تباين  وجد  الأساسيةى  بالبيانات  يرتبب  نيما 

سنوات )جامعتا  المنصورةى وعين شم (ى    3مركض اماج ال ودة ما مين أق  من  
 ( سنوات. 5مينما جامعة العريش كانت أك ر من )

م الات   -2 أنم  ما  علا   ين   وال ي  الأو ى  الس ا   عن  بالإجابة  يتعل   نيما 
ال امعات المصرية من وجهة  فا  التناقضات التا تسود عم  مراكض اماج ال ودة  

 نظرك؟ جاءت الاست ابات كما ي تا  
ال ودة مراكض اماج  إدارة  تواجل  التا  التناق   م الات  أك ر  من  مبع     أج 

   ما يلا ى ال امعات
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بالهيئة    . أ العالا  التعليم  قىاع  من  ترد  التا  والمست دات  الت ييرات  ك رة 
من   عليها  يترتب  وما  والاعتمادى  التعليم  جودة  لضماج    إجراءات القومية 

 . تستعد للتقدا لاعتماد  بالاليات التا
التوتر   . د تسبب  التعديات  وك رة  الهيئة  قرارات  فا  الا ا ية  الت ييرات  أج 

أ يانها بالمركض والارق المةاركة فا أعما  ال ودةى مما يصعب الحااظ على  
 مستوى بامت من ال ودة والالتضاا بالمعايير لاترات  ويلة. 

قلة الاستقرار فا سياسات التعليم العالا أو تعدي  معايير الاعتماد مناءه   .  
محلية أو  دولية  توليات  استقرار  ويلة    ىعلى  غياد وجود يىة  وبالتالا 

 الأج  مما ي بر بةك  سلبا على عم  المراكض. 
ة عند اقتراد   . د وجود ا ب يمنا يواجل و دات ال ودة فا ال امعات ياله

 مواعيد التقدا لاعتماد. 
مما ي بر سلبها على    ر شعور أعضاء فرق العم  بالتوتر والض ب المستمر . ه

 كااءة العم  بالو دة. 
التا   -3 الإجراءات  ما  علا   ين   وال ي  ال انا  الس ا   عن  بالإجابة  يتعل   نيما  أما 

جاءت   فقد  جامعتك؟  فا  ال ودة  اماج  بمركض  التناقضات  إدارة  فا  تتبعها 
 الاست ابات كالتالا  

 الإجراءات المتعلقة بم ا  التناق   الت يير مقام  الاستقرار   . أ
ال ودة   (1 اماج  لمركض  مدير  تعيين  إج  القيادة   واستقرار  التعيينات 

( سنوات متتالية يوفر الاستقرار الإداري بال امعةى أما ت ديد  3مدة )
فا  مرونة  لضماج  اروريها  يكوج  قد  سنويها  المدير  نواد  تعيين 
التايف م  أي ت ييرات أو تحدي ات قد تىرأى ويساعد ن ا الإجراء  
ال ي   الت ديد  وبين  القيادة  فا  الاستقرار  مين  التوايج  تحقي   فا 
م   التايف  على  والقدرة  ال ديدة  الأفاار  تدف   استمرار  يضمن 

 الت ييرات. 
الرقميةى  (2 التىبيقات  عبر  السري   ) ك  التوال   آد تىبي     ( الوات  

لنةر الوبا   والنماذ  التا ترد من الهيئة مما يوفر وسيلة سريعة 
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التحدي ات   م   الاوري  بالتااع   ويسمح  للتوال ى  وفعالة 
مراكض  و والمست داتى   مين  فعالاه  توالاه  ال ودة  اماج  يتيح 

 . ى كما يضمن تدف  المعلومات بسرعةلهاوالو دات التابعة 
ال ودة   (3 و دات  ومديري  بالمركض  العاملين  م   الدورية  الاجتماعات 

لمناقةة التحدي ات الصادرة عن الهيئة   ونوامهم لمناقةة المست دات 
التا   للإجراءات  مو د  فهم  واماج  باعالية  المعلومات  ومةاركة 
الماتلاة   الو دات  مين  التنسي   فا  يسهم  مما  اتااذناى  يتعين 

 لضماج جودة الأداء. 
اماج   (4 مركض  جانب  من  بالاليات  ال ودة  و دات  يىب  مراجعة 

مراجعة   يتيح  البرام ا  أو  الم سسا  لاعتماد  التقديم  قب   ال ودة 
شاملة وتو يد ال هود مين الاليات والمركضى كما أنل يسمح بضماج  
اتساق المعايير المتبعة م  تلك المىلوبة من الهيئةى مما يسهم فا  
تقلي  التناقضات مين الاىب المقدمة والمعايير المىلوبةى كما يقل   

 من ا تمالية رف   لبات الاعتماد. 
تسعا   (5 التا  الاليات  فا  ال ودة  لو دات  الاام   الانا  الدعم  تقديم 

المتىلبات   فهم  فا  المساعدة  يةم   الدعم  ون ا  الاعتمادى  نحو 
التقنيةى وتقديم الإرشادات المناسبة لضماج التواف  م  المعاييرر مما  
فرل  من  ويعضي  الماتلاةى  الاليات  مين  المعرنية  الا وات  يقل  

 ن اح الاليات فا الحصو  على الاعتماد. 
الاليات فا فح  تقرير المراجعة الاارجية وإعداد الردود   (6 مساعدة 

لتوليات   والاست ابة  ال ودة  تحقي   على  للت كيد  المناسبة 
وما ظات   التقارير  م   الاوري  الت اود  يضمن  مما  المراجعينى 

 المراجعين. 
ونوامهم   (7 ال ودة  و دات  لمديري  الرمضية  بالمكاف ت  العاملين  تحايض 

على   العاملين  وية    متميضى  أداء  تقديم  فا  استمرارنم  لضماج 
الإ باط   وتقل   الاعتمادى  أنداف  وتحقي   ال ودة  بمعايير  الالتضاا 
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متىلبات   فا  المستمرة  بالت ييرات  المرتبىة  التحديات  عن  الناتو 
 ال ودة. 

عاا  (8 المركض  ت سي   من   ال ودة  م ا   فا  السابقة  الابرات  توبي  
من    2006 والاستاادة  المعرفة  نق   على  يساعد  المنصورة  ب امعة 

الابرات السابقةى ما يوفر مرجعية للعاملين ال دد ويسهم فا تقلي   
ال ودة   منا   العم   استمرارية  يضمن  مما  الأداءى  فا  التناقضات 

  تى م   دوث ت ييرات فا القيادات أو العاملين. 
باستقراء ن ض الإجراءات والتحلي  العمي ى يمكن ما ظة أج مراكض اماج ال ودة    

متىلبات   فا  المستمرة  الت ييرات  م   التايف  إلى  تسعى  المصرية  ال امعات  بع   فا 
الهيئة من يا  تعضيض استقرار القيادة وتاعي  آليات توال  سريعة وفعالةى فضاه عن  

 تقديم الدعم الانا الايا لو دات ال ودة داي  الاليات. 
 الإجراءات المرتبىة بم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف   . د

( نا ب يتم تعيينهم من  2يعاوج مدير المركض ب امعة المنصورة عدد ) (1
جانب ر ي  ال امعة ويتم الت ديد لهم سنوياى أ دنما يات  بالقىاع  
جامعة  أما  الإنسانيةى  العلوا  بقىاع  يات   ال انا  والنا ب  الىباى 
اماج  مركض  لمدير  نواد  يوجد  لا  العريش  وجامعة  شم   عين 

 ال ودة. 
الدايلية(  بقا   (2 المراجعة  )فري   ال ودة  لأعما   محاكاة  ل اج  تةكي  

لمعايير محددةى ويتم رف  تقرير لعميد الالية باىاد رسما للعرض  
 على م ل  الالية لعم  يىب تحسين وإرسالها للمركض. 

فا   (3 ال ودةى  مديري و دات  مين  الابرات  لتباد   اجتماعات دورية  عقد 
 بع  الأعما ى م    مراجعة التوليااتى وتناي  أنةىة مةتركة.

يرتاض العم  ب مي  المراكض على التعاوج أك ر من التناف  فا م ا   (4
 ال ودة. 
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 الإجراءات المتعلقة بم ا  التناق   الماا رة مقام  ت نب الاى    .  
جلسات   (1 عقد  ويتم  ال ديدةى  المبادرات  أو  الأفاار  مدراسة  المركض  يقوا 

 عصف ذننا لتحديد آليات التناي  مدقة ومن بم تقلي  معدلات الاى . 
تحديد مكتسبات أو مضار أو أي ت بير سلبا على العم  لأي مبادرة   (2

أو   التعدي   أو  بالتناي   سواء  المناسب  القرار  لاتااذ  التناي   قب   جديدة 
 عدا التناي . 

التوال  الاعا  م  السادة عمداء الاليات لتسهي  عم  و دات ال ودةى   (3
 إعامهم بك  مست دات العم  فا م ا  ال ودة. و 

إدارة التناقضات    بالنسبة للس ا  ال الثى ونصل  -4 التا تواجهكم فا  التحديات  ما أنم 
 بالمركض فا جامعتام؟

 فقد تضمنت الاست ابات التحديات التالية          
 اعف يبرة مديري و دات ال ودة فا بع  الاليات.   . أ
الا حة   . د ي   فا  لاعتماد  التقدا  منظومة  على  تىرأ  التا  الت ييرات  ك رة 

 ال ديدة لعم  الهيئة. 
تحديد مواعيد بامتة للتقدا لاعتماد على الموق  الإلاترونا للهيئة  يث تاوج   .  

من ك رة الض وط فا فترة    على ذلكالأولوية لمن يتقدا لاعتمادى وما يترتب  
 يمنية قصيرة. 

قلة توافر الدعم المادي الاافا لمديري و دات ال ودة ونوامهمى نتي ة لنق    . د
ل الماصصة  لتحايض  ل الميضانيات  كانية  مالية  موارد  تاصي   وعدا  و دات 

 العاملين لرف  قدراتهم ولولاه للأداء المتميض. 
الإلاتروناى   . ه الموق   على  والرف   لاعتماد  للتقدا  محددة  مواعيد  الهيئة  تحدد 

 . فترات يمنية قصيرة  فا ال ودة اماج على مراكض   رهاكبي ا ىها يسبب مما 
اعف المهارات التانولوجية للإداريين العاملين بالمراكض وو دات ال ودة مما   .و

 يعوق تىبي  الاستبيانات التا يتم إرسالها من يا  تىبي  جوج  فورا. 
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   فهاأما بالنسبة لمقتر اتهم للت لب على ن ض التحديات؟  -5
الابرة   . أ ال ودة  دي ا  و دات  مديري  و   علىتدريب  ال ودة  ارورة  أعما  

 متابعة المركض المستمرة لل. 
شركاء  . د باعتبارنم  الاليات  وعمداء  ال امعة  ر ي   ومساندة  دعم  كسب 

 نيما يتعل  بال ودة.  2030أساسيين فا تحقي  رؤية مصر
 تاعي  دور م ال  الإدارات بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات.  .  
 تاصي  مكاف ة رمضية أو شهادة تقدير لدعم و دات ال ودة بالاليات.  . د
الالتضاا   . ه لتعضيض  ال امعةى  فا  العليا  القيادة  من  الإداري  الدعم  كسب 

على اماج   العم   يكوج  أج  من  مدلاه  ال ودةى  معايير  متحقي   ال ماعا 
 . و دات ال ودةبالمراكض و ال ودة مس ولية عدد محدود من العاملين 

ال امعة  .و ور ي   ال ودة  اماج  مركض  مدير  مين  دورية  لقاءات  تنظيم 
ال ودة   م ا   فا  والمست دات  والتحديات  الإن اياتى  لمناقةة  والعمداء 

 والاعتمادى وك لك اتااذ القرارات المستقبلية. 
لن    .ي عن  مسئولاه  ليكوج  ال ودة  اماج  مركض  إدارة  م ل   دور  تاعي  

فا   ال ودة  وو دات  المركض  مين  التنسي   م   بال ودة  المتعلقة  القرارات 
يتعل    عندما  ة  ياله فاعليةى  أك ر  قرارات  اتااذ  فا  يسهم  مما  الالياتى 

 الأمر بإدارة التحديات والت ييرات التا تىرأ على سياسات ال ودة. 
ال امعة لرف  درجة   . ح ال ودة كعضو فا م ل   إشراك مدير مركض اماج 

ويساعد   المركض  مكانة  من  ويعضي  ال امعيةى  والإدارة  المركض  مين  التعاوج 
التا تتعل  بضماج ال ودة والاعتمادى ويسهم فا      فا تسري  القرارات 

 المةكات بةك  أسرع وأك ر فعالية. 
أو  . ط رمضية  مكاف ة  ال ودة    تاصي   و دات  مديري  لدعم  تقدير  شهادة 

ب ديةى   العم   فا  لاستمرار  ال ودة  لارق  قويها  ليكوج  افضها  بالاليات 
 وتة يعهم على م   جهود إاانية لتحقي  معايير الاعتماد. 

ال ودة   بمراكض اماج  التناقضات  لإدارة  الميدانا  الواق   فإج  سب   ما  يالة 
عين شم    يةيرب امعتا  المتاررة  إلى    والمنصورة  والمست دات  السريعة  الت ييرات  أج 
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من الهيئة تض  المراكض أماا تحديات تتعل  بالتايف السري  م  ن ض الت ييرات ومواجهة  
 . ا وط الوقت 

كما أيهرت النتا و أج بع  المراكض تتبنى م موعة من الإجراءات التا تسعى  
متوسىةى   يمنية  لاترات  ايادات  تعيين  م     والت ييرى  الاستقرار  مين  التوايج  تحقي   إلى 

إلى جانب ذلك يتم استاداا الأدوات    ىوإجراء اجتماعات دورية لتعضيض التوال  المستمر
إ ار   وفا  المست داتى  م   التااع   فاعلية  واماج  المعلومات  نق   لتسري   الرقمية 
م   التناف ى  من  مدلاه  التعاوج  تعضيض  إلى  المراكض  بع   تمي   التناقضاتى  م   التعام  
التحديات   تظ   ذلك  وم   المحتملةى  الماا ر  تقل   مدروسة  قرارات  اتااذ  على  التركيض 
مستدامة   إلى  لو   تحتا   ر يسة  عقبات  المستمرة  والت يرات  الوقت  بض وط  المتعلقة 

 لضماج تحقي  جودة الأداء واستمراريتل. 
بشأن  الخامسالقسم   الخبراء  من  عين   آراء  اسحطلاع  المحوقع       الإجراءاا 
 إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   لححسين
  الإجراءات المتوقعةالسادة الابراء بة ج    عينة من يتناو  ن ا القسم استىاع آراء         
إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصريةى باستاداا أسلود   لتحسين 
 دلاا. 
 تطبيق أسلوب دلاي  جولًا  أولً

إدارة    لتحسينفا اوء الإ ار النظري وتحلي  الواق  تم التول  إلى تصور مبد ا  
استمارة   يا   من  وذلك  المصريةى  ال امعات  فا  ال ودة  اماج  بمراكض  التناقضات 
مدى   على  للوقوف  المتاصصين  الابراء  من  عدد  على  وعراها  الآراءى  استىاع 
 لا يتهاى وإمكانية تىبيقها باستاداا أسلود دلااى ونيما يلا تلك الاىوات بالتاصي   

الأولى    .1 المتوقعة الجول   الإجراءات  اقتراح  الابراء  و   آراء  استىاع  تم 
ال ودة   بمراكض اماج  التناقضات  إدارة  م الات  فا  لتحسين  فا  المصرية  ال امعات 

مقام    والماا رة  التناف ى  مقام   والتعاوج  الاستقرارى  مقام   الت يير  التالية   التناق  
إرسا    وتم  الاى ى  )ملح   الا ت نب  الأسئلة  7رقم  ستمارة  من  ا  عدده تضمنت  التا  (ى 

الماتو ةى إلى الابراء من كليات التربيةى وك لك الابراء فا م ا  ال ودةى وذلك عبر  
 البريد الإلاترونا وتىبي  الوات  آد. 
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أغسى      شهر  يا   الأولى  لل ولة  الابراء  است ابات  تلقا  ملغ  2024بعد  ى 
( المستلمة  الاستمارات  )23عدد  عدد  إجمالا  من  استمارة  تحلي   29(  وتم  استمارةى   )

 الاستمارات وتصنياها باستاداا نظاا الحضا الإ صا ية والتارارات. 
على م موعة الابراءى  (  8)ملح  رقم تم تىبي  استمارة شبل م لقة الجول  الثان:    .2

)  ملغ  متحديد  الاستمارة  تضمنت  و   يبيرهاى (  23عددنم  الابراء  عنها  ي يب  ةبارات 
)كبيرة   الأنمية  )  –متوسىة    -درجة  عامة  موا   الايار  √ منااضة(ى  أماا   )

ال ي يتا  م  آرا همى أو تعدي  الصياغة أو   فهاى كما شملت أسئلة ماتو ة فا  
 ر. نهاية ك  محو 

الثالث  .3 تم  الجول   رقم     )ملح   ال ال ة  ال ولة  استمارة  تضمنت  والتا    (ى9تىبي  
منااضة(ى    –متوسىة    -ةبارات ي يب عنها الابراء متحديد درجة الأنمية )كبيرة  

ع الابراء  يض   )  يث  أو√امة  آرا همى  م   يتا   ال ي  الايار  أماا  يقوموج    ( 
ال ين است اموا    العبارات إذا لضا الأمرى وبلغ عدد الابراء  تعدي  الصياغة أو   ف م

والأييرة   ال ال ة  يبيرها  23)لل ولة  لما(  10رقم  )ملح   (  عليل    وفقها  الاتااق  فا  تم 
الاعتماد على المعال ة الإ صا ية لبيانات جولة دلاا ال ال ة  ال ولة ال انيةى وقد تم  

كما    أساسعلى   ةبارة  لا   المئوية  والنسب  فاالتاراراتى  بم    تم  ال انيةى  ال ولة 
 تحلي  البيانات فا اوء النسب التالية   

 تحق  عالا %70 -%89من  د.  تحق  عالا جدا   %90 - %100  أ. 

  تحق  مناا   %50أق  من  د.  تحق  متوسب %50 -%69من   . 
 ثان:ا  نحائج تطبيق جولًا دلاي 

 يمكن تلاي  نتا و تىبي  جولات دلاا ال اث على النحو التالا  
 الأولى  الجول    نحائج  .1

 تضمنت است ابات الابراء فا ال ولة الأولى العديد من المقتر اتى ونا كما يلا  
 تم لت المقتر ات نيما يلا   ، الت يير مقام  الاستقرارم ا   . أ

الأولويات  (1 قرارات     إدارة  لتوجيل  لل امعةى  الاستراتي ية  الأنداف  مراجعة 
أو   التنظيميةى  الضرورية  الت ييرات  وتحديد  الاستقرارى  أو  الت يير 
الاترات   فا  الاستقرار  على  التركيض  م   بالمركضى  التقنية  أو  التة يليةى 
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الحرجةى وتقييم الماا ر والارل النات ة عن الت يير مقام  الحااظ على  
الاستقرارى وتركيض الاىة التة يلية للمركض على إن اي الأولويات  سب  

 أنميتها فا سلم الأولويات. 
مدى   (2 لتقييم  الت يير  تناي   بعد  كانية  استقرار  فترات  توفير  الوقت   إدارة 

تحقي  أندافل بالمركضى وتحديد توقيتات منتظمة لمراجعة نتا و الت ييرات  
وإدرا    العم ى  فا  ااىراد  عدا  دوث  لضماج  تناي ناى  تم  التا 
قب    ال ديد  التىوير  للتايف م   الت يير  تناي   كانية مين مرا    توقيتات 
استقرارها   تتىلب  التا  الحرجة  الأوقات  وتحديد  إاانيةى  ت ييرات  إديا  

 تامهاى وت جي  الت ييرات غير الضرورية. 
تناي   الاى  إدارة   (3 أبناء  المحتملة  الأيىاء  لإدارة  استبااية    وا  يىب 

وت مي    الأيىاء  لرلد  نظاما  ووا   المستوياتى  جمي   على  الت يير 
وتاصي    بال امعةى  المستويات  جمي   على  الت يير  منا ي  ما ظات 
الت ييراتى   تناي   أبناء  تحدث  قد  التا  الأيىاء  أسباد  لتحلي   وقت 

دوريه  واتااذ  لتصحيحها  الت ييرى  تناي   نتا و  لتحلي   وقت  وتاصي   اى 
 القرار المناسب بة ج استاما  التناي  أو اتااذ إجراءات تصحيحية. 

 التعاوج مقام  التناف ى ويةم  المقتر ات التالية  م ا   . د
ال ودة   (1 وو دات  بالمركض  العم   فرق  إن ايات  تقدير  الأولويات   إدارة 

بالاليات التا تحق  أداء متميضى وتقدير ألحاد الأفاار الامتااريةى وتحقي   
وتحديد   ال امعةى  وأنداف  للعاملين  الاردية  الأنداف  تحقي   مين  التوايج 
روح   على  الحااظ  م   لتحقيقها  والتعاوج  العم ى  لارق  المةتركة  الأولويات 

 التناف  البناء
إدارة الوقت  وا  يىة يمنية معلنة بالمركض متضمنة الأنةىة الاردية   (2

والأنةىة ال ماةية المىلود تناي ناى بم تويي  الوقت بالتساوي مين الأنةىة  
إدارة   مهارات  وتنمية  المرجوةى  الأنداف  لتحقي   بالمركضى  والتنافسية  التعاونية 
 الوقت لأعضاء فرق العم  لتحقي  التوايج مين الأنةىة التعاونية والتنافسية. 
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إدارة الاى   تنظيم لقاءات جماةية لتحديد أيىاء العم  بالمركض ومعرفة   (3
مةاركة   على  والو دات  بالمركض  العاملين  وتة ي   رِيًّاى  و  د  ال  رية  أسبامها 
فرق   مين  للتناف   الارلة  وإتا ة  لمعال تهاى  مبتارة  وتقديم  لو   الأيىاء 
العم  و اضنم على تقديم أفض  الحلو  للأيىاءى م  تباد  الابرات المتميضة  

 نيما مينهم. 
 الماا رة مقام  ت نب الاى ى وتةتم  المقتر ات ما يلا م ا   .  

أولويات   (1 لتحديد  الماا ر  تحلي   مصاوفة  استاداا  الأولويات   إدارة 
وتحديد   مناسبةى  قرارات  لاتااذ  والو داتى  بالمركض  المحتملة  الماا ر 
تحديد   بم  أكبرى  مكاسب  تحقي   تهدف  جريئة  قرارات  لصن   الأولوية 
للأيىاء   الحلو   الأفاار  و   وتباد   المحسوبة  الماا رة  أولويات 

 المتوقعة. 
إدارة الوقت  تاصي  فترات يمنية مناسبة للتاىيب والمراجعة الدايقة   (2

ووا    والو داتى  بالمركض  أدنى  د  إلى  الأيىاء  تقلي   لضماج 
توقيتات يمنية محددة لا  فري  عم  للتركيض على تحقي  أفض  أداء  
بم   الو داتى  أو  بالمركض  التعاونية  الأنةىة  م   تعارض  دوج  دوث 
ال ديدة بالمركض والتا تنىوي على ماا رى م  مراابة   ت ربة الأفاار 

 النتا و للحد من الأيىاء المحتملة. 
تصحيحية   (3 إجراءات  تتضمن  للمركض  يىة  وارئ  وا   الاى    إدارة 

بالمركض  العم   فرق  وتدريب  الأيىاءى  اكتةاف  فور  لتىبيقها  محددة 
وإنةاء   وفعاليةى  بسرعة  الأيىاء  م   التعام   كياية  على  والو دات 
قاعدة ميانات بالأيىاء التا تواجل المركضى م  اماج ولولها ل مي   

 فرق العم  للتعلم منها. 
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   نحائج الجول  الثان:  .2
 نيما يلا نتا و ال ولة ال انيةى وتةم  م الات التناق  التالية 

 وفقا لآليات التعام  معهاى ونا الحغيير مقابل الًسحقرار، المجال الأول     . أ
( نتا و تىبي  ال ولة ال انية وفقا لإدارة  4يواح ال دو  رقم )،  إدارة الأولويات (1

 الأولويات  
 (4جدو  رقم )

 إدارة الأولويات -نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   الت يير مقام  الاستقرار 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
قرارات  لتوجيل  لل امعةى  الاستراتي ية  الأنداف  مراجعة 

 الت يير أو الاستقرار.
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

2 

أو  التناي يةى  أو  التنظيميةى  الضرورية  الت ييرات  تحديد 
الاترات  فا  الاستقرار  على  التركيض  م   بالمركضى  التقنية 

 الحرجة. 

20 87 % 3 13 % - - 

3 
التقييم الدقي  للماا ر والارل النات ة عن الت يير مقام  

 الحااظ على الاستقرار
20 87 % 3 13 % - - 

4 
تركيض الاىة التناي ية للمركض على إن اي الأولويات  سب 

 أنميتها فا سلم الأولويات.
20 87 % 3 13 % - - 

5 
الت ييرات  بقا  لتصنيف  الأولويات  مصاوفة  استاداا 

 لأنميتهاى والتركيض على ذات الت بير الإي اما منها. 
17 73.9 % 6 26.1 % - - 

6 
تناي  ورش عم  تعاونية دورية مين أ راف الت يير لمةاركة 

 الإن ايات ومناقةة التحديات لمواجهتها. 
15 65.2 % 8 34.8 % - - 

7 
عقد اجتماعات دورية للمعنيين بالت يير من المركض لتحديد  

 الأولويات المةتركة وتعضيض التعاوج مينهم. 
17 73.9 % 6 26.1 % - - 

8 
يكوج   وعندما  المركضى  استقرار  على  الت يير  ت بير  تحلي  

 الت بير سلبياى يتم تناي  الت يير تدري يها. 
15 65.2 % 8 34.8 % - - 

الأولوياتى  بقا   9 تحديد  فا  المصلحة  ألحاد   - - % 26.1 6 % 73.9 17مةاركة 
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 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

 لم الات الت يير للحااظ على استقرار المركض. 

10 
التىورات   م   لتتناسب  بانتظاا  المركض  أولويات  مراجعة 

 ال ديدة التا قد تحدث فا البيئة ال امعية.
20 87 % 3 13 % - - 

 (ى ما يلا  4من أنم نتا و تىبي  ال ولة ال انية  بقا ل دو  رقم )
-  ( أرقاا   واو ا  أك ر  لتاوج  العبارات  بع   لياغة  )1إعادة  )2(ى  (  8(ى 

 %( من است ابات السادة الابراء.  85 - 80منسبة تتراوح ما مين )
( على الرغم من أج  9(ى )6(ى )4(ى )3  ف بع  العبارات للتارار أرقاا  )  -

( من آراء بع   %90بعضها قد  ص  على درجة أنمية كبيرة تاىت نسبة )
الابراء وذلك لاونها متضمنة فا بقية ةبارات المحور ولتقلي  عدد العبارات  

 (. %90 – 80منسبة اتااق تتراوح ما مين )
-  ( أرقاا   العبارات  منسبة  7(ى )5(ى )2(ى )1 صلت  كبيرة  أنمية  ( على درجة 

( على درجة أنمية كبيرة منسبة  8(ى مينما  صلت العبارة رقم )%90تتاىى )
 (. %31.8( ودرجة أنمية متوسىة منسبة )% 68.2)
( نتا و تىبي  ال ولة ال انية وفقا لإدارة  5 دو  رقم )اليواح  ،  إدارة الوقت  (2
 . الوقت 

 (5جدو  رقم )
 إدارة الوقت  -نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   الت يير مقام  الاستقرار 

 إدارة الحناقضاا   لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
مدى  لتقييم  الت يير  تناي   بعد  كانية  استقرار  فترات  توفير 

 تحقي  أندافل بالمركض. 
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

2 
تحديد توقيتات منتظمة بالمركض لمراجعة نتا و الت ييرات التا 

 تم تناي ناى لضماج عدا  دوث ااىراد فا العم  
18 78.3 % 5 21.7 % - - 

م    3 للتايف  الت يير  تناي   مرا    مين  كانية  توقيتات   - - % 21.7 5 % 78.3 18إدرا  
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 إدارة الحناقضاا   لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

 التىوير ال ديد قب  إديا  ت ييرات إاانية. 

4 
وت جي   تامهاى  استقرارها  تتىلب  التا  الحرجة  الأوقات  تحديد 

 الت ييرات غير الضرورية. 
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

5 
الوقت  تويي   لضماج  الوقت  إدارة  وتقنيات  أدوات  توييف 

 بكااءة مين مهاا الت يير والاستقرار بالمركض.
16 69.6 % 6 26.1 % 1 4.3 % 

6 

تدريب فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة على تناي  
استقرار   يهدد  ما  ا تمالات  دوث  لتقلي   ال ديدة  الت ييرات 

 المركض.

19 82.6 % 3 13 % 1 4.3 % 

7 
إذا   التعديات  وإجراء  دوريهاى  الت يير  تناي   توقيتات  متابعة 

 تبين ت بيرنا السلبا على استقرار العم .
17 73.9 % 6 26.1 % - - 

8 
التوال  م  فرق العم  بالمركض أبناء تناي  الت ييرات دوريهاى  

 للحد من الارتباك. 
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

9 
تناي   أبناء  تحدث  قد  التا  الىوارئ  لمواجهة  يىة  وا  

 الت ييرات بالمركضى لعدا الإيا  باستقرار العم .
19 82.6 % 3 13 % 1 4.3 % 

 (ى ما يلا   5ومن أنم نتا و تىبي  ال ولة ال انية  بقا ل دو  رقم )
 ( لتاوج أك ر إجرا ية. 1تعدي  لياغة العبارة رقم ) -
ونا   - للتارار  ت نبا  العبارات  بع   )  ف  )و (ى  5)و(ى  2أرقاا  رقم  (  6العبارة 

   فها لعدا ارتبا ها بإدارة الوقت. 
( على درجة أنمية  9(ى )8(ى )6(ى )4(ى )3( )2(ى ) 1 صلت العبارات أرقاا ) -

تتاىى   منسبة  )  %80كبيرة  رقم  العبارة  مينما  صلت  أنمية  7ف ك رى  درجة  على   )
 (. %22.7(ى ودرجة أنمية متوسىة منسبة )%77.3كبيرة منسبة )

يواح  الاى  إدارة   (3 )ال   رقم  لإدارة  6 دو   وفقا  ال انية  ال ولة  تىبي   نتا و   )
 . الاى  
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 (6جدو  رقم )
 إدارة الاى   -نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   الت يير مقام  الاستقرار 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
وا  يىب استبااية لإدارة الأيىاء المحتملة أبناء 

 تناي  الت يير على جمي  المستويات بال امعة.
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

2 
وا  نظاما لرلد الأيىاء وت مي  ما ظات  
 منا ي الت يير على جمي  المستويات بال امعة. 

19 86.6 % 4 17.4 % - - 

3 
تاصي  وقت لتحلي  أسباد الأيىاء التا قد  
 تحدث أبناء تناي  الت ييراتى لتصحيحها دوريا.

18 78.3 % 5 21.7 % - - 

4 

تاصي  وقت لتحلي  نتا و تناي  الت ييرى واتااذ  
القرار المناسب بة ج استاما  التناي  أو اتااذ 

 إجراءات تصحيحية.

17 73.9 % 6 26.1 % - - 

5 
إعاج التوقيتات الضمنية لتناي  الت ييرى ووا  نظاا 

 لتس ي  الأيىاء للتعام  معها أولا ب و .
20 87 % 3 13 % - - 

6 

الاست ابة السريعة فا تصحيح الأيىاء التا قد  
تحدث عند تناي  الت ييرات المىلوبة بالمركض أو 

 و دات اماج ال ودة. 

21 91.3 % 2 8.7 % - - 

7 
إتا ة الارلة لمةاركة يبرات التعام  م  الأيىاء  

 بكااءة لتحسين تناي  الت ييرات المىلوبة.
16 69.6 % 7 30.4 % - - 

8 
مةاركة الارق فا اكتةاف الأيىاء وتقديم مقتر ات  

 لعدا تارارنا. 
18 78.3 % 5 21.7 % - - 

9 
التعام  م  الأيىاء المكتةاة يا  عمليات الت يير 

 بالسرعة المىلوبة. 
21 91.3 % 1 4.3 % 1 4.3 % 

1
0 

تحلي  الأيىاء المحتملة فا العمليات والأنةىة 
 . داي  المركض أولا ب و 

17 73.9 % 6 26.1 % - - 

 ( نيما يتعل  بإدارة الاى ى ما يلا   6ومن نتا و تىبي  ال ولة ال انية  بقا ل دو  رقم )
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 (. 7(ى )3إعادة لياغة العبارات لتاوج أك ر واو اى ونا  ةبارات أرقاا ) -
- ( أرقاا  العبارات  ) 2  ف  )8(ى  )9(ى  ةبارات  10(ى  م   مضمونها  لتارار   )

 أيرى بالمحور. 
- ( أرقاا  العبارات  )1 صلت  )2(ى  )3(ى  )5(ى  )6(ى  )8(ى  درجة  9(ى  على   )

(  10(ى )7(ى )4ف ك رى مينما  صلت العبارات أرقاا )  %80أنمية كبيرة منسبة  
 . %80على درجة أنمية كبيرة منسبة أق  من 

 الحعاون مقابل الحنافس المجال الثاني   . ب
 جاءت است ابات السادة الابراء فا ال ولة ال انية وفقا للآليات التالية  

الأولويات  (1 )اليواح    إدارة  رقم  نيما 7 دو   ال انية  ال ولة  تىبي   نتا و   )
 يتعل  بإدارة الأولويات. 

 (7جدو  رقم )
 إدارة الأولويات –نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف  

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 

اماج   وو دات  بالمركض  العم   فرق  إن ايات  تقدير 
ال ودة التا تحق  أداء متميضى وتقدير ألحاد الأفاار  

 الامتاارية.

19 82.6 % 3 13 % 1 4.3 % 

2 
للعاملين   الاردية  الأنداف  تحقي   مين  التوايج  تحقي  

 والأنداف ال ماةية لل امعة. 
18 78.3 % 4 17.4 % 1 4.3 % 

3 
التحسين  وم الات  المهمة  بالأولويات  قا مة  إعداد 

 بال امعة لتاوج فرلة للتنافسية.
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

4 
بالمركضى  العم   لارق  المةتركة  الأولويات  تحديد 

 .والتعاوج لتحقيقها م  الحااظ على روح التناف  البناء
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

5 
ال ماعاى م   العم   للمهاا التا تعضي  إعىاء الأولوية 
 توجيل فرق العم  للتناف  فا تناي  ن ض المهاا بكااءة. 

19 82.6 % 4 17.4 % - - 

6 
وتلك   التعاوج  تتىلب  التا  المهاا  مين  التوياج  تحقي  
وو دات  بالمركض  الإمداع  لتحايض  المنافسة  تتىلب  التا 

18 78.3 % 5 21.7 % - - 
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 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك
 .اماج ال ودة

7 

المةتركةى   المهاا  أداء  فا  التعاوج  توقيتات  تاصي  
وتوقيتات أيرى للتناف  مين فرق العم  بالمركض لتحقي   

 .أنداف محددة

16 69.6 % 6 26.1 % 1 4.3 % 

8 

تحايض   م   ال امعاى  العم   مةكات  لح   التعاوج 
العاملين بالمركض على المنافسة فا إي اد الحلو  الأك ر 

 .فعالية

17 73.9 % 6 26.1 % - - 

9 

بما   الحاجة  عند  وتعديلها  دوريهاى  الأولويات  مراجعة 
يحق  التوياج مين التعاوج والتناف  فا المركض وو دات  

 .اماج ال ودة

19 82.6 % 4 17.4 % - - 

1
0 

تقديم   م   بالمركضى  العم   فرق  مين  التناف   تة ي  
التميض  التعاوج م   التا تتمكن من دمو  للارق  مكاف ت 

 التنافسا.

20 87 % 3 13 % - - 

السام   ال دو   من  )  يتضح  بإدارة    (7رقم  يتعل   نيما  ال ولة  تىبي   نتا و 
 الأولوياتى ما يلا   
- ( أرقاا   العبارات  لياغة  )4تعدي   )6(ى  )7(ى  ) 8(ى  )9(ى  (  10(ى 

 لتاوج أك ر إجرا ية وواو ا فا الصياغة. 
العبارات أرقاا ) - لتارار مضمونها م  بقية  5(ى )3(ى )2(ى ) 1  ف   )

 العبارات. 
- ( أرقاا  العبارة  ) 1 صلت  )2(ى  )3(ى  )4(ى  )5(ى  )6(ى  على  10(ى   )

منسبة   كبيرة  أنمية  أرقاا    %90درجة  العبارات  مينما  صلت  ف ك رى 
 .%80( على درجة أنمية متوسىة منسبة أق  من 9(ى )8(ى )7)

( نتا و ال ولة ال انية نيما يات  بإدارة  8 دو  رقم )ال يواح    إدارة الوقت   (2
 الوقت. 
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 (8جدو  رقم )
 إدارة الوقت  –نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف  

 م
 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع   

 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  

 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
وا  يىة يمنية معلنة بالمركض متضمنة الأنةىة 

 الاردية والأنةىة ال ماةية المىلود تناي نا.
22 95.7 % 1 4.3 % - - 

2 
التعاونية  الأنةىة  مين  بالتساوي  الوقت  تويي  

 .والتنافسية بالمركضى لتحقي  الأنداف المرجوة
16 69.6 % 6 26.1 % 1 4.3 % 

3 
بالمركض   التعاونية  للمهاا  محددة  توقيتات  تحديد 

 .وو دات ال ودةى وتوقيتات للأنةىة التنافسية
17 73.9 % 6 26.1 % - - 

4 

لتحقي   العم   لارق  الوقت  إدارة  مهارات  تنمية 
بالمركض  والتنافسية  التعاونية  الأنةىة  مين  التوايج 

 .وو دات اماج ال ودة

20 87 % 3 13 % - - 

5 

الىوارئ  م   للتعام   ا تيا ية  توقيتات  تاصي  
فرق  مين  التعاوج  تعضيض  تتىلب  والتا  بالمركض 

 .العم  أو إ اق المنافسة مينهم

15 65.3 % 7 30.4 % 1 4.3 % 

6 

مين   الدايلية  للمنافسات  محددة  أوقات  تحديد 
أنداف  لتحقي   والو دات  بالمركض  الارق  أعضاء 

 .استراتي ية محددة

17 73.9 % 6 26.1 % - - 

7 

بالمركض  السريعة  لاجتماعات  أوقات  تاصي  
مدء   قب   التمهيدية  المرا    فا  التعاوج  لتعضيض 

 التناف  مين العاملين.

14 60.9 % 9 39.1 % - - 

8 

مين  بساسة  الانتقا   تتيح  مرنة  مواعيد  تحديد 
بالمركض   العم   لا تياجات  وفقها  والتناف   التعاوج 

 .ومستوى تقدمل

18 78.3 % 4 17.4 % 1 4.3 % 

فا   9 المةتركة  لاجتماعات  توقيتات   - - % 26.1 6 % 73.9 17تاصي  
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 م
 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع   

 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  

 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

مناصلة   وأيرى  ال ودةى  اماج  وو دات  المركض 
 .للمنافسة الدايليةى لت نب تضارد الأدوار

10 

العم    فرق  أداء  لتقييم  محدد  يمن  تاصي  
والتناف ى   التعاوج  من  مر لة  ك   بعد  بالمركض 

 .لتعضيض نقاط القوة وعا  نقاط الضعف

19 82.6 % 4 17.4 % - - 

ى نيما يتعل  بإدارة الوقتى ما  (8 بقا ل دو  رقم )ومن نتا و تىبي  ال ولة ال انية  
 يلا   

 يث إج تويي  الوقت لا يكوج بالتساويى    (2تعدي  لياغة العبارة رقم )  -
ومدى   منلى  المتوق   والأبر  تناي ض  ومتىلبات  النةاط  أنمية  إنما  سب 

( رقم  العبارة  لياغة  وتعدي   )3مناسبتلى  رقم  والعبارة  أك ر  5(  لتاوج   )
 ا وإجرا ية. واو ه 

 (. 9(ى )6(ى )4(ى )3  ف بع  العبارات لت نب التارارى ونا  أرقاا ) -
( على درجة أنمية كبيرة  10(ى )8(ى )4(ى )1 صلت العبارات أرقاا )  -

(ى  7(ى )6(ى )5(ى )3(ى )2ف ك رى مينما العبارات أرقاا )  % 80منسبة اتااق  
أق  من9) من إجماع آراء    % 80(  صلت على درجة أنمية كبيرة منسبة 

 السادة الابراء. 
لية  ا لآ وفقه  ال انية  ( نتا و تىبي  ال ولة9 دو  رقم )اليواح  ،  إدارة الاى   (3
 . لاى  دارة ا إ
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 (9جدو  رقم )
 الاى  إدارة  –نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف  

إدارة الحناقضاا بمراكز  لححسينالإجراءاا المحوقع   م
 ضمان الجودة في الجامعاا المصري 

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط  كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
بالمركض  العم   أيىاء  لتحديد  جماةية  لقاءات  تنظيم 

رِيًّا و   .ومعرفة أسبامها ال  رية د 
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

2 
على   ال ودة  اماج  وو دات  بالمركض  العاملين  تة ي  

 .مةاركة الأيىاء وتقديم  لو  مبتارة لمعال تها
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

3 

العم  بالمركض و اضنم  للتناف  مين فرق  الارلة  إتا ة 
الابرات  تباد   م   للأيىاءى  الحلو   أفض   تقديم  على 

 .المتميضة نيما مينهم

19 82.6 % 4 17.4 % - - 

4 

اماج   وو دات  بالمركض  العم   لارق  مكاف ت  تقديم 
الأيىاء   لت نب  الحلو   أفض   تقدا  التا  ال ودة 

 .مستقبا

20 87 % 3 13 % - - 

5 
والإجراءات  المكتةاة  بالأيىاء  ميانات  قاعدة  إعداد 
 .المتا ة بالمركض وو دات اماج ال ودة وتحدي ها دوريا

20 87 % 2 8.7 % 1 4.3 % 

6 
وا  إجراءات وقا ية بالتعاوج مين فرق العم  بالمركض 

 .وو دات اماج ال ودة لت نب الأيىاء
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

7 

إتا ة فرل التناف  لإعداد تقارير دايقة عن الأيىاءى  
والتةارك فا وا  إجراءات التحسين بالمركض وو دات 

 .ال ودة

18 78.3 % 4 17.4 % 1 4.3 % 

8 

م   الأيىاءى  لتقلي   بالمركض  تنافسية  أنداف  وا  
مكاف ة فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة التا  

 .تحق  أق  نسبة يى 

18 78.3 % 4 17.4 % 1 4.3 % 

9 

تحايض فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة على  
الحلو   ومةاركة  تاصيا  الأيىاء  توبي   فا  المنافسة 

 .م  الضماء

20 87 % 3 13 % - - 
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إدارة الحناقضاا بمراكز  لححسينالإجراءاا المحوقع   م
 ضمان الجودة في الجامعاا المصري 

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط  كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

10 

فا   والاردي  ال ماعا  للأداء  دورية  تقييمات  إجراء 
وو دات  بالمركض  الأفض   لتقديم  الأيىاء  م   التعام  

 .اماج ال ودة

20 87 % 3 13 % - - 

 ى نيما يتعل  بإدارة الاى  ما يلا   (9 بقا ل دو  رقم )ومن نتا و تىبي  ال ولة ال انية 
 ( لتاوج أك ر واو ا. 10(ى )8(ى )6(ى )2تعدي  لياغة العبارات أرقاا )  -
أرقاا    - ونا  العباراتى  بقية  م   مضمونها  فا  المتةامهة  العبارات    ف 

 (. 9(ى )7(ى )4(ى )1)
أنميتها   - على  الابراء  السادة  إجماع  على  المحور  ةبارات  جمي    صلت 

 ف ك ر.   %80مدرجة كبيرة منسبة 
 مجال الثالث  المخاطرة مقابل تجنب الأخطاءال . ج

 جاءت است ابات السادة الابراء فا ال ولة ال انيةى وفقا للآليات التالية       
الأولويات  (1 )اليواح  ى  إدارة  يتعل   10 دو  رقم  نيما  ال انية  ال ولة  تىبي   نتا و   )

 بإدارة الأولويات. 
 (10جدو  رقم )

 إدارة الأولويات  –نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   الماا رة مقام  ت نب الأيىاء 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 

أولويات   لتحديد  الماا ر  تحلي   مصاوفة  استاداا 
ال ودةى   اماج  وو دات  بالمركض  المحتملة  الماا ر 

 .لاتااذ قرارات مناسبة

19 82.6 % 4 17.4 % - - 

2 
تحقي    تستهدف  جريئة  قرارات  لاتااذ  الأولوية  تحديد 

 .مكاسب كبيرة للمركض وو دات اماج ال ودة
20 87 % 3 13 % - - 

3 
وتباد   بالمركض  المحسوبة  الماا رة  أولويات  تحديد 

 الأفاار  و  الحلو  للأيىاء المتوق   دوبها. 
19 82.6 % 4 17.4 % - - 
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 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

4 
أفض    لتقديم  التناف   على  بالمركض  العم   فرق   اض 

 .الحلو  لأيىاء العم  فا أسرع وقت
18 87.3 % 5 21.7 % - - 

5 
لت نبها  الأيىاء  من  المستاادة  الدروس  المركض  مةاركة 

 .مستقباه م  و دات اماج ال ودة بالاليات
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

6 

بالأيىاء   ميانات  قاعدة  إعداد  فا  المراكض  مين  التعاوج 
الحلو    أفض   تقديم  فا  والمنافسة  العم ى  فا  الةا عةى 

 .لمن  تارارنا

20 87 % 3 13 % - - 

7 

من   للتعلم  ال ودة  اماج  و دات  مين  مسابقات  تنظيم 
تلك  تناي   فا  والتعاوج  مبتارة  واقتراح  لو   الأيىاء 

 .الحلو 

15 65.2 % 7 30.4 % 1 4.3 % 

8 
التا  الأيىاء  مراجعة  فا  بالمركض  العم   فرق  مةاركة 

 . دبت فا سياق التنافسيةى لتقديم نتا و أفض  مستقبا
20 87 % 3 13 % - - 

9 

وا  إجراءات وقا ية لت نب الأيىاء بمةاركة المعنيين 
بالمركض وو دات اماج ال ودةى م   اضنم على التناف  

 .لتىوير ن ض الإجراءات

20 87 % 3 13 % - - 

10 

ال ودة   اماج  وو دات  بالمركض  تنافسية  أنداف  وا  
التا  العم   فرق  مكاف ة  م   الأيىاءى  معدلات  لتقلي  

 .تحق  أق  نسبة يى 

19 82.6 % 4 17.4 % - - 

  ى إدارة الأولوياتنيما يتعل  بى  (10 بقا ل دو  رقم )ومن أنم نتا و تىبي  ال ولة ال انية  
 ما يلا   
 ا.( لتاوج أك ر واو ه 10(ى )2إعادة لياغة العبارات أرقاا )  -
 (. 7(ى )6(ى )5(ى )4  ف بع  العبارات للتارارى ونا أرقاا  ) -
 ف ك ر.    %80 صلت جمي  ةبارات المحور على درجة كبيرة منسبة  -
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 ( نتا و ال ولة ال انية نيما يرتبب بإدارة الوقت  11 دو  رقم )اليواح    إدارة الوقت  (2
 ( 11جدول رقم )

 إدارة الوقت  –نحائج الجول  الثان:  لمجال الحناقض  المخاطرة مقابل تجنب الأخطاء 

 إدارة الحناقضاا   حسينالإجراءاا المحوقع  لح م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
تاصي  فترات يمنية مناسبة للتاىيب والمراجعة 
أدنى  د   إلى  الأيىاء  تقلي   لضماج  الدايقة 

 .بالمركض وو دات اماج ال ودة
20 87 % 23 13 % - - 

2 

عم   فري   لا   محددة  يمنية  توقيتات  وا  
دوج  دوث  أداء  أفض   تحقي   على  للتركيض 
تعارض م  الأنةىة التعاونية بالمركض أو و دات  

 .اماج ال ودة

18 78.3 % 4 17.4 % 1 4.3 % 

3 
ت ربة الأفاار ال ديدة بالمركض والتا تنىوي على 
الأيىاء  من  للحد  النتا و  مراابة  م   ماا رى 

 .المحتملة
19 82.6 % 4 17.4 % - - 

4 
التاىيب   مين  متساوية  يمنية  فترات  تاصي  
لت نب الأيىاء وبين تناي  أفاار جديدة لا تنىوي 

 .على ماا ر بالمركض أو و دات اماج ال ودة
16 69.6 % 6 26.1 % 1 4.3 % 

5 
تقييم أداء المركض وو دات اماج ال ودة ك  فترة 
أيىاءى   إلى  أدت  التا  الماا ر  لتحديد  يمنيةى 

 وتصحيح الاى  بسرعة. 
22 95.7 % 1 4.3 % - - 

6 
بالمركضى  المحتملة  للماا ر  المنتظمة  المراجعة 

 .ومناقةة كياية ت نبها أو التاايف من آبارنا
18 78.3 % 5 21.7 % - - 

7 
مراجعة أداء المركض وو دات اماج ال ودة بةك   
مستمر أبناء العم ى للاةف المبكر عن الأيىاء 

 .وتصحيحها قب  تااقمها
20 87 % 3 13 % - - 

8 
تنظيم جلسات لمناقةة ن ا ات وإيااقات المركض  
 فا التعام  م  الماا رى لت نب تارار الأيىاء. 

18 78.3 % 5 21.7 % - - 
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 إدارة الحناقضاا   حسينالإجراءاا المحوقع  لح م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

9 
تاصي  يمن محدد لمواجهة الأيىاء المحتملةى 
الوقت  فا  معها  للتعام   المركض  جانضية  لضماج 

 .المناسب وبكااءة
16 69.6 % 7 30.4 % - - 

10 
عند  دوث   مديلة  لت ربة  لو   وقت  تاصي  

 أيىاء بالمركض وو دات اماج ال ودة.
17 73.9 % 6 26.1 % - - 

إدارة الوقتى ما ( نيما يات  ب11 بقا ل دو  رقم )ومن أنم نتا و تىبي  ال ولة ال انية  
 يلا   
 ( لتاوج أك ر ارتبىا بالمحور. 3تعدي  لياغة العبارة رقم ) -
 ( لتارارنا م  ةبارات أيرى. 10(ى )8(ى )4(ى )2  ف العبارات أرقاا ) -
العبارات   - )1)أرقاا   صلت  )2(ى  )3(ى  )5(ى  )6(ى  درجة  8)(ى  7(ى  على   )

ف ك رى مينما  ققت العبارات أرقاا    %80أنمية كبيرة من وجهة نظر الابراء منسبة  
 . %80( على أنمية مدرجة كبيرة منسبة أق  من 10(ى )9(ى )4)
الاى   (3 )اليبين     إدارة  رقم  ال ولة  12 دو   نتا و  ب(  يتعل   نيما  إدارة  ال انية 

 الاى   
 (12) جدو  رقم

 إدارة الاى   –نتا و ال ولة ال انية لم ا  التناق   الماا رة مقام  ت نب الأيىاء 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط  كبيرة

 % ك % ك % ك

1 
وا  يىة  وارئ للمركض تتضمن إجراءات تصحيحية 

 .محددة لتىبيقها فور اكتةاف الأيىاء
22 95.7 % 1 4.3 % - - 

2 
تدريب فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة على  

 .كياية التعام  م  الأيىاء بسرعة وفعالية
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

تواجل   3 التا  والتحديات  بالأيىاء  ميانات  قاعدة   - - % 13 3 % 87 20إنةاء 
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 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    م
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط  كبيرة

 % ك % ك % ك
المركض وو دات ال ودةى م  اماج ولولها ل مي  فرق  

 .العم  للتعلم منها

4 

سابقة   ماا ر  عن  النات ة  الأيىاء  من  الاستاادة 
تحسين  فا  ال ودةى  اماج  و دات  أو  بالمركض 

 .استراتي يات إدارة الماا ر فا المستقب 

20 91.3 % 2 8.7 % - - 

5 
الأيىاء   لت نب  المركض  من  المعتمدة  الاىب  مراجعة 

 .واماج توافقها م  الظروف المت يرة
21 91.3 % 2 8.7 % - - 

6 

تدريب فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة على  
فا  الوقوع  لت نب  قرارات  واتااذ  الماا ر  تقييم  كياية 

 .الأيىاء

20 87 % 3 13 % - - 

7 
الماا ر   أج  للت كد من  بالمركض  رقامية  إجراءات  تىبي  

 .لا تت اوي الحدود التا قد ت دي إلى أيىاء جسيمة
20 87 % 3 13 % - - 

8 
عن   المبكر  للاةف  بالمركضى  العم   مرا    تقييم 

 .الأيىاء المحتملة وتصحيحها باستمرار
18 78.3 % 5 21.7 % - - 

9 
فا   الوقوع  ا تمالية  لتقلي   الوقا ية  الإجراءات  اتااذ 
 .الأيىاءى م  وا  يىب ا تيا ية للتصحيح بالمركض

20 87 % 3 13 % - - 

10 
محاكاة سيناريونات للماا ر المحتملة بالمركضى للتعام  

 .م  الأيىاء المتوقعة فا ميئة جامعية آمنة
17 73.9 % 6 26.1 % - - 

11 

بانتظاا   والإجراءات  للسياسات  المركض  وتحديث  مراجعة 
م   السياسات  تواف   لضماج  الأيىاء  تحلي   على  مناءه 

 الأنداف الأكاديمية والإدارية. 

18 78.3 % 5 21.7 % - - 

ى  بقا لإدارة الاى ى ما  (12المتضمنة بال دو  رقم ) ومن أنم نتا و تىبي  ال ولة ال انية  
 يلا   

 ا. ( لتاوج أك ر واو ه 11(ى )10إعادة لياغة العبارات أرقاا  ) -
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- ( أرقاا   العبارات  ) 2  ف  )3(ى  )5(ى  )6(ى  م   11(ى  مضمونها  لتةابل   )
 ةبارات أيرى. 

- ( أرقاا  العبارات  (ى  9(ى )8(ى )7(ى )6(ى )5(ى )4(ى )3(ى )2(ى ) 1 ققت 
منسبة  11) الابراء  نظر  وجهة  من  كبيرة  مدرجة  أنميتها  على  اتااق  نسبة   )

( على درجة أنمية كبيرة منسبة أق  من  10ف ك رى و صلت العبارة رقم )  80%
80%. 

   نحائج الجول  الثالث  من جولًا دلاي .3
 جاءت است ابات الابراء فا ال ولة ال ال ةى  بقا لم الات التناق  كما يلا  

 مجال الأول  الحغيير مقابل الًسحقرار  ال أ. 
لم ا    ال ال ة  ال ولة  تىبي   نتا و  يلا  الاستقرارنيما  مقام   فا  ى  بقا  الت يير 

 للآليات التالية  
نتا و تىبي  ال ولة وفقا لآلية إدارة    (13يواح ال دو  رقم )إدارة الأولوياتى   (1

 . الأولويات
 (13جدو  رقم )

 إدارة الأولويات –تا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   الت يير مقام  الاستقرار 

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة 
 في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 
الاستقرار  أو  الت يير  قرارات  اتااذ 
الأنداف   مراجعة  نتا و  على  مناء 

 .الاستراتي ية لل امعة
23 100% - - - - 3 1 

2 

الضرورية  الت ييرات  تحديد 
التقنية  أو  التناي يةى  أو  التنظيميةى 
الاستقرار  التركيض على  بالمركضى م  

 .فا الاترات الحرجة

23 100% - - - - 3 1 
 مكرر

3 
الأولويات  مصاوفة  استاداا 
لأنميتهاى  الت ييرات  بقا  لتصنيف 

20 87 % 3 13 % - - 2.87 5 
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 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة 
 في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك
والتركيض على الأنسب منها للظروف 

 الحالية بالبيئة ال امعية. 

4 

للمعنيين   دورية  اجتماعات  عقد 
والقيادات  المركض  من  بالت يير 
ال ودة  اماج  وو دات  ال امعيةى 
المةتركة  الأولويات  لتحديد  بالاليات 

 .وتعضيض التعاوج مينهم

21 91.3
 % 2 8.7

 % 
- - 2.91 3 

5 

تناي ض  المىلود  الت يير  ت بير  تحلي  
المركضى  فا  الأوااع  استقرار  على 
وفا  الة كوج ن ا الت بير سلبيهاى يتم 

 تناي  الت يير تدري يها. 

20 87 % 3 
13
 % 

- - 2.82 6 

6 
بانتظاا  المركض  أولويات  مراجعة 
التا  ال ديدة  التىورات  م   لتتناسب 

 .قد تحدث فا البيئة ال امعية
21 91.3

 % 2 8.7
 % 

- - 2.91 3 
 مكرر

 ( يتضح أج  13 دو  رقم ) الوبمراجعة ميانات  
اتااذ قرارات الت يير أو    (  صلت على الترتيب الأو  ونصها  1العبارة رقم ) -

لل امعة ى والعبارة رقم   مناء على نتا و مراجعة الأنداف الاستراتي ية  الاستقرار 
التقنية  2) أو  التناي يةى  أو  التنظيميةى  الضرورية  الت ييرات  ونصها  تحديد   )

اتااق   نسبة  الحرجة   ققت  الاترات  فا  الاستقرار  على  التركيض  م   بالمركضى 
 (. 3( و صلت العبارة ال انية على الأو  مكرر مويج نسبا )%100مل ت )

- ( رقم  اجتماعات  4العبارة  على  عقد  وتن   ال الثى  الترتيب  على  (  صلت 
دورية للمعنيين بالت يير من المركض والقيادات ال امعيةى وو دات اماج ال ودة  

( رقم  والعبارة  مينهم ى  التعاوج  وتعضيض  المةتركة  الأولويات  لتحديد  (  6بالاليات 
بانتظاا   المركض  أولويات  على  مراجعة  وتن   مكررى  ال الث  ترتيبها  كاج 
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لتتناسب م  التىورات ال ديدة التا قد تحدث فا البيئة ال امعية  منسبة اتااق  
 (. 2.91( وويج نسبا ) % 91.3مل ت )

- ( رقم  مصاوفة  3العبارة  ونصها  استاداا  الاام   الترتيب  على  (  صلت 
منها   الأنسب  على  والتركيض  لأنميتهاى  الت ييرات  بقا  لتصنيف  الأولويات 

 (. 2.87( وويج نسبا )% 87للظروف الحالية بالبيئة ال امعية ى منسبة اتااق )
- ( رقم  الت يير  5العبارة  ت بير  ونصها  تحلي   السادس  الترتيب  على  (  صلت 

المىلود تناي ض على استقرار الأوااع فا المركضى وفا  الة كوج ن ا الت بير  
( مل ت  اتااق  منسبة  تدري يها ى  الت يير  تناي   يتم  نسبا  %87سلبيهاى  وويج  (ى 

(2.82 .) 
يتضح من ذلك أج جمي  الابراء يروج أج اتااذ قرارات مناء على مراجعة الأنداف  

( رقم  العبارة  )1الاستراتي ية  رقم  والعبارة  إدارة  2(  لتحسين  الأعلى  الأولويتاج  نما   )
التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصريةى  يث أج اتااذ القرارات بة ج  
ومواوعا   شام   تقييم  إلى  ا  مستنده يكوج  أج  ي ب  ال امعة  فا  الاستقرار  أو  الت يير 
للأنداف الاستراتي يةى م  الأي  فا الاعتبار أج الت يير مىلودى لانل ي ب أج يكوج  
ا فا الاترات الحرجةى وأج الاستقرار فا فترات  رجة يعد أمرها   ا ومتواينها يصوله مدروسه

 مهمها بالمراكضى لان دوج إنما  الت ييرات الضرورية. 
ال ال ة نيما يرتبب بإدارة   ( نتا و تىبي  ال ولة 14 دو  رقم )ال يبين ، إدارة الوقت  (2

 الوقت. 
 (14جدو  رقم )

 إدارة الوقت  –نتا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   الت يير مقام  الاستقرار 

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في
 الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تناي    بعد  كانية  استقرار  فترات  تحديد 
أندافل   تحقي   مدى  لتقييم  الت يير 

 .بالمركض
19 82.7 % 4 17.3 % - - 2.83 5 

تناي   2 مرا    مين  كانية  توقيتات   5 2,83 - - % 17.3 4 % 82.7 19جدولة 
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 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في
 الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك
الت يير للتايف م  الت يرات الحادبة قب   

 .إديا  ت ييرات إاانية
 مكرر

3 
تتىلب  التا  الحرجة  الأوقات  تحديد 
غير  الت ييرات  وت جي   تامهاى  استقرارها 

 .الضرورية 
22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 

4 
الت ييرى   تناي   لتوقيتات  الدورية  المتابعة 
وإجراء التعديات الايمة إذا تبين ت بيرنا  

 .السلبا على استقرار العم 
22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 

 مكرر

5 

العم   فرق  م   المستمر  التوال  
أبناء  ال ودة  اماج  وو دات  بالمركض 
ال ي   الارتباك  للحد من  الت ييراتى  تناي  

 .قد يحدث

20 87 % 3 13 % - - 2.87 4 

6 

أو  الىوارئ  لمواجهة  يىة  وا  
تناي   أبناء  تحدث  قد  التا  الأيمات 
الإيا   لعدا  بالمركضى  الت ييرات 

 .باستقرار العم 

21 91.3 % 2 8.7 % - - 2.91 3 

 (ى يتبين أج  14 دو  رقم ) الوبمراجعة ميانات  
- ( رقم  التا  3العبارة  الحرجة  الأوقات  ونصها  تحديد  الأو   الترتيب  (  صدت 

(  4تتىلب استقرارها تامهاى وت جي  الت ييرات غير الضرورية ى وك لك العبارة رقم )
الت ييرى   تناي   لتوقيتات  الدورية  ونصها  المتابعة  مكرر  الأو   الترتيب   صدت 
منسبة   العم  ى  استقرار  على  السلبا  ت بيرنا  تبين  إذا  الايمة  التعديات  وإجراء 

 (. 2.96( وويج نسبا )%95.7اتااق مل ت )
(  صلت على الترتيب ال الثى وتن  على  وا  يىة لمواجهة  6العبارة رقم ) -

الىوارئ أو الأيمات التا قد تحدث أبناء تناي  الت ييرات بالمركضى لعدا الإيا   



   تحسين إدارة التناقضات                   827              د. أحمد سلمي أرناؤوط/ د. أمل محسوب زناتي          

                                                2025يناير  -العدد الخامس والأربعون                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

اتااق مل ت ) العم  ى منسبة  (ى والعبارة  2.91(ى وويج نسبا )%91.3باستقرار 
( العم   5رقم  فرق  م   المستمر  على  التوال   وتن   الراب   الترتيب  (  ققت 

بالمركض أبناء تناي  الت ييراتى للحد من الارتباك ال ي قد يحدث ى وبل ت نسبة  
 (. 2.87(ى وويج نسبا ) % 87الاتااق )

- ( رقم  استقرار  1العبارة  فترات  على  تحديد  وتن   الاام ى  الترتيب  (  ققت 
( رقم  والعبارة  بالمركض ى  أندافل  تحقي   مدى  لتقييم  الت يير  تناي   بعد  (  2كانية 

مرا     مين  كانية  توقيتات  على  جدولة  وتن   مكرر  الاام   الترتيب   ققت 
منسبة   إاانية   ت ييرات  إديا   قب   الحادبة  الت يرات  م   للتايف  الت يير  تناي  

 (. 2.83( وويج نسبا )%82.7اتااق مل ت )
الاى   (3 )اليواح  ،  إدارة  رقم  ال ولة15 دو   تىبي   نتا و  نيما    (  ال انية 

   يات  بإدارة الاى .
 ( 15جدول رقم )

 إدارة الخطأ  –نحائج الجول  الثالث  لمجال الحناقض  الحغيير مقابل الًسحقرار 

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة  
 في الجامعاا المصري  

الوزن   درج  الأهم:  
 النسبي 

 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 

لإدارة  استبااية  يىب  وا  
تناي    أبناء  المحتملة  الأيىاء 
المستويات   جمي   على  الت يير 

 .التنظيمية بال امعة

23 100% - - - - 3 1 

2 
قد  التا  الأيىاء  أسباد  تحلي  
الت ييرات   تناي   أبناء  تحدث 

 .بالمركضى لتصحيحها دوريا
 مكرر  1 3 - - - - 100% 23

3 

نتا و  لتحلي   وقت  تاصي  
واتااذ   بالمركضى  الت يير  تناي  
استاما   بة ج  المناسب  القرار 
إجراءات   تىبي   أو  التناي  

20 87 % 2 8.7 % 1 4.3 % 2.83 6 



   تحسين إدارة التناقضات                   828              د. أحمد سلمي أرناؤوط/ د. أمل محسوب زناتي          

                                                2025يناير  -العدد الخامس والأربعون                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة  
 في الجامعاا المصري  

الوزن   درج  الأهم:  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك
 .تصحيحية

4 

لتناي    الضمنية  التوقيتات  إعاج 
لتس ي   نظاا  ووا   الت ييرى 
أولا  معها  للتعام   الأيىاء 

 .ب و 

21 91.3
 % 2 8.7 % - - 2.91 3 

5 

لتصحيح  السريعة  الاست ابة 
عند   تحدث  قد  التا  الأيىاء 
المىلوبة   الت ييرات  تناي  
اماج   و دات  أو  بالمركض 

 ال ودة. 

21 
91.3
 مكرر  3 2.91 - - % 8.7 2 % 

6 

العم    فرق  م   اجتماعات  عقد 
اكتةاف   فا  للمةاركة  بالمركض 
يا   تحدث  قد  التا  الأيىاء 
بالسرعة  الت يير  عمليات 

 .المىلوبة

20 87 % 3 13 % - - 2.87 5 

 (ى يتضح أج  15 دو  رقم ) الوبمراجعة ميانات  
- ( رقم  لإدارة  1العبارة  استبااية  يىب  ونصها  وا   الأو   الترتيب  (  صدت 

الأيىاء المحتملة أبناء تناي  الت يير على جمي  المستويات التنظيمية بال امعة  
( رقم  أسباد  2والعبارة  ونصها  تحلي   مكرر  الأو   الترتيب  على  (  صلت 

ال ودةى   بالمركض وو دات اماج  الأيىاء التا قد تحدث أبناء تناي  الت ييرات 
 (. 3(ى وويج نسبا )% 100لتصحيحها دوريا ى وبل ت نسبة الاتااق )
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- ( ال الث ونصها  4العبارة رقم  الترتيب  لتناي     (  ققت  الضمنية  التوقيتات  إعاج 
الت يير بالمركضى ووا  نظاا لتس ي  الأيىاء للتعام  معها أولا ب و  ى والعبارة  

( ونصها  الاست ابة السريعة لتصحيح الأيىاء التا قد تحدث عند تناي   5رقم )
الاتااق   نسبة  وبل ت  ال ودة ى  اماج  و دات  أو  بالمركض  المىلوبة  الت ييرات 

 (. 2.91(ى وويج نسبى )% 91.3)
(  ققت الترتيب الاام  ونصها  عقد اجتماعات م  فرق العم  6العبارة رقم ) -

الت يير   تحدث يا  عمليات  قد  التا  اكتةاف الأيىاء  فا  للمةاركة  بالمركض 
( الاتااق  نسبة  وبل ت  المىلوبة ى  )% 87بالسرعة  نسبا  وويج  أما  2.87(ى  (ى 

( رقم  نتا و  3العبارة  لتحلي   وقت  ونصها  تاصي   السادس  الترتيب  (  ققت 
تىبي    أو  التناي   استاما   بة ج  المناسب  القرار  واتااذ  بالمركضى  الت يير  تناي  

 (. 2.83( وويج نسبى )%87إجراءات تصحيحية ى منسبة اتااق )
 مجال الثاني  الحعاون مقابل الحنافس  ال -ب

 نيما يلا نتا و تىبي  ال ولة ال ال ةى  بقا للآليات التالية  
ال ال ة نيما   ( نتا و تىبي  ال ولة16 دو  رقم )الإدارة الأولوياتى يواح   (1

 يتعل  بإدارة الأولويات. 
 (16جدو  رقم )

 إدارة الأولويات –نتا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف  

المحوقع    م الحناقضاا    لححسينالإجراءاا  إدارة 
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 
العم   لارق  المةتركة  الأولويات  تحديد 
الحااظ   م   لتحقيقها  والتعاوج  بالمركضى 

 .على روح التناف  الإي اما مينهم
22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 

2 
تتىلب  التا  المهاا  مين  التوياج  تحقي  
لحاض   المنافسة  تتىلب  التا  وتلك  التعاوج 

 .فرق العم  على الإمداع
19 82.7 % 4 17.3 % - - 2.83 3 

المهاا  3 أداء  فا  التعاوج  على   3 2.83 - - % 17.3 4 % 82.7 19التركيض 
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المحوقع    م الحناقضاا    لححسينالإجراءاا  إدارة 
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 النسبي 

 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب 
 %  ك %  ك %  ك

للتناف  مين   المةتركةى بم إعىاء الأولوية 
فرق العم  بالمركض بما يضمن التوايج مين 

 الأنةىة.

 مكرر

4 

بالمركض  العاملين  مين  التعاوج  روح  نةر 
م   اضنم  ال امعا  العم   مةكات  لح  
أك ر   إي اد  لو   فا  المنافسة  على 

 .فعالية

20 87 % 3 13 % - - 2.87 2 

5 
دوريهاى   بالمركض  العم   أولويات  مراجعة 
وتعديلها عند الحاجة بما يحق  التوياج مين 

 التعاوج والتناف  مين العاملين نيل. 
19 82.6 % 4 17.3 % - - 2.83 6 

6 
التا   بالمركض  العم   لارق  مكاف ت  تقديم 
وتحق    مينها  نيما  التعاوج  من  تتمكن 

 .التميض فا نا  الوقت
20 87 % 2 8.7 % 1 4.3

 % 2.82 3 
 مكرر

 (ى يتضح أج  16 دو  رقم ) الوبمراجعة ميانات  
رقم  - ونصها  1)  العبارة  الأو ى  الترتيب  على  الأولويات    (  صدت  تحديد 

المةتركة لارق العم  بالمركضى والتعاوج لتحقيقها م  الحااظ على روح التناف   
( مل ت  اتااق  نسبة  مينهم ى  ققت  الترتيب    95.7الإي اما  على  %( و صلت 

(  صدت الترتيب ال انا  نةر روح  4(ى والعبارة رقم )2.96الأو  وويج نسبا )
على   م   اضنم  ال امعا  العم   مةكات  لح   بالمركض  العاملين  مين  التعاوج 

( اتااق  منسبة  فعالية ى  أك ر  إي اد  لو   فا  نسبا  %87المنافسة  وويج  (ى 
(2.87 .) 
(  صلت على الترتيب ال الث ونصها  تحقي  التوياج مين المهاا  2العبارة رقم ) -

التا تتىلب التعاوج وتلك التا تتىلب المنافسة لحاض فرق العم  على الإمداع ى  
( رقم  على  3والعبارة  ونصها  التركيض  مكرر  ال الث  الترتيب  على  (  صلت 
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العم   فرق  مين  للتناف   الأولوية  إعىاء  بم  المةتركةى  المهاا  أداء  فا  التعاوج 
(  صلت أيضا  5بالمركض بما يضمن التوايج مين الأنةىة ى وك لك العبارة رقم )

دوريهاى   بالمركض  العم   أولويات  ونصها  مراجعة  مكرر  ال الث  الترتيب  علا 
وتعديلها عند الحاجة بما يحق  التوياج مين التعاوج والتناف  مين العاملين نيل ى  

 (. 2,83(ى وويج نسبا )% 82.7وبل ت نسبة الاتااق )
(  صلت على الترتيب السادس ونصها  تقديم مكاف ت لارق  6أما العبارة رقم )  -

نا    فا  التميض  وتحق   مينها  نيما  التعاوج  من  تتمكن  التا  بالمركض  العم  
 (.  82,2(ى وويج نسبا )%87الوقت ى منسبة اتااق مل ت )

( نتا و تىبي  ال ولة ال ال ة نيما 17 دو  رقم )اليبين ،  إدارة الوقت  (2
 رتبب بإدارة الوقت. ي

 (17جدو  رقم )
 إدارة الوقت  –لم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف   نتا و ال ولة ال ال ة

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في 
 الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 
بالمركض   معلنة  يمنية  يىة  وا  

والأنةىة  الاردية  الأنةىة  متضمنة 
 .ال ماةية المىلود تناي نا

22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 

2 
مين  متوايج  بةك   الوقت  تويي  
بالمركضى  والتنافسية  التعاونية  الأنةىة 

 .لتحقي  الأنداف المرجوة
20 87 % 3 13 % - - 2.87 3 

3 

ا تيا ية  توقيتات  المركض  تاصي  
تتىلب  والتا  الىوارئ  م   للتعام  
أو   العم   فرق  مين  التعاوج  تعضيض 

 .إ اق المنافسة مينهم

20 87 % 3 13 % - - 2.87 3 
 مكرر

4 
السريعة  لاجتماعات  أوقات  تحديد 
التعاوج  لتعضيض  بالمركض  العم   لارق 
فا المرا   التمهيدية قب  مدء التناف  

19 82.7 % 4 17.3
 % - - 2.83 6 
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 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في 
 الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

 .مينهم

5 

الانتقا   تتيح  مرنة  مواعيد  وا  
وفقها  والتناف   التعاوج  مين  بساسة 
ومستوى  بالمركض  العم   لا تياجات 

 تقدمل.

20 87 % 3 13 % - - 2.87 3 
 مكرر

6 

أداء   لتقييم  محددة  توقيتات  تاصي  
فرق العم  بالمركض بعد ك  مر لة من  
القوة   لتعضيض نقاط  التناف ى  أو  التعاوج 

 .والت لب على نقاط الضعف

22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 
 مكرر

 (ى يتضح أج  17 دو  رقم )ال ميانات   وبقراءة
- ( رقم  معلنة  1العبارة  يمنية  يىة  ونصها  وا   الأو   الترتيب  (  صدت 

تناي نا ى   المىلود  ال ماةية  والأنةىة  الاردية  الأنةىة  متضمنة  بالمركض 
( رقم  اتااق  6والعبارة  نسبة  منها  ك   و ققت  مكررى  الأو   الترتيب  (  صدت 

 (. 2.96%( وويج نسبا ) 95.7مل ت )
(  صلت على الترتيب ال الثى وتن  على  تويي  الوقت بةك   2العبارة رقم ) -

المرجوة ى   الأنداف  لتحقي   بالمركضى  والتنافسية  التعاونية  الأنةىة  مين  متوايج 
(  صلت على الترتيب ال الث مكرر ونصها  تاصي  المركض  3والعبارة رقم )

فرق   مين  التعاوج  تعضيض  تتىلب  والتا  الىوارئ  م   للتعام   ا تيا ية  توقيتات 
(  صلت على الترتيب ال الث  5العم  أو إ اق المنافسة مينهم ى والعبارة رقم )

 (. 2.87(ى وويج نسبا )%87مكرر أيضا منسبة اتااق لا  منها مل ت )
( ونصها  تحديد أوقات لاجتماعات السريعة لارق العم  بالمركض  4العبارة رقم ) -

لتعضيض التعاوج فا المرا   التمهيدية قب  مدء التناف  مينهم ى وقد  صلت على  
 (. 2.83(ى وويج نسبا ) % 82.7الترتيب السادس منسبة اتااق مل ت )
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( نتا و تىبي  ال ولة ال ال ة نيما  18 دو  رقم )ال يواح  ،  الاى إدارة   (3
 يلا  

 (18جدو  رقم )
 إدارة الاى   –نتا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   التعاوج مقام  التناف  

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة 
 في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 النسبي 

الحرتي 
 ب

 منخاض   محوسط   كبيرة
 %  ك %  ك %  ك

1 

بالمركض  المعنيين  م   الأيىاء  مناقةة 
وتقديم  لو    ال ودة  اماج  وو دات 
وت نب  دوبها  لمعال تها  مبتارة 

 مستقبا. 

21 91.3 % 2 8.7 % - - 2.91 3 

2 

إتا ة الارلة للتناف  مين أعضاء فرق 
العم  بالمركض لح هم على تقديم أفض   
نيما   الابرات  الحلو  للأيىاءى وتقاسم 

 .مينهم

20 82.7 % 3 17.3 % - - 2.87 4 

3 

المكتةاة  بالأيىاء  دوري  تقرير  إعداد 
المتا ة  التصحيحية  والإجراءات 
ال ودة   اماج  وو دات  بالمركض 

 .وتحدي ها دوريا

20 82.7 % 2 8.7 % 1 4.3
 % 2.83 6 

4 
لت نب  دوث  وقا ية  اجراءات  وا  
الأيىاء من يا  التعاوج مين المركض 

 وو دات اماج ال ودة. 
22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 

5 

الأيىاءى  لتقلي   تنافسية  أنداف  وا  
م  مكاف ة فرق العم  بالمركض وو دات 
نسبة  أق   تحق   التا  ال ودة  اماج 

 .يى 

20 82.7 % 3 17.3 % - - 2.87 
4 
مكر 
 ر

6 
العاملين  لأداء  دورية  تقييمات  إجراء 
م   التعام   كياية  من  يث   2.96 - - % 4.3 1 % 95.7 22بالمركض 

1 
مكر 
 ر
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 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة 
 في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 النسبي 

الحرتي 
 ب

 منخاض   محوسط   كبيرة
 %  ك %  ك %  ك

 .الأيىاء وتقديم أفض  الحلو 
 ( نيما يتعل  بإدارة الاى  يتبين أج  18بمراجعة ميانات جدو  رقم )

) .أ لت نب  4العبارة رقم  وقا ية  اجراءات  الأو  ونصها  وا   الترتيب  (  صدت 
 دوث الأيىاء من يا  التعاوج مين المركض وو دات اماج ال ودة ى والعبارة  

(  صلت على الترتيب الأو  مكرر ونصها  إجراء تقييمات دورية لأداء  6رقم )
الحلو  ى   أفض   وتقديم  م  الأيىاء  التعام   كياية  بالمركض من  يث  العاملين 

 (. 2.96(ى وويج نسبا )%95.7منسبة اتااق مل ت )
الترتيب ال الث ونصها  مناقةة الأيىاء م  المعنيين  1العبارة رقم ) .د  (  صدت 

لمعال تها وت نب  دوبها   ال ودة وتقديم  لو  مبتارة  بالمركض وو دات اماج 
 (. 2.91(ى وويج نسبا )%91.3مستقبا ى منسبة اتااق )

( فحصدت الترتيب الراب  ونصها  إتا ة الارلة للتناف  مين  2أما العبارة رقم ) . 
الحلو  للأيىاءى وتقاسم   تقديم أفض   بالمركض لح هم على  العم   أعضاء فرق 

مينهم ى والعبارة رقم ) اتااق  5الابرات نيما  الراب  مكرر منسبة  الترتيب  (  ققت 
 (. 2.87(ى وويج نسبا )% 82.7مل ت )

)  . د  رقم  العبارة  دوري  3أما  تقرير  ونصها  إعداد  السادس  الترتيب  على  (  صلت 
بالأيىاء المكتةاة والإجراءات التصحيحية المتا ة بالمركض وو دات اماج ال ودة  

 (. 2.83(ى وويج نسبا ) % 82.7وتحدي ها دوريا  منسبة اتااق مل ت )
 مجال الثالث  المخاطرة مقابل تجنب الأخطاء  ال

 نيما يلا نتا و تىبي  ال ولة ال ال ةى وفقا للآليات التالية   
الأولوياتى يواح   (1 )الإدارة  ال ولة19 دو  رقم  نتا و تىبي   نيما    (  ال ال ة 

 يتعل  ب لية إدارة الأولويات. 
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 (19جدو  رقم )
 إدارة الاى   –نتا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   الماا رة مقام  ت نب الاى  

 م
إدارة   لححسينالإجراءاا المحوقع   

الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في 
 الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 

الماا ر  تحلي   مصاوفة  استاداا 
المحتملة  الماا ر  أولويات  لتحديد 
ال ودةى  اماج  وو دات  بالمركض 

 لاتااذ قرارات مناسبة بة نها. 

18 78.3 % 5 21.7 % - - 2.78 3 

2 
جريئة  قرارات  لاتااذ  الأولويات  تحديد 
للمركض  كبيرة  مكاسب  تحقي   تستهدف 

 .وو دات اماج ال ودة
20 87 % 3 13 % - - 2.87 1 

3 
المحسوبة  الماا رة  أولويات  تحديد 
الحلو    الأفاار  و   وتباد   بالمركض 

 .المحتملة للأيىاء المتوقعة
18 78.3 % 3 13 % 2 8.7 % 2.70 6 

4 

مراجعة  فا  العم   فرق  مةاركة 
سياق  فا  التا  دبت  الأيىاء 
أفض    نتا و  لتقديم  بالمركضى  التنافسية 

 .مستقبا

19 82.7 % 3 13 % 1 4.3 % 2.78 
3 

 مكرر

5 
وا  إجراءات وقا ية لت نب الأيىاء 
بالمركضى م   اضنم  المعنيين  بمةاركة 

 .على التناف  لتىوير ن ض الإجراءات
19 82.7 % 3 13 % 1 4.3 % 2.78 

3 
 مكرر

6 

وا  أنداف تنافسية بالمركض وو دات 
معدلات   لتقلي   ال ودة  اماج 
التا   العم   فرق  مكاف ة  م   الأيىاءى 

 .تحق  أق  نسبة يى 

20 87 % 3 13 % - - 2.87 1 
 مكرر

 (ى يتضح أج  19 دو  رقم ) الوبمراجعة ميانات  
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) .أ رقم  جريئة  2العبارة  قرارات  لاتااذ  الأولويات  ونصها  تحديد  الأو   الترتيب  (  صدت 
( رقم  والعبارة  ال ودة ى  اماج  وو دات  للمركض  كبيرة  مكاسب  تحقي   (  6تستهدف 

ونصها  وا  أنداف تنافسية بالمركض وو دات اماج ال ودة لتقلي  معدلات الأيىاءى  
( مل ت  اتااق  نسبة  نسبة يى  ى  ققت  أق   تحق   التا  العم   فرق  مكاف ة  (  %87م  

 (. 2.87وويج نسبا )
) .د  رقم  مصاوفة  1العبارة  على  استاداا  وتن   ال الثى  الترتيب  على  (  صلت 

ال ودةى   وو دات اماج  بالمركض  المحتملة  الماا ر  أولويات  لتحديد  الماا ر  تحلي  
( رقم  والعبارة  بة نها ى  مناسبة  قرارات  وقا ية  4لاتااذ  إجراءات  على  وا   وتن    )

ن ض   لتىوير  التناف   على  م   اضنم  المركضى  من  المعنيين  بمةاركة  الأيىاء  لت نب 
( رقم  والعبارة  وو دات  5الإجراءات ى  بالمركض  تنافسية  أنداف  على  وا   وتن    )

نسبة   أق   تحق   التا  العم   فرق  مكاف ة  م   الأيىاءى  معدلات  لتقلي   ال ودة  اماج 
 (. 2.78(ى وويج نسبا )% 82.7يى   منسبة اتااق )

 . ( رقم  الماا رة  3العبارة  أولويات  على  تحديد  وتن   السادس  الترتيب  (  صدت 
وبل ت   المتوقعة ى  للأيىاء  المحتملة  الحلو   الأفاار  و   وتباد   بالمركض  المحسوبة 

 (. 2.70(ى وويج نسبا )%78.3نسبة الاتااق )
 . ال ال ة ( نتا و تىبي  ال ولة20 دو  رقم )الإدارة الوقتى يواح  (2

 (20جدو  رقم )
 إدارة الوقت  –نتا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   الماا رة مقام  ت نب الاى  

 م

المحوقع    إدارة    لححسينالإجراءاا 
 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة  

 في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 

مناسبة  يمنية  فترات  تاصي  
الدايقة   والمراجعة  للتاىيب 
لضماج تقلي  الأيىاء إلى أدنى  
اماج  وو دات  بالمركض   د 

23 100% - - - - 3 1 
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 م

المحوقع    إدارة    لححسينالإجراءاا 
 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة  

 في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

 .ال ودة

2 

بالمركض   ال ديدة  الأفاار  ت ربة 
تنىوي على ماا رى م    والتا 
مراابة النتا و للحد من الأيىاء  

 .المحتملة

19 82.6% 4 17.4 % - - 2.83 4 

3 

وو دات   المركض  أداء  تقييم 
يمنيةى  فترة  ك   ال ودة  اماج 
إلى   أدت  التا  الماا ر  لتحديد 
الاى    وتصحيح  أيىاءى 

 .بسرعة

22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 2 

4 

للماا ر  المنتظمة  المراجعة 
ومناقةة   بالمركضى  المحتملة 
من  التاايف  أو  ت نبها  كياية 

 .آبارنا

19 82.6 % 4 17.3 % - - 2.83 4 
 مكرر

5 

وو دات  المركض  أداء  مراجعة 
أبناء  باستمرار  ال ودة  اماج 
عن   المبكر  للاةف  العم ى 
قب   وتصحيحها  الأيىاء 

 .تااقمها

21 91.3 % 2 8.7 % - - 2.91 3 

لمواجهة   6 محدد  يمن  تاصي  
لضماج   المحتملةى  الأيىاء 

19 82.6 % 4 17.4 % - - 2.83 6 
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 م

المحوقع    إدارة    لححسينالإجراءاا 
 الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة  

 في الجامعاا المصري  

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط   كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

جانضية التعام  معها فا الوقت  
 .المناسب وبالاااءة المىلوبة

 (ى يتبين أج  20 دو  رقم ) البمراجعة ميانات 
) .أ رقم  يمنية  1العبارة  فترات  ونصها  تاصي   الأو   الترتيب  (  صدت 

إلى أدنى  د بالمركض  مناسبة للتاىيب والمراجعة الدايقة لضماج تقلي  الأيىاء 
( مل ت  نسبة اجماع  ال ودة  و ققت  (ى  3( وويج نسبا )%100وو دات اماج 

(  صلت على الترتيب ال اناى وتن  على  تقييم أداء المركض 3أما العبارة رقم )
إلى أيىاءى   أدت  التا  الماا ر  لتحديد  فترة يمنيةى  ال ودة ك   وو دات اماج 

(ى أما  2.96( وويج نسبا )%95.7وتصحيح الاى  بسرعة ى منسبة اتااق مل ت )
(  ققت الترتيب ال الثى وتن  على  مراجعة أداء المركض وو دات  5العبارة رقم )

اماج ال ودة باستمرار أبناء العم ى للاةف المبكر عن الأيىاء وتصحيحها قب   
 (. 2.91( وويج نسبا )%91.3تااقمها  منسبة اتااق مل ت )

) .د  الراب  وتن  على  2العبارة رقم  الترتيب  ال ديدة    (  ققت  الأفاار  ت ربة 
الأيىاء   من  للحد  النتا و  مراابة  م   ماا رى  على  تنىوي  والتا  بالمركض 

( رقم  والعبارة  مل ت  4المحتملة ى  اتااق  منسبة  مكرر  الراب   الترتيب  (  ققت 
 (. 2.83(ى وويج نسبا )% 82.7)
السادس وتن  على  ( 6)  العبارة رقم .  الترتيب   تاصي  يمن     صلت على 

فا   معها  للتعام   المركض  جانضية  لضماج  المحتملةى  الأيىاء  لمواجهة  محدد 
المىلوبة  وبالاااءة  المناسب  )  الوقت  الاتااق  نسبا  %82.6ونسبة  وويج  (ى 

(2.83 .) 
الاى    (3 )،  إدارة  رقم  ال دو   ال ال ة  21يتضمن  ال ولة  تىبي   نتا و   )

 نيما يا  إدارة الاى   
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 (21جدو  رقم )
 إدارة الاى   –نتا و ال ولة ال ال ة لم ا  التناق   الماا رة مقام  ت نب الاى  

 م
الحناقضاا   إدارة  الإجراءاا المحوقع  لححسين 
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري   

 درج  الأهم:  
الوزن  
 منخاض   محوسط  كبيرة الحرتيب  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تتضمن  للمركض  يىة  وارئ  وا  
فور   لتىبيقها  محددة  تصحيحية  إجراءات 

 .اكتةاف الأيىاء
21 91.3 % 2 8.7 % - - 2.91 2 

2 

الاستاادة من الأيىاء النات ة عن ماا ر 
ال ودةى   أو و دات اماج  بالمركض  سابقة 
فا تحسين استراتي يات إدارة الماا ر فا  

 .المستقب 

21 91.3 % 2 8.7 % - - 2.91 2 
 مكرر

3 
أج   من  للت كد  رقامية  إجراءات  تىبي  
الماا ر لا تت اوي الحدود التا قد ت دي 

 .إلى أيىاء جسيمة بالمركض
22 95.7 % 1 4.3 % - - 2.96 1 

4 
للاةف  بالمركضى  العم   مرا    تقييم 
المبكر عن الأيىاء المحتملة وتصحيحها  

 .باستمرار
21 91.3 % 2 8.7 % - - 2.91 2 

 مكرر

5 
ا تمالية  لتقلي   الوقا ية  الإجراءات  اتااذ 
يىب  وا   م   الأيىاءى  فا  الوقوع 

 .ا تيا ية للتصحيح بالمركض
20 87 % 3 13 % - - 2.87 5 

6 
المحتملة   للماا ر  سيناريونات  محاكاة 
المتوقعة   الأيىاء  م   للتعام   بالمراكضى 

 .فا ميئة جامعية آمنة
19 82.6 % 4 17.4

 % - - 2.83 6 

 ( يتضح أج  21 دو  رقم ) البمراجعة ميانات 
رقم  .أ للت كد  3)  العبارة  رقامية  إجراءات  ونصها  تىبي   الأو   الترتيب  (  صدت 

من أج الماا ر لا تت اوي الحدود التا قد ت دي إلى أيىاء جسيمة بالمركض أو  
 (. 2.96%( وويج نسبا )  95.7و دات اماج ال ودة  و ققت نسبة اتااق )
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) .د  رقم  للمركض  1العبارة  يىة  وارئ  ونصها  وا   ال انا  الترتيب  (  ققت 
تتضمن إجراءات تصحيحية محددة لتىبيقها فور اكتةاف الأيىاءى والعبارة رقم  

عن  2) النات ة  الأيىاء  من  ونصها  الاستاادة  مكرر  ال انا  الترتيب  (  ققت 
ماا ر سابقة بالمركض أو و دات اماج ال ودةى فا تحسين استراتي يات إدارة  

( رقم  العبارة  وك لك  المستقب  ى  فا  مكرر 4الماا ر  ال انا  الترتيب  (  ققت 
المحتملة   الأيىاء  عن  المبكر  للاةف  بالمركضى  العم   مرا    ونصها  تقييم 

 (. 2.91(ى وويج نسبا )% 91.3وتصحيحها باستمرار ى منسبة اتااق مل ت )
( الترتيب الاام  وتن  على  اتااذ الإجراءات  5فا  ين  ققت العبارة رقم ) . 

الوقا ية لتقلي  ا تمالية الوقوع فا الأيىاءى م  وا  يىب ا تيا ية للتصحيح  
(ى مينما  صلت العبارة  2.87(ى وويج نسبا )%87بالمركض  منسبة اتااق مل ت )

( للماا ر  6رقم  سيناريونات  على  محاكاة  وتن   السادس  الترتيب  على   )
المحتملة بالمراكضى للتعام  م  الأيىاء المتوقعة فا ميئة جامعية آمنة ى منسبة  

 (. 2.83(ى وويج نسبا )%82.6اتااق مل ت )
التناقضات فا   إدارة  لتحسين  المتوقعة  الابراء  و  الإجراءات  آراء  استىاع  وبعد 

 . التصور المقترحال امعات المصرية يىرح البحث فا القسم السادس والأيير منل 
مقحرح     السادس القسم   في    لححسين تصور  الجودة  ضمان  بمراكز  الحناقضاا  إدارة 

 الجامعاا المصري  
المقترح   التصور  القسم  رح  ن ا  اماج    لتحسين يتناو   بمراكض  التناقضات  إدارة 

ال ودة فا ال امعات المصريةى فا اوء ما تم تناولل من إ ار نظريى وما أسارت عنل  
ا وميدانيهاى وك لك نتا و تىبي  جولات دلاا ال اثى وذلك على النحو  نتا و الواق  وبا قيه 

 التالا  
 وتةم  ما يلا  أولًا  منطلقاا الحصور المقحرح،  

 ى وتتم   فا  العالمية المنىلقات   .1
البح ية  ت سي    . أ والم سسات  ال امعات  م   الدولا  والتعاوج  الأكاديمية  الةراكات 

 لتعضيض تباد  المعرفة فا م ا  اماج ال ودة والاعتماد. 
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ستراتي ية م  الم سسات الدولية والمحلية لتعضيض  الاةراكات  ال   وجود م موعة من . د
 .التعاوج الأكاديما والبح ا 

كمحاض    مدي    علىال امعات    اعتماد .   الت يير  م   ل  لتىويرلإدارة  التايف  ضماج 
 التا تواجل ال امعات.   التحديات

جضء  اعتبار   . د ال ودة  اماج  لل امعة  ا مركض  التنظيمية  البنية  من  ولل  ى  أساسيا 
 .الأقساا وو دات ال ودة بال امعة  الااعلة م  جمي   لتااعات

ال ودة    . ه م الات  فا  ويالة  ال امعيين  للقادة  المهنية  بالتنمية  العالما  الانتماا 
 والاعتماد الأكاديما. 

مبادئ ال ودة الةاملة التا ت كد على العم  ال ماعاى والةاانيةى  تبنا ال امعات ل .و
 . والتحسين المستمر 

لإن اي أعما  ال ودة والاعتماد    المةاركة مين جمي  الأ راف كمبدأ أساسا  ت كيد .ي
 الأكاديما بال امعات. 

 المنىلقات المحلية   .2
 . التعليمية   ويالة نيما يتعل  بمحور ال ودة  2030رؤية تنموية لمصر وجود  . أ
ا تياجات سوق العم  المحلا    يلبا  لاريوالإ ار الو نا للم نات    استهداف . د

 . والعالما والإقليما
الارتقاء بمعايير الاعتماد  ب  انتماا الهيئة القومية لضماج جودة التعليم والاعتماد .  

 . أولا ب و   آليات الاعتماد الأكاديما الأكاديماى وتىوير 
 اتساع مراكض اماج ال ودة بال امعات المصرية وتاعي  دورنا باستمرار.   . د

 ثان:اا  أهداف الحصور المقحرح 
   فا النقاط التالية  التصور المقترح وتتم   أنداف 

لتحسين .1 مقتر ة  إجراءات  فا    توافر  ال ودة  اماج  بمراكض  التناقضات  إدارة 
 ال امعات المصرية. 

مديري  رؤية    إتا ة  .2 أماا  المصرية  مقتر ة  ال امعات  فا  ال ودة  مراكض اماج 
 . لتحقي  رؤيتها ورسالتها
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ذات   .3 المعرنية  ال وانب  بع   والعاملين  ال ودة  اماج  مراكض  مديري  اكساد 
 العاقة بإدارة التناقضات. 

مهارات  .4 ال  تىوير  فا  ويالة  بالمراكض  للعاملين  التناقضات    م الات إدارة 
 المىرو ة فا ن ا البحث. 

للاليات .5 الانا  الدعم  تقديم  ال ودة فا  للحصو  علا    تاعي  دور مراكض اماج 
 . الاعتماد الم سسا والبرام ا 

تحلي    .6 يا   من  ال ودة  مراكض اماج  مديري  أداء  تقييم  فا  تحديد  المسانمة 
 . المهاا وتحليلها بالبحث 
 ثالثاا  مجالًا الحصور المقحرح  

يلا التصور    نيما  لم الات  الر يسة  التناقضات    لتحسين  المقترحالمامح  إدارة 
 ى ونا  ةوإجراءات تىبيقها بمراكض اماج ال ودة فا ال امعات المصري

 مجال الأول  الحغيير مقابل الًسحقرار ال. 1
لإدارة التناق  مين الت يير فا مقام  الاستقرار بمراكض اماج ال ودةى يمكن تبنا  

 :م موعة من الإجراءاتى والتا تم تصنياها وفقا لآليات التعام  معهاى ونا
 ى وتةم   أ. إدارة الأولوياا

يض  مدير المركض يىة شاملة لتحديد م الات     تحديد الأولويات الاستراتي ية (1
الأساسية   العمليات  استقرار  على  الت بير  دوج  مضافة  ايمة  تحق   التا  الت يير 

 .بالمركض أو و دات ال ودة
التدري ا (2 الت يير  تدري ا ومدروس    تىبي   بةك   الت ييرات  المركض  مدير  ينا  

 لتقلي  المقاومة والحااظ على استقرار المركض.
يوفر مدير المركض قنوات وااحة ومتنوعة للتوال     تعضيض الاتصا  والتوال   (3

الت يير واماج   أنداف  لتوايح  ال ودةر  بالمركض وو دات  الأ راف  م  جمي  
 .توافقها م  الا تياجات المستقرة 

للأداء   (4 دورية  على   مراجعة  الت يير  أبر  لتقييم  دورية  آلية  المركض  مدير  يوفر 
استقرار المركض وابب الاىب  سب الحاجةى وتقديم الت  ية الراجعة المستمرة  

 .من جمي  الأ راف المعنية بالمركض للت كد من التايف م  الت ييرات المىلوبة
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يقدا مدير المركض الدعم الانا والتدريب المستمر للعاملين   توفير الدعم والتدريب  (5
بالمركض وو دات ال ودة تدريب الارق على الاست ابة الاعالة للت يير م  الحااظ  
إ داث   دوج  الت ييرات  م   تايّاهم  لضماج  الأكاديماى  الأداء  استقرار  على 

 أو ال امعة.  ااىرابات فا سير العم  بالمركض
 من يا   ب. إدارة الوقت،     

والاستقرار:   (1 التغيير  بين  الوقت  مرنة تقسيم  يمنية  جداو   المركض  مدير  يعد 
استمرارية   واماج  )الت يير(  ال ديدة  المبادرات  تىبي   مين  الوقت  لتويي  

 .العمليات الحالية )الاستقرار( 
المركض   تحديد (2 لأنةىة  يمنية  أولويات   أولويات  قا مة  المركض  مدير  يض  

وااحة بالمركض تحدد مواعيد تناي  أنةىة أو عمليات الت يير م  تاصي   
وقت كافٍ لمتابعة الأنةىة المستقرة لضماج توايج الأداء بالمركض والو دات  

 التابعة لل. 
تدري ية  إعداد (3 يمنية  تدري ية    :يىب  يمنية  يىب  المركض  مدير  يصمم 

لتىبي  الت يير بةك  تدري اى مما يقل  من ت بيرض على استقرار ميئة العم   
 .فا المركض

ينظم مدير المركض اجتماعات دورية لمراجعة مدى   الاجتماعات الدورية    عقد (4
الوقت   يتيح  مما  بالمركضى  القا مة  الأنةىة  على  وت بيرنا  الت ييرات  تقدا 

 .والارلة لتعدي  يىب المركض وو دات ال ودة عند الحاجة
فعالية    تخصيص (5 تقييم  أوقات  المركض  مدير  يحدد  والتدريب   للتقييم  وقت 

م    تاياهم  لضماج  البةرية  الاوادر  تدريب  أوقات  وك لك  بالمركضى  الت يير 
 .المست دات دوج تعىي  العمليات المستقرة 

 عن  ري   ج. إدارة الخطأ،     
الأيىاء  (1 لاستيعاد  آليات  ماص    وا   نظاا  المركض  مدير  يض  

الأنةىة   فا  الاستمرار  أو  الت يير  عن  تنتو  قد  التا  الأيىاء  لتحديد 
 .المستقرةى مهدف تحليلها وتقديم  لو  فورية
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الأيىاء  (2 من  التعلم  إلى   تعضيض  تهدف  تدريبية  مرامو  المركض  مدير  ينا  
ت بيرنا   وتقلي   الت يير  تحسين عمليات  فا  السابقة  الاستاادة من الأيىاء 

 .على الاستقرار بالمركض
للت ييرات   (3 ت ريبية  ايتبارات  ال ديدة   إجراء  الت ييرات  المركض  مدير  ينا  

نىاقها   توسي   بم  المحتملةى  الأيىاء  لاكتةاف  أولاه  محدود  نىاق  على 
 .بةك  تدري ا لت نب أو تقلي  ت بيرنا السلبا على العمليات المستقرة

تصميم يىب مديلة  يض  مدير المركض يىب ا تيا ية لمواجهة الأيىاء  (4
النات ة عن الت يير أو الحااظ على الأنةىة الحالية بالمركضى مما يضمن  

 .استمرارية الأداء م  تقلي  الماا ر
الأيىاء   (5 لمراابة  نظاما  المركض  مدير  يىب   وتوبيقها   الأيىاء  مراابة 

المتعلقة بالت يير أو الاستقرار وتوبيقهاى لتحلي  الأنماط وت نب تارارنا فا  
 .المستقب  

 المجال الثاني  الحعاون مقابل الحنافس   .2
ال امعاتى  فا  مراكض اماج ال ودة  بيمكن إدارة التناق  لم ا  التعاوج مقام  التناف   

 :من يا  الإجراءات الآتية
 عن  ري   أ. إدارة الأولوياا،     

المةتركة  (1 الأولويات  الأكاديما   تحديد  الاعتماد  على  المركض  مدير  يركض 
وتحسين جودة التعليمى ك نداف عليا تستلضا التعاوج مين الأ راف الماتلاة فا  

 .مركض اماج ال ودة والو دات التابعة لل
إعىاء الأولوية للتعلم المةترك  ينظم مدير المركض ورش عم  ومنتديات ت م    (2

وأفض    الابرات  لمةاركة  الماتلاة  بالاليات  والو دات  بالمركض  العاملين 
المنافسة   من  مدلاه  التعاوج  على  الاليات  تة    معايير  وا   م   الممارساتى 

 .غير البنّاءة 
الأولويات (3 مناءه على  الموارد  مناءه على    :تويي   الموارد  المركض  مدير  ياص  

وو دات للمركض  الاعلية  للو دات   الا تياجات  إاافا  دعم  توفير  م   ال ودةى 
 .التا تحتا  إلى تحسينات كبيرةى بما يحاض التعاوج مينها
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يوفر مدير المركض  وافض للتناف  على تحقي  معايير   تعضيض التناف  الإي اما  (4
ا   ال ودةى م  الت كيد على أج الاوي لا يعتمد فقب على الأداء الارديى ولان أيضه

 .على مةاركة و دات ال ودة فا تحقي  الأنداف المةتركة
يقوا مدير المركض موا  جدو  بالمبادرات   إدارة الأولويات للأنةىة المةتركة  (5

 التعاونية والأنةىة التنافسية م  مراعاة عدا تضارد ال هود. 

 من يا  ب. إدارة الوقت،     
التعاونية (1 للأنةىة  أوقات  محددة    :تاصي   يىة  المركض  مدير  يض  

لتباد    ال ودة  و دات  ت م   التا  الدورية  العم   وورش  لاجتماعات 
 .لتعاوج اأنمية لت كيد  الابرات وأفض  الممارسات  

بعين   (2 ت ي   عم   يىب  المركض  مدير  يصمم  مرنة   يمنية  يىب  وا  
التعاوجى   وفترات  لاعتماد(  التحضير  )م    المنافسة  فترات  الاعتبار 

 .لضماج تويي  ال هود بةك  متوايج على مدار العاا ال امعا
الإي اما  (3 التناف   لتقييم  أوقات  فترات   تحديد  المركض  مدير  ياص  

معايير   من  يث  ال ودة  وو دات  بالمركض  العاملين  أداء  لتقييم  منتظمة 
فرل   وتعضيض  البناءة  الراجعة  الت  ية  لتقديم  الوقت  إتا ة  م   ال ودةى 

 .التحسين
يعقد مدير المركض اجتماعات ذات أنداف محددة   إدارة وقت الاجتماعات  (4

بالالياتى   ال ودة  المركض وو دات  التااع  مين  وجدو  يمنا دقي  لتعضيض 
 .وتقلي  إندار الوقت فا مناقةات غير ارورية

تاىيب أنةىة مةتركة  يض  مدير المركض أ ر يمنية وااحة للأنةىة   (5
المةتركة بالمركضى م  تحديد مواعيد نها ية لا  مر لة لتحقي  التوايج مين  

 .المنافسة والتعاوج فا سياق الالتضاا بال ودة
 عن  ري   ج. إدارة الخطأ، 

تعاونا  (1 بةك   الأيىاء  عن  تتيح   الإماغ  قنوات  المركض  مدير  يحدد 
تواجل   التا  التحديات  أو  الأيىاء  عن  الإماغ  ال ودة  وو دات  للمركض 

 .تحقي  ال ودةى بحيث يتم تحليلها ومعال تها بةك  جماعا
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تعضيض بقافة التعلم من الأيىاء  ينظم مدير المركض ورش عم  ودورات   (2
الحلو    على  والتركيض  الأيىاءى  من  الاستاادة  كياية  تدريبية  و  

مما يوايج مين المنافسة الصحية والتعاوج    ر ال ماةية مدلاه من إلقاء اللوا
 .البناء

معل  (3 للعاملين  المركض  مدير  يواح  الأيىاء   لإدارة  إرشادات  وا  
تو يد   يضمن  بما  الأيىاءى  م   للتعام   الايمة  الإرشادات  والو دات 

 .ال هود وتقلي  التناف  السلبا مين العاملين 
تحلي  الأيىاء كارلة للتىوير  ياص  مدير المركض جلسات مةتركة  (4

على   التركيض  م   الماتلاةى  الاليات  فا  وقعت  التا  الأيىاء  لمراجعة 
 .استاال الدروس المستاادة لتعضيض التعاوج وتعظيم الاا دة لل مي 

فرق  (5 المركض  مدير  يةك   الأيىاء   لمعال ة  مةتركة  عم   فرق  تاوين 
الابرى   الأيىاء  لمراجعة  ال ودة  و دات  جمي   من  مم لين  تضم  نك  
أبر   من  ويقل   التعاوج  يعضي  مما  مةتركةى  تصحيحية  يىب  ووا  

 .التناف  الضار على جمي  المستويات
 مجال الثالث  المخاطرة مقابل تجنب الخطأ ال. 3

 من يا   أ. إدارة الأولوياا، 
نظاما  (1 المركض  مدير  يض   الأولويات   على  مناءه  الماا ر  تصنيف 

تُمنح   بحيث  وأنميتهاى  المحتم   لت بيرنا  وفقها  الماا ر  لتصنيف 
ال ودة   تحقي   على  سلبا  ت بر  أج  يمكن  التا  للماا ر  الأولوية 

 .بال امعةى م  وا  يىب دايقة لت نب الأيىاء النات ة عنها
تاصي  الموارد للماا ر عالية الأولوية  يوجل مدير المركض الموارد   (2

باتباع   الالتضاا  م   أنميةى  الأك ر  الماا ر  لمعال ة  والمادية  البةرية 
 .إجراءات لارمة لت نب الأيىاء عند تناي  الاىب المرتبىة مها

معايير   (3 المركض  مدير  يض   الماا رة   لاتااذ  وااحة  معايير  تحديد 
إدارتها   وكياية  اروريها  الماا رة  اتااذ  يكوج  متى  لتحديد  وااحة 
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بةك  آمنى م  تقلي  ا تمالات وقوع الأيىاءى م  مراجعة الأولويات  
 .باستمرار مناءه على الظروف والمست دات بالمركض

مدير    تىبي   (4 يصمم  الحرجة   الأيىاء  لت نب  مرنة  استراتي يات 
إجراء   تتيح  مرنة  استراتي يات  فا  الة  المناسبة  تعديات  الالمركض 

أولويات   على  التركيض  م   الماا رى  م   التعام   أبناء  يى   وقوع 
 .ال ودة والاااءة فا تناي  الأعما 

مراجعة الأولويات بعد ك  عملية ماا رة  يحل  مدير المركض النتا و     (5
بعد ك  قرار محاوف بالماا رى وتصحيح الأيىاء )إج وجدت(ى م   
وتقلي    المستمر  التحسين  لضماج  بالمركض  الأولويات  تقييم  إعادة 

 .الأيىاء مستقبا

 عن  ري   ب. إدارة الوقت، 
تاصي  وقت محدد لتحلي  الماا ر  ياص  مدير المركض فترة يمنية   (1

مسبقة لتقييم الماا ر المحتملة بالمركض أو الو دات وتحديد الأولويات فا  
 .التعام  معهاى مما يقل  من القرارات المتسرعة ويقل  ا تمالات الاى 

لإدارة    (2 مرنة  يمنية  يىة  المركض  مدير  يصمم  مرنة   يمنية  يىة  إعداد 
التحلي ى التناي ى والتقييمى م  تحديد أوقات محددة   الماا ر تةم  مرا   

 لمعال ة الأيىاء عند  دوبها. 
فترات    (3 المركض  مدير  ياص   الضمنية   الاىب  فا  الىوارئ  وقت  دمو 

غير   أيىاء  لأي  السريعة  لاست ابة  الضمنية  ال داو   داي   ا تيا ية 
 .متوقعة أبناء تناي  استراتي يات الماا رة

استاداا تقنيات إدارة الوقت لتحسين دقة القرارات  يعد مدير المركض قوا م    (4
تقل    مدروسة  قرارات  لاتااذ  كافٍ  تارغ  لضماج  بالمركض  يومية  أولويات 

 الماا ر وت نب الأيىاء بالمركض وو دات ال ودة. 
المحدد   (5 الوقت  فا  الأنةىة  تناي   الأنةىة   يرلد  :متابعة  المركض  مدير 

فورية   تعديات  وإجراء  المحددةى  الضمنية  الأ ر  بالماا رة امن  المتعلقة 
 .على الاىب فا  الة يهور أيىاء أو ماا ر غير محسوبة
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 من يا   ج. إدارة الخطأ، 
وااحة   (1 آليات  المركض  مدير  يض   الأيىاء   وتصنيف  لتحديد  نظاا  إنةاء 

ت بيرنا على الماا رةى وتحديد   مناءه على  لتصنيف الأيىاء بالمركض والو دات 
 .ما إذا كانت الأيىاء تعك   اجة للتعدي  أا أنها فرلة للتعلم والتىوير 

فوري  (2 بةك   الأيىاء  تصحيح  آليات  إجراءات    :تاعي   المركض  مدير  يصمم 
است ابة سريعة للأيىاء أبناء التعام  م  الماا رى بما يةم  يىوات محددة  

 .لتقييم السبب وتصحيحل دوج تعىي  العم  بالمركض
تة     (3 آمنة  ميئة  المركض  مدير  يوفر  الأيىاء   عن  الإماغ  تة    بقافة  مناء 

العاملين بالمركض والو دات على الإماغ عن الأيىاء دوج يوف من العقادر  
 .مما يقل  من ت بير الأيىاء ويضيد من الةاانية فا إدارة الماا ر

تحلي  الأيىاء السابقة وتوبيقها  يستادا مدير المركض الأيىاء السابقة كدروس   (4
وااحة   توبيقها امن سياسات  م   الماا رةى  وتقلي   المستقب   لتحسين يىب 

 .لمركض اماج ال ودة
وااحة   (5 المركض  دود  مدير  يض   الصارمة   والضوابب  الامتاار  مين  التوايج 

معها  والتعام   المحتملة  للحد من الأيىاء  مقننة  للماا رةى م  وا  اوابب 
 .حدثت على مستوى المركز أو الوحدات التابعة له باعالية إذا

   رابعاا  محطلباا تنايذ الحصور المقحرح 
ال ودة          اماج  بمراكض  المقترح  التصور  تناي   متىلبات  ال امعات  فا  تتم   

 المصرية نيما يلا  
ل .1 منصات  مين  المعرفا  تباد   ل إنةاء  المبتارة  والممارسات  ماتلف  الأفاار 

مراكض اماج ال ودة والالياتى وتعضيض التعاوج من يا  مرامو ومةاري   
 .بح ية مةتركة

تقارير   .2 وتقديم  والإداري  الأكاديما  الأداء  لرلد  معلوماتية  أنظمة  تىوير 
 .تدعم اتااذ القرارات الاستراتي ية فا إدارة ال ودة

فا   .3 المتبعة  والإجراءات  للسياسات  دوري  تقييم  إدارة  تحسين  إجراء 
 . التناقضاتى وتحدي ها مناءه على الت  ية الراجعة والبيانات المستالصة 
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بال ودة   .4 المتعلقة  القرارات  اتااذ  فا  المعنية  الأ راف  جمي   مةاركة 
المتا قة   الت يرات  م   للتايف  مرنة  استراتي ية  والاعتمادى ووا  يىب 

 .فا معايير الاعتماد
ا       المحوقع  عند تنايذ الحصور المقحرح وسبل الحغلب عليها الصعوباا خامسا
الت لب    وسب المتوقعة التا قد تعوق تحقي  التصور المقترحى    الصعوبات ومن مين  

 عليهاى ما يلا  
اماج   .1 م الات  فا  المتاصصة  والدولية  الو نية  الاااءات  ج د  لعوبة 

ال ودةى ويمكن مواجهة ذلك من يا   تقديم  وافض مادية وامتيايات ماتلاة  
والتىوير   التدريب  مرامو  است مار  جانب  إلى  المتميضةى  الاااءات  ل  د 

تعضيض التعاوج م   و المستمر للعاملين بمراكض اماج ال ودة لتعضيض مهاراتهمى  
 ال امعات الدولية لتباد  المعرفة والابرات. 

ال امعية    .2 واللوا ح  القوانين  تاوج  بع   على  قد  الت لب  ويمكن  مرنةى  غير 
يا  من  واللوا ح   ذلك  السياسات  وتحديث  لمراجعة  ماتصة  ل اج  تةكي  

الحكومية   ال هات  م   والتنسي   ال ودةى  معايير  فا  الت ييرات  لتواكب 
 .لتعديلها

لعوبة تحديث أو توفير البنية التحتية التانولوجية المناسبةى ويمكن الت لب   .3
على ذلك من يا   تاصي  ميضانيات لتىوير البنية التانولوجية للمراكضى  
المحوسبة   الأنظمة  استاداا  على  ال امعية  للاوادر  مستمر  تدريب  وتقديم 

 بكااءة. 
يا  .4 من  ذلك  مواجهة  ويمكن  الايمةى  المالية  الموارد  عن   نق   البحث 

والتقدا   الاالى  القىاع  م   الةراكات  يا   من  إاانية  تموي   مصادر 
 للحصو  على منح دولية. 

اعف التنسي  مين ال امعات والهيئات الحكومية المعنية بالاعتمادى ويمكن   .5
التعاوج م  الهيئات الحكومية لضماج تواف     تعزيز مواجهة ذلك عن  ري  

الدولية   الت ارد  من  والاستاادة  الاعتمادى  متىلبات  م   ال امعية  السياسات 
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فا التنسي  مين ال امعات والهيئات المعنية بالاعتمادى وإجراء تقييمات دورية  
 .لمتىلبات الاعتماد وتعدي  السياسات ال امعية بما يتناسب م  الت ييرات 

الماتلاة .6 ال ودة  اماج  و دات  مين  التنسي   مستوى    محدودية  علا 
لتباد   ال امعات إلاترونية  منصات  إنةاء  يا   من  ذلك  على  وللت لب  ى 

لضماج  ال ودة  و دات  مين  الراجعة  الت  ية  وتاعي   الأفض ى  الممارسات 
 التنسي  ال يد مينهم. 
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 ( 1ملحق رقم )
 اسحمارة اسحطلاع آراء العاملين 

 في بعض الجامعاا المصري     بمراكز ضمان الجودة والوحداا الحابع  لها
 السيد الأسحاذ الدكحور/ ............................. 

 تح:  طيب  وبعد ،،
التناقضات  تهدف ن ض الاستمارة إلى استىاع آراء سيادتام  و  واق  إدارة 

فا مركض اماج ال ودةى ب امعتام الموقرةى ونقدر مةاركتام الصادقة والمواوةية فا  
 ن ا الاستىاع. 
يقصد مها  الاستاداا الاعا  للموارد   (Paradox Management) إدارة التناقضات 

وتوجيل ال هود لتحقي    ات ال امعفا البةرية والمادية المتا ة بمراكض اماج ال ودة 
التوايج مين م الات متضادة يانريهاى ولانها مترابىة وتعتمد على بعضها البع ى وتنة   
ن ض التناقضات نتي ة لم موعة من العوام ى م    الندرةى الت ييرى التعدديةى إلى جانب  

 التىورات التا تحدث على المستوي التنظيما والمستوى الاردي.
أمامكم م موعة من العبارات التا تصف ممارسات إدارة مركض اماج ال ودةى    

( فا  ✔ى من يا  وا  عامة )اتنرجو منام تحديد درجة موافقتام على ن ض الممارس
 مدرجة منااضة(.  –مدرجة متوسىة   –الاانة التا تعبر عن رأيكم )مدرجة كبيرة 

نود أج نىمئنام ب ج جمي  إجاباتام ستُعام  بسرية تامةى ولن تُستادا إلا لأغراض  
 البحث العلما. 

 
 الباحثان 

 
 
 
 

 

 زناتيد. أمل محسوب محمد   م. أ. د. أحمد سلمى أرناؤوط م. أ.
 أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التربوية

 جامعة العريش –كلية التربية 
 أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التربوية

 جامعة العريش –كلية التربية 
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 أولً  الب:اناا الأساس:  
 

 ...................................................................   )ايتياري( الاسم

 ...........................    الالية ........................   ال امعة

 الويياة

 )      (  مدير تناي ي لو دة ال ودة )     (  عضو فري  اماج جودة بالمركض

 )      (  نا ب مدير و دة ال ودة )      (  إداري بمركض اماج ال ودة 

 )      (  إداري مو دة ال ودة  )     (  ر ي  قسم
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 ثان:ا  بنود الًسحمارة  
 درجة الموافقة 

 م الممارسات
 كبيرة  متوسطة  منخفضة 

يُ رى المركض الت ييرات المىلوبة فا الم الات  التنظيمية أو     
التناي ية أو التقنية دوج تنبيل مسب ى مما ي بر سلبها على استقرار 

 فرق العم . 
1.  

يتاب  المركض تناي  الت ييرات المىلوبة لتحسين ال ودة وتىبي      
 يىب التحسين م  اياس النتا و دوريا.

2.  

ينا  المركض تقييمات دورية لبيئة العم  لضماج تحقي  الاستقرار     
 ك ولوية أساسية لديل. 

3.  

يستادا المركض م شرات أداء محددة لمتابعة ت بير الت ييرات     
  .4 المنا ة على استقرار العم ى ويتم مراجعتها بانتظاا.

يتب  المركض أساليب تقليدية فا العم  للحااظ على استقرار ميئة    
 .العم ى رغم وجود فرل للتحسين

5.  

يىب  المركض ت ييرات ج رية بةك  مااجبى مما ي بر بالسلب    
 .على استقرار العم 

6.  

ي ج  المركض تناي  الت ييرات الضرورية لضماج استقرار العمليات    
 الحاليةى ب   النظر عن الحاجة الملحة له ض الت ييرات. 

7.  

يىب  المركض ممارسات تة   المنافسةى دوج إتا ة فرل     
 التعاوج مين فرق العم . 

8.  

يحاض المركض التناف  مين العاملين بل بةك  مستمرى دوج     
 .المحافظة على روح العم  ال ماعا

9.  

يُقيم المركض أداء و دات ال ودة مناءه على نتا  ها الاردية فقبى     
 دوج الأي  فا الاعتبار مستوى التعاوج م  الو دات الأيرى. 

10.  

يىب  المركض سياسات تة   بقافة العم  الاردي لتحقي  أسرع    
 وأفض  النتا و على  ساد العم  ال ماعا. 

11.  

يىب  المركض آليات تعضي التناف  الةديد مين الو داتى مما يقل      
 من تباد  الابرات والمعارف مينها.

12.  
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 درجة الموافقة 
 م الممارسات

 كبيرة  متوسطة  منخفضة 

يوفر المركض فرل تعضي التعاوج مين و دات ال ودة بالاليات     
 الماتلاة.

13.  

يض  المركض آليات تة   التناف  مين فرق ال ودة فا الاليات     
 للحصو  على الموارد الدايليةى م   التموي  أو الدعم الإداري.

14.  

يىلب المركض من و دات ال ودة إجراء تقييم شام  للماا ر    
 المحتملة قب  تناي  أي مةروع جديد لتقلي  الأيىاء

15.  

يتا  المركض قرارات تضمن ت نب النتا و غير المتوقعة أو     
 الماا ر التا قد تضيد من ا تمالية وقوع الأيىاء. 

16.  

يتب  المركض أسلوبها   رها فا اتااذ القراراتى مت نب الماا رة     
 تمامها لضماج تقلي  الأيىاء.

17.  

ينا  المركض إجراءات لارمة لت نب الأيىاءى مما ي دي إلى    
 تقلي  فرل اتااذ قرارات محاوفة بالماا ر.

18.  

ياا ب المركض السادة العمداء دوريا عند  دوث تقصير من    
و دات ال ودة فا المبادرات ال ديدة ليتا وا إجراءات لارمة  

 اد المقصر. 
19.  

 .................................. : ...........................................................................................................................أيرى ت كر

 

 
 ؟ س  ما أهم معوقاا إدارة الحناقضاا في عمل مركز ضمان الجودة بجامعحك

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................. ..................................................... 
                                                                                               شكرا لحسن تعاونكم،

 الباحثان 
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 ( 2ملحق رقم )
 العاملين  اسحمارة اسحطلاع آراءمحكمي قائم  بأسماء السادة 

 في بعض الجامعاا المصري  )مرتب  هجائ:اا( والوحداا الحابع  لها   بمراكز ضمان الجودة
 

 جه  العمل  الوظ:ا   الًسم م

أستاذ ور ي  قسم التربية المقارنة والإدارة   أ.د. إمرا يم ةباس الضنيري   .1
 التربوية الأسب  

 كلية التربية  
 جامعة  لواج  

 أستاذ الإدارة التربوية  أ.د. إيماج يغلو  راغب أ مد   .2
 ور ي  شعبة السياسات 

 المركض القوما للبحوث
 التربوية والتنمية 

أستاذ ألو  التربية ووكي  الالية لةئوج   ا.د. يكريا محمد نيبل  .3
 الدراسات العليا والبحوث

 كلية التربية  
 جامعة العريش 

 كلية البنات  أستاذ الإدارة والتاىيب التربوي   أ.د. سوياج محمد المهدى   .4
 جامعة عين شم   

 كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية  ا.د. عاد  عبد الاتاح سامة  .5
 جامعة عين شم   

 كلية التربية   أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  ا.د. عنتر محمد عبد العا   .6
 جامعة سونا   

 أستاذ الإدارة التربوية  أ.د. كما  عبد الوناد أ مد  .7
 ووكي  كلية التربية لةئوج التعليم والىاد 

 كلية التربية  
 جامعة العريش 

 كلية التربية   أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  ا. د. محمد أ مد نالف   .8
 جامعة الضقايي   

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د. نهى محمد يكريا العالا   .9
 ووكي  كلية التربية لةئوج التعليم والىاد 

 كلية التربية  
 جامعة قناة السوي   
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 ( 3ملحق رقم )
 نحائج الدراس  الًسحطلاع: 

 درجة الموافقة 
 م الممارسات 

 كبيرة  متوسطة  منخفضة 

9.6 % 24.1 % 66.3 % 

يُ رى المركض الت ييرات المىلوبة فا الم الات  التنظيمية أو  
التناي ية أو التقنية دوج تنبيل مسب ى مما ي بر سلبها على استقرار فرق 

 العم .
1.  

54.3 % 37.3 % 8.4 % 
يتاب  المركض تناي  الت ييرات المىلوبة لتحسين ال ودة وتىبي  يىب  

  .2 التحسين م  اياس النتا و دوريا.

54.2 % 33.7 % 12.1 % 
ينا  المركض تقييمات دورية لبيئة العم  لضماج تحقي  الاستقرار  

  .3 ك ولوية أساسية لديل. 

53 % 28.9 % 18.1 % 
يستادا المركض م شرات أداء محددة لمتابعة ت بير الت ييرات المنا ة 

  .4 على استقرار العم ى ويتم مراجعتها بانتظاا. 

8.4 % 36.2 % 55.4 % 
يتب  المركض أساليب تقليدية فا العم  للحااظ على استقرار ميئة 

  .5 .العم ى م  وجود فرل للتحسين

9.6 % 27.7 % 62.7 % 
يىب  المركض ت ييرات ج رية بةك  مااجبى مما ي بر بالسلب على 

  .6 .استقرار العم 

13.3 % 44.5 % 42.2 % 
ي ج  المركض تناي  الت ييرات الضرورية لضماج استقرار العمليات 

  .7 الحاليةى ب   النظر عن الحاجة الملحة له ض الت ييرات. 

4.8 % 27.7 % 67.5 % 
يىب  المركض ممارسات تة   المنافسةى دوج إتا ة فرل التعاوج مين  

  .8 فرق العم . 

15.7 % 38.6 % 45.7 % 
يحاض المركض التناف  مين العاملين بل بةك  مستمرى دوج المحافظة  

  .9 على روح العم  ال ماعا. 

12 % 24.1 % 63.9 % 
يُقيم المركض أداء و دات ال ودة مناءه على نتا  ها الاردية فقبى دوج  

  .10 الأي  فا الاعتبار مستوى التعاوج م  الو دات الأيرى.

12 % 35 % 53 % 
يىب  المركض سياسات تة   بقافة العم  الاردي لتحقي  أسرع وأفض   

  .11 النتا و على  ساد العم  ال ماعا. 

يىب  المركض آليات تعضي التناف  الةديد مين و دات ال ودةى مما  % 62.7 % 34.9 % 2.4 12.  
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 درجة الموافقة 
 م الممارسات 

 كبيرة  متوسطة  منخفضة 

 يقل  من تباد  الابرات والمعارف مينها. 

37.3 % 42.2 % 20.5 % 
يوفر المركض فرل تعضي التعاوج مين و دات ال ودة بالاليات  

  .13 الماتلاة.

43.3 % 37.3 % 19.4 % 
يض  المركض آليات تة ي  التناف  مين و دات ال ودة فا الاليات 
  .14 الماتلاة بما يضيد من عدد البرامو أو الاليات التا تتقدا لاعتماد 

44.6 % 34.9 % 20.5 % 
يىلب المركض من و دات ال ودة إجراء تقييم شام  للماا ر المحتملة 

  .15 قب  تناي  أي مةروع جديد لتقلي  الأيىاء.

31.3 % 51.8 % 16.9 % 
يتا  المركض قرارات تضمن ت نب النتا و غير المتوقعة أو الماا ر 

  .16 التا قد تضيد من ا تمالية وقوع الأيىاء. 

19.3 % 31.3 % 49.4 % 
تمامها   الماا رة  مت نب  القراراتى  اتااذ  فا  أسلوبها   رها  المركض  يتب  

 لضماج تقلي  الأيىاء.
17.  

28.9 % 30.1 % 41 % 
ينا  المركض إجراءات لارمة لت نب الأيىاءى مما ي دي إلى تقلي   

  .18 .فرل اتااذ قرارات محاوفة بالماا ر

15.7 % 36.1 % 48.2 % 
العمداء دوريها عند  دوث تقصير من و دات  السادة  المركض  ياا ب 
  .19 ال ودة فا المبادرات ال ديدة ليتا وا إجراءات لارمة اد المقصر.
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 ( 4لحق رقم )م
 اسحمارة مقابل  مديري مراكز ضمان الجودة 

 العريشالمنصورة،  في جامعاا  عين شمس،
 

نةكر سيادتام مسبقا على الموافقة و سن التعاوج فا إجراء المقاملةى  يث ت تى  
ن ض المقاملة فا إ ار إجراءات بحث بعنواج  تحسين إدارة التناقضات بمراكض اماج  

 . )تصور مقترح(  ال ودة فا ال امعات المصرية 
الاستاداا الاعا   (Paradox Management) ويقصد بإدارة التناقضات  

وتوجيل ال هود   اتال امعفا للموارد البةرية والمادية المتا ة بمراكض اماج ال ودة 
لتحقي  التوايج مين م الات متضادة يانريهاى ولانها مترابىة وتعتمد على بعضها  
البع ى وتنة  ن ض التناقضات نتي ة لم موعة من العوام ى م    الندرةى الت ييرى  

 التعدديةى إلى جانب التىورات التا تحدث على المستوي التنظيما والمستوى الاردي. 
تهدف ن ض المقاملة إلى جم  البيانات والمعلومات  و  واق  إدارة التناقضات بمراكض  
اماج ال ودة فا جامعات  المنصورةى وعين شم ى والعريشى وسيتم استاداا ن ض  

 .المعلومات لأغراض البحث العلما فقب
 

 الباحثان 

 زناتيد. أمل محسوب محمد   م. أ. د. أحمد سلمى أرناؤوط م. أ.
 أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التربوية

 جامعة العريش –كلية التربية 
 أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التربوية

 جامعة العريش –كلية التربية 
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 أولً  الب:اناا الأساس:  
 ....... .............................................................................................................................  الاسم
 )    (  العريش )    (  المنصورة )   (  عين شم   ال امعة

عدد سنوات الابرة فا  
  إدارة المركض

 )     (  ( سنوات ف ك ر 3) )     (  ( سنوات3أق  من )

 ثان:اا  أسئل  المقابل   
التناقضات التا   م الات ما أنمفا اوء المقصود بإدارة التناقضات   -1

 ال امعات المصرية من وجهة نظرك؟فا تسود عم  مراكض اماج ال ودة  

 الإجراءات التا تتبعها فا إدارة التناقضات بمركض اماج ال ودة فا جامعتك؟ما -2

 ..................................................................................................................................... ......
 ............................................................................................................................. ........ 

 ............................................................................................................................. .............. 

   م ا  التناق  الأو   الت يير مقام  الاستقرار ال
 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. .............. 

 ............................................................................................................................. .............. 

 
 م ا  ال انا  التعاوج مقام  التناف  ال

 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. .............. 

 ............................................................................................................................. .............. 

 
 
 م ا  ال الث  الماا رة مقام  ت نب الاى  ال

 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. .............. 

 ............................................................................................................................. ............. 
 
ما أنم التحديات التا تواجل سيادتام فا إدارة التناقضات بمركض اماج ال ودة فا  -3
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 شكراا جزيلا على وقحكم ومشاركحكم الق:م ،،،  :في الخحام
 البا  اج                                                              

 جامعتك؟  
 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. .............. 

 ............................................................................................................................. .............. 
 ما مقتر اتام للت لب على ن ض التحديات؟-4

 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. .............. 

 ............................................................................................................................. .............. 
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 ( 5ملحق رقم ) 
 مديري  لًسحمارة مقابل قائم  بأسماء السادة المحكمين 

 )مرتب  هجائ:اا(في بعض الجامعاا المصري  مراكز ضمان الجودة  
 

 جه  العمل  الوظ:ا   الًسم م

أستاذ ور ي  قسم التربية المقارنة والإدارة   أ.د. إمرا يم ةباس الضنيري   .1
 التربوية الأسب  

 كلية التربية  
 جامعة  لواج  

 أستاذ الإدارة التربوية  أ.د. إيماج يغلو  راغب أ مد   .2
 ور ي  شعبة السياسات 

 المركض القوما للبحوث
 التربوية والتنمية 

أستاذ ألو  التربية ووكي  الالية لةئوج   ا.د. يكريا محمد نيبل  .3
 الدراسات العليا والبحوث

 كلية التربية  
 جامعة العريش 

 كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية  ا.د. عاد  عبد الاتاح سامة  .4
 جامعة عين شم   

 كلية التربية   أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  ا.د. عنتر محمد عبد العا   .5
 جامعة سونا   

 أستاذ الإدارة التربوية  أ.د. كما  عبد الوناد أ مد  .6
 ووكي  كلية التربية لةئوج التعليم والىاد 

 كلية التربية  
 جامعة العريش 

 كلية التربية   أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  ا. د. محمد أ مد نالف   .7
 جامعة الضقايي   

 كلية التربية   أستاذ علم النا  التربوي  أ.د. نةاا إمرا يم إسماعي    .8
 جامعة مورسعيد 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د. نهى محمد يكريا العالا   .9
 ووكي  كلية التربية لةئوج التعليم والىاد 

 كلية التربية  
 جامعة قناة السوي   
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 ( 6)لحق رقم  م
 ب:ان بأسماء السادة مديراا مراكز ضمان الجودة 

 )مرتب  هجائ:ا( العريش -عين شمس –بجامعاا  المنصورة 
 
 الوظ:ا   الًسم  م

 جامعة العريش  – أستاذ متارغ بكلية العلوا إمرا يم مرق   د.  ميدة مدير 1
 جامعة العريش  –مدير مركض اماج ال ودة 

 جامعة عين شم  -أستاذ بكلية الصيدلة  أ.د. ميرياا فريد ةياد ةياد  2
 مدير مركض اماج ال ودة

 جامعة المنصورة  -أستاذ بكلية الىب  أ.د. نسرين محمد شحاتل شلبا 3
 مدير مركض اماج ال ودة
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 ( 7ملحق رقم )
 تحسيناسحمارة اسحطلاع آراء السادة الخبراء بشأن إجراءاا 
 )الجول  الأولى( إدارة الحناقضاا بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري 

 سعادة الأسحاذ الدكحور/ ............................... الااضل
 الساا عليكم ور مة الله وبركاتل

إدارة التناقضات بمراكض اماج    تحسينيقوا البا  اج بإجراء بحث علما بعنواج  
 ويتب  البحث أسلود دلاا لتحقي  ندفل.   )تصور مقترح(ى ال ودة فا ال امعات المصرية 
( الاستاداا الاعا  للموارد  Paradox Managementويقصد بإدارة التناقضات )

وتوجيل ال هود لتحقي    ات ال امعفا البةرية والمادية المتا ة بمراكض اماج ال ودة 
التوايج مين م الات متضادة يانريهاى ولانها مترابىة وتعتمد على بعضها البع ى وتنة   
ن ض التناقضات نتي ة لم موعة من العوام ى م    الندرةى الت ييرى التعدديةى إلى جانب  

وتتحدد م الات   التىورات التا تحدث على المستوي التنظيما والمستوى الاردي.
 التناق  فا ن ا البحث نيما يلا  

الت يير مقام  الاستقرار  يظهر التناق  عند المواينة مين الحاجة إلى إديا    .1
تحسينات وتىويرات جديدة بال امعة )الت يير( م  ارورة الحااظ على العمليات  

 والأنظمة الحالية التا تعم  بكااءة )الاستقرار(.  
التعاوج مقام  التناف   بمعنى التناق  ال ي ينة  عند المواينة مين العم  ال ماعا   .2

المةترك مين فرق ال ودة بالمركض لتعضيض الأداء )التعاوج( م  تة ي  المنافسة  
 الصحية مينهم لتحايض الإمداع والامتاار )التناف (.  

الماا رة مقام  ت نب الاى   يظهر التناق  عند المواينة مين اتااذ المركض قرارات   .3
جريئة واستاةاف فرل جديدة قد تنىوي على ماا ر )الماا رة( م  الحرل على  

 تقلي  الأيىاء والحااظ على مستوى عاٍ  من الدقة وال ودة )ت نب الاى (.  
إدارة التناقضات بمراكض اماج   تصور مقترح لتحسين ويتىل  البا  اج إلى الولو   

 ال ودة فا ال امعات المصريةى من يا  الآليات التالية  
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وتعنى إجرا يا   قدرة إدارة مركض اماج   Priority Managementإدارة الأولويات  .1
ال ودة على تحديد المهاا والأنةىة وترتيبها مناءه على درجة أنميتها وإلحا هاى  

 لضماج است مار مواردنا بةك  فعا  . 
ويقصد مها إجرا يها   قدرة إدارة مركض اماج   Time Managementإدارة الوقت  .2

ال ودة على ان اي المهاا باعّالية وتاصي  الوقت وتنظيم المهاا المتناقضة لضماج  
 التوايج مين الأنةىة المىلوبة . 

وتعنى إجرا يها   تركيض إدارة مركض اماج   Error Managementإدارة الاى   .3
ال ودة على تعرف الأيىاء وتحليلها ومعال تها باعاليةى مهدف تقلي  ت بيرنا وتعضيض  

 التعلم منهاى وعدا تارارنا مستقبا . 
وانىاقها من يبرات سيادتام فا م ا  البحثر يسعدناى ويةرفنا مةاركتام فا       

الإجابة عن الأسئلة الواردة فا الاستمارة المرفقة التا تم   ال ولة الأولى من جولات  
 دلااى علمها ب نل سيتبعها عدد من ال ولات فا مر لة قادمة. 

لس:ادتكم بجزيل الشكر والحقدير على تعاونكم الصادق في إثراء  و                     
 ،، البحث

 البا  اج                                                                           
 الب:اناا 

  اسم الابير
  الويياة 
  الالية / ال امعة 
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 المجال الأول  الحغيير مقابل الًسحقرار 
ما تصوركم عن الإجراءات المتوقعة من جانب إدارة مركض اماج ال ودة لإدارة التناق  فا ن ا  

 الم ا  وفقا للآليات التالية  
 إدارة الأولوياا   .1

 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. ..............

 ........................................................................................ 

 إدارة الوقت  .2
 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. ..............

 ........................................................................................ 

 إدارة الخطأ   .3
 ............................................................................................................................. ..............
 ............................................................................................................................. ..............

 ........................................................................................ 

 المجال الثاني  الحنافس مقابل الحعاون 
ما تصوركم عن الإجراءات المتوقعة من جانب إدارة المركض لإدارة التناق  فا ن ا الم ا  وفقا  

 للآليات التالية  
 إدارة الأولوياا   .1

 ............................................................................................................................. ..............
...................................................................... .....................................................................

 ........................................................................................ 

 إدارة الوقت  .2
 ............................................................................................................................. ..............

............................................................................................................... ............................
 ........................................................................................ 

 إدارة الخطأ   .3
 ............................................................................................................................. ..............

 ............................................ 
...................................................................... .....................................................................

 ............................................ 
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 المجال الثالث  المخاطرة مقابل تجنب الخطأ  
ما تصوركم عن الإجراءات المتوقعة من جانب إدارة المركض لإدارة التناق  فا ن ا الم ا  وفقا  

 للآليات التالية  
 إدارة الأولوياا   .1

 ............................................................................................................................. ..............
................................................................................................... ........................................

 ........................................................................................ 

 إدارة الوقت  .2
 ............................................................................................................................. ..............

 ............................................................................................ ...............................................
 ........................................................................................ 

 إدارة الخطأ   .3
 ............................................................................................................................. ..............

................................................................................................................ ...........................
........................................................ ........................... 

 ،،،شكراا جزيلاا على مشاركحكم الق:م  في اسح:ااء الًسحمارة
                                                                                         

 الباحثان 

 



   تحسين إدارة التناقضات                   876              د. أحمد سلمي أرناؤوط/ د. أمل محسوب زناتي          

                                                2025يناير  -العدد الخامس والأربعون                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 ( 8ملحق رقم )
 إدارة الحناقضاا  تحسيناسحمارة اسحطلاع آراء عين  من الخبراء بشأن إجراءاا 
 )الجول  الثان: ( بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري 

 سعادة الأستاذ الدكتور/ ............................... الااا  
 الساا عليكم ور مة الله وبركاتل

إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا   تحسينيقوا البا  اج بإجراء بحث علما بعنواج  
 ويتب  البحث أسلود دلاا لتحقي  ندفل.   )تصور مقترح(ى ال امعات المصرية

( إجرا يا الاستاداا الاعا  للموارد  Paradox Managementويقصد بإدارة التناقضات )
وتوجيل ال هود لتحقي  التوايج مين   اتال امعفا البةرية والمادية المتا ة بمراكض اماج ال ودة  

م الات متضادة يانريهاى ولانها مترابىة وتعتمد على بعضها البع ى وتنة  ن ض التناقضات 
نتي ة لم موعة من العوام ى م    الندرةى الت ييرى التعدديةى إلى جانب التىورات التا تحدث 

 على المستوي التنظيما والمستوى الاردي.
 وتتحدد م الات التناق  فا ن ا البحث نيما يلا 

الت يير مقام  الاستقرار  ويظهر التناق  عند المواينة مين الحاجة إلى إديا  تحسينات   .1
وتىويرات جديدة بال امعة )الت يير( م  ارورة الحااظ على العمليات والأنظمة الحالية التا  

 تعم  بكااءة )الاستقرار(. 
التعاوج مقام  التناف   بمعنى التناق  ال ي ينة  عند المواينة مين العم  ال ماعا   .2

المةترك مين فرق ال ودة بالمركض لتعضيض الأداء )التعاوج( م  تة ي  المنافسة الصحية مينهم 
 لتحايض الإمداع والامتاار )التناف (. 

الماا رة مقام  ت نب الاى   ويظهر التناق  عند المواينة مين اتااذ المركض قرارات جريئة  .3
واستاةاف فرل جديدة قد تنىوي على ماا ر )الماا رة( م  الحرل على تقلي  الأيىاء 

 والحااظ على مستوى عاٍ  من الدقة وال ودة )ت نب الاى (.  
  فامراكض اماج ال ودة بإدارة التناقضات  لتحسين لتصور مقترحويتىل  البا  اج إلى الولو   

 ال امعات المصريةى من يا  الآليات التالية 
وتعنى إجرا يا   قدرة إدارة المركض على   Priority Managementإدارة الأولويات  .1

تحديد المهاا والأنةىة وترتيبها مناءه على درجة أنميتها وإلحا هاى لضماج است مار 
 مواردنا بةك  فعا  . 
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ويقصد مها إجرا يها   قدرة إدارة المركض على   Time Managementإدارة الوقت  .2
ان اي المهاا باعّالية وتاصي  الوقت وتنظيم المهاا المتناقضة لضماج التوايج مين  

 الأنةىة المىلوبة .
وتعنى إجرا يها   تركيض إدارة المركض على تعرف   Error Managementإدارة الاى   .3

الأيىاء وتحليلها ومعال تها باعاليةى مهدف تقلي  ت بيرنا وتعضيض التعلم منهاى وعدا تارارنا 
 مستقبا . 

وانىاقها من يبرات سيادتام فا م ا  البحثر يسعدناى ويةرفنا مةاركتام فا إمداء الرأي       
 على الاستمارة المرفقة التا تم   ال ولة ال انية من جولات دلاا. 

 ويتقدا البا  اج لسيادتام ب ضي  الةكر والتقدير على تعاونام الصادق فا إبراء البحث. 
 البا  اج                                                                       

 الب:اناا 

  اسم الخبير 
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 مجال الأول  الحغيير مقابل الًسحقرارال
الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 إدارة الأولوياا   أولًا 

مراجعة الأنداف الاستراتي ية لل امعةى لتوجيل قرارات الت يير      
 أو الاستقرار.

1.  

تحديد الت ييرات الضرورية التنظيميةى أو التناي يةى أو التقنية     
 بالمركضى م  التركيض على الاستقرار فا الاترات الحرجة. 

2.  

التقييم الدقي  للماا ر والارل النات ة عن الت يير مقام       
 الحااظ على الاستقرار.

3.  

تركيض الاىة التناي ية للمركض على إن اي الأولويات  سب      
 أنميتها فا سلم الأولويات.

4.  

استاداا مصاوفة الأولويات لتصنيف الت ييرات  بقا لأنميتهاى     
 والتركيض على ذات الت بير الإي اما منها. 

5.  

تناي  ورش عم  تعاونية دورية مين أ راف الت يير لمةاركة     
 الإن ايات ومناقةة التحديات لمواجهتها. 

6.  

عقد اجتماعات دورية للمعنيين بالت يير من المركض لتحديد     
 الأولويات المةتركة وتعضيض التعاوج مينهم. 

7.  

تحلي  ت بير الت يير على استقرار المركضى وعندما يكوج الت بير      
 سليباى يتم تناي  الت يير تدري يها. 

8.  

مةاركة ألحاد المصلحة فا تحديد الأولوياتى  بقا      
 لم الات الت يير للحااظ على استقرار المركض. 

9.  

مراجعة أولويات المركض بانتظاا لتتناسب م  التىورات ال ديدة     
 التا قد تحدث فا البيئة ال امعية. 

10.  

 ............   ...........................................................................................................................أيرى ت كر

 إدارة الوقت   ثان:اا
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

توفير فترات استقرار كانية بعد تناي  الت يير لتقييم مدى تحقي      
  .1 أندافل بالمركض.

تحديد توقيتات منتظمة بالمركض لمراجعة نتا و الت ييرات التا     
 تم تناي ناى لضماج عدا  دوث ااىراد فا العم . 

2.  

إدرا  توقيتات كانية مين مرا   تناي  الت يير للتايف م       
 التىوير ال ديد قب  إديا  ت ييرات إاانية. 

3.  

تحديد الأوقات الحرجة التا تتىلب استقرارها تامهاى وت جي      
 الت ييرات غير الضرورية. 

4.  

توييف أدوات وتقنيات إدارة الوقت لضماج تويي  الوقت بكااءة     
 مين مهاا الت يير والاستقرار بالمركض.

5.  

تدريب فرق العم  بالمركض على تناي  الت ييرات ال ديدة لتقلي      
 .ا تمالات  دوث ما يهدد استقرار المركض

6.  

متابعة توقيتات تناي  الت يير دوريهاى وإجراء التعديات إذا تبين     
 ت بيرنا السلبا على استقرار العم .

7.  

التوال  م  فرق العم  بالمركض أبناء تناي  الت ييرات دوريهاى      
 للحد من الارتباك. 

8.  

وا  يىة لمواجهة الىوارئ التا قد تحدث أبناء تناي       
 الت ييرات بالمركضى لعدا الإيا  باستقرار العم .

9.  

 ......... .............................................................................................................................  أيرى ت كر

 إدارة الخطأ   ثالثاا

وا  يىب استبااية لإدارة الأيىاء المحتملة أبناء تناي      
 الت يير على جمي  المستويات بال امعة.

1.  

وا  نظاما لرلد الأيىاء وت مي  ما ظات منا ي الت يير      
 على جمي  المستويات بال امعة. 

2.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

تاصي  وقت لتحلي  أسباد الأيىاء التا قد تحدث أبناء      
 تناي  الت ييراتى لتصحيحها دوريا.

3.  

تاصي  وقت لتحلي  نتا و تناي  الت ييرى واتااذ القرار      
 المناسب بة ج استاما  التناي  أو اتااذ إجراءات تصحيحية. 

4.  

إعاج التوقيتات الضمنية لتناي  الت ييرى ووا  نظاا لتس ي      
  .5 . الأيىاء للتعام  معها أولا ب و 

الاست ابة السريعة فا تصحيح الأيىاء التا قد تحدث عند      
 تناي  الت ييرات المىلوبة بالمركض أو و دات اماج ال ودة. 

6.  

إتا ة الارلة لمةاركة يبرات التعام  م  الأيىاء بكااءة      
 لتحسين تناي  الت ييرات المىلوبة.

7.  

مةاركة الارق فا اكتةاف الأيىاء وتقديم مقتر ات لعدا     
 تارارنا. 

8.  

التعام  م  الأيىاء المكتةاة يا  عمليات الت يير بالسرعة     
 المىلوبة.

9.  

تحلي  الأيىاء المحتملة فا العمليات والأنةىة داي  المركض      
 أولا ب و .

10.  

 .............   ...........................................................................................................................أيرى ت كر

 مجال الثاني  الحنافس مقابل الحعاون ال

الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 إدارة الأولوياا   أولًا 

تقدير إن ايات فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة      
التا تحق  أداء متميضى وتقدير ألحاد الأفاار  

 الامتاارية.

1.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

تحقي  التوايج مين تحقي  الأنداف الاردية للعاملين      
 والأنداف ال ماةية لل امعة 

2.  

إعداد قا مة بالأولويات المهمة وم الات التحسين     
 بال امعة لتاوج فرلة للتنافسية. 

3.  

تحديد الأولويات المةتركة لارق العم  بالمركضى والتعاوج     
 لتحقيقها م  الحااظ على روح التناف  البناء.

4.  

إعىاء الأولوية للمهاا التا تعضي العم  ال ماعاى م       
 توجيل فرق العم  للتناف  فا تناي  ن ض المهاا بكااءة. 

5.  

تحقي  التوياج مين المهاا التا تتىلب التعاوج وتلك التا      
تتىلب المنافسة لتحايض الإمداع بالمركض وو دات اماج  

 ال ودة. 

6.  

تاصي  توقيتات التعاوج فا أداء المهاا المةتركةى      
وتوقيتات أيرى للتناف  مين فرق العم  بالمركض لتحقي   

 أنداف محددة. 

7.  

التعاوج لح  مةكات العم  ال امعاى م  تحايض     
العاملين بالمركض على المنافسة فا إي اد الحلو  الأك ر 

 فعالية.

8.  

مراجعة الأولويات دوريهاى وتعديلها عند الحاجة بما يحق      
التوياج مين التعاوج والتناف  فا المركض وو دات اماج  

 ال ودة. 

9.  

تة ي  التناف  مين فرق العم  بالمركضى م  تقديم      
مكاف ت للارق التا تتمكن من دمو التعاوج م  التميض  

 التنافسا.

10.  

 .................   ...........................................................................................................................أيرى ت كر
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 إدارة الوقت   ثان:اا

وا  يىة يمنية معلنة بالمركض متضمنة الأنةىة       
 الاردية والأنةىة ال ماةية المىلود تناي نا.

1.  

تويي  الوقت بالتساوي مين الأنةىة التعاونية والتنافسية      
 بالمركضى لتحقي  الأنداف المرجوة.

2.  

تحديد توقيتات محددة للمهاا التعاونية بالمركضى وتوقيتات      
 للأنةىة التنافسية.

3.  

تنمية مهارات إدارة الوقت لارق العم  لتحقي  التوايج مين     
الأنةىة التعاونية والتنافسية بالمركض وو دات اماج  

 ال ودة. 

4.  

تاصي  توقيتات ا تيا ية للتعام  م  الىوارئ بالمركض     
والتا تتىلب تعضيض التعاوج مين فرق العم  أو إ اق  

 المنافسة مينهم. 

5.  

تحديد أوقات محددة للمنافسات الدايلية مين أعضاء الارق      
بالمركض وو دات اماج ال ودة لتحقي  أنداف استراتي ية 

 محددة.
6.  

تاصي  أوقات لاجتماعات السريعة بالمركض لتعضيض     
التعاوج فا المرا   التمهيدية قب  مدء التناف  مين 

 العاملين.

7.  

تحديد مواعيد مرنة تتيح الانتقا  بساسة مين التعاوج     
 والتناف  وفقها لا تياجات العم  بالمركض ومستوى تقدمل. 

8.  

تاصي  توقيتات لاجتماعات المةتركة فا المركض     
وو دات اماج ال ودةى وأيرى مناصلة للمنافسة  

 الدايليةى لت نب تضارد الأدوار.

9.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

تاصي  يمن محدد لتقييم أداء فرق العم  بالمركض بعد     
ك  مر لة من التعاوج والتناف ى لتعضيض نقاط القوة وعا  

 نقاط الضعف.

10.  

 ..... .............................................................................................................................  كر  أيرى ت

 إدارة الخطأ   ثالثاا

تنظيم لقاءات جماةية لتحديد أيىاء العم  بالمركض     
رِيًّا.  و   ومعرفة أسبامها ال  رية د 

1.  

تة ي  العاملين بالمركض وو دات اماج ال ودة على      
 مةاركة الأيىاء وتقديم  لو  مبتارة لمعال تها. 

2.  

إتا ة الارلة للتناف  مين فرق العم  بالمركض و اضنم      
على تقديم أفض  الحلو  للأيىاءى م  تباد  الابرات 

 المتميضة نيما مينهم. 
3.  

تقديم مكاف ت لارق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة      
 التا تقدا أفض  الحلو  لت نب الأيىاء مستقبا. 

4.  

إعداد قاعدة ميانات بالأيىاء المكتةاة والإجراءات     
 المتا ة بالمركض وو دات اماج ال ودة وتحدي ها دوريا.

5.  

وا  إجراءات وقا ية بالتعاوج مين فرق العم  بالمركض     
 وو دات اماج ال ودة لت نب الأيىاء. 

6.  

إتا ة فرل التناف  لإعداد تقارير دايقة عن الأيىاءى     
والتةارك فا وا  إجراءات التحسين بالمركض وو دات 

 اماج ال ودة. 
7.  

وا  أنداف تنافسية بالمركض لتقلي  الأيىاءى م  مكاف ة     
فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة التا تحق   

 أق  نسبة يى . 
8.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 كبيرة محوسط   منخاض   م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

تحايض فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة على      
المنافسة فا توبي  الأيىاء تاصيا ومةاركة الحلو  م   

 الضماء.
9.  

إجراء تقييمات دورية للأداء ال ماعا والاردي فا التعام      
م  الأيىاء لتقديم الأفض  بالمركض وو دات اماج  

 ال ودة. 
10.  

 ..........   ...........................................................................................................................أيرى ت كر

 مجال الثالث  المخاطرة مقابل تجنب الخطأ ال

 الحعديل المقحرح 
 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  

 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  
 كبيرة محوسط   منخاض  

 إدارة الأولوياا   أولًا 

استاداا مصاوفة تحلي  الماا ر لتحديد أولويات     
الماا ر المحتملة بالمركض وو دات اماج ال ودةى  

 لاتااذ قرارات مناسبة.
1.  

تحديد الأولوية لاتااذ قرارات جريئة تستهدف تحقي      
 مكاسب كبيرة للمركض وو دات اماج ال ودة. 

2.  

تحديد أولويات الماا رة المحسوبة بالمركض وتباد      
 الأفاار  و  الحلو  للأيىاء المتوق   دوبها. 

3.  

 اض فرق العم  بالمركض على التناف  لتقديم أفض       
 الحلو  لأيىاء العم  فا أسرع وقت.

4.  

مةاركة المركض الدروس المستاادة من الأيىاء لت نبها      
 مستقباه م  و دات ال ودة اماج بالاليات.

5.  

التعاوج مين المراكض فا إعداد قاعدة ميانات بالأيىاء     
الةا عة فا العم ى والمنافسة فا تقديم أفض  الحلو   

6.  
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 الحعديل المقحرح 
 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  

 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  
 كبيرة محوسط   منخاض  

 لمن  تارارنا. 
تنظيم مسابقات مين و دات اماج ال ودة للتعلم من      

الأيىاء واقتراح  لو  مبتارة والتعاوج فا تناي  تلك 
 الحلو . 

7.  

مةاركة فرق العم  بالمركض فا مراجعة الأيىاء التا     
 دبت فا سياق التنافسيةى لتقديم نتا و أفض   

 مستقبا. 
8.  

وا  إجراءات وقا ية لت نب الأيىاء بمةاركة      
المعنيين بالمركض وو دات اماج ال ودةى م   اضنم  

 على التناف  لتىوير ن ض الإجراءات.
9.  

وا  أنداف تنافسية بالمركض وو دات اماج ال ودة      
لتقلي  معدلات الأيىاءى م  مكاف ة فرق العم  التا  

 تحق  أق  نسبة يى .
10.  

 ..................   ...........................................................................................................................أيرى ت كر
 
 إدارة الوقت   ثان:اا

تاصي  فترات يمنية مناسبة للتاىيب والمراجعة     
الدايقة لضماج تقلي  الأيىاء إلى أدنى  د بالمركض 

 وو دات اماج ال ودة. 
1.  

وا  توقيتات يمنية محددة لا  فري  عم  للتركيض     
على تحقي  أفض  أداء دوج  دوث تعارض م   

 الأنةىة التعاونية بالمركض أو و دات اماج ال ودة. 
2.  

ت ربة الأفاار ال ديدة بالمركض والتا تنىوي على      
ماا رى م  مراابة النتا و للحد من الأيىاء 

 المحتملة.

3.  

تاصي  فترات يمنية متساوية مين التاىيب لت نب       4.  
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 الحعديل المقحرح 
 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  

 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  
 كبيرة محوسط   منخاض  

الأيىاء وبين تناي  أفاار جديدة لا تنىوي على 
 .ماا ر بالمركض أو و دات اماج ال ودة

تقييم أداء المركض وو دات اماج ال ودة ك  فترة      
يمنيةى لتحديد الماا ر التا أدت إلى أيىاءى  

 وتصحيح الاى  بسرعة. 

5.  

المراجعة المنتظمة للماا ر المحتملة بالمركضى     
 ومناقةة كياية ت نبها أو التاايف من آبارنا.

6.  

مراجعة أداء المركض وو دات اماج ال ودة بةك       
مستمر أبناء العم ى للاةف المبكر عن الأيىاء  

 وتصحيحها قب  تااقمها. 

7.  

تنظيم جلسات لمناقةة ن ا ات وإيااقات المركض فا      
 التعام  م  الماا رى لت نب تارار الأيىاء.

8.  

تاصي  يمن محدد لمواجهة الأيىاء المحتملةى     
لضماج جانضية المركض للتعام  معها فا الوقت  

 المناسب وبكااءة. 
9.  

تاصي  وقت لت ربة  لو  مديلة عند  دوث أيىاء      
 بالمركض وو دات اماج ال ودة. 

10.  

 ........   ...........................................................................................................................أيرى ت كر
 
 إدارة الخطأ   ثالثاا

وا  يىة  وارئ للمركض تتضمن إجراءات      
 تصحيحية محددة لتىبيقها فور اكتةاف الأيىاء. 

1.  

تدريب فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة      
 على كياية التعام  م  الأيىاء بسرعة وفعالية.

2.  

إنةاء قاعدة ميانات بالأيىاء والتحديات التا تواجل      
المركض وو دات ال ودةى م  اماج ولولها ل مي   

3.  
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 الحعديل المقحرح 
 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  

 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  
 كبيرة محوسط   منخاض  

 فرق العم  للتعلم منها.

الاستاادة من الأيىاء النات ة عن ماا ر سابقة      
بالمركض أو و دات اماج ال ودةى فا تحسين  

 استراتي يات إدارة الماا ر فا المستقب .
4.  

مراجعة الاىب المعتمدة من المركض لت نب الأيىاء      
 واماج توافقها م  الظروف المت يرة.

5.  

تدريب فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة      
على كياية تقييم الماا ر واتااذ قرارات لت نب الوقوع 

 فا الأيىاء.
6.  

تىبي  إجراءات رقامية بالمركض للت كد من أج الماا ر     
 لا تت اوي الحدود التا قد ت دي إلى أيىاء جسيمة. 

7.  

تقييم مرا   العم  بالمركضى للاةف المبكر عن      
 الأيىاء المحتملة وتصحيحها باستمرار. 

8.  

اتااذ الإجراءات الوقا ية لتقلي  ا تمالية الوقوع فا      
الأيىاءى م  وا  يىب ا تيا ية للتصحيح  

 بالمركض. 
9.  

محاكاة سيناريونات للماا ر المحتملة بالمراكضى     
 للتعام  م  الأيىاء المتوقعة فا ميئة جامعية آمنة. 

10.  

مراجعة وتحديث المركض للسياسات والإجراءات بانتظاا      
مناءه على تحلي  الأيىاء لضماج تواف  السياسات م  

 الأنداف الأكاديمية والإدارية. 
11.  

 ..................   ...........................................................................................................................أيرى ت كر

 

 ولسيادتكم خالص الاحترام والتقدير على حسن تعاونكم،،، 

 الباحثان 
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 ( 9) رقم ملحق

 إدارة الحناقضاا  تحسيناسحمارة اسحطلاع آراء عين  من الخبراء بشأن إجراءاا 
 )الجول  الثالث ( بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري 

 سعادة الأستاذ الدكتور/ ............................... الااا  
 الساا عليكم ور مة الله وبركاتل

إدارة التناقضات بمراكض اماج ال ودة فا   تحسين يقوا البا  اج بإجراء بحث علما بعنواج  
 ويتب  البحث أسلود دلاا لتحقي  ندفل.   (ى)تصور مقترح  ال امعات المصرية

 الاستاداا الاعا  للموارد البةرية  (Paradox Managementويقصد بإدارة التناقضات )
وتوجيل ال هود لتحقي  التوايج مين م الات  اتال امعفا والمادية المتا ة بمراكض اماج ال ودة 

متضادة يانريهاى ولانها مترابىة وتعتمد على بعضها البع ى وتنة  ن ض التناقضات نتي ة 
لم موعة من العوام ى م    الندرةى الت ييرى التعدديةى إلى جانب التىورات التا تحدث على  

 المستوي التنظيما والمستوى الاردي .
 وتتحدد م الات التناق  فا ن ا البحث نيما يلا 

  ويظهر التناق  عند المواينة مين الحاجة إلى إديا  تحسينات  الحغيير مقابل الًسحقرار .1
وتىويرات جديدة بال امعة )الت يير( م  ارورة الحااظ على العمليات والأنظمة الحالية التا  

 تعم  بكااءة )الاستقرار(. 
التعاوج مقام  التناف   بمعنى التناق  ال ي ينة  عند المواينة مين العم  ال ماعا المةترك  .2

مين فرق ال ودة بالمركض لتعضيض الأداء )التعاوج( م  تة ي  المنافسة الصحية مينهم لتحايض  
 الإمداع والامتاار )التناف (. 

الماا رة مقام  ت نب الاى   ويظهر التناق  عند المواينة مين اتااذ المركض قرارات جريئة  .3
واستاةاف فرل جديدة قد تنىوي على ماا ر )الماا رة( م  الحرل على تقلي  الأيىاء 

 والحااظ على مستوى عاٍ  من الدقة وال ودة )ت نب الاى (.  
فا  مراكض اماج ال ودة بلتحسين إدارة التناقضات  لتصور مقترحويتىل  البا  اج إلى الولو   

 ال امعات المصريةى من يا  الآليات التالية 
وتعنى إجرا يا  قدرة إدارة مركض اماج ال ودة   Priority Managementإدارة الأولويات  .4

على تحديد المهاا والأنةىة وترتيبها مناءه على درجة أنميتها وإلحا هاى لضماج است مار مواردنا  
 بةك  فعا  .
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الوقت   .5 ال ودة    Time Managementإدارة  اماج  مركض  إدارة  إجرا يها  قدرة  مها  ويقصد 
مين  التوايج  لضماج  المتناقضة  المهاا  وتنظيم  الوقت  وتاصي   باعّالية  المهاا  ان اي  على 

 الأنةىة المىلوبة .
وتعنى إجرا يها  تركيض إدارة مركض اماج ال ودة على   Error Managementإدارة الاى   .6

تعرف الأيىاء وتحليلها ومعال تها باعاليةى مهدف تقلي  ت بيرنا وتعضيض التعلم منهاى وعدا  
 تارارنا مستقبا . 

وانىاقها من يبرات سيادتامر يسعدناى ويةرفنا مةاركتام فا إمداء الرأي على الاستمارة        
 المرفقة التا تم   ال ولة ال ال ة. 

 .ويتقدا البا  اج لسيادتام ب ضي  الةكر والتقدير على تعاونام الصادق فا إبراء البحث
                                                                                       

 البا  اج

 الب:اناا 
  اسم الخبير 

 مجال الأول  الحغيير مقابل الًسحقرارال

الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

محوسط  منخاض  
 كبيرة ة 

 إدارة الأولوياا   أولًا 

توجيل قرارات الت يير أو الاستقرار مناء على مراجعة الأنداف      
 الاستراتي ية لل امعة.

1.  

تحديد الت ييرات الضرورية التنظيميةى أو التناي يةى أو التقنية     
 بالمركضى م  التركيض على الاستقرار فا الاترات الحرجة. 

2.  

استاداا مصاوفة الأولويات لتصنيف الت ييرات  بقا لأنميتهاى     
 والتركيض على الأنسب منها للظروف الحالية بالبيئة ال امعية.

3.  

عقد اجتماعات دورية للمعنيين بالت يير من المركض والقيادات      
ال امعيةى وو دات اماج ال ودة بالاليات لتحديد الأولويات  

 المةتركة وتعضيض التعاوج مينهم. 
4.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

محوسط  منخاض  
 ة 

 كبيرة

تحلي  ت بير الت يير المىلود تناي ض على استقرار الأوااع     
بالمركضى وفا  الة كوج ن ا الت بير سلبيا يتم تناي  الت يير 

 تدري يها. 
5.  

مراجعة أولويات المركض بانتظاا لتتناسب م  التىورات ال ديدة     
 التا قد تحدث فا البيئة ال امعية. 

6.  

 ................. .............................................................................................................................  أيرى ت كر

 ت إدارة الوق   ثان:اا

تحديد فترات استقرار كانية بعد تناي  الت يير لتقييم مدى تحقي      
  .1 أندافل بالمركض.

جدولة توقيتات كانية مين مرا   تناي  الت يير للتايف م       
  .2 الت يرات الحادبة قب  إديا  ت ييرات إاانية. 

تحديد الأوقات الحرجة التا تتىلب استقرارها تامهاى وت جي      
  .3 الت ييرات غير الضرورية. 

المتابعة الدورية لتوقيتات تناي  الت ييرى وإجراء التعديات إذا     
  .4 تبين ت بيرنا السلبا على استقرار العم .

التوال  المستمر م  فرق العم  بالمركض وو دات اماج      
  .5 ال ودة أبناء تناي  الت ييراتى للحد من الارتباك.

وا  يىة لمواجهة الىوارئ التا قد تحدث أبناء تناي       
  .6 الت ييرات بالمركضى لعدا الإيا  باستقرار العم .

 ................ ............................................................................................................................. أيرى ت كر  

 إدارة الخطأ   ثالثاا

وا  يىب استبااية لإدارة الأيىاء المحتملة أبناء تناي  الت يير      
 على جمي  المستويات التنظيمية بال امعة.

1.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

محوسط  منخاض  
 ة 

 كبيرة

تحلي  أسباد الأيىاء التا قد تحدث أبناء تناي  الت ييرات      
 بالمركض وو دات اماج ال ودةى لتصحيحها دوريا.

2.  

تاصي  وقت لتحلي  نتا و تناي  الت يير بالمركض أو و دات     
اماج ال ودةى واتااذ القرار المناسب بة ج استاما  التناي  أو 

 تىبي  إجراءات تصحيحية.
3.  

إعاج التوقيتات الضمنية لتناي  الت يير بالمركضى ووا  نظاا     
 لتس ي  الأيىاء للتعام  معها أولا ب و .

4.  

الاست ابة السريعة فا تصحيح الأيىاء التا قد تحدث عند      
 تناي  الت ييرات المىلوبة بالمركض أو و دات اماج ال ودة. 

5.  

عقد اجتماعات م  فرق العم  بالمركض للمةاركة فا اكتةاف     
الأيىاء التا قد تحدث يا  عمليات الت يير بالسرعة 

 المىلوبة.
6.  

 ........ ............................................................................................................................. أيرى ت كر 

 مجال الثاني  الحعاون مقابل الحنافس ال
الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 كبيرة محوسط   منخاض  
 إدارة الأولوياا   أولًا 

تحديد الأولويات المةتركة لارق العم  بالمركضى     
والتعاوج لتحقيقها م  الحااظ على روح التناف   

 الإي اما مينهم. 

1.  

تحقي  التوياج مين المهاا التا تتىلب التعاوج وتلك     
 التا تتىلب المنافسة لحاض فرق العم  على الإمداع.

2.  

التركيض على التعاوج فا أداء المهاا المةتركةى بم     
إعىاء الأولوية للتناف  مين فرق العم  بالمركض بما  

3.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 م
 كبيرة محوسط   منخاض  

 يضمن التوايج مين الأنةىة.
نةر روح التعاوج مين العاملين بالمركض لح       

العم  ال امعا م   اضنم على المنافسة   مةكات
 فا إي اد  لو  أك ر فعالية. 

4.  

مراجعة أولويات العم  بالمركض دوريهاى وتعديلها عند     
الحاجة بما يحق  التوياج مين التعاوج والتناف  مين 

 العاملين نيل.  

5.  

تقديم مكاف ت لارق العم  بالمركض التا تتمكن من     
 التعاوج نيما مينها وتحق  التميض فا نا  الوقت. 

6.  

 .............................................................................................................................   أيرى ت كر

 إدارة الوقت   ثان:اا

متضمنة الأنةىة   بالمركضوا  يىة يمنية معلنة     
  .1 الاردية والأنةىة ال ماةية المىلود تناي نا.

تويي  الوقت بةك  متوايج مين الأنةىة التعاونية      
  .2 والتنافسية بالمركضى لتحقي  الأنداف المرجوة. 

تاصي  المركض توقيتات ا تيا ية للتعام  م      
الىوارئ بالمركض والتا تتىلب تعضيض التعاوج مين 

 فرق العم  أو إ اق المنافسة مينهم. 
3.  

تحديد أوقات لاجتماعات السريعة لارق العم       
بالمركض لتعضيض التعاوج فا المرا   التمهيدية قب   

 مدء التناف  مينهم.
4.  

وا  مواعيد مرنة تتيح الانتقا  بساسة مين     
التعاوج والتناف  وفقها لا تياجات العم  بالمركض 

 ومستوى تقدمل. 
5.  

تاصي  توقيتات محددة لتقييم أداء فرق العم        6.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا  لححسينالإجراءاا المحوقع    درج  الأهم:  
 بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 م
 كبيرة محوسط   منخاض  

بالمركض بعد ك  مر لة من التعاوج أو التناف ى 
 لتعضيض نقاط القوة والت لب على نقاط الضعف. 

 ....... .............................................................................................................................   أيرى ت كر
 

 الخطأ إدارة   ثالثاا

مةاركة الأيىاء مين العاملين بالمركض وو دات     
اماج ال ودة ومحاولة تقديم  لو  مبتارة لمعال تها  

 وت نب  دوبها مستقبا. 
1.  

إتا ة الارلة للتناف  مين أعضاء فرق العم       
بالمركض لح هم على تقديم أفض  الحلو  للأيىاءى  

 وتقاسم الابرات نيما مينهم.
2.  

إعداد تقرير دوري بالأيىاء المكتةاة والإجراءات      
التصحيحية المتا ة بالمركض وو دات اماج ال ودة  

 وتحدي ها دوريا.
3.  

وا  اجراءات وقا ية لت نب  دوث الايىاء من     
يا  التعاوج مين مين المركض وو دات اماج  

 ال ودة. 
4.  

وا  أنداف تنافسية بالمركض لتقلي  الأيىاءى م      
مكاف ة فرق العم  بالمركض وو دات اماج ال ودة  

 التا تحق  أق  نسبة يى . 
5.  

إجراء تقييمات دورية لأداء العاملين بالمركض من     
 يث كياية التعام  م  الأيىاء وتقديم أفض   

 الحلو . 
6.  

 ..... .............................................................................................................................  أيرى ت كر
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 مجال الثالث  المخاطرة مقابل تجنب الخطأ ال
الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا حسين الإجراءاا المحوقع  لح درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 كبيرة محوسط   منخاض  
 إدارة الأولوياا   أولًا 

استاداا مصاوفة تحلي  الماا ر لتحديد أولويات الماا ر      
المحتملة بالمركض وو دات اماج ال ودةى لاتااذ قرارات  

 مناسبة بة نها. 
1.  

تحديد الأولويات لاتااذ قرارات جريئة تستهدف تحقي       
 مكاسب كبيرة للمركض وو دات اماج ال ودة. 

2.  

تحديد أولويات الماا رة المحسوبة بالمركض وتباد  الأفاار     
  و  الحلو  للأيىاء المتوقعة.

3.  

مةاركة فرق العم  فا مراجعة الأيىاء التا  دبت فا      
 سياق التنافسية بالمركضى لتقديم نتا و أفض  مستقبا. 

4.  

وا  إجراءات وقا ية لت نب الأيىاء بمةاركة المعنيين     
من المركضى م   اضنم على التناف  لتىوير ن ض 

 .الإجراءات
5.  

وا  أنداف تنافسية بالمركض وو دات اماج ال ودة      
لتقلي  معدلات الأيىاءى م  مكاف ة فرق العم  التا تحق  

 أق  نسبة يى . 
6.  

 .......... .............................................................................................................................  أيرى ت كر

 إدارة الوقت   ثان:اا

تاصي  فترات يمنية مناسبة للتاىيب والمراجعة الدايقة      
لضماج تقلي  الأيىاء إلى أدنى  د بالمركض وو دات  

 اماج ال ودة. 
1.  

ت ربة الأفاار ال ديدة بالمركض والتا تنىوي على ماا رى      
 م  مراابة النتا و للحد من الأيىاء المحتملة.

2.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا حسين الإجراءاا المحوقع  لح درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 كبيرة محوسط   منخاض  

تقييم أداء المركض وو دات اماج ال ودة ك  فترة يمنيةى     
لتحديد الماا ر التا أدت إلى أيىاءى وتصحيح الاى   

 بسرعة.

3.  

المراجعة المنتظمة للماا ر المحتملة بالمركضى ومناقةة     
 كياية ت نبها أو التاايف من آبارنا.

4.  

مراجعة أداء المركض وو دات اماج ال ودة باستمرار أبناء     
العم ى للاةف المبكر عن الأيىاء وتصحيحها قب  

 تااقمها. 

5.  

تاصي  يمن محدد لمواجهة الأيىاء المحتملةى لضماج      
جانضية المركض للتعام  معها فا الوقت المناسب وبالاااءة  

 المىلوبة.
6.  

 ......... .............................................................................................................................  أيرى ت كر
 
 إدارة الخطأ   ثالثاا

وا  يىة  وارئ للمركض تتضمن إجراءات تصحيحية      
  .1 محددة لتىبيقها فور اكتةاف الأيىاء.

الاستاادة من الأيىاء النات ة عن ماا ر سابقة بالمركض     
أو و دات اماج ال ودةى فا تحسين استراتي يات إدارة 

 الماا ر فا المستقب .
2.  

تىبي  إجراءات رقامية للت كد من أج الماا ر لا تت اوي     
  .3 الحدود التا قد ت دي إلى أيىاء جسيمة بالمركض. 

تقييم مرا   العم  بالمركضى للاةف المبكر عن الأيىاء     
  .4 المحتملة وتصحيحها باستمرار.

اتااذ الإجراءات الوقا ية لتقلي  ا تمالية الوقوع فا      
  .5 الأيىاءى م  وا  يىب ا تيا ية للتصحيح بالمركض.

محاكاة سيناريونات للماا ر المحتملة بالمراكضى للتعام       6.  
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الحعديل  
 المقحرح 

 إدارة الحناقضاا حسين الإجراءاا المحوقع  لح درج  الأهم:  
 م بمراكز ضمان الجودة في الجامعاا المصري  

 كبيرة محوسط   منخاض  
 م  الأيىاء المتوقعة فا ميئة جامعية آمنة.

 ........... .............................................................................................................................  أيرى ت كر

       ولس:ادتكم خالص الًححرام والحقدير على حسن تعاونكم،،،

                                                                                         

 الباحثان 
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 ( 10ملحق رقم )
 )مرتب  هجائ:اا(  المشاركين في جولًا دلاي خبراءالقائم  بأسماء السادة 

 جه  العمل  الوظ:ا   الًسم م

 أستاذ ور ي  قسم التربية المقارنة  أ.د. إمرا يم ةباس الضنيري   .1
 والإدارة التربوية الأسب 

 كلية التربية 
 جامعة  لواج  

 ا.د. أميمة  لما عبد الحميد    .2
 أستاذ ور ي  قسم التربية المقارنة

 والإدارة التربوية 
 كلية التربية 

 جامعة  نىا 

 أ.د. إيماج يغلو  راغب أ مد   .3
 أستاذ الإدارة التربوية 
 ور ي  شعبة السياسات 

المركض القوما للبحوث 
 التربوية والتنمية

 دعاء منصور أمو المعا ا  أ.د.   .4
 استاذ  باعة المنسوجات 

 مدير و دة اماج ال ودة  
 كلية التربية النوةية  

 جامعة  لواج  

 أ.د. رشا محمود يااجا   .5
مدير مركض اماج جودة جامعة عين شم  

 سابقا وأستاذ بكلية البنات
 كلية البنات 

 جامعة عين شم  

 أستاذ ألو  التربية والتاىيب التربوي  ا.د. رشيدة السيد أ مد الىانر   .6
 كلية التربية

 جامعة  لواج  

 ا.د. يكريا محمد نيبل  .7
أستاذ ألو  التربية ووكي  الالية لةئوج  

 الدراسات العليا والبحوث
 كلية التربية 
 جامعة العريش

 كلية التربية  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د. سعاد بسيونا عبد النبا  .8
 جامعة عين شم 

 أستاذ الإدارة والتاىيب التربوي  أ.د. سوياج محمد المهدى  .9
 كلية البنات 

 جامعة عين شم  

 أ.د. السيدة محمود إمرا يم سعد   .10
أستاذ الإدارة التربوية وسياسات التعليم 
 ووكي  كلية التربية للدراسات العليا والبحوث

 كلية التربية 
 جامعة الإسكندرية 

 ا.د. شريف عبد الله سليماج  .11
 أستاذ ور ي  قسم التربية المقارنة

 والإدارة التعليمية 
 كلية التربية 

 جامعة عين شم  

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية ا.د. عاد  عبد الاتاح سامة   .12
 كلية التربية

 جامعة عين شم  
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 جه  العمل  الوظ:ا   الًسم م

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية ا.د. عنتر محمد عبد العا    .13
 كلية التربية 

 جامعة سونا  

 أ.د. كما  عبد الوناد أ مد   .14
أستاذ الإدارة التربوية ووكي  كلية التربية 

 لةئوج التعليم والىاد 
 كلية التربية 
 جامعة العريش

 ا.د. ماجدة رفعت أمو الصاا  .15
أمين عاا جمعية إدارات اماج ال ودة 
باتحاد ال امعات العربيةى مدير مركض 
 اماج ال ودة والتىوير المستمر

 جامعة مدينة السادات 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية ا. د. محمد أ مد نالف   .16
 كلية التربية

 جامعة الضقايي 

 ا.د. محمد يمي   رد  .17
 أستاذ ور ي  قسم الإدارة التربوية

 وسياسات التعليم  
 كلية التربية

 الإسكندرية جامعة 

 أستاذ المنانو و رق التدري  ا.د.  محمد رجب فض  الله   .18
 كلية التربية
 جامعة العريش

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية ا.د. مرفت لالح نالف   .19
 كلية التربية

 جامعة عين شم 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  ا.د. نبي  سعد يلي  جرج    .20
 كلية التربية
 جامعة سونا 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د. نهلة عبد القادر ناشم   .21
 كلية التربية

 جامعة عين شم 

 عليوة ا.د. نهلل سيد أمو   .22
 أستاذ ور ي  قسم التربية المقارنة

 والإدارة التعليمية 
 كلية التربية
 جامعة  لواج 

 أ.د. نهى محمد يكريا العالا   .23
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 ووكي  كلية التربية لةئوج التعليم والىاد
 كلية التربية

 جامعة قناة السوي 
 

 

 


