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 ملخص البحث:

 الحكاء وتصبيقات أدوات مغ استخجامو يسكغ لسا بياف البحث سػؼ نتشاوؿ بيحا
الخقسشة بذكل  الخقسي  ؼبفزل الػاقع لستصمبات الاصصشاعي فى مجاؿ الإدارة العامة، استجابة

شػاؿ بل أياما  ساعات الدابق في تدتغخؽ  كانت السيسة التي إنجاز السخء بإمكاف عاـ صار
 معجودة. دقائق ربسا، في

وتصبيقات الحكاء الأصصشاعى، وما فكافة الجوؿ الستقجمة تحخص عمى أستخجاـ أدوات  
 للارتقاء أساسيا مصمبا   باتت يشتج عشيا فى الػضيفة العامة تحت ما يدسى "بالإدارة الحكية" التي

 السخافق العامة. إدارة بصخؽ 

ويثيخ الإعتساد عمى نطاـ الحكاء الاصصشاعى عمى تداؤلات عجيجة، وتتعمق بكيؽية 
سدؤولية الشاجسة عغ استخجاـ ىحه الشطع التى يسكغ أف أستيعاب القانػف لسعالجة مذكلات ال

 تدبب ضخرا للأفخاد وتثار السذكمة فى جسيع فخوع القانػف خاصة القانػف الإدارى .    

Abstract: 

With this research, we will address a statement of what can 
be used from the tools and applications of artificial intelligence in 
the field of Public Administration, in response to the requirements 
of digital reality, thanks to digitization in general, one can 
accomplish the task that previously took many hours, or even 
days, in a few minutes. 

All developed countries are keen on the use of artificial 
intelligence tools and applications, and the resulting in the public 
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function under the so-called "smart management", which has 
become a basic requirement to upgrade the ways of managing 
public utilities. 

All developed countries are keen on the use of artificial 
intelligence tools and applications, and the resulting in the public 
function under the so-called "smart management", which has 
become a basic requirement to upgrade the ways of managing 
public utilities. 

 الاصطناعي الذكاء عن المسؤولية

 العام المرفق على تأثيره ومدى

 تقديم وتقسيم :

الحياة  مفاصل عمى كبيخ وبذكل الحكية وتحجياتو السعمػمات نطع في التػسع انعكذ
 Artificial ججيجة  باليات التدمح إلى أدى الحي كافة وفى جسيع السؤسدات الأمخ

Intelligenceمع يشدجع صياغة أستخاتيجياتيا بسا أعادة بيجؼ الحكاء الأصصشاعى، وذلظ 
 في ججيجا حقلا تسثل الاصصشاعي التي الحكاء تصبيقات ابخزتيا الستدارعة التي التقشية التصػارت

الحػاسيب فائقة الحكاء  خلاؿ مغ البذخي  الحكاء الحاسػب، فيى تدمط أىتساميا لسحاكاة عالع
 تتصمب الأعساؿ التي مغ مسكغ قجر بخأك إنجاز والتى يجخى بخمجتيا لغخض الأستفادة مشيا في

مياديغ العسل  في ميسة الاصصشاعي الحكاء فائقة وإذا كانت تصبيقات وسخعة عالية ذكاء قجرات
 يتحجد مدتقبل الإدارة وعمى خلاليا ومغ ممحة   حاجة   كافة إلا أنيا أصبحت ؼيسا يخز الإدارة

 أعساليا. في السؤسدات تتشافذ أساسيا
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 سخعة نفدو لا تراحبيا فى الػقت لمتكشػلػجيا الستدارعة الػتيخة فإفوفى الػقت نفدو  
 مدتػيات بسثابة تحج ججيج لمقانػف في الاصصشاعي الحكاء اصبح تصػيخ القػاعج القانػنية، فقج

 القانػنية السدائل جسيع القانػنية السػجػدة عمى القػاعج تصبيق امكانية مجى حيث عجة، وىحا مغ
القانػنية، ومدالة صشع  الذخرية اكتداب مثل الاصصشاعي الحكاء ىايسكغ أف يثيخ  التي

الإدارات السعاصخة فى نقل الشذاط الإدارى  معطع لجى رغبة وجػد التصػر القخارات نتج عغ ىحا
 تدييخ في الستغيخ ىحا لأىسية مشيا إدراكامغ واقعو التقميجى الػرقى إلى الػاقع الإلكتخونى، 

 العسػمية الإدارة لجى قبل، بحيث تػلج مغ الحاؿ عميو كاف أفزل مساالشذاط الإدارى برػرة 
التكشػلػجية وإجخاءاتيا الجؾيقة  السدتحجثات مغ بزخورة الأستفادة القرػى  تامة وقشاعة وعي

والسشتطسة فى عسمية إصجار القخارات وإدارة السخافق العسػمية، والإتجاه نحػ الإعتساد عمى 
التعبيخ عغ إرادتيا  في الأخخى  الػسائل مغ وغيخىا والياتف السحسػؿالحاسػب وشبكة الأنتخنت 

مغ السدائل  والعجيج ادارية وفاعمية بكفاءة أجل تأدية نذاشيا مغ غيخىا مع السشفخدة أو الاتفاؽ
 الذخرية الصبيعية.  بحكع القانػف  وفق السشطسة

ى فى مختمف كسا تحخص الجوؿ الستقجمة عمى عمى تػضيف أدوات الحكاء الأصصشاع
مجالات الحكع والإدارة فى إشار ما يعخؼ بالحػكسة الالكتخونية، وما يشتج عشيا فى مجاؿ 
الػضيفة العامة تحت أسع "الإدارة الحكية" التى باتت مصمبا أساسيا للارتقاء بصخؽ إدارة السخافق 

 العامة .

تمف وتحخص الجوؿ الستقجمة عمى عمى تػضيف أدوات الحكاء الأصصشاعى فى مخ
مجالات الحكع والإدارة فى إشار ما يعخؼ بالحػكسة الالكتخونية، وما يشتج عشيا فى مجاؿ 
الػضيفة العامة تحت أسع "الإدارة الحكية" التى باتت مصمبا أساسيا للارتقاء بصخؽ إدارة السخافق 

 العامة . 

الإدارة وتطيخ ؾيسة الحكاء الاصصشاعى برػرة أكبخ فى مجاؿ السخافق العامة، وتحػؿ 
التقميجية إلى إدارة ذكية مغ خلاؿ الخقسشة والتخديغ الألكتخونى لمسمفات والسدتشجات فأنو يسكغ 
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السدتفيجيغ مغ خجمات السخافق العامة بذكل أسخع وسيذعخوف بأنيع يتعاممػف مع إدارة ذكية 
  .ومبتكخة

 الأفكار ثبح عمى رجاؿ القانػف  تفخض الإدارية الحياة في كافة السدتججات كسا إف
 التي السدتججات أبخز مغ لعل و الحجيثة الإدارية، كافة

 مرصمح الأتستة الحكية  صيتيا مؤخخا في الجراسات القانػنية ذاع 
 السعمػمات الإدارية الحجيثة نطع أساسي عمى استخجاـ بذكل تعتسج التي واتستة القخارات الإدارية

مغ البيانات  مجسػعة عمى تعتسج التي بيخةولاسيسا الشطع الخ الاصصشاعي الحكاء وتصبيقات
لرانعي القخار الإداري عبخ جسيع شبقات  السعمػمات تػفيخ شأنيا مغ والتي الزخسة

بالقانػف  الاصصشاعيومدتػيات الإدارة. فسغ السيع إجخاء بحػث عمسية تختز بعلاقة الحكاء 
عسميا ومغ ىػ  في أخصأت إذا الآلة استخجاـ عشج تقع الإدارى والسدئػلية القانػنية التي

 .نفديا الآلة أو السدتخجـ الذخز ىػ السدئػؿ عغ ىحا الخصأ، ىل

ولحلظ وكسا سبق أف ذكخنا فى ممخز البحث أنو يثيخ الإعتساد عمى نطاـ الحكاء 
الاصصشاعى عمى تداؤلات عجيجة، وتتعمق بكيؽية أستيعاب القانػف لسعالجة مذكلات السدؤولية 

ىحه الشطع التى يسكغ أف تدبب ضخرا للأفخاد وتثار السذكمة فى جسيع  الشاجسة عغ استخجاـ
 فخوع القانػف خاصة القانػف الإدارى .

 :ةػػػوفى ضػء ىحا التقجيع رأيشا معالجة مػضػع البحث وفقا  لمخصة الآتي

السبحث الأوؿ : مجلػؿ الحكاء الاصصشاعى ومجى تأثيخه عمى السبادىء التى تحكع 
 .السخافق العامة

 الاصصشاعي.السصمب الأوؿ : مجلػؿ الحكاء 

السصمب الثانى : مجى تأثيخ الحكاء الأصصشاعى عمى السبادىء التى تحكع السخافق العامة 
. 
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 .السبحث الثانى : السدئػلية عغ الحكاء الاصصشاعى فى القانػف العاـ

اء لمحك استشاداالسصمب الأوؿ : رقابة القزاء الإدارى عمى القخارات الرادرة 
 الاصصشاعي.

 .فى القانػف الإدارى  الاصصشاعيالسصمب الثانى : السدئػلية عغ الحكاء 

 المبحث الأول

  المبادئمدلول الذكاء الاصطناعى ومدى تأثيره على 
 التى تحكم المرافق العامة

 تقديم وتقسيم :

اد والخقسى، بجأ التحػؿ الخئيدى الثالث فى تاريخ الاقتر الاصصشاعيمع ضيػر الحكاء 
العالسى حيث كاف الأوؿ فى الإنتقاؿ مغ عالع زراعى إلى الاقتراد الرشاعى وأمتج مغ أوائل 

شكل اختخاع الخقاقة  3531القخف الثامغ عذخ إلى سبعيشيات القخف العذخيغ. وفى عاـ 
الإلكتخونية، الحى سسح بتصػيخ الحػسبة، بجاية التحػؿ الخئيدى الثانى، بسعشى إنتقاؿ الأنداف 

لسرشع إلى السكتب. وقج ألغت الأتستة )التذغيل الآلى( العسل اليجوى. أما التحػؿ الثالث مغ ا
فكاف مع "الحكاء الأصصشاعى" الحى بات يدسح عمى سبيل السثاؿ بتخجسة أكثخ دقة أو 

 بتذخيرات شبية عالية الثقة.

لبذخ، ىػ محاكاة الجياز لمػضائف التى يقػـ بيا ا الاصصشاعيويذار إلى أف الحكاء 
مثل الأستذعار والتعمع والأستجلاؿ، وإتخاذ قخار والترخؼ، وعمى الرعيج التقشى، فإف الحكاء 
الأصصشاعى يجعع حالات كذف الغر، وأتستة الػثائق السعخؼية وغيخىا كسا تدتخجـ تقشيات 

 الحكاء الأصصشاعى لمكذف عغ حػادث الغر مثل الفػاتيخ الػىسية وسخقة اليػية وغيخىا . 
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حكاء الأصصشاعى ىػ سمػؾ وخرائز معيشة تتدع بيا البخامج الحاسػبية تجعميا وال
تحاكى القجرات الحىشية البذخية وأنساط عسميا. مغ أىع ىحه الخاصيات القجرة عمى التعمع 
والأستشتاج ورد الفعل عمى أوضاع لع تبخمج فى الآلة. إلا أف ىحا السرصمح ججلى نطخا  لعجـ 

 .كاء الأصصشاعى تػفخ تعخيف محجد لمح

وعمى ضػء ما سبق فدػؼ نتشاوؿ فى الحكاء الأصصشاعى مغ خلاؿ مصمبيغ عمى الشحػ 
 الآتى :

 السصمب الأوؿ : مجلػؿ الحكاء الأصصشاعى 

 السصمب الثانى : مجى تأثيخ الحكاء الأصصشاعى عمى السبادىء التى تحكع السخافق العامة 

 المطلب الأول

 مدلول الذكاء الاصطناعى

 تعريف التقنى للذكاء الاصطناعي :ال

 Intelligence Artificielle" لا يػجج تعخيف واحج أو محجد لمحكاء الاصصشاعى
(LA)"  ويػجج تعخيف واسع أو مفرل لمحكاء الاصصشاعى بأنو نطع بخمجيات وربسا أجيدة

لبيئة، صسسيا البذخ ذات ىجؼ معقج، وتعسل فى العالع الحؿيقى أو الخقسى مغ خلاؿ إداراؾ ا
بػاسصة الحرػؿ عمى السعمػمات، ومغ خلاؿ تفديخ البيانات السييكمة أو الغيخ السييكمة 
السجسعة، وتصبيق تحميل عمى السعارؼ أو معالجة السعمػمات السدتسجة مغ تمظ البيانات وتقخيخ 
الإجخاء أو الإجخاءات الأفزل الػاجب إتخاذىا مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ . ويسكغ لشطاـ 
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تكييف  أيزااء الاصصشاعى أما استخجاـ قػاعج رمدية أو تعمع نسػذج رقسى كسا يسكشيا الحك
 .(3سمػكيا مغ خلاؿ تحميل كيؽية تأثخ البيئة بإجخاءاتيا الدابقة )

ومع ذلظ يسكغ تعخيفو فى إشار ىحا السػضػع بأنو الأمكانية التى تتستع بيا بعس 
 ات التى يقػـ بيا الأنداف .الآلات بأستخجاـ عسميات معخؼية تذبع العسمي

كسا عخفو البعس بأنو قجرة الآلة عمى محاكاة العقل البذخى وشخيقة عسمو، مثل قجرتو 
مغ التجارب الدابقة، كسا يعخؼ أيزا بأنو دراسة وترسيع  والاستفادة والاكتذاؼعمى التفكيخ، 

رخفات البذخية، أنطسة أو أجيدة ترػر البيئة السحيصة بيا لكى تترخؼ ترخفات تحاكى الت
إلى ترسيع آلة قادرة عمى تحقيق ىجؼ معيغ بصخيقة مذابية  الاصصشاعيحيث ييجؼ الحكاء 

لمبذخ أو تتعجى قجرة البذخ غالبا، عبارة عغ خػارزميات )بخمجة معيشة( تعسل عمى حاسػب 
(2). 

 معيشة تتدع بيا البخامج الحاسػبية، تجعميا وخرائز سمػؾ كسا عخفو البعس بأنو
 التعمع عمى القجرة عسميا ومغ أىع ىحه الخاصيات وأنساط البذخية الحىشية القجرات كيتحا

 لعجـ نطخا   ججلي الآلة، إلا أف ىحا السرصمح في تبخمج لع أوضاع الفعل عمى ورد والاستشتاج
ديكارت جػف مكارثى ىحا السرصمح عاـ  الحاسػب عالع لمحكاء، إذ صاغ محجد تعخيف تػافخ

 .(1الحكية" ) الآلات صشع وىشجسة نو "عمعبأ وعخفو 3511

                                                 

(1) Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour une 
intelligence artificielle digne de confiance, 8 avr, 2019, 143, P. 8. 

عمى رفع كفاءة الأداء  عسخو سيج جساؿ محسػد حدغ البحيخى، أثخ تصبيقات الحكاء الأصصشاعى (3)
، ص 2135الأمشى بالتصبيق عمى تأميغ الصخؽ، رسالة دكتػراه، كمية الجرسات العميا، أكاديسية الذخشة 

 أ .

(2) Ertel, Wolfgang (2018), Introductions to artificial intelligence, 2 edition, 
publishers by springer nature P. 1. 
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 , Barto ستػف  تعخيف بارتػ الاصصشاعي مشيا الحكاء السؤلفات مغ الكثيخ وقج عخفت
A. G., Suto "الحاسػبية  الأسذ واستيعاب تػضيح إلى ييجؼ الاصصشاعي الحكاء فإ

 بالحكاء يترف متكامل نطاـ بشاء ىػ الأخيخ ىجفو ذكيا، لاف تدمظ مشياجا آلة إنتاجلغخض 
 .(3" )إندانا بيا القائع كاف لػ حتى بالحكاء نطاميا يترف أنطسةوالقابمية عمى التعمع والبشاء 

 محجد تعخيف لو ورغع التعخيفات التى ذكخت إلا أنشا نخى أف الحكاء الأصصشاعى ليذ
 وؿبتخ  الحاضخ بالػقت البذخي ويحاكى قجرات الأنداف، فقج أصبح الحكاء يحاكي عمع فيػ

 بصخيقة قخارات اتخاذ خلاؿ مغ معيشة اثار لإحجاث الحكاء البذخي  يحاكي سمػكا لكػنو العرخ
 بأفلاـ يخبصيا اغمبشا ولكغ الاصصشاعي الحكاء عغ مرصمح اليػـ ندسع ما مدتقمة، وكثيخا حخة

 .ىػليػود في العمسي الخياؿ

 التعريف القانوني للذكاء الاصطناعي :

 التذخيعات لابج لشا مغ معخفة مػقف الاصصشاعي الحكاء لأنطسة القانػني لبياف التعخيف
الاخيخيغ تحجيجا  العقجيغ خلاؿ انو لاحطشا فييا بالبحث قسشا التي ابتجاء، فسغ خلاؿ السخاجع
والسدتشجات الخقسية ولا سيسا فى )  البيانات نحػ بالتحػؿ واضحا كاف أىتساـ السذخع السذخع

 ابخما عغ ( فزلا الخوحساية شئػف الأفخاد ...  السعمػمات وامغ يةمجالات التعاملات الالكتخون
 السعسػؿ القػانيغ الشصاؽ، وبالخجػع إلى ىحا ضسغ في الاتفاؾيات الجساعية والثشائية مغ العجيج

 الحكاء لأنطسة. (2قجـ تعخيفا ) الأردني السذخع فإ نلاحظ الجوؿ السقارنة تذخيعات في بيا
 مغ الثانية السادة عخفت إذ 2131لدشة  31سعاملات الإلكتخونية رقع الاصصشاعي فى قانػف ال

                                                 

(3) Barto A, G., Sutoon, R.S (2006) Neurolike adaptive elements that can solve 
difficuit learning control proplems, IEE Transactions on systems. Man and 
cybernetics smc 13. 

مشذػر برحيفة  2131لدشة  31تشطخ السادة الثانية مغ قانػف السعاملات الإلكتخونية الأردنى رقع  (3)
 .35/1/2131خسسية بتاريخ الجستػر ال
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الاستجابة  لتشفيح إجخاء أو يدتعسل الحي الإلكتخوني بأنو )البخنامج الإلكتخوني الػسيط القانػف 
 السذخع فأ تدميسيا( ونلاحظ أو إرساليا أو معمػمات لإجخاء بذكل تمقائى بقرج إنذاء رسالة

والسعاملات . (3مغ خلاؿ قانػف التػؾيع ) الاصصشاعيالحكاء  لأنطسة تعخيفا أوردالعخاقى 
 لمػسيط تعخيف )ثامشا/ اولا( السادة  في ورد فقج 2132لدشة  34العخاقى رقع  الإلكتخونية
تشفيح  اجل مغ تدتخجـ أخخى  الكختػنيةوسيمة  أي أو الحاسػب إذ عخفو: بخنامج الإلكتخوني
 .أو إرساؿ وتدمع معمػمات إنذاء رجلإجخاء بق الاستجابةإجخاء أو 

لػاحج مغ أنطسة الحكاء  تعخيفا قجما والاردني العخاقي التذخيعيغ اف سبق مسا ويلاحظ
 الػسيط فييا يذتخؾ محجدة عشاصخ الأصصشاعى ألا وىػ ) الػسيط الإلكتخونى ( عبخ

 الالكتخوني طاـبالش تسثمت الالكتخوني مع الثػابت الفشية لتقشيات الحكاء الأصصشاعى والتي
 والاتستة. الالي لمحاسب

الحكاء  نطاـ شبيعة حجد قج التعاريف أف السذخع التحميل خلاؿ ومغ أنفا ذكخ مسا ندتشتج
 الكختػني وسيط بانو القانػني وصفو ( وقج حجدالكختػنية وسيمة أي أو حاسب بكػنو )بخنامج
عشيسا، إذ لا  بعيجة الاصصشاعي كاءالح فكخة جاءت والعخاقي الأردني التذخيعيغ فأومغ ثع نخى 

 مغ الخغع عمى عغ التجخل البذخي  بسشأى وىي نذاشاتو في الإلكتخوني الػسيط استقلالية تػجج
 أعصت أنفا السحكػرة الاصصشاعي واف التذخيعات الحكاء لأنطسة السسيدة ذلظ مغ أىع العشاصخ

 إلى عجنا إذا نجج فى حيغ لكتخونيةالإ السعاملات في الكختػنية الػسائل غصاء قانػنيا لاستعساؿ
 .(2( مغ قانػف السعاملات والتجارة )3السادة ) نز في حجد التذخيع الإماراتى أنو

                                                 

، مشذػر بجخيجة  2132لدشة  34يشطخ قانػف التػؾيع الإلكتخونى والسعاملات الإلكتخونية العخاقى رقع  (2)
 .1/33/2132الػقائع العخاؾية بتاريخ 

مشذػر  2112( لدشة 3يشطخ السادة الأولى مغ قانػف السعاملات التجارية الإلكتخونى الإماراتى رقع ) (3)
 .  13/3/2112، الدشة الدادسة والثلاثػف ،  442لرحيفة الخسسية ، العجد في ا
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السؤتست )  الإلكتخوني لمػسيط تعخيفا وأورد 2112لدشة  3رقع  الإماراتيالإلكتخونية 
مغ  جدئيا أو امدتقل، كمي بذكل يترخؼ فأ يسكغ ليآكحاسب  ا  لكتخونيإ نطاما بخنامجا أو

لو ( ومغ  الاستجابة أو الترخؼ ؼيو يجخي  الػقت الحي في شبيعي شخز أي إشخاؼدوف 
 بالشطاـ الستسثمة الاصصشاعي الفشية لأنطسة الحكاء الثػابت مع يتفق انو لػحظ ىحا التعخيف

 لأقخبا انو لشا يتزح التعخيف ىحا والاستقلالية، ومغ خلاؿ والاتستة الآلي لمحاسب الإلكتخوني
الإجخاءات  اتخاذ في بالاستقلالية لتستعوالاصصشاعي الحكاء  أنطسة بيا تتدع الصبيعة التي إلى

 .(3البذخي ) التجخل عغ بعيجا داء ميامووأ

السؤتست(  الإلكتخوني الػسيط تعخيف بقانػف الأمارات )تعخيف مغ ورد ما وأنا أتفق مع
ىحا  عغ العخبية القانػنية خا لقمة الجراساتقانػني محجد لشط تعخيف وجػد ترػر الرعب مغ إذ

 .العخبية الداحة عمى الججيج السػضػع

 المطلب الثانى

 مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على المبادئ 
 التى تحكم المرافق العامة

بجأت نطخية السخفق العاـ قزائيا بتذيجىا مغ قبل رجاؿ مجمذ الجولة الفخندى فى نياية 
صػرة مبادىء قانػنية عامة استخمريا مغ قػاعج العجالة وروح القانػف القخف التاسع عذخ فى 

 وتمقاىا الفقو بالقبػؿ ثع قشغ السذخع معطع أحكاميا فى نرػص تذخيعية ممدمة 

                                                 

حياتشا "إشكالية العلاقة بيغ البذخ  في الاصصشاعي لمحكاء قانػني تشطيع عساد عبج الخحيع الجحيات، نحػ (3)
انػف ، ، كمية الق1، العجد 2121والاقترادية  القانػنية لمجرسات الأجتياد مجمة والآلة، بحث مشذػر في

 .34جامعة الأمارات، ص 
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 ػف العاـ أو القاسع السذتخؾ الحى يحكع نالقا السبادئوتسثل تمظ 
 السبادئىحه  إفيا وتكػيشيا بل شخؽ إدارات اختمفتسيخ السخافق العامة أيا كانت شبيعتيا وميسا 

 تصبق حتى لػ لع يكغ ىشاؾ نرا صخيحا يقخرىا 

 العسمية والعجالة اللازمة لديخ تمظ السخافق  الاعتباراتلأنيا تتفق مع 
 تحؿيقا لمرالح العاـ، شأنيا فى ذلظ أغمب قػاعج القانػف الإدارى ذات الأصل القزائى .

لحا فدػؼ نتشاوؿ فى ىحا السصمب مجى تأثيخ  ولسا كانت تمظ السبادىء مغ الأىسية، 
الحكاء الأصصشاعى عمى السبادى التى تحكع السخافق العامة كسبجأ دواـ سيخ السخافق العامة 
بإنتطاـ وأشخاد ومبجأ السداواة السشتفعيغ بخجمات السخافق العامة وأخيخا مبجأ القابمية لمتغييخ، 

 لشحػ الآتى.وسػؼ نخرز لكل مبجأ فخع مدتقل وذلظ عمى ا

 الفرع الأول

 مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على مبدأ 
 دوام سير المرافق العامة بإنتظام وأطراد

دوف تػقف أو  وانتطاموويعشى ىحا السبجأ أستسخار الشذاط الحى يقػـ بو السخفق العاـ 
جعمت  ذلظ أف السخفق العاـ لع يشذأ إلا لأشباع حاجات عامة بمغت مغ الأىسية درجة انقصاع

الدمصة العامة تعتبخىا مخفقا عاما برفة مشتطسة ومدتسخة ويبقى التأكيج دائسا عمى أف ىجؼ 
السخفق يذسل فى تحقيق السرمحة العامة ميسا كانت شبيعتو سػاء كاف إداريا أـ غيخ ذلظ 

 وميسا كاف تدييخه عغ شخيق شخز عاـ أـ خاص .

تزسغ سيخ السخافق العامة بأنتطاـ  مغ أجل ذلظ تكفل الدمصة الإدارية الػسائل التى
وأشخاد بتدويجىا بالأمػاؿ العامة والسػضفيغ العسػميغ والتخخيز فى أستعساؿ أمتيازات الدمصة 

 العامة .
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ويتختب عمى التصبيق العسمى لسبجأ أستسخارية السخافق العامة نتائج فى غاية الأىسية 
ـ السػضفيغ فى السخافق بالعسل عمى لتحقيق السرمحة العامة حيث أقتزى ىحا السبجأ ألتدا

تحؿيقو فتفخغ ذلظ إلى ضخورة تقييج حقيع فى الأضخاب وتشطيع الأستقالة، ولكغ دخػؿ نطاـ 
 أدى إلى تخؽيف تمظ القيػد . الاصصشاعيالحكاء 

عمى ىجى ما تقجـ سػؼ نتشاوؿ مجى تأثيخ الحكاء الأصصشاعى عمى حق السػضف فى 
 تقالة ونطخية السػضف الفعمى وذلظ عمى الشحػ الآتى .الأضخاب وحق السػضف فى الأس

 أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى حق السػضف فى الأضخاب :

كميا أو جدئيا عغ  الامتشاعالأضخاب ىػ أتفاؽ بعس أو كل العامميغ عمى تخؾ العسل أو 
فيغ تاجة أداء عسميع لفتخة مؤقتة مع تسدكيع بػضائفيع، أى أنو وسيمة تسثل رد الفعل لجى السػض

 إدارة السخفق لإجبارىا عمى الأستجابة لسصالبيع العادلة والسذخوعة السترمة بالعسل . 

سيخ السخافق العامة  استسخاروقج يؤدى الأضخاب لػ كاف جساعيا إلى تقػيس مبجأ 
بأنتطاـ لأنو سيذل حخكتيا ويعصميا تساـ عغ الػفاء بخجماتيا لمجسيػر فى وقت تسثيل ؼيو تمظ 

أىسية أستخاتيجية لمجولة لأحتكارىا ىحا الشذاط الحى غالبا ما يحجع القصاع الخاص  السخافق
الأؾباؿ عميو ومغ ثع لا يجج بجيلا ليع عغ تمظ السخافق العامة، وتدداد خصػة سلاح الأضخاب 
إذا لع يدتعسل لتحقيق أىجاؼ تترل بالعسل وأنسا لأغخاض سياسية مسا ييجد أمغ وسيادة الجولة 

 ط مخافقيا الحيػية .وليذ فق

 لحلظ بادر بعس الجوؿ لإيجاد قػاعج ضابصة وتحخيسو عمى 
بعس السخافق العسػمية مثل الدجػف والقزاء ومخافق السلاحة الجػية وأعتخفت بحق مػضفى 

 السخافق العامة الأخخى بالأضخاب دفاعا عغ حقػقيع الخاصة .

ـ والأخخى بعجه وحتى 3543 وفى مرخ مخ تحخيع الإضخاب بسخحمتيغ إحجىسا قبل عاـ
ـ وشجدت عميو العقػبة 3521الآف، ففى السخحمة الأولى تع تحخيع الإضخاب صخاحة فى عاـ 
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/أ ، ب ، 324ـ وتشاولت السػاد 3533مختيغ إحجىسا بعج الحخب العالسية الثانية والأخخى عاـ 
لػ فى صػرة مكخر مغ قانػف العقػبات الإضخاب بإعتباره تخكا لمعسل و  134،  134ج ، 

إستقالة والامتشاع عسجا عغ تأدية واجب مغ واجبات الػضيؽية يقع مغ ثلاثة عمى الأقل بذخط 
فى اليجؼ ويتدع نصاؽ التجار فلا يقترخ عمى السػضف  اتحادىعبيشيع أو  اتفاؽوجػد 

 السزخب وإنسا يذسل كل مغ حخضو أو شجع عمى الإضخاب .

لإتفاؾية الجولية لمحقػؽ الاقترادية والاجتساعية أما السخحمة الثانية فرجقت مرخ عمى ا
والثقاؼية التى أجازت مادتيا الثامشة فقخة )د( حق الإضخاب لمعامميغ بذخط مسارسة وفقا  لقػانيغ 
البمج السعشى، وىحا يعشى إعتخاؼ السذخع السرخى بحق الإضخاب لمسػضفيغ مشح ىحا التاريخ 

ويحل محمو لأف حكع الإتفاؾية تزسغ تعجيلا لشرػص  استشادا إلى قاعجة اللاحق يشدخ الدابق
 قانػف العقػبات سالف الحكخ .            

سيخ السخافق العامة ىػ التخؽيف  استسخاريةعمى  الاصصشاعيومغ تأثيخ تصبيق الحكاء 
عغ أداء الخجمة، وذلظ كػف  وامتشاعيعمغ حجة الشتائج الستختبة فى حالات أضخاب السػضفيغ 

 تتأثخ بعجـ وجػد مػضفيغ، حيث يدتصيع الفخد الحرػؿ عمى الخجمة حتى فى الخجمات لا
حالة عجـ وجػد السػضفيغ، وذلظ مغ خلاؿ الػلػج لذبكة الأنتخنت شػاؿ الػقت والديخ 

الػقت كاملا فلا يقدع إلى ساعات  استثساربإجخاءات الخجمة حتى الحرػؿ عمييا، فيؤدى إلى 
 .(3لمعسل )قت كمو عسل وأخخى لمخاحة بل يقدع الػ 

للأفخاد يسكغ الذخز شالب الخجمة مغ  الخجمة تقجيع التقشيات الحجيثة في فاستخجاـ
الحرػؿ عمييا بػاسصة الأنتخنت والتميفػف السحسػؿ والتميفػف الجولى والعسل عغ بعج مغ خلاؿ 

ف الحىاب مػقعيا الإلكتخونى والجخػؿ إلى مػقع الإدارة الإلكتخونى مغ شبكة الأنتخنت أى دو 

                                                 

صجاـ الخساسية، الحكػمة الإلكتخونية الصخيقة نحػ الإصلاح الإدارى، عالع الكتب الحجيثة لمشذخ  (3)
 .   35(، الأردف، ص 2131والتػزيع )
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 إلى مقخ الييئة أو السؤسدة أو التشقل بيغ الييئات والسؤسدات والػقػؼ فى شػابيخ 
 .(3شػيمة )

 أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى حق السػضف فى الاستقالة :

الاستقالة ىى شمب السػضف إنياء خجمتو مغ الجية الإدارية التى يعسل بيا وىى بيحه 
ميو عسلاء لا يخغب ؼيو، ولكشيا مع ذلظ ليدت حقا السثابة حق لمسػضف لأنو لا يفخض ع

مصمقا إذ يشطسو القانػف بسا يحقق السػاءمة بيغ السرمحة الخاصة وىى رغبة السػضف قصع 
رابصة التػضف إختيارا وبيغ السرمحة العامة وىى ضساف سيخ السخافق العامة بإنتطاـ وأشخاد 

الإدارية السخترة صخاحة أو ضسشا ولحلظ لا تشتيى خجمة السػضف إلا بعج قبػؿ الجية 
 ، بحيث لا يتختب عمى تقجيسيا أى أثخ قانػنى ولا تكػف نافحة إلا مغ تاريخ قبػليا .لاستقالتو

فمػ تخؾ السذخع الحخية السصمقة لمسػضفيغ العسػميغ فى التخمى عغ مياميع بسجخد تقجيع 
 استقالاتذا كانت ىشاؾ خاصة إ الاستسخارية أبسبجشمب الأستقالة لشجع عغ ذلظ السداس 

 جساعية داخل السخفق .

ويتختب عمى ذلظ نتيجة ىامة تتسثل فى إلتداـ السػضف الحى قجـ شمب إسقالتو 
بالأستسخار فى أداء عسمو وتشفيح الػاجبات الػضيؽية حتى يرجر القخار الإدارى الرخيح أو 

ع بدمصة تقجيخية فى ىحا الزسشى بقبػؿ أو رفس الاستقالة مغ جانب الجية السخترة التى تتس
 الذأف بذخط عجـ التعدف فى إستعساؿ الدمصة  

إذ  الاستقالةجعمت السخفق العاـ لا يتأثخ بحالات  والاترالاتلكغ تكشػلػجيا السعمػمات 
نطخا  لكػف تمظ الخجمات تقجـ  باستسخاريةأدت تمظ التكشػلػجيا إلى أف السخفق يػدى خجماتو 

عغ بعس  الاستغشاءق الجية السشفحة لمخجمة وفخا ماليا إذا يجخى إلكتخونيا، وبالسقابل تحق

                                                 

(، دار وائل لمشذخ، عساف، ص 2115علاء عبج الخزاؽ الدالسى، الإدارة الإلكتخونية، الصبعة الثانية ) (3)
41  . 
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 مجلة الدراسات القانونية

وما يتختب عمييا مغ نفقات، فزلا عغ تقميز الحاجة لػجػد أعجاد  للاستؿباؿالسبانى الزخسة 
 الإدارةعغ الأدوات السكتبية السدتخجمة لإداء الخجمة فى ضل  والاستغشاءكبيخة مغ السػضفيغ 

ساعج عمى تقجيع الخجمة بذكل أسخع مسا كاف عميو  الاصصشاعيء بل أف الحكا. (3التقميجية )
السػضف حيث أف الإجخاءات تتسيد بأنيا أسخع وتأميغ الخجمة برػرة دورية مدتسخة، فزلا عغ 

، فسثلا يسكغ لعسيل أحج البشػؾ الجخػؿ إلى شبكة البشظ ، (2تقجيع الخجمة برػرة جساعية )
لسبمغ الحى يخيجه أو إيجاع السبمغ الحى يخيجه سػاء كاف عغ شخيق الرخاؼ الآلى ويقػـ برخؼ ا

 .(1ذلظ فى مػاعيج العسل الخسسية أو غيخ ذلظ ودوف الحاجة إلى السػضف )

 أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى نطخية السػضف الفعمى :

السػضف الفعمى ىػ الذخز الحى يذغل مخكد السػضف العاـ دوف تػافخ الرفة الخسسية 
تعييشو فى مشربو أصلا وإما صجر مذػبا بعيب عجـ السذخوعية أو كاف  لعجـ صجور قخار

مػضفا وزالت عشو ىحه الرفة بدبب إحالتو إلى السعاش أو فرمو ورغع ذلظ ضل يباشخ 
اختراصات وضيفتو لجى أحجى السخافق العامة وقاـ بأعساؿ قانػنية مع الغيخ لسجة معيشة حتى 

 شغمو لمػضيفة لا يدتشج إلى القانػف وإنسا إلى الػاقع .أكتذف أمخه وتبيغ عجـ سلامة مخكده و 

ويثػر التداؤؿ عغ حكع ىحه الترخفات والأعساؿ والقخارات التى صجرت عشو أثشاء تمظ 
 الفتخة ؟

الأصل أف السػضف السختز بإتخاذ تمظ الترخفات والقخارات وىػ الحى يذغل وضيفتو 
خوط السصمػبة ليحه الػضيؽية وفقا  لمقػانيغ إلى قخار صحيح بتعييشو بعج تػافخ الذ استشادا

                                                 

ىذاـ عبج السشعع عكاشة، الإدارة الإلكتخونية لمسخافق العامة، دراسة مقارنة، دار الشيزة العخبية، القاىخة  (3)
 . 14-13(، ص 2114)

يع فشخ يمجى، الحكػمة الإلكتخونية، دار السيدخة ) (2)  .   13(، الصبعة الأولى، عساف، ص 2131عامخ إبخاـ

 .  42ع الدابق، ص ىذاـ عبج السشعع عكاشة، السخج (1)
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 مجلة الدراسات القانونية

والمػائح. وبالتالى الإجابة الرحيحة ليحا التداؤؿ السصخوح تقتزى الحكع ببصلاف أو عجـ نفاذ 
الأعساؿ التى صجرت عغ ىحا الذخز لرجورىا مغ غيخ مختز لكػنو مغترب لمػضيفة 

العجالة بالشدبة لمغيخ حدغ الشية فى قانػنا، إلا أف الإعساؿ السصمق لمبصلاف ؼيو مجافاة لقػاعج 
الطخوؼ العادية مغ ناحية ويتعارض مع دواعى سيخ السخافق العامة بإنتطاـ وإشخاد فى 

 الطخوؼ الغيخ عادية مغ ناحية أخخى 

 أستشبط القاضى الإدارى  الاعتباريغومغ أجل التػفيق بيغ ىحيغ 
عى وأستشج إلييا فى تبخيخ تمظ الأعساؿ )مجمذ الجولة الفخندى( نطخية السػضف الفعمى أو الػاق

والترخفات وكأنيا صجرت مغ السػضف السختز عمى أساس فكخة احتخاـ الػضع الطاىخ التى 
 وإشخاد    بانتطاـأممتيا دواعى سيخ السخافق العامة 

وبدبب تصبيق نطاـ الحكاء الأصصشاعى فى السخافق العامة فقج أدى إلى التقميل مغ 
السػضف الفعمى فى الطخوؼ العادية والحى يتػلى وضيفة دوف أستيفاء التعخض إلى وجػد 

شخوشيا القانػنية، حيث يسكغ كذف أمخه مغ خلاؿ قػاعج البيانات والسعمػمات التى تدود بيا 
 الحكػمة .

 الفرع الثانى

 مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على مبدأ مساواة 
 المنتفعين أمام المرافق العامة 

لاـ مبجأ السداواة بيغ الشاس كافة فى سائخ الحقػؽ والػاجبات والتكاليف لقج قخر الإس
ارَفُػا إِفَّ حيث قالى تعالى " يَا أَيُّيَا الشَّاسُ إِنَّا خَمَقْشَاكُعْ مِغْ ذَكَخٍ وَأُنْثَى وَجَعَمْشَاكُعْ شُعُػب ا وَؾَبَائِلَ لِتَعَ 

ِ أَتْقَاكُعْ إِفَّ اللَََّّ  " )أَكْخَمَكُعْ عِشْجَ اللََّّ  –صمى الله عميو وسمع  –وشبق الخسػؿ الله ،  (3 عَمِيعخ خَبِيخخ
 والخمفاء والحكاـ مبجأ السداواة برػرة مثالية فى كل مشاحى الحياة . 

                                                 

 ( مغ سػرة الحجخات.  31الآية ) (3)
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 مجلة الدراسات القانونية

وتع الشز عميو فى دساتيخ الجوؿ السعاصخة وإعلانات حقػؽ الأنداف كحق شبيعى لكل 
وعجـ  باحتخامولتذخيعية والتشفيحية شخز فرارت لو ؾيسة دستػرية تمدـ كل مغ الدمصتيغ ا

مغ الجستػر السرخى الحالى عمى أف " السػاششػف لجي  11تصبيقا لحلظ نرت السادة  انتياكو
القانػف سػاء، وىع متداووف في الحقػؽ والحخيات والػاجبات العامة، لا تسييد بيشيع بدبب 

، أو الإعاقة، أو السدتػي الجيغ، أو العقيجة، أو الجشذ، أو الأصل، أو المػف، أو المغة
 .(3) "الاجتساعي، أو الانتساء الدياسي أو الجغخافي

عمى مبجأ السداواة، فداىع نطاـ الحكاء  الاصصشاعيوؼيسا يتعمق بسجى تأثيخ الحكاء 
أو  اجتساعيةفى القزاء عمى أى تفخقة ما بيغ شخز وآخخ لأسباب ديشية أو  الاصصشاعي

ب فى الجولة، وفى الػقت نفدو يقجـ الخجمات بسشتيى الجقة حدبية أو عمى أساس أنو ذو مشر
 .(2) والاحتخاـوالجػدة إلى جانب السداواة فى السعاممة والتقجيخ 

كسا ساىع كحلظ فى التقميل مغ نطاـ السحدػبية بالتعامل بيغ شالب الخجمة والسػضف 
حى بجوره أصبح السختز والقزاء عمى تلاعب السػضفيغ وسػء معاممتيع لأصحاب الذأف وال

لا  الإلكتخونييسثل نسصا ججيجا لسكافحة الفداد الإدارى فى السخافق العامة، لا سيسا أف الإنجاز 
يتع بحزػر الجسيػر مسا يجعمو يديخا، تجشبا لأى مذاكل محتسمة لا سيسا لجى ذوى الػعى 

 .(1السشخفس مغ الأفخاد )

عامل بيغ شالب الخجمة والسػضف كسا ساىع كحلظ فى التقميل مغ نطاـ السحدػبية بالت
السختز والقزاء عمى تلاعب السػضفيغ وسػء معاممتيع لأصحاب الذأف والحى بجوره أصبح 

 .يسثل نسصا
                                                 

 (. 2135(، والسعجؿ في )2134الجستػر السرخى الحالى ) (2)

عراـ عبج الفتاح مصخ، الحكػمة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، دار الجامعة الججيجة، القاىخة  (3)
 .  15-14(، ص 2114)

 . 41لدابق، ص ىذاـ عبج السشعع عكاشة، السخجع ا (2)
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 مجلة الدراسات القانونية

لسبجأ السداواة ليذ مصمق، بل  الاصصشاعيلكغ ومسا تججر الإشارة إليو أف تحقيق الحكاء 
القخارات أو  اتخاذفى  الاصصشاعي أحيانا يقػـ بالأخلاؿ بيحا السبجأ مغ خلاؿ أسشاد دور لمحكاء

تحميل شخرية السخشحيغ لمػضائف عمى غخار ما يحجث فى السذخوعات الخاصة، وقج يشتيى 
ىحا التحميل إلى اختيارات تشصػى عمى التسييد، وقج يكػف التسييد عسجيا مغ خلاؿ وضع معيار 

 .(3تسييدى فى بخنامج إليكتخونى )

ا تسييديا أف تعامل الخػارزميات، مغ أجل تحجد أحجى السحاكع فى إيصالي واعتبخت
مجسػعى مقجمى الصمبات، السدتخجمة بػاسصة مشرة الػياب الشاتج عغ السداىسة فى 
الأضخاب تساما عمى غخار الحالات الأخخى التى لا يقػـ فييا مقجـ الصمب بالخجمة، ومغ ثع 

 .(2قزت فى مػاجية السشرة بالتعػيس )

 الفرع الثالث

  الذكاء الاصطناعي على مدى تأثير
 مبدأ القابلية للتغير

السقرػد بسبجأ القابمية لمتغييخ أف يكػف لمدمصة الإدارية السخترة فى أى وقت ندولا 
عمى دواعى الرالح العاـ الحق فى تعجيل القاوعج الخاصة بتشطيع السخافق العامة بكافة أنػاعيا 

جيغ بخجماتيا أو العامميغ فييا دوف أف يكػف لأى والأحكاـ الستعمقة بعلاقة ىحه السخافق السدتفي
مشيع التسدظ بحق مكتدب فى بقاء الأوضاع الدابقة وذلظ تأسيدا عمى أف السخكد القانػنى 
لمسشتفعيغ إزاء السخافق العامة ىػ مخكد تشطيسى، وتصبيقا لحلظ يجػز لمدمصة الإدارية أف تقػـ 

                                                 

(3) D. Grades, Le droit à l'employ face à l'intelligence artificielle, 2021, P. 115. 

(1) L. Ratti et M. Peyronnet, Controverse: Algorithme et risqué et discrimination: 
Quell controle du juge? Rev, de droit du travail, 2021, P. 81. 
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 مجلة الدراسات القانونية

شيا وبيغ عساليا تحؿيقا لمرالح العاـ وذلظ بتخؽيس بإرادتيا السشفخدة بتعجيل أحكاـ العلاقة بي
 الأجػر دوف أف يكػف ليع الأحتجاج بالحقػؽ السكتدبة .

عمى مبجأ القابمية لمتغيخ، فداىع فى  الاصصشاعيوؼيسا يتعمق بسجى تأثيخ الحكاء 
إلى بجيلا وتحػيل الأعساؿ كافة  الإلكتخونيعغ السعاملات الػرؾية وإحلاؿ السكتب  الاستغشاء
 .(3مكتبية تجخى معالجتيا مدبقا ) إجخاءات

والخسائل الرػتية ،  الإلكتخونيوالبخيج  الإلكتخونيةفأصبح العسل وفق نطاـ الأرشفة 
عغ العسل  الاستغشاءونطع الستابعة الآلية كافة، إلا أف ذلظ لا يعشى  الإلكتخونيةوالسحكخات 

تابى ضخورة أساسية مغ ضخورات العسل الػرقى والكتابى برػرة نيائية بل يبقى العسل الك
لمخجمات عادة ما  الإلكتخونيف العسل أإذ ، (2) الإلكتخونيالإدارى فزلا عغ العسل الإدارى 

يكػف أكثخ دقة وأتقانا مغ العسل الػرقى اليجوى التقميجي، فالحاسب الآلى وبحدب البخامج 
ؤدى بجوره إلى التقميل برػرة كبيخة السدودة بو يعصى نتائج يقيشية لا وجػد لمخصأ فيياو مسا ي

       .مغ الأخصاء اليجوية التى قج تشجع مغ الصخيقة اليجوية التقميجية

                                                 

ػر الجيغ، عشتخة بغ مخزوؽ وآخخوف، إدارة السػارد البذخية في عرخ الإدارة الإلكتخونية، مخكد حؽيطى ن (3)
 . 24(، الصبعة الأولى، ص2134الكتاب الأكاديسى، عساف )

 . 315صجاـ الخسايدة، السخجع الدابق، ص  (3)
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 مجلة الدراسات القانونية

 المبحث الثانى

 المسئولية عن الذكاء الاصطناعى 
 فى القانون العام

 تقجيع وتقديع :

أصبح الحكاء مدتخجما عمى نصاؽ ومغ ملاييغ البذخ يػميا، وخرػصا فى عسميات 
جة فى القخار فى مجالات مختمفة: فى مجاؿ الشقل، والصب، والسالية، والبيئة، والتشسية السداع

 الخ.السدتجامة، والفزاء، والدياسات العامة، ..... 

 وبفزل بخامج السداعجة فى القخار يسكغ الػصػؿ إلى حل لع يتسكغ الأنداف مغ معخفتو،
إيجاد حمػؿ لسذكلات ججيجة لع يكغ الأنداف أى خبخة بيا، أو أخيخا الحكع عمى صحة الحل  أو

 الاصصشاعي.أو تأكيج أو تبخيخ قخارات. ويعتسج السدتخجـ غالبا عمى ما أنتيى إليو الحكاء 

وكسا سبق أف ذكخنا فأف الإعتساد عمى نطاـ الحكاء الاصصشاعى يثيخ تداؤلات عجيجة، 
أستيعاب القانػف لسعالجة مذكلات السدؤولية الشاجسة عغ استخجاـ ىحه الشطع  وتتعمق بكيؽية

التى يسكغ أف تدبب ضخرا للأفخاد وتثار السذكمة فى جسيع فخوع القانػف السجنى والعسل ولكغ 
 فى القانػف الإدارى . الاصصشاعيما يعشيشا فى ىحا السقاـ ىى السدئػلية الشاجسة عغ الحكاء 

 :تقجيع رأيشا تشاوؿ ىحا السبحث فى مصمبيغ وفى ضػء ىحا ال

 السصمب الأوؿ : رقابة القزاء الإدارى عمى القخارات الرادرة أستشادا لمحكاء الأصصشاعى

 فى القانػف الإدارى  الاصصشاعيالسصمب الثانى : السدئػلية عغ الحكاء 
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 المطلب الأول

 رقابة القضاء الإدارى على القرارات الصادرة 
 كاء الاصطناعياستنادا للذ

 :    الاصصشاعيأمكانية الصعغ بالإلغاء فى القخارات الرادرة استشادا إلى الحكاء 

أصبح أصصلاح القخار السعالج إلكتخونيا شائعا اليػـ فى القانػف الفخندى، ويقرج بو كسا 
تقػؿ المجشة الػششية لمسعمػمات والحخيات القخار الستخح فى مػاجية شخز مغ خلاؿ 

ت أى معالجة أليا تصبيق عمى بياناتو الذخرية مغ دوف أى تجخل بذخى فى العسمية. خػارزميا
وىحا الشػع مغ القخارات يسكغ أف يتجخل فى مجالات عجيجة مغ الأنذصة مثل الأنذصة السالية 
والزخائب والتدػيق، ويحجث آثارا قانػنية، أو تؤثخ بصخيقة ميسة عمى الأشخاص أصحاب 

ائتساف يكػف سشجه الػحيج استخجاـ خػارزميات تصبق آليا عبخ بعس  الذأف. مثاؿ ذلظ رفس
  .دوف تجخل بذخى  الائتسافالسعاييخ عمى السخكد السالى لصالب 

وىحا التعخيف لمقخار السعالج إلكتخونيا يحجث تحػلا كبيخا فى مفيػـ القخار الإدارى، لأنو 
وحجىا، بل تعبيخ عغ نطاـ الحكاء  يعشى أف القخار فى حؿيقتو ليذ تعبيخا عغ إرادة الإدارة

 الأصصشاعى، حتى وأف ضل القخار مغ الشاحية الشطخية مشدػبا للإدارة التى تبشتو بػصفو قخاراىا 

 ويتػلى القاضى الإدارى فى حجود اختراصو رقابة السذخوعية 
لإلكتخونية، عمى القخارات الإدارية سػاء القخارات وفقا  للإجخاءات العادية أو وفقا  للإجخاءات ا

وؼيسا يتعمق بالأخيخة لا يسارس الخقابة فقط مغ نياية الإجخاءات أى وقت التػؾيع أو الإحالة، 
السداعجة التى تقجميا الخػارزميات والتى تقػـ بجور لا  ولكغ أيزا عشج البجاية مع الجعع أو

 .(3يسكغ إنكاره فى بعس الجوؿ )

                                                 

(1) Ph. Yolka, Le droit de l'immateriel public, AJDA, 2017,  
P. 2047. 
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 اتخاذفى  الاصصشاعيسكغ دور لمحكاء وعمى سبيل السثاؿ وكسا سبق أف ذكخنا أنو ي
قخارات غيخ مذخوعة، أو يخفس مشح حقػؽ، أو يسشح الحرػؿ  اتخاذالقخارات، فقج يؤدى إلى 

يقػـ بتحميل شخرية السخشحيغ لمػضائف عمى غخار ما يحجث فى السذخوعات  عمى خجمة أو
 الخاصة، وقج يشتيى ىحا التحميل إلى اختيارات تشصػى عمى التسييد، 

 .(3قج يكػف التسييد عسجيا مغ خلاؿ وضع معيار تسييدى فى بخنامج إليكتخونى )و 

أحجى السحاكع فى إيصاليا تسييديا أف تعامل الخػارزميات، مغ أجل تحجد  واعتبخت
مجسػعى مقجمى الصمبات، السدتخجمة بػاسصة مشرة الػياب الشاتج عغ السداىسة فى 

 التى  الأضخاب تساما عمى غخار الحالات الأخخى 
 .(2لا يقػـ فييا مقجـ الصمب بالخجمة، ومغ ثع قزت فى مػاجية السشرة بالتعػيس )

لمتعييغ ونقل السعمسيغ، وفى  الاستثشائيةجد سال لتشفيحبو  الاستعانةوفى إيصاليا يتع 
الحالتيغ يقػـ البخنامج بػضع إجخاءات آلية بيشسا تخجع صعػبتيا إلى زيادة الأعجاد وتشػع 

 .(1لػاجب التعامل معيا والسعاييخ واجبة التصبيق )الصمبات ا

 استشاداقخار فخدى  اتخاذوقج كخس تقشيغ العلاقة بيغ الفخد والإدارة فى فخندا فى إمكانية 
مغ ىحا التقشيغ عمى أنو : القخار الفخدى  L. 331-3-1إلى معالجة حدابية ونرت السادة 

إشارة صخيحة، وإبلاغ صاحب الذأف.  الحى يتخح فى ضػء معالجة حدابية يجب أف يتزسغ

                                                 

(2) D. Grades, Le droit a l'emploi face a l'intelligence artificielle, 2021, P. 115. 

(3) L. Ratti et M. Peyronnet, Controverse: Algorithme et risqué et discrimination: 
quell controle du juge? Rev, de droit du travail, 2021, P. 81. 

(1) G. Mancosu, Le contentieux des actes pris sur la base de d'algorithmes,  un 
point de vue italien, Rev. generale du droit, 2019, No. 49010. 
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ويجب أيزاء إبلاغ القػاعج التى تحجد ىحه السعالجة، والخرائز الخئيدية لتشفيحىا مغ جانب 
 .(3الإدارة إلى صاحب الذأف متى شمب ذلظ )

 :   الاصصشاعيتحػلات فى الخقابة القزائية عمى القخارات الرادرة استشادا إلى الحكاء 

إلى مداعجة مغ نطاـ  استشادااء فى القخارات الرادرة غة الصعغ بالإلولا ججاؿ فى إمكاني
أو السعالجة الحدابية، كسا يحكخ تقشيغ العلاقة بيغ الأفخاد والإدارة ، مثمسا  الاصصشاعيالحكاء 

 .(2قخارات أخخى ) أييجػز الصعغ بالإلغاء فى 

ء لسخاؾبة مذخوعية ومع ذلظ يلاحظ بعس الفقو أف الأساليب التى يعتسج عمييا القزا
القخارات الإدارية قج لا تجج مكانا ليا، إذا تعمق الأمخ بقخارات تدتشج إلى دعع نطع الحكاء 

وعمى سبيل السثاؿ لا تجج مكانا رقابة التشاسب والخصأ البيغ فى التقجيخ، لأف ىحه  الاصصشاعي
ارية، ولا تكػف ليا إلا أىسية القخارات الإد اتخاذالأساليب وغيخىا تتفق مع الصخيقة التقميجية فى 

التى تعتسج عمى معاييخ حدابية  الاصصشاعيمحجودة فى القخارات الرادرة وفقا  لشطاـ الحكاء 
ويخجع ذلظ أف ىحه الأساليب تفتخض مسارسة سمصة تقجيخية مغ جانب الإدارة، ، (1محزة )

 ة مغ الدمصة التقجيخية .يتع بصخيقة متجخد الاصصشاعيقخارات وفقا  لشطع الحكاء  اتخاذبيشسا 

 ويزاؼ إلى ذلظ أف نطع السداعجة فى القخار تشصػى عمى تعسيع تصبيق البيانات
وبالتبيعة  ، والسعمػمات التى تتػافخ لجيو، وىػ ما يعشى عجـ تصبيق فحز كل حالة عمى حجة
التخمى عشيا الحج مغ الدمصة التقجيخية للإدارة، وىى سمصة أقخىا القزاء للإدارة مسارستيا وعجـ 

                                                 

(2) Code des relations entre le public et l'administration, article L. 311-2-1 cree 
par la loi N. 2016-1321 du 7 October, 2016. 

(3) J. F. Kerleo, l'administration de produit, ADJA, 2020, P. 2192. 

(1) J. B. Auby, Le droit administrative face aux defies du numerique, ADJA, 
2018, P. 835. 
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 السعاييخ التى تتع فى ضػئيا السعالجة الآلية لمبيانات  لتػحيجونطخا  
 أو السعمػمات فيبجو صعبا بل مدتحيلا الإدعاء بػقػع القخار فى عيب إساءة أستعساؿ الدمصة .

الحاؿ عغ مجى رقابة القزاء الإدارى عمى السعمػمات أو السعاييخ  بصبيعة التداؤؿ ويثار
 .إلييا القخار الإدارى  ستشادااالتى صجر 

بصبيعة الحاؿ يسارس القاض الإدارى رقابة عمى ىحه السعاييخ بسشاسبة الصعغ بالإلغاء 
 فى القخار الرادر أستشادا إلييا لأنيا تذكل أساس القخار نفدو.

ولكغ ىل يجػز الصعغ بالإلغاء فى ىحه السعمػمات أو السعاييخ ؟ يخى بعس الفقو أنو لا 
الصعغ فييا بالإلغاء مباشخة ما دامت ممدمة، ؾياسا عمى قبػؿ دعػى الإلغاء فى مانع فى 

 .(3) لائحيةالسشذػرات السمدمة، بل أنيا فى حؿيقة الأمخ تذكل قخارات 

وبشاء عمى ذلظ قزى مجمذ الجولة بقبػؿ الصعغ بإلغاء تػصية المجشة الػششية 
ية شالب القخض بػصفو أحج عشاصخ لمسعمػمات والحخية بذأف اعتبار البياف الخاص بجشد

تقجيخ مخاشخ التحريل، ورأى السجمذ عكذ ىحه التػصية التى فى حؿيقتيا قخارا أف عشرخ 
 .(2الجشدية  مشتج وليذ تسييديا فى ضػء عسمية السعالجة الإلكتخونية )

ويجػز أيزا الجفع بعجـ مذخوعية السعاييخ أو السعمػمات التى يتع فى ضػئيا إتخاذ 
رات الفخدية بسشاسبة دعاوى إلغاء ىحه القخارات عمى غخار الجفع بعجـ مذخوعية القخارات القخا

 اللائحية برفة عامة .

                                                 

الأستاذ الجكتػر / محمد محمد عبج المصيف، السدئػلية عغ الحكاء الأصصشاعى بيغ القانػف الخاص والعاـ،  (3)
 .  12(، ص 2124مؤتسخ الجػانب القانػنية والاقترادية وتكشػلػجيا السعمػمات ) بحث مقجـ إلى

(2)  CE, sec., 30 Oct. 2001, N. 204909. 
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رقابة القزاء الإدارى فى إيصاليا عمى القخار اللائحى بفخض أستخجاـ نطع الحكاء  
 الأصصشاعى فى إصجار القخارات الفخدية :

اللائحى بفخض استخجاـ العسميات  القخار فى إيصاليا يخاقب القاضى الإدارى مذخوعية
الآلية، خرػصا فى الحالة التى تكػف فييا معاييخ السعالجة غيخ معمػمة، وىحا الحل يبجو لا 
غشى عشو مغ اجل ضساف حساية قزائية كاممة وفعالة، وإلا ستكػف القخارات الفخدية مجخد 

وفقا لمقزاء فى إيصاليا إذا ما شبقت نتيجة آلية لعسميات إلكتخونية يفخضيا القخار اللائحى. و 
معاييخ مػضػعية دوف اى ىامر تقجيخ مغ الدمصة الإدارية تكػف الإجخاءات الآلية ضخورية 

مغ الجستػر. والبخنامج الإلكتخونى فى  53مغ الشاحيتيغ التكشػلػجية والجستػرية فى ضػء السادة 
ػنية، وكحلظ الاختيارات التى قامت بيا نطخ القزاة يجدج الإجخاءات، ويحتػى عمى القػاعج القان

 الإدارة فى إشار حخيتيا فى التقجيخ.

 وقج حخص القزاء الإدارى فى إيصاليا عمى إبخاز الشتيجتيغ الآتيتيغ:

نو يقع عمى الإدارة السدئػلة عغ الإجخاءات أف تػازف مغ البجاية اى لأأما الشتيجة الأولى 
السعشية، مسا يفخض أيزا إدخاؿ تعجيلات وتحجيثات،  قبل تشفيح البخنامج بيغ جسيع السرالح

وإجخاء اختبارات مشتطسة لمخػارزميات، وخرػصا إذا كانت الأخيخة ىى خػارزميات تعمع إلى 
 أو تعمع عسيق .

مفيػمة مغ  إنياوأما الشتيجة الثانية فيى قابمية أف قابمية الخػارزميات لمتقاضى تفتخض 
تكػف جسيع جػانبيا معخوفة مثل مؤلفييا، وإجخاءات ف أيفتخض  جانب القزاة والسػاششيغ، وىحا

 .(3إعجادىا، ونطاـ القخارات )

                                                 

(1)  G. Mancosu, Le contentieux des actes pris sur la base de d'algorithmes, un 
point de vue italien, Rev. générale du droit, 2019, N. 49010. 
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 لمطلب الثانىا

 المسئولية عن الذكاء الاصطناعي
 فى القانون الإدارى 

 

قخارات  اتخاذسػاء بسشاسبة  الاصصشاعيالحكاء  ـاستخجاتمجأ الدمصات الإدارية إلى 
أعساليا السادية اليػمية. وفى الحالتيغ يسكغ أف تثػر مذكمة إدارية، أو بسشاسبة الؿياـ ب

 الاستخجاـ.مدئػليتيا عغ تعػيس الأضخار الشاجسة جخاء ىحا 

 السدئػلية الإدارية عغ القخارات الإدارية السعالجة آليا :

فى الحالات التى تتخح فييا الإدارة قخارا معالجا آليا تشعقج مدئػليتيا إذا كاف ىحا القخار 
عيبا بعجـ السذخوعية. وىحه التصبيقات يسكغ أف تحجث كثيخا فى مجاؿ القخارات التى ترجر م

 عغ الدمصة الإدارية . 

قخارات معالجة آليا فى الحالات الغيخ جائد  اتخاذويسكغ أيزا شمب التعػيس عغ 
ج آليا ىحا الشػع مغ القخارات، أو بالسخالفة لحق الذخز فى ألا يكػف محلا لقخار معال اتخاذ
 .(3فقط )

ونطخا  لأف السدئػلية عغ القخارات الإدارية ىى فى الأصل قائسة عمى الخصأ الثابت أى 
الخصأ الػاجب الإثبات، فسغ ثع يتصمب التسدظ بعجـ مذخوعية السعاييخ لمػقػؼ عمى محتػاىا، 

لسذكمة  ومغ ىشا يبجو أىسية تصبيق مبجأ الذفاؼية، وإلا سيتعخض السجعى فى دعػى السدئػلية

                                                 

(1)  J. Groffe-Charrier, Laloi est-elle dictee par le code? D. IP/IT, 2020, P. 602. 
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فى الإثبات، ومع ذلظ يقع عمى القاضى التجخل بإلداـ الإدارة بإبخاز ىحه السعاييخ، تصبيقا لمجور 
 الحى يقػـ بو فى الإجخاءات القزائية الإدارية وىى إجخاءات تػصف دائسا بأنيا مػجية .

إلكتخونية. ويقجـ القزاء فى إيصاليا تصبيقا ميسا لمسدئػلية عغ القخارات الإدارية السعالجة 
فػفقا لمقانػف الإيصالي يخزع فتح الريجلية لمتخخيز الحى يجب مغ أجل الحرػؿ عميو تقجيع 
شمب فى مشرة إلكتخونية تابعة لػزارة الرحة. ويجب أف يقجـ الصمب لإقميع معيغ، وإذا رفس 
الصمب فى إقميسيغ متتابعيغ فمع يعج جائدا تقجيع  شمب آخخ. قجـ أحج الأشخاص شمبيغ 

قميسيغ متعاقبيغ لكشيسا رفزا، ثع تقجـ صاحب الذأف فى العاـ التالى بصمب ثالث متزسشا لإ
ىحه السخة إلى أنو سبق لو تقجيع شمبيغ وىػ غيخ  استشاداالبياف السصمػب لكشو أيزا رفس، 

جائد. وقزت السحكسة الإدارية فى تخونتػ بالتعػيس عمى الجولة بعج أف أثبت السجعى الخصأ 
لدبب شكمى مع رفس  التخخيزؼيو الشطاـ الإلكتخونى والحى خمط بيغ رفس شمب  الحى وقع

 .(3الصمب لدبب مػضػعى )

ويجػز التعػيس أيزا عغ القخار اللائحى السشطع لأستخجاـ الحكاء الأصصشاعى. بشاء 
عمى ذلظ قزى مجمذ الجولة حجيثا بإلغاء قخار رئيذ مجمذ الػزراء جدئيا والتعػيس عشو، 

ذف لػزيخ الجاخمية بالسعالجة الآلية لمسعمػمات الذخرية مغ خلاؿ تصبيق خاص، ؼيسا بذأف الإ
تزسشو مغ الشز عمى أف السعالجة الآلية لمسعمػمات الذخرية تدتيجؼ التدييل والجسع 
والسحافطة عمييا بيجؼ استغلاليا لاحقا فى معالجات أخخى لمسعمػمات، ولا سيسا مغ خلاؿ 

قة، لأف القخار لع يتزسغ أى إشارة تتعمق بصبيعة ومػضػع ىحه نطاـ السعمػمات السدب
ىحه السعمػمات فى تمظ السعالجة، ومغ ثع لا تتػافخ فى ىحه  استغلاؿالسعالجات، ولا شخوط 

                                                 

(1)  Cite in J. B. Auby, Le droit administrafive face aux defix du numerique, 
ADJA, 2018, P. 835. 
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الغاية الستصمبات التى يذتخشيا القانػف فى الغاية مغ السعالجة وىى أف تكػف واضحة ومحجدة 
 .(3ومذخوعة )

ى يسكغ أف ييجد القخار الإدارى السعالج آليا يذكل دائسا خصأ وعجـ السذخوعية الح
مخفؿيا، لأنيا تشدب إلى السخفق نفدو، وىحه الفكخة لا يػجج ؼيسا يبجو ما يشاقزيا فى أحكاـ 

 القزاء الإدارى .

 السدئػلية الإدارية عغ الأعساؿ السادية تشفيحا لشطاـ الحكاء الأصصشاعى :

ارية عغ الأعساؿ الإدارية الغيخ قاعجية عمى الدمصة العامة تخفع دعاوى السدئػلية الإد
 .(2وليذ الذخز الحى أنتجو ) الاصصشاعيالتى تدتخجـ نطاـ الحكاء 

ويثار التداؤؿ عغ أساس السدئػلية الإدارية عغ الأضخار الشاجسة مغ جخاء استخجاـ نطع 
الخصأ السفتخض، أو  الحكاء الأصصشاعى بسعشى ىل تكػف قائسة عمى أساس الخصأ، أو عمى

 مغ دوف خصأ ؟ 

 : استبعاد السدئػلية عمى أساس الخصأ الثابت

فى حالة استخجاـ أنطسة الحكاء الأصصشاعى لمؿياـ بأنذصة ليا شبيعة مادية مثل 
الأعساؿ السادية أو الشقل سيجج السزخور عؿبة كبيخة فى تحجيج الخصأ، وتحجيج السدئػؿ عشو : 

العاـ الحى يدتخجـ الشطاـ أـ السشتج أو حتى السػضف، لأف ىل ىػ السذغل أى الذخز 
 الخبػت الحكى أو السخكبة الحاتية يفتخض تعجد السدئػليغ عشو. 

                                                 

(1)  CE, 10–eme et 9–eme chambres reunites, 13 av. 2021,  
N. 439360. 

(2)  J. F. Kerleo, l'administration de product, ADJA, 2020, P. 2192. 
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وعمى ذلظ يسكششا القػؿ : بأف السدئػلية الإدارية القائسة عمى الخصأ الػاجب الإثبات عغ 
ستبعادىا، فالسزخور لا استخجاـ نطع الحكاء الأصصشاعى فى الأعساؿ الغيخ قاعجية يشبغى ا

يدتصيع الػصػؿ إلى تحجيج السدئػؿ عغ الخصأ، لأف ىحا التحجيج يبجو مدألة فشية ودؾيقة لغ 
 يتسكغ فى الغالب مغ إثباتيا .

ومغ السعمػـ أف القانػف يدتبعج السدئػلية عمى أساس الخصأ الثابت فى الحالات التى 
حجيجىع مغ جانب السزخور مغ ناحية أخخى، يبجو فييا تعجد السدئػليغ مغ ناحية، وصعػبة ت

 وىحا ىػ الأمخ بالشدبة لمسدئػلية عغ حػادث الصائخات والسدئػلية عغ الأضخار الشػوية .

 مجى تصبيق نطاـ السدئػلية عمى أساس الخصأ السفتخض والسدئػلية دوف خصأ :  -2

تخض أو قخيشة قج يبجو مسكشا المجػء إلى السدئػلية القائسة عمى أساس الخصأ السف 
الخصأ، وىػ مشصق نطاـ السدئػلية عغ فعل الذىء، وخرػصا فى مجاؿ مدئػلية السخافق 

السدتذؽيات الخاصة. ومع  تدتخجموالصبية التى تدتخجـ مشتجات وأجيدة مذابية لتمظ التى 
ذلظ يبجو فقو القانػف العاـ متحفطا عمى تصبيق ىحا الشػع مغ السدئػلية عمى السخافق الصبية 
العامة. ويقرخ تصبيق ىحه السدئػلية عمى السشذأت والأشغاؿ العامة والأسمحة الخصخة، 

 وخرػصا لعجـ تحجيج مفيػـ معشى الذىء . 

ومع ذلظ فقج تحقق مؤخخا تصبيق قػاعج القانػف السجنى عمى مدئػلية السخافق الصبية مغ 
جولة الفخندى اعتبخ أف خلاؿ تصبيق السدئػلية عمى السشتجات السعيبة، ففى حكع لسجمذ ال

أو السشتجات،  الذيء استيعابقخيشة الخصأ فى تشطيع وتذغيل السخفق الصبي غيخ قادرة عمى 
ومغ ثع رفس ؾياـ السجعى عميو الؿياـ بتقجيع الجليل العكدى الحى يدتيجؼ قمب قخيشة الخصأ. 

مغ جانبو، عغ  ويقخر مجمذ الجولة أف السخفق العاـ الصبى يكػف مدئػلا، ولػ مغ دوف خصأ
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الأضخار التى تمحق مشتفعيو مغ قرػر السشتجات والأجيدة الصبية، ومغ دوف أف تخفف الحالة 
 .(3الدابقة لمسخيس مغ تمظ السدئػلية )

ويدتشج ىحا القزاء إلى مبجأ ميع يخزع لو السخفق الصبى وىػ الإلتداـ بدلامة السخيس. 
بذاف  3554وقانػف  3541لأوروبى فى العاـ ويزاؼ إلى ذلظ أف السدئػلية وفقا  لمتػجيو ا

السدئػلية عغ السشتجات السعيبة ىى مدئػلية مػضػعية، بل أف محكسة الشقس فى فخندا 
قزت قبل إصجار القانػف الغيخ باف كل مشتج مدئػؿ عغ الزخر الشاجع جخاء مشتجو، برخؼ 

ذ ىحا القزاء فى حكع الشطخ عسا إذا كاف السزخور شخفا فى عقج أو مغ الغيخ. وأكج السجم
 .(2لاحق )

ويحكخ السجمذ أخيخا أف مدئػلية السخفق العاـ الصبى وإف كانت تشعقج دوف خصأ، إلا أف 
 .ذلظ لا يخل بحقو فى الخجػع بالجعاوى التى يسكششو أف يسارسيا عمى السشتج

وىحا القزاء يرمح لمتصبيق بصبيعة الحاؿ عمى السخافق العامة الصبية لشطع الحكاء 
الأصصشاعى فى الأعساؿ الصبية، وبػجو خاص التذخيز والجخاحة، لأف أساس السدئػلية 

 واحج الأ وىػ السدئػلية عغ السشتجات السعيبة .

ومغ ثع يسكغ أف نخمز إلى نتيجة مؤداىا أف السدئػلية عغ استخجاـ نطع الحكاء 
تجات السعيبة، وىػ نفذ الأصصشاعى. أيا ما كاف مجاؿ تصبيقيا، تدتشج إلى السدئػلية عغ السش

 الخاجح وفقا  لفقياء القانػف السجنى .

                                                 

(1)  CE, 9 juillet 2003, N. 220437, Assistance publique – Hospitaux de Paris 
AJDA, 2003, P. 1964, not M. Deguergue. 

(2)  CE, 12 mars 2012, N. 327449, Centre hospitalier universitraire de Bean 
Con. AJDA, 2012, P. 575. 
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وىحا التحميل يسكغ تصبيقو أيزا أماـ القزاء الإدارى فى مرخ، نطخا  لأف قانػف التجارة 
عمى مدئػلية السشتج عغ السشتجات  23قج نز أيزا فى السادة  3555لدشة  33الحالى رقع 

 .ػضػعيةالسعيبة، وجعل السذخع ىحه السدئػلية م

 الخلاصــــة :

رأيشا فى ىحا البحث مجى إمكانية تداىع نطع الحكاء الأصصشاعى فى الأستغشاء عغ 
مكتبية  إجخاءاتالسعاملات الػرؾية وإحلاؿ السكتب الالكتخونى بجيلا وتحػيل الأعساؿ كافة إلى 

لكتخونى ووالخسائل تجخى معالجتيا مدبقا فأصبح العسل وفق نطاـ الأرشفة الالكتخونية والبخيج الا
الرػتية والسحكخات الالكتخونية ونطع الستابعة الآلية كافة، إلا أف ذلظ لا يعشى الأستغشاء عغ 
العسل الػرقى والكتابى برػرة نيائية بل يبقى العسل الكتابى ضخورة أساسية مغ ضخورات 

لمخجمات عادة ما  يالإلكتخون، إذ أف العسل الإلكتخونيالعسل الإدارى فزلا عغ العسل الإدارى 
  .يكػف أكثخ دقة وأتقانا مغ العسل الػرقى اليجوى التقميجي

كسا ساىع كحلظ فى التقميل مغ نطاـ السحدػبية بالتعامل بيغ شالب الخجمة والسػضف 
السختز والقزاء عمى تلاعب السػضفيغ وسػء معاممتيع لأصحاب الذأف والحى بجوره أصبح 

تحقيق مبجأ السداواة بذكل مصمق، بل  الاصصشاعيالحكاء ع يسثل نسصا، ولكغ لا تدتصيع نط
القخارات أو  اتخاذفى  الاصصشاعيأحيانا تقػـ بالأخلاؿ بيحا السبجأ مغ خلاؿ أسشاد دور لمحكاء 

 تحميل شخرية السخشحيغ لمػضائف عمى غخار ما يحجث 
 فى السذخوعات الخاصة، وقج يشتيى ىحا التحميل إلى اختيارات تشصػى 

 .التسييد، وقج يكػف التسييد عسجيا مغ خلاؿ وضع معيار تسييدى فى بخنامج إليكتخونىعمى 

مدئػلية  اعتباروؼيسا يتعمق بالسدئػلية الإدارية فقج تصػر القزاء الإدارى إلى درجة 
السخافق الصبية عغ السشتجات والأجيدة الصبية ىى مدئػلية عغ السشتجات السعيبة. ومغ ىشا 

بة إعتبار ىحه السدئػلية الأخيخة قابمة لمتصبيق أماـ القاضى الإدارى ؼيسا يسكغ دوف أى صعػ 
يتعمق بالسدئػلية عغ عغ استخجاـ تقشيات الحكاء الأصصشاعى فى مجالات الصبى والإنتقاؿ 



 

 

         -1119-  

 د نبيل حسني حزيند. محمو
 
 

 المسؤولًة عو الذكاء الاصطهاعٌ ومدى تأثيره على المزفق العام

       
 

  0202ديسمبر – لثلثااالجزء  – والستىىسادس لعدد الا

 

 مجلة الدراسات القانونية

عمى سبيل السثاؿ. وأعتقج أف تصبيق ىحه الحمػؿ لا تعتخضو أى صعػبات فى القانػف 
ضى الإدارى فى مجاؿ السدئػلية الصبية مبجأ السدئػلية السرخى، خرػصا بعج ما شبق القا

     .دوف خصأ 

 النتائج والتوصيات

 أولًا : النتائج :

 السػضفيغ عغ الاستغشاء تعشي لا الادارة داخل الحكاء الأصصشاعى تصبيقات استخجاـ

 وسيصا تعتبخ ولا اصجار القخار الاداري  في تصبيقات الحكاء الأصصشاعى تعج مداعج
 .عشيع

بالكل، وذلظ أف  ىي علاقة الجدء الاصصشاعي الحكاء بأنطسة الحجيثة الإدارة علاقة فإ
 داخل تشجد التي السعاملات إنجاز في السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ تعشي الإدارة الحجيثة

 شبكة  في ضيقة مسارسات تبقى الحجيثة الإدارة في الإلكتخونية ، أى أف التصبيقاتالإدارات
 ربط الذبكات الجاخمية عمى تعسل الاصصشاعي الحكاء أنطسة أف محجودة، فى حيغ دائخة أو

 .للأفخاد العامة الخجمات لتقجيع السؤسدة دوائخ جسيع تشطع داخميا الإدارات بذبكة لتمظ

 ثانياً : التوصيات : 

السػجػدة فى ضل  القػانيغ تحجيث ضخورة إلى الالتفات السرخى إلى السذخع نجعػا
القخارات  إصجار ليةآ تشطع الانطسة والتذخيعات التي ووضع الاصصشاعي الحكاء تصبيقات

 التحػؿ في مػاكبة التصػرات الحاصمة لغخض الاصصشاعي الحكاء تصبيقات الإدارية بػاسصة
 .الاصصشاعي الحكاء أنطسةتصبيق  نحػ
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تعشي  لتيا التذخيعات الالكتخوني، وكحلظ الاداري  العسل لتشطيع اللازمة التذخيعات سغ
بيئة  في تحفظ اصبحت الأسخار الػضيؽية التي افذاء عغ الشاتجة الجخائع لكافة الجشائية بالحساية

 .ليا السشاسبة العقػبات وتحجيج الكتخونية رقسية

البذخي، إذ أف ىشاؾ أعساؿ  العشرخ تجخل دوف  بيا الؿياـ بالإمكاف التي الاعساؿ تحجيج
 بأنفديع لاف تصبيقات الحكاء الأصصشاعى لا بيا والؿياـ غالسػضفي تػاجج لا تتصمب بالزخورة

 .كافة الإدارية الأعساؿ مع تتشاسب

 يجب ضل تصبيقات الحكاء الأصصشاعى لحلظ في عشيا غشى لا للإدارة التقجيخية الدمصة
 أو قانػنية أعسالا كانت سػاء الإدارية الأعساؿ بتشطيع تختز التي سغ التذخيعات مخاعتيا عشج

 .مادية

 تصػيخ عمى العسل خلاؿ مغ للإدارات، وذلظ السعمػماتية الخرػصية بسدألة الاىتساـ
القانػنييغ  مغ والاختراص الخبخة بحوي  الاستعانة يدتػجب ادوات تذفيخ البخمجيات وذلظ

 .حجوثيا الستػقع للاختخاقاتالحمػؿ  والسيشجسيغ فى السجاؿ الإلكتخونى، وضع

والػاقعية  القانػنية الاسذ مع لتتشاسب صػيخالبخامج الالكتخونيةالإىتساـ بالبشية التحتية لت
 .العامة الإدارة أنذصة لكافة محايجة تػثيق جية وضخورة إيجاد لمقخارات الإدارية

 عـــة المراجـــقائم

 مراجع عامة :

عسخو سيج جساؿ محسػد حدغ البحيخى، أثخ تصبيقات الحكاء الأصصشاعى   -3
الأمشى بالتصبيق عمى تأميغ الصخؽ، رسالة دكتػراه، كمية الجرسات العميا،  عمى رفع كفاءة الأداء

 . 2135أكاديسية الذخشة 
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حياتشا "إشكالية  في الاصصشاعي لمحكاء قانػني تشطيع الخحيع الجحيات، نحػ عساد عبج
والاقترادية  القانػنية لمجرسات الأجتياد مجمة العلاقة بيغ البذخ والآلة، بحث مشذػر في

 . ، كمية القانػف ، جامعة الأمارات1، العجد 2121

الإدارى، عالع الكتب  الإصلاحصجاـ الخسايدة، الحكػمة الإلكتخونية الصخيق نحػ  
 .(، الأردف2131الحجيثة لمشذخ والتػزيع )

(، دار وائل لمشذخ، 2115علاء عبجالخزاؽ الدالسى، الإدارة الإلكتخونية، الصبعة الثانية )
 .عساف

ج السشعع عكاشة، الإدارة الألكتخونية لمسخافق العامة دراسة مقارنة، دار الشيزة ىذاـ عب
 .(2114العخبية القاىخة )

يع فشخ يمجى، الحكػمة الإلكتخونية، دار السيدخة ) (، الصبعة الأولى، 2131عامخ إبخاـ
 .عساف

عة الججيجة عراـ عبجالفتاح مصخ، الحكػمة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، دار الجام
 .(2114القاىخة )

 

 القوانين  :

مشذػر برحيفة الجستػر  2131لدشة  31رقع  الأردني الإلكتخونية السعاملات قانػف 
 . 35/1/2131الخسسية بتاريخ 

، مشذػر 2132لدشة  34العخاقى رقع  الالكتخونية والسعاملات الالكتخوني التػؾيع قانػف 
 .1/33/2132بجخيجة الػقائع العخاؾية بتاريخ 
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مشذػر فى  2112لدشة  3والتجارة الإلكتخونى الإماراتى رقع  السعاملات قانػف  مغ
 . 13/3/2112الدشة الدادسة والثلاثػف  442الرحيفة الخسسية العجد 

 الأبحاث : 

المصيف، السدئػلية عغ الحكاء الأصصشاعى بيغ  الأستاذ الجكتػر محمد محمد عبج -3
وتكشػلػجيا  والاقتراديةجـ إلى مؤتسخ الجػانب القانػنية القانػف الخاص والعاـ، بحث مق

 .(2124السعمػمات )

 المراجع الأجنبية

 Livres scientifiques    أولًا : الكتب العلمية:

-  Auby (J-B): Le droit administrative face aux defis du 
numérique, ADJA, 2018. 

-  Barto (A) et Sutoon (G): Neurolike adaptive elements 
that can solve difficuit learning control proplems, IEE Transactions 

on systems. Man and cybernetics, 2006. 

-  Commission européenne: Lignes directrices en matière 
d'éthique pour une intelligence artificielle digne de confiance, 8 

avr 2019. 

-  Ertel (E), Wolfgang (W): Introductions to artificial 
intelligence, edition, publishers by springer nature, 2018. . 
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-  Grades (D): Le droit à l'emploiface à l'intelligence 
artificielle, 2021. 

-  Ratti (L) et Peyronnet (M): Controverse "Algorithme et 
risqué et discrimination", quell contrôle du juge? Rev. de droit du 

travail, 2021. 

-  Yolka (Ph): Le droit de l'immatériel public, AJDA, 
2017. 

- Groffe (J): Laloi est-elle dictée par le code? D.IP/IT, 
2020. 

- Kerleo (J-F): L'administration de produit, ADJA, 2020. 

- Mancosu (G): Le contentieux des actes pris sur la 
base de d'algorithmes, un point de vue italien, générale du droit, 

2019. 

 

 Lois et textes ثانيا  : القػانيغ والشرػص : 

-  Code des relations entre le public et l'administration, 
article L. 311-2-1cree par la loi n.2016-1321 du 7 octobre 2016.  

 


