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  ملخص البحث والدراسة: 

ليربح أكثخ كفاءة  إف الحكػمة الإلكتخونية ىي وسيمة لتحديغ الأداء الحكػمي، وذلظ
وفاعمية، فالحكػمة الإلكتخونية تؤدي إلى زيادة الذفافية والفعالية في إدارة الجولة، ومغ ثع فإف 
اعتساد الحكػمة الإلكتخونية يذكل عسمية تغييخ مغ شأنيا السداعجة عمى تػسيع مجالات 

اد الججيج القائع عمى السػاششيغ ورجاؿ الأعساؿ لمسذاركة في نسػ الاقتراد أو ما يعخؼ بالاقتر
السعخفة والتصبيقات الحجيثة مغ مدتججات التكشػلػجيا، وأيزا تػفخ إمكانية اشخاؾ السػششيغ أو 
السجتسع السجني في مشاقذة الدياسات، وذلظ مغ خلبؿ الحػار السباشخ ودعع القخار وصياغة 

 الدياسات بذكل واضح وجمي أكثخ لمسػاششيغ واحتياجاتيع.    
التصبيقات الحجيثة لمحكػمة الإلكتخونية في معطع دوؿ العالع سػاء الستقجمة لحلظ فإف 

أو الشامية، قج ساىست في تخشيج وتحديغ تكمفة وجػدة الخجمات السقجمة مغ الحكػمة إلى 
السػاششيغ ورجاؿ الأعساؿ، فيحا التحدغ السمسػس في مدتػى الخجمات ودرجة رضاء متمقي 

جوؿ عمى السحاولة في التػسع في نذخ وتصبيق بخامج ومذخوعات تمظ الخجمة عشيا، قج شجع ال
الحكػمة الإلكتخونية، ولكغ ىحا التػسع في تبشي مشطػمة الحكػمة الإلكتخونية، لا سيسا في دوؿ 
العالع الشامي يعتخضو الكثيخ مغ العػائق والتحجيات كالتكشػلػجيا والبشية التحتية السصمػبة ومجى 

سية والإدارية والإشار التذخيعي، وأيزا الثقافة التشطيسية والسجتسعية ملبئسة البشية التشطي
الدائجة، ومغ ثع فبات مغ الزخوري لحكػمات الجوؿ السختمفة وفي سبيل تبشي مشطػمة فعالة 
لمحكػمة الإلكتخونية، أف تتبشى الاستخاتيجيات الستكاممة لمتغمب عمى تمظ التحجيات، وذلظ في 

عة لمحكػمة الإلكتخونية. ومغ خلبؿ ذلظ سػؼ يدتعخض البحث سبيل تصبيق بخامج ناج
الرعػبات التذخيعية في تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي سػاء مغ 
حيث قمة التذخيعات القانػنية الستعمقة بتصبيق الحكػمة الإلكتخونية، ومذكمة انعجاـ الأمغ 

 السعمػماتي. 
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 كلمات افتتاحيه: 

 ات التذخيعية، قمة التذخيعات القانػنية، الفخاغ التذخيعي، الأمغ السعمػماتي.الرعػب
 

 لمقدمة: ا

مسا لا شظ فيو أف تصبيق الحكػمة الإلكتخونية والحي يتيح لمسػاشغ أف يتعامل مع 
شبكة الإنتخنت بجلًا مغ السػضف العاـ التقميجي، قج يدتمدـ إحجاث تغييخات واسعة وكثيخة تذسل 

عامميغ والأجيدة السدتخجمة لحلظ وشخؽ الأداء، حيث أنو ليذ مغ السعقػؿ أف يتع نػعية ال
الإتراؿ بيغ شالب الخجمة أو السدتفيج والسدئػليغ عبخ شبكة الإنتخنت، ثع يقػـ السدئػلػف 
بسخاجعة السعمػمات بصخيقة يجوية باستخجاـ الأسمػب التقميجي، وبالتالي فيشبغي أف يكػف التغييخ 

والأداء متجانداً، بحيث تتع إعادة تشطيع شامل لمخجمات والأدوات، لأف إدارة الخجمات  متكاملبً 
التي تقجميا الحكػمة الإلكتخونية عغ شخيق شبكة الإنتخنت ليا مقػماتيا وخرػصياتيا التي 
تختمف عغ الإدارة التقميجية لسثل ىحه الخجمات، فستصمبات بشاء نطاـ الحكػمة الإلكتخونية 

ػد متصمبات قانػنية وتكشػلػجية وإدارية وبذخية وغيخىا، فحتى تكػف الحكػمة يتزسغ وج
الإلكتخونية فعالة لابج مغ وضع استخاتيجية عسمية وواقعية لمحكػمة الإلكتخونية يقػـ بإعجادىا 
مجسػعة متخررة ومؤىمة لمكياـ بحلظ، حيث أف بشاء الحكػمة الإلكتخونية يحتاج إلى مقػمات 

  (1)ت، لكي يكتب ليا الشجاح وتحقق الأعساؿ السشػشة بيا وتحقق أىجافيا.وبعس الستصمبا
فسبادرة التحػؿ إلى تصبيق الخجمات الحكػمية الإلكتخونية قج تػاجو العجيج مغ السعػقات 
عمى رأسيا السعػقات التذخيعية والتشطيسية والبذخية والتقشية، حيث أف الحكػمة الإلكتخونية لا 

                                                 

لحكػمة الإلكتخونية، مشذػرات مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجامعة، العجد ( د/ مخيع خالز حديغ: ا1)
 . 444ـ،  ص3112الخاص بسؤتسخ الكمية، سشة 
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تخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وذلظ لتقجيع الخجمات لمسػاششيغ، يقترخ دورىا في اس
وإنسا ىي فكخ متصػر يحاوؿ عغ كدب أف يعيج صياغة السؤسدات بذكل ججيج لو أبعاده 
الاجتساعية والدياسية والإدارية، علبوة عمى ذلظ فإنيا لا تقترخ عمى تقجيع الخجمات 

ل أساليب إلكتخونية لمسذاركة الفعالة في السعخفة سعيًا لإنجاز الإلكتخونية لمسدتفيجيغ، وإنسا تسث
كافة الأعساؿ التي تتع خارج وداخل الييئات والسؤسدات. وبسا يُسَكغ مغ تيديخ الاجخاءات 

 الخاصة بتقجيع الخجمة بحيث تربح أكثخ كفاءة. 
 أولا: أهمية موضوع البحث والدراسة: 

عػبات تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ وتكسغ أىسية ىحه الجراسة في حيػية ص
 الإداري السرخي، ولحلظ فتشقدع أىسية الجراسة إلى: 

ػػ الأىسية العمسية: فتخجع الأىسية العمسية لسػضػع البحث والجراسة نتيجة لمتصػرات التكشػلػجية 
لخقسية، اليائمة في عرخنا الحالي الحي سُسي عرخ الاترالات والسعمػمات أو عرخ الثػرة ا

وتشفيح الأعساؿ بذكل إلكتخوني. ولحلظ فقج عسج الباحث مغ خلبؿ مػضػع البحث والجراسة إلى 
محاولة جادة لدج الشقز في الأدبيات العخبية، والتي تيتع بالرعػبات التي تػاجو تصبيق 

 الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي.
ؿ مػضػع البحث والجراسة محاور متعجدة ومتشػعة ػػ الأىسية العسمية: يصخح الباحث مغ خلب

للئصلبح والتصػيخ الذامل يسكغ مغ خلبؿ إتباعيا مػاجية الرعػبات التذخيعية في تصبيق 
 الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي.

 ثانيا ػػػ أىجاؼ مػضػع البحث والجراسة: 
ة التي يذيجىا العالع بأف التحػؿ مغ فيكاد يتفق السخترػف في مجاؿ التقشية السعمػماتي

الحكػمة  التقميجية إلى الحكػمة الإلكتخونية، بات مغ الزخورات التي يجب أف تدعى كل الجوؿ 
إلى تصبيقيا شالسا أرادت أف تػاكب تصػرات عرخ الثػرة السعمػماتية وتكشػلػجيا الاترالات 
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كتخونية، لا يعج أمخاً سيلًب، بل تجابيو الحجيثة. وبالخغع مغ ذلظ فإف تصبيق نطاـ الحكػمة الإل
العجيج مغ السذكلبت القانػنية والأمشية، والتي تسشع سيػلة تشفيح الحكػمة الإلكتخونية والانتقاؿ 
البديط إلييا. ومغ خلبؿ ذلظ فتبجو أىجاؼ مػضػع البحث والجراسة إلى بشاء تأشيخ شامل عغ 

 صعوبات تطبيق الحكومة الإلكترونية. 
 ػ أسباب اختيار موضوع البحث والدراسة: ثالثاػػ

ورغع تعجد الاستخاتيجيات والخصط والبخامج الػششية التي انتيجتيا الحكػمة السرخية 
لتصبيق الحكػمة الإلكتخونية لإدارة السعخفة بالأجيدة الحكػمية مشح مصمع الألفية الثالثة، وذلظ 

إلا أنيا لع تدتصع إلى الآف الانتياء مغ  سعياً لخفع كفاءة الأداء الحكػمي وإرضاء السػاششيغ،
تحقيق تمظ الغاية عمى الػجو السصمػب. ولحلظ فقج عسج الباحث إلى اختيار مػضػع البحث 
والجراسة، وىػ "الرعػبات التذخيعية في تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري 

تي تيتع بالحكػمة الإلكتخونية السرخي" كسحاولة جادة لدج الشقز في الأدبيات العخبية، وال
 ودورىا في تفعيل إدارة السعخفة ولخفع كفاءة الأداء الحكػمي.   

 رابعاً ػػػ إشكاليات مػضػع البحث والجراسة: 
بالخغع مغ تعجد الاستخاتيجيات والخصط والبخامج الػششية التي انتيجتيا الحكػمة 

ة بالأجيدة الحكػمية، إلا أنيا لع تدتصع إلى السرخية لتصبيق الحكػمة الإلكتخونية لإدارة السعخف
الآف الانتياء مغ تحقيق تمظ الغاية عمى الػجو السصمػب، لأنو يعتخض سبيل ذلظ التحػؿ 
السشذػد الكثيخ مغ التحجيات والتي عمى رأسيا التحجيات التذخيعية. الأمخ الحي بات يدتػجب 

مب عمى التحجيات وصعػبات تصبيق معو ضخورة تبشي محاور شاممة للئصلبح والتصػيخ لمتغ
الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي. ومغ ثع فإف السذكمة تكسغ في "الرعػبات 

 التذخيعية في تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي".
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 خامساً ػػػ منهج البحث والدراسة: 

ميمي لتحجيج الإشار السفاليسي سػؼ يقػـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التح
لرعػبات تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي، وأيزا السشيج الاستقخائي 
لتػصيف وتحجيج أىع السعػقات التي تعتخض سبيل تصبيق بخنامج فعاؿ لمحكػمة الإلكتخونية 

يسكغ تبشييا لإزالة  بسرخ، والسشيج الاستشباشي لتحجيج أىع أوجو الاصلبح والتصػيخ التي
 صعػبات تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي. 

 سادساً ػػػ خطة موضوع البحث والدراسة:

وبشاء عمى ذلظ سػؼ نتصخؽ في ىحا البحث إلى الرعػبات التذخيعية في تصبيق 
 لتالييغ: الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ الإداري السرخي". وذلظ مغ خلبؿ السبحثيغ ا
 السبحث الأوؿ: قمة التذخيعات القانػنية الستعمقة بتصبيق الحكػمة الإلكتخونية

 السصمب الأوؿ: مذكمة الفخاغ التذخيعي وتصبيق الحكػمة الإلكتخونية. 
 السصمب الثاني: كيفية الترجي لسذكمة الفخاغ التذخيعي لتصبيق الحكػمة الإلكتخونية.

 الأمغ السعمػماتي. السبحث الثاني: مذكمة انعجاـ 
 السصمب الأوؿ: مفيػـ الأمغ السعمػماتي.

 السصمب الثاني: العشاصخ الأساسية لتػافخ نطاـ أمغ السعمػمات.
 الخاتسة:

 قائسة السخاجع:
 الفيخس:
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 المبحث الأول

 قلة التشريعات القانونية المتعلقة بتطبيق الحكومة الإلكترونية

الحكػمية الإلكتخونية قج تػاجو العجيج مغ السعػقات فسبادرة التحػؿ إلى تصبيق الخجمات 
عمى رأسيا السعػقات التذخيعية والتشطيسية، حيث أف الحكػمة الإلكتخونية لا يقترخ دورىا في 
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وذلظ لتقجيع الخجمات لمسػاششيغ، وإنسا ىي فكخ 

سدات بذكل ججيج لو أبعاده الاجتساعية متصػر يحاوؿ عغ كدب أف يعيج صياغة السؤ 
 والدياسية والإدارية. وعمى ضػء ذلظ سػؼ نقػـ بتقديع ىحا السبحث إلى السصمبيغ التالييغ:

 السصمب الأوؿ: مذكمة الفخاغ التذخيعي وتصبيق الحكػمة الإلكتخونية.
 خونية.السصمب الثاني: كيفية الترجي لسذكمة الفخاغ التذخيعي لتصبيق الحكػمة الإلكت

 المطلب الأول

 مشكلة الفراغ التشريعي وتطبيق الحكومة الإلكترونية

مسا لا شظ فيو أف الحكػمة الإلكتخونية تعبخ عغ حدغ استخجاـ السػارد بكفاءة 
اقترادية  وفعالية وشفافية، وذلظ لتقجيع أفزل الخجمات إلكتخونيًا لمسػاششيغ، فتؤكج حقائق 

صبحشا نعير عرخاً غيخ مدبػؽ في تدارع ايقاعاتو، ومع ومعصيات الػاقع السعاصخ أنشا أ
تعجد وتشػع متغيخاتو وعسق تأثيخاتو وتجاعياتو، فيػ عرخ يحسل العجيج مغ القزايا والسذكلبت 
في كل السياديغ والسجالات، بل وعمى كل الجبيات حيث أنيا في مجسميا تذكل تحجيات تػاجو 

    (1)جابات قادرة عمى مػاجية ىحه التحجيات.كافة السؤسدات، وتفخض التعامل معيا باست

                                                 

( د/ إحداف محمد أحسج عبج الله: متصمبات الحػكسة الإلكتخونية لتحديغ جػدة أداء الجسعيات الأىمية، 1)
 .222ـ، ص3133رسعيج، سشة مشذػرات السعيج العالي لمخجمة الاجتساعية ببػ 
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وبالتالي فتعير الأجيدة الإدارية الحكػمية في ضل التصػرات التقشية والإلكتخونية السثيخة 
حالة فخيجة مغ الاستشفار، وذلظ لتييئتيا واكتدابيا أدوات إلكتخونية ججيجة، نتيجة التصػرات في 

لة، وإسياماتيا الستػقعة في السجتسع، فقج صاحب ىحا السفاليع والأفكار بذأف دور ومكانة الجو 
التصػر جيػد مدتسخة لعسمية تصػيخ ورفع كفاءة وقجرات الأجيدة الإدارية والسؤسدات الحكػمية. 
وعمى ذلظ فسعطع الأجيدة الإدارية الحكػمية تيتع بتشسية السعمػمات وتصبيق نطع السعمػمات، 

كل ىيئة خصصيا بسعدؿ عغ محيصيا عمى الخغع مغ ولكشيا تغفل أىسية التشديق، فقج تزع 
تساثل السعصيات والطخوؼ الاقترادية والاجتساعية، كسا تػاجو الأجيدة الإدارية التحجيات 
الخقسية لمستصابقات الخجمية، وزيادة احتياجات الأفخاد مغ الخجمات، يزاؼ إلى ذلظ أنيا تػاجو 

الػاقع أف الييئات التي تدتخجـ السػارد التحجي الرشاعي وما يجمبو مغ مذاكل بيئية، ف
السعمػماتية السقجرة والستاحة، لع تدتفج مغ تصبيق تقشية نطع السعمػمات والسبادئ العمسية الإدارية 
الحجيثة. علبوة عمى ذلظ نجج أف الرػرة بذكل عاـ غيخ مخضية مغ حيث التجييد الإلكتخوني 

ونطع معمػمات في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات،  والشطع الستبعة، بالخغع مغ أنيا اقتشت أجيدة
بالخغع مغ ذلظ فإنيا لا تداؿ عاجدة عغ تحقيق الاستفادة الكاممة مغ إمكانيات ىحه الأجيدة، 

 (1)والشطع لمكياـ بتػضيفيا كأداة فعالة في عسمية تشسية السػارد السعمػماتية لمسجتسع.
سط متصػر حجيث مغ الإدارة، يتع مغ لحلظ فيعج مذخوع الحكػمة الإلكتخونية بسثابة ن 

خلبلو رفع مدتػى الأداء والكفاءة لتحديغ مشاخ العسل ولتدييل الخجمات السقجمة لمسػاششيغ، 
بجانب ذلظ فيػ يعج أيزا رافجاً أساسياً لعسمية التشسية، ففزلب عغ تػفيخه بيئة اترالية فعالة 

ات الإدارية والتأميغ والتجارة والتعميع فيػ يحقق مدايا راقية لمسجتسع كتأسيذ مشطػمات الخجم

                                                 

الحكػمة الإلكتخونية، الآفاؽ والتحجيات، ورقة بحثية مقجمة  ( د/ راتػؿ محمد، د/ عبج القادر خجاوي مرصفى:1)
لمسمتقى الجولي الخابع حػؿ عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية وإشكالية اعتساد التجارة الإلكتخونية في 

 .11، صدية، الجدائخ، بجوف سشة نذخالجدائخ، معيج العمػـ الاقترا
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والادارة السحمية والبشػؾ والرحة......وغيخىا، وكل ذلظ وصػلًا بذبكة الإنتخنت للبستفادة مغ 
الأنطسة التي تعتسج بذكل كبيخ عمى تقشية الاترالات الحجيثة وتكشػلػجيا السعمػمات، كقزايا 

غ مػاقع السؤسدات والإسياـ في عسميات تدييخ الجفع العشكبػتي والبصاقات الإلكتخونية وتأمي
وتجييد وتخصيط السؤسدات وغيخىا، مغ خلبؿ بخمجيات وأنطسة الحاسب تؤىميا بالجخػؿ إلى 
شبكة الإنتخنت مغ بابو الػاسع، والاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة مغ أجيدة 

سػاد خجمية وإعلبمية وربصيا بقػاعج وبخمجيات، والدعي لبشائيا والاسياـ في شبكة الإنتخنت ب
     (1)بيانات مختمفة.

وبالخغع مغ ذلظ فإف تصبيق الحكػمة الإلكتخونية ليذ بالأمخ اليديخ أو الديل، بل قج 
تجابيو العجيج مغ السذكلبت، وإف كاف عمى رأس الأخيخة السذكلبت القانػنية، والتي تسشع 

اؿ السبدط إلييا. فتعج الحكػمة الإلكتخونية بسثابة شخيق سيػلة تشفيح الحكػمة الإلكتخونية والانتق
ججيج وتحػؿ جحري ييجؼ إلى ابتكار الأداء الحكػمي نفدو مغ ججيج، وذلظ لتقجيع الخجمات 
الحكػمية لمسػاششيغ، وبذكل أفزل وبجقة وبأقل جيج، ومغ دوف الانتطار في صفػؼ شػيمة، 

و عمى أسمػب التكشػلػجيا والعمع كسكياساً ججيجاً في ولسا كاف ذلظ الشطاـ الججيج يعتسج في بجايت
التخمز مغ مداوئ وسمبيات الأداء الحكػمي، فإنو لسغ الزخوري أف تدايخ الإدارة الحكػمية 
ىحا التصػر، وبالتالي إذا كانت الحكػمة الإلكتخونية تدتمدـ متصمبات عجيجة ومتشػعة، فإف 

ستصمبات مغ حيث الجقة والأىسية في بشائيا، لأنيا الإشار القانػني يعج في ذاتو أكثخ ىحه ال

                                                 

وما  24ـ، ص3112د/ أحسج أبػزيج: السعخفة....صشاعة السدتقبل، مجمة العخبي، عجد نػفسبخ سشة  (1)
بعجىا. د/ صلبح زيغ الجيغ: الأبعاد التشسػية لتكشػلػجيا السعمػمات والحكػمة الإلكتخونية، مجمة الدياسية 

 وما بعجىا. 43ـ، ص3114، سشة (24(، السجمج )111الجولية، العجد )
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باتت تذكػ فخاغاً تذخيعياً، وعميو فإنو يجب إصجار القػانيغ الججيجة التي تقػـ بتشطيع أعساليا، 
  (1)فتمظ القػانيغ تعج مغ متصمبات وأولػيات ىحا البشاء.

لع بأف التحػؿ مغ فيكاد يتفق السخترػف في مجاؿ التقشية السعمػماتية التي يذيجىا العا
الحكػمة التقميجية إلى الحكػمة الإلكتخونية، بات مغ الزخورات التي يجب أف تدعى كل الجوؿ 
إلى تصبيقيا شالسا أرادت أف تػاكب تصػرات عرخ الثػرة السعمػماتية وتكشػلػجيا الاترالات 

دورىا في تحقيق الحجيثة، حيث أف ىشاؾ إقخار دولي عمى أىسية الحكػمة الإلكتخونية، وتعاضع 
التقجـ والشسػ لمسجتسعات السعاصخة، فأصبحت أمخاً ممسػساً وواقعياً عمى مدتػى دوؿ العالع أو 

 عمى الأقل أغمبيا.     
والججيخ بالحكخ أف مػضػع تخصي الرعػبات الستعمقة بقمة التذخيعات القانػنية لتصبيق 

ة، لأنو أساس بشاء متصمبات ىحه الحكػمة الإلكتخونية يعج مغ أكثخ السػضػعات أىسية ودق
الحكػمة، فقج كاف في القجـ أشبو بالخياؿ ويعجد الػاقع عغ تصبيقو بل وإدراكو، لكغ ىحا الخياؿ 
صار حكيقة ممسػسة لا يسكغ تجاىميا أو إنكارىا، ولسا كاف التذخيع تخجسة حكيكية ليحا الػاقع، 

تصػر، لاسيسا وقج ازدحست فيو حاجة فكاف مغ الزخوري أف تدايخ القاعجة القانػنية ىحا ال
السػاششيغ إلى خجمات الحكػمة الإلكتخونية الستشػعة والستصػرة، والتي باتت تجخل في كافة 
مجالات الحياة، خاصة في ضل تقجـ السعمػمات ووسائل الاتراؿ والتقشية الحجيثة. وبشاء عمى 

جابيو العجيج مغ السذكلبت ذلظ فإف تصبيق الحكػمة الإلكتخونية ليذ بالأمخ الديل بل ت
القانػنية والأمشية والإدارية والسالية، التي قج تسشع سيػلة تشفيح الحكػمة الإلكتخونية والانتقاؿ 

 البديط إلييا. 
 

                                                 

( د/ عباس زبػف عبيج: الإشار القانػني لمحكػمة الإلكتخونية، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، العجد الأوؿ، 1)
 .11ـ، ص3113مشذػرات كمية القانػف والعمػـ الدياسية، جامعة ديالي، ديالي، العخاؽ، سشة 
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 المطلب الثاني

 كيفية التصدي لمشكلة الفراغ التشريعي لتطبيق الحكومة الإلكترونية

شطع تعاملبت الحكػمة الإلكتخونية فسسا لا شظ في أف وضع إشار قانػني أو تذخيعي ي
مع السػاششيغ، وذلظ بسا يكفل حساية حقػؽ ومرالح كل الأشخاؼ، لا سيسا في ضل التحجيات 
التي يجابييا تصبيق الشطاـ الإلكتخوني في أداء الخجمات خلبؿ عسمية التحػؿ مغ الشطاـ 

السخجػة مشو، ولعل مغ أىسيا التقميجي إلى الشطاـ الإلكتخوني، حتى لا تحػؿ دوف تحقيق الشتائج 
ضخورة استيفاء شمبات خصية ومدتشجات رسسية ونطاـ الجمغات والخسػـ وتأميغ السخاسلبت 

 (1)الإلكتخونية وأسمػب الجفع.
فيعتبخ وضع الأشخ القانػنية والتذخيعية السلبئسة لسبادرات الحكػمة الإلكتخونية، عاملًب 

ومع استبجاؿ العسميات التقميجية الػرقية بسعاملبت  ميساً وملبئسًا في نجاح ىحه السبادرات،
إلكتخونية معتخؼ بيا قانػنا، كالجفع الإلكتخوني والتػقيع الإلكتخوني، وغيخىا مغ السعاملبت 
الإلكتخونية، لا سيسا وأنيا لا تداؿ في السخاحل الأولى في كثيخ مغ الجوؿ الشامية خاصة العخبية 

عخبية لقػانيغ تشطيع الاترالات وشبكة الإنتخنت خاصة، وللؤشخ مشيا، فقج أدى افتقار الجوؿ ال

                                                 

الإلكتخونية لشطخية والتصبيق العسمي، بحث مقجـ إلى مؤتسخ الحكػمة ( عمي لصفي: الحكػمة الإلكتخونية بيغ ا1)
ـ، 3112ديدسبخ سشة  13ػػ4، في الفتخة مغ "الإدارة العامة الججيجة والحكػمة الإلكتخونيةالدادس، تحت عشػاف "

إدارة  د/ وائل عسخاف عمي: دور الحكػمة الإلكتخونية في تفعيل .32ػػ1مارات العخبية الستحجة، صبجبي، الإ
السعخفة لخفع كفاءة الأداء الحكػمي في مرخ، التحجيات ومحاور الإصلبح، السجمة العخبية للئدارة، السجمج 

 .111ـ، ص3133(، مارس سشة 1(، العجد )43)
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القانػنية السلبئسة لمخجمات الإلكتخونية عمى وجو العسػـ إلى الإبصاء في شخح الكثيخ مغ 
  (1)الخجمات الحكػمية الإلكتخونية.

وبالتالي فتعج مذكمة الفخاغ التذخيعي مغ أكثخ السػضػعات حداسية ودقة في بشاء 
الإلكتخونية، وذلظ لأنيا تحتاج إلى استعجاد تذخيعي متكامل، حيث أف اجخاءاتيا لا  الحكػمة

 تشدجع مع اجخاءات الحكػمة التقميجية التي تع تأسيديا عمى استخجاـ الأدلة الػرقية السكتػبة.
ا إلا أف الفقو والقزاء حاولا استيعاب الأدلة الإلكتخونية لسداواتيا بالأدلة الػرقية، إلا أف ىح

الأمخ يعج مغ أبخز السذكلبت الستعمقة بتشفيح نطاـ الحكػمة الإلكتخونية، وذلظ أف معطع الشطع 
القانػنية تقف عائقاً أماـ نسػ وتصػر ىحه الحكػمة، فزلًب عغ أف عجـ استيعاب الدشجات 
السدتخخجة مشيا ػػ السدتخخجات الإلكتخونية ػػ سيؤثخ برػرة سمبية عمييا، ويحج مغ مجى 

يتيا لسجخد أنيا تتع عبخ وسائل الاتراؿ والتقشية الإلكتخونية الحجيثة، خاصة وأف بعس فاعم
القػانيغ السقارنة ومشيا التذخيعات العخبية والتذخيع السرخي لا يػجج فييا أي تذخيع يشطع 
تصبيق الحكػمة الإلكتخونية، وإنسا ىشاؾ بعس الأحكاـ القانػنية السبعثخة، التي تشسػ ببطء وعمى 
استحياء، بل وما زاؿ أغمبيا في مخحمة التذخيع، في حيغ أف الدشجات  السدتخخجة مغ خلبؿ 

 ( 3)الحكػمة الإلكتخونية تتصمب تػافخ تقشية معمػماتية عالية مغ الحساية لغخض الاقخار بحجيتيا.
جي لحلظ فيخى جانب مغ الفقو الحجيث ػػػػػ مخدود عميو ػػػػػػ أنو لابج مغ "التخيث قبل التر

لسذاكل القانػنية التي أفخزتيا شبكة الإنتخنت، وأنو مغ الدابق لأوانو الخػض في الػقت 
الحاضخ في السذاكل السحكػرة، غيخ أف ىحا الخأي لا يشدجع مع التصػر الحي وصمت إليو تقشية 

                                                 

واقع الحكػمة الإلكتخونية في الجوؿ العخبية، حالة الجدائخ، رسالة ماجدتيخ مقجمة لكمية  ( د/ أحسج الذخيف:1)
. د/ شعيب قساز، د/ عبج العديد 141ص ،ـ3111، سشة 2دياسية والإعلبـ، جامعة الجدائخالعمػـ ال

الحكػمة الإلكتخونية ومداعي استتباب الأمغ السعمػمات، الإمارات العخبية الستحجة نسػذجاً، مجمة صحخاوي: 
 .342ص ،خذشة مشذػرات جامعة عباس لغخور، ـ،3114(، يشايخ سشة 11الحقػؽ والعمػـ الدياسية، العجد )

 .41، صالسخجع الدابق( د/ عباس زبػف عبيج: الإشار القانػني لمحكػمة الإلكتخونية، 3)
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الاترالات، وأف العجالة واستقخار السعاملبت تدتمدـ أف يدود الأشخاص بػسائل حجيثة لمتعاقج 
 (1)بجلًا مغ التسدظ بػسائل تقميجية". 

وبالتالي فإف وضع الأشخ القانػنية والتذخيعية السلبئسة لسبادرات الحكػمة الإلكتخونية 
يعج عاملًب ميساً وملبئساً لشجاح ىحه السبادرات واستبجاؿ العسميات الػرقية بتعاملبت إلكتخونية 

لإلكتخوني وغيخىا مغ التعاملبت الإلكتخونية، معتخؼ بيا كعسميات الجفع الإلكتخوني، والتػقيع ا
إلا أنو لا تداؿ تمظ العسميات في السخاحل الأولى في كثيخ مغ الجوؿ لا سيسا الشامية مشو وعمى 
رأسيا بعس الجوؿ العخبية، ومغ ثع فقج أدى افتقار الجوؿ العخبية ػػ ومغ بيشيا مرخػػ لقػانيغ 

انػنية السلبئسة لمخجمات الإلكتخونية عمى وجو العسػـ تشطيع شبكة الإنتخنت لاسيسا للؤشخ الق
  (3)إلى الإبصاء في شخح العجيج مغ الخجمات الإلكتخونية.

وبالتصبيق ذلظ عمى الحكػمة السرخية يتبيغ لشا أف الجولة السرخية لا تمتدـ 
مػمات باستخاتيجية شفافة لإدارة السعمػمات، حيث أنو لا يػجج قانػف واضح وصخيح لإتاحة السع

وتجاوليا، ومغ ثع سيػلة الحرػؿ عمييا بذفافية وفقا لسبجأ الإفراح، وكحلظ تأخيخ إقخار 
التػقيع الإلكتخوني، الأمخ الحي يحخـ العامة مغ عسمية السذاركة في عسمية اتخاذ القخار أو 
حتى الاعتخاض عمى بعس السسارسات الخاشئة، وذلظ أثشاء تصبيق بخنامج الحكػمة 

ة. حيث أنو يجب أف لا يخكد الإشار التذخيعي عمى فكخة الػصػؿ إلى السعمػمات الإلكتخوني
والبيانات فقط، وإنسا يجب التأكج مغ شفافية الاجخاءات والقػاعج، كسا أنو مغ الستػقع اتداع 

                                                 

أ/ أزىار محسػد ليسػد: القانػف الػاجب التصبيق في مشازعات العقػد الجولية، بحث مشذػر بسجمة كمية  (1)
ـ، 3131(، سشة 24تاسع، العجد )القانػف لمعمػـ القانػنية والدياسية، جامعة تكخيت، العخاؽ، السجمج ال

د/ فيج عبج العديد الجاود: الاختراص القزائي في عقج التجارة الإلكتخونية، بحث مشذػر بسجمة  .124ص
 .314ػػ311كة العخبية الدعػدية، ص ، السسمىػ1424، الدشة الخامدة عذخة، شػاؿ سشة 01ؿ، العجد العج

  .141السخجع الدابق، صد/ أحسج الذخيف بداـ:  (3)
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 مجلة الدراسات القانونية

القػاعج الخاصة بالبيانات سػاء في الحجع أو التفريل التي تتزسشيا مع انتذار تصبيقات 
نية، الأمخ الحي يقتزي التغييخ في التذخيعات لمحفاظ عمى خرػصية الحكػمة الإلكتخو 

البيانات السخدنة لجى الجياز الحكػمي، علبوة عمى ذلظ حساية السػاقع الحكػمية مغ أي ىجػـ 
إلكتخوني معادي أو الإساءة في الاستخجاـ ليا، وذلظ لتحقيق عشرخي الأماف والخرػصية، 

جة السراحبة لاستخجاـ تقشية الاترالات وتكشػلػجيا وبسا يػاكب عسمية التعامل الججي
  (1)السعمػمات.

 المبحث الثاني

 مشكلة انعدام الأمن المعلوماتي

لابج مغ وضع مجسػعة مغ الزػابط لحساية الحق في الخرػصية في مجاؿ تقشية 
ية تكشػلػجيا السعمػمات، واستخجاـ الإدارة لمحاسب الآلي، وأف ىحه الزػابط لحساية الخرػص

في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، لكي تعسل برػرة فعالة في مػاجية استخجاـ الحاسب الآلي 
وشبكة الإنتخنت دوف أي مانع. وعمى ضػء ذلظ سػؼ نقػـ بتقديع ىحا السبحث إلى السصمبيغ 

 التالييغ:
 السصمب الأوؿ: مفيػـ الأمغ السعمػماتي. 

 ـ أمغ السعمػمات.السصمب الثاني: العشاصخ الأساسية لتػافخ نطا
 

                                                 

د/ أبػ بكخ محمد اليػش: الحكػمة الإلكتخونية الػاقع والآفاؽ، الصبعة الأولى، مجسػعة الشيل العخبية لمشذخ،  (1)
 وما بعجىا.  32ـ، ص3110القاىخة، 

Alan f. Westin , privacy And freedom, Washington and Lee law Review, volume 25, 

Issue 1, 1968,p.166. Gary T. Marx, Murky Conceptual Waters; The public and the 

private, Ethics and Information Technology, volume 3, 2001, pp.157-159.  
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 مجلة الدراسات القانونية

 المطلب الأول

 مفهوم الأمن المعلوماتي

إف الأخح بالأساليب الججيجة والسعتسجة عمى إدخاؿ التقشية السعمػماتية الحجيثة في العسل 
الإداري عمى نصاؽ الإدارات والييئات والسؤسدات الحكػمية السختمفة، ستعسل عمى تخسيخ فكخة 

أكثخ، حيث أف التصػر التكشػلػجي والاقترادي وعسميات إدارة تمظ السؤسدات بجقة وبانفتاح 
التػسع فيو باستخجاـ نطع السعمػمات وتقشية الاتراؿ الحجيثة وتغييخ مفاليع وأساليب الإدارة مع 
إدخاؿ الحدابات الإلكتخونية في أساليب الإنتاج وزيادة التخررات، كل ذلظ يعج عشاصخ تبيغ 

ية والتخصيط القػي لمعسل وربصيا باحتياجات السؤسدة مغ أىسية الاستثسار في السػارد البذخ 
أجل تقميل دوراف العسل والقزاء عمى الختابة وزيادة الخضا الػضيفي والدخعة في اتخاذ القخارات 
الإدارية، وذلظ مغ خلبؿ تصبيقات نطع السعالجة الآلية لمبيانات، والشطع الخاصة بالسعمػمات 

ؤدي محرمتيا إلى زيادة الفعالية وتحقيق الأىجاؼ. ومغ ثع الإدارية والشطع الأخخى، حتى ت
فاىتساـ السؤسدة بالإنتخنت واستعسالو في مختمف أنذصتيا أدى إلى تػسع وزيادة حجع 
السعاملبت والخجمات الإلكتخونية عمى شبكة الإنتخنت، وأصبح مغ سسات الييئات والسؤسدات 

عسل الحكػمة الإلكتخونية في تقجيع الشاجحة، وىي مغ بيغ عػامل الشجاح التي تآزر 
 (1)الخجمات.

ولكغ يشبغي وضع الأشخ التذخيعية والقانػنية السلبئسة لسبادرات الحكػمة الإلكتخونية، 
حيث أنو باتت عاملًب ميساً وملبئسًا في نجاح ىحه السبادرات، ومع استبجاؿ العسميات التقميجية 

نا، كالجفع الإلكتخوني والتػقيع الإلكتخوني وغيخىا الػرقية بسعاملبت إلكتخونية معتخؼ بيا قانػ 
مغ السعاملبت الإلكتخونية، لا سيسا وأنيا لا تداؿ في السخاحل الأولى في كثيخ مغ الجوؿ الشامية 

                                                 

 .11، صالسخجع الدابق( د/ راتػؿ محمد، د/ عبج القادر خجاوي مرصفى: 1)
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 مجلة الدراسات القانونية

خاصة العخبية مشيا، فقج أدى افتقار الجوؿ العخبية لقػانيغ تشطيع الاترالات وشبكة الإنتخنت 
سة لمخجمات الإلكتخونية عمى وجو العسػـ إلى الإبصاء في شخح خاصة، وللؤشخ القانػنية السلبئ

 (1)الكثيخ مغ الخجمات الحكػمية الإلكتخونية.
إف الأمغ السعمػماتي ىػ عبارة عغ: "حساية التجييدات الحاسػبية وغيخ الحاسػبية 

ية التي والتدييلبت والبيانات والسعمػمات مغ الأخصار، فيي مجسػعة الإجخاءات والتجابيخ الػقائ
تدتخجميا السشطسة لمسحافطة عمى السعمػمات وسخيتيا سػاء مغ الأخصاء الجاخمية أو الخارجية، 
كالحفاظ عمييا مغ الدخقة والتلبعب بيا والاختخاؽ أو الإتلبؼ غيخ السذخوع، سػاء قبل أو 
خلبؿ أو بعج إدخاؿ السعمػمات إلى الحاسب مغ خلبؿ تجقيق السجخلبت وحفطيا في مكاف 

وقج عخؼ اتجاه آخخ أمغ  (3)غ، وتديسو الأشخاص السخػؿ ليع التعامل مع ىحه البيانات".آم
الأولى: مغ حيث الداوية التقشية:" ىػ الػسائل والاجخاءات  (2) السعمػمات مغ خلبؿ ثلبث زوايا:

ة اللبزـ تػفيخ لزساف أمغ السعمػمات مغ الأخصار الجاخمية والخارجية". الثانية: مغ حيث الداوي
الاكاديسية:" ىػ العمع الحي يبحث في نطخيات واستخاتيجيات تػفيخ الحساية لمسعمػمات مغ 
السخاشخ التي تيجدىا ومغ أنذصة الإعتجاء عمييا". الثالثة: مغ حيث الداوية القانػنية:" ىػ 

                                                 

 .141ص السخجع الدابق،( د/ أحسج الذخيف بداـ: 1)
ع السعمػمات الإدارية، الصبعة الثانية، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ( د/ فايد جسعة صالح: نط3)

شعيب: معػقات استخجاـ الحاسبات الآلية في الأجيدة الحكػمية في . أ/ عبج الله أحسج 324ـ، ص3112سشة 
العخبية الدعػدية، السسمكة العخبية الدعػدية، رسالة ماجدتيخ مقجمة لجامعة السمظ عبجالعديد، ججة، السسمكة 

 وما بعجىا.  41ىػ، ص1412سشة 
( د/ يػنذ عخب: أمغ السعمػمات، أىسيتيا وعشاصخىا واستخاتيجياتيا، مشذػرات مجمة اتحاد السرارؼ 2)

د/ محمد محمد الألفي: القػاعج القانػنية لقػاعج  .12ـ، بيخوت، لبشاف، ص3114ل سشة (، أبخي313العخبية، العجد )
ع السعمػمات، ورقة عسل مقجمة في نجوة أمغ وحساية نطع السعمػمات في السؤسدات العخبية، البيانات في نط

 وما بعجىا.  1ـ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، ص3112يػنيػ سشة  2ػػ2السشعقجة في الفتخة مغ 



 

 

         -8222-  

 محمد أحمد سالمالباحث / ا
 
 

     الإداري المصري الحلومة الإللترونية في الهظامالصعوبات التشريعية في تطبيق   
 

 0202ديشمبر – لثالثاالجزء  – الشادس والشتونلعدد ا

 

 مجلة الدراسات القانونية

محل دراسات وتجابيخ حساية سخية وسلبمة السحتػى وتػفيخ السعمػمات ومكافحة أنذصة 
مييا، أو استغلبؿ نطسيا في ارتكاب الجخيسة، وىػ ىجؼ وغخض تذخيعات حساية الإعتجاء ع

السعمػمات مغ الأنذصة غيخ السذخوعة، وغيخ القانػنية التي تدتيجؼ السعمػمات ونطسيا 
كجخائع الكسبيػتخ والإنتخنت". وعمى أف ضساف عشاصخ أمغ السعمػمات سػاء كميا أو بعزيا 

ساية واستخجاماتيا، وعمى الخجمات السترمة بيا. حيث أف كل يعتسج عمى السعمػمات محل الح
السعمػمات قج لا تتصمب ضساف وسخية، وليذ كل السعمػمات في الػحجات الإدارية والسؤسدات 

  (1)العامة السختمفة بحات الأىسية مغ حيث كيفية الػصػؿ إلييا أو ضساف عجـ العبث بيا.
تػحي بالخخوج مغ مزسار السفيػـ  حيث التصػرات التي حجثت في مفيػـ الأمغ

التقميجي للؤمغ السعمػماتي ػػػػػػ العدكخي ػػػػػػ إلى السفيػـ الحجيث والسختبط سػاء بالسجتسع أو 
الأفخاد في سياؽ التفكيخ البشائي، فسفيػـ الأمغ بالشدبة لمشطخية الأمشية لا يعج شخشاً مػضػعياً، 

  (3)اسة فػرية عمى الأقل تخفف مغ تيجيجاتو.بل ىػ عسمية تراغ مغ خلبؿ كيفية ايجاد سي
 
 

                                                 

،  جامعة الحديغ بغ شلبؿد/ مػسى مدعػد أرجػحة: الإرىاب والإنتخنت، أبحاث السؤتسخ الجولي لأنطخ:  (1)
بعجىا. د/ يػنذ عخب: مػسػعة القانػف وتقشية السعمػمات، دليل أمغ السعمػمات  وما 40ـ، ص3111سشة 

ـ، 3113خوت، سشة والخرػصية، الجدء الثاني، الصبعة الأولى، مشذػرات اتحاد السرارؼ العخبية، لبشاف، بي
ػمات الذخرية للؤفخاد في مػاجية أخصار بشػؾ السعمػمات، أ/ محمد رشيج حامج: الحساية الجدائية لمسعم .01ص

 . وأنطخ أيزا: 4ـ، ص3112دراسة مقارنة، رسالة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ جامعة آؿ البيت، سشة 
Westin, AF,: " Privacy and freedom, New York, Atheneum,1967, p. 22 ets. Miller, 

A,:" The assault on privacy, University of Michigan press,1971, p.12 ets. 
( أ/ سكػت واتدػف: الإنداف ككياف مخجعي، الشدعة الإندانية باعتبارىا إحجى القصاعات الأمشية، تخجسة: د/ 3)

 .311ـ، ص3113سسيخة سميساف: السجمة الجدائخية للؤمغ والتشسية، العجد الثاني، يشايخ، سشة 
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 مجلة الدراسات القانونية

 المطلب الثاني

 العناصر الأساسية لتوافر نظام أمن المعلومات

سػؼ نتصخؽ إلى العشاصخ الأساسية لتػافخ نطاـ أمغ السعمػمات، والتيجيجات 
 والسخاشخ التي تيجد الحكػمة الإلكتخونية مغ خلبؿ ىحه الداوية عمى الشحػ التالي: 

 عشاصخ الأساسية لتػافخ نطاـ أمغ السعمػمات:أولا: ال
فيشاؾ مجسػعة مغ العشاصخ لابج مغ تػافخىا لشطاـ أمغ السعمػمات سػاء مغ الشاحية 

 (1)الإلكتخونية ػػػػػ التقشية ػػػػػػ أو الشاحية التذخيعية مغ أجل ضساف تػفيخ الحساية الكافية وىي:
التأكج مغ أف السعمػمات لا تكذف أو لا يصمع عمييا ػػػػ السػثػقية أو الدخية: وىي تعشي عسمية 1

 مغ قبل أشخاص غيخ مشػط بيع الكياـ بحلظ. 
ػػػػ سلبمة السحتػى: وىي تعشي التأكج مغ أف محتػى السعمػمات صحيح، ولع يتع تعجيمو أو 3

التلبعب بو في أي مخحمة مغ مخاحل السعالجة وبذكل خاص، أو التبادؿ سػاء أثشاء التعامل 
 اخمي مع السعمػمات أو عغ شخيق التجخل الغيخ السذخوع.الج
ػػػػ الاستسخارية في تػفيخ السعمػمات أو الخجمة: وذلظ عغ شخيق التأكج مغ الاستسخار في عسل 2

الشطاـ السعمػماتي، واستسخار القجرة عمى التفاعل مع تمظ السعمػمات، وتقجيع الخجمة لمسػاقع 
 مات لغ يتعخض إلى مشعو مغ استخجاميا أو الػلػج إلييا.السعمػماتية، وأف مدتخجـ السعمػ 

ػػػػ عجـ إنكار الترخؼ السختبط بالسعمػمات مسغ قاـ بو: والسقرػد بو ىػ ضساف عجـ إنكار 4
الذخز الحي قاـ بالترخؼ في السعمػمات أو الػلػج لسػاقعيا، بأنو ىػ الذخز الحي قاـ بيحا 

 اً ما قج تع مغ قبل شخز ما في وقت معيغ. الترخؼ، حتى تتػفخ قجرة إثبات أف ترخف

                                                 

 .344ػػ341خاوي: السخجع الدابق، ص( د/ شعيب قساز، د/ عبج العديد صح1)
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 مجلة الدراسات القانونية

ػػػػ ضبط عسمية الػلػج: وضبط عسمية الػلػج ىي عبارة عغ تحجيج الاجخاءات والدياسات 1
وتحجيج مشاشق الاستخجاـ السدسػح لكل مدتخجـ، والأوقات الستاحة لحلظ مغ أجل مشع الػلػج 

 لظ مغ الجاخل أو الخارج.   مسغ لا يسمظ حق الجخػؿ إلى نطاـ السعمػمات وسػاء أكاف ذ
 ثانيا: التيجيجات والسخاشخ في البيئة السعمػماتية التي تؤثخ عمى الحكػمة الإلكتخونية: 

  (1)ػػػػ التيجيجات والسخاشخ الخئيدية في بيئة السعمػمات:1 
قج تصاؿ الاعتجاءات والسخاشخ في بيئة التقشية السعمػماتية ثسة خسدة مػاشغ أساسية 

ة مكػنات تقشية السعمػمات في أحجث تجمياتيا ويسكغ أف نتعخض إلييا مغ خلبؿ زمخة تعج بسثاب
 الشقاط التالية: 

أػػػ السػشغ الأوؿ: الأجيدة السعمػماتية: وىي عبارة عغ الادوات السادية والسعجات التي تتكػف 
سادية وغيخىا، مشيا الشطع التقشية كالذاشات، الصابعات، السكػنات الجاخمية، وسائط التخديغ ال

فلببج مغ إعصاء الأولػية والأىسية القرػى لحساية مػاقع مشطػمة تمظ الأجيدة الإلكتخونية 
وممحقاتيا، التي تحػي الاجيدة السختمفة في نطع السعمػمات، بحيث يتع اتخاذ كافة الإجخاءات 

فة، وتحجيج كافة الاحتخازية لحساية السػاقع سػاء مغ مخاشخ الدخقة أو الأخصار البيئية السختم
الإجخاءات السختمفة مغ أجل تفتير والتحقق مغ ىػية الستدمميغ إلى تمظ السػاقع التابعة 

 لمحكػمة الإلكتخونية.
                                                 

أ/ رباعة علبء الجيغ: حساية الخرػصية السعمػماتية، دراسة مقارنة، رسالة لشيل درجة الساجدتيخ في  (1)
الجدائخ، سشة  العمػـ الاسلبمية، تخرز شخيعة وقانػف، مقجمة لكمية العمػـ الاسلبمية، جامعة

الخرػصية، دراسة مقارنة بيغ الفقو الإسلبمي د/ جميمة صالح نعساف: حق  .30ـ، ص3131ـ/3131
العاشخ، والقانػف الػضعي، مجمة الذخيعة والاقتراد، كمية الحقػؽ جامعة الأخػة مشتػري قدشصيشة، العجد 

د/ ىذاـ محمد فخيج: قانػف العقػبات ومخاشخ تقشية السعمػمات، الصبعة الأولى،  .311ـ، ص3110ديدسبخ سشة 
 وأنطخ أيزا:  .124ـ، ص1443ط، سشة أسيػ  مكتبة الآلات الحجيثة،

Gary T. Marx, Murky Conceptual Water: op .cit, pp.157-159.  
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ب ػػػ السػشغ الثاني: الاترالات: وتذسل شبكات الاتراؿ التي تقػـ بخبط أجيدة التقشية 
يح فخصة اختخاؽ الشطع مغ خلبليا، ببعزيا البعس سػاء محمياً أو إقميسياً أو دولياً، لأنيا تت

 علبوة عمى ذلظ فيي محل للبعتجاء، وتعج مػشغ مغ مػاشغ الخصخ الحكيقي.
ج ػػ السػشغ الثالث: البخامج: وىي تبجو في الأوامخ السختبة مغ خلبؿ ندق معيغ لإنجازىا 

 الأعساؿ، وىي إما مخدنة في الشطاـ أو مدتقمة عشو.
ج: فيي تعج بسثابة الجـ الحي الستجفق للؤنطسة وتذسل كافة البيانات د ػػػ السػشغ الخابع: البخام

السجخمة، والسعمػمات السدتخخجة عقب معالجتيا إلكتخونية، فتمظ السعصيات قج تكػف في شػر 
الإدخاؿ أو الإخخاج أو التبادؿ بيغ الشطع السختمفة عبخ الذبكات أو التخديغ، وقج يكػف الأخيخ 

 عمى وسائط تخديغ مخررة لحلظ.داخل الشطع ذاتيا أو 
ىػػ ػػػ السػشغ الخامذ: الإنداف أو السدتخجـ: يعج الإنداف ىػ مرجر تمظ الأخصار سػاء أكاف 
مدتخجماً أو الذخز السشاط بو الكياـ بسياـ التقشية عمى نطاـ الحكػمة الإلكتخونية، فإدراؾ 

، وسلبمة الخقابة عمى أنذصتو في الأخيخ لحجود صلبحياتو السشػشة بو لمػلػج مغ خلبليا لمشطاـ
حجود احتخاـ دوره وحقػقو القانػنية، فحلظ يعج بسثابة مدألة رئيدية يعتشي بيا نطاـ الأمغ 
السعمػماتي الذامل، لاسيسا في بيئة العسل الستسخكدة عمى قػاعج البيانات ونطع الحاسب 

  (1)الآلي.
 ػػػػ ترشيف السخاشخ في البيئة السعمػماتية: 3

أنو مغ الشاحية التقشية يجب عمى مدئػلي السشطسات والسؤسدات والإدارات نجج 
الحكػمية، أف تقػـ بحساية البشية السادية السحيصة بالأجيدة التكشػلػجية والشطع التقشية مغ 
الاختخاقات، حتى يتحقق بحلظ الحساية السادية لمبيئة السعمػماتية، كسا يتعيغ عمييع حساية 

                                                 

نجع عبج الله الحسيجي وآخخوف: نطع السعمػمات الإدارية، مجخل معاصخ، الصبعة الأولى، دار وائل ( د/ 1)
 .321ػػ304ـ، ص3111لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، سشة 
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خ السترمة بالأشخاص والسػضفيغ مغ الاعتجاءات، التي قج تترل السشذآت مغ السخاش
بالسعصيات الإلكتخونية ذاتيا ونطع التػصل إلييا، ومغ الاعتجاءات التي تتعمق بعسميات الشطاـ 
ذاتو. حيث أف ىحا ىػ الترشيف الحي أبخزه الكثيخ مغ الخبخاء التقشييغ والباحثيغ في نطاـ أمغ 

ىػ عبارة عغ:" الػصػؿ ليجؼ ما بصخيقة غيخ مذخوعة عغ شخيق  والاختخاؽ( 1)السعمػمات.
ثغخات في نطاـ الحساية الخاص بالجياز السدتيجؼ مغ عسمية الاختخاؽ". وبالتالي فيي تعج 
سسة سيئة يترف بيا السختخقػف الحيغ ليع القجرة عمى الػصػؿ إلى أجيدة الآخخيغ دوف رغبة 

بغخض الكياـ بأعساؿ تخخيبية مقرػدة أو غيخ مشيع أو عشػة عشيع، بل دوف عمع مشيع 
  (3)مقرػدة، والتي قج يحجثػنيا بأجيدتيع الذخرية أو بأنفديع.

فالسختخقػف )الياكخز( في بجاية الأمخ كانػا السبخمجيغ السيخة الحيغ أصبحت لجييع 
أو السادية  القجرة العالية، والكفاءة غيخ العادية في التعامل الفشي العالي مع السذاكل التقشية

لمحاسب الآلي وشبكة الإنتخنت بسيارة شجيجة. فيعتبخ الياكخز بسثابة السبخمج الحي يقػـ بعسل 

                                                 

 .211ػػ344ب قساز، د/ عبج العديد صحخاوي: السخجع الدابق، ص( د/ شعي1)
ـ، 3112( د/ حداـ شػقي: حساية وأمغ السعمػمات عمى الإنتخنت، دار الكتب العمسية، القاىخة، سشة 3)

د/ عبج الفتاح بيػمي حجازي: مكافحة جخائع الكسبيػتخ والإنتخنت في القانػف العخبي : أنطخ كحلظ. 22ص
. د/ نعيع عصية: حخمة الحياة الخاصة في 031ـ، ص3112الكتب القانػنية، القاىخة، سشة الشسػذجي، دار 

. د/ 22ـ، ص1411، العجد الأوؿ، القاىخة، سشة 32القانػنيغ السرخي والفخندي، مجمة العمػـ الإدارية، الدشة 
خرػصية د/ مشى تخكي السػسػي وآخخ: ال وما بعجىا. 40ص السخجع الدابق،مػسى مدعػد أرجػحة: 

السعمػماتية وأىسيتيا ومخاشخ التقشيات الحجيثة عمييا، مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية، العجد الخاص 
د/ ىجى حامج قذقػش: جخائع الحاسب  وما بعجىا. 234بسؤتسخ الكمية، جامعة بغجاد، بجوف سشة نذخ، ص 
د/ ىذاـ محمد فخيج:  .41ـ، ص1443قاىخة، سشة عخبية، الالآلي الإلكتخوني في التذخيع السقارف، دار الشيزة ال

ـ، 1443قانػف العقػبات ومخاشخ تقشية السعمػمات، الصبعة الأولى، مكتبة الآلات الحجيثة، أسيػط، سشة 
 .  124ص
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وترسيع أسخع البخامج مع خمػىا مغ السذاكل والعيػب التقشية التي تعػؽ تشفيح تمظ البخامج 
جع مغخـ والكياـ بجورىا السشػط بيا، الأمخ الحي قج يػصف معو ذلظ السختخؽ بأنو شخز مب

بالحاسب الآلي وشبكة الإنتخنت ويسمظ مغ السعخفة أقرى درجاتيا، فالياكخز ىع السمسيغ 
بعسميات البخمجة وتقجيع خجماتيع للآخخيغ، ثع بعج ذلظ أصبح مشيع مغ يدصػف عشػة عمى 
البخامج ليكدخوف رمػزىا. وعمى ذلظ فقج تع تقديع صػر الاختخاؽ أو الياكخز إلى ثلبث 

  (1)صػر:
لرػرة الأولى: الياكخز الحيغ يترخفػف بصخيقة عذػائية لتحقيق رغبات نفدية أو التخخيب ا

 والاختخاؽ مغ أجل الطيػر بسطيخ السعخفة والقجرة عمى ذلظ. 
 الرػرة الثانية: الياكخز الحيغ يقػمغ بحلظ مغ أجل الحرػؿ عمى ربح مادي. 

أغخاض البحث أو الابتكار، وعجـ وقػع الرػرة الثالثة: الياكخز الحيغ يقػمػف بحلظ مغ أجل 
بخامجيع وترسيساتيع التقشية محلب لمتخخيب والتلبعب مغ غيخىع. وعمى ضػء ذلظ يسكغ أف 

 نقػـ بترشيف الاعتجاءات والسخاشخ التقشية مغ خلبؿ الشقاط التالية: 
 إف السخاشخ السختبصة بالأشخاص أو السػضفيغ خاصة (3)*ػػ اختخاؽ الحساية الذخرية:

السخاشخ الجاخمية مشيا تعج مغ أىع السخاشخ التي تجابو جيات أمغ السعمػمات، وذلظ لأف 
فخص الاختخاؽ ليؤلاء الأشخاص مغ الجاخل قج تحقق ما يسكغ أف يحققو أي أحج مغ الخارج، 

                                                 

الحساية الجشائية لمتجارة الإلكتخونية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، سشة د/ مجحت عبج الحميع رمزاف:  (1)
 .34ـ، ص 3113

د/ جبالي أبػ ىذيسة كامل: حساية البيانات الذخرية في البيئة الخقسية، بحث مقجـ إلى السؤتسخ : أنطخ( 3)
ـ، 3110أبخيل سشة  12ػػػ 13العرخ الخقسي وإشكالياتو القانػنية، كمية الحقػؽ جامعة أسيػط، في الفتخة مغ 

سة مقارنة، رسالة مقجمة لشيل درجة الجكتػراه في . د/ محمد صلبح محمد: الجخائع الإلكتخونية وتحجياتيا، درا4ص
 وما بعجىا.34ـ، ص3112الحقػؽ، كمية الحقػؽ، جامعة السشرػرة، سشة 
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ومغ ثع فإذا كانت تمظ الأخصار السختبصة بالحساية الذخرية سػاء أكانت ىحه الأخصار داخمية 
 ة فيسكغ أف تطيخ مغ خلبؿ الأوجو التالية: أو خارجي

ػػػ العلبقات الاجتساعية: فيخجع ىحا الأسمػب إلى الأنذصة التي يسكغ مغ خلبليا الحرػؿ عمى 
السعمػمات التي تييئ مغ خلبؿ العلبقات الاجتساعية، لحلظ قج يرشف ىحا الأسمػب ضسغ 

 الحساية السادية في بعس الأحياف.
ز السختز عغ شخيق التخفي: ويكػف ذلظ عغ شخيق الػلػج غيخ ػػػ انتحاؿ صفة الذخ

السرخح بو إلى الشطاـ عبخ الكياـ باستخجاـ وسائل التعخيف الخاصة بسدتخجـ آخخ لو الحق 
في الػلػج والاستخجاـ، أي كأف يقػـ شخز غيخ مرخح لو بالجخػؿ إلى الشطاـ باستخجاـ 

 حلظ.وسائل التعخيف الخاصة بذخز مرخح لو الكياـ ب
ػػػ الابتداز والتيجيج: وىي عبارة عغ أشكاؿ مختمفة مغ الاعتجاءات والأساليب التي يجسعيا 

 تػجيو رسائل بتيجيجات تشصػي عمى التحخش أو الإزعاج أو ربسا الابتداز والتيجيج. 
ػػػ قخصشة البخامج: وتكػف عغ شخيق الكياـ بشدخ البخامج دوف الحرػؿ عمى ترخيح بحلظ أو 

يا ماديا دوف تخػيل مسغ يسمظ الرلبحية في ذلظ بيحا الاستغلبؿ غيخ السذخوع، أو استغلبل
محاكات البخامج وتقميجىا، ومغ ثع الانتفاع بيا ماديًا عمى نحػ يخل بحساية حقػؽ السمكية 

 الفكخية. 
 *ػػ اختخاقات الحساية السادية: 

 (1)ػضحيا مغ خلبؿ الشقاط التالية:واختخاقات الحساية السادية ليا عجة أشكاؿ وأنػاع يسكغ أف ن
ػػػ الالتقاط الدمكي: والالتقاط الدمكي يسثل التػصيل السادي مع شبكة الإنتخنت أو تػصيلبت 
الشطاـ مع جية استخاؽ الدسع أو تقػـ بالاستيلبء عمى السعصيات الستبادلة عبخ الأسلبؾ، وىحه 

                                                 

ـ، 3111( أ/ مشيخ الجشبييي، أ/ مسجوح الجشبييي: أمغ السعمػمات، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، سشة 1)
 . 33ػػػ31ص
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بعا لشػعية الذبكة وشخؽ التػصيل الأنذصة تتع بعجة شخؽ قج تكػف سيمة أو معقجة، وذلظ ت
 السادي.

ػػػ التفتير في بعس السخمفات: حيث الاختخاؽ ىشا يكػف عغ شخيق قياـ السياجع بالبحث في 
السخمفات الخاصة بالسشذأة أو السؤسدة والسػاد الستخوكة كالأوراؽ التي يسكغ أف تجوف عمييا 

تي قج تتزسغ معمػمات تفيج السياجع، كمسات الدخ الخاصة بالشطاـ، أو مخخجات الكسبيػتخ ال
 أو أي أمخ يحرل مغ خلبلو عمى أية معمػمات تفيج في عسمية الاختخاؽ لمشطاـ. 

ػػػ حجب الخجمة عغ مدتحقييا الذخعييغ: وذلظ عغ شخيق الإضخار السادي بالشطاـ التقشي لسشع 
تقػـ بإرساؿ عجد كبيخ  تقجيع الخجمة لسدتحقييا الذخعييغ، بحيث يقػـ السياجع باستخجاـ بخامج

مغ حدـ البيانات العبثية، وذلظ بيجؼ التحسيل الدائج عمى الػيب أو خادـ الػيب لمػصػؿ إلى 
 حجب الخجمة عغ السدتخجميغ الذخعييغ.

ػػػ استخاؽ الأمػاج: يسكغ استخاؽ الأمػاج عغ شخيق استخجاـ أجيدة تقشية تقػـ بالتقاط السػجات 
 أنػاعيا، ومغ ثع وصػؿ السياجع إلى مبتغاه.  الرادرة مغ الشطاـ بسختمف 

*ػػ اختخاؽ حساية العسميات التقشية لمسعمػمات: وىي عبارة عغ السخاشخ السترمة بالعسميات 
الخاصة بالحساية التي تدتيجؼ استخاتيجيات الػلػج لمشطاـ، وأيزا نطاـ الإدخاؿ أو الإخخاج 

 (1)أنيا متشػعة إلا أنيا لا تخخج عغ الآتي: ومعالجة البيانات، وىحه العسميات عمى الخغع مغ
ػػػ تخسيغ كمسة الدخ: وذلظ عغ شخيق تخسيغ كيفية الػصػؿ إلييا كتاريخ ميلبد أو اسع شخز 
أو تاريخ معيغ مختبط بالسدتخجـ وحياتو الاجتساعية، ومغ السسكغ لمسياجع أف يدتفيج مغ 

 ضعف الكمسات عسػماً. 

                                                 

سعمػمات السخدنة في الحاسب الآلي، الإمارات العخبية الستحجة، د/ عبج الله حديغ عمي محسػد: سخقة ال (1)
 وما بعجىا. وأنطخ أيزا:  231ـ، ص3113دبي، الصبعة الثانية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، سشة 

J.MAC DONALD: the law of freedom of information, BBC Press,2003, p.40. 
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ولعل تمظ الػسيمة تعج وسيمة تقشية بحتو مغ خلبليا يقػـ السياجع  ػػػ تدويخ بخوتػكػؿ الإنتخنت:
 بتدويخ العشػاف السخفق مع حدمة البيانات السخسمة.

ػػػ التلبعب بالبيانات: عغ شخيق تغييخ أو إنذاء بيانات وىسية لا أساس ليا مغ الرحة، أي 
 وىسية، وذلظ في مخاحل الإدخاؿ والإخخاج.

: وىي عبارة عغ بخامج احتسالات تقػـ عمى أساس تغييخ أو تبجيل ػػػ استخجاـ بخامج السدح
احتسالات السعمػمات، ويدتخجـ تحجيجاً بذأف محاولة معخفة كمسة الدخ، وذلظ بجلًا مغ الاعتساد 

 عمى التخسيغ.
الأصل أف مدتخجـ الشطاـ خاصة داخل السشذأة قج يكػف  ػػػ استغلبؿ السدايا السسشػحة إضافيا:

محجد لو نصاؽ للبستخجاـ والرلبحيات السسشػحة لو، لكغ الػاقع العسمي أثبت أنو تدداد مدايا 
الاستخجاـ السسشػحة لمسدتخجـ، وذلظ دوف تقجيخ لمسخاشخ التي قج تشجع مغ وراء ذلظ، وبالتالي 

يربح قادراً عمى التلبعب، بل تجميخ بيانات السدتخجـ ففي ىحه الحالة فإف مختخؽ الشطاـ س
 الحي ولج عبخ نقصة الػلػج الخاصة بو مغ خلبؿ استثساره لتمظ السدايا الإضافية.

إف قياـ السياجع باختخاؽ حساية الاترالات يكػف عغ شخيق  (1)*ػػػ اختخاؽ حساية الاترالات:
 لتالية:عجة شخؽ يسكغ أف ندتعخضيا مغ خلبؿ زمخة الشقاط ا

ػػػ ىجسات البيانات: وىجسات البيانات قج تحجث عغ شخيق الشدخ غيخ السرخح بو؛ وىي عسمية 
شائعة تتبع الػلػج غيخ السرخح بو لمشطاـ، وبالتالي يسكغ الاستيلبء عغ شخيق الشدخ عمى كل 

                                                 

القانػنية لمبيانات الذخرية مغ مشطػر الحق في الخرػصية، دراسة د/ إبخاليع داود: الحساية أنطخ:  (1) 
تحميمية مقارنة، بحث مقبػؿ لمشذخ بسجمة كمية الحقػؽ لمبحػث القانػنية والاقترادية، جامعة الإسكشجرية، سشة 

الحساية القانػنية لخرػصية البيانات الذخرية في العرخ  د/ شارؽ جسعو الديج: وما بعجىا.11ـ، ص3111
اص، العجد الثاني لخقسي، دراسة مقارنة، مجمة القانػف والاقتراد، كمية الحقػؽ جامعة القاىخة، ممحق خا

  .314والتدعػف، ص
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. وكحلظ أنػاع السعصيات، وتتسثل الأخيخة في السعمػمات والبيانات والأوامخ والبخمجيات وغيخىا
تحميل الاترالات عغ شخيق اليجػـ عمى دراسة أداء الشطاـ في مخحمة التعامل، ومتابعة ما 
يتع فيو مغ اترالات وارتباشات، بحيث يدتفاد مشيا في تحجيج سمػؾ السدتخجميغ، وذلظ مغ 
أجل تحجيج نقاط الزعف لسعخفة وقت اليجػـ السشاسب إلى غيخ ذلظ مغ السدائل التي تجسعيا 

ة الخقابة عمى حخكة الشطاـ بأسخه بغخض تدييخ اليجػـ عميو. يزاؼ إلى ذلظ اتباع نطاـ فكخ 
القشػات السخفية؛ وىي مغ الشاحية العسمية تعج صػرة مغ صػر اعتجاءات التخديغ، فيقػـ 
السياجع بػضع معصيات أو بخمجيات مدتػلى عمييا كأرقاـ حدابات بشكية أو بصاقات ائتساف 

  (1)الشطاـ التقشي، بحيث يتع استخجاميا في ىجػـ لاحق عمى ذلظ التخديغ. في مكاف معيغ مغ
ػػػ ىجسات البخمجيات: وىحه اليجسات ليا أشكاؿ متشػعة وعمى رغع مغ تشػعيا فيسكغ حرخ 
نصاقيا في عجة أنػاع: الشػع الأوؿ: كدخقة السعمػمات أو اختلبسيا: بحيث يدتغل أحج 

اـ ما مغ قبل غيخه فيدتخؽ الشطخ، أو يدتخجـ الشطاـ عشجما الأشخاص الاستخجاـ السذخوع لشط
تتاح لو الفخصة السلبئسة وذلظ حاؿ انذغاؿ السدتخجـ دوف عمسو، أو أف يجمذ ببداشة مكاف 
مدتخجـ ذلظ الشطاـ فيصمع عمى السعمػمات والبيانات، أو أف يقػـ بإجخاء أية عسمية في الشطاـ، 

قج تداعجه في عسمية الاختخاؽ في وقت لاحق؛ كأف بغخض الحرػؿ عمى ثسة أية معمػمة 
يخاقب السدتخجـ وىػ يكتب كمسة الدخ. الشػع الثاني: استخجاـ الذفخات الخبيثة: وىي عبارة عغ 
بخامج ضارة تدتغل لتجميخ الشطاـ أو البخامج أو السمفات أو السعصيات أو الػضائف أو يتع 

و الاحتياؿ. الشػع الثالث: اليجسات الػقتية: وىي استثسارىا لمكياـ بسياـ غيخ مذخوعة كالغر أ
عسمية تقشية بحتة قائسة عمى أساس تقشية معقجة مغ أجل الػلػج غيخ السرخح بو إلى البخامج أو 
السعصيات، وتقػـ جسيعيا عمى فكخة مفادىا استغلبؿ وقت تشفيح اليجسة بحيث تكػف متدامشة مع 

سختبة في الشطاـ للبستفادة بتمظ الفتخة في الػلػج غيخ الفػاصل الػقتية التي تفرل العسميات ال
                                                 

 .211د/ شعيب قساز، د/ عبج العديد صحخاوي: السخجع الدابق، ص(1)
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السذخوع لمشطاـ. الشػع الخابع: الأبػاب الخمفية: وىي عبارة عغ إمكانية الػصػؿ إلى الشطاـ عغ 
      (1)شخيق الػلػج مغ ثغخة في بخنامج معيغ قج اتاح لمسختخؽ الػصػؿ إلى ذلظ.

السعمػماتي تعج مغ السعػقات والرعػبات  وإذا كاف ذلظ كحلظ فإف مذكمة انعجاـ الأمغ
التي تجابو تصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخونية، وتتختب عمييا نتائج خصيخة، لعجـ وجػد نطاـ تقشي 
آمغ يسكغ الػثػؽ فيو قياساً عمى الاجخاءات الرارمة التي تقػـ بتصبيقيا الحكػمة التقميجية، 

ج مذكمة حكيكية تػاجو الحكػمة الإلكتخونية، مسا قج وبالتالي فسذكمة انعجاـ الأمغ السعمػماتي تع
تؤدي إلى انعجاـ الثقة لجى الأفخاد بالدشجات الإلكتخونية السدتخخجة مشيا أو ما يعخؼ 

 بالسدتخخجات الإلكتخونية. 
وذلظ لعجـ مصابقتيا لحكيقة التعاملبت التي يتع اثباتيا مغ خلبليا بدبب تعخضيا 

ػاء أكانت تمظ الأخصاء غيخ عسجية تشذأ بدبب وأثشاء التعامل، أو لسخاشخ الأخصاء الإدارية س
أخصاء عسجية كتعخضيا لاحتساؿ التدويخ والغر، أو وجػد ضاىخة الاعتجاء غيخ السذخوع عمى 
حقػؽ السدتفيجيغ مغ الأفخاد مغ السعصيات التي استحجثيا التغييخ الكبيخ في وسائل الإتراؿ 

خح بيحه الػسائل العمسية الحجيثة والستصػرة سيؤثخ مغ دوف شظ التقشي الحجيث، وعميو فإف الأ
 ( 3)تأثيخاً كبيخاً في تدايج صػر وأشكاؿ الأفعاؿ الزارة.

                                                 

ة الجولية ( د/ سعج عبج الدلبـ، د/ أحسج نػري دخيل: اختخاقات أمغ السعمػمات وشخؽ تفادييا، السجم1)
وما  33ـ، ص3110السحكسة لمعمػـ اليشجسية وتقشية السعمػمات، السجمج الثاني، العجد الثاني، ليبيا، يػنيػ سشة 

 بعجىا.  
ـ، 3114( د/ محمد حديغ مشرػر: الإثبات التقميجي والإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 3)

للئثبات الإلكتخوني، رسالة مقجمة لشيل درجة الجكتػراه، . د/ حدغ فزالي مػسى: التشطيع القانػني 304ص
 .  12ـ، ص3111كمية الحقػؽ، جامعة الشيخيغ، العخاؽ، سشة 
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أما بالشدبة للئجخاءات في ضل الحكػمة التقميجية الستبعة في اصجار السحخرات الػرقية، 
يفخضيا السذخع، بل اكتفى  والتي تبجو شكميتيا شاغية وتعارؼ عمييا الأفخاد في معاملبتيع ولع

بتقخيخىا وتقشيشيا مغ خلبؿ التذخيعات السختمفة، ومغ ثع فإف ضاىخة الأمغ السعمػماتي وانعجامو 
ومغ ثع فباتت ىشاؾ ضخورة ممحة لسخاجعة القػانيغ والأنطسة وإجخاءات  (1)تكػف محجودة فييا.

فاحتساؿ تعخض السػاقع  (3)العسل التي تشاسب متصمبات تصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخونية.
الإلكتخونية لمحكػمة لاختخاقات نطاميا وأمغ معمػماتيا يػلج شعػراً بعجـ الأماف لجى السدتفيجيغ 

  (2)لا سيسا بالشدبة لسا يتعمق بالتبادؿ السالي.
وبالتالي فإف ثقة السػاشغ بالحكػمة الإلكتخونية تعتبخ بسثابة عشرخاً جػىخياً ورئيدياً مغ 

حكػمة الإلكتخونية، فبجوف ىحه الثقة لغ يفكخ السػاشغ عمى التخدد إلى مػاقع الحكػمة عشاصخ ال
الإلكتخونية، لا سيسا في حالة الخجمات التي يتصمب الحرػؿ عمييا أف يقػـ السػاششػف بتدويج 
الحكػمة الإلكتخونية بسعمػماتيع الذخرية أو السعمػمات ذات الرفة الخاصة. فباستصاعة 

كياـ بجور ميع في عسمية الكذف عغ سياستيا وتعخيف السػاششيغ بيا وإعلبميع الحكػمة ال
بسخصصاتيا ومذخوعاتيا السدتيجؼ تحكيقيا مغ خلبؿ عسمية جسع وتخديغ البيانات عشيع، ومغ 

                                                 

نػبي: مشطػمة الحكػمة الالكتخونية، مؤتسخ الحكػمة الالكتخونية الػاقع والتحجيات، مدقط، ( د/ محمد الحدغ 1)
: مشطػمة الحكػمة الالكتخونية، مؤتسخ الحكػمة د/ يحيى محمد عمي .1ػػػ4ـ، ص3112سمصشة عساف، سشة 

  .01ػػػ02ـ، ص3112الالكتخونية الػاقع والتحجيات، مدقط، سمصشة عساف، سشة 
( د/ سمػى عبج الله صالح: تقييع تصبيق الخجمات الحكػمية الإلكتخونية في السسمكة العخبية الدعػدية، مغ 3)

 . 41ـ، ص3114(، ديدسبخ سشة 4(، العجد )24لئدارة، السجمج )وجية نطخ السدتفيجيغ مشيا، السجمة العخبية ل
(

3
)  Alshehri and Drew:" Challenges of E-Government services Adoption in Saudi 

Arabia from an E- ready Citizen perspective, "World Academy of Science, 

Engineering and Technology 2010, Vol. 66. Colesca, Sofia Elena:" Increasing E- 

Trust, A Solution To Minimize Risk in E-government Adoption, Journal of Applied 

Quantitative Methods, Vol (4), No.1.  
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ثع فيجب وضع سياسة محجدة لأمغ السعمػمات وتعييغ مدئػؿ لتشفيح ىحه الدياسة، وفقا 
الذأف، ومع التقييع السدتسخ لشطع الأمغ لمتأكيج مغ تشفيحىا لكل لمسعاييخ الجولية بخرػص ىحا 

ما يتعمق بالإجخاءات الأمشية الػقائية بذكل ملبئع وسميع، وعجـ الإفراح عغ السعمػمات 
الذخرية دوف الحرػؿ عمى إذف مدبق، والتػعية السدتسخة وتجريب العامميغ عمى القزايا 

  (1)الخاصة بيا بذكل متػاصل ومشتطع. السترمة بأمغ السعمػمات والتكشػلػجيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

قجوري الخفاعي: الحكػمة الإلكتخونية وسبل تصبيقيا، مجخل استخاتيجي، مجمة اقتراديات شساؿ ( د/ سحخ 1)
 .232ـ، ص3114د الدابع، مشذػرات الجامعة السدتشرخية، بغجاد، العخاؽ، سشة إفخيكيا، العج
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 الخاتمة: 

فقج أختخت مػضػع "الرعػبات التذخيعية في تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الشطاـ 
الإداري السرخي"، باعتباره مغ أىع السػضػعات التي تدايج الاىتساـ بيا عمى مدتػى الحكػمات 

وبعج محاولة استعخاضي جسيع مػاضيع ىحا البحث السختمفة السختمفة سػاء الشامية أو الستقجمة، 
ووفق السشيجية السخسػمة لو، والتي أشخت ليا ضسغ السقجمة، فقج انتيى البحث إلى جسمة مغ 

 الشتائج، وتبمػرت لجيشا العجيج مغ التػصيات، يسكغ أف نتعخض إلييا عمى الشحػ التالي: 
 مغ الشتائج أىسيا: أولا: الشتائج: تػصمت الجراسة إلى مجسػعة

ػػػػػػ لابج مغ الاعتخاؼ بأف مبادرات الحكػمة الإلكتخونية يتحتع أف تكػف متلبئسة مع 1
الاحتياجات الخاصة لمسجتسعات وأف تكػف محجدة، حيث أف البمجاف السختمفة ليا ضخوؼ غيخ 

ناجحًا في جسيع  متساثمة، وبالتالي فإف اتباع مشيج مػحج في تشفيح الحكػمة الإلكتخونية لغ يكػف 
 الدياقات، بل إنو في الػاقع مثل ىحا السشيج قج يعيق تحقيق أىجاؼ الحكػمة الإلكتخونية.

ػػػ يسكغ لمحكػمة الإلكتخونية أف تعالج الكثيخ مغ السذكلبت التي قج تعاني مشيا السؤسدات 3
فداد السالي الحكػمية التي تكبع فييا البيخوقخاشية السعقجة، والتي أصبحت أرضاً خربة لم

والإداري ونقز الخقابة الجاخمية والسخاجعة، حيث أنيا تدسح لمعامميغ الحكػمييغ باستغلبؿ 
سمصتيع مغ خلبؿ تقجيع معاممة تفزيمية، وقبػؿ الخشاوى، وتأخيخ تقجيع الخجمات أو عجـ 

في تقجيسيا عمى الإشلبؽ لبعس الشاس، والإجخاءات السعقجة التي تجبخ الشاس عمى السذاركة 
 التحايل عمى القػانيغ والفداد. 

ػػػ إف تصبيق الحكػمة الإلكتخونية يتصمب إعادة ليكمة لسختمف الإدارات بسا يتلبءـ مع 2
الستصمبات اللبزمة لتصبيق الحكػمة الإلكتخونية. ولعل إنذاء حكػمة إلكتخونية ناجحة لكي 

غ وتجعيع التجاوؿ الذفاؼ تدتصيع تقجيع خجمات ميدخة الإجخاءات لمسدتفيجيغ مغ السػاششي
لمسعمػمات والبيانات والخبخاتػ سعياً وراء رفع جػدة أداء الخجمات الحكػمية، وذلظ بسا يحقق 



 

 

         -8211-  

 محمد أحمد سالمالباحث / ا
 
 

     الإداري المصري الحلومة الإللترونية في الهظامالصعوبات التشريعية في تطبيق   
 

 0202ديشمبر – لثالثاالجزء  – الشادس والشتونلعدد ا

 

 مجلة الدراسات القانونية

رضاء يتدق مع مختكدات الحكع الخشيج، ومبادئ الإدارة العامة الججيجة، وتتشػع مقػمات إنذاء 
رية وبذخية، وقانػنية وثقافية نطاـ الحكػمة الإلكتخونية بيغ مقػمات تكشػلػجية وتشطيسية وإدا

واجتساعية وسياسية، والتي تذكل في مجسميا البشية التحتية اللبزمة لشجاح نطاـ الحكػمة 
 الإلكتخونية. 

ػػػػػ ضخورة الكياـ بجراسة معػقات تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في تجارب الجوؿ الشامية 4
لحكػمة الإلكتخونية التعخؼ عمى تجارب والستقجمة. حيث أنو مغ السمح قبل بجء تصبيق نطاـ ا

الحكػمات الإلكتخونية سػاء في الجوؿ الشامية أو الستقجمة لتلبفي السعػقات التي قج تتدبب في 
 عجـ الشجاح.

ػػػػػ تدتمدـ بخامج الحكػمة الإلكتخونية تػفيخ العجيج مغ الخجمات والإجخاءات والقجرة البذخية، 1
ميغ بالقصاع الحكػمي أو قصاع الأعساؿ أو السػاششيغ أو كيانات وقج تدتيجؼ تمظ البخامج العام

حكػمية أخخى، أما قشػات التػاصل فقج تكػف مغ خلبؿ اليػاتف أو الحاسبات الذخرية 
السترمة بذبكة الإنتخنت أو مخاكد تػصيل الخجمات أو أجيدة الاتراؿ أو أي مجسػعة مخكبة 

 مغ تمظ القشػات. 
سػعة مغ الزػابط لحساية الحق في الخرػصية في مجاؿ تقشية ػػػػػػ لابج مغ وضع مج0

تكشػلػجيا السعمػمات، واستخجاـ الإدارة لمحاسب الآلي، وأف ىحه الزػابط لحساية الخرػصية 
في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، لكي تعسل برػرة فعالة في مػاجية استخجاـ الحاسب الآلي 

تقػـ عمى عشرخيغ أساسيغ ىسا: عشرخ تذخيعي: وشبكة الإنتخنت دوف أي مانع فلببج وأف 
يتسثل في إصجار تذخيع مشطع لاستخجاـ الحاسب الآلي بالسخافق العامة، والػحجات الإدارية 
بالجولة، وعشرخ وقائي: يتسثل في ضخورة إنذاء لجاف رقابية متخررة، وفقاً لمقػاعج العامة 

ت، وذلظ مغ الشػاحي الفشية والقانػنية للئشخاؼ والخقابة في مجاؿ نطع الاترالات والسعمػما
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الستعمقة بيا، وأيزا لمعسل عمى تأميغ الحاسب الآلي مغ الاختخاؽ، وتأميغ البيانات والسعمػمات 
 السختمفة للئدارة والأفخاد، وملبحقة التصػرات السدتحجثة في تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات. 

 إلى مجسػعة مغ التػصيات أىسيا:ثانيا: أىع تػصيات البحث: تػصمت الجراسة  
ػػػ العسل عمى سخعة إصجار التذخيعات والقػانيغ الجاعسة لمتصبيق الفعاؿ لبخنامج الحكػمة 1

الإلكتخونية، حيث أنو يجب العسل عمى سخعة إقخار الػثائق الإلكتخونية، وإعصاء تجاوليا 
ات، والتي تخز جسيػر الريغة القانػنية، وكحلظ تػفيخ بخامج حساية السعمػمات والبيان

السػاششيغ في كافة التعاملبت عغ شخيق وضع التذخيعات القانػنية اللبزمة، واعتساد التػقيع 
الإلكتخوني، وأيزاً مغ خلبؿ الإسخاع باعتساد بشية السفتاح السعمغ، والتي تذكل مشطػمة أمشية 

سعمػمات، والتثبت مغ ىػية متكاممة لإدارة السفاتيح الخقسية السدتخجمة في الحفاظ عمى سخية ال
 الستعامميغ، والحفاظ عمى سلبمة السعمػمات والبيانات مغ العبث والتغييخ. 

ػػػػػػ ضخورة أف تجعع الحكػمة ػػػػػ مالياً وفشياً وتذخيعياً ػػػػػ السؤسدات الدياسية كالأحداب 3
ي شحح ىسع الدياسية، وكحلظ مختمف مشطسات السجتسع السجني حتى تمعب دوراً محػرياً ف

السشطسات الذعبية والسػاششيغ، وتػعيتيع وإقشاعيع بأىسية دورىع بالسذاركة في تسػيل وإدارة 
وتشفيح بخنامج الحكػمة الإلكتخونية الجاعسة لإدارة السعخفة، وذلظ بسا يحقق الحػكسة السجتسعية 

السجتسعية الايجابية السشذػدة، حيث أف درجة الثقة بيغ الحكػمة والسػاششيغ واقتشاعيع بالعػائج 
لتصبيقات بخنامج ناجع لمحكػمة الإلكتخونية، عامل حاسع لديادة التسػيل الذعبي لسذخوعات 
الحكػمة الإلكتخونية، الأمخ الحي قج يكػف لو مخدود إيجابي عمى الجوؿ السانحة ومشطسات 

السالية والفشية  التسػيل الجولية، مسا قج يداىع في زيادة تجفق السعػنات واليبات والسداعجات
 اللبزمة لجعع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية بسرخ. 

ػػػػػػ حساية أمغ السعمػمات فالثقة التي يجبل عمييا السػاششيغ بالحكػمة الإلكتخونية تعتبخ عشرخاً 2
جػىخياً ورئيدياً مغ عشاصخ الحكػمة الإلكتخونية، وبجوف الثقة لغ يفكخ السػاششػف عمى التخدد 
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مى مػاقع الحكػمة الإلكتخونية، لاسيسا في حالة الخجمات التي يتصمب الحرػؿ والجخػؿ ع
عمييا قياـ السػاششيغ بتدويج الحكػمة الإلكتخونية بسعمػمات وبيانات شخرية ذات صفة خاصة 
لسغ قجميا. وباستصاعة الحكػمة الكياـ بجور فعاؿ وميع في الكذف عغ سياستيا، وتعخيف 

يع بسخصصاتيا ومذخوعاتيا والأىجاؼ السدتيجؼ تحكيقيا عغ عسمية السػاششيغ بيا أو إعلبم
جسع وتخديغ السعمػمات والبيانات عشيع، وبالتالي فيجب وضع سياسة محجدة عغ أمغ 
السعمػمات، وتعييغ السدئػؿ عغ تشفيحىا، وفقاً لمسعاييخ الجولية في ىحا الذأف، والتقييع 

كج مغ تشفيحىا لكل ما يتعمق بالإجخاءات الػقائية الستػاصل والسدتسخ لشطع الأمغ، وذلظ لمتأ
الأمشية بذكل سميع، مع عجـ الإفراح عغ السعمػمات الذخرية دوف الحرػؿ عمى إذف 
مدبق، وأيزا تػعية وتجريب العامميغ عمى القزايا السترمة بأمغ السعمػمات والتكشػلػجيا 

 الخاصة بيا بذكل مشتطع. 
كتخوني يدتمدـ تػفيخ عجداً مغ الستصمبات أىسيا: وضع الدياسات ػػػػػػػػ إف تحقيق الامغ الإل4

الأمشية السلبئسة لتقشية السعمػمات والبيانات. تكػيغ فخيق لتصػيخ ومتابعة الستصمبات الأمشية 
لبخنامج الحكػمة الإلكتخونية. استخجاـ بخامج الحساية السختمفة، وتصبيق أنطستيا عمى كل 

ستعانة بالخبخاء السختريغ في السجاؿ القانػني والتقشي. تصػيخ السدتػيات الإدارية، مع الا
أدوات التذفيخ التي تدسح للؤفخاد بالجخػؿ عمى البيانات والسعمػمات، وكحلظ تدسح للئدارات 
بالػصػؿ إلى الحدابات الخاصة بالأفخاد في التعاملبت التي تكػف شبكة الإنتخنت وسيصاً 

غ الحفاظ عمى حداباتو وبياناتو عمى شبكة الإنتخنت، وتذسل لشقميا، مسا قج يسكغ السدتخجـ م
 عسمية تأميغ الخرػصية الخاصة بالحكػمة والأفخاد عمى حج سػاء. 

والخلبصة أف الكياـ ببشاء وتشفيح بخنامج فعاؿ لمحكػمة الإلكتخونية، يُػَشِغُ لسسارسات 
لجولة، يسكغ أف يداىع بذكل إدارة السعخفة بالجياز الحكػمي بسختمف إداراتو ومؤسداتو في ا

فعاؿ في تحقيق الحػكسة السجتسعية الجيجة، وذلظ مغ خلبؿ دوره في دعع السذاركة السجتسعية 
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والذفافية في التبادؿ السعمػماتي، والحج مغ الفداد وإقخار السدئػلية الحكػمية، الأمخ الحي قج 
لسشذػدة، فيحه مجسػعة مغ يؤدي في الشياية إلى تحقيق التشسية السجتسعية السدتجامة وا

الاقتخاحات التي أرجػ أف تجج لجى أصحاب القخار مغ الكيادة الدياسية والإدارية أملًب أف 
تتػصل الجيػد، وتتكاتف اليسع حتى نراحب التقجـ التكشػلػجي دوف خػؼ مغ ثسة أية 

ض التي أضخار، ولػ بقجر الإمكاف، وذلظ حتى ندتصيع أداء دورنا الحزاري في إعسار الأر 
 نعير عمييا.

 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع القانونية العامة:

ػػػ أبػ بكخ محمد اليػش: الحكػمة الإلكتخونية الػاقع والآفاؽ، الصبعة الأولى، مجسػعة الشيل  
 ـ.3110العخبية لمشذخ، القاىخة، 

أداء الجسعيات ػػػ إحداف محمد أحسج عبج الله: متصمبات الحػكسة الإلكتخونية لتحديغ جػدة 
 ـ.3133الأىمية، مشذػرات السعيج العالي لمخجمة الاجتساعية ببػرسعيج، سشة 

ػػػ حداـ شػقي: حساية وأمغ السعمػمات عمى الإنتخنت، دار الكتب العمسية، القاىخة، سشة 
 ـ.3112

قافة، ػػػ عباس زبػف عبيج: التعاقج وسائل الاتراؿ الفػري وحجيتيا في الإثبات السجني، دار الث
 ـ.1442عساف، الأردف، سشة 

ػػػ عبج الفتاح بيػمي حجازي: مكافحة جخائع الكسبيػتخ والإنتخنت في القانػف العخبي الشسػذجي، 
 ـ.3112دار الكتب القانػنية، القاىخة، سشة 

ػػػ عبج الله حديغ عمي محسػد: سخقة السعمػمات السخدنة في الحاسب الآلي، دبي، الإمارات 
 ـ. 3113حجة، الصبعة الثانية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، سشة العخبية الست
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ػػػ فايد جسعة صالح: نطع السعمػمات الإدارية، الصبعة الثانية، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، 
 ـ.3112عساف، الأردف، سشة 

سشة  محمد حديغ مشرػر: الإثبات التقميجي والإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، ػػػ 
 ـ.3114

الحساية الجشائية لمتجارة الإلكتخونية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ػػػ مجحت عبج الحميع رمزاف: 
 ـ.3113سشة 

ػػػ مشيخ الجشبييي، مسجوح الجشبييي: أمغ السعمػمات، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، سشة 
 ـ.3111

السؤتسخ الجولي لجامعة الحديغ بغ شلبؿ  ػػػ مػسى مدعػد أرجػحة: الإرىاب والإنتخنت، أبحاث
 ـ.3111، سشة 

ػػػ نجع عبج الله الحسيجي وآخخوف: نطع السعمػمات الإدارية، مجخل معاصخ، الصبعة الأولى، دار 
 ـ.3111وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، سشة 

عمػـ الإدارية، ػػػ نعيع عصية: حخمة الحياة الخاصة في القانػنيغ السرخي والفخندي، مجمة ال
 ـ.1411، العجد الأوؿ، القاىخة، سشة 32الدشة 

ػػػ ىذاـ محمد فخيج: قانػف العقػبات ومخاشخ تقشية السعمػمات، الصبعة الأولى، مكتبة الآلات 
 ـ. 1443الحجيثة، أسيػط، سشة 

ػػػ يػنذ عخب: مػسػعة القانػف وتقشية السعمػمات، دليل أمغ السعمػمات والخرػصية، الجدء 
 ـ.3113الثاني، الصبعة الأولى، مشذػرات اتحاد السرارؼ العخبية، لبشاف، بيخوت، سشة 

 ثانيا: الخسائل العمسية )الساجدتيخ والجكتػراه(: 
ػػػ أحسج الذخيف بداـ: واقع الحكػمة الإلكتخونية في الجوؿ العخبية، حالة الجدائخ، رسالة 

 ـ. 3111، سشة 2، جامعة الجدائخماجدتيخ مقجمة لكمية العمػـ الدياسية والإعلبـ
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ػػػ حدغ فزالي مػسى: التشطيع القانػني للئثبات الإلكتخوني، رسالة مقجمة لشيل درجة الجكتػراه، 
 ـ.  3111كمية الحقػؽ، جامعة الشيخيغ، العخاؽ، سشة 

ػػػ رباعة علبء الجيغ: حساية الخرػصية السعمػماتية، دراسة مقارنة، رسالة لشيل درجة 
يخ في العمػـ الاسلبمية، تخرز شخيعة وقانػف، مقجمة لكمية العمػـ الاسلبمية، الساجدت

 ـ. 3131ـ/3131جامعة الجدائخ، سشة 
شعيب: معػقات استخجاـ الحاسبات الآلية في الأجيدة الحكػمية في السسمكة ػػػ عبج الله أحسج 

ة، السسمكة العخبية العخبية الدعػدية، رسالة ماجدتيخ مقجمة لجامعة السمظ عبجالعديد، جج
 ىػ. 1412الدعػدية، سشة 

ػػػ محمد رشيج حامج: الحساية الجدائية لمسعمػمات الذخرية للؤفخاد في مػاجية أخصار بشػؾ 
 ـ. 3112السعمػمات، دراسة مقارنة، رسالة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ جامعة آؿ البيت، سشة 

وتحجياتيا، دراسة مقارنة، رسالة مقجمة لشيل  ػػػ محمد صلبح محمد عبج السشعع: الجخائع الإلكتخونية
 ـ.3112درجة الجكتػراه في الحقػؽ، كمية الحقػؽ، جامعة السشرػرة، سشة 

 ثالثا: الجوريات والسجلبت العمسية: 
ػػػ إبخاليع داود: الحساية القانػنية لمبيانات الذخرية مغ مشطػر الحق في الخرػصية، دراسة 

لمشذخ بسجمة كمية الحقػؽ لمبحػث القانػنية والاقترادية، جامعة تحميمية مقارنة، بحث مقبػؿ 
  ـ.3111الإسكشجرية، سشة 

 ـ.3112ػػػ أحسج أبػزيج: السعخفة....صشاعة السدتقبل، مجمة العخبي، عجد نػفسبخ سشة 
ػػػ أزىار محسػد ليسػد: القانػف الػاجب التصبيق في مشازعات العقػد الجولية، بحث مشذػر بسجمة 

(، 24القانػف لمعمػـ القانػنية والدياسية، جامعة تكخيت، العخاؽ، السجمج التاسع، العجد ) كمية
 ـ.3131سشة 
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ػػػ جبالي أبػ ىذيسة كامل: حساية البيانات الذخرية في البيئة الخقسية، بحث مقجـ إلى السؤتسخ 
أبخيل  12ػػػػ13غ العرخ الخقسي وإشكالياتو القانػنية، كمية الحقػؽ جامعة أسيػط، في الفتخة م

 ـ.3110سشة 
ػػػ جميمة صالح نعساف: حق الخرػصية، دراسة مقارنة بيغ الفقو الإسلبمي والقانػف الػضعي، 
مجمة الذخيعة والاقتراد، كمية الحقػؽ جامعة الأخػة مشتػري قدشصيشة، العجد العاشخ، ديدسبخ 

 ـ. 3110سشة 
ة الإلكتخونية، الآفاؽ والتحجيات، ورقة بحثية ػػػ راتػؿ محمد، عبج القادر خجاوي مرصفى: الحكػم

مقجمة لمسمتقى الجولي الخابع حػؿ عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية وإشكالية اعتساد 
 التجارة الإلكتخونية في الجدائخ، معيج العمػـ الاقترادية، الجدائخ، بجوف سشة نذخ.

تصبيقيا، مجخل استخاتيجي، مجمة قجوري الخفاعي: الحكػمة الإلكتخونية وسبل ػػػ سحخ 
اقتراديات شساؿ إفخيكيا، العجد الدابع، مشذػرات الجامعة السدتشرخية، بغجاد، العخاؽ، سشة 

 ـ.3114
ػػػ سمػى عبج الله صالح الحسػدي: تقييع تصبيق الخجمات الحكػمية الإلكتخونية في السسمكة 

(، العجد 24جمة العخبية للئدارة، السجمج )العخبية الدعػدية، مغ وجية نطخ السدتفيجيغ مشيا، الس
 ـ. 3114(، ديدسبخ سشة 4)

ػػػ شعيب قساز، عبج العديد صحخاوي: الحكػمة الإلكتخونية ومداعي استتباب الأمغ السعمػمات، 
(، يشايخ سشة 11الإمارات العخبية الستحجة نسػذجاً، مجمة الحقػؽ والعمػـ الدياسية، العجد )

 عباس لغخور، خذشة. ـ، مشذػرات جامعة3114
ػػػ صلبح زيغ الجيغ: الأبعاد التشسػية لتكشػلػجيا السعمػمات والحكػمة الإلكتخونية، مجمة 

 ـ.3114(، سشة 24(، السجمج )111الدياسية الجولية، العجد )
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ػػػ شارؽ جسعو الديج: الحساية القانػنية لخرػصية البيانات الذخرية في العرخ الخقسي، 
مة القانػف والاقتراد، كمية الحقػؽ جامعة القاىخة، ممحق خاص، العجد الثاني دراسة مقارنة، مج

 والتدعػف.
ػػػ عباس زبػف عبيج: الإشار القانػني لمحكػمة الإلكتخونية، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، 
العجد الأوؿ، مشذػرات كمية القانػف والعمػـ الدياسية، جامعة ديالي، ديالي، العخاؽ، سشة 

 ـ.3113
ػػػ عبج الرسج حػالف: القانػف الػاجب التصبيق عمى عقػد التجارة الإلكتخونية، بحث مشذػر 

ىػ، ديدسبخ 1420(، صفخ سشة 21بسجمة الحكيقة، جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ، العجد )
 ـ. 3114سشة 

ـ إلى مؤتسخ ػػػ عمي لصفي: الحكػمة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق العسمي، بحث مقج
الحكػمة الإلكتخونية الدادس، تحت عشػاف " الإدارة العامة الججيجة والحكػمة الإلكتخونية، في 

 ـ، بجبي، الإمارات العخبية الستحجة.3112ديدسبخ سشة  13ػػ4الفتخة مغ 
ػػػ فيج عبج العديد الجاود: الاختراص القزائي في عقج التجارة الإلكتخونية، بحث مشذػر 

ىػ ، السسمكة العخبية 1424، الدشة الخامدة عذخة ، شػاؿ سشة 01عجؿ، العجد بسجمة ال
 الدعػدية.

 ـ. 1444مجمة الإنتخنت في العالع العخبي، العجد الخامذ، يشايخ سشة 
ػػػ محمد محمد الألفي: القػاعج القانػنية لقػاعج البيانات في نطع السعمػمات، ورقة عسل مقجمة في 

يػنيػ سشة  2ػػ2السعمػمات في السؤسدات العخبية، السشعقجة في الفتخة مغ نجوة أمغ وحساية نطع 
 ـ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية. 3112

ػػػ مخيع خالز حديغ: الحكػمة الإلكتخونية، مشذػرات مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية 
 ـ. 3112الجامعة، العجد الخاص بسؤتسخ الكمية، سشة 
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تخكي السػسػي وآخخ: الخرػصية السعمػماتية وأىسيتيا ومخاشخ التقشيات الحجيثة عمييا،  ػػػ مشى
مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية، العجد الخاص بسؤتسخ الكمية، جامعة بغجاد، بجوف سشة 

 نذخ.
ػػػ وائل عسخاف عمي: دور الحكػمة الإلكتخونية في تفعيل إدارة السعخفة لخفع كفاءة الأداء 

(، العجد 43لحكػمي في مرخ، التحجيات ومحاور الإصلبح، السجمة العخبية للئدارة، السجمج )ا
 ـ.3133(، مارس سشة 1)

ػػػ يػنذ عخب: أمغ السعمػمات، أىسيتيا وعشاصخىا واستخاتيجياتيا، مشذػرات مجمة اتحاد 
 ـ، بيخوت، لبشاف.3114(، أبخيل سشة 313السرارؼ العخبية، العجد )

 تب الستخجسة:رابعا: الك
ػػػ سكػت واتدػف: الإنداف ككياف مخجعي، الشدعة الإندانية باعتبارىا إحجى القصاعات الأمشية، 

 ـ.3113تخجسة: سسيخة سميساف: السجمة الجدائخية للؤمغ والتشسية، العجد الثاني، يشايخ، سشة 
 خامدا: السؤتسخات:

تسخ الحكػمة الالكتخونية الػاقع والتحجيات، نػبي: مشطػمة الحكػمة الالكتخونية، مؤ ػػػ محمد الحدغ 
 ـ.3112مدقط، سمصشة عساف، سشة 

 ـ.1441/ 12/11مكافحة الفداد لتحدغ إدارة الحكع، بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي، 
ػػػ يحيى محمد عمي: مشطػمة الحكػمة الالكتخونية، مؤتسخ الحكػمة الالكتخونية الػاقع والتحجيات، 

 ـ.3112، سشة مدقط، سمصشة عساف
 سادسا: السخاجع الأجشبية: 

-Alan f. Westin , privacy And freedom, Washington and Lee law 
Review, volume 25, Issue 1, 1968,.  
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