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تطوير إدارة الموارد البشرية للمؤسسات التربوية في ضوء الذكاء التنظيمي:  
 التعليم إستراتيجية مقترحة بوزارة  

 

 الملخص 
التعرف إلى واقع أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد  هدفت الدراسة الحالية إلى      

التربوية، وتحديد واقع تطبيق أبعاد تطوير إدارة الموارد  ومؤسساتها  البشرية بوزارة التعليم  
لتطوير إدارة الموارد البشرية  بناء إستراتيجية مقترحة  البشرية بوزارة التعليم ومؤسساتها، و 

التعليم ومؤسساتها التربوية في ضوء أبعاد الذكاء التنظيمي. واستخدمت الباحثة   بوزارة 
المنهج الوصفي المسحي ، حيث يُعدُّ من أكثر المناهج البحثية شيوعًا واستخدامًا وأكثر 

وتحليل سلوك المجتمع ملاءمة في مثل هذه الموضوعات؛ لأنَّه لا يتخذ قرارات إلا بعد فَهم  
(. كما أنَّ المنهج الوصفي وحده يتفق والظواهر الإنسانية والاجتماعية، 2016)دشلي،  

( وهو  2019إذ عن طريقه نتمكن من استكشاف وصياغة التراث الاجتماعي )الدراجي، 
 المنهج الأنسب لهذه الدراسة لمعرفة تطوير إدارة الموارد البشرية في ضوء الذكاء التنظيمي 

وتوصلت الدراسة الي أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في   )إستراتيجية مقترحة(.
إدارة الموارد البشرية بوزارة التعليم ومؤسساتها التربوية جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط 

( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.و كان  0.98( وبانحراف معياري )3.37حسابي )
تعليم ومؤسساتها التربوية تقديراً بعد ) الرؤية  أعلى أبعاد تطبيق الذكاء التنظيمي بوزارة ال

(، 0.95( وبانحراف معياري )3.67الاستراتيجية ( بدرجة ) عالية ( وبمتوسط حسابي )
( حسابي  بمتوسط  الأداء(  بعد )ضغط  تقديراً  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  أقل  (  3.08بينما 

 فراد عينة الدراسة. ( من وجهة نظر أ1.01وبانحراف معياري )

الموارد البشرررررررررررية، المؤسررررررررررسررررررررررات التربوية، الذكاء التنظيمي، وزارة  :الكلمات المفتاحية 
 التعليم.
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Developing human resources management for educational 

institutions in light of organizational intelligence: a proposed 

strategy at the Ministry of Education 

 

 

Abstract 

 The current study aimed to identify the reality of the dimensions of 

organizational intelligence in human resources management at the 

Ministry of Education and its educational institutions, determine the 

reality of applying the dimensions of developing human resources 

management at the Ministry of Education and its institutions, and build a 

proposed strategy to develop human resources management at the 

Ministry of Education and its educational institutions in light of the 

dimensions of organizational intelligence. The researcher used the 

descriptive survey method, as it is one of the most common and widely 

used research methods and the most appropriate in such topics; because it 

does not make decisions except after understanding and analyzing the 

behavior of society (Dashli, 2016). The descriptive approach alone is 

consistent with human and social phenomena, as through it we can explore 

and formulate the social heritage (Al-Daraji, 2019), which is the most 

appropriate approach for this study to know the development of human 

resources management in light of organizational intelligence (a proposed 

strategy). The study concluded that the reality of applying the dimensions 

of organizational intelligence in human resources management at the 

Ministry of Education and its educational institutions came at an average 

degree with an arithmetic mean (3.37) and a standard deviation (0.98) 

from the point of view of the study sample individuals. The highest 

dimensions of applying organizational intelligence at the Ministry of 

Education and its educational institutions were estimated after (strategic 

vision) with a degree (high) and an arithmetic mean (3.67) and a standard 

deviation (0.95), while the least appreciated dimensions of organizational 

intelligence were after (performance pressure) with an arithmetic mean 

(3.08) and a standard deviation (1.01) from the point of view of the study 

sample individuals. 

 

Keywords: Human resources, educational institutions, organizational 

intelligence, Ministry of Education. 
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 مقدمة الدراسة:
ا بتطور علمي وتكنولوجي كبير، أدت إلى حررردوث تغيرات وتحولات في  يمر العرررالم حررراليرررع

ميادين الحياة، ألقت بظلالها على النظم التعليمية عامة وعلى الموارد البشرررية صاصررة؛ فقد  شررتى
أصررررررررربحت كفاءة المنظمات تقار بمدع قدرتها على مواجهة هذه التغيرات والتيررررررررردي للتحديات  
الميرررراحبة لها، الأمر الذي أصرررربت معه التكي  مع هذه التغيرات المتلاحقة والمسررررتمرة من أبرز  

التي تواجره المجتمعرات الإنسررررررررررررررانيرة، مرا تطلرب الاهتمراة بتطوير وتحرديرث إدارة الموارد  التحرديرات 
 البشرية بوصفها الأداة الرئيسة لتقدة المجتمع وعنوان نهضته.

ولا شررررررررع أنَّ العنيررررررررر البشررررررررري المتميه يعتبر المقاة الأو  في نهضررررررررة أي منظمة )عبد  
( لذلع نجد أنَّ معظم المؤسرررسرررات والمنظمات ومنها المؤسرررسرررات التربوية تحر   2016العهيه، 

على طلب موارد بشرررية بمواصررفات معينة مدروسررة ومهارات متخيرريررة وعالية المسررتوع للعمل 
من إسهامات عالية في عمليات الإنتاج والأداء، علاوة على أنَّ العقو   في أقسامها؛ لما في ذلع

(. وهنا يبرز مفهوة الذكاء 2018المبدعة هي أسرررررررررار نجاع بي ة الأعما  المعاصررررررررررة )الخليل، 
التنظيمي في كيفية اسررررررررررررتغلا  الموارد البشرررررررررررررية، وتطوير إدارتها، للحفا  عليها وتحقيق التميه  

لمي، فهو الأسرررررررررررررررار في تعهيه قوة المنظمررات وقرردراتهررا وتميههررا وبقررائهررا  والتنررافا المحلي والعررا
 واستقرارها.

ويعبر مفهوة الذكاء التنظيمي عن "الاسرررررررررررتجابات التي تيررررررررررردر عن الفرد نتيجة احتكاكه  
بغيره من الأفراد أو نتيجة اتيررررررررررراله بالبي ة الخارجية من حولهم، ويتضرررررررررررمن بهذا المعنى كل ما  

،  2018ييرررررررردر عن الفرد من عمل حركي وتفكير وسررررررررلوك لغوي و)دراك وانفعالات" )المغربي، 
إليه بأنَّه "قدرة المنظمة أو المؤسرسرة على إدارة المعرفة، وتطبيقاتها، ليرنع  (، كما يشرار  11-12

 ,Malekzadeh & others, 2016).القرار الفاعل، والتكي  مع التغيرات في بي ة الأعما " )
134-153 

فررالمنظمررات الررذكيررة هي التي ترغررب في الوصررررررررررررررو  إلى الررذكرراء التنظيمي، والتخلي عن  
في تحقق    سررهمالأسرراليب التقليدية لإنجاز مهامها وتحقيق غاياتها، وذلع لأنَّ الذكاء التنظيمي سرري

( بأنها "نقلة أسررررراسرررررية في الطريقة التي  (Abbas,2020الميهة التنافسرررررية لها. كما عرفها عبار  
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تدار بهرا المنظمرات مع الأصذ في الاعتبرار التعليم والتردريب والتنميرة، فهي مدصل أو نظراة يراد به  
زيادة الذكاء في المنظمة مع اسررررتعدادها للقبو  والترحيب بالنقد، مما يكسررررب المنظمة القدرة على  

 التعامل
  46754الإيجابي مع التغيير". وتنفيذًا للأمر السامي صدر قرار معالي وزير التعليم رقم  

ه، بتأسررررريا وكالة الموارد البشررررررية لرعاية العنيرررررر البشرررررري والاهتماة به في  21/6/1438في 
وزارة التعليم، وتمثررل ذلررع في إدارة )التطوير والترردريررب والمواهررب والأداء والتواصررررررررررررررررل الررداصلي 

(، بالإضررررررررررافة إلى حر  المملكة العربية السررررررررررعودية 2019يط والعمليات( )وزارة التعليم  والتخط
على تحقيق أهداف برنامج تنمية القدرات البشرررررررية ضررررررمن برامج رؤية المملكة العربية السررررررعودية  

 (.2025-2021للمنافسة عالميعا )الوثيقة الإعلامية برنامج تنمية القدرات البشرية  2030

وتأتي ضررررررررررورة اسرررررررررتثمار وزارة التعليم لقدرات مواردها البشررررررررررية من صلا  تطبيق اتجاه  
الذكاء التنظيمي لتحقيق مكانة متميهة تنافسرية، عبر تطوير مواردها البشررية ورفع كفاءتهم وتنمية  

 .( 2020وقدراتهم الإبداعية، لمواجهة أي تحديات مستقبلية )الشورة وآصرون، 

 مشكلة الدراسة: 
تواجه إدارات الموارد البشرية في المؤسسات التربوية العديد من التحديات المتنوعة، منها  
البسرررريط الذي يسررررهل حله بسجراءات سررررريعة، ومنها المعقد الذي يترتب عليه العديد من التغييرات  
  والعوامل المؤثرة التي ييرررعب التحكم بها بشررركل كامل، وصرررولًا لبي ة عمل إيجابية محفهة وجاذبة

:  و من أهم المشرركلات المؤثرة على المؤسررسررات التربوية هي تسرراعد على الميهة التنافسررية العالية، 
التغييرات الإدارية السررررريعة أو معد  التنقل السررررريع، إذ تُعدُّ هذه المشرررركلة من أهم التحديات التي  

مهارات متميهة   تواجهها أي إدارة موارد بشرررررررررررية ،كما أنَّ هذا التغير يؤثر في فقدان مو فين ذوي 
ييررررعب تعويضررررها، والتي تنعكا على ضررررعي الولاء الو يفي والاسررررتقرار الو يفي، كما ترسررررم  
طابعًا سررلبيعا على سررمعة المنظمة والخلل العاة وعدة التوزان في مسررتوع الأداء المؤسررسرري المؤثر 

ارت دراسرة  من صسرائر مادية مترتبة على عمليات التدريب، الترييات، تعويضرات وغيرها، وقد أشر
( أنَّ تعهيه الشررررررررررررررعور لردع العراملين وتوعيتهم برأنَّ مرا يبرذلونره من جهرد في  2023)عبرد الرحيم،

بشررررركل كبير في تحقيق النجاع والتميه لمنظمتهم، فضرررررلا عن اطلاعهم    سرررررهمأدائهم لأعمالهم، ي
 على نجاحات منظمتهم و)نجازاتها.
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( وجود معوقرات تؤثر على إدارة الموارد البشرررررررررررررررية  2019كمرا أبرزت دراسررررررررررررررة )الردصيرل،
النسررررررررائية بوزارة التعليم، تمثلت أهمها في ضررررررررعي صُطط التعاقب الو يفي، وضررررررررعي اسررررررررتخداة  
تقنيات التدريب الحديثة للموارد البشرررررررية، في المؤسررررررسررررررات التعليمية بالمملكة العربية السررررررعودية، 

ع التطور المهني للموارد البشررررررية في المقاة الأو  لخُطط المؤسرررررسرررررات وأوصرررررت بضررررررورة وضررررر
( حيرا  حراجرة وزارة التعليم لإدارة  2020التعليميرة، وهرذا مرا أكردتره أيضرررررررررررررراً دراسررررررررررررررة )الشررررررررررررررهري،

 إستراتيجية للموارد البشرية لتُحَسِن استثمار هذا المورد الضخم وتَضْمَن الاستفادة منه. 
( ودراسررررررة  2019( ودراسررررررة )عبد السررررررتار ،2021كما أشررررررارت كل من دراسررررررة )العنهي،

(، أنَّ هناك قيررررررررورًا في ممارسررررررررة الذكاء 2016( ودراسررررررررة )سررررررررلمان،2016)قرني وأبو سرررررررري ،
التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررية، وأوصرررررت بسجراء المهيد من الدراسرررررات المسرررررتقبلية حو  هذا 

 سة الحالية لتحقيقه.المجا ، وهو ما تسعى الدرا
وقد دعم ذلع صبرة الباحثة وطبيعة عملها بحاجتنا المسرتمرة لتطوير إدارة الموارد البشررية  
ولما لها من دور مهم في تطوير وتقدة وزارة التعليم بمؤسررسرراتها التربوية، أتت الحاجة إلى دراسررة 

الرؤية الإسررتراتيجية، والميررير المشررترك، والر بة في التغيير  مدع إسررهاة أبعاد الذكاء التنظيمي )
على تطوير إدارة الموارد    والقلب والعطاء(، والانسرررررجاة والتوافق، ونشرررررر المعرفة وضرررررغط الأداء(

البشرية في وزارة التعليم وييار مدع فاعليتها في تطوير إدارة الموارد البشرية، ولتحقيق متطلبات  
وتحقيق مسرررتويات  في رفع الكفاءة مقابل صفض التكالي    2030رؤية المملكة العربية السرررعودية 

عالية في التنافا والتميه المؤسررررررسرررررري والوصررررررو  إلى الأهداف المنشررررررودة لبرنامج تنمية القدرات 
 البشرية. 

ما الإلككككك راتيلية الة  رحة   وعليه تبلورت مشكككككللة الدرالكككككة رالسكككككلا: الر ي  ال ال :
 ؟ ل طوير إدارة الةوارد البشرية لوزارة ال عليم ومللساتها ال ربوية ف  ضوء الذكاء ال نظية 

 أهداف الدراسة:  
التعليم   -1 بوزارة  البشرية  الموارد  إدارة  في  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  واقع  إلى  ومؤسساتها  التعرف 

 التربوية. 
 تحديد واقع تطبيق أبعاد تطوير إدارة الموارد البشرية بوزارة التعليم ومؤسساتها.  -2
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 أهمية الدراسة:
 أ( الأهةية العلةية النظرية:

تُعدُّ اتجاهًا   -1 التي  من المأمو  أن تسهم الدراسة الحالية في تطوير إدارة المواد البشرية 
تنمية   برنامج  بالتوافق مع  التربوية،  المؤسسات  تقدة وتطور  استمرار  إلى  يؤدي  عالميعا 

 . 2030القدرات البشرية أحد البرامج المستحدثة لرؤية المملكة العربية السعودية  
من المتوقع أن تسرررهم الدراسرررة الحالية في التطور والتوسرررع بالمجا  البحثي للباحثين في   -2

 تطوير إدارة المواد البشرية من صلا  الذكاء التنظيمي وتطبيقاته.
دعم المناخ والثقافة التنظيمية لوزارة التعليم ومؤسرررررررررررسررررررررررراتها التربوية لتطوير إدارة الموارد  -3

البشرررررية في ضرررروء الذكاء التنظيمي لتحقيق أهداف برنامج تنمية القدرات البشرررررية، ورفع  
 كفاءة العمل، وتحسين الإنتاجية والاستثمار الأمثل لطاقات الموارد البشرية وقدراتها. 

 ب( الأهةية العةلية ال طبيقية: 
ت -1 أن  المأمو   بالنتائج    سهممن  التعليم  بوزارة  العليا  الإدارات  دعم  في  الحالية  الدراسة 

 والتوصيات لتطوير إدارة الموارد البشرية في ضوء الذكاء التنظيمي. 
تحديد واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي بوزارة التعليم ومؤسساتها التربوية، مما سيعطي  -2

إدارة  في  والتقدة  للتطور  جاههيتها  ومدع  الحالي  وضعها  وواضحة عن  صورة صادقة 
 مواردها، وفي المقابل سيظهر لنا مدع وعي عينة البحث بأبعاد الذكاء التنظيمي. 

تحديد واقع تطبيق أبعاد تطوير إدارة الموارد البشرية لدع وزارة التعليم لرسم إستراتيجية   -3
 من حيث  التعليم في تطوير إدارة مواردهم البشرية.مقترحة تساعد المسؤولين عن 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
( الذي استخدة المنهج  2021اصتلفت الدراسة الحالية من حيث المنهج مع دراسة كل من )العنهي،  

( التي استخدمت منهج  Al-Hamad, 2023( و  2021الوصفي الارتباطي المقارن و)السالم،  
الحالة،   الذي  2014Sabegh &Elahi,(، ودراسة)Alaiwa,2018) بينما دراسة ودراسة   ،)

وأبوسي ، )قرني  ودارسة  الارتباطي  الوصفي  المنهج  فيه  و)الهيد 2016استخدة   )2016  )
والسلطان، (  a,2014Zeynabadi & Sabzeparvar & Lotfi & Bahrainiو) و)الحبيب 

( الذي استخدة 2013(، الذين استخدموا المنهج الوصفي التحليلي، ودراسة )القردحجي،2021
 . المنهج الوصفي التحليلي ومنهج البحث الميداني
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 منهج الدرالة: 
بِناءً على مشرركلة الدراسررة وأسرر لتها اسررتخدمت الباحثة المنهج الوصررفي المسررحي ، حيث  
يُعدُّ من أكثر المناهج البحثية شرررريوعًا واسررررتخدامًا وأكثر ملاءمة في مثل هذه الموضرررروعات؛ لأنَّه  

(. كما أنَّ المنهج الوصرررررفي  2016لا يتخذ قرارات إلا بعد فَهم وتحليل سرررررلوك المجتمع )دشرررررلي،  
ه يتفق والظواهر الإنسرانية والاجتماعية، إذ عن طريقه نتمكن من اسرتكشراف وصرياغة التراث  وحد 

( وهو المنهج الأنسررررررررررب لهذه الدراسررررررررررة لمعرفة تطوير إدارة الموارد 2019الاجتماعي )الدراجي، 
 البشرية في ضوء الذكاء التنظيمي )إستراتيجية مقترحة(.

 مل ةع الدرالة: 
شررررررمل المجتمع جميع مو في ورؤسرررررراء الأقسرررررراة في وكالة الوزارة للموارد البشرررررررية بوزارة  

ا وَفق إحيررررررررررررررائيرة مركه إحيرررررررررررررراءات التعليم ودعم القرار  388التعليم، والبرال  عرددهم ) ( مو فرً
2023. 

 عينة الدرالة: 
ا ومو فرة أي بنسرررررررررررررربرة )323حيرث تكونرت عينرة الردراسررررررررررررررة من ) ( من مجتمع  %83( مو فرً

الدراسة الأصلي واصتيروا بالطريقة العشوائية النسبية، حيث يمثل مو في ومو فات وكالة الموارد 
 البشرية في العينة نسبة ممثلة للمجتمع.

 خصا ص أفراد عينة الدرالة:
حُدّد عدد من المتغيرات الرئيسرررة لوصررري أفراد عينة الدراسرررة، وتشرررمل: )عدد سرررنوات الخبرة  

التخيررررل( الذي يعتبر له مؤشرررررات دلالية على نتائج الدراسررررة، وتفيرررريل ذلع فيما  -المؤهل    –
 يأتي:

 :عدد لنوات الخبرة •
 ( 1جدو: )

 توزيع أفراد عينة الدرالة حسب م غير عدد لنوات الخبرة
 النسبة ال كرار عدد لنوات الخبرة 

 % 7.5 24 سنوات  5أقل من  
 % 23.5 76 سنوات 10سنوات إلى أقل من   5من 

 % 69 223 سنوات  10أكثر من 
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من إجمالي    %69( من أفراد عينة الدراسررررررررة يمثلون  223( أنّ )1يتضررررررررت من الجدو  رقم )
  %23.5( منهم يمثلون  76سرررنوات. بينما )  10أفراد عينة الدراسرررة عدد سرررنوات صبرتهم أكثر من  

سرررررررنوات.   10سرررررررنوات إلى أقل من   5أفراد عينة الدراسرررررررة عدد سرررررررنوات صبرتهم من  من إجمالي 
  5من إجمرالي أفراد عينرة الردراسررررررررررررررة عردد سررررررررررررررنوات صبرتهم أقرل من   %7.5( منهم يمثلون  24و)

 سنوات.

 
 ( توزيع أفراد العينة حسب م غير عدد لنوات الخبرة 1شلل )

 الةلهل العلة  •
 ( 2جدو: )

 توزيع أفراد عينة الدرالة حسب م غير الةلهل العلة  
 النسبة  ال كرار  عدد لنوات الخبرة 

 % 76 244 بكالوريور

 % 13 43 دبلوة عالي 

 %9 30 ماجستير

 %2 6 دكتوراه 
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من إجمالي أفراد   %2( من أفراد عينة الدراسررررة يمثلون  69( أنّ )2يتضررررت من الجدو  رقم )
من إجمالي    %9( منهم يمثلون  30عينة الدراسرررررة هم من الحاصرررررلين على درجة الدكتوراه. بينما )

من    %13( منهم يمثلون  43أفراد عينة الدراسررررررررررة حاصررررررررررلون على درجة الماجسررررررررررتير التقني. و)
  %76( من أفراد العينررة يمثلون  244ينررة حرراصررررررررررررررلون على الرردبلوة عررالي بينمررا )إجمررالي أفراد ع

 حاصلون على درجة البكالوريور. 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي2شكل رقم )

 أداة الدراسة:  
تُخْدِمَت  الاسرررررتبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلع نظرًا لمناسررررربتها لأهداف الدراسرررررة ومنهجها   اسرررررْ

، وتكونت في صررررررورتها الأولية من جهأين حسررررررب متغيرات  ومجتمعها، وللإجابة عن تسرررررراؤلاتها،  
 الدراسة:

 تشخيل واقع تطوير إدارة الموارد البشرية بوزارة التعليم ومؤسساتها التربوية.اللزء الأو:: 
بناء إسررررتراتيجية مقترحة لتطوير إدارة الموارد البشرررررية بوزارة التعليم ومؤسررررسرررراتها اللزء الثان : 

 التربوية في ضوء الذكاء التنظيمي.
للتعرف إلى   (،cht, 2003Karl Albreمبنية على أبعاد الذكاء التنظيمي السررربعة، من إعداد )

مدع فاعليتها وأهميتها في تطوير إدارة الموارد البشرررررررررررررية، ومدع اسررررررررررررتيعا  عينة البحث لهذه  
 الأبعاد، وما معوقات تطبيقها.

 بناء أداة الدرالة:
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بعد الاطلاع على الأدبيات التربوية والدراسرررررررات السرررررررابقة ذات اليرررررررلة بموضررررررروع الدراسرررررررة  
نت في   الحاليَّة، وفي ضررررروء معطيات وتسررررراؤلات الدراسرررررة وأهدافها بُنيت الأداة )الاسرررررتبانة(، وتكوَّ
صررررررررررررررورتهرا النهرائيرة من ثلاثرة أجهاء. وفيمرا يرأتي عرر لكيفيرة بنرائهرا والإجراءات المتبعرة للتحقق  

 من صدقها، وثباتها.

: يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة ونوع البيانات والمعلومات التي تود  ال سم الأو:
الباحثة جمعها من أفراد عينة الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعلومات المقدمة، والتعهد 

 باستخدامها لأغرار البحث العلمي فقط.
: يحتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة، والمتمثلة في: )عدد ال سم الثان 

 المؤهل العلمي(. –سنوات الخبرة 
الثالث )ال سم  من  ويتكون   :55( والجدو   أساسيين،  على محورين  موزّعة  عبارة،   )3 -3  )

 يوضت عدد عبارات الاستبانة وكيفية توزيعها على المحاور.
 (  3جدو: )

 الةحاور الر يسة لأداة الدرالة 
 عدد العبارات  الةحور 

 38 ييار أبعاد الذكاء التنظيمي 
 17 ييار مدع تطور إدارة الموارد البشرية

 .الدراسةاُستخدة مقيار ليكرت الخماسي للحيو  على استجابات أفراد عينة 

 ( 4جدو: )

 معيار الحلم على ال لارات عينة الدرالة 
 م الةدى ال  دير  ال  دير لل عليق على الن ا ج 

 1 5.00 – 4.20 موافق بشدة درجة عالية جداً 
 2 4.19 – 3.40 موافق درجة عالية 

 3 3.39 – 2.60 محايد درجة متوسطة
 4 2.59 – 1.80 غير أوافق درجة منخفضة

 5 1.79 – 1.00 غير موافق بشدة  منخفضة جداً درجة 

 الخصا ص السيلوم رية لأداة الدرالة:
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 صدق الأداة:
التأكد من أنَّها تقيا ما أعُِدّت له، كما يقيررد به شررمو  الاسررتبانة    يعنيصرردأ أداة الدراسررة 

لكل من العناصرررررررر التي تدصل في التحليل من ناحية، ووضررررررروع عباراتها من ناحية أصرع، حيث  
 تكون مفهومة لكل من يستخدمها وقد تأكدت الباحثة من صدأ أداة الدراسة من صلا :

 الصدق الظاهري لأداة الدرالة )صدق الةحلةين(

للتعرف إلى مدع اليررررردأ الظاهري للاسرررررتبانة، والتأكد من أنَّها تقيا ما وضرررررعت لقياسررررره  
عُرضرررت بيرررورتها الأولية على عدد من المحكمين المختيرررين في موضررروع الدراسرررة، حيثُ بل   

( محكمًا وقد طلب من السرررررررادة المحكمين تقييم جودة الاسرررررررتبانة، من حيث  11عدد المحكمين  )
أعُدَّت لقياسررررررررررررره والحكم على مدع ملاءمتها لأهداف الدراسرررررررررررررة، وذلع من    قدرتها على ييار ما

صلا  تحديد وضرررررروع العبارات وانتمائها للمحور، وأهميتها، وسررررررلامتها لغويعا، و)بداء ما يرونه من  
 تعديل أو حذف أو إضافة للعبارات. 
 صدق الاتساق الداخل  للأداة:

للتحقق من صرردأ الاتسرراأ الداصلي للاسررتبانة، حسررب معامل ارتبا  بيرسررون للتعرّف على  
درجرة ارتبرا  كرل عبرارة من عبرارات الاسررررررررررررررتبرانرة برالردرجرة الكليرة للبعرد والمحور الرذي تنتمي إليره  

( مو فًا ومو فة توضت  25العبارة، وذلع من صلا  التطبيق على عيّنة استطلاعية تكونت من )
 -تية معاملات الارتبا  لكل محور من المحاور:الجداو  الآ

 (5اللدو: )
معاملات ارتباط بيرلون لكل عبارة من عبارات الةحور الأو: )واقع تطبيق أرعاد الذكاء  

 ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة ال عليم ومللساتها ال ربوية(
 البعد الرارع  البعد الثالث  البعد الثان   البعد الأو:  

رقم 
الع
 بارة

الارتبا  
 بالبعد 

الارتبا  
 بالمحور

رقم 
الع
 بارة

الارتب
ا   
 بالبعد 

الارتب
ا   

بالمحو
 ر

رقم 
الع
 بارة

الارتب
ا   
 بالبعد 

الارتب
ا   

بالمحو
 ر

رقم 
الع
 بارة

الارتبا  
 بالبعد 

الارتبا  
 بالمحور

1 0.896
** 

0.718
** 6 0,834

** 
0,841

** 11 0,879
** 

0,788
** 15 0,811 **  0,846

** 
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2 0,912
** 

0,782
** 7 0,896

** 
0,803

** 12 0,849
** 

0,891
** 16 0,868 **  0,886

** 

3 0,877
** 

0,750
** 8 0,778

** 
0,736

** 13 0,720
** 

0,896
** 17 0,841 **  0,833

** 

4 0,897
** 

0,758
** 9 0,915

** 
0,822

** 14 0,630
** 

0,741
** 18 0,882 **  0,868

** 

5 0,793
** 

0,740
** 10 0,870

** 
0,933

**    19 0,809 **  0,849
** 

         20 0,777 **  0,861
** 

         21 0,755 **  0,850
** 

    البعد السارع  البعد السادس  البعد الخام  

رقم 
الع
 بارة

الارتبا  
 بالبعد 

الارتبا  
 بالمحور

رقم 
الع
 بارة

الارتب
ا   
 بالبعد 

الارتب
ا   

بالمحو
 ر

رقم 
الع
 بارة

الارتب
ا   
 بالبعد 

الارتب
ا   

بالمحو
 ر

   

22 0,796
** 

0,723
** 25 0,916

** 
0,845

** 32 0,883
** 

0,869
**    

23 0,859
** 

0,693
** 26 0,800

** 
0,795

** 33 0,805
** 

0,816
**    

24 0,868
** 

0,829
** 27 0,880

** 
0,847

** 34 0,843
** 

0,835
**    

   28 0,772
** 

0,728
** 35 0,805

** 
0,835

**    

   29 0,907
** 

0,871
** 36 0,916

** 
0,847

**    

   30 0,891
** 

0,856
** 37 0,840

** 
0,854

**    

   31 0,871
** 

0,816
** 38 0,874

** 
0,812

**    

 فأقل 0,01** دا  عند مستوع الدلالة 
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( أنَّ ييم معرامرل ارتبرا  كرل عبرارة من عبرارات المحور الأو  مع  5يتضررررررررررررررت من الجردو  )
الكلية للبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية للمحور، وهي دالة إحيررررررررررررائيعا عند مسررررررررررررتوع  الدرجة  
 (؛ وبذلع تعتبر فقرات المحور الأو  صادقة لما وضعت لقياسه.0.01الدلالة )

 (6اللدو: )
معاملات ارتباط بيرلون لكل عبارة من عبارات الةحور الثان  )واقع تطبيق أرعاد تطوير إدارة 

 الةوارد البشرية بوزارة ال عليم ومللساتها ال ربوية( 
 البعد الرارع  البعد الثالث  البعد الثان   البعد الأو:  

رقم 
الع
 بارة

الارتبا  
 بالبعد 

الارتبا  
 بالمحور

رقم 
الع
 بارة

الارتب
ا   
 بالبعد 

الارتب
ا   

بالمحو
 ر

رقم 
الع
 بارة

الارتب
ا   
 بالبعد 

الارتب
ا   

بالمحو
 ر

رقم 
الع
 بارة

الارتبا  
 بالبعد 

الارتبا  
 بالمحور

39 0.878
** 

0.631
** 42 0,851

** 
0,807

** 46 0,905
** 

0,824
** 49 0,896 **  0,889

** 

40 0,889
** 

0,828
** 43 0,907

** 
0,880

** 47 0,922
** 

0,954
** 50 0,918 **  0,880

** 

41 0,915
** 

0,802
** 44 0,912

** 
0,867

** 48 0,897
** 

0,928
** 51 0,893 **  0,809

** 

   45 0,864
** 

0,793
**    52 0,961 **  0,903

** 
      البعد الخام  

رقم 
الع
 بارة

الارتبا  
 بالبعد 

الارتبا  
          بالمحور

53 0,883
** 

0,882
**          

54 0,641
** 

0,657
**          

55 0,921
** 

0,872
**          

 فأقل 0,01** دا  عند مستوع الدلالة 
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( أنَّ ييم معرامرل ارتبرا  كرل عبرارة من عبرارات المحور الثراني مع  6يتضررررررررررررررت من الجردو  )
الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية للمحور، وهي دالة إحيررررررررررررائيعا عند مسررررررررررررتوع  

 (؛ وبذلع تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسه.0.01الدلالة )
ثبات أداة الدرالة        

للتحقق من ثبات أداة الدراسررة ويعني الحيررو  على النتائج نفسررها في كل مرة يعاد تطبيقها  
تُخْدِةَ (،  2017الاصتبار والتجهئة النيرررررررررفية( )مطاوع،   و)عادةمن حيث )اليرررررررررور المتكاف ة     اسرررررررررْ

( مو فاً ومو فة، ويوضررت  25معامل الثبات ألفا كرونباخ للعينة الاسررتطلاعية التي تكونت من )
  .( ييم معامل ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة7الجدو  رقم )

( 7جدو: )  
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدرالة. 

(  0.985( نجد أن معامل الثبات الكلي للاسررررررتبانة بل  )7يتضررررررت من صلا  الجدو  رقم ) 
( و  0.759الثبات لأبعاد الاسررررررررررررتبانة باسررررررررررررتخداة مقيار الفاكرونباخ بين ) مؤشرررررررررررررات وتراوحت 

( ويمكن  0.6من الحد الأدنى المتعارف عليه لقبو  الثبات وهو )  أعلى  نتائجها( وجميع  0.944)
  .الاستنتاج بأن الاستبانة  تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة

 نتائج الدراسة ومناقشتها  

 معامل الثبات المحور معامل الثبات معاملات الثبات للمحاور الاستبانة الابعاد
 0,823 الاستراتيجية(البعد الأو   )الرؤية 

واقع تطبيق أبعاد الذكاء 
 0.984 التنظيمي

 0,922 البعد الثاني )الميير المشترك( 
 0,875 البعد الثالث  )القابلية للتغيير المخطط(

 0,938 البعد الرابع )التوافق والانسجاة(
 0,813 البعد الخاما ) القلب والعطاء( 

 0,942 المعرفة( البعد السادر ) نشر 
 0,944 البعد السابع )ضغط الأداء(

 0,832 البعد الأو   )التكوين والتدريب(

واقع تطبيق أبعاد تطوير  
 0,970 إدارة الموارد البشرية

 0,906 البعد الثاني  )التعليم الجماعي التنظيمي( 
 0,921 البعد الثالث  )التمكين( 

 0.936 الشاملة و)دارتها(البعد الرابع ) الجودة 
 0.759 البعد الخاما ) الحوافه والترييات(

 0,985 معامل ثبات الاستبانة ككل
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تطوير إدارة الموارد البشررررية للمؤسرررسرررات التربوية في ضررروء الذكاء  هدف البحث الحالي إلى
 للنتائج المرتبطة بأس لة البحث الحالي:  تفييلي، وفيما يلي عرر التنظيمي 
إجارة السككككككككلا: الأو: والذي نصككككككككه بما واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة    

 الةوارد البشرية بوزارة ال عليم ومللساتها ال ربويةب؟
للتعرف إلى تطبيق أبعرررراد الررررذكرررراء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريررررة في وزارة التعليم  
ومؤسررررررسرررررراتها التربوية، حسرررررربتُ التكرارات والنسررررررب الم وية والمتوسررررررطات الحسررررررابية والانحرافات  
المعيارية والرتب لاسررررررتجابات أفراد عينة الدراسررررررة على عبارات تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في  

 ة الموارد البشرية في وزارة التعليم ومؤسساتها التربوية، وجاءت النتائج كما يأتي.إدار 

 ( 8جدو: )
ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 

 ال عليم ومللساتها ال ربوية من وجهة نظر أفراد عينة الدرالة
ترتيبه في 
الانحراف  المتوسط الحسابي  البعد الاستبانة

 الدرجة  الرتبة المعياري 

 عالية 1 0,95 3,67 الاستراتيجيةالرؤية  1
 عالية 2 0,94 3,63 القلب والعطاء  5
 متوسطة  3 1.03 3,37 التوافق والانسجاة  4

القابلية للتغيير  3
 متوسطة  4 1.02 3,35 المخطط 

 متوسطة  5 1,11 3,24 الميير المشترك  2
 متوسطة  6 1.06 3.21 نشر المعرفة  6
 متوسطة  7 1.01 3.08 ضغط الأداء  7

المحور الأو  : واقع تطبيق أبعاد 
 متوسطة                  0,94 3.37 الذكاء التنظيمي

( ترتيب واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررية بوزارة  8يبين الجدو  )
التعليم ومؤسرررسررراتها التربوية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسرررة جاءت بدرجة متوسرررطة وبمتوسرررط  

( وهي ييمة أقل من الواحد اليررحيت مما يعني تجانا  0,94( وانحراف معياري )3,37حسررابي )
في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررية بوزارة   الدراسررةأفراد عينة  

  علىلأن تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي حديث التعليم ومؤسررسرراتها التربوية، وهذا التقدير قد يعهع  
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المؤسرررسرررات التربوية مما يجعل أفراد عينة الدراسرررة يتجهون لخيار محايد في المتوسرررط وهذه تتفق  
 .(2022( وتختلي مع دراسة )الشهري،2022مع دراسة )لطفي،

وقد جاء ترتيب أبعاد واقع تطبيق الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررية بوزارة التعليم،  
وبدرجة عالية، ثم بعد "   3.67" الرؤية الاسررررررتراتيجية" بمتوسررررررط حسررررررابي   بعد في الترتيب الأو  

وبدرجة عالية، ويليه بعد" التوافق   3.63القلب والعطاء" في الترتيب الثاني بمتوسررررررررررررط حسررررررررررررابي  
وبدرجة متوسررررطة، ثم في الترتيب الرابع    3.37والانسررررجاة" في الترتيب الثالث بمتوسررررط حسررررابي  

وبدرجة متوسرررطة، ثم في الترتيب الخاما    3.35مخطط" بمتوسرررط حسرررابيبعد "القابلية للتغيير ال
وبدرجة متوسرطة، يليه في الترتيب السرادر بعد    3.24بعد " الميرير المشرترك" بمتوسرط حسرابي  

وبدرجة متوسررررطة، ثم في الترتيب السررررابع والأصير بعد    3.21لمعرفة" بمتوسررررط حسررررابي  " نشررررر ا
 وبدرجة متوسطة. 3.08"ضغط الأداء" بمتوسط حسابي 

 البعد الأو: : الرؤية الال راتيلية 

تُخْرِجَت  المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء   اسررررررررررْ
التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررية بوزارة التعليم ومؤسرررررسررررراتها التربوية وذلع لعبارات البعد الأو   

تنازلياً حسرررررب ييم المتوسرررررطات   رُتِّبَتْ "الرؤية الاسرررررتراتيجية" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسرررررة و 
 ( تلع النتائج:9الحسابية ويوضت الجدو  )

 ( 9جدو: )
ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 

ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد الأو: ب الرؤية الال راتيليةب من وجهة نظر أفراد عينة  
 الدرالة. 

الة ولط   العبارات  م
 الحساب  

الانحراف  
 الةعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 عالية 1 1.08 3.89 تطمت إداراتع دائماً لتحقيق التميه  5
 عالية 2 1.09 3.65 تسند القرارات وتوجيهها بناء على الرؤية 2

تراجع على أسار التوجهات الإستراتيجية للوزارة   4
 عالية 3 1.02 3.63 دورياً 

 عالية 4 1.17 3.61 توجد رؤية واضحة للعمل  1
 عالية 5 1.09 3.52 الاتجاهات الأساسية للمنظمة تراجع دورياً لتحديد  3
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 عالية 0.94 3.67 البعد الأو  ) الرؤية الاستراتيجية( 

( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررية 9يتضرررررررررررت من الجدو  )
البعد الأو  "الرؤية بوزارة التعليم ومؤسررررسرررراتها التربوية وذلع على مسررررتوع كل عبارة من عبارات  

الاسررررررررتراتيجية"  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررررررة جاء بدرجة متوسررررررررطة، حيث بل  المتوسررررررررط  
( وهي ييمة أقل من الواحد اليرررحيت مما يعني  0.94( وبانحراف معياري بل  )3.67الحسرررابي )

ارة الموارد تجررانا أفراد عينررة الرردراسرررررررررررررررة في تقررديرهم لواقع تطبيق أبعرراد الررذكرراء التنظيمي في إد 
البشرررية بوزارة التعليم ومؤسررسرراتها التربوية للبعد الأو  "الرؤية الاسررتراتيجية"، وفيما يتعلق بترتيب  
كل عبارة من العبارات الدالة لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية بوزارة  

 تيجية".التعليم ومؤسساتها التربوية للبعد الأو " الرؤية الاسترا
(  3.52-  3.89فقد جاءت جميع العبارات بدرجة عالية وبمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي يتراوع بين )

"  وجراءت تطةح إداراتك  دا ةكال ل ح يق ال ةيزالإسررررررررررررررتراتيجيرة. " الرؤيرةوكرانرت أعلى عبرارات بعرد  
، وقد تكون هذه الدرجة العالية ناتجة من وجود 3.89هذه العبارة بدرجة عالية وبمتوسرط حسرابي  

مؤشررررات واضرررحة ترغب الوزارة في تحقيقها من صلا  إدارة الموارد البشررررية مما يجعلها واضرررحة  
 لمنسوبيها من مو في الموارد البشرية.

تراجع دوريال ل حديد الاتلاهات الألككالككية  وكانت أقل عبارات بعد " الرؤية الإسرررتراتيجية" " 
، وقد يكون وجود هذه العبارة في  3.52بدرجة عالية وبمتوسررط حسررابي    العبارة" وجاءت للةنظةة

أدنى فقرات بعد " الرؤية الاسرررررتراتيجية" لأن بعض أفراد عينة الدراسرررررة قد لا يكونوا ضرررررمن لجان  
 المراجعة، ولكن درجتها العالية توضت أنهم على اطلاع بوجود المراجعة الدورية.

 البعد الثان  : الةصير الةش رك 

تُخْرِجَت  الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء  المتوسررررررررررطات   اسررررررررررْ
التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررية بوزارة التعليم ومؤسررررسرررراتها التربوية وذلع لعبارات البعد الثاني  

تنازلياً حسررررررب ييم المتوسررررررطات    رُتِّبَتْ "الميررررررير المشررررررترك" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررررة و 
 ( تلع النتائج:3-4الحسابية ويوضت الجدو  )

 ( 10جدو: )
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ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 
ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد الثان  ب الةصير الةش ركب من وجهة نظر أفراد عينة  

 الدرالة

 العبارات  م
الة ولط  
 الحساب  

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  الةعياري 

 عالية 1 1.18 3.90 يوجد شعور انتماء للقسم الذي تعمل به 8
 متوسطة  2 1.33 3.26 يوجد تحفيه من القيادات العليا للتطوير المستمر 7
 متوسطة  3 1.02 3.08 يوجد تحفيه من القيادات العليا للتطوير المستمر 9

توجد آليات تنفيذية لتشجيع العاملين على القياة  10
 متوسطة  4 1.27 3.05 بأعمالهم 

 متوسطة  5 1.35 2.92 يشارك الجميع في وضع الخطط الإستراتيجية 6
 متوسطة  1.12 3.24 البعد الثاني ) الميير المشترك(  

( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية  10يتضررررررررت من الجدو  )
التربوية وذلع على مسرتوع كل عبارة من عبارات البعد الثاني "الميرير    ومؤسرسراتهابوزارة التعليم  

المشرترك"  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسرة جاء بدرجة متوسرطة ، حيث بل  المتوسرط الحسرابي  
( وهي ييمة قريبة من الواحد اليرررررحيت مما يعني تجانا  1.12( وبانحراف معياري بل  )3.67)

رهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررية بوزارة  أفراد عينة الدراسررة في تقدي
التعليم ومؤسررررسرررراتها التربوية للبعد الثاني "الميررررير المشررررترك"، وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من  

لررردالرررة لواقع تطبيق أبعررراد الرررذكررراء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررة بوزارة التعليم  العبرررارات ا
 ومؤسساتها التربوية للبعد الثاني" الميير المشترك".

( التي جراءت بردرجرة عراليرة،  8فقرد جراءت جميع العبرارات بردرجرة متوسررررررررررررررطرة عردا العبرارة )
ب (  وكانت أعلى عبارات بعد "الميرير المشرترك". 3.24-  3.90وبمتوسرط حسرابي يتراوع بين )

وجاءت هذه العبارة بدرجة عالية وبمتوسررط حسررابي    يوجد شككعور ان ةاء لل سككم الذي تعةل ره ب
العراليرة لأن المو ي غرالبراً يرتبط صلا  فترة عملره برالقسررررررررررررررم الرذي    الردرجرة، وقرد تعهع هرذه  3.90

يعمل به وبعلاقاته الإنسرانية بهملائه في القسرم.  وكانت أقل عبارات بعد " الميرير المشرترك"  " 
" وجاءت الفقرة بدرجة متوسررطة وبمتوسررط حسررابي  يشكارك اللةيع ف  وضكع الخطط الالك راتيلية

وقد يكون وجود هذه العبارة في أدنى عبارات بعد " الميرررررررير المشرررررررترك" لأن بعض أفراد   3.52
 عينة الدراسة قد لا يكونوا ضمن لجان وضع الخطط الاستراتيجية.
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 البعد الثالث : ال ابلية لل غيير الةخطط
تُخْرِجَت  المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء   اسررررررررررْ

التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررية بوزارة التعليم ومؤسررررسرررراتها التربوية وذلع لعبارات البعد الثالث 
تنازلياً حسب ييم المتوسطات    رُتِّبَتْ " من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة و المخطط"القابلية للتغيير  

 ( تلع النتائج:11الحسابية ويوضت الجدو  )

( 11جدو: )  

ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 
ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد الثالث ب ال ابلية لل غيير الةخططب من وجهة نظر أفراد عينة  

 الدرالة. 

( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية  11يتضررررررررت من الجدو  )
التربوية وذلع على مسرررتوع كل عبارة من عبارات البعد الثاني "القابلية   ومؤسرررسررراتهابوزارة التعليم  

للتغيير المخطط"  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسرررة جاء بدرجة متوسرررطة ، حيث بل  المتوسرررط  
( وهي ييمة مقاربة من الواحد اليرررررررررحيت مما  1.02( وبانحراف معياري بل  )3.35الحسرررررررررابي )

سرررررة في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد  يعني تجانا أفراد عينة الدرا
البشرررررررية بوزارة التعليم ومؤسررررررسرررررراتها التربوية للبعد الثالث "القابلية للتغيير المخطط"، وفيما يتعلق  

عبارة من العبارات الدالة لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشررية  بترتيب كل 
 بوزارة التعليم ومؤسساتها التربوية للبعد الثالث" القابلية للتغيير المخطط".

الة ولط   العبارات  م
 الحساب  

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  الةعياري 

 عالية 1 1.09 3.55 يقبل المو فون ثقافة التغيير   14
 متوسطة  2 1.17 3.37 توجد بدائل متعددة لإنجاز الأعما  بفعالية 13

 سهمتتاع الفر  لقبو  أي اقتراحات أو أفكار ت  12
 متوسطة  3 1.31 3.26 في تطوير العملية الإدارية 

يوجد تطوير وتجديد مستمر بما يتلاءة مع  11
 متوسطة  4 1.21 3.24 التغيرات البي ية المحيطة 

 متوسطة  1.02 3.35 البعد الثالث ) القابلية للتغيير المخطط( 
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(  3.35-  3.55فقد جاءت جميع العبارات بدرجة عالية وبمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي يتراوع بين )
" وجراءت هرذه  ي بكل الةوففون ث كافكة ال غييرالمخطط "  للتغييروكرانرت أعلى عبرارات بعرد القرابليرة 

، وقد تكون هذه الدرجة العالية والتي تتماشرى ما مع  3.55العبارة بدرجة عالية وبمتوسرط حسرابي  
 تمر به الوزارة ومؤسساتها من تغيير مؤسسي وهيكلة جديدة.

يوجد تطوير وتلديد مسكككككككك ةر ي لاءم  وكانت أقل عبارات بعد " القابلية للتغيير المخطط" " 
، وقد 3.35" وجاءت العبارة بدرجة متوسرررررررطة وبمتوسرررررررط حسرررررررابي  مع ال غيرات البيئية الةحيطة
فقرات بعد " القابلية للتغيير المخطط" لشررررررررررررعور بعض أفراد عينة   أقليكون وجود هذه العبارة في 

 الدراسة بالحاجة لتغييرات أكبر وأسرع تتوافق مع ر باتهم وطموحاتهم الو يفية.

 البعد الرارع : ال وافق والانسلام
تُخْرِجَت  الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء  المتوسررررررررررطات   اسررررررررررْ

التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررية بوزارة التعليم ومؤسرررررسررررراتها التربوية وذلع لعبارات البعد الرابع  
تنازلياً حسرررررررب ييم المتوسرررررررطات  رُتِّبَتْ "التوافق والانسرررررررجاة" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسرررررررة و 

 ( تلع النتائج:12الحسابية ويوضت الجدو  )

 ( 12جدو: )
ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 

والانسلامب من وجهة نظر أفراد عينة  ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد الرارع ب ال وافق 
 الدرالة

الة ولط   العبارات  م
 الحساب  

الانحراف  
 الةعياري 

 الدرجة  الرتبة 

تتوافق السياسات بشكل عاة مع الإجراءات   16
 عالية 1 1.12 3.50 الإدارية

يتوافق الهيكل التنظيمي للإدارة مع رؤيتها   15
 عالية 2 1.17 3.49 ورسالتها 

اليلاحيات بما يساعد في إنجاز المهاة تفور  20
 عالية 3 1.19 3.46 وفق الأنظمة واللوائت

 عالية 4 1.15 3.44 توجد مرونة في تحقيق المهاة الإدارية  17
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( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية  12يتضررررررررت من الجدو  )
ومؤسررررسرررراتها التربوية وذلع على مسررررتوع كل عبارة من عبارات البعد الرابع "التوافق بوزارة التعليم  

والانسجاة" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة ، حيث بل  المتوسط الحسابي  
( وهي ييمة مقاربة من الواحد اليحيت مما يعني تجانا  1.03( وبانحراف معياري بل  )3.37)

أفراد عينة الدراسررة في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررية بوزارة  
عبارة من  التعليم ومؤسرررررسررررراتها التربوية للبعد الرابع "التوافق والانسرررررجاة"، وفيما يتعلق بترتيب كل 

التعليم  العبرررارات الررردالرررة لواقع تطبيق أبعررراد الرررذكررراء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررة بوزارة  
 ومؤسساتها التربوية للبعد الرابع" التوافق والانسجاة".

(  3.00-  3.50فقد جاءت جميع العبارات بدرجة عالية وبمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي يتراوع بين )
ت وافق السكككككيالكككككات رشكككككلل عام مع الإجراءات والانسرررررررجاة" "  التوافقوكانت أعلى عبارات بعد "

، وقرد تكون هرذه الردرجة  3.50عراليرة وبمتوسررررررررررررررط حسررررررررررررررابي  " وجراءت هرذه العبرارة بردرجرة الإداريكة
 العالية تعهع لحوكمة إجراءات العمل في الوزارة وفق سياسات معلنة وواضحة.

يوضكع الةوف  ف  الةلان الةنالكب رالوق   " التوافق والانسررجاة" " بعد وكانت أقل عبارات  
، وقد يكون وجود هذه العبارة  3.00" وجاءت العبارة بدرجة متوسررطة وبمتوسررط حسررابي  الةنالكب

في أقل فقرات بعد " التوافق والانسرررررررجاة" لشرررررررعور بعض أفراد عينة الدراسرررررررة بأن بعض المكلفين  
بمهاة قد لا يملكون المهارات الكافية لأداء المهاة المكلفين بها مما قد يتسررررررربب في نظرة زملائهم  

 نهم ليسوا أكفاء بالدرجة الكافية.لهم بأ

 

 ال لب والعطاء(البعد الخام  : 

في  سهميوجد  تعاون مع الإدارات الأصرع بما ي  21
 عالية 5 1.17 3.42 نجاع الأعما  

الأعما  بجودة توجد أنظمة تقنية متقدمة لإنجاز  19
 متوسطة  6 1.27 3.27 عالية

يوضع المو ي بالمكان المناسب بالوقت   18
 متوسطة  7 1.35 3.00 المناسب

 متوسطة  1.03 3.37 بعد التوافق والانسجاة 
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تُخْرِجَت  المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء   اسررررررررررْ
التنظيمي في إدارة الموارد البشررية بوزارة التعليم ومؤسرسراتها التربوية وذلع لعبارات البعد الخاما  

تنازلياً حسررررررررررررب ييم المتوسررررررررررررطات    رُتِّبَتْ "القلب والعطاء(" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررررررررررة و 
 ( تلع النتائج:13الحسابية ويوضت الجدو  )

 ( 13جدو: )
ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 

ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد الخام  ب ال لب والعطاء(ب من وجهة نظر أفراد عينة  
 الدرالة. 

( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية  13يتضررررررررت من الجدو  )
بوزارة التعليم ومؤسررسرراتها التربوية وذلع على مسررتوع كل عبارة من عبارات البعد الخاما "القلب 

حيث بل  المتوسررررررط الحسررررررابي  والعطاء(" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررررة جاء بدرجة عالية ،  
( وهي ييمة أقل من الواحد اليررررررررررررحيت مما يعني تجانا  0.94( وبانحراف معياري بل  )3.63)

أفراد عينة الدراسررة في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررية بوزارة  
، وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من  التعليم ومؤسرررسررراتها التربوية للبعد الخاما "القلب و العطاء("

العبرررارات الررردالرررة لواقع تطبيق أبعررراد الرررذكررراء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررة بوزارة التعليم  
 ومؤسساتها التربوية للبعد الخاما" القلب والعطاء(".

(  3.19-  3.91فقد جاءت جميع العبارات بدرجة عالية وبمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي يتراوع بين )
" وجاءت   ب يوجد ان ةاء عا: للإدارة ال   أعةل بهاوكانت أعلى عبارات بعد "القلب و العطاء("  

، وقد تعهع هذه الدرجة العالية لأن المو ي 3.91هذه العبارة بدرجة عالية وبمتوسرررررررط حسرررررررابي  
غالباً يتأقلم مع بي ته الو يفية وينتمي لمجموعته ويشررعر بتقار  معها. وكانت أقل عبارات بعد " 

الة ولط   العبارات  م
 الحساب  

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  الةعياري 

 عالية 1 1.08 3.91 يوجد انتماء عا  للإدارة التي أعمل بها  23

توجد ييمة عالية للأعما  على المستوع  22
 عالية 2 0.96 3.79 المؤسسي 

 متوسطة  3 1.30 3.19 تقدر المؤسسة الأهداف المشتركة  24
 عالية 0.94 3.63 والعطاء" بعد  "القلب  
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" وجاءت العبارة بدرجة متوسررررررررررطة    ت در الةللككككككسككككككة الأهداف الةشكككككك ركةالقلب و العطاء(" " 
، وقد يكون وجود هذه العبارة في أقل فقرات بعد " القلب  والعطاء" 3.19وبمتوسرررررررررررررط حسرررررررررررررابي  

لاعتقراد بعض أفراد عينرة الردراسررررررررررررررة برأن لهم أهرداف قرد تتحقق من صلا  عملهم في إدارتهم مثرل  
 الترييات في وقتها أو الحوافه والبدلات وغيرها.

 البعد السادس : نشر الةعرفة 

تُخْرِجَت  المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء   اسررررررررررْ
البشررية بوزارة التعليم ومؤسرسراتها التربوية وذلع لعبارات البعد السرادر    الموارد التنظيمي في إدارة 

تنازلياً حسررب ييم المتوسررطات الحسررابية    رُتِّبَتْ "نشررر المعرفة" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررة و 
 ( تلع النتائج:14ويوضت الجدو  )

( 14)جدو:  

ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 
 ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد السادس ب نشر الةعرفةب من وجهة نظر أفراد عينة الدرالة.

الة ولط   العبارات  م
 الحساب  

الانحراف  
 الةعياري 

 الدرجة  الرتبة 

توجد فر  متعددة لتباد  الفر  والخبرات   26
 متوسطة  1 1.23 3.36 اللازمة بين المو فين 

يوجد تسهيل للوصو  إلى المعلومات اللازمة في   27
 متوسطة  2 1.15 3.28 الوقت المناسب والكيفية المناسبة 

لتخهين  تتوافر قواعد بيانات ذات جودة عالية  28
 متوسطة  3 1.24 3.25 بيانات الإدارة

 متوسطة  4 1.11 3.24 تطور الأفكار والاتجاهات دائماً للتميه المؤسسي 29
 متوسطة  5 1.26 3.19 توجد مبادرات لدعم التطور الو يفي والعملياتي  30

تقدر المهارات الفردية والمؤهلات العلمية المتوافرة  31
 متوسطة  6 1.37 3.14 باصتلاف مستوياتهم الو يفية لدع المو فين 

يعور نقل أو تسر  المهارات والكفاءات في   25
 متوسطة  7 1.30 3.19 القوع البشرية

 متوسطة  1.06 3.21 بعد  "نشر المعرفة"  
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( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية  14يتضررررررررت من الجدو  )
بوزارة التعليم ومؤسررسرراتها التربوية وذلع على مسررتوع كل عبارة من عبارات البعد السررادر "نشررر  
المعرفة" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررة جاء بدرجة متوسررررطة، حيث بل  المتوسررررط الحسررررابي  

( وهي ييمة مقاربة من الواحد اليحيت مما يعني تجانا  1.06معياري بل  )  وبانحراف(  3.21)
أفراد عينة الدراسررة في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررية بوزارة  
التعليم ومؤسرررررررسررررررراتها التربوية للبعد السرررررررادر "نشرررررررر المعرفة"، وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من  

واقع تطبيق أبعررراد الرررذكررراء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررة بوزارة التعليم  ت الررردالرررة لالعبرررارا
 ومؤسساتها التربوية للبعد السادر" نشر المعرفة".

(  3.19-  3.36فقد جاءت جميع العبارات بدرجة عالية وبمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي يتراوع بين )
ب توجد فرص م عددة ل باد: الفرص والخبرات اللازمة  وكانت أعلى عبارات بعد "نشرررررررررر المعرفة"  

، ويمكن أن يفسررر  3.36العبارة بدرجة متوسررطة وبمتوسررط حسررابي   هذه" وجاءت   بين الةوففين
ذلع بأن هناك ثقافة تنظيمية وعلاقات تواصرررل جيدة بين المو فين تسرررمت بتباد  الخبرات بينهم،  

يعوض ن ص أو تسرب الةهارات والكفاءات ف  ال وى وكانت أقل عبارات بعد " نشر المعرفة" " 
، وقد يكون وجود هذه العبارة  3.19" وجاءت العبارة بدرجة متوسررطة وبمتوسررط حسررابي   البشكرية

المعرفة" من وجهة نظر عينة الدراسررررررررررررة لارتبا  تعويض النقل أو   في أقل فقرات بعد " نشررررررررررررر
التسررررررررر  في المو فين بمخيرررررررريررررررررات وميهانية محددة قد لا تتيت للقسررررررررم أو الإدترة أن يعور  

 النقل بشكل مناسب.

 البعد السارع : ضغط الأداء 
تُخْرِجَت  المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية حو  واقع تطبيق أبعاد الذكاء   اسررررررررررْ

التنظيمي في إدارة الموارد البشررررية بوزارة التعليم ومؤسرررسررراتها التربوية وذلع لعبارات البعد السرررابع  
تنازلياً حسررب ييم المتوسررطات الحسررابية    رُتِّبَتْ "ضررغط الأداء" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررة و 

 ( تلع النتائج:15ويوضت الجدو  )
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 ( 15جدو: )
ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد الذكاء ال نظية  ف  إدارة الةوارد البشرية بوزارة 

 نظر أفراد عينة الدرالة. ال عليم ومللساتها ال ربوية للبعد السارع ب ضغط الأداءب من وجهة 

( أن واقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررررررررية  15يتضررررررررت من الجدو  )
بوزارة التعليم ومؤسررسرراتها التربوية وذلع على مسررتوع كل عبارة من عبارات البعد السررابع "ضررغط  
الأداء" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررررة جاء بدرجة متوسررررررطة، حيث بل  المتوسررررررط الحسررررررابي  

( وهي ييمة مقاربة من الواحد اليحيت مما يعني تجانا  1.10)  ( وبانحراف معياري بل 3.08)
الدراسررة في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في إدارة الموارد البشرررية بوزارة    عينةأفراد 

التعليم ومؤسررررررررسرررررررراتها التربوية للبعد السررررررررابع "ضررررررررغط الأداء"، وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من  
قع تطبيق أبعررراد الرررذكررراء التنظيمي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررة بوزارة التعليم  العبرررارات الررردالرررة لوا

 ومؤسساتها التربوية للبعد السابع" ضغط الأداء".
(  2.40-  3.60فقد جاءت جميع العبارات بدرجة عالية وبمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي يتراوع بين )

ب يشكككككككعر الةوففون أن أدا هم الوفيف  يدعم نلا   وكانت أعلى عبارات بعد "ضرررررررررررغط الأداء" 
، وقد يكون ذلع لإحسرار  3.60" وجاءت هذه العبارة بدرجة متوسرطة وبمتوسرط حسرابي    إدارتهم

أفراد عينة الدراسرررررررررررررة بارتبا  الأداء الو يفي الجيد بتحقيق نجاحات في الإدارة أو القسرررررررررررررم الذي 
"  ت م الحوافز وال رقيات رشكككككككككلل عاد:يعلمون به، وكانت أقل عبارات بعد " نشررررررررررررررر المعرفة" " 

الة ولط   العبارات  م
 الحساب  

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  الةعياري 

يشعر المو فون أن أدائهم الو يفي يدعم نجاع  33
 متوسطة  1 1.21 3.60 إدارتهم 

 متوسطة  2 1.22 3.41 يوجد وضوع لأدوار والمسؤوليات الو يفية  32
 متوسطة  3 1.27 3.06 ومستمرتتم مستهدفات الأداء بشكل واضت  35

توجد إجراءات لحل مشكلات الو يفة بيورة   36
 متوسطة  4 1.31 3.05 عادلة

 متوسطة  5 1.29 3.03 توجد تغذية راجعة حو  الأداء الو يفي للمو فين 38
 متوسطة  6 1.22 2.98 يوجد اهتماة بالمو فين ذوي الأداء المتدني  37
 منخفضة  6 1.39 2.40 والحوافه بشكل عاد  تتم الترييات  34
 متوسطة  1.10 3.08 بعد  "ضغط الأداء"  
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، وقد تعهع الدرجة المنخفضرررة لوجود 2.40وجاءت العبارة بدرجة منخفضرررة  وبمتوسرررط حسرررابي  
هذه العبارة في أقل فقرات بعد " ضررغط الأداء" لأهمية الحوافه والترييات للمو ي ولكون الفر  
للحوافه والتريية قد لا تكون متاحة للجميع مما قد يجعل بعضررررررررررررهم يشررررررررررررعر بأنه معايير الحوافه 

 ية ليست بشكل عاد  من وجهة نظر عينة الدراسة.والتري

إجارة السلا: الثان  والذي نصه بما واقع تطبيق أرعاد تطوير إدارة الةوارد البشرية    
 بوزارة ال عليم ومللساتها ال ربويةب؟ 

أبعاد تطوير إدارة  الموارد البشررررررررررررية بوزارة التعليم ومؤسرررررررررررسررررررررررراتها    تطبيقللتعرف إلى واقع 
التربوية، حسررربت التكرارات والنسرررب الم وية والمتوسرررطات الحسرررابية والانحرافات المعيارية والرتب 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات تطبيق أبعاد تطور إدارة الموارد البشرية بوزارة التعليم  

 تربوية، وجاءت النتائج كما يأتي.ومؤسساتها ال
( 16جدو: )  

ال لارات أفراد العينة حو: واقع تطبيق أرعاد تطوير إدارة الةوارد البشرية بوزارة ال عليم ومللساتها ال ربوية 
 من وجهة نظر افراد عينة الدرالة

ترتيبه 
ف  

 الال بانة 
الانحراف   الة ولط الحساب   البعد 

 الدرجة  الرتبة  الةعياري 

 متوسطة  1 1.13 3,36 التدريب 1
 متوسطة  2 0,94 3,15 الحوافه و  5
 متوسطة  3 1.23 3,07 التمكين  3
 متوسطة  4 1.15 3,05 التعلم الجماعي  2
 متوسطة  5 1,16 2,93 إدارة الجودة الشاملة   4

المحور الثاني : واقع تطبيق أبعاد  
 متوسطة  1,07 3.11 تطوير إدارة الموارد البشرية

( ترتيب واقع تطبيق أبعاد تطوير إدارة الموارد البشرررررررررررررية في إدارة الموارد 16يبين الجدو  )
البشرررررررررية بوزارة التعليم ومؤسررررررررسرررررررراتها التربوية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسررررررررة جاءت بدرجة  

( وهي ييمة مقاربة للواحد اليرحيت  1,07( وانحراف معياري )3,11متوسرطة وبمتوسرط حسرابي )
ينة الدراسرررررة في تقديرهم لواقع تطبيق أبعاد تطوير إدارة الموارد البشررررررية  مما يعني تجانا أفراد ع

لأن أبعاد تطوير إدارة الموارد بوزارة التعليم ومؤسرررسررراتها التربوية، وهذا التقدير المتوسرررط قد يعهع  
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البشرررررررررية تحتاج لعمل مترابط ومتكامل لتحقيق التطوير في إدارة الموارد البشرررررررررية  مما قد يجعل  
أفراد عينة الدراسررررررررررررة يتجهون لخيار محايد في المتوسررررررررررررط، وهذه تتفق مع دراسررررررررررررة )القردحجي، 

(  2021( بتأثير نظم إدارة الموارد البشرررررية على المو فين، وتختلي مع دراسررررة )السررررالم، 2013
( حيث جاءتا بدرجة مرتفعة، كما تختلي مع دراسررررررررة )عبدالسررررررررتار،  2021سررررررررة )الشررررررررهري،  ودرا

( التي جراءت بردرجرة منخفضررررررررررررررة، وقرد جراء البعرد " التكوين والتردريرب" في الترتيرب الأو   2019
وبدرجة متوسرطة ثم بعد" الحوافه والترييات" في الترتيب الثاني بمتوسرط    3.36بمتوسرط حسرابي  

  3.07  حسرررابيمتوسرررطة، ثم في الترتيب الثالث بعد "التمكين" وبمتوسرررط   وبدرجة  3.15حسرررابي  
وبدرجة متوسرررررطة، ثم جاء في الترتيب الرابع بعد " التعليم الجماعي التنظيمي بمتوسرررررط حسرررررابي  

وبدرجة متوسرررررررطة، وجاء في الترتيب الخاما بعد " الجدودة الشررررررراملة و)دارتها" بمتوسرررررررط    3.05
 وبدرجة متوسطة. 2.93حسابي 

 توصيات الدراسة: 
لتطوير إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التربوية بوزارة التعليم في ضوء الذكاء التنظيمي،  

 توصي الدراسة بما يأتي: 
تطبيق الاستراتيجية المقترحة لتطوير إدارة الموارد البشرية بوزارة التعليم ومؤسساتها التربوية   -1

 في ضوء أبعاد الذكاء التنظيمي.
الأهداف   -2 في  التغيرات  مع  يتواءة  بما  الحديثة  الاستراتيجية  الخطة  واللوائت  بتعديل 

 والسياسات 
 توحيد رؤية واضحة للعمل بمشاركة المو فين في رسمها وتطبيقها وتقويمها.  -3
وضع آلية واضحة وشفافة لحقوأ وواجبات المو ي، وتهويد المو ي بها بشكل دوري،  -4

 مع تغذية راجعة لأدائه باستمرار.
تدريب المو فين على أحدث وسائل أداء العمل بجودة عالية، مع التركيه على تحقيق   -5

 مؤشرات أداء مميهة.
تعهيه ثقافة المنظمة بحيث يتم التركيه على القيم الإيجابية مع بناء طرأ تواصل تدعم   -6

روع الانتماء للمنظمة لدع المو فين، وتعهز الدافعية لديهم لأداء متطلبات رؤية إدارة 
 الموارد البشرية المستقبلية. 
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تحديث معايير الأداء وتعويض العجه في الكفاءات من المو فين في جميع التخييات  -7
 في إدارة الموارد البشرية.

 تعهيه مبادرات التطوير المهني للمو فين وتكرة المتميهين والمبادرين.  -8
الأداء   -9 متدني  المو ي  ودعم  واضحة،  أسا  وفق  المميه  المو ي  بتحفيه  الاهتماة 

 ومساعدته في تطوير أدائه وفق برامج داعمة.
تمكين المو فين الأكفاء من أداء أعمالهم بثقة ودعم لتحقيق مجالات إبداعية ترفع من  -10

 القيمة المضافة في إدارة الموارد البشرية.
العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة، ممارسة ومنهجاً لتعهيه جوانب التميه ومعالجة  -11

 جوانب القيور.
تطوير ثقافة التقدير والاعتراف و)نشاء نظاة لتقدير ومكافأة الأداء المتميه للمو فين تعهيه  -12

 الفردية والجماعية. سهامات ثقافة الاعتراف بالإنجازات والإ
إلى  -13 تهدف  التي  والمبادرات  الأبحاث  تشجيع  صلا   من  وذلع  التعليمي،  الابتكار  دعم 

التعليمية، وتوفير الموارد والدعم لتطوير برامج تعليمية مبتكرة وملائمة  تحسين العملية 
 . 21للقرن الر 

لجذ   -14 فعالة  إستراتيجيات  اعتماد  صلا   من  وذلع  والاصتيار،  التو ي   عملية  تحسين 
والمهارات  الكفاءة  على  بِناءً  المو فين  وتو ي   والإدارية،  التعليمية  المواهب  واصتيار 

 والقدرة على الابتكار والإسهاة في التطور التعليمي. 
تطوير القيادات عن طريق تطوير برامج تتضمن أبعاد الذكاء التنظيمي ليقل مهارات  -15

 القيادة لدع المو فين لييبحوا قادة تغيير فعالين في بي تهم.
 مقترحات للدراسات المستقبلية: 

 دراسات مستقبلية حو  متطلبات تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي في مدارر التعليم العاة.  -1
 التميه المؤسسي. دراسات مستقبلية لعلاقة تطبيق أبعاد الذكاء التنظيمي بتحقيق  -2
دراسة مستقبلية حو  تطوير إدارة الموارد البشرية بوزارة التعليم على ضوء أبعاد استراتيجية   -3

 التحسين المستمر. 
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 المصادر والمراجع 
 القرآن الكريم. 

: الةراجع العربية        أولال
التعليمية. مجلة المعرفة التربوية،  (. تطوير أداء إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة  2019أحمد، أحمد )

 الجمعية الميرية لأصو  التربية. 
(. الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية )إينار الوكيل، مترجم(. مجموعة 2020أرمسترونج، مايكل. )

 النيل العربية. القاهرة. 
 (. مهارات تخطيط الموارد البشرية. إيتراك للنشر والتوزيع. 2005البرادعي، بسيوني محمد )

 ( علي  إسماعيل  لمنظمات  (.  2008بسيوني،  واقعي  إستراتيجي  )مدصل  البشرية  الموارد  إدارة 
 . المعهد العالي للعلوة الإدارية بالمنهلة. مير.الأعما (
  – التيسير الحديث للكفاءات في المؤسسة كمدصل تطبيق الميهة التنافسية  (. 2020بوزناأ، حسن ) 

الحاج   - 1- جامعة باتنة   . ]رسالة دكتوراة منشورة[.دراسة حالة المجمع اليناعي صيدا 
 لخضر.

البندري، محمد و  النقيب، عبدالرحمن و سعيد، مهدي و  البيلاوي، حسن، و طعيمة، رشدي و 
بين مؤشرات التميه معايير    –الجودة الشاملة في التعليم  (.  2006عبدالباقي، ميطفى ) 

 . دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع.  الأسا والتطبيقات  –الاعتماد 
( وفاء  الإداري (.  2017ثامر،  الفكر  ضوء  في  تبوك  بجامعة  الذكية  المنظمة  تطبيق  متطلبات 

 ]رسالة ماجستير منشورة[. كلية التربية والآدا . جامعة تبوك.  المعاصر.
(. اصتبار العلاقة بين القابليات الإستراتيجية والذكاء التنظيمي  2014الجبوري، حيدر جاسم عبيد )

)دراسة استطلاعية لآراء عينة من مو في القطاع الميرفي الخا  في محافظة النجي 
 . 273- 260، 30مجلة الغري للعلوة الاقتيادية والإدارية، ع الأشراف(. 

 . أبناء الجراع بغهة. القواعد المنهجية التربوية(. 2010الجرجاوي، زياد بن علي بن محمود )
(. أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي  2021الحبيب، ربى عبد العهيه، والسلطان، مي عبد الرحمن. )

والتنمية الاجتماعية بمنطقة   البشرية  الموارد  العاملين، دراسة ميدانية في وزارة  أداء  على 
 .2663 –  35،5798المجلة العربية للنشر العلمي، ع القييم، 
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(. مقترع لتطوير إدارة الموارد البشرية بالتعليم  2019آ  حجراف، عايض بن محمد بن عايض )
،  2مجلة العلوة التربوية، ع(.  2030الجامعي السعودي في ضوء الخطط التنموية ورؤية ) 

295  – 349 . 
( الغفار  عبد  البشرية(.  2002حنفي،  الموارد  و)دارة  التنظيمي  الجامعية  السلوك  المعرفة  دار   .
 بالإسكندرية. 
المجلة العربية للنشر  (. إدارة الموارد البشرية وأهميتها بتطوير العمل.  2022الحياصات، طلا  ) 

 ، مركه البحث وتطوير الموارد البشرية، رماع، الأردن.41، ع العلمي
(. أثر الذكاء التنظيمي لدع القيادة الإدارية في إطفاء السلوكيات غير  2011صلي ، سلطان أحمد )

التدريسية في جامعة الموصل.  الهي ة  للعاملين، دراسة لآراء عينة من أعضاء  المرغوبة 
 . 295-276،  7، ع4مجلة جامعة الأنبار للعلوة الاقتيادية والإدارية. مج 

 . أعضاء منظمة الإدارة العربية. سوريا إدارة الموارد البشرية(. 2018الخليل، عبد الحميد )
(. التطوير المهني للموارد البشرية في المؤسسات التعليمية: تيور  2019الدصيل، تغريد محمد )

النوعيةمقترع،   التربية  في مجالات  العربية  16، عبحوث عربية  بالمملكة  التعليم  وزارة   ،
 السعودية.

. كلية العلوة الإنسانية والاجتماعية. جامعة  فنيات الخطا  الفلسفي(.  2019الدراجي، زروصي )
 مسيلة. 

( كما   العلمي(.  2016دشلي،  البحث  كلية  منهجية  الجامعية.  والمطبوعات  الكتب  مديرية   .
 الاقتياد، جامعة حماة. 

( الذكية(.  2016الربابعة، صالد  الأمنية  المنظمات  بناء  الإستراتيجية ودورها في  . ]رسالة القيادة 
 ماجستير منشورة[. إدارة أعما . جامعة ناي  للعلوة الأمنية.  

(. دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الو يفي، مجلة الاقتياد الجديد،  2017زهرة، مخلوف )
 ، جامعة صميا مليانة.17ع 

دراسة تطبيقية  - أثر إدارة الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي(.  2016الهيد، عبد الله بدر محمد ) 
الكويتي النفط  إدارة -في قطاع  إدارة أعما  بكلية  . ]رسالة ماجستير غير منشورة[. قسم 

 الما  والأعما . جامعة آ  البيت.
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لذكاء التنظيمي وعلاقته بالتميه الإداري لدع المدرار الخاصة  (. ا2021السالم، آلاء عارف سليم )
. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. قسم الإدارة والقيادة التربوية  في محافظة العاصمة عمان 

 بكلية العلوة التربوية. جامعة الشرأ الأوسط. 
بينهما لدع مديري المدارر (.  2016سلمان، غريب )  التميه والعلاقة  التغيير وثقافة  درجة إدارة 

. الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات شما  الضفة الغربية من وجهة نظرهم أنفسهم
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. إدارة الأعما  كلية الدراسات العليا. جامعة النجاع الوطنية. 

.  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعليم (،  2020السيد، أسماء ، محمود، كريمة  )
 المجموعة العربية للتدريب والنشر. القاهرة. 

واقع تخطيط الموارد البشرية في وكالة الموارد  (.  2020الشهري، فاطمة محمد؛ شحبل، سلوع حمد )
. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. قسم البشرية في وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية

 الإدارة والتخطيط التربوي. كلية التربية. جامعة الإماة محمد بن سعود الإسلامية. 
دراسة    -(. العلاقة بين القيادة الأصيلة والذكاء التنظيمي 2021الشوربجي، أميرة سالم عبد اللطي  )

مجلة كلية التجارة  .  -تطبيقية على فروع البنوك في مدينة الدماة بالمملكة العربية السعودية 
 . 103- 72،41، عللبحوث العلمية

أثر تطبيق  (.  2020الشورة، عبد الله أحمد؛ النعيمي، محمد عبد العا ؛ الطراونة، روان  اهر )
المعلومات  نظم  شركات  في  تطبيقية  دراسة  الذكية:  المنظمة  في  الشاملة  الجودة  إدارة 

 ، المجلة العالمية للاقتياد والأعما ، الأردن. الحاسوبية
تطوير الأداء الإداري للقيادات الجامعية في ضوء مدصل (.  2016صقر، عبد العهيه محمد علي )

دراسات في التعليم الجامعي،  -جامعة الأمير سطاة بن عبد العهيه نموذجًا -إدارة التغيير
 . 397  – 350، 33ع

 . دار المناهج للنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية(.  2006الييرفي، محمد )
 . مؤسسة حورر للنشر والتوزيع. التخطيط الإستراتيجي(.  2009الييرفي، محمد )

المنظمة  (.  2022الطائي، يوسي حجيم سلطان؛ والحدراوي، باقر صضير؛ ومولود، سهى جما  )
 . دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع. الذكية مدصل لجذ  الهبون 
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(. دور إستراتيجية التمكين في تحسين و ائي إدارة الموارد  2016الطراونة، سمير محمد سالم )
،  1، ج168، ع مجلة جامعة الأزهرالبشرية لدع العاملين في المجلا الأعلى للشبا .  

829-876  . 
( فوزي  هاشم  ذكيةأبريل(.  2012العبادي،  منظمة  بناء  نحو  أعما   كممارسة  التنظيمي  ،  الذكاء 

منظور مفاهيمي. المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لذكاء الأعما  واقتياد المعرفة،  
 جامعة الهيتونة الأردنية 

التربية جامعة بني سوي  في ضوء  2019عبار، هشاة سيد ) تفعيل الذكاء التنظيمي بكلية   .)
 . 265- 86،191،عمجلة كلية التربيةييادة التغيير. 

(. الذكاء التنظيمي لدع القيادات الأكاديمية بكلية جامعة الأزهر  2023عبد الرحيم، محمد عبار ) 
 ، جامعة الأزهر، القاهرة، مير.4، ج 199، عمجلة التربيةمدصل لتفعيل تميههم الإداري.  

( الستارر منى  الميرية في (.  2016عبد  للجامعات  التنافسية  القدرة  لتحسين  مقترحة  إستراتيجية 
 . ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. جامعة بني سوي . ضوء مدصل الذكاء التنظيمي 

العا ، عنتر محمد أحمد ) الميرية في ضوء 2017عبد  التنافسية بالجامعات  المهايا  تحقيق   .)
 . 276  –  41،179، ع  مجلة كلية التربيةالذكاء الإستراتيجي. 

. ]رسالة  تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة التعليمية في  ل العولمة(.  2016عبد العهيه، حنان )
 دكتوراة غير منشورة[.كلية التربية جامعة بنها. 

(. تيور مقترع لتحويل الجامعات الميرية لجامعات  2017عبد العظيم، حنان زاهر عبد الخالق )
،  1، ع  دراسات تربوية واجتماعيةذكية في ضوء نموذج "كار  ألبريشت" للذكاء التنظيمي.  

213-348 . 
(.الأوزان النسبية لخيائل مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية.  2018عبد الله، صالد عبد الفتاع ) 

الاجتماعية   الخدمة  كلية  الاجتماعية،  والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة 
 . 354- 301، أبريل، 11بجامعة حلوان، ع 

(. أثر تنمية الموارد البشرية على إدارة الجودة الشاملة في 2017عبد الهادي، محمد جما  محمد )
 . 42- 13،  4، عالمجلة العلمية للاقتياد والتجارةالمنظمات التعليمية، 

. دار الههراء للطباعة  مناهج البحث في العلوة النفسية والتربوية(. 2020أبو علاة، رجاء محمود )
 والنشر والتوزيع.  
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(. مستوع الذكاء التنظيمي في جامعة الحدود الشمالية من وجهة  2021العنهي، عطا الله فاحا )
 .161-1،  138، ع  المجلة التربويةنظر أعضاء هي ة التدريا.  

(. أثر الثقة التنظيمية على إدراك العاملين لإدارة المعرفة في البنوك  2015العواملة، فواز توفيق )
 . 107- 49،  3. عالمجلة العلمية لكلية التجارةالتجارية العامة الميرية، 

(. تطوير الأداء الإداري  2019فايد، عبد الستار محرور عبد الستار، وأمين، رشا عويا حسين )
لرؤساء الأقساة العلمية بالجامعات الحكومية الميرية في ضوء مدصل الذكاء التنظيمي.  

 . 2649 –  62،1687. ج  المجلة التربوية
 .  الجامعة الافتراضية السورية. إدارة المعرفة ورأر الما  الفكري (. 2021الفراج، أسامة )

)    تطوير المنظمات تدصلات علم السلوك لتحسين المنظمة(.  2015فرنش، وند ، سيسل بيل ) 
 وحيد أحمد الهندي، مُترجِم(. معهد الإدارة العامة.

المتضمن القانون   06الحماية القانونية للمو ي العاة في  ل الأمر رقم  (. 2019فوزي، شرايني )
 .كلية الحقوأ جامعة العربي بن مهيدي.الأساسي للو يفة العمومية

. العبيكان للطباعة  الموارد البشرية نحو منهج إستراتيجي متكامل(.  2015القحطاني، محمد دليم )
 والنشر. 

، دراسة ميدانية في  أثر نظم إدارة الموارد البشرية في ذكاء المنظمة(.  2013القردحجي، محمود )
مجموعة الجميت في الدماة المنطقة الشريية. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. قسم الأعما   

 الإلكترونية بكلية الأعما  جامعة الشرأ الأوسط.
( أبو سي ، محمود سيد علي  أسامة محمود،  بجامعة  2016قرني،  التنظيمي  الذكاء  (. مستوع 

الإماة محمد بن سعود الإسلامية في ضوء نموذج "كار  ألبريشت" من وجهة نظر أعضاء  
 . 104- 61،  2، عالمجلة الدولية للعلوة التربوية والنفسيةهي ة التدريا. 

. بحث منشور. قسم التجارة .  إدارة وتنمية الموارد البشرية في اليابان(  2010الكردي، أحمد السيد )
 جامعة بنها 

العليا 2022لطفي، هناء محمد جلا  جما  الدين ) التنظيمي بسدارة الدراسات  الذكاء  (. مستوع 
 .  594- 1، 1،ع مجلة كلية التربيةبجامعة المنوفية في ضوء نموذج “كار  ألبريشت". 

 . مكتبة جرير.طريقة التفكير المنطقي لإستراتيجية التحسين المستمر(.  2014ماساكي، إيماي ) 
 . الدار الجامعية بالإسكندرية. إدارة الموارد البشرية(. 2004ماهر، أحمد )
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(. محددات ومداصل تطوير أداء الموارد البشرية ورؤية  2019ماهر، آية و العربي، محمد عور )
- 211،  2، ع  20ة   مجلة كلية الاقتياد والعلوة السياسية،مستقبلية للتطوير مدصل نظري.  

402 . 
 . كلية التربية بجامعة القاهرة. ورقة مفاهيمية عن المنهج الوصفي(. 2013محمد، أمنية )

( الذكاء  2015المحاميد، سعود محمد  بوجود  الأداء  المعرفة في  إدارة  أثر ممارسات عمليات   .)
المجلة دراسة ميدانية في المراكه الرئيسة للميارف التجارية الأردنية في عمان.    -التنظيمي

 . 380-  349، 2، ع 11مج الأردنية في إدارة الأعما 
مبادئ البحث ومهاراته في العلوة التربوية والنفسية  (.  2017مطاوع، ضياء الدين محمد وآصرون )

 . المتنبي للنشر. والاجتماعية
 الأكاديمية الحديثة للكتا  الجامعي بالقاهرة.  السلوك التنظيمي.(. 2018المغربي، محمد )

 . دار المعارف.36، ج 4. ةلسان العر  (. 2016ابن منظور )
 . دار الفكر للنشر والتوزيع. اقتياديات الجودة التعليمية(. 2010المهدي، مجدي صلاع طه )

 . مطابع الحميضي. والمدرسيةالإدارة التعليمية (.  2016آ  ناجي، محمد )
أساليب البحث العلمي (.  2010النجار، فايه جمعة؛ النجار، نبيل جمعة؛ الهعبي، ماجد راضي )

 دار الحامد للنشر والتوزيع.  منظور تطبيقي.
. المجموعة العربية  التخطيط للمستقبل في المنظمات الذكية(.  2014أبو النير، مدحت محمد ) 

 للتدريب والنشر. 
. المجموعة عن المس ولية الاجتماعية للمنظمات   26000أيهو  (.  2016أبو النير، مدحت محمد )

 العربية للتدريب والنشر والتوزيع.
. المجموعة العربية  الذكاء الاصطناعي في المنظمات الذكية(.  2020أبو النير، مدحت محمد )

 للتدريب والنشر والتوزيع.
( محمد  مدحت  النير،  والذكاء  2022أبو  المعرفة  عير  ضوء  في  الذكية  المنظمات   .)

، المؤسسة العربية للتربية والعلوة المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلوماتالاصطناعي.  
 . 66- 41،  9،ع3والآدا ، ة

محاضرات في مقيار تكنولوجيا الاتيا  مقدمة لطلبة السنة الأولى ماستر (.  2020نعيمة، لدرع )
  . جامعة بلقايد. علم اجتماع التربية

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22196250%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22196250%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
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( ريم  ضوء 2023الهلا ،  في  الثانوية  المدارر  مديرات  لدع  القرار  اتخاذ  تطوير  متطلبات   .)
 .1، .1، ة المجلة العالمية للعلوة التربوية والنفسيةإستراتيجية كايهن "دراسة مسحية كمية". 

مجلة كلية  (. تخطيط الموارد البشرية لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية.  2015أبو الوفا، جما  ) 
 . 318- 291، 104،ع 26، ة التربية بجامعة بنها

(. التأهيل المستداة للمدن الأثرية والتاريخية وأثره في مستقبل السياحة الثقافية  2018يعقو ، أسامة )
دراسة ميدانية. ]رسالة ماجستير غير منشورة[.كلية العلوة السياحية بالجامعة   -في العراأ

 المستنيرية، 
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