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أكتىبر الخبصت ببستخذاو يذخم المُبعت  6تحقٍق انتىازٌ الإستراتٍجً لجبيعت 
 انتُظًٍٍت

 إعداد
 دعبء محًذ أحمذ دسىقً

 المستخهص ببنهغت انعربٍت 
أكتػوبر  6التعػرؼ عمػك كيةيػة تحقيػؽ التػوازف الإسػتراتيج  لجامعػة  هدؼ البحػث الحػال 

التعػػرؼ عمػك أهػػـ السػػس النظريػػة لمتػػوازف ميػػةو وذلػؾ مػػف دػػ ؿ مناعػػة التنظيباسػتدداـ مػػددؿ ال
الةمسة  لمػددؿ الوقوؼ عمك أهـ م مح الإطار الةكري و تراتيج  وفقاً للأدبيات المعاصرةو و الإس

ة لتحقيؽ تحديد أهـ الآليات المقترحالجامعة بالإضافة إلك الكشؼ عف واقع المناعة التنظيميةو و 
المػػػن   باسػػػتدداـ مػػػددؿ المناعػػػة التنظيميػػػةو وتػػػـ توظيػػػؼ  الجامعػػػة التػػػوازف الإسػػػتراتيج  لػػػذات

أهدافػػو ويجيػػب عػػف تسػػاحثتو البح يػػة وذلػػؾ  البحػػث الوصػػة  والسػػموب الإحصػػا   حتػػك يحقػػؽ
عمػػػػػك اعتبػػػػػار أف الوؿ تػػػػػـ مػػػػػف د لػػػػػو معالجػػػػػة مةػػػػػردات الإطػػػػػار النظػػػػػري الدػػػػػاص بػػػػػالتوازف 

لمعالجػػة نتػػا   الإطػػار الميػػدان و وكػػاف مػػف أبػػرز   الإسػػتراتيج  والمناعػػة التنظيميػػةو وجػػا  ال ػػان
بػػػذؿ المزيػػػد مػػػف الج ػػػد مػػػف قبػػػؿ قيادات ػػػا وكافػػػة أعضػػػا  هي ػػػة نتا جػػػو أف الجامعػػػة تحتػػػاج إلػػػك 

التػػػدريس ب ػػػا وكػػػذلؾ العػػػامميف بمدتمػػػؼ وحػػػدات ا حتػػػك يرتقػػػ  مسػػػتو  التػػػوازف الإسػػػتراتيج  ل ػػػا 
تػوفير بي ػة داعمػة لمج ػود ومحةػزة لم مػـ  بالإضافة إلك حاجت ا إلػكويحقؽ طموحات ا المستقبمية 

 وموج ة لمسموكيات نحو الصالح العاـ.
 المناعة التنظيمية. –أكتوبر  6جامعة  –التوازف الإستراتيج   الكممات المفتاحية :
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Abstract  
The current research aims to identify how to achieve strategic 

balance for 6th of October University using the organizational immunity 

approach, by identifying the most important theoretical foundations of 

strategic balance according to contemporary literature, identifying the 

most important features of the intellectual and philosophical framework 

of the organizational immunity approach, revealing the reality of the 

university in addition to identifying the most important proposed 

mechanisms to achieve strategic balance for the university itself using 

the organizational immunity approach. The descriptive approach and 

statistical method were employed so that the research achieves its goals 

and answers its research questions, considering that the first was used to 

address the vocabulary of the theoretical framework for strategic balance 

and organizational immunity, and the second came to address the results 

of the field framework, and one of its most prominent results was that 

the university needs to exert more effort by its leaders and all faculty 

members as well as workers in its various units in order to raise the level 

of its strategic balance and achieve its future ambitions in addition to its 

need to provide an environment that supports efforts, motivates 

ambitions and directs behaviors towards the public good. 

Keywords: Strategic Balance - October 6 University - Organizational 

Immunity.
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:أولًا : الإطبر انعبو نهبحث   
 : يقذيت انبحث

تعيش المحسسات عمك مدتمؼ أشػكال ا فػ  الوقػت الحاضػر وداصػة مػع إط لػة اللةيػة 
ال ال ػػة عصػػراً يمػػوج بالتعقيػػد وك ػػرة التطػػورات المت حقػػة والتػػ  نتجػػت عػػف التحػػوثت اثقتصػػادية 

تزداد اثرتباطية بػيف الشػيا  كمػا يػزداد واثجتماعية والتكنولوجية الت  يش دها العالـ اليوـ حيث 
التػث ير والتػػث ر ومػف  ػػـ يػػثت  تركيػز المحسسػػة عمػك الكػػؿ دوف الجػػز  وبالتػال  أصػػبحت المحسسػػة 
الجامعيػػة فػػ  الوقػػت الحاضػػر تحتػػاج إلػػك إيجػػاد أسػػاليب إداريػػة جديػػدة تػػت  ـ مػػع حالػػة التعقيػػد 

الإضافة إلك الظػروؼ العالميػة المحيطػة ب ػا البي   ومعطيات البي ة سوا  الدادمية أو الدارجية ب
حتػػك يتسػػنك ل ػػا التكيػػؼ والبقػػا  واثسػػتمرارو لػػذا فقػػد ظ ػػرت حاجػػة هػػذ  المحسسػػات إلػػك تحقيػػؽ 
التػػػوازف الإسػػػتراتيج  ل ػػػا حيػػػث يعػػػد بم ابػػػة أسػػػاس اسػػػتمرار لممحسسػػػات المجتمعيػػػة سػػػوا  كانػػػت 

 حقػػة سػػوا  كانػػت اقتصػػادية أو ددميػػة أو إنتاجيػػة حتػػك تضػػمف بقا  ػػا فػػ  ظػػؿ المت يػػرات المت
 سياسية أو إدارية أو غيرها ناهيؾ عف الت ديدات الدارجية والت  تتم ؿ ف  المحسسات المنافسة.

وهذا يحتـ عمك المحسسة الجامعية بشكؿ دػاص أف تضػع التػوازف الإسػتراتيج  مػف أهػـ 
والمادية بالإضافة إلػك  عناصر التدطيط الإستراتيج  ل ا حيث الرقابة عمك كافة الموارد البشرية

التكنولوجيػػا والمسػػتةيديف مػػف الدػػدمات عمػػك اعتبػػار أف تكامم ػػا يػػحدي إلػػك التػػوازف الإسػػتراتيج  
وفػػػ  ذات السػػػياؽ تحتػػػاج الإسػػػتراتيجية إلػػػك تطبيػػػؽ الرحيػػػة والرسػػػالة والهػػػداؼ وتنميػػػة القػػػدرات 

وؼ السا دة ف  البي ة الدارجية الدادمية لممحسسة الجامعية مع التوافؽ بيف الموارد الدادمية والظر 
ويتػثت  ذلػؾ مػػف دػ ؿ التثكيػػد عمػك التػػوازف الإسػتراتيج  حتػػك تضػمف المحسسػػة الجامعيػة البقػػا  
واثستمرارو وبالمعنك الشامؿ فػنف التػوازف الإسػتراتيج  يحكػد عمػك إحػداث حالػة مػف التوافػؽ بػيف 

ة ورسػػالة المحسسػػة عمػػك أف كافػػة البعػػاد بحيػػث تتسػػاو  مػػع بعضػػ ا الػػبعض  ػػـ تمػػتحـ مػػع رحيػػ
 .(1)تكوف جميع المدد ت بحالة مناسبة وتتوازف مع المدرجات ومع النظرة إلك المستقبؿ

وفػػػ  ظػػػؿ هػػػذ  التحػػػديات تحتػػػاج المحسسػػػة الجامعيػػػة أيضػػػاً إلػػػك أف تكػػػوف قػػػادرة عمػػػك 
 التعامػػؿ مػػع هػػذ  الظػػروؼ المت يػػرة وتواكػػب تطػػورات العصػػر بػػؿ وتتكيػػؼ مػػع مت يراتػػو لػػذا يػػثت 
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داري حػػػديث يسػػػاعد المحسسػػػة عمػػػك مواج ػػػة  التوجػػػو نحػػػو المناعػػػة التنظيميػػػة كمػػػددؿ عممػػػ  وال
التحديات ومقاومة المت يرات والزمات والقضا  عمي ػا أو الحػد من ػا بحيػث تتكيػؼ باسػتمرار مػع 

 .(2)البي ة
أكتػػػػوبر جامعػػػػة مصػػػػرية داصػػػػة أنشػػػػ ت بػػػػالقرار الجم ػػػػوري رقػػػػـ  6ونظػػػػراً لف جامعػػػػة 

ضو ف  اتحاد الجامعات العربية والفريقية كما أن ا تم ؿ أوؿ جامعة داصة فػ  ( وه  ع243)
مصػػر وتحظػػك بمكانػػة متميػػزة بػػيف الجامعػػات الداصػػة ويتمتػػع دريجوهػػا بسػػمعة طيبػػة فػػ  سػػوؽ 

 .(3)العمؿ المصرية والعربية
وتحػػػػرص الجامعػػػػة عمػػػػك تقػػػػديـ الرعايػػػػة المتكاممػػػػة لط ب ػػػػا تعميميػػػػاً واجتماعيػػػػاً ونةسػػػػياً 

ياضياً وصحياً عف طريؽ الإمكانات البشػرية والماديػة والبنيػة التحتيػة بعناصػرها المدتمةػة التػ  ور 
توفرها الجامعةو كما أن ا تحهؿ دريجي ا بمجموعة مف الم ارات المتميزة الت  تمكػن ـ مػف العمػؿ 

عمػك إدارة التنافس  واثندماج فػ  سػوؽ العمػؿ محميػاً أو إقميميػاً بةاعميػة وم ػؿ هػذ  المػور تحػتـ 
الجامعػة التوجػػو نحػػو تحقيػؽ التػػوازف الإسػػتراتيج  لممحسسػة بشػػكؿ عػػاـ ولكػؿ وحػػدات ا أو كميات ػػا 
بشكؿ داص مػع التثكيػد عمػك ترقيػة المناعػة التنظيميػة ل ػا عمػك اعتبػار أن ػا تضػطمع بػدور هػاـ 

 .ف  تحقيؽ م ؿ هذا التوازف

 : يشكهت انبحث

مػػػوؿ عمميػػػة تنطمػػػؽ مػػػف اعتبػػػار المحسسػػػة يوجػػػو البحػػػث الحػػػال  اهتمامػػػو نحػػػو إيجػػػاد ح
أكتوبر بشكؿ داص بحاجة إلك أف تكوف أك ر فاعمية  6الجامعية بشكؿ عاـ ف  مصر وجامعة 

ولدي ا المناعة الكافية لموج ة مدتمؼ الت ديدات الت  تتعرض ل ا حيث تعتبر المناعة التنظيمية 
ضافة مزايا متعددة ل ا تساعدها عمػك قبػوؿ المنافسػة مػع  بم ابة وسيمة لتحقيؽ حماية المحسسة وال

المحسسات المناظرة مف دػ ؿ تنػام  فػرص التةػوؽ ل ػا داصػة وأف غالبيػة المحسسػات الجامعيػة 
معقدة وتحتاج إلك من جية عممية تعتمد عمك أساليب إدارية حدي ة تركز عمك الكيةية الت  تعمؿ 

ت ػا مػع بعضػ ا الػبعض لتكػويف كػؿ مف د ل ا المحسسة الجامعية بحيث تتةاعؿ وحػدات ا أو كميا
متكامػػػؿ ومتػػػرابط يسػػػعك نحػػػو إحػػػراز التةػػػوؽ المنشػػػودو وهػػػذا مػػػا أكدتػػػو دراسػػػة )النجػػػار و دػػػرافو 

عمػػػك اعتبػػػار أف وجػػػود أي دمػػػؿ فػػػ  أبعػػػاد التػػػوازف الإسػػػتراتيج  يػػػنعكس سػػػمباً عمػػػك  (4)(2118
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ات السػػياؽ فػػنف الدا  المحسسػػ  ومػػف  ػػـ يعػػزؼ المسػػتةيديف عػػف دػػدمات تمػػؾ المحسسػػةو وفػػ  ذ
المناعة التنظيمية تعد أحد الدوات الإستراتيجية الت  تمكف المحسسة الجامعية مف الوصػوؿ إلػك 
التميز والتةوؽ عمك المحسسات المنافسة ومف  ـ يحدث تعزيز لمسمعة التنظيميػة لػذات المحسسػة 

لحػػال  ليطػػرح و وعمػػك هػػذا جػػا  البحػػث ا(5)(2123وهػػذا مػػا أكدتػػو دراسػػة )إمػػاـو عبػػد الػػرحمفو 
 6كيةيػػة تحقيػػؽ التػػوازف الإسػػتراتيج  باسػػتدداـ مػػددؿ المناعػػة التنظيميػػة بػػالتطبيؽ عمػػك جامعػػة 

 أكتوبر.

 يمكف صياغة أس مة البحث عمك النحو التال  ::  أسئهت انبحث

أكتػػوبر الداصػػة باسػػتدداـ  6كيػػؼ يمكػػف تحقيػػؽ التػػوازف الإسػػتراتيج  لجامعػػة  السؤؤلال الؤؤ: ي :
 التنظيمية؟مددؿ المناعة 

 ويتف:ع عنه الأس مة الف:عية التالية :
 ما أهـ السس النظرية لمتوازف الإستراتيج  وفقاً للأدبيات المعاصرة؟ -
 ما م مح الإطار الةكري والةمسة  لمددؿ المناعة التنظيمية؟ -
 أكتوبر؟ 6ما واقع جامعة  -
ر باسػػػتدداـ مػػػددؿ أكتػػػوب 6مػػػا الآليػػػات المقترحػػػة لتحقيػػػؽ التػػػوازف الإسػػػتراتيج  لجامعػػػة  -

 المناعة التنظيمية؟

 : أهذاف انبحث

 6اسػػػت دؼ البحػػػث الحػػػال  التعػػػرؼ عمػػػك كييةيػػػة تحقيػػػؽ التػػػوازف الإسػػػتراتيج  لجامعػػػة  
 أكتوبر الداصة باستدداـ مددؿ المناعة التنظيميةو وذلؾ مف د ؿ : 

 رة.التعرؼ عمك أهـ السس النظرية لمتوازف الإستراتيج  وفقاً للأدبيات المعاص -
 الوقوؼ عمك أهـ م مح الإطار الةكري والةمسة  لمددؿ المناعة التنظيمية. -
 أكتوبر. 6الكشؼ عف واقع جامعة جامعة  -
أكتػػوبر باسػػتدداـ  6تحديػػد أهػػـ الآليػػات المقترحػػة لتحقيػػؽ التػػوازف الإسػػتراتيج  لجامعػػة  -

 مددؿ المناعة التنظيمية.
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 :   أهًٍت انبحث
 التالية :تثت  أهمية البحث مف المور 

 الأٍنٔ٘ اليظرٓ٘ : تتنجل في :-أ

 يعػػػػد البحػػػػث مػػػػف البحػػػػوث الحدي ػػػػة التػػػػ  ت ػػػػتـ بتحقيػػػػؽ التػػػػوازف الإسػػػػتراتيج  بجامعػػػػة  -
وف  حدود عمـ الباح ة يثت  هذا البحػث  -أكتوبر باستدداـ مددؿ المناعة التنظيمية  6

 كمحاولة أولك موج ة نحو ذات الجامعة.
ف الإسػػتراتيج  يرسػػـ الدطػػوط العريضػػة لكافػػة العمميػػات يظ ػػر البحػػث الحػػال  أف التػػواز  -

الإدارية والكاديمية لذات الجامعة حتك تحقؽ أهػداف ا مػع استشػراؼ مسػتقبؿ أفضػؿ ل ػا 
 ولممجتمع الذي تنتم  إليو.

يحكد البحث الحال  عمك أف التوازف الإستراتيج  يعد بم ابة حركة الوصؿ بػيف العػامميف  -
ت ا المستقبمية عمك اعتبار أن ا البوتقة الت  تنصػ ر دادم ػا وبيف دطط الجامعة وتصورا

 كافة المةاهيـ والإستراتيجيات والسياسات الداصة بذات الجامعة.
يشير البحث الحػال  إلػك أف المناعػة التنظيميػة أصػبحت مة ومػاً عمميػاً مػف مةػاهيـ عمػـ  -

و الدارجيػة التػ  الإدارة الحدي ة حيث يتضمف تحصيف المحسسة مف الدطار الدادمية أ
 تواج  ا.

يظ ر البحث الحال  أف تعزيػز المناعػة التنظيميػة وتةعيم ػا وتحميػؿ العوامػؿ المػح رة في ػا  -
أكتػػوبر فػػ  الوقػػت الحاضػػر عمػػك اعتبػػار أف العنصػػر  6حقيقػػة عمميػػة تحتاج ػػا جامعػػة 

البشػػػري يضػػػطمع بػػػدور هػػػاـ فػػػ  عمميػػػة التجديػػػد والتحسػػػيف المسػػػتمر حيػػػث إف المناعػػػة 
 مية تضيؼ ميزة تنافسية لمجامعة عف الجامعات المنافسة الدر .التنظي

يبػرز البحػث الحػػال  أف المناعػة التنظيميػة تػػح ر عمػك اتجاهػات العػػامميف وأعضػا  هي ػػة  -
أكتػوبر( عمػك  6التدريس فػ  إطػار تعػديؿ سػموك ـ وتصػرفات ـ لددمػة أهػداؼ الجامعػة )

 المد  القريب والمد  البعيد.
إلػػك أف المناعػػة التنظيميػػة تركػػز عمػػك توقعػػات العػػامميف بالجامعػػة يشػػير البحػػث الحػػال   -

ومحاولػػة الوصػػوؿ إلي ػػا عبػػر وضػػع الرجػػؿ المناسػػب فػػ  المكػػاف المناسػػب وفػػ  الوقػػت 
 المناسب مع تزويد  بالم ارات والمعمومات العصرية الت  تددـ عممو بالجامعة.
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عمم  لمتعامؿ مع مت يرات يساعد البحث الحال  قيادات الجامعة عمك تطبيؽ السموب ال -
 البي ة الدارجية والت  تح ر ف  تحقيؽ الجامعة لهداف ا المرسومة.

يبرهف البحث الحال  عمك أف المناعة التنظيميػة تسػاعد عمػك تحويػؿ الهػداؼ المطموبػة  -
 إلك نتا   مع الدذ ف  اثعتبار فمسةة التوازف الإستراتيج  وأهدافو بالجامعة.

 : تتنجل في : الأٍنٔ٘ العنلٔ٘-ب

يوضح البحث الحال  الإطار الةكري والةمسة  لممناعة التنظيمية مع تحديد نقاط القوة  -
أكتوبر وكذلؾ الةرص والت ديدات ومف  ـ يتسنك لمجامعة معرفة  6والضعؼ ف  جامعة 

الدطة الإستراتيجية المناسبة الت  تساعدها عمك البقا  واثستمرار وتميزها عف 
   وداصة ف  ظؿ التحديات الدادمية والدارجية المت حقة.الجامعات الدر 

أكتوبر مف د ؿ الن وض  6يس ـ هذا البحث عمك المستو  العمم  ف  ترقية جامعة  -
 بمستو  التوازف الإستراتيج  ل ا استناداً عمك أسس البحث العمم  السميـ.

ك الشامؿ حيث يشمؿ تركز المناعة التنظيمية عمك التوازف الإستراتيج  لمجامعة بالمعن -
ال يكؿ التنظيم  وال قافة التنظيمية والموارد البشرية والعم   أو المستةيديف مف ددمات 

 الجامعة والمحسسات الجامعية المنافسة لذات الجامعة وغير .

 : يُهج انبحث

اسػػػػتددـ البحػػػػث الحػػػػال  المػػػػن   الوصػػػػة  والسػػػػموب الإحصػػػػا   حتػػػػك يحقػػػػؽ أهدافػػػػو   
تو البح ية وذلؾ عمك اعتبػار أف الوؿ تػـ مػف د لػو معالجػة مةػردات الإطػار ويجيب عف تساحث

النظػػري الدػػاص بػػالتوازف الإسػػتراتيج  والمناعػػة التنظيميػػةو وجػػا  ال ػػان  لمعالجػػة نتػػا   الإطػػار 
 الميدان .

 : تمجلت في : حذود انبحث

للأدبيػػػات وشػػػمؿ دراسػػػة السػػػس النظريػػػة لمتػػػوازف الإسػػػتراتيج  وفقػػػاً  حؤؤؤ و  المو ؤؤؤوع : -
المعاصرة وكذلؾ الإطار الةكري والةمسة  لمددؿ المناعػة التنظيميػة بالإضػافة إلػك واقػع 

 أكتوبر. 6جامعة 
 أكتوبر. 6وشمؿ جامعة الح  المكاني :  -
 (. 2124-2123وتم ؿ ف  زمف إجرا  البحث ) الح  الزمني : -
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 :تمجلت في  : أدواث انبحث

 6أعضا  هي ة التدريس بكميات جامعة  وتمت مع مجموعة مفالمقابلات الشخصية :  -
أكتوبر وكذلؾ العامميف ب ا وكانت مف النوع المقنف حيث تـ إعداد استمارة مقابمة  ـ 
عرض ا عمك الدبرا  ف  المجاؿ الإداري والمجاؿ التربوي حرصاً عمك وقت أعضا  

 .)*(هي ة التدريس وكذلؾ العامميف
ت الجامعة لمعرفة الواقع الذي تعيشو وداصة وتمت إلك بعض كمياالزيا:ات المي انية :  -

 فيما يتعمؽ بثبعاد التوازف الإستراتيج  وأبعاد المناعة التنظيمية.
حيث قامت الباح ة بنجرا  دراسة استط عية عمك عينة مف ال :اسة الاستطلاعية :  -

 -اثقتصاد والإدارة  -أعضا  هي ة التدريس والعامميف ببعض كميات الجامعة )التربية 
الصيدلة( وذلؾ  -تكنولوجيا العموـ الصحية  -طب السناف  -الإع ـ وفنوف اثتصاؿ 

( كميات عممية مف أجؿ معرفة مةردات التحميؿ الرباع  3( كميات نظرية و)3بواقع )
 .*(*)ت ديدات( –مواطف ضعؼ(و )فرص  –لمجامعة )مواطف قوة 

لتدريس وكذلؾ العامميف بكميات وتـ تطبيق ا عمك عينة مف أعضا  هي ة االاستبانة :  -
 الجامعة مم مة ف  الكميات الواردة ف  الدراسة اثستط عية.

 يصطهحبث انبحث : 
 ارتكز البحث الحال  عمك المصطمحات التالية :

 : Strategic Blanaceالتْازٌ الإشتراتٔجٕ -6

حػاربيف أي تعادلػت جا  ف  الم ة توازف ويتوازف توازناً ف و متوازف ويقاؿ توازنت قوة المت 
وتػػػػوازف الشػػػػي يف أي تسػػػػاوي فػػػػ  الػػػػوزفو وتميػػػػزت المبػػػػاراة بتػػػػوازف قػػػػوة الةػػػػريقيف أي بتسػػػػاوي ما 
وتعادل مػػا وفػػ  ذات السػػياؽ يقػػاؿ فقػػد توازنػػو أي أصػػابو ادػػت ؿ وارتبػػاط بةقػػد  التماسػػؾ وتػػوزف 

يطرة أو التػددؿ القو  السياسية أي تساوي القو  بيف الػدوؿ بحيػث ث تقػدر دولػة واحػدة عمػك السػ
و  وجا  ف  الم ة أيضاً أف التوازف مف فعؿ وزف وجػا  فػ  قػوؿ از عػز وجػؿ (6)ف  ش وف غيرها

[و أي جر  عمك وزف مف قػدر از 19]سورة الحجر :  ية  "وَأَنْبَتْنَا فِيهَا مِن كُلِّ شَيْءٍ مَوْزُونٍ : "
نصػػر بشػػري دمػػؽ زيػػادة فيػػو وث عػػز وجػػؿ وث يجػػاوز مػػا قػػدر  از عميػػو بحيػػث ث يسػػتطيع أي ع

و وجػػا  فػػ  الم ػػة أيضػػاً أف التػػوازف جػػا  مػػف فعػػؿ وزف أي عػػادؿ الشػػ  وقابمػػو وحػػاز  (7)نقصػػاف
 .(8)ويقاؿ وزف نةسو أي وطن ا عميو
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وعمػػػك هػػػذا فػػػنف التػػػوازف يعنػػػ  أف وضػػػع المحسسػػػة مسػػػتقر بحيػػػث تكػػػوف كػػػؿ المت يػػػرات 
وازف فػ  حجػـ الدػدمات وتكمةت ػا وفػ  مجػاؿ الساسية  ابتة د ؿ فترة مف الزمف حيث يحػدث تػ

العنصر البشري فنف التوازف يشير إلك وجود حالة مف التعادؿ ف  الميوؿ فػ  ي مػب أحػدها عمػك 
 الآدر بحيث يستوعب كافة النشطة الت  تساعد عمك تحقيؽ الهداؼ المنشودة.

لمدػػاطر أي أن ػػا أمػػا كممػػة إسػػتراتيجية فجػػا ت فػػ  الم ػػة بمعنػػك تحقيػػؽ التػػوازف وتقميػػؿ ا
دطػػػػة لتحقيػػػػؽ أهػػػػداؼ المحسسػػػػة مػػػػف دػػػػ ؿ اثسػػػػتدداـ الم ػػػػؿ لممػػػػوارد المتاحػػػػة وتنطػػػػوي هػػػػذ  
الإسػػتراتيجية عمػػك إعػػادة ال يكمػػة الكاممػػة لممحسسػػة مػػع تحديػػد الوسػػا ؿ التػػ  يجػػب الدػػذ ب ػػا فػػ  

و ومػف  ػـ (9)أعمك المستويات الإدارية وأدناها بذات المحسسة لتحقيؽ أهداف ا عمك المد  الطويؿ
ف ػػ  تم ػػؿ دطػػة موحػػدة لممحسسػػة ككػػؿ وشػػاممة لكػػؿ مجػػاثت العمػػؿ ب ػػا وتسػػاعدها فػػ  تحقيػػؽ 

 أهداف ا عمك المد  البعيد.

اهتماـ الجامعة باكتساب مجموعة مف القػدرات وعمك هذا فنف التوازف الإستراتيج  يعن  
ؿ ال يكػؿ التنظيمػ  حتك تتوازف مع الةرص الدارجية ومف  ػـ تضػمف البقػا  واثسػتمرار مػف دػ 

المػػرف وال قافػػة التنظيميػػة الصػػيمة والمػػوارد البشػػرية ذات الكةػػا ة العاليػػة بالإضػػافة إلػػك اثهتمػػاـ 
بالمسػػػتةيديف مػػػف دػػػدمات ا ووضػػػع ـ فػػػ  بػػػحرة اثهتمػػػاـ باسػػػتمرار ناهيػػػؾ عػػػف دراسػػػة الجامعػػػات 

و وفػػ  بعػػض (11)مرارالمنافسػػة ل ػػا ومحاولػػة اثسػػتةادة مػػف دبػػرات ـ لضػػماف تحقيػػؽ التميػػز باسػػت
الحياف ينظر إليو عمك أنو عبارة عف مجموعة مف المت يرات الت  تتكافح أو تتعامؿ حتك تحقؽ 
حالػػة اثسػػتقرار لممحسسػػة ومػػف  ػػـ فػػنف التػػوازف الإسػػتراتيج  يركػػز عمػػك وجػػود تكػػافح فػػ  القػػدرات 

ضػا المسػتةيديف البشرية المتاحة لممحسسة ف  كؿ مجاثت العمػؿ ب ػا حتػك تتحقػؽ أعمػك درجػة ر 
 .(11)عف ددمات ا

وبنػػػػػاً  عمػػػػػك مػػػػػا سػػػػػبؽ يمكػػػػػف أف يصػػػػػؿ البحػػػػػث الحػػػػػال  إلػػػػػك مة ػػػػػوـ إجرا ػػػػػ  لمتػػػػػوازف 
أكتػػوبر بتحقيػػؽ التناسػػؽ بػػيف عمميات ػػا وم ػػارات  6الإسػػتراتيج  عمػػك أنػػو يتم ػػؿ فػػ  قيػػاـ جامعػػة 

ةيديف عمػك أف العامميف ف  كػؿ المسػتويات الإداريػة ب ػا وتكنولوجيػا المعمومػات واحتياجػات المسػت
يػػتـ ذلػػػؾ عمػػك ضػػػو  رحيت ػػا المسػػػتقبمية ويسػػ ـ فػػػ  تحقيػػؽ أهػػػداف ا الإسػػتراتيجيةو ومػػػف  ػػـ فػػػنف 

 المة وـ الإجرا   يحمؿ بيف طياتو المضاميف العممية التالية :
 ذحدَد وفهى انؼًهُاخ الإدازَح نهًإسسح. -
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انسؤَااح  اهرًاااو ئدازج انًإسسااح تاااندًغ تااٍُ الإ ااساا ػهااً انرظاعااُم وانحظااا  ػهااً -

 الإسرساذُدُح.

ذأكُد ئدازج انًإسسح ػهً ذىافق الأػًال ياغ انسُاسااخ والإخاسا اخ انًرثؼاح فاٍ ئَدااش  -

 انؼًم.

اهرًاااو ئدازج انًإسسااح ترحدَااد انظدااىاخ فااٍ الأدا  وولااغ انسداا  ان شيااح نساادها  و  -

 ػ خها.

 اسرثًاز وقد انؼًم انًإسسٍ فٍ انرظكُس الإسرساذُدٍ طىَم الأخم. -

ئدازج انًإسسااح ػهاً انُرااا ح يااغ ذظاىَل انًساافىنُاخ وذااىفُس انادػى اناا شو نكاام ذسكُاص  -

 انؼايهٍُ تها.

 : Organizational Immuneالمياع٘ التيظٔنٔ٘ -0

جػػا  فػػ  الم ػػػة أف المناعػػة مصػػػدر منػػع ومناعػػػة بمعنػػك قػػػوة واعتػػزاز ويقػػػاؿ أيضػػاً أن ػػػا  
المنيػػػع صػػػةة مشػػػب ة تػػػدؿ عمػػػك  و ويقػػػاؿ فػػػ  الم ػػػة أيضػػػاً أف(12)حصػػػانة وقػػػوة لمقاومػػػة المػػػرض

و وجػػا  فػػ  الم ػػة أيضػػاً أف الرجػػؿ المنيػػع الػػذي يمتمػػؾ القػػوة (13)ال بػػوتو ورجػػؿ منيػػع أي ذو بػػثس
و وفػ  المجػاؿ الطبػ  فػنف المناعػة تشػير إلػك (14)الشديد الت  تمنع الآدػريف مػف إلحػاؽ الذ  بػو

ات والةطيريػات وغيرهػا مػع قدرة الجسـ عمػك التصػدي لمسػببات المػراض م ػؿ البكتيريػا والةيروسػ
 .(15)القضا  عمي ا ومنع ا مف إلحاؽ الذ  بثعضا و أو د يا 

وجػػا  فػػ  الم ػػة أيضػػاً أف التنظػػيـ مصػػدر  نظػػـ وجمعػػو تنظيمػػاتو وتنظػػيـ العمػػؿ يعنػػ   
ترتيبػػو وتػػػدبير  ليثدػػذ نسػػػقاً معينػػاًو والتنظػػػيـ يحمػػػؿ بػػيف طياتػػػو تحديػػد اثدتصاصػػػات والسػػػمطات 

 .(16)سيؽ سموؾ العامميف ف  المحسسة مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ واضحة ومحددةوالع قات مع تن

وعمػك هػذا فػنف المناعػة التنظيميػة تعتبػر بم ابػة مػن   يبػيف قػدرة المحسسػة عمػك مواج ػػة  
التحديات والزمات الت  تواج  ا مف د ؿ دطة تتكػوف مػف مجموعػة مػف العمميػات التػ  تشػمؿ 

ميػػة والحمػػض النػػووي التنظيمػػ  مػػف أجػػؿ تحديػػد الإسػػػتراتيجيات الػػتعمـ التنظيمػػ  والػػذاكرة التنظي
دارة الزمات حتك تتكوف القوة الت  تحمػ  المحسسػة وتسػاندها و (17)المناسبة لمواج ة التحديات وال

وف  بعض الحياف ينظر إلك المناعة التنظيمية عمك أن ا مجموعة مف الوظا ؼ الساسية الت  
 ا المدتمةػػػة بشػػػكؿ متكامػػػؿ لبنػػػا  منظومػػػة قويػػػة تتصػػػد  تقػػػوـ ب ػػػا المحسسػػػة مػػػف دػػػ ؿ وحػػػدات

و كمػا يمكػف النظػر (18)لممداطر التنظيمية الت  تتعرض ل ا المحسسة سوا  ف  البنيػة أو ال يكميػة
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إلي ػػا عمػػك أن ػػا تعػػد بم ابػػة نظػػاـ دادمػػ  دادػػؿ كيػػاف المحسسػػة يػػتـ مػػف د لػػو التنبػػح بػػالمت يرات 
 .(19)قاومت ا مف أجؿ المحافظة عمك إنجازات المحسسةغير المرغوب في ا ومف  ـ العمؿ عمك م

وعمك ضو  المةاهيـ السابقة يمكف الوصوؿ إلك تعريؼ إجرا ػ  لممناعػة التنظيميػة عمػك 
أكتػػوبر مػػف الت ديػػدات  6أن ػػا عبػػارة عػػف مجموعػػة مػػف الإجػػرا ات التػػ  تسػػ ـ فػػ  حمايػػة جامعػػة 

ة بالإمكانات المادية أو البشرية وذلػؾ عمػك الدادمية أو الدارجية أو التقميؿ من ا سوا  ذات الصم
ضػػو  معرفػػة نقػػاط الضػػعؼ ومحاولػػة ع ج ػػػا ومعرفػػة مػػواطف القػػوة وتعزيزهػػا باسػػتمرار وكػػػذلؾ 
معرفػػػة مجموعػػػة الةػػػرص التػػػ  يمكػػػف اسػػػت مارها لصػػػالح أهػػػداؼ الجامعػػػة ومجموعػػػة الت ديػػػدات 

ـ الإجرا ػػػػ  لممناعػػػػة وكيةيػػػػة وضػػػػع دطػػػػة لمواج ت ػػػػا أو التصػػػػدي ل ػػػػاو وعمػػػػك هػػػػذا فػػػػنف المة ػػػػو 
 التنظيم  يحمؿ بيف طياتو مجموعة مف المضاميف العممية لعؿ مف أبرزها ما يم  :

 ذًكٍُ انًإسسح يٍ انركُف يغ انرهدَداخ انسازخُح. -

انرأكُد ػهً ذكايم انى ا ف الأساساُح ياغ تؼااها اناثؼل نرححُاق  ًاَاح انًإسساح ياٍ  -

 انًساطس انثُفُح.

 وانسُاساخ نرححُق الأهداا انًُشىدج نهًإسسح. ذحدَد يدًىػح يٍ الإخسا اخ -

 تُا  َظاو يؼهىياذٍ  ايم نكم يدالاخ انؼًم انًإسسٍ. -

 أنتْبر  : 6جامع٘ -3

( لسنة 243وه  جامعة داصة ف  جم ورية مصر العربية أنش ت بقرار جم وري رقـ ) 
ات الداصػة فػ  وه  عضو ف  اتحاد الجامعات العربية والفريقية وتعد مف أقػدـ الجامعػ 1996

 الدولػػػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػػػرية بالإضػػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػػك أن ػػػػػػػػػػػػػػا محسسػػػػػػػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػػػػػػػة وتربويػػػػػػػػػػػػػػة متميػػػػػػػػػػػػػػزة ذات 
طػػػابع دػػػاص وتركػػػز عمػػػك رفػػػع مسػػػتو  التعمػػػيـ واثرتقػػػا  بالبحػػػث العممػػػ  وتػػػوفير التدصصػػػات 
العممية الحدي ة لتدري  متدصصيف وفنييف ودبرا  ف  كافة المجػاثت الم نيػة والةنيػة والتطبيقيػة 

سػػاليب العمميػػة المتطػػورة والتعمػػيـ والتػػدريب واسػػتدداـ المػػن   العممػػ  ناهيػػؾ عػػف مػػع توظيػػؼ ال
اهتمام ا بتعزيز  قافة القمـ والبحث الكاديم  عبػر المشػاركة فػ  منظومػة التعمػيـ العػال  وددمػة 
المجتمع وتحقيػؽ التنميػة البشػرية كمػا أن ػا تعتمػد فػ  تحقيػؽ رسػالت ا عمػك تػوفير أحػدث الج ػزة 

 وعب تكنولوجيا العصر وتعد دريجي ا حتك يشاركوا ف  تنمية الجم ورية الجديدة.الت  تست

وفػ  ذات السػياؽ تقػوـ الجامعػة بتزويػد ط ب ػا ب قافػة المنافسػة فػ  سػوؽ العمػؿ وتو يػؽ  
الػػػروابط العمميػػػة والدبيػػػة وال قافيػػػة ودعػػػـ تبػػػادؿ المػػػنح مػػػع الجامعػػػات الدػػػر  والبع ػػػات العمميػػػة 
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ة وقػػد حصػػمت الجامعػػة عمػك المركػػز الوؿ بػػيف الجامعػػات الداصػػة المصػػرية والمحسسػات البح يػػ
 الدول .  Green Metricف  تصنيؼ 

 :  انذراسبث انسببقت

مػػػف دػػػ ؿ إطػػػ ع الباح ػػػة عمػػػك أدبيػػػات الةكػػػر التربػػػوي والإداري المعاصػػػر وجػػػدت أف                    
حػػال و وبالتػػال  يمكػػف عرضػػ ا عمػػك هنػػاؾ مجموعػػة مػػف الدراسػػات والبحػػوث التػػ  تةيػػد البحػػث ال

 النحو التال  :
 المحْر الأّل : دراشات تتعلل بالتْازٌ الإشتراتٔجٕ :

(3112دراست عبذ الستار الصباح، وحىذ الحلالىت ) -1
(20)

: 

هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػك التعػػػرؼ عمػػػك الع قػػػة بػػػيف التػػػوازف الإسػػػتراتيج  وتكػػػاليؼ الجػػػودة 
ة مػع الدػذ فػ  اثعتبػار أف ال قافػة التنظيميػة تضػطمع بالتطبيؽ عمك قطاع الصػناعات الكيماويػ

بدور م ـ ف  ذات السياؽ ووظةت الدراسة المن   الوصة  لمتعامؿ مع مةػردات الإطػار النظػري 
فػػػ  حػػػيف جػػػا  السػػػموب الإحصػػػا   لمتعامػػػؿ مػػػع نتػػػا   الإطػػػار الميػػػدان  حيػػػث طبقػػػت الدراسػػػة 

مميف فػ  قطػاع الصػناعات الكيماويػة بالمممكػة ( فػرداً مػف العػا33استبانة عمك عينة بمغ عػددها )
الردنية ال اشميةو وكاف مف أبرز نتا ج ا وجود تبايف فػ  مسػتو  مت يػرات التػوازف الإسػتراتيج  
فػػ  المنظمػػات المبحو ػػة ويرجػػع ذلػػؾ إلػػك تسػػاوي أضػػ ع مربػػع التػػوازف الإسػػتراتيج  مػػف حيػػث 

إلػػك العمػػ   ناهيػػؾ عػػف وجػػود فجػػوة تةصػػؿ  النقطػػة الإسػػتراتيجية والعػػامميف والعمميػػات بالإضػػافة
 المنظمات المبحو ة عف جوهرها.

(R. Baskerville & et al., 2014)دراست  -3
(21)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمػك كيةيػة توظيػؼ المحسسػة لمتػوازف الإسػتراتيج  فػ  إطػار 
تػحدي دوراً م مػاً فػ   الموازنة بيف إستراتيجيات الوقاية واثسػتجابة ل ػا حيػث إف ال قافػة التنظيميػة

وضػػػع إسػػػتراتيجيات المحسسػػػة العصػػػرية ووظةػػػت الدراسػػػة المػػػن   المقػػػارف لمتعامػػػؿ مػػػع القضػػػايا 
البح يػػػة ذات الصػػػمة بالدراسػػػة مػػػع إجػػػرا  مقارنػػػة بػػػيف  ػػػ ث منظمػػػات أوروبيػػػةو وكػػػاف مػػػف أبػػػرز 

ة إلػك أف الوقايػة نتا ج ا وجود توازف بيف الوقاية ون   اثستجابة لإدارة أمف المعمومػات بالإضػاف
م مػػػػة لػػػػذا تكػػػػوف اثسػػػػتجابة لممدػػػػاطر سػػػػريعة نظػػػػراً لمتطػػػػور المتزايػػػػد فػػػػ  ال جمػػػػات مػػػػف البي ػػػػة 

 الدارجية.
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(3116دراست فراش إلٍاش ) -2
(22)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك طبيعة التوازنات الإستراتيجية العالمية ف  القرف الحادي 
ارد بشػرية عمػك درايػة بطبيعػة التوازانػات الإسػػتراتيجية والعشػريف وم ػؿ هػذ  المػور تحتػاج إلػك مػو 

واستددمت الدراسة المن   الوصة  لمتعامؿ مػع أشػكاؿ التوازنػات الإسػتراتيجية وانعكاسػات ا عمػك 
المجتمع الدول  ف  الوقت الحاضػر مػع التركيػز عمػك أشػكاؿ التػوازف الإسػتراتيج  العػالم  سػوا  

إلػػػػك التػػػوازف الإسػػػػتراتيج  المػػػػرف والتػػػػوازيف الإسػػػػتراتيج   ال نػػػا   أو متعػػػػدد الطػػػػراؼ بالإضػػػػافة
الجامػػػدو وكػػػاف مػػػف أبػػػرز نتا ج ػػػا أف تحقيػػػؽ التػػػوازف الػػػدادم  لممجتمػػػع يتوقػػػؼ عمػػػك مجموعػػػة 
السياسات الدارجية الت  يتـ إتباع ا لتعزيز مكانت ا وموقع ػا فػ  النظػاـ العػالم و مػع الدػذ فػ  

درة اثقتصػػػادية والقػػػدرة العسػػػكرية وأهػػػداف ا الإسػػػتراتيجية اثعتبػػػار أف قػػػوة الدولػػػة تتم ػػػؿ فػػػ  القػػػ
 بالإضافة إلك القدرة الدبموماسية والإرادة القومية.

(3112دراست حىٍذة الٍجار وآخراي ) -4
(23)

: 

هػدفت الدراسػة إلػػك التعػرؼ عمػك كيةيػػة تقيػيـ التػوازف الإسػػتراتيج  بالمنظمػات الحكوميػػة 
ا التقيػػيـ يحتػػاج إلػػك قيػػادات بشػػرية مممػػة بمسػػتجدات بػػالتطبيؽ عمػػك محافظػػة الدق ميػػة وم ػػؿ هػػذ

العصػػر وتػػتة ـ طبيعػػة أبعػػاد التػػوازف الإسػػتراتيج  ووظةػػت الدراسػػة المػػن   الوصػػة  لمتعامػػؿ مػػع 
مةػػردات الإطػػار النظػػري كمػػا جػػا  السػػموب الإحصػػا   مػػف أجػػؿ تحميػػؿ نتػػا   الإطػػار الميػػدان  

( مػػف العػػامميف فػػ  مديريػػة الشػػ وف 383)حيػػث طبقػػت الدراسػػة اسػػتبانة عمػػك عينػػة بمػػغ عػػددها 
الصػػػػحية بمحافظػػػػة الدق ميػػػػةو وكػػػػاف مػػػػف أبػػػػرز نتا ج ػػػػا أف جػػػػا  مسػػػػتو  التػػػػوازف الإسػػػػتراتيج  
لممحسسة المدروسة متوسطة مقارنػة بالمسػتو  الم ػؿ المرجػو تحقيقػوو مػع وجػود دمػؿ بػيف أبعػاد 

لمعنويػػة بػػيف بعػػد العمػػ   وبعػػد التػػوازف الإسػػتراتيج  لممحسسػػة المدروسػػة يرجػػع إلػػك اثدت فػػات ا
 تكنولوجيا المعمومات والفراد.

(P. Chatzoglou & et al., 2018)دراست  -5
(24)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك أهمية ال يكػؿ التنظيمػ  فػ  فحػص الع قػة بػيف التوجػو 
العممية  الإستراتيج  وأدا  الشركة ووظةت الدراسة المن   الوصة  التحميم  لمتعامؿ مع المحاور

لمدراسػػة مػػع تحميػػؿ نتػػا   الإطػػار الميػػدان  حيػػث طبقػػت الدراسػػة اسػػتبانة عمػػك عينػػة بمػػغ عػػددها 
( فػػرداً مػػػف العػػػامميف فػػػ  شػػركات التصػػػنيع اليونانيػػػةو وكػػػاف مػػف أبػػػرز نتا ج ػػػا أف ال يكػػػؿ 131)

ة التنظيم  يضطمع بدور م ـ ف  دعػـ القػدرات التصػنيعية لمشػركة كمػا أف هنػاؾ  مػة ع قػة قويػ
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بيف ال يكؿ التنظيمػ  لمشػركة والإسػتراتيجية المحسسػاتية وذلػؾ مػف دػ ؿ توضػيح نقػاط القػوة فػ  
 ال يكؿ ومحاولة تجنب نقاط الضعؼ.

(3112دراست أوٍٍت وٍرة ) -6
(25)

: 

هػػدفت الدراسػػة إلػػك التعػػرؼ عمػػك كيةيػػة تحقيػػؽ التػػوازف الإسػػتراتيج  لممنظمػػات بطريقػػة 
ظةت الدراسة المن   اثستقرا   لإبراز دور المعرفة وتكنولوجيا "إبداع ومعرفة وابتكار وتقانة"و وو 

المعمومػػػات فػػػػ  تعزيػػػػز ودعػػػـ عمميػػػػات الإبػػػػداع واثبتكػػػػار فػػػ  إدارة الت ييػػػػر التنظيمػػػػ  والت ييػػػػر 
الإسػػػتراتيج  حتػػػك يتسػػػنك لممنظمػػػة جػػػذب مسػػػتةيديف جػػػدد مػػػع تقػػػديـ دػػػدمات متنوعػػػة مػػػع قبػػػوؿ 

مػف أبػرز نتا ج ػا أف المحسسػة الجزا ريػة تمػر بمجموعػة  المنافسة مػع المنظمػات المنػاظرةو وكػاف
قميميػػاً وعالميػػػاً ومػػػف  ػػػـ فرضػػػت عمي ػػا التةكيػػػر فػػػ  مواكبػػػة هػػػذ   مػػف التحػػػوثت السػػػريعة محميػػػاً وال
التحػػوثت عمػػك ضػػو  المػػوارد المتاحػػة بالإضػػافة إلػػك أف مةػػاهيـ الإبػػداع واثبتكػػار تعتبػػر أدوات 

 مك البقا  ف  عالـ العماؿ.إستراتيجية تنظيمية تساعد المحسسة ع
(3112دراست وً ظافر، عادل البغذادي ) -7

(26)
: 

هػػدفت الدراسػػة إلػػك التعػػرؼ عمػػك تػػث ير التسػػويؽ الد قػػ  فػػ  التػػوازف الإسػػتراتيج  مػػف 
دػػػ ؿ القيمػػػة المضػػػافة لمجػػػودة المدركػػػة بػػػالتطبيؽ عمػػػك شػػػركات القطػػػاع الصػػػناع  بػػػالعراؽ مػػػع 

ذات الإطار ووظةػت الدراسػة المػن   الوصػة  التحميمػ  فػ   مراعاة طبيعة الشركات المنافسة ف 
إطػػار معالجػػػة قضػػػايا الإطػػػار النظػػػري مػػػع تحميػػػؿ نتػػػا   الإطػػػار الميػػػدان  حيػػػث طبقػػػت الدراسػػػة 

( فػػرداً مػػف العػػامميف فػػ  القطػػاع المػػذكورو وكػػاف مػػف أبػػرز 57اسػػتبانة عمػػك عينػػة بمػػغ عػػددها )
مت يػػػرات الدراسػػػة ال   ػػػة المسػػػتقؿ والوسػػػيط  نتا ج ػػػا وجػػػود ع قػػػة إيجابيػػػة طرديػػػة موجبػػػة بػػػيف

 والتابع.

(3131سٍاء أبو زعٍتر ) -2
(27)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك دور نظاـ المناعة التنظيمية والمكوف مف وظػا ؼ نظػاـ 
المناعة التنظيمية بثبعاد  )الإدراؾ المناع و الدفاع المناع و ذاكرة المناعةو اثستقرار المنػاع و 

لمناعيػػػة( ومكونػػػات النظػػػاـ ال   ػػػة بثبعػػػاد  )النظػػػاـ المنػػػاع  المركػػػزيو النظػػػاـ المنػػػاع  الرقابػػػة ا
المتدصػػػصو النظػػػاـ المنػػػاع  للأطػػػراؼ( فػػػ  التػػػوازف الإسػػػتراتيج  بثبعػػػاد  )ال يكػػػؿ التنظيمػػػ و 

( 376ال قافػػػة التنظيميػػػةو المػػػوارد البشػػػريةو الزبػػػا فو المنافسػػػوف(و وتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف )
مف العػامميف فػ  هػذ  المستشػةياتو ومػف  ػـ فقػد اسػتددمت المػن   الوصػة  لمتعامػؿ مػع مبحو اً 
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الإطػػػار النظػػػري لمت يػػػرات الدراسػػػة فػػػ  حػػػيف جػػػا  السػػػموب الإحصػػػا   لتحميػػػؿ نتػػػا   الإطػػػار 
الميدان و وكاف مف أبرز نتا ج ا وجود أ ر ذو دثلة إحصػا ية لوظػا ؼ نظػاـ المناعػة التنظيميػة 

تراتيج  فػػ  المسػػتويات الردنيػػة الداصػػة ووجػػود أ ػػر ذو دثلػػة إحصػػا ية لنظػػاـ فػػ  التػػوازف الإسػػ
المناعة التنظيمية بثبعػاد  المجتمعػة بمكوناتػو ووظا ةػو فػ  التػوازف الإسػتراتيج  فػ  المستشػةيات 
الردنيػػػة الداصػػػة بالإضػػػافة إلػػػك وجػػػود ع قػػػة ارتبػػػاط ذات دثلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف مكونػػػات نظػػػاـ 

 ة والتوازف الإستراتيج  ف  المستشةيات الردنية الداصة.المناعة التنظيمي

(3133دراست لىً أسٍر ) -2
(28)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك مة وـ التوازف الإستراتيج  وأهميتو ف  المنظمػات عمػك 
اعتبػػػار أف المنظمػػػة التػػػ  تحػػػافظ عمػػػك توازن ػػػا الإسػػػتراتيج  تضػػػمف لنةسػػػ ا اثسػػػتدامة والنمػػػو 

 ػػا التنظيمػػ  وثسػػيما فػػ  الظػػروؼ المت يػػرة التػػ  تسػػودها ظػػروؼ اقتصػػادية المسػػتمر عبػػر هيكم
متقمبػػة أو غيػػر مسػػتقرة ووظةػػت الدراسػػة المػػن   الوصػػة  التحميمػػ  لمتعامػػؿ مػػع مةػػردات الإطػػار 
النظػػري  ػػـ تحميػػؿ نتػػا   الإطػػار الميػػدان  حيػػث طبقػػت الدراسػػة اسػػتبانة عمػػك عينػػة بمػػغ عػػددها 

الشػػػػركة السػػػػورية لمحبػػػػوبو وكػػػػاف مػػػػف أبػػػػرز نتا ج ػػػػا أف التػػػػوازف ( فػػػػرداً مػػػػف العػػػػامميف فػػػػ  53)
الإستراتيج  لمشركة المذكورة يتحقؽ مف د ؿ تنةيػذ الإسػتراتيجيات وممارسػة العمميػات المطموبػة 
وم ؿ هذ  المور تحتػاج إلػك دطػة إسػتراتيجية معمنػة لجميػع العػامميف فػ  حػيف أف الواقػع يبػرهف 

 عمك غير ذلؾ.

(3132ت، فرح ووسى )دراست بٍذاء لفت -11
(29)

: 

هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػك التعػػػرؼ عمػػػك تػػػث ير التػػػوازف الإسػػػتراتيج  فػػػ  الحػػػد مػػػف اثنجػػػراؼ 
الإسػػػػتراتيج  لمشػػػػركة بػػػػالتطبيؽ عمػػػػك شػػػػركة التػػػػثميف الوطنيػػػػة وذلػػػػؾ مػػػػف دػػػػ ؿ دراسػػػػة هيكم ػػػػا 
التنظيمػػػػ  ومتطمباتػػػػو فػػػػ  الحاضػػػػر والمسػػػػتقبؿ ووظةػػػػت الدراسػػػػة المػػػػن   الوصػػػػة  لمتعامػػػػؿ مػػػػع 

ردات الإطػػار النظػري فػػ  حػػيف جػا  السػػموب الإحصػا   لمتعامػػؿ مػػع نتػا   الإطػػار الميػػدان  مةػ
( فرداً مف العامميف ف  الشركة المبحو ةو 64حيث طبقت الدراسة استبانة عمك عينة بمغ عددها )

وكاف مف أبرز نتا ج ػا أف قمػة إلمػاـ العػامميف بػدور التػوازف الإسػتراتيج  فػ  الحػد مػف اثنجػراؼ 
لإسػػػتراتيج  ترتػػػب عميػػػو معوقػػػات انعكسػػػت سػػػمباً عمػػػك أدا  ػػػـو مػػػع وجػػػود تػػػث ير لبعػػػاد التػػػوازف ا

 الإستراتيج  ولكف بدرجة متوسطة عمك أدا  العامميف بذات الشركة.
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 المحْر الجاىٕ : دراشات تتعلل بالمياع٘ التيظٔنٔ٘ :

(M. Al-Saidi, 2020)دراست  -1
(30)

: 

  رحيػة فكريػة لج ػاز المناعػة التنظيمػ  فػ  إطػار هدفت الدراسػة إلػك التعػرؼ عمػك إنشػا
اكتشػػػػاؼ وظػػػػا ؼ المناعػػػػة التنظيميػػػػة والتػػػػ  تشػػػػمؿ الإدراؾ والػػػػدفاع المنػػػػاع  والػػػػذاكرة المناعيػػػػة 
والتػػوازف المنػػػاع  والػػتحكـ المنػػػاع  واسػػتددمت الدراسػػػة المػػن   الوصػػػة  التحميمػػ  لمتعامػػػؿ مػػػع 

صػا   لمتعامػػؿ مػػع نتػا   الإطػػار الميػػدان  مةػردات الإطػػار النظػري فػػ  حػػيف جػا  السػػموب الإح
( فرداًو وكاف مف أبرز نتا ج ا أف ج ػاز 25حيث طبقت الدراسة استبانة عمك عينة بمغ عددها )

المناعػػػػة التنظيمػػػػ  يمكػػػػف الشػػػػكاؿ المناعيػػػػة ووظيةػػػػة المناعػػػػة مػػػػف اكتشػػػػاؼ وظػػػػا ؼ المناعػػػػة 
 التنظيمية.

(3131دراست عبذ العسٌس حسً وآخراي ) -3
(31)

: 

الدراسػػػة إلػػػك التعػػػرؼ عمػػػك كيةيػػػة تػػػث ير ممارسػػػات التسػػػويؽ الػػػدادم  مم مػػػة فػػػ  هػػػدفت 
المنت  الدادم  والسعر الدادم  والتوزيع الدادم  والتروي  الدادم  عمك المناعة التنظيمية مم مػة 
ف  الحمض النووي التنظيم  والػذاكرة التنظيميػة وذلػؾ بػالتطبيؽ عمػك العػامميف فػ  جامعػة محتػة 

الػػذيف تم مػػوا فػػ  أعضػػا  هي ػػة التػػدريس والعػػامميف الإداريػػيف بػػذات الجامعػػة ووظةػػت فػػ  الردف و 
الدراسة المػن   الوصػة  التحميمػ  بالتعامػؿ مػع مةػردات الإطػار النظػري فػ  حػيف جػا  السػموب 
الإحصا   لمتعامؿ مع نتا   الإطار الميدان  حيث طبقت الدراسة استبانة عمك عينة بمغ عددها 

ف أعضا  هي ة التػدريس والعػامميف بػذات الجامعػةو وكػاف مػف أبػرز نتا ج ػا وجػود ( فرداً م318)
تػػػػث ير ذات دثلػػػػة إحصػػػػا ية بػػػػيف أبعػػػػاد ممارسػػػػات التسػػػػويؽ الػػػػدادم  وأبعػػػػاد المناعػػػػة التنظيميػػػػة 
بالإضػافة إلػػك حالػػة الجامعػػة إلػك وضػػع مجموعػػة مػػف السياسػات والإسػػتراتيجيات التػػ  تسػػ ـ فػػ  

ات الصػػػمة بػػػالمنت  الػػػدادم و كمػػػا تحتػػػاج الجامعػػػة إلػػػك تعزيػػػز ال قػػػة تحقيػػػؽ أهػػػداف ا وداصػػػة ذ
 المتبادلة بيف إدارت ا والعامميف ب ا.

(3131دراست أٌىً عٍذ ) -2
(32)

: 

هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػك التثكػػػد مػػػف قػػػدرة النضػػػ  المحسسػػػ  عمػػػك تحسػػػيف الع قػػػة بػػػيف رأس 
لتحميمػ  لمتعامػؿ مػع مةػردات الماؿ الةكري والمناعة التنظيمية ووظةػت الدراسػة المػن   الوصػة  ا

الإطػػار النظػػري كمػػا جػػا  السػػموب الإحصػػا   لمتعامػػؿ مػػع نتػػا   الإطػػار الميػػدان  حيػػث طبقػػت 
( فػػػرداً مػػف العػػػامميف بػػالبنوؾ التجاريػػػة المصػػػريةو 383الدراسػػة اسػػػتبانة عمػػك عينػػػة بمػػغ عػػػددها )
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افػػػة البنػػػوؾ محػػػؿ وكػػػاف مػػػف أبػػػرز نتا ج ػػػا اندةػػػاض درجػػػة المناعػػػة التنظيميػػػة بصػػػةة عامػػػة ولك
الدراسػػة كمػػا يوجػػد ادػػت ؼ حػػوؿ درجػػة المناعػػة التنظيميػػة بصػػورة إجماليػػة ولكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد 
المناعة التنظيمية عمك حد  كما أف اثدت ؼ ف  الػدفاع عػف المناعػة وذاكػرة المناعػة التنظيميػة 

 نب .يميؿ لصالح بنوؾ القطاع العاـ عمك حساب البنوؾ المشتركة وفروع البنؾ الج

(Z.K. Mahmood & Adel Al-Jader, 2021)دراست  -4
(33)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمػك أ ػر القيػادة الدادمػة فػ  ج ػاز المناعػة التنظيمػ  بػوزارة 
التدطػػػػيط ووظةػػػػت الدراسػػػػة المػػػػن   التحميمػػػػ  لمتعامػػػػؿ مػػػػع مةػػػػردات الإطػػػػار النظػػػػري كمػػػػا جػػػػا  

ان  حيػث طبقػت الدراسػة اسػتبانة عمػك عينػة السموب الإحصا   لمتعامؿ مع نتا   الإطار الميػد
( فػػرداً مػػف العػػامميف بػػوزارة التدطػػيط العراقيػػةو وكػػاف مػػف أبػػرز نتا ج ػػا وجػػود 172بمػػغ عػػددها )

ع قات ارتباطية وتث ير إيجاب  عمك مستو  مت يرات البحث سوا  الر يسة أو الةرعية كمػا تبػيف 
  از المناعة التنظيم  بالوزارة المذكورة.الدور الجوهري لمقيادة الدادمة ف  التث ير عمك ج

(A.H. Al-Kallkawi & Z.N. Qasim, 2021)دراست  -5
(34)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك قياس دور عمميات إدارة المعرفػة والتػ  تتم ػؿ فػ  توليػد 
المعرفة وتدزين ا وتوزيع ػا وتطبيق ػا مػف أجػؿ تحقيػؽ أنظمػة المناعػة التنظيميػة والتػ  تتم ػؿ فػ  

دراؾ المنػػاع  والػػػدفاع المنػػػاع  والػػذاكرة المناعيػػػة واثسػػػتقرار المنػػاع  بالإضػػػافة إلػػػك الػػػتحكـ الإ
بثحد المحافظػات العراقيػة ووظةػت الدراسػة المػن   الوصػة  لمتعامػؿ مػع أسػ مت ا العمميػة وتحقيػؽ 
ت أهداف ا البح ية وكذلؾ جا  السموب الإحصا   لمتعامؿ مع نتا   الإطار الميدان  حيػث طبقػ

( فػرداً مػف العػامميف بمحافظػة ميسػاف العراقيػةو وكػاف 42الدراسة استبانة عمػك عينػة بمػغ عػددها )
مف أبرز نتا ج ا وجود ع قة ارتباط معنوية بيف عمميات إدارة المعرفة وج از المناعة التنظيم  

المناعػػة  بالمحافظػػة المػػذكورة وكػػذلؾ وجػػود ع قػػة تػػث ير كبيػػرة لعمميػػات إدارة المعرفػػة فػػ  أج ػػزة
التنظيميػػػة لػػػذات المحافظػػػة وبالم ػػػؿ توجػػػد ع قػػػة ارتباطيػػػة إيجابيػػػة بػػػيف عمميػػػات إدارة المعرفػػػة 

 وج از المناعة التنظيم  لذات المحافظة.
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(3133دراست ابتسان وحىذ ) -6
(35)

: 

لقػا  الضػو  عمػك  هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك الإطػار الةكػري ل سػت راؽ الػوظية  وال
لقػػا  الضػػو  عمػػك واقػػع الإطػػار الةكػػري لم مناعػػة التنظيميػػة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ بمحافظػػة قنػػا وال

اثسػػت راؼ الػػوظية  كمػػددؿ لتحقيػػؽ المناعػػة التنظيميػػة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ بمحافظػػة قنػػا مػػف 
وج ة نظر أفراد العينة ووظةت الدراسة المن   الوصة  لمتعامؿ مع مةردات الإطار النظػري فػ  

الإحصػا   لمتعامػؿ مػع نتػا   الإطػار الميػدان  حيػث طبقػت الدراسػة اسػتبانة  حيف جا  السػموب
داري المرحمػػػػة اثبتدا يػػػػة 381عمػػػػك عينػػػػة بمػػػػغ عػػػػددها ) ( فػػػػرداً مػػػػف مػػػػديري ووكػػػػ   ومعممػػػػ  وال

والإعدادية وال انوية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قناو وكاف مف أبرز نتا ج ا أف جا ت الدرجة 
متوسطةو وجا  محور اثست راؽ الوظية  بثبعػاد  الدمسػة مم مػة فػ  اثسػت راؽ الكمية ل ستبانة 

الجسػػدي واثسػػت راؽ الشػػعوري واثسػػت راؽ الإدراكػػ  واثسػػت راؽ المعرفػػ  أو الػػذهن  واثسػػت راؽ 
الػػػوظية  بدرجػػػة متوسػػػطةو وجػػػا  محػػػور المناعػػػة التنظيميػػػة بثبعػػػاد  مم مػػػة فػػػ  الػػػتعمـ التنظيمػػػ  

 ة والجينات التنظيمية بدرجة متوسطة.والذاكرة التنظيمي

(3133دراست فاطىت حسً ) -7
(36)

: 

هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػك التعػػػرؼ عمػػػك القػػػدرة التث يريػػػة لػػػنظـ المناعػػػة التنظيميػػػة عمػػػك جػػػودة 
ووظةت الدراسة المن   الوصة  لمتعامؿ مػع  19القرارات التنظيمية اثست نا ية أ نا  وبعد كوفيد 

جػا  السػػموب الإحصػا   لمتعامػػؿ مػػع نتػا   الإطػػار الميػػدان   مةػردات الإطػػار النظػري فػػ  حػػيف
( فػرداً مػف الشػركات السػياحية الموزعػة 111حيث طبقت الدراسة استبانة عمك عينة بمغ عػددها )

ف  مصر والسعوديةو وكاف مف أبرز نتا ج ا وجود تث ير قوي بيف بعدي نظـ المناعػة التنظيميػة 
النووي التنظيم  عمك د ؼ بعد الذاكرة التنظيمية مػع عػدـ  مم ً  ف  التعمـ التنظيم  والحمض

 وجود تث ير بينو وبيف جودة القرارات التنظيمية.

(3133دراست وحىذ زٌذاي وآخروي ) -2
(37)

: 

هدفت الدراسة إلك قياس أ ر نظـ المناعػة التنظيميػة مم مػة فػ  الػتعمـ التنظيمػ  والػذاكرة 
الصحة التنظيمية مم مػة فػ  النزاهػة التنظيميػة ووضػوح  التنظيمية والبصمة الجينية التنظيمية ف 

الهداؼ والروح المعنويػة واثعتباريػة والتقػدير وتػث ير القا ػد وتسػدير المػوارد والتماسػؾ التنظيمػ  
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بالشػػركة المصػػرية ل تصػػاثت ووظةػػت الدراسػػة المػػن   الوصػػة  التحميمػػ  حتػػك تحقػػؽ أهػػػداف ا 
وجػػػا  السػػػموب الإحصػػػا   لمتعامػػػؿ مػػػع نتػػػا   الإطػػػار  البح يػػػة وتجيػػػب عػػػف تسػػػاحثت ا العمميػػػة

( فػرداً مػف العػامميف بالشػركة 361الميدان  حيث طبقػت الدراسػة اسػتبانة عمػك عينػة بمػغ عػددها )
المػػذكورة فػػ  مصػػرو وكػػاف مػػف أبػػرز نتا ج ػػا أف الشػػركة المدروسػػة تحتػػاج إلػػك تحميػػؿ السػػاليب 

مػػف دبرات ػا وتعزيػػز قػػدرة العػامميف ب ػػا وذلػػؾ عػػف  الإداريػة لمشػػركات المنافسػػة مػف أجػػؿ اثسػػتةادة
 طريؽ عقد برام  موج ة ل ـ مع تشجيع العامميف ثستدداـ أسموب القياس المقارف بالفضؿ.

(3132دراست إكران غاٌه ) -2
(38)

: 

هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػك التعػػػرؼ عمػػػك واقػػػع نظػػػـ المناعػػػة التنظيميػػػة بالجامعػػػات المصػػػرية 
الحمض النووي التنظيم  مع اثسػتةادة مػف دبػرة جامعػة بكػيف وكيةية تعزيزها عمك ضو  مددؿ 

وجامعة موسكو ووظةت الدراسة المن   المقارف حتك تحقؽ أهداف ا وتجيب عػف تسػاحثت ا وكػاف 
مف أبرز نتا ج ا أف الجامعات المصرية تحتاج إلك تعزيز نظـ المناعة التنظيمية باستمرار عمك 

العالمية م ؿ دبرة جامعة بكيف ف  الصيف وجامعة موسكو ضو  الدروس المستةادة مف الدبرات 
 ف  روسيا اثتحادية.

(3132دراست بارزاي أسعذ، شكور حىٍذ ) -11
(39)

: 

هدفت الدراسة إلك التعرؼ عمك دور التعمـ الإستراتيج  بثبعاد  مم مة فػ  توليػد المعرفػة 
تيجية فػػػػػ  تعزيػػػػػز المناعػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية وتوزيػػػػػع المعرفػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية وتنةيػػػػػذ المعرفػػػػػة الإسػػػػػترا

التنظيميػػة مم مػػة فػػ  الػػتعمـ التنظيمػػ  والػػذاكرة التنظيميػػة والجينػػات التنظيميػػة واسػػتددمت الدراسػػة 
المػػن   الوصػػة  لمتعامػػؿ مػػع مةػػردات الإطػػار النظػػري والإجابػػة عػػف تسػػاحثت ا العمميػػة مػػع وجػػود 

( 76اسة استبانة مم مػة فػ  )السموب الإحصا   لتحميؿ نتا   الإطار الميدان  حيث طبقت الدر 
مػديراًو وكػػاف مػػف أبػػرز نتا ج ػػا أف هنػػاؾ ارتباطػػاً معنويػاً بػػيف مت يػػري الدراسػػة حيػػث إنػػو كممػػا زاد 
ارتكػػػاز المستشػػػةيات المبحو ػػػة عمػػػك تبنػػػ  أبعػػػاد الػػػتعمـ الإسػػػتراتيج  كممػػػا أد  ذلػػػؾ إلػػػك تعزيػػػز 

 المناعة التنظيمية والعكس صحيح.
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(3134دراست وحىذ أحىذ ) -11
(40)

: 

هػػدفت الدراسػػة إلػػك التعػػرؼ عمػػك درجػػة إدراؾ عينػػة الدراسػػة لمسػػتو  المناعػػة التنظيميػػة 
السػػػا د بالجامعػػػات الداصػػػة فػػػ  مصػػػر مػػػف دػػػ ؿ قيػػػاس أبعادهػػػا المتم مػػػة فػػػ  الػػػتعمـ التنظيمػػػ  
والػػػذاكرة التنظيميػػػة والحمػػػض النػػػووي التنظيمػػػ  وبالتػػػال  معرفػػػة مسػػػتوا  بشػػػكؿ سػػػميـ مػػػف أجػػػؿ 

ة إلك التعرؼ عمك درجػة إدراؾ عينػة الدراسػة لمسػتو  الصػحة التنظيميػة السػا د تحسينو بالإضاف
بالجامعػػات الداصػػة فػػ  مصػػر مػػف دػػ ؿ قيػػاس أبعادهػػا المتم مػػة فػػ  وضػػوح الهػػداؼ وفاعميػػة 
اثتصػػاثت وتػػوازف السػػمطة واسػػت  ؿ المػػوارد والتماسػػؾ أواثنتمػػا  والػػروح المعنويػػة واثسػػتق لية 

وحؿ المشك ت ووظةت الدراسة المن   الوصة  لتحقيؽ أهداف ا والإجابػة عػف والإبداع والتكيؼ 
تسػػاحثت ا وجػػا  السػػموب الإحصػػا   لمتعامػػؿ مػػع نتػػا   الإطػػار الميػػدان  حيػػث طبقػػت الدراسػػة 

( فرداًو وكاف مف أبرز نتا ج ا أف الجامعات الداصة ف  مصر تحتاج 371استبانة عمك عينة )
أجػػؿ تحقيػػؽ الػػتعمـ التنظيمػػ  عمػػك ضػػو  دراسػػة الجامعػػات المنػػاظرة إلػػك المزيػػد مػػف الػػدعـ مػػف 

واثستةادة مف تجارب ا الناجحة كما تحتاج بعػض الجامعػات الداصػة إلػك إنشػا  مركػز أو شػبكة 
 لمتعمـ التنظيم  وتحدي  ا باستمرار ف  إطار تعزيز بي ة التعمـ التنظيم  لمجامعات الداصة.

 ٘ :تعلٔل عاو علٙ الدراشات الصابك

لقػػػػد حظػػػػ  موضػػػػوع المناعػػػػة التنظيميػػػػة والتػػػػوازف الإسػػػػتراتيج  باهتمػػػػاـ كبيػػػػر مػػػػف قبػػػػؿ 
 الباح يف وداصة ف  الجامعات والمحسسات البح ية وهذا ما أكدتو الدراسات السابقةو وعمك هذا 

لقد اتةؽ البحث الحال  مع الدراسات السابقة ف  استدداـ المن   الوصة  كمن   بحث  -
سموب الإحصا   لمتعامؿ مع نتا   الإطار الميدان  م ؿ دراسة كؿ بالإضافة إلك ال

 مف 
ادتمؼ البحث الحال  عف الدراسات السابقة ف  تناول ا لمت ير التوازف الإستراتيج   -

ومت ير المناعة التنظيمية مف حيث العينة حيث تناولت بعض الدراسات السابقة العينة 
(و 2123(و وبيدا  لةتةو فرح موسك )2122) العشوا ية الطبقية م ؿ دراسة لم  أسير

( ف  حيف أف البحث 2124(و ومحمد أحمد )2122ودراسة محمد زيداف و دروف )
 الحال  اعتمد عمك عينة تـ ادتيارها بطريقة عمدية مقصودة.
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استةادت الباح ة مف الدراسات السابقة ف  تحديد مشكمة البحث ومت يراتو وأدواتوو كما  -
 اسات السابقة لدعـ نتا   البحث الحال .تـ استدداـ الدر 

تنوعت التوج ات البح ية لمدراسات السابقة ف  إطار دراسة التوازف الإستراتيج   -
والمناعة التنظيمية وربط ا بمت يرات أدر  م ؿ الصحة التنظيمية وممارسات التسويؽ 

حال  عمك الدادم  والتعمـ الإستراتيج  واثست راؽ الوظية و ف  حيف ركز البحث ال
أكتوبر باستدداـ مددؿ المناعة التنظيمية  6كيةية تحقيؽ التوازف الإستراتيج  لجامعة 

 باعتبارها مف أولك الجامعات الداصة ف  مصر.
 خطْات البخح :

 سار البحث ينمو وفقاً لمدطوات التالية :
  : تم مت ف  الإطار العاـ لمبحث.الخطوة الأولى 
  : باح ػػة مػػف د ل ػػا الإطػػار النظػػري لمبحػػث وتضػػمف    ػػة وتناولػػت الالخطؤؤوة النانيؤؤة

 محاور جا  عمك النحو التال  :
 المحو: الأول : الأس  النظ:ية لمتوازن الإست:اتيجي في الأ بيات المعاص:ة : -
 المحو: الناني : الإطا: الفك:ي والفمسفي لم خل المناعة التنظيمية : -
 أكتوب: : 6جامعة المحو: النالث : واقع التوازن الإست:اتيجي ب -
  : وتناولت الباح ة مف د ل ا الدراسة الميدانية والت  شممت :الخطوة النالنة 
 إجرا ات الدراسة الميدانية. -
 اثستبانة. -
 المعالجة الإحصا ية. -
 نتا   الدراسة الميدانية. -
  : وطرحت الباح ة مف د ل ا نتا   البحث و لياتو.الخطوة ال:ابعة 

 ري نهبحث : وتضًٍ ثلاثت محبور جبءث عهى انُحى انتبلي:ثبٍَبً : الإطبر انُظ
 المحىر الأول : الأسس انُظرٌت نهتىازٌ الإستراتٍجً في الأدبٍبث المعبصرة :

 ويندرج تحتو ما يم  :
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 ىشأٗ مفَْو التْازٌ الإشتراتٔجٕ ّتطْرِ : -أ

لقػا ـ عمػك اثقتصػاد ولقد نشث مة وـ التوازف الإستراتيج  ف  إطػار الإدارة الإسػتراتيجية ا 
الصناع  ونظرية الطوارئ باعتبار  مددؿ مف الدػارج إلػك الػدادؿ حيػث ينظػر إلػك الإسػتراتيجية 
وال يكؿ عمك أن ما استجابة لمعوامؿ الدارجية والتػ  تعمػؿ كمحػددات ر يسػة لدا  الجامعػة ومػف 

دػػارج حيػػث إف ج ػػة أدػػر  ينظػػر إلػػك التػػوازف الإسػػتراتيج  عمػػك أنػػو مػػددؿ مػػف الػػدادؿ إلػػك ال
العوامؿ الدادمية م ؿ الموارد والقدرات تعد مصدراً لمميزة التنافسية وبالرغـ مف وجود ادت ؼ فػ  
وج ػػات النظػػر تجػػا  التػػوازف الإسػػتراتيج  إث أف هنػػاؾ  مػػة اتةػػاؽ عمػػك أف التػػوازف الإسػػتراتيج  

 .(41)يحقؽ الميزة التنافسية المستدامة

راتيجية إلػػػك أف مة ػػػوـ التػػػوازف الإسػػػتراتيج  ظ ػػػر فػػػ  كمػػػا تشػػػير أدبيػػػات الإدارة الإسػػػت 
المجاؿ العسكري والسياس  بعد انت ا  الحرب الباردة حيث كانت التحالةات بيف الدوؿ القوية مف 
أجػػؿ السػػيطرة والحصػػوؿ عمػػك مػػوارد الػػدوؿ الضػػعيةة أو الصػػ يرة وددػػؿ هػػذا المة ػػوـ إلػػك عػػالـ 

جػػاح التدطػػيط الإسػػتراتيج  فػػ  المحسسػػة بمعنػػك أف الإدارة واعتبػػر أنػػو مػػف العناصػػر الم مػػة لن
التدطيط الم ال  لممحسسة  نذاؾ يتضمف وجود التػوازف الإسػتراتيج  مػف أجػؿ تحقيػؽ اثسػت  ؿ 

 الم ؿ لمموارد المتاحة ل ا.

وهنػػاؾ مػػف ينظػػر إلػػك التػػوازف الإسػػتراتيج  وداصػػة مػػع ن ايػػة القػػرف العشػػريف عمػػك أنػػو  
حقيػؽ التكامػػؿ بػيف سػػموكيات العػامميف مػع مراحػػؿ العمميػة الإداريػػة ضػرورة تحػتـ عمػػك المحسسػة ت

مػػػع تحقيػػػؽ اثسػػػتدداـ الةعػػػاؿ لتكنولوجيػػػا العصػػػر حتػػػك يػػػتـ تثديػػػة أفضػػػؿ الدػػػدمات لمعمػػػ   أو 
المسػػتةيديف مػػف دػػدمات ـ ومػػف  ػػـ تتحقػػؽ أهػػداؼ المحسسػػة بنجػػاح بػػؿ وتحػػرز تقػػدماً ممموسػػاً فػػ  

ال ة أصبح ينظر إلك التوازف الإستراتيج  عمك أنو أداة تحقؽ مجاؿ عمم ا ومع إط لة اللةية ال 
التكامؿ بيف مدتمؼ المكونات والعناصر الدادمية لممحسسػة ومحيط ػا الدػارج  حتػك تػتمكف مػف 
بنػػا  نظػػاـ إسػػتراتيج  متكامػػؿ قػػادر عمػػك الضػػبط والػػتحكـ فػػ  سػػير العمػػاؿ المتعػػددة والمتنوعػػة 

 .(42)مف حيث تةاصيم ا ومكونات ا

بداية العقد ال ان  مف اللةيػة ال ال ػة أصػبح التػوازف الإسػتراتيج  يم ػؿ العمميػة التػ   ومع
تمػػػ  تنةيػػػذ الإسػػػتراتيجية المحسسػػػاتية والتػػػ  تضػػػمف معػػػايرة ال قافػػػة التنظيميػػػة والعػػػامموف وال يكػػػؿ 

وازف ومع بداية العقػد ال الػث مػف ذات اللةيػة أصػبح يركػز التػو (43)التنظيم  والإدارة الإستراتيجية
الإستراتيج  لممحسسة المجتمعية سػوا  كانػت ددميػة أو إنتاجيػة عمػك أنػو يعػد بم ابػة الداة التػ  
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مػػف د ل ػػا يػػتـ التناسػػؽ والتشػػارؾ بػػيف البي ػػة الدارجيػػة لممحسسػػة والإسػػتراتيجية والكػػوادر البشػػرية 
ية ومػف  ػـ تتحقػؽ والدوات التنظيمية م ؿ ال قافة والتصميـ التنظيم  والعمميات والعناصػر البشػر 

الهداؼ المنشودة ل ػاو معنػك ذلػؾ أف التػوازف الإسػتراتيج  يعبػر عػف وجػود حالػة مػف التػواحـ أو 
مكانات ػػا ومواردهػػا مػػع المحتػو  البي ػػ  الدػػارج  بمػػا  التوافػؽ بػػيف إسػػتراتيجية المحسسػػة وهيكم ػا وال

 .(44)يح ر إيجاباً عمك أدا  العامميف بشكؿ داص وأدا  المحسسة بشكؿ عاـ

وينظر الةكر الإستراتيج  المعاصر إلك التوازف الإستراتيج  عمك أنو يتحقػؽ مػف دػ ؿ 
وجػػػػود الإسػػػػتراتيجية وال قافػػػػة التنظيميػػػػة والعمميػػػػات الإسػػػػتراتيجية والػػػػت حـ مػػػػع البي ػػػػة الدارجيػػػػة 
بالإضافة إلك وجود رحية ورسالة لممحسسة عمك اعتبار أف الإسػتراتيجية تعبػر عػف مجموعػة مػف 

رات الت  تتدذها المحسسة مػف دطػط وأنشػطة تمكن ػا مػف الوصػوؿ إلػك غايات ػا الن ا يػة فػ  القرا
سػتراتيجيات او فػ  حػػيف أف  حػيف أف العمميػات الإسػتراتيجية تنب ػػؽ مػف رسػالة المحسسػة وأهػػداف ا وال
ال قافػػػة التنظيميػػػة تعبػػػر عػػػف مجموعػػػة العػػػادات والتقاليػػػد والقػػػيـ والمعتقػػػدات التػػػ  تتحػػػرؾ د ل ػػػا 

 حسسة بؿ ويتةاعؿ العامموف في ا مف د ؿ هذ  ال قافة.الم
 أٍنٔ٘ التْازٌ الإشتراتٔجٕ ّمصتْٓاتُ :-ب

 تتم ؿ أهمية التوازف الإستراتيج  مف د ؿ المور التالية :
 يحدي إلك تحقيؽ القيمة المضافة لممحسسة. -
 يدفع المحسسة نحو تحسيف أدا  ا. -
 يعط  لممحسسة ميزة تنافسية حقيقية. -
 دة المحسسة ف  سد الةجوة الحاصمة بيف عممية تصميـ الإستراتيجية وتنةيذها.مساع -
 مساعدة المحسسة عمك تحقيؽ كةا ة الدا  ف  كؿ وحدات ا. -
 مساعدة المحسسة عمك تحقيؽ القيمة المضافة ل ا. -
 مساعدة المحسسة عمك اثستمرار ف  ظؿ المت يرات والمواقؼ الطار ة -
 .(45)إستراتيجيات ا حتك تتناسب مع الت يرات البي يةمساعدة المحسسة عمك ت يير  -

 أما عن مستويات التوازن الإست:اتيجي فيمكن ع: ها عمى النحو التالي :
ويعن  التناسؽ أو اثنسجاـ بيف الهداؼ الإستراتيجية ومقاييس الدا  التوازن الأفقي :  -

 ؿ هذ  المور المستددمة ف  مدتمؼ وحدات المحسسة مع الدذ ف  اثعتبار أف م
تحتاج إلك تحقيؽ الترابط المنظـ والمستمر لممعمومات بحيث يتـ رفع مستو  أدا  
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العنصر البشري مف د ؿ تبادؿ أفضؿ لمممارسات وبمعنك  در فنف التوازف الفق  
 يرتبط بالمقارنة المرجعية.

د ؿ  ويعن  اثنتقاؿ برحية المحسسة ورسالت ا مفالتوازن العمو ي أو ال:أسي :   -
الهداؼ الإستراتيجية وال يكؿ التنظيم  بالإضافة إلك دطط الدا  يتـ تقسيم ا إلك 

 .(46)م اـ لكؿ فرد ف  فريؽ العمؿ سوا  مف أعمك إلك أسةؿ أو مف أسةؿ إلك أعمك

وعمك هذا فنف أهمية التوازف الإستراتيج  تتثت  مف اعتبار  أحد العناصر الم مة لنجاح 
  ف  المحسسات المجتمعية سوا  كانت ددمية أو إنتاجية ومف  ـ فنف وجود التدطيط الإستراتيج

التوازف الإستراتيج  يضمف لممحسسة است مار الموارد المتاحة مع تحقيؽ الهداؼ الإستراتيجية 
 بثقؿ تكمةة وأسرع وقت مع تحقيؽ القيمة المضافة.

 التْازٌ الإشتراتٔجٕ ّعْامل نجاحُ : أٍداف-جـ

 التوازف الإستراتيج  ف  مساعدة المحسسة ف  المور التالية :تتم ؿ أهداؼ 
تحقيؽ التوازف بيف كافة الموارد المتاحة مع البي ة الدارجية مف أجؿ تحقيؽ الميزة  -

 التنافسية المنشودة.
 إقامة تحالةات مف أجؿ الحصوؿ عمك الموارد الت  تجعم ا ف  حالة استمرار واستقرار. -
ف  إطار الحةاظ عمك التوازف بيف اثستكشاؼ واثست مار لممواد دم  العامميف وتمكين ـ  -

 المتاحة مع حسف توظيؼ الطاقات البشرية.
 التطمع نحو المستقبؿ الفضؿ. -
تحقيؽ التوازف الدادم  لممحسسة مف حيث الوظا ؼ والم اـ المدرجة ف  ال يكؿ  -

 التنظيم  ل ا.
 سسة مع احتوا  القو  الداعمة ل ا.تحقيؽ التةاعؿ الإيجاب  مع البي ة الدارجية لممح  -
 .تحقيؽ الكةا ة الكمية مع الموازنة بيف الةرص والموارد المتاحة ف  البي ة الدارجية -
 .(47)تحقيؽ الت حـ بيف جميع مةردات ا أو وحدات ا ف  إطار التكامؿ المنشود -

 أما عن عوامل نجاح التوزن الإست:اتيجي فيمكن ع: ها عمى النحو التالي :
ويعن  اهتماـ قيادات المحسسة بدراسة الةجوة الت  يمكف أف تحدث بيف :اك : الإ  -

 تصميـ الإستراتيجية وبيف تنةيذها.
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ويعن  اهتماـ قيادات المحسسة بربط التدطيط والتنةيذ مع تحديد القو  الاتصال :  -
 العاممة أو العناصر البشرية ال زمة لتحقيؽ الهداؼ الإستراتيجية.

  اهتماـ قيادات المحسسة بتحديد المكافآت المادية أو المعنوية لتشجيع ويعنالتحفيز :  -
 .(48)العناصر البشرية عمك تحقيؽ الهداؼ الإستراتيجية لممحسسة

وتعن  اهتماـ قيادات المحسسة بمواج ة الصراعات أو النزاعات أو المواجهة :  -
فؽ من جية عممية واضحة الد قات الت  تنشث بيف العامميف أ نا  تنةيذ الإستراتيجية وو 

 ومحددة.
ويعن  اهتماـ قيادات المحسسة بالعمؿ الجماع  التعاون  مع اثنةتاح عمك  التعاون : -

الت يير ودعمو ف  كؿ مجاثت العمؿ المحسس  مف أجؿ الوصوؿ إلك أفضؿ 
 .(49)النتا  

تنسيؽ وتثسيساً عمك ما سبؽ فنف تنوع أهداؼ التوازف الإستراتيج  تحدي إلك تحقيؽ ال
الدادم  الناجح بيف وحدات المحسسة بالإضافة إلك التةاعؿ الإيجاب  مع البي ة المحيطة ب ا 

 وبالتال  تستطيع المحسسة الجامعية أف توازف بيف الةرص والموارد المتاحة ل ا.
 أبعاد التْازٌ الإشتراتٔجٕ:-د

لتنظيميػػػةو والمػػػوارد تتم ػػػؿ أبعػػػاد التػػػوازف الإسػػػتراتيج  فػػػ  ال يكػػػؿ التنظيمػػػ و وال قافػػػة ا
أو المسػتةيديف مػف دػدمات الجامعػةو والمنافسػوفو وسػوؼ نوجزهػا عمػك النحػو  والعم  البشريةو 
 التال  :
ويم ؿ الإطار العػاـ الػذي يحػدد  : Organizational Structureالهيكل التنظيمي  -

ؽ الصػػورة الرسػػمية لممحسسػػة بحيػػث يػػتـ تقسػػيـ الدوار وتحديػػد السػػمطات مػػف أجػػؿ تحقيػػ
أهداف ا بالإضافة إلك تحديد ع قات السمطة وتوجيو الوامر مف الإدارة العميا والوسػطك 

 .(51)والدنيا أو الإشرافية
تم ػؿ مجموعػة المعتقػدات :  The Organizational Culture النقافؤة التنظيميؤة -

الساسػػية والقػػيـ والعػػادات التػػ  تػػتحكـ فػػ  سػػموكيات العػػامميف بالمحسسػػة بالإضػػافة إلػػك 
أن ػػا تم ػػؿ وسػػيمة اثتصػػاؿ بيػػن ـ بػػؿ وتػػح ر عمػػك أفعػػال ـ وتحػػ  ـ عمػػك تحقيػػؽ الهػػداؼ 

 .(51)المنشودة
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حيث يم ؿ العنصر البشري أهػـ المكونػات  : Human Recourcesالموا:  البش:ية  -
الةاعمة ف  ال يكؿ التنظيم  لممحسسة عمك اعتبار أنو يساعد عمك الوصوؿ إلك التوازف 

ؿ تنةيذ إستراتيجية المحسسة والمشاركة ف  العممية الإستراتيجية مف الإستراتيج  مف د 
قبؿ العامميف ف  كؿ المستويات الإدارية بالمحسسةو مع الدذ ف  اثعتبار أف م ؿ هػذ  
المشػػاركة تحقػػؽ الةػػرص الفضػػؿ مػػع تحديػػد التػػدفقات الممكنػػة فػػ  الع قػػات البينيػػة فػػ  

يتحقػػؽ التةػػاهـ المتبػػادؿ بػػيف المػػوارد البشػػرية  الوظػػا ؼ المدتمةػػة بػػذات المحسسػػة ومػػف  ػػـ
دارة المحسسة  .(52)وال

حيػث إف تحقيػؽ التػوازف  : Customersالعملاء أو المستفي ين من خ مات الجامعؤة  -
و وبالتال  توصيؿ قيمػة (53)الإستراتيج  يس ـ ف  رفع مستويات التسويؽ دادؿ المحسسة

تبػػػار أف جميػػػػع فعاليػػػات المحسسػػػػة أعمػػػك لمزبػػػػا ف أو المسػػػتةيديف مػػػػف دػػػدمات ا عمػػػػك اع
 .(54)تست دؼ المستةيديف عمك وجو الدصوص

ويتم موف ف  المحسسات الجامعيػة المنػاظرة التػ  تنػافس :  Competitorsالمنافسون  -
أكتػوبر وثشػؾ أف المنافسػة تحتػاج إلػك القػدرة عمػك جمػع المعمومػات والبيانػات  6جامعة 

ذلؾ مف أجؿ التنبح بمستقبؿ المحسسة وقيادات ا المتعمقة بالمنافسيف وأنشطت ـ مع تحميؿ 
 .(55)نحو التحسيف المستمر لجذب المستةيديف باستمرار

وثشػػػؾ أف هػػػػذ  البعػػػاد تتكامػػػػؿ مػػػع بعضػػػػ ا الػػػبعض حتػػػػك تحقػػػؽ المحسسػػػػة الجامعيػػػػة 
أهػػػداف ا بنجػػػػاح ويتسػػػنك ل ػػػػا صػػػناعة المسػػػػتقبؿ الفضػػػؿ للأجيػػػػاؿ القادمػػػة عمػػػػك ضػػػو  التنميػػػػة 

دػػػذ فػػػ  اثعتبػػػار أف ذلػػػؾ يحتػػػاج إلػػػك التةػػػاهـ المتبػػػادؿ والحػػػوار ال ػػػادؼ بػػػيف المسػػػتدامة مػػػع ال
 قيادات الجامعة وكافة العناصر البشرية الت  تعمؿ بمدتمؼ كميات ا أو وحدات ا الإدارية.

 الإطار الفهرٖ ّالفلصفٕ لمدخل المياع٘ التيظٔنٔ٘ :المحْر الجاىٕ : 

 : يم تحتو ما  ويندرج
 تيظٔنٔ٘ ّأٍنٔتَا :مأٍ٘ المياع٘ ال-أ

لقد وجد مصطمح المناعة التنظيمية إدارياً نتيجة ل حتكاؾ المستمر بيف العموـ المدتمةػة 
عمك اعتبار أف عمـ الإدارة يتطور باستمرار م ؿ العموـ الطبية وعندما تمازجت الإدارة مع العموـ 

عػػرض لمجموعػػة مػػف الطبيػػة باعتبػػار المحسسػػة كيػػاف اجتمػػاع  ذو هيكػػؿ يشػػبو جسػػـ الإنسػػاف يت
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المح رات الدادمية والدارجية والت  بدورها يمكػف أف تحػدث دمػً  فػ  الدا  التنظيمػ  سػوا  لمةػرد 
أو لممحسسة وبالتال  يتحتـ عمػك إدارة المحسسػة اليقظػة والتعامػؿ العممػ  مػع هػذ  المػح رات منعػاً 

 لتةاقـ المداطر المترتبة عمك ذلؾ.

قػػػدرة المحسسػػػة عمػػػك تشػػػديص الت ديػػػدات الدادميػػػة وعمػػػك هػػػذا فنن ػػػا تعػػػرؼ عمػػػك أن ػػػا 
و ويمكف النظر إلي ا ف  بعض (56)والدارجية بحيث يتسنك ل ا تحقيؽ استمرارية العمؿ المحسس 

الحيػػػاف عمػػػك أن ػػػا تشػػػير إلػػػك قػػػدرة المحسسػػػة عمػػػك مواج ػػػة الت ديػػػدات التػػػ  تػػػثت  دادميػػػاً مػػػف 
اـ المنػػػاع  فػػػ  حمايتػػػو مػػػف الدطػػػار العػػػامميف ب ػػػا المػػػر الػػػذي يػػػدفع المحسسػػػة ثمػػػت ؾ النظػػػ

و وفػػ  ذات السػػياؽ ينظػػر إلػػك المناعػػة التنظيميػػة عمػػك أن ػػا تم ػػؿ (57)الدارجيػػة والحػػد مػػف   ارهػػا
مجموعػػة مترابطػػة مػػف الإجػػرا ات التػػ  تقػػوـ ب ػػا المحسسػػة بجميػػع وحػػدات ا لتحقيػػؽ الحمايػػة مػػف 

تعرؼ عمك العوامؿ المسببة ل ذ  الت ديدات الدارجية وذلؾ مف د ؿ الج از المناع  ل ا الذي ي
و وهنػػػػاؾ مػػػػف ينظػػػػر إلػػػػك المناعػػػػة (58)الدطػػػػار ومحاولػػػػة القضػػػػا  عمي ػػػػا أو التقميػػػػؿ مػػػػف   ارهػػػػا

التنظيميػػة عمػػك أن ػػا تم ػػؿ قػػدرة المحسسػػة عمػػك التكيػػؼ مػػع التحػػديات فػػ  ظػػؿ التطػػور المسػػتمر 
يتحػػتـ عمي ػػا اسػػتحداث  والتعقيػػد المتزايػػد سػػوا  عمػػك الصػػعيد الػػدادم  أو الدػػارج  ل ػػا وبالتػػال 
و وعمػػػك ضػػػو  المةػػػايـ (59) ليػػػات جديػػػدة لمواج ػػػة تمػػػؾ الت ديػػػدات ومعالجػػػة مػػػواطف الضػػػعؼ ب ػػػا

السػػابقة فػػنف المناعػػة التنظيميػػة تػػرتبط فػػ  صػػورت ا الذهنيػػة بصػػحة الإنسػػاف ومػػا يحػػدث لػػو مػػف 
لمدػػاطر تبػديؿ فػػ  الد يػا ب ػػدؼ حمايػة الجسػػـ مػػف المػراض المدتمةػػة إلػك جانػػب حمايتػو مػػف ا

الت  ت دد  بشكؿ عاـ وبالتال  فنف المناعة التنظيمية تعمؿ عمػك تحديػد المدػاطر المتوقعػة التػ  
يمكف أف تواجو المحسسػة فػ  الحاضػر أو المسػتقبؿ ومػف  ػـ العمػؿ عمػك الوقايػة من ػا مػع الدػذ 

عمػك معرفػة ف  اثعتبار أف الج از المنػاع  لممحسسػة يشػكؿ الػذاكرة المناعيػة التػ  تجعمػو قػادراً 
المدػػػاطر والت ديػػػدات المحتممػػػةو وم ػػػؿ هػػػذ  المػػػور تحػػػتـ عمػػػك المحسسػػػة امػػػت ؾ مجموعػػػة مػػػف 
الدصا ص التنظيمية الت  تجعم ا قادرة عمك تحقيؽ حمايت ا مف الدطار سوا  كانت دادمية أو 

 دارجية وف  ذات السياؽ تتنامك قدرة المحسسة عمك تجنب الوقوع ف  المشك ت.
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 ية المناعة التنظيمية فيمكن ع: ها عمى النحو التالي :أما عن أهم
 إدراؾ المح رات السمبية عمك الصعيد الدادم  أو الدارج  لممحسسة. -
 مساعدة المحسسة عمك التصدي لكافة الت ديدات الت  ت دد كيان ا التنظيم . -
 ة.تو يؽ عممية الرقابة واثستةادة مف التجارب السابقة لتجنب الت ديدات الدارجي -
تمكيف العامميف ف  كافة المستويات الإدارية بالمحسسة مف ممارسة أدوارهـ مع تجنب  -

 النشطة الضارة بالمحسسة.
 مراقبة الدا  التش يم  والدا  الشدص  لجميع العامميف دادؿ المحسسة. -
حث إدارة المحسسة عمك اليقظة مف د ؿ اثجتماعات الدورية لمناقشة المت يرات الت   -

 ا باستمرار.تواج  
 تعزيز مناعة المحسسة لمتث يرات البي ية الدارجية. -
 تحسيف سمعة المحسسة ف  مكاف العمؿ. -
 تحسيف قدرة المحسسة عمك بنا  تحالةات إستراتيجية. -
 ضماف التدفؽ المستمر لمموارد دادؿ المحسسة. -
 ا أف تعزيز أقساـ البحث والتطوير ف  المحسسة مف أجؿ تقديـ المعمومات الت  مف شثن -

 .(61)تس ـ ف  استشعار المداطر وكيةية تجنب ا

معنػػػك ذلػػػؾ أف المناعػػػة التنظيميػػػة تحكػػػد عمػػػك تمكػػػيف كافػػػة العناصػػػر البشػػػرية بمدتمػػػؼ 
وحػػػدات المحسسػػػة وعمػػػك كافػػػة المسػػػتويات مػػػػف دػػػ ؿ مشػػػاركت ـ فػػػ  ممارسػػػة الدوار وتحقيػػػػؽ 

جػػػود لقػػػا ات مسػػػتمرة بػػػيف الهػػػداؼ بالإضػػػافة إلػػػك اتدػػػاذ القػػػرارات ذات الصػػػمة بثعمػػػال ـ مػػػع و 
قيػػادات الجامعػػة والعػػامميف ب ػػا عبػػر اثجتماعػػات الدوريػػة لمناقشػػة مسػػتجدات العصػػر وقضػػايا  

 وانعكاسات ا عمك العمؿ المحسس  بالجامعة.

أٍداف المياع٘ التيظٔنٔ٘ ّّظائفَا :-ب  

تػػ  ت ػػدؼ المناعػػة التنظيميػػة إلػػك حمايػػة المحسسػػة مػػف المػػح رات الدادمميػػة والدارجيػػة ال
و (61)تتسبب ف  إحداث مشك ت تػح ر سػمباً عمي ػا ومػف  ػـ تػح ر أيضػاً عمػك بقا  ػا أو اسػتمرارها

 وف  طيات هذا ال دؼ توجد أهداؼ فرعية أدر  يمكف عرض ا عمك النحو التال  :
 حماية الكياف الإداري لممحسسة مف المح رات الدارجية الت  تسبب الزمات.   -
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 أنظمة لحمايت ا مف المداطر.حث إدارة المحسسة عمك وجود  -

حماية الكياف الإداري مف المح رات الدادمية الت  تسبب حدوث مشك ت بيف المستويات  -
 .(62)الإدارية لممحسسة

 أما عن وظا ف المناعة التنظيمية فيمكن ع: ها عمى النحو التالي :
  ويركػػػػز عمػػػػك تحديػػػػد العوامػػػػؿ الدارجيػػػػة السػػػػمبية بشػػػػكؿ من جػػػػالإ ا:ك المنؤؤؤؤاعي :  -

 وديناميك  وكذلؾ تحديد العوامؿ الدادمية الضارة بالمحسسة.

ويعنػػػ  اكتشػػػاؼ المشػػػاكؿ مػػػف دػػػ ؿ الإدراؾ  ػػػـ اثسػػػتجابة ل ػػػا الؤؤؤ فاع المنؤؤؤاعي :  -
بسرعة مف أجؿ القضا  عمك العوامؿ الضارة الدارجية أو الدادمية أو عوامؿ الشيدودة 

 الدادمية.

ظ واسترجاع وتوزيع الدبرات المتوفرة عف وتعن  تسجيؿ وجمع وحة الذاك:ة المناعية : -
إجرا ات الرقابة والدفاع المناع  بمعنك أف م ؿ هذ  الذاكرة تجمع بيف التجارب الناجحة 

(63)والتجارب الةاشمة مف أجؿ اثستةادة من ا
. 

ويعن  التمييز بيف العوامؿ الضارة وغير المرغوب في ا مػع إزالت ػا التوازن المناعي :  -
 ك تضمف الحةاظ عمك النشاط والتنسيؽ والتوازف الدادم  ل ا.مف المحسسة حت

ويعن  وجود  لية تسمح بمراقبة المحسسة مػع وضػع دطػة مدروسػة التحكم المناعي :  -
مسػػبقاً وكػػذلؾ ربػػط المعمومػػات التػػ  تػػـ الحصػػوؿ عمي ػػا بػػثج زة إنػػذار مبكػػر تعمػػؿ عمػػك 

(64)دو  اتنبيو صناع القرار ومتدذيو تجا  المداطر المتوقعة قبؿ ح
. 

وعمك هذا فنف المناعة التنظيمية تتوجو مف د ؿ أبعادهػا نحػو تصػحيح مسػارات العمػؿ 
 بالمحسسة وتوجيو سموكيات البشر نحو تنةيذ النشطة ال ادفة الت  تحقؽ الهداؼ المنشودة.

 فْائد المياع٘ التيظٔنٔ٘ ّأىْاعَا :-جـ

سػػة مػػف اضػػطرابات العمػػؿ وتعزيػػز نظػػراً لف المناعػػة التنظيميػػة تشػػير إلػػك حمايػػة المحس
المرونػػة فػػ  كػػؿ وحػػدات ا حتػػك يتسػػنك ل ػػا مواج ػػة التحػػدياتو لػػذا يمكػػف عػػرض فوا ػػد المناعػػة 

 التنظيمية عمك النحو التال  :
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انىقاَااح يااٍ  ااااز الألدااا  اندالهُااح ػثااس ذؼصَااص انًسوَااح وانثحاا  ػااٍ  هااىل اتركازَااح  -

 نهًشك خ.

 انسازخُح ويىاخهح انرهدَداخ.وخىد  نُاخ فٍ ئطاز انرُثإ تانثُفح  -

 ذححُق انرىاشٌ انًإسسٍ يٍ ل ل يُغ انرؼازض يغ انًؼاَُس انًإسساذُح. -

 دزاسح انحسازاخ قثم اذساذها وفق يُهدُح ػهًُح. -

 ذحظُص انسهىك الإَداتٍ يٍ قثم انؼايهٍُ. -

 يساػدج قُاداخ انًإسسح ػهً كُظُح انرؼايم يغ انًساطس  و انرهدَداخ. -

 ح ػهً تُا   نُاخ وقا ُح نرححُق انرىاشٌ تٍُ انثُفح اندالهُح وانسازخُح.يساػدج انًإسس -

 ذشدُغ انسقاتح انراذُح ندي قُاداخ انًإسسح وكافح انؼايهٍُ تًسرهف و داذها. -

 اااا  خًُااااغ انؼااااايهٍُ تانًإسسااااح ػهااااً يىاخهااااح انظااااسوا انًر ُااااسج وانرؼاياااام يااااغ  -

الالدستاخ انثُفُح تؼح َُح
(65)

. 

مي المعاص: أنواع المناعة التنظيمية ممنمة في المناعة الطبيعيؤة ويط:ح الفك: التنظي
 والمناعة المكتسبة وسوف نوجزهما عمى النحو التالي :

وتعن  اهتماـ المحسسة بتحصيف وحماية نةس ا أماـ المناعة التنظيمية الطبيعية :  -
ي م ؿ المداطر أو الت ديدات المدتمةة الت  تواج  ا ف  الحاضر أو المستقبؿ وتنضو 

 هذ  المناعة عمك ما يم  :
o  : حيث يعتبر موقع المحسسة بم ابة دفاع قوي يساعدها عمك الموقع التنافسي

 البقا  وتحمؿ الض وط أو التحديات وبالتال  يكسب ا مناعة مستدامة.
o  : ويتعمؽ بالميزة الت  تميز المحسسة عف غيرها حيث الحمض النووي التنظيمي

  ويعكس البصمة الداصة لممحسسة حيث تصبح التنظيم DNAيرمز بالرمز 
مدتمةة عف المحسسات المناظرة وبالتال  تتمكف مف التكيؼ مع قبوؿ المنافسة مع 
المحسسات المناظرة الدر  ويتكوف الحمض النووي التنظيم  لممحسسة مف حقوؽ 
اتداذ القرار والمعمومات والمحةزات وال يكؿ التنظيم  وسوؼ نوجزها عمك النحو 

 لتال  :ا
 : :حيث تم ؿ هذ  الحقوؽ مرحمة م مة يواج  ا المس وؿ  حقوق اتخاذ الق:ا

الإداري ف  عممو وثشؾ أن ا تنعكس عمك المشكمة الت  يبحث ل ا عف حؿ ومف 
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 ـ تتيح حقوؽ اتداذ القرار نطاؽ أوسع لممس وؿ الإداري يساعد  عمك دةض 
 ؽ واضحة ومحددة.التكمةة وسرعة التنةيذ شريطة أف تكوف هذ  الحقو 

  : حيث إف المعمومات ضرورية ف  عممية صنع القرار واتداذ  ومف المعمومات
 د ل ا تستطيع المحسسة تحسيف قرارات ا.

  : وتم ؿ وسا ؿ تستددم ا المحسسة لتحةيز العامميف مف أجؿ تحقيؽ المحفزات
 الدا  الفضؿ وتشجيع ـ عمك الإبداع ومف  ـ تحقيؽ أهداؼ المحسسة.

 ويعبر عف النظاـ الرسم  لمم اـ وع قة السمطة دادؿ هيكل التنظيمي : ال
المحسسة ووحدات ا المدتمةة مع كيةية تحقيؽ التناغـ بيف الموارد المتاحة لممحسسة 
والج ود المبذولة مف قبؿ العامميف بمدتمؼ وحدات ا وبالتال  فنف ال يكؿ التنظيم  

رعة اثستجابة لممستجدات وحسف المناسب يحدي إلك سرعة اتداذ القرار وس
 .(66)است مار الموارد المتاحة

ويتـ اكتساب ا مف د ؿ تعرض المحسسة لممداطر  المناعة التنظيمية المكتسبة : -
وتنضوي هذ  المناعة عمك الد يا المناعية والذاكرة التنظيمية والمقاح التنظيم  

 و التال  :بالإضافة إلك المقارنة المرجعية وسوؼ نوجزها عمك النح
o  : حيث يتـ مف د ل ا التعرؼ عمك المح ر البي   الذي يح ر عمك الخلايا المناعية

المحسسة ككؿ أو يح ر عمك بعض وحدات ا ومف  ـ يتحتـ عمك المحسسة أف تبحث 
ستراتيجيات إبداعية لع ج هذا المح ر البي  .  عف حموؿ وال

o  : الداصة بتاريخ المحسسة والت   وتتم ؿ ف  مجموعة المعموماتالذاك:ة التنظيمية
يمكف توظية ا ف  عممية صنع القرار واتداذ  حيث تحدي هذ  الذاكرة مجموعة مف 
الدوار تتم ؿ ف  عممية التعمـ وتجنب تكرار الدطا  مع توفير العامميف الجدد 
واثستةادة مف دبرة العامميف القدامك ناهيؾ عف مساعدة المحسسة عمك دةض 

 تبطة بالعمؿ.التكاليؼ المر 
o  : ويعن  اعتماد المحسسة عمك ج ات دارجية تثدذ من ا م ؿ هذا المقاح التنظيمي

المقاح لمواج ة الدطار البي ية وتتم ؿ هذ  الج ات ف  المكاتب اثستشارية والت  
تم ؿ بدورها رأس الماؿ الةكري الموجود ف  المحسسة الدر  المشاب ة حيث يتـ 
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والدبرات من ا لمساعدة المحسسة الصمية ف  أدذ المقاح نقؿ المعرفة والم ارة 
 التنظيم  لمقضا  عمك المراض التنظيمية الموجودة ب ا.

o : وتعن  اهتماـ المحسسة بقياس ومقارنة أدا  ا مقابؿ أفضؿ  المقا:نة الم:جعية
 .(67)الممارسات الت  تتـ ف  المحسسات المناظرة ل ا

التنظيمية تساعد المحسسة الجامعية عمك التنبح  وتثسيساً عمك ما سبؽ فنف المناعة
بمجموعة مف الآليات الت  تستطيع مف د ل ا مواج ة ت ديدات البي ة الدارجية مع توفير 
الوزاف بيف البي ة الدادمية والدارجية وتشجيع الرقابة الذاتية لد  كافة العناصر البشرية 

 بالجامعة.
  َا :أبعاد المياع٘ التيظٔنٔ٘ ّمتطلبات-د

 يمكف عرض أبعاد المناعة التنظيمية عمك النحو التال  :
ويشػيير إلػك قػدرة المحسسػة عمػك  : Organizational Learningالتتعمه التٍيٍىتً  -

توليد واكتساب وتبادؿ المعرفة مف د ؿ الممارسات التنظيمية المدتمةة مف أجؿ تحسيف 
التدطػػيط الإسػػتراتيج  والتػػدريب  الدا  والتركيػػز عمػػك فػػرؽ العمػػؿ وتنميػػة م ارات ػػا عبػػر

معنك ذلؾ أنو يركز عمك الإلماـ بالمشكمة التنظيميػة وتحديػدها مػع المدرجػات المرتبطػة 
بالتطور المعرف  دادػؿ المحسسػة والمبنيػة عمػك الإجػرا ات التػ  أدػذت ا المحسسػة دػ ؿ 

اثسػػتجابة التعامػػؿ مػػع هػػذ  المشػػك ت ومػػف  ػػـ يعػػد الػػتعمـ التنظيمػػ  بم ابػػة أداة لتةسػػير 
لممعمومات الدادمية والدارجية عبر انتقاؿ المعرفة والم ارة والدبرة بيف العامميف بمدتمؼ 
وحدات المحسسةو وبمعنك  در فنف التعمـ التنظيم  يركز عمك است مار دبرات العامميف 
وتجػػػػارب المحسسػػػػة ورصػػػػدها فػػػػ  ذاكػػػػرة المحسسػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ اثسػػػػتةادة من ػػػػا فػػػػ  حػػػػؿ 

المستقبؿ ومف  ـ يتـ تعزيز  قافة المحسسة وقمػة تكػرار الدطػا  فػ  مشك ت العمؿ ف  
 .(68)العمؿ بالإضافة إلك الوقاية مع تجنب الوقوع في ا مستقب ً 

حيػػث تم ػػؿ الوعػػا  الػػذي تدػػزف  : Organizational Memoryالتتكاكرة التٍيٍىٍتتت  -
د من ػا فػ  ف  كافة الحداث والتجارب الت  مرت ب ػا المحسسػة ومػف  ػـ يمكػف أف تسػتةي

المستقبؿ وبالتػال  فػنف الػذاكرة التنظيميػة تعػد أحػد مػدد ت ومدرجػات تنميػة رأس المػاؿ 
الةكري حيث تنطمؽ من ا التنمية المعرفية ف  إطار التوصؿ إلك المعارؼ الضمنية الت  
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مازالػػػت مدزنػػػة فػػػ  عقػػػوؿ البشػػػر كمػػػا أن ػػػا تحػػػوؿ المعرفػػػة الضػػػمنية إلػػػك صػػػريحة يػػػتـ 
ة التنظيميػػػة مػػػف أجػػػؿ اثسػػػتةادة من ػػػا فػػػ  المسػػػتقبؿ وتتكػػػوف الػػػذاكرة تدزين ػػػا فػػػ  الػػػذاكر 

التنظيميػػة مػػف المصػػادر الدادميػػة والتػػ  تتم ػػؿ فػػ  السػػج ت والػػدفاتر وال يكػػؿ التنظيمػػ  
وال قافة التنظيمية والسياسات التػ  تحكػـ العمػؿو فػ  حػيف أف المصػادر الدارجيػة تتم ػؿ 

يف بالإضػػافة إلػػك مجموعػػة المت يػػرات البي يػػة فػػ  كافػػة المعمومػػات التػػ  تتعمػػؽ بالمنافسػػ
التػػ  تػػح ر عمػػك المحسسػػة سػػوا  اثقتصػػادية أو السياسػػية أو اثجتماعيػػة أو ال قافيػػة أو 
غيرهػػػاو وتثسيسػػػاً عمػػػك مػػػا سػػػبؽ فػػػنف الػػػتعمـ التنظيمػػػ  والػػػذاكرة التنظيميػػػة صػػػنواف عمػػػك 

ف أجؿ استددام ا ف  اعتبار أن ا جز  مف التعمـ التنظيم  حيث يتـ تنظيـ المعمومات م
المستقبؿ وبالتال  فنف التطػور فػ  الػذاكرة التنظيميػة يجعػؿ الػتعمـ التنظيمػ  أك ػر مرونػة 
مػػػف دػػػػ ؿ أرشػػػػةة المعمومػػػػات وتحميم ػػػػا لمواج ػػػة البي ػػػػة المنافسػػػػة عبػػػػر اتدػػػػاذ القػػػػرارات 

 (.69الرشيدة ف  الحاضر أو المستقبؿ)
حيػث  : Organizational DNAالجٍٍتاث التٍيٍىٍتت )الحىتل الٍتووي التٍيٍىتً(  -

تحمؿ هذ  الجينات الدصا ص الدادمية لممحسسة وبالتال  تكوف مس ولة عف المعمومات 
المسجمة في ا وما يترتب عمي ا مف قرارات تسػاعد المحسسػة عمػك تحقيػؽ أهػداف او معنػك 
ذلؾ أف الجينات التنظيمية تم ؿ قاعدة بيانات تحتوي عمك معمومات عػف المحسسػة م ػؿ 

(و 71ؿ التنظيمػػػ  والإجػػػرا ات والع قػػػات بػػػيف العػػػامميف وقػػػيـ المحسسػػػة و قافت ػػػا)ال يكػػػ
بالإضػػافة إلػػك تحديػػد شدصػػيت ا وبالتػػال  فػػنف الحمػػض النػػووي لممحسسػػة يعكػػس ال يكػػؿ 
الػدادم  ل ػػا ويتكػػوف مػػف الدوار والع قػػات التػ  تشػػكؿ ديناميكيػػة المحسسػػة سػػوا  دادػػؿ 

لنػػووي التنظيمػػػ  يعبػػر عػػػف البصػػمة الداصػػػة المحسسػػة أو دارج ػػاو لػػػذا فػػنف الحمػػػض ا
لممحسسػػػة والتػػػ  تجعم ػػػا متةػػػردة عمػػػك المحسسػػػات المنػػػاظرة بػػػؿ ويسػػػاعدها عمػػػك التكيػػػؼ 

 (.71والتنافس ف  بي ة العماؿ)

 أما عن متطمبات المناعة التنظيمية فيمكن ع: ها عمى النحو التالي :
 المحسسة.بنا  المرونة ف  نماذج العمميات ونظـ إدارة الت يير ف   -
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 تكامؿ نظـ المناعة واتساؽ أدا  ا. -

 توفير القيادة الت  تست مر موارد المحسسة فة  إطار تحسيف الدا . -

 توزيع السمطة بيف كؿ قيادات المحسسة وبمدتمؼ وحدات ا. -

 التعمـ مف الةشؿ مع تحويؿ المحف إلك منح والض وطات إلك نجاحات. -

 لمحسسة.حث العامميف عمك دعـ رحية ورسالة وقيـ ا -

 نشر  قافة حؿ المشك ت بيف كؿ العامميف بمدتمؼ وحدات المحسسة. -

 وضع التشريعات ال زمة لحماية المحسسة مف الت ديدات الدارجية. -

 وجود  قافة تنظيمية محسساتية تتجاوب مع الت يير باستمرار. -

 .(72)مساعدة المحسسة عمك قبوؿ المنافسة مع المحسسات المناظرة -
طمبػات تحقيػؽ المناعػة التنظيميػة لممحسسػة الجامعيػة يحتػاج إلػك وجػود معنػك ذلػؾ أف مت

 قافػػػة تنظيميػػػة لػػػد  جميػػػع العػػػامميف ب ػػػا مػػػع تقبػػػؿ الت ييػػػر ووضػػػع التشػػػريعات ال زمػػػة لحمايػػػة 
المحسسػػة مػػف الت ديػػدات الدارجيػػة مػػع تػػوفير الكةػػا ات البشػػرية التػػ  تحػػدث الةػػارؽ وتتطمػػع نحػػو 

 حافظ عمك قيم ا.تحقيؽ رحية ورسالة المحسسة وت

 معْقات المياع٘ التيظٔنٔ٘ :-ٍـ

ثشؾ أف هناؾ  مة مجموعػة مػف المعوقػات التػ  تحػد مػف قػدرة المحسسػة عمػك الصػمود 
 أماـ الت ديدات الدارجيةو ومف هذ  المعوقات ما يم  :

جبارهـ عمك إتباع الوامر. -  وجود إدارة تعسةية تستددـ العقاب وت ديد العامميف وال

 دارة أسموب التدويؼ لدفع العامميف نحو إنجاز العمؿ.استدداـ الإ -

 فقداف العامميف لمطموح ومف  ـ الشعور بال مباثة. -

انعكػػػػاس الزمػػػػات والظػػػػروؼ الراهنػػػػة سػػػػوا  عمػػػػك الصػػػػعيد الػػػػدادم  أو الدػػػػارج  عمػػػػك  -
 .(73)العامميف م ؿ الزمات اثقتصادية أو المالية وغيرها
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أدا  العػامميف بالجامعػة حيػث تقػؿ الدافعيػة لػدي ـ  وثشؾ أف م ؿ هذ  المعوقات تقيػد مػف
ومػػػف  ػػػـ يتراجػػػع الإبػػػداع فػػػ  مجػػػاؿ العمػػػؿ وربمػػػا يقمػػػؿ مػػػف قػػػدرة المحسسػػػة ذات ػػػا عمػػػك مواج ػػػة 

 الت ديدات أو المداطر الدارجية. 

 أنتْبر : 6المحْر الجالح : ّاقع التْازٌ الإشتراتٔجٕ بجامع٘ 

 نعرض ما عمك النحو التال  : وشمؿ الواقع الكم  والكية  لمجامعة وسوؼ
 أنتْبر : ّٓيدرج تحتُ : 6الْاقع الهنٕ لجامع٘ -أ

 : ىشأٗ الجامع٘ ّتطْرٍا 

( لسػػػنة 243أكتػػػوبر أحػػػد الجامعػػػات حيػػػث إنشػػػثت بػػػالقرار الجم ػػػوري ) 6تعػػػد جامعػػػة 
( كميػػػػات وهػػػػ  )كميػػػػة الطػػػػب 9وبػػػػدأت الجامعػػػػة بمجموعػػػػة مػػػػف الكميػػػػات بمػػػػغ عػػػػددها ) 1996

و كميػة ال نسػةو *(**)الصيدلةو كمية الع ج الطبيع و كمية العموـ الطبيػة التطبيقيػةوالجراحةو كمية 
كميػػػة نظػػػـ المعمومػػػات وعمػػػوـ الحاسػػػبو كميػػػػة اثقتصػػػاد والإدارةو كميػػػة الم ػػػات والترجمػػػةو كميػػػػة 
الإع ـ وفنوف اثتصاؿ( وأدذت ف  التطور مع مرور الزمف حتك بمغ عددها كميات ا ف  الوقػت 

و كمية السياحة 1998( كمية حيث أضيؼ إلي ا )كمية طب السناف عاـ 14( )2125الحاضر )
 ػػػـ  1999و وكػػػذلؾ كميػػػة الةنػػػوف التطبيقيػػػة 1999و  ػػػـ كميػػػة التربيػػػة عػػػاـ 1998والةنػػػادؽ عػػػاـ 

و كما 2121و وكمية التمريض عاـ 2121أضيةت كمية تكنولوجيا العموـ الصحية التطبيقية عاـ 
( 7لمعاهػد العميػا تحػت مسػمك مدينػة ال قافػة والعمػوـ وتحتػوي عمػك )تضـ الجامعة مجموعة مف ا

معاهػػد وهػػ  المع ػػد العػػال  لم ندسػػةو والمع ػػد العػػال  لمعمػػوـ الإداريػػةو والمع ػػد العػػال  ل عػػ ـو 
والمع د العال  لمحاسب الآل و والمع د العال  لمةنوف التطبيقيػةو والمع ػد العػال  لم ػاتو والمع ػد 

و وعمػػك ضػػو  هػػذ  الكميػػات يتضػػح أف (74)و والمع ػػد العػػال  لمددمػػة اثجتماعيػػةالعػػال  ل قتصػػاد
الجامعػػة تواكػػب العصػػر وتراعػػ  احتياجػػات سػػوؽ العمػػؿ مػػف حيػػث نوعيػػة كميات ػػا والتدصصػػات 
العمميػػػة ب ػػػاو ومػػػف  ػػػـ فػػػنف الجامعػػػة تعتبػػػر محسسػػػة عمميػػػة وتربويػػػة متميػػػزة ذات طػػػابع دػػػاصو 

( ألؼ طالب وطالبة وتم ؿ نسبة الوافديف 12مدتةة حوال  )ويدرس بكميات الجامعة ومعاهدها ال
 .(75)حوال   مث عدد الطمبة تقريباً 
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  : رؤٓ٘ الجامع٘ ّرشالتَا 

تتم ػػػػؿ رحيػػػػة الجامعػػػػة فػػػػ  "الريػػػػادة والتميػػػػز محميػػػػاً وعالميػػػػاً فػػػػ  إدارة منظومػػػػة ابتكاريػػػػة 
 ا فػػػ  "تقػػػديـ بػػػرام  مسػػػتدامة داعمػػػة لمتعمػػػيـ والبحػػػث العممػػػ  وددمػػػة المجتمػػػع"و وتتم ػػػؿ رسػػػالت

تعميميػػػة وبح ػػػ  متطػػػورة ومسػػػتمرة وددمػػػة مجتمعيػػػة متتميػػػزة وتتبنػػػك رحيػػػة مصػػػر فػػػ  اثبتكػػػار 
والإبػػداع محميػػاً وعالميػػاً وتحهػػؿ معرفيػػاً وم اريػػاً دريجػػاً قػػادراً عمػػك المنافسػػة فػػ  سػػوؽ العمػػؿ فػػ  

 .(76)إطار القيـ الد قية لتحقيؽ التنمية المستدامة ورحية مصر المستقبمية"
 ولكي تحقق الجامعة :سالتها عممت عمى :

توفير أحدث الج زة الت  تستوعب تكنولوجيا العصر وتعد دريجي ا لك  يشاركوا ف   -
 تنمية مصر الجديدة.

ت طية كافة جوانب المعرفة والم ارات الت  يجب أف تتوفر ف  الدري  ف  إطار  قافة  -
 المنافسة ف  سوؽ العمؿ.

ة والدبية وال قافية ودعـ تبادؿ المنح مع الجامعات الدر  تو يؽ الروابط العممي -
 والبع ات العممية والمحسسات البح ية.

 إتاحة عقد المحتمرات العممية عمك الصعدة المحمية والإقميمية والعالمية. -
التركيز عمك التكويف العمم  والعمم  لعضائ هي ة التدريس ورفع كةا ت ـ ومعاونت ـ  -

  ـ البح ية باستمرار.عمك تنمية قدرات
 حث أعضا  هي ة التدريس عمك المشاركة ف  المقا ات والمحتمرات العممية وال قافية. -
نشر  قافة الجودة عمك نحو يكةؿ تميز دريج  الجامعة مع تطوير المناه  والبرام   -

 .(77)التعميمية باستمرار

حة لمجامعة مع حسػف وتحتاج رسالة الجامعة ورحيت ا إلك توظيؼ الطاقات البشرية المتا
است مار الموارد المتاحة حتك تتحقؽ الرسالة عمك أرض الواقع بنجاح ومف  ـ تتطمع نحو تحقيؽ 
الرحيػػػة لموصػػػوؿ إلػػػك المسػػػتقبؿ الفضػػػؿ والػػػذي ينشػػػد  الجميػػػع سػػػوا  عمػػػك المسػػػتو  القيػػػادي أو 

 المستو  الكاديم  أو المستو  الإداري.
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 في : ّظائف الجامع٘ ّأٍدافَا : تتنجل 

أكتػػوبر بتثديػػة وظػػا ؼ    ػػة تتم ػػؿ فػػ  التػػدريس والبحػػث العممػػ  وددمػػة  6تقػػوـ جامعػػة 
 المجتمع وسوؼ نعرض ا عمك النحو التال  :

حيث يعد التدريس الوظيةة الولك الت  نشثت مف أجم ا الجامعة حيث  الت :ي  : -
ب ذ  الوظيةة  توظؼ كؿ إمكانات ا المتاحة سوا  المادية أو البشرية مف أجؿ القياـ

وتحقيؽ الهداؼ المرجوة من ا حيث تتنامك الع قة بين ا وبيف المجتمع مف د ؿ 
إعداد الكةا ات والكوادر البشرية الت  تعمؿ بمدتمؼ المجاثت التنموية بالمجتمع مع 

 .(78)مراعاة مقتضيات العصر ومستجداتو
تتنمية المعرفة حيث تضطمع الجامعة بالبحث العمم  مف أجؿ  البحث العممي : -

وتطويرها مف د ؿ قياـ الساتذة بالبحاث العممية لمدتمؼ التدصصات بالإضافة إلك 
يجاد الحموؿ ل او لذا فنف وظيةة البحث العمم   التصدي لمشك ت المجتمع المدتمةة وال
تعد عامً  م ماً ف  إنتاج المعرفة وتطويرها بالإضافة إلك كونو يم ؿ المكانة والتميز 

 .(79)معة ذات المجا
حيث تقوـ الجامعة مف د ؿ هذ  الوظيةة بتوظيؼ المعرفة لددمة خ مة المجتمع :  -

المجتمع وتطوير  حيث اثلتحاـ بواقع المجتمع ومناقشة مشك تو والعمؿ عمك إيجاد 
حموؿ وبدا ؿ ل ا مف د ؿ إجرا  البحوث العمم  وتطبيؽ نتا ج ا ف  القطاعات 

ذات السياؽ ت تـ الجامعة بالمحافظة عمك القيـ ال قافية  المدتمةة بالمجتمعو وف 
والتاريدية لممجتمع كما أن ا تس ـ ف  تحقيؽ اثندماج القوم  مف د ؿ التقا  الجياؿ 
والة ات المجتمعية المدتمةة والجميع ينص ر مف د ؿ أنشطت ا وفعاليت ا المدتمةة 

ة القومية مف د ؿ تطوير الم ة ناهيؾ عف كون ا أي الجامعة تس ـ ف  بمورة ال وي
 .(81)القومية وتدريس ا للأجياؿ مع تدريس بعض الم ات الجنبية

 أما عن أه اف الجامعة فيمكن ع: ها عمى النحو التالي :
 رفع مستو  التعميـ واثرتقا  بالبحث العمم . -
توفير التدصصات العممية الحدي ة لتدري  متدصصيف وفنييف ودبرا  ف  كافة  -

ثت الم نية والةنية والتطبيقية متبعة ف  ذلؾ أساليب عممية متطورة عف طريؽ المجا
 التعميـ والتدريب واستدداـ المن   العمم .
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تعزيز  قافة القمـ والبحث الكاديم  بقصد المشاركة والمساهمة ف  منظومة التعميـ  -
اف هو الوسيمة العال  وددمة المجتمع وتحقيؽ التنمية البشرية إيماناً من ا بثف الإنس

وال اية المرجوة ف  التنمية الإنسانية الشاممة والمستدامة وهذا الإنساف المصري هو الذي 
استطاع بندارتو وتحديد الصعاب أف يحقؽ مشروع قناة السويس الجديدة ف  عاـ واحد 

 .(81)فقط
 : ٘ٓالهٔهل التيظٔنٕ للجامع٘ ّعياصرِ البشر 

منػػػا  ور ػػػيس مجمػػػس المنػػػا  ولجنػػػة الجامعػػػة يتضػػػمف ال يكػػػؿ التنظيمػػػ  ل ػػػا مجمػػػس ال
ور ػػيس الجامعػػة بالإضػػافة إلػػك    ػػة نػػواب الوؿ نا ػػب ر ػػيس الجامعػػة لشػػ وف الدراسػػات العميػػا 
وال ػان  نا ػب ر ػيس الجامعػة لشػ وف ددمػة المجتمػع وال الػث نا ػب ر ػيس الجامعػة لشػ وف التعمػػيـ 

جموعػة مػف الإدارات التػ  تم ػؿ الج ػاز والط ب بالإضافة إلك أميف عاـ الجامعػة ناهيػؾ عػف م
دارة المسػ ولية  دارة القبوؿ والتسجيؿ وال دارة الع قات ال قافية وال الإداري م ؿ إدارة الدراسات العميا وال
دارة الع قػػػات  والمكتبػػػة الجامعيػػػة والوحػػػدات ذات الطػػػابع الدػػػاص وكػػػذلؾ المستشػػػةك الجػػػامع  وال

دارة نظػػـ المعمومػػات والتعمػػيـ ا دارة الع قػػات العامػػة الدوليػػة وال دارة الشػػ وف القانونيػػة وال لإلكترونػػ  وال
ومركػػز ضػػماف الجػػودة بالجامعػػة وغيرهػػا مػػف الإدارات الدػػر  التػػ  تتعػػاوف مػػع بعضػػ ا الػػبعض 
لتحقيؽ أهداؼ الجامعة بنجاح ويرأس كؿ كمية عميد يعاونو    ة وك   بالإضافة إلػك العػامميف 

 .(82)ف  الج از الإداري

 يكل التنظيمي لمجامعة العناص: البش:ية التالية :ويحتوي اله

هو الشدص الذي يترأس مجمػس أمنػا  الجامعػةو ويقػود الج ػود : ي  مجم  الأمناء :  -1
لتحقيؽ أهداؼ المجمس وضماف سير الجامعة بما يتناسب مع القوانيف والموا ح المعمػوؿ 

صػػدار ب ػػاو ومػػف أهػػـ مسػػ ولياتو ر اسػػة مجمػػس المنػػا  والػػدعو  لحضػػور اج تماعاتػػو وال
صػػدار قػػرارات تعيػػيف ر ػػيس الجامعػػة  القػػرارات التنةيذيػػة ال زمػػة لتنةيػػذ قػػرارات المجمػػسو وال
والميف العاـ ومقرر مجمس المنا  واعتماد تشػكيؿ مجػالس الجامعػة والكميػات والمعاهػد 
والمجػػػػػاف العمميػػػػػة والةنيػػػػػة بعػػػػػد موافقػػػػػة المجمػػػػػس بالإضػػػػػافة إلػػػػػك إحالػػػػػة الدطػػػػػط الماليػػػػػة 



 0205( 6( ٓيآر ج )646العدد )  مجل٘ نلٔ٘ التربٔ٘ ببيَا

 

 122 

اديميػػة والنشػػطة المدتمةػػة التػػػ  أقرهػػا المجمػػس إلػػػك ج ػػات اثدتصػػاص لوضػػػع ا والك
 .(83)موضع التنةيذ وكذلؾ تحديد جدوؿ أعماؿ كؿ جمسة

( عضػػواً عمػػك القصػػك وذلػػؾ بقػػرار مػػف جماعػػة 15يشػػكؿ مػػف عػػدد )مجمؤؤ  الأمنؤؤاء :  -2
المحسسػػػيف ويحتػػػوي عمػػػك  م ػػػ  العضػػػا  مػػػف جماعػػػة المحسسػػػيف عمػػػك أف يكػػػوف كػػػؿ 

ف المحسسػػيف عضػػواً فػػ  مجمػػس المنػػا  ويكػػوف لمشػػدص اثعتبػػاري المحسػػس شػػدص مػػ
عػػػدد مػػػف العضػػػا  فػػػ  مجمػػػس المنػػػا  بمػػػا يتةػػػؽ مػػػع نسػػػبة مسػػػاهمتو فػػػ  رأس مػػػاؿ 
الجامعةو ور يس الجامعػة بصػةتوو وأعضػا  مػف الشدصػيات العامػةو وأعضػا  مػف ذوي 

ة لمجامعػػة والدػػذ بمػػا الدبػػرة فػػ  مجػػاؿ التعمػػيـو ويضػػطمع المجمػػس برسػػـ السياسػػة العامػػ
يرا  مناسباً مف توصيات المحتمرات العممية مع وضع القواعػد الداصػة باسػتدداـ صػاف  
الةا ض النات  عف نشاط الجامعة طبقاً لميزانيات ا السنوية بعد أدذ رأس مجمس الجامعة 

دارة بالإضػػافة إلػػك اعتمػػاد المػػوا ح الدادميػػة بتسػػيير أعمػػاؿ الجامعػػة واعتمػػاد ميزانيت ػػا و  ال
أموال ػػػا وتعيػػػيف ر ػػػيس الجامعػػػة ونوابػػػو وأمين ػػػا العػػػاـ واعتمػػػاد تشػػػكيؿ مجػػػالس الكميػػػات 
والوحدات البح ية وكذلؾ اعتماد دطط الدراسة ومواعيد بػدايت ا ون ايت ػا ونظػاـ الةصػوؿ 
الدراسية والساعات المعتمدة لكؿ ش ادة وناهيؾ عػف اعتمػاد تشػكيؿ المجػاف المتدصصػة 

الجامعة ومجالس الكميات والوحدات البح ية ووضع القواعد الداصة المنب قة عف مجمس 
بمػػنح الػػدرجات الةدريػػة وقبػػوؿ التبرعػػات والوسػػايط وال بػػات والمػػنح التػػ  تحقػػؽ أغػػراض 
الجامعة سوا  مف دادؿ الب د أو دارج ػا بمػا يتةػؽ ومصػالح الػب دو ويضػطمع المجمػس 

وث حتػو  1992( لسػنة 111وف رقػـ )بممارسة م امو ومس ولياتو عمك ضو  أحكػاـ القػان
وث حتػػو التنةيذيػػة  2119( لسػػنة 12التنةيذيػػة وقػػانوف الجامعػػات الداصػػة والهميػػة رقػػـ )

 .(84)2111( لسنة 312الصادرة بقرار ر يس الجم ورية رقـ )

يتولك الإشراؼ عمك القساـ الإدارية بندارة الجامعة وتنسيؽ العمؿ أمين عام الجامعة :  -3
لمػػػا يػػػرد فػػػ  النظػػػاـ الػػػدادم  لمجامعػػػة كمػػػا يتػػػولك متابعػػػة العمػػػاؿ الإداريػػػة  بيػػػن ـ وفقػػػاً 

والماليػػػة فػػػ  الجامعػػػة وفقػػػاً لمقػػػرارات والقواعػػػد التنظيميػػػة التػػػ  يصػػػدرها مجمػػػس الجامعػػػة 
ور يس ا ونواب ا ويضطمع أميف عاـ الجامعة باثشػتراؾ مػع المسػ وليف فػ  رسػـ السياسػة 
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أهػداف ا وأداة رسػالت ا والعمػؿ عمػك وضػع هػذ  السياسػة العامة لمجامعة بمػا يكةػؿ تحقيػؽ 
موقػػع التنةيػػذ والإشػػراؼ عمػػك الشػػ وف الماليػػة والإداريػػة عمػػك مسػػتو  الجامعػػة ومراجعت ػػا 
بقصد التثكد مف س مة العمؿ والإجػرا ات وكػذلؾ التثكػد مػف تطبيػؽ القػوانيف التػ  تػنظـ 

امميف المػدييف بالدولػة وث حتػو ـ بشثف نظػاـ العػ1978( لسنة 47طبيعة العمؿ الإداري )
التنةيذية والقػوانيف المعدلػة لػبعض أحكػاـ القػوانيف الداصػة بالتػثميف والمعاشػات والقػوانيف 
والموا ح والمنشورات والكتب الدولية بالإضافة إلػك مراقبػة ومتابعػة القػرارات التػ  يصػدرها 

ومجمػػس شػػ وف  مجمػػس الجامعػػة ومجمػػس شػػ وف التعمػػيـ ومجمػػس شػػ وف الدراسػػات العميػػا
البي ة وبالذات تمؾ الت  تقع ف  ادتصاصاتو الت  تتعمؽ بالش وف الماليػة والإداريػة عمػك 

 .(85)مستو  الجامعة

وكػػػػػػػذلؾ يوجػػػػػػػد وصػػػػػػػةاً وظيةيػػػػػػػاً لكػػػػػػػؿ مػػػػػػػديري الإدارات ورحسػػػػػػػا  الوحػػػػػػػدات والعػػػػػػػامميف 
 .(86)امعةوالدصا ييف والةنييف وغيرهـ ف  إطار عمؿ مركز ضماف الجودة واثعتماد بذات الج

( عضواً مف أعضا  هي ة التدريس 966ويقوـ بثعبا  العممية التعميمية بكميات الجامعة )
( معيػػػػداً ومدرسػػػػاً مسػػػػاعداًو أمػػػػا عػػػػف أعبػػػػا  العمميػػػػة 1141والتدصصػػػػات المدتمةػػػػة ويعػػػػاون ـ )

( موظةػػػػاً وموظةػػػػة فػػػػ  كافػػػػة مجػػػػاثت العمػػػػؿ الإداري بكميػػػػات 25194الإداريػػػػة فيضػػػػطمع ب ػػػػا )
وتتةػػؽ نسػػبة الطمبػػة إلػػك أعضػػا  هي ػػة التػػدريس بكميػػات الجامعػػة مػػع النسػػب المرجعيػػة الجامعػػةو 

( بمعنػك أف كػؿ 25:  1المحددة مف ال ي ة القومية لضماف جودة التعميـ واثعتماد حيث بم ت )
:  1( طالبػػاً وطالبػػة بالكميػػات العمميػػةو فػػ  حػػيف بم ػػت النسػػبة )25عضػػو هي ػػة تػػدريس يقابمػػو )

النظريةو وبالنسبة لعضػا  ال ي ػة المعاونػة لكميػات الجامعػة فتتةػؽ أيضػاً نسػبة  ( ف  الكميات51
الطمبػة لكػػؿ عضػػو هي ػػة معاونػة مػػع النسػػب المرجعيػػة المحػػددة مػف ال ي ػػة القوميػػة لضػػماف جػػودة 

( ف  الكميات العممية بمعنك أف هناؾ عضو هي ة معاونة 15:  1التعميـ واثعتماد حيث بم ت )
( فػػػ  25:  1( طالبػػػاً وطالبػػػةو فػػػ  حػػػيف بم ػػػت النسػػػبة )15مسػػػاعد لكػػػؿ ) أي معيػػػد أو مػػػدرس

ذا انتقمنػػػا إلػػػك العػػػامميف بالج ػػػاز الإداري لكميػػػات الجامعػػػة وجػػػدنا أف نسػػػبة  الكميػػػات النظريػػػةو وال
( 41:  1الطمبػػة لكػػؿ إداري تتةػػؽ مػػع النسػػب المرجعيػػػة المحػػددة مػػف ذات ال ي ػػة حيػػث بم ػػػت )
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( طالػػب وطالبػػة عمػػك مسػػتو  الكميػػات العمميػػة أو 41ظةػػة لكػػؿ )بمعنػػك أف هنػػاؾ موظةػػاً أو مو 
 .(87)النظرية

 أنتْبر : ّٓيدرج تحتُ : 6الْاقع الهٔفٕ لجامع٘ -ب

 : مسآا الجامع٘ ّتحدٓاتَا 

 أكتوبر عمك النحو التال  : 6يمكف عرض مزايا جامعة  
ُااح  كرااىتس خايؼااح ي ااسَح لاعااح وػاااى فااٍ اذحاااد اندايؼاااخ انؼست 6ذؼرثااس خايؼااح  -

 والأفسَحُح. 

ذؼد  ول خايؼح لاعح فٍ ي س وذحظً تًكاَح يرًُصج فٍ  وساط اندايؼااخ انً اسَح  -

 انساعح وفٍ الأوساط انرؼهًُُح انؼستُح والأفسَحُح.

 َرًرغ لسَح اندايؼح تسًؼح طُثح فٍ سىق انؼًم انً سَح وانؼستُح. -

ٍُ اندايؼاااخ انساعااح ( وذسذُثهااا يحهُااا  انًسكااص الأول تاا4419َااأذٍ ذسذُثهااا ػانًُااا  ) -

اندونٍ Green Metricانً سَح فٍ ذ ُُف 
(88)

. 

 أكتوب: فيمكن ع: ها عمى النحو التالي : 6أما عن تح يات جامعة 

ويتم ػػػػؿ فػػػػ  تنػػػػام  اسػػػػتدداـ التكنولوجيػػػػا فػػػػ  الجانػػػػب الإداري التحؤؤؤؤ ي التكنولؤؤؤؤوجي :  -

 مك تقنية الحاسوب.والكاديم  مع تزايد اثعتماد عمك الساليب التةاعمية والقا مة ع

 ويتم ؿ ف  قمة الموارد المتاحة مع ارتةاع التكاليؼ. التح ي المالي : -

ويتم ػؿ فػ  تنظػػيـ وحػدات المحسسػة وتوجيػو العػػامميف ب ػا عمػك ضػػو  التحؤ ي الإ ا:ي :  -
 وضع الرجؿ المناسب ف  المكاف المناسب وف  الوقت المناسب.

نػػا ة مػػع محسسػػات المجتمػػع المحمػػ  ويتم ػػؿ فػػ  إقامػػة ع قػػات بالتحؤؤ ي المجتمعؤؤي :  -

 بشكؿ عاـ والمحسسات المناظرة بشكؿ داص.

ويتم ػػؿ فػػ  تطػػوير البػػرام  التعميميػػة باسػػتمرار حتػػك تمبػػ  احتياجػػات  التحؤؤ ي العممؤؤي : -

 الطمبة ومتطمبات سوؽ العمؿ.

ويتم ػػػؿ فػػػ  تػػػوفير متطمبػػػات التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد مػػػع وجػػػود منصػػػات التحؤؤؤ ي التعميمؤؤؤي :  -
 ترون  تس ـ ف  استمرارية التعميـ عند الزمات.لمتعمم  الإلك
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ويتم ؿ ف  ت يير الموا ح والقػوانيف التػ  تػنظـ سياسػات العمػؿ حتػك التش:يعي :  التح ي -

 تتكيؼ مع مت يرات العصر.

ويتم ػؿ فػ  اسػتقطاب الطمبػة ذات المسػتو  العممػ  المتميػز وكػذلؾ تح ي الاستقطاب :  -

داري وبالم ػؿ اسػػتقطاب الكةػا ات لمعمػػؿ بالج ػػاز اسػتقطاب الكةػػا ات لمعمػؿ بالج ػػاز الإ
 .(89)الكاديم  مف أجؿ المحافظة عمك سمعة الجامعة وترقية مكانت ا ف  المجتمع

 : ٘ٔغآات الجامع٘ ّأٍدافَا الإشتراتٔج 

 يمكف عرض غايات الجامعة وأهداف ا مف د ؿ الجدوؿ التال  

 (91)غايات الجامعة وأه افها الإست:اتيجية (1ج ول )

 الأه اف الإست:اتيجية الغايات م
اثرتقػػا  بالمنظومػػة التعميميػػة ورفػػع   -1

الجػػػػػػػػػػػػدارات التنافسػػػػػػػػػػػػية لمطػػػػػػػػػػػػ ب 
 والدريجيف.

تطػػػػػػػوير البػػػػػػػرام  التعميميػػػػػػػة لتحقػػػػػػػؽ متطمبػػػػػػػات جػػػػػػػودة التعمػػػػػػػيـ  -
 واحتياجات سوؽ العمؿ.

التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لمبنيػػػػػة التحتيػػػػػة لمجامعػػػػػة بمػػػػػا يحقػػػػػؽ جػػػػػودة  -
 التعميـ.

ع محسسػػػػػػات المجتمػػػػػػع الدػػػػػػارج  لتوظيػػػػػػؼ تعزيػػػػػػز الشػػػػػػراكة مػػػػػػ -
 الدريجيف ودعم ـ.

اثرتقػػػػػػػػػػػػػا  بالةاعميػػػػػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػػػػػة   -2
لمنظومػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات العميػػػػػػػا وفقػػػػػػػاً 
لمعػػػػػايير جػػػػػودة محسسػػػػػات التعمػػػػػيـ 

 العال .

تقديـ برام  لمدراسات العميا ذات محتو  عمم  وأكاديم  وم ن   -
 متميز.

 ث العمم .تعزيز الشراكة مع الجامعات العالمية وددمة البح -

اثرتقػػػػػػػا  بجػػػػػػػودة البحػػػػػػػث العممػػػػػػػ    -3
لتحقيؽ مستو  متميز مػف اثبتكػار 

 والإبداع.

تطػػػػوير منظومػػػػة البحػػػػث العممػػػػ  والنشػػػػر الػػػػدول  لػػػػدعـ التنميػػػػة  -
 المستدامة.

 تعزيز الع قات المحمية والإقميمية والدولية لمجامعة. -

 رفع كةا ة وكةاية الطاقة الإنتاجية البح ية بكميات الجامعة. -

طبيػػػػػػؽ أد قيػػػػػػات البحػػػػػػث العممػػػػػػ  وحمايػػػػػػة الممكيػػػػػػة الةكريػػػػػػة ت -
 بالجامعة.

تعزيز بػرام  الشػراكة لقطػاع ددمػة   -4
المجتمػػػػػػػع وتنميػػػػػػػة البي ػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ 

 التنمية المستدامة.

 تطوير دطط وبرام  قطاع ددمة المجتمع وتنمية البي ة. -

تسػويؽ البحػاث العمميػة التطبيقيػػة لددمػة المجتمػع وتنميػة البي ػػة  -
 اعة.والصن

 تنمية الموارد الذاتية المتنوعة لتحةيز الإنتاجية البح ية. -
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اثرتقا  بنظـ ضماف الجودة وتقييـ   -5
 الدا  ثعتماد الجامعة وكميات ا.

 حوكمة وميكنة الدا  المحسس  والإداري. -

 تنمية القدرات والم ارات لمموارد البشرية. -

 وكميات ا.دعـ مراكز ضماف الجودة بالجامعة ثعتماد الجامعة  -
السػػػػػػػػع  لمتحػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػك الجامعػػػػػػػػػة   -6

 الرقمية الذكية.
 استكماؿ وتطوير البنية التحتية الإلكترونية لمجامعة. -

 تطوير اثرتقا  بمنظومة المحتو  الرقم . -
 : ٘شٔاش٘ الجْدٗ بالجامع 

أكتوبر عمك المحاؽ بركب التقػدـ نحػو العالميػة مػف دػ ؿ تحقيػؽ الريػادة  6تركز جامعة 
تمع المعرفة عبر تقديـ تعميـ متميز وبحوث متقدمة وقيػادة أنشػطة التنميػة المجتمعيػة ف  بنا  مج

رضػػا  العمػػ   واثلتػػزاـ بػػالقوانيف والتشػػريعات المصػػريةو لػػذا ت ػػتـ الإدارة العميػػا بالجامعػػة بػػدعـ  وال
التوجػػو الإسػػتراتيج  مػػف دػػ ؿ تدطػػيط أهػػداؼ إسػػتراتيجية وسػػنوية ونشػػر الرحيػػة والرسػػالة والقػػيـ 
 الد قيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفير المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارد الساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية بالإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة 
إلػػػك اثلتػػػزاـ بػػػالمن   العممػػػ  فػػػ  التدطػػػيط والتنةيػػػذ والقيػػػاس لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ الجػػػودة مػػػف دػػػ ؿ 
 تطػػػػػػػػػػوير نظػػػػػػػػػػاـ إدارة الجػػػػػػػػػػودة الػػػػػػػػػػذي يتةػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػع متطمبػػػػػػػػػػات المواصػػػػػػػػػػةة القياسػػػػػػػػػػية الدوليػػػػػػػػػػة

(ISO 90001 : 2015) ر  ج ػدها مػف أجػؿ تحقيػؽ وكػذلؾ تبػذؿ الإدارة العميػا بالجامعػة قصػا
التطوير والتحسػيف المسػتمر لةاعميػة وجػودة الدا  الإداري مػع اثلتػزاـ بتنةيػذ متطمبػات نظػـ إدارة 
الجودة مػف دػ ؿ القيػاـ بعمميػات التقػويـ الػدوري لػلأدا  الإداري والكػاديم  بالمنظومػة الجامعيػة 

 وذلؾ عمك النحو التال  :

 تيجية وتنةيذها يمكف قياس ا ويتـ مراجعت ا دورياً.إعداد غايات عامة وأهداؼ إسترا -

 تحديد ومراجعة أهداؼ الجودة بحيث تكوف قابمة لمقياس مع متابعة تنةيذ تمؾ الهداؼ. -

تشجيع أعضا  هي ة التدريس والموظةيف والط ب عمك إظ ار القيادة والمشاركة الةعالػة  -
 ف  نظاـ إدارة الجودة.

والبحػػػػث العممػػػػ  وددمػػػػة المجتمػػػػع والتػػػػ  تسػػػػ ـ فػػػػ   تشػػػػجيع مبػػػػادرات منظومػػػػة الجػػػػودة -
التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لمجامعػػػػػة والحةػػػػػاظ عمػػػػػك أدوارهػػػػػا فػػػػػ  التنميػػػػػة المسػػػػػتدامة لمجامعػػػػػة 

 والمساهمة ف  اثرتقا  بالمجتمع.

 اثلتزاـ بالد قيات الم نية وحماية الممكية الةكرية المنتجة واثستةادة من ا. -
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ا  بالمسػػػػػتو  الم نػػػػ  والإداري والتوعيػػػػة المسػػػػػتمرة نشػػػػر  قافػػػػة ومة ػػػػػوـ الجػػػػودة واثرتقػػػػ -
 ISO)لمنسػوب  الجامعػة بنظػاـ إدارة الجػودة وفقػاً لمتطمبػات المواصػةة القياسػية الدوليػة 

9001 : 2015). 
 اثرتكاز عمك نظاـ متقدـ لتكنولوجيا المعمومات. -

المواصػػػةة  ت ي ػػػة البنيػػػة التحتيػػػة وبي ػػػة العمػػػؿ وفقػػػاً لمتطمبػػػات الجامعػػػة بمػػػا يتوافػػػؽ مػػػع -
 القياسية العالمية.

 التطابؽ مع المتطمبات القانونية ومتطمبات العم  . -

تثهيػػؿ وتطػػوير كةػػا ة جميػػع منسػػوب  الجامعػػة مػػف دػػ ؿ عقػػد الػػدورات التدريبيػػة وورش  -
العمػـ وتحديػد احتياجػات التػدريب عمػك أسػاس متطمبػات المسػتةيديف ومسػتجدات وتقنيػػات 

 .(91)العمؿ
 مع٘ : ّٓتضنً :التخلٔل البٔئٕ للجا 

 : تحلٔل البٔئ٘ الداخلٔ٘ للجامع٘ : ّٓيدرج تحتَا 

o : مْاطً الكْٗ بالجامع٘ : ّتتنجل في 

 وجود كوادر بشرية محهمة. -
 وجود تقنيات حدي ة. -
 وجود رحية ورسالة لموحدة/لمقسـ/لمكمية / لمجامعة. -
 التزاـ العامميف بمواعيد العمؿ. -
 تشجيع العامميف عمك الإبداع . -
 عمؿ لتحقيؽ الجودة. وجود فرؽ -
 وجود دطة بح ية أكاديمية مو قة ومعتمدة. -
 تشجيع أعضا  هي ة التدريس لمقياـ بثبحاث عممية مشتركة. -
 مشاركة المعيديف والمدرسيف المساعديف مع الطمبة ف  مشاريع بح ية. -
 وجود برام  تدريبية لتنمية م ارات البحث العمم  لد  المعيديف. -
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 يف ل لتزاـ بثد قيات البحث العمم .وجود رقابة عمك الباح  -
 مساعدة الباح يف عمك نشر بحو  ـ محمياً ودولياً. -
 وجود قاعدة بيانات لمبحث العمم  بالجامعة. -
 .(92)برا ات ادتراع -حصوؿ بعض أعضا  هي ة التدريس عمك جوا ز دولية   -
o : مْاطً الضعف بالجامع٘ : ّتتنجل في 

 داري.سيطرة البيروقراطية عمك العمؿ الإ -
 غمبة العمؿ الةردي بيف العامميف. -
 ضياع الوقت ف  العمميات الإدارية. -
 قمة الموارد المادية المتاحة لموحدة/ لمقسـ / لمكمية/ لمجامعة. -
 قمة دبرة بعض العامميف ف  الوحدة/القسـ/ الكمية/ الجامعة. -
  .قمة التعاوف بيف الوحدة/ القسـ/ الكمية/ الجامعة ومحسسات المجتمع المحم -
 قمة متابعة الدطة البح ية بشكؿ كاف . -
 اندةاض نسبة البحاث المنشورة محمياً ودولياً مقارنة بعدد أعضا  هي ة التدريس. -
اندةػػػػاض نسػػػػبة مسػػػػاهمة الجامعػػػػة لمبحػػػػوث العمميػػػػة المشػػػػتركة مػػػػع المحسسػػػػات العمميػػػػة  -

 الإقميمية أو الدولية.
 ضعؼ نظاـ تسويؽ البحوث العممية أو التطبيقية. -
 .(93)اثستةادة مف أنشطة البحث العمم  بالجامعة ف  معالجة مشاكؿ المجتمعقمة  -
 : تحلٔل البٔئ٘ الخارجٔ٘ للجامع٘ : ّٓيدرج تحتَا 

o : الفرص التي يمهً اشتجنارٍا لصالح الجامع٘: ّتتنجل في 

 مساندة الإدارة العميا )المجمس العمك لمجامعات الداصة( لمجامعة. -
 قيادات المجتمع لمجامعة.مساندة الشدصيات العامة و  -
 زيادة الدعـ الحكوم  لمجامعة. -
 تعدد الددمات المقدمة ف  إطار الحكومة الإلكترونية. -
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 انعكاس اثستقرار السياس  إيجابياً عمك الجامعة. -
 س ولة الحصوؿ عمك البحوث العممية سوا  المنشورة ف  الدوريات المحمية أو الجنبية. -
 راجع ف  شكؿ رقم  بمكتبة الجامعة.س ولة الحصوؿ عمك الكتب والم -
 منح الجامعة مكافثة مالية لمنشر الدارج . -
 منح الجامعة مكافثة مالية لجوا ز الدولة التشجيعية والتقديرية. -
 وجود بعض المحسسات البح ية المحمية والدولية الت  تموؿ البحوث التطبيقية بالجامعة. -
 عميمية والتكنولوجية.تنام  التطور ف  وسا ؿ اثتصاؿ والوسا ؿ الت -
 وجود مركز تدريب لتنمية م ارات أعضا  هي ة التدريس. -
 اهتماـ الجامعة بالنشر العمم  ف  إطار رفع التصنيؼ العالم  ل ا. -
 مساعدة ال ي ة القومية لضماف جودة  التعميـ واثعتماد لمجامعة. -
 مية.وجود اتةاقيات دولية مشتركة مع الجامعات والمحسسات البح ية العال -
 وجود دعوات لبعض الساتذة الزا ريف لإ را  الدطة البح ية لمجامعة. -
توجػػو الدولػػة نحػػو ربػػط البحػػث العممػػ  والصػػناعة واحتياجػػات المجتمػػع بتطبيػػؽ مدرجػػات  -

 .(94)البحث العمم 
o : التَدٓدات التي تْاجُ الجامع٘ : ّتتنجل في 

 الجازات الوجوبية لمعامميف بمدتمؼ وحدات الجامعة. -
 ة مساحة الديمقراطية تنعكس سمباً عمك  را  ومقترحات العامميف.زياد -
 زيادة شدة المنافسة مع الجامعات المناظرة. -
 تث ير وسا ؿ الإع ـ عمك سموكيات بعض العامميف بالجامعة. -
 تث ير ال ورة المعموماتية عمك أدوار بعض العامميف بالجامعة. -
 ت المجتمع.ضعؼ الربط بيف منظومة البحث العمم  واحتياجا -
 قمة اثستةادة مف نتا   البحث مع قمة الطمب عمي ا. -
 تنام  التطور التكنولوج  أد  إلك تقادـ بعض الج زة والمعدات بالجامعة. -
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 زيادة المنافسة بيف دريج  الجامعة والجامعات المناظرة سوا  الحكومية أو الداصة. -
 دا  المحسس  لمجامعة.انعكاس الزمة اثقتصادية المحمية والعالمية عمك ال -
ارتةػػػػػاع تكمةػػػػػػة تكنولوجيػػػػػا اثتصػػػػػػاؿ والوسػػػػػا ؿ التعميميػػػػػػة يػػػػػح ر عمػػػػػػك منظومػػػػػة التعمػػػػػػيـ  -

 .(95)بالجامعة
 سارت الدراسة الميدانية عمك النحو التال  :و ثالجاً : الدراش٘ المٔداىٔ٘ : 

 إجراءات الدراش٘ المٔداىٔ٘ ّشملت : -6

 :٘ٔأٍداف الدراش٘ المٔداى 

أكتػػػػوبر  6سػػػػة إلػػػك التعػػػػرؼ عمػػػك واقػػػػع التػػػوازف الإسػػػػتراتيج  بجامعػػػة هػػػدفت هػػػذ  الدار 
والمناعػػػة التنظيميػػػة ب ػػػاو وذلػػػؾ مػػػف دػػػ ؿ التعػػػرؼ عمػػػك  را  أعضػػػا  هي ػػػة التػػػدريس والعػػػامميف 

 كميات عممية(و وذلؾ مف د ؿ : 3 –كميات نظرية  3بالج از الإدري بكميات الجامعة )
فها ػهاً لاى  انراىاشٌ الإسارساذُدٍ وانًُاػاح  كراىتس لأهادا 6انرؼسا ػهً ذححُق خايؼاح  -  

 انرُظًُُح.

 كراىتس ياٍ لا ل  تؼاادِ انسًساح وانراٍ  6انىقىا ػهً واقغ انرىاشٌ الإسرساذُدٍ تدايؼاح  -ب 

انًسرظُدٍَ يٍ لادياذها  –انًىازد انثشسَح  –انثحافح انرُظًُُح  –ذرًثم فٍ )انهُكم انرُظًٍُ 

 انًُافسىٌ(. –

 – كرىتس يٍ ل ل  تؼادها انث اح )انرؼهى انرُظًُاٍ  6ًُُح تدايؼح انكشف ػٍ انًُاػح انرُظ -ج 

 انحًل انُىوٌ انرُظًٍُ(. –انراكسج انرُظًُُح 

 : ٘ٔتصنٔه ّإعداد أدّات الدراش٘ المٔداى 

 تم مت أداة الدراسة ف  أداتيف هما :
 المقابمة الشدصية.-1
 اثستبانة.-2
 وسوؼ نوجزهما عمك النحو التال  : 
 الشخصٍت : الىقابمت 

تػػـ اثعتمػػاد عمػػك المقابمػػة الشدصػػية غيػػر المقننػػة كثحػػد أدوات الدراسػػة الميدانيػػةو حيػػث 
يةضػػؿ ك يػػر مػػف العناصػػر البشػػرية سػػوا  أعضػػا  هي ػػة التػػدريس أو الإداريػػيف بكميػػات الجامعػػة 
  تقديـ المعمومات شة ية أك ر مػف تقػديم ا كتابػة لن ػـ يعطػوف البيانػات كاممػة وبسػ ولو أك ػر فػ
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و ومػػػف  ػػػـ يمكػػػف اثسػػػتةادة مػػػف المقابمػػػة الشدصػػػية فػػػ  الحصػػػوؿ عمػػػك (96)المقابمػػػة الشدصػػػية
 المعمومات الت  تددـ أهداؼ البحث وداصة عند بنا  اثستبانة.

أعضػػا  هي ػػة التػػدريس والعػػامميف بكميػػات وتمػػت المقػػاب ت الشدصػػية مػػع مجموعػػة مػػف 
المقػنف أي إعػداد اسػتمارة مقابمػة تػـ عرضػ ا  مػف النػوعكانت و و الجامعة سوا  العممية أو النظرية

حػث عمك الدبرا  ف  المجاؿ الإداري والمجاؿ التربوي حرصاً عمك وقت ـو والتػ  بػدورها تدػدـ الب
الكميػػػات بػػػذات الداصػػػة بػػػوو مػػػع بعػػػض الزيػػػارات الميدانيػػػة لمجموعػػػة مػػػف  فػػػ  إعػػػداد اثسػػػتبانة

 .اتهذ  الكميعيشو تلمعرفة الواقع الداص الذي الجامعة 

( مػف أعضػا  هي ػة التػدريس 15( فػرداً مػن ـ )25وتم مت عينػة المقابمػة الشدصػية فػ  )
( مف الإدارييف باعتبارهـ يم موف الة ة المسػ ولة عػف تسػيير أمػور هػذ  الكميػات سػوا  عمػك 11و)

المستو  الكاديم  أو عمك المستو  الإداري مع الدذ ف  اثعتبار أف عينة هذ  المقابمة دػارج 
 ؽ عينة البحث الت  تـ تطبيؽ اثستبانة عمي ا.نطا

 :(97)و:كزت المقابمة الشخصية عمى الأمو: التالية
أكتوبر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس والعامميف بالج از  6إيجابيات جامعة  -

 .*(***)الإداري
التعرؼ عمك تحقيؽ أهداؼ الجامعة مف د ؿ الج ود المبذولة مف قبؿ كافة العناصر  -

 .*(***)*شرية بكميات الجامعةالب
 التعرؼ عمك واقع التوازف الإستراتيج  بالجامعة وكذلؾ المناعة التنظيمية ب ا. -

 وكان من أب:ز نتا ج المقابمة الشخصية ما يمي:
 تنوع مجاثت العمؿ الجامع  بمدتمؼ كميات الجامعة. -
 وضوح معايير إدارة العمؿ الإداري بمدتمؼ كميات الجامعة. -
 ـ كافة العامميف بالج از الإداري بمدتمؼ كميات الجامعة.وضوح م ا -
 وجود معايير لمترقية الداصة بثعضا  هي ة التدريس بكميات الجامعة. -
تدعيـ شبكة الع قات الإنسانية بيف أعضا  الج از الكاديم  وأعضا  الج از الإداري  -

 بكميات الجامعة.
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اظ عمك سمعت ا وترقية مكانت ا ف  وجود اهتماـ مف قبؿ كافة قيادات الجامعة بالحة -
 المجتمع.

تحديث ال يكؿ التنظيم  لمجامعة بشكؿ عاـ ولكميات ا بشكؿ داص لمواكبة مستجدات  -
 العصر.

 توظيؼ التكنولوجيا الحدي ة ف  كافة مجاثت العمؿ بندارة الجامعة وكميات ا المدتمةة. -
 الاشتباى٘:-0

إحػد  الدوات التػ  تةيػد فػ  جمػع البيانػات  استددـ البحث الحػال  اثسػتبانةو باعتبارهػا
والمعمومات الت  ت ط  كافة جوانب موضوع البحثو مف د ؿ إجابة أفراد العينة عمك بنود هذا 

 و وترجع مبررات ادتيار هذ  الداة ف  البحث الحال  إلك أن ا: (98)اثستبانة
 ِزا  وانًؼهىياخ. ذدًغ تٍُ  كثس يٍ َىع يٍ الأسفهح، فهٍ ذراًٍ  سفهح انححا ق وا -

 ذرُح انظسعح لأفساد انؼُُح نهرؼثُس ػٍ  زا هى تد قح دوٌ  سج.  -

ًَكٍ ذىشَؼها ػهً  كثس ػدد يًكٍ يٍ  فساد انؼُُح فٍ الأياكٍ انًرؼددج وانًرثاػدج، ويٍ اى  -

 فهٍ ذؼرثس  داج يُاسثح نؼُُح اندزاسح.

 دؼ إلك التعرؼ عمػك   را  ولقد اعتمد البحث الحال  عمك اثستبانة مف د ؿ أس مة ت
أكتوبر والمناعة التنظيمية ب او ويمكف توضيح  6عينة البحث حوؿ التوازف الإستراتيج  بجامعة 

 ذلؾ مف د ؿ الجدوؿ التال  :
 أبعا  الاستبانة وعبا:اتها( 2ج ول  )

 المحاور/ الابعاد م
عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

2 
وبر لهووداا ا ع ووء اوووا القوووا   أكقوو 5المحووور الول ت قحق ووم ةامعوو  

 الإسقراق ةي والمناع  القنظ م  .
12 2822 

   أكقوبر ت 5المحور الثاني ت القوا   الإسقراق ةي بةامع   1
 2822 21 أكقوبر. 5البعد الول ت ال  كل القنظ مي بةامع   2
 2822 21 أكقوبر. 5البعد الثاني ت الثقاا  القنظ م   بةامع   3
 2823 21 أكقوبر. 5الثالث ت الموارد البشر   بةامع  البعد  4
 2822 21 أكقوبر. 5البعد الرابع ت العملاا أو المسقف د   م  خدمات ةامع   5
 2821 21 أكقوبر. 5البعد الخامس ت المنااسو /المؤسسات الةامع   المنااس  بةامع   2

 

 52 الإةمالي
ع
ب
ا
ر
ة
  

2821 
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   أكقوبر ت 5القنظ م   بةامع  المحور الثالث ت المناع   2
 2821 21 أكقوبر. 5البعد الول ت القع م القنظ مي بةامع   2
2

2 
 أكقوبر. 5البعد الثاني ت الذاكرة القنظ م   بةامع  

21 
2822 

2
2 

 أكقوبر. 5البعد الثالث ت الحمض النووي القنظ مي بةامع  
21 

2822 

 

  25 الإةمالي
ع
ب
ا
ر
 ة

2822 

 

 225 بان  إةمالي الاسق
ع
ب
ا
ر
ة
  

2821 

( محػاورو جػا  المحػور الوؿ 3ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف اثسػتبانة احتػوت عمػك )
أكتوبر لهداف ا عمػك ضػو  التػوازف الإسػتراتيج  والمناعػة التنظيميػة  6ليعبر عف تحقيؽ جامعة 

عبػػر عػػف و وجػػا  المحػػور ال ػػان  لي1,81 وكػػاف معامػػؿ ال بػػات لػػو مسػػاوياً ( عبػػارة 21وتضػػمف )
( أبعػػػاد جػػػا  البعػػػد الوؿ ليعبػػػر عػػػف 6أكتػػػوبر واشػػػتمؿ عمػػػك ) 6التػػػوازف الإسػػػتراتيج  بجامعػػػة 

و 1,81 وكاف معامؿ ال بػات لػو مسػاوياً ( عبارة 12أكتوبر وتضمف ) 6ال يكؿ التنظيم  بجامعة 
وكػػاف  ( عبػػارة12أكتػػوبر وتضػػمف ) 6وجػػا  البعػػد ال ػػان  ليعبػػر عػػف ال قافػػة التنظيميػػة بجامعػػة 

أكتػوبر  6و وجا  البعد ال الث ليعبر عف المػوارد البشػرية بجامعػة 1,83 معامؿ ال بات لو مساوياً 
و وجا  البعد الرابع ليعبر عف العم   1,84 وكاف معامؿ ال بات لو مساوياً  ( عبارة12وتضمف )

 ياً وكاف معامؿ ال بات لو مساو  ( عبارة12أكتوبر وتضمف ) 6أو المستةيديف مف ددمات جامعة 
 6و وجػػػا  البعػػػد الدػػػامس ليعبػػػر عػػػف المنافسػػػوف/ المحسسػػػات الجامعيػػػة المنافسػػػة بجامعػػػة 1,79

و ف  حيف جا  المحور ال الث 1,82 وكاف معامؿ ال بات لو مساوياً  ( عبارة12أكتوبر وتضمف )
( أبعػاد جػا  البعػد الوؿ ليعبػر 3أكتػوبر واشػتمؿ عمػك ) 6ليعبر عػف المناعػة التنظيميػة بجامعػة 

 وكػػػاف معامػػؿ ال بػػات لػػو مسػػػاوياً  ( عبػػارة12أكتػػوبر وتضػػمف ) 6الػػتعمـ التنظيمػػ  بجامعػػػة  عػػف
 ( عبػػارة12أكتػػوبر وتضػػمف ) 6و وجػػا  البعػػد ال ػػان  ليعبػػر عػػف الػػذاكرة التنظيميػػة بجامعػػة 1,82

و وجػػا  البعػػد ال الػػث يعبػػر عػػف الحمػػض النػػووي التنظيمػػ  1,81 وكػاف معامػػؿ ال بػػات لػػو مسػػاوياً 
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و وبالتػال  أصػبح 1,78 وكػاف معامػؿ ال بػات لػو مسػاوياً  ( عبػارة12كتػوبر وتضػمف )أ 6بجامعة 
 .1,82 مساوياً  اوكاف معامؿ ال بات ل  ( عبارة116إجمال  عبارات اثستبانة )

 : تقًٍٍ الاستباٌت 

 ص ق الاستبانة/ تقنين الاستبانة )أي حساب الص ق والنبات(:-أ
اس مػا وضػع لقياسػو أي نجاحػو فػ  قيػاس السػمة يعتبر اثستبانة صػادقاً إذا اسػتطاع قيػ

موضوع الدراسة المراد قياس او ولمصدؽ أهميػة كبيػرة فػ  تحديػد قيمػة اثسػتبانة وم زاهػا. ولمتثكػد 
 مف صدؽ اثستبانة المستددمة ف  الدراسةو تـ إتباع الطرؽ التالية: 

 ص ق المحتوى:
اؽ السػموك  الشػامؿ لمسػمة يدؿ صدؽ المحتو  عمك مد  تم يػؿ محتػو  اثسػتبانة لمنطػ

المػػراد اثسػػتدثؿ عمي ػػاو عمػػك أف يكػػوف المحتػػو  ممػػ ً  تم ػػيً  جيػػداً لنطػػاؽ العبػػارات التػػ  يػػتـ 
تحديدها مسبقاًو وتقدير صػدؽ المحتػو  يسػتند عمػك منطػؽ مسػتنير وم ػارات تحميميػة وم ػابرة لػذا 

 ت التربويػػػة عمػػػك أف يقػػػوـ كػػػؿ فننػػػو يعتمػػػد عمػػػك الحكػػػاـ التقييميػػػة لمدبػػػرا  أو الم تمػػػيف بػػػالمج
محكػػػـ بتقيػػػيـ كػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات اثسػػػتبانة عمػػػك ضػػػو  البعػػػاد الر يسػػػة المتعمقػػػة بالنطػػػاؽ 

 .(99)السموك  كنوع العبارات ومد  م  مت ا لممحتو  وال دؼ
 (*****)*ولمتثكػػد مػػف صػػدؽ اثسػػتبانة المسػػتددمة تػػـ عرضػػ ا عمػػك ندبػػة مػػف المحكمػػيف

حظػػات ـ حػػػوؿ مناسػػبة اثسػػػتبانة فػػ  تحقيػػػؽ أهػػداؼ البحػػػثو وقػػد تػػػـ تعػػػديؿ لإبػػدا   أرا  ػػػـ وم 
 بعض البنود ف  ضو  بعض المقترحاتو لتكوف ف  صورت ا الن ا ية. 

 الص ق الذاتي:
ولمعامؿ الصدؽ الذات  أهمية ف  أنو يم ؿ الحد العمك لمعامػؿ صػدؽ اثسػتبانةو ويػتـ 

ب الجذر التربيع  لمعامؿ ال بػاتو وبػذلؾ يكػوف حساب الصدؽ الذات  ل ستبانة عف طريؽ حسا
 1,91=  1,82معامؿ الصدؽ الذات  ل ستبانة =   

 نبات الاستبانة:-ب
وتعن  الحصوؿ عمك نةس النتا   تقريباً عند تطبيؽ اثستبانة أك ر مف مرة عمك الفراد 

قياس واتسػاقو وعػدـ أنةس ـ وذلؾ بعد مض  فتر  زمنيو معينةو مما يدؿ عمك دقة اثستبانة ف  ال
 تناقضو فيما تسةر عنو النتا  . 
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 :مجتنع البخح 

يتـ الإشارة إلك المجتمػع الصػم   ػـ عينػة الدراسػة مػف المجتمػع الصػم  مػع الدػذ فػ  
اثعتبار أف عممية ادتيار عينة البحث تعد مف أصعب الإجرا ات الت  تصاحب البحث العممػ  

الصػعب دراسػة المجتمػع الصػم  حيػث يتطمػب ذلػؾ مػف وذلؾ لإتماموو ويرجع ذلؾ إلك أنو مػف 
الباحث وقتاً طويً  وج داً شػاقا وتكػاليؼ ماديػة عاليػةو لػذا يجػب ادتيػار العينػة بطريقػة صػحيحة 
جرا اتػو ومجتمػع البحػث الصػم  مػف أجػؿ تحقيػؽ البحػث التػ   بما يتناسب مع أهػداؼ البحػث وال

  فػ  ذلػؾ البحػث إلػك ادتيػار عينػة عشػوا ية . وتػـ اثتجػا(111)يمكف أف يحقق ا المجتمع الصػم 
بسػػيطة حيػػث اقتصػػرت العينػػة عمػػك أعضػػا  هي ػػة التػػدريس بػػ  ث كميػػات نظريػػةو و ػػ ث كميػػات 
عمميػػػة وبالم ػػػؿ تػػػـ ادتيػػػار العػػػامميف بالج ػػػاز الإداري مػػػف ذات الكميػػػات والكميػػػات النظريػػػة هػػػ  

مػػػا الكميػػػات العمميػػػة فتشػػػمؿ )طػػػب الإعػػػ ـ وفنػػػوف اثتصػػػاؿ( أ –اثقتصػػػاد والإدارة  –)التربيػػػة 
كمية الصيدلة(و ومف هذ  العينة تـ ادتيار  –كمية تكنولوجيا العموـ الصحية التطبيقية  –السناف 

عينػػة عشػػوا ية لتم ػػؿ المجتمػػع الصػػم  تم ػػيً  صػػحيحاًو والعينػػة "هػػ  بعػػض مةػػردات المجتمػػع 
ريبػػة تم ػػؿ المجتمػػع الػػذي تػػدرس لمحصػػوؿ عمػػك معمومػػات صػػادقة ب يػػة الوصػػوؿ إلػػك تقػػديرات ق

 و ولعؿ ذلؾ يتضح مف الجدوؿ التال  :(111)سحبت منو هذ  العينة"
 المجتمع الصم  لعينة البحث (3)جدوؿ  

 الك  ـــ 
 الإدار    أعااا ه ئ  القدر س

 ع ن  البحث الموةود ع ن  البحث الموةود
 12 32 24 33 القرب  

 24 12 32 25 الاققصاد والإدارة
 12 22 12 22 م وانو  الاقصالالإعلا

 12 22 34 22 طب السنا 
 24 22 21 12 قكنولوة ا الع وم الصح  

 24 32 42 53 الص دل 
 224 121 122 235 الإةمالي

 ومن الج ول السابق يت ح أن :
%( مػف إجمػال  61,7إجمال  عينة أعضا  هي ة التدريس بالنسبة لمكميات الستة تم ؿ ) -

 ريس بالكميات الستة.أعضا  هي ة التد
%( مػػػف 38,6إجمػػػال  عينػػػة العػػػامميف بالج ػػػاز الإداري بالنسػػػبة لمكميػػػات السػػػتة تم ػػػؿ ) -

 إجمال  عدد العامميف بالج از الإداري بالكميات الستة بذات الجامعة.
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( فػرداً مػف أعضػا  هي ػة التػدريس 251ولقد بم ت العينة الت  تـ تطبيػؽ الدراسػة عمي ػا )
( موظةاً وموظةة بالج از الإداري بذات الجامعةو وبمػغ 151ظرية والعمميةو و)بالكميات الست الن

( لمعػػامميف بالج ػػاز 115( اسػػتمارة لعضػا  هي ػػة التػدريس و)211عػدد اثسػػتمارات الصػحيحة )
الإداريو وتػـ حسػاب معامػؿ ال بػات عػف طريػؽ معامػؿ ألةػا كرونبػاخ والتػ  مضػمون ا أف معامػؿ 

ت الس مة الةردية ودرجات الس مة الزوجية  ـ تصػحيح معامػؿ اثرتبػاط ( بيف درجا rاثرتباط ) 
وتػـ ذلػؾ عػف طريػؽ    =  Reliability Coefficient بمعادلػة بيرسػوف بػراوف كالتػال  :
 .SPSSاستدداـ البرنام  الإحصا   

  : ٘ذى ذدثُق الاسرثاَح ػهً انُحى انرانٍ :إجراءات تطبٔل الاشتباى 

 عمك الموافقات الإدارية الداصة بالتطبيؽ. الحصوؿ -
 بعػػػػػػد وضػػػػػػع اثسػػػػػػتبانة فػػػػػػ  صػػػػػػورتو الن ا يػػػػػػةو تػػػػػػـ تطبيق ػػػػػػا عمػػػػػػك أفػػػػػػراد العينػػػػػػة بكميػػػػػػات  -

 أكتوبر.  6جامعة 
تػػـ توزيػػع اثسػػتبانة باليػػد عمػػك الة ػػة المسػػت دفة مػػف أعضػػا  هي ػػة التػػدريس وكػػذلؾ العػػامميف  -

جابػػة تػػـ تجميػػػع اثسػػتمارات وتصػػنية ا حسػػػب بالج ػػاز الإداريو وبعػػد قيػػاـ أفػػػراد العينػػة بالإ
( مػػف أعضػػا  هي ػػة التػػدريسو وتػػـ اسػػتبعاد 211ف ػػات العينػػةو حيػػث بمػػغ عػػدد أفػػراد العينػػة )

( استمارة لعدـ إكتماؿ الإجابة عمي او أما عػف اثسػتمارات الداصػة بعينػة العػامميف 41عدد )
( استمارة لعدـ 45رة وتـ استبعاد )( استما115ف  الج از الإداري فقد بمغ عدد أفراد العينة )

 اكتماؿ الإجابة عمي او ويمكف توضيح توزيع العينة مف د ؿ الجدوؿ التال :
 ( : توزيع عينة البحث4ج ول )

 النسبة العدد الوظيةة ـ
 %61,7 211 أعضا  هي ة التدريس  1
 %38,6 115 العامميف بالج از الإداري  2

 %111 315 الإجمال 
 السابق يت ح أن:من الج ول 

%( ياٍ  فاساد انؼُُاح 6007( ػااىا  تُساثح )210ته د َسثح ػُُاح  ػااا  هُفاح انرادزَ  ) -

 تانكهُاخ انسرح.

%( يااٍ  فااساد انؼُُااح 3806( ػاااىا  تُسااثح )105ته ااد َسااثح انؼااايهٍُ تاندهاااش الإدازٌ ) -

 تاندايؼح.
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 المعالج٘ الإحصائٔ٘ :-3

يانػػػػػات عمػػػػػك اسػػػػػتدداـ برنػػػػػام  الحزمػػػػػة فػػػػػك التحميػػػػػؿ الإحصػػػػػا ك لمب ةالباح ػػػػػ تاعتمػػػػػد
 Statistical Package for Social Sciences (SPSS الإحصػػا ية لمعمػػوـ اثجتماعيػػة

V.18):و بحيث تـ استدداـ المعالجات الإحصا ية التالية 
حسػاب التكػػرارات والنسػػبة الم ويػػة ثسػػتجابات أفػػراد العينػةو حيػػث تعتبػػر النسػػبة الم ويػػة أك ػػر  -

 درجات الداـ.تعبيراً عف ال
 (.1 × 3( + )ؾ2 × 2( + )ؾ3 × 1التقدير الرقمك = )ؾ -

 حيث:
 مجموعة تكرارات دا ماً  :1ؾ
 مجموعة تكرارات أحياناً  :2ؾ
 مجموعة تكرارات نادراً  :3ؾ

 111×  الوزف النسب  = 

مػف ( 211وعند حساب الوزف النسػب  لمقيػادات تكػوف )ف( عػدد أفػراد العينػة وهػو يسػاو  )
 .أعضا  هي ة التدريس

( 115ف تكػوف )ف( عػدد أفػراد العينػة وهػو يسػاو  )بينما عند حساب الوزف النسب  لمعػاممي
لتحديد نسبة الموافقة لد  أفراد العينة بصةة عامة لكؿ مف العامميف بالج از الإداري بالجامعةو و 

  تـ حساب المد  الكم  حيث إف : عبارة
o قم وشٌ َسثً. –ثً انًدي انكهً =  ػهً وشٌ َس  

o فسق انًدي  = 
 المد  الكمك

3 
 وذلك لتح ي  م:تبة عبا:ات الإستبانة، بحيث تكون: 

o  فرؽ المد و ومف  ـ فنف العبارات التك تقع   –عبارات المرتبة الولك = أعمك وزف نسبك
ينة بدرجة أوزان ا النسبية فك هذ  الةترة تحدث دا ماً وتعتبر عبارات يوافؽ عمي ا أفراد الع

 كبيرة. 
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o  فرؽ  –عبارات المرتبة ال انية = أعمك وزف نسبك يمك أقؿ وزف نسبك لممرتبة الولك
المد و وعميو فنف العبارات التك تقع أوزان ا النسبية فك هذ  الةترة تحدث أحياناً وتعتبر 

 عبارات يوافؽ عمي ا أفراد العينة بدرجة متوسطة. 
o فرؽ  –وزف نسبك يمك أقؿ وزف نسبك لممرتبة ال انية  عبارات المرتبة ال ال ة = أعمك

المد و ومف  ـ فنف العبارات التك تقع أوزان ا النسبية فك هذ  الةترة تحدث نادراً وتعتبر 
 عبارات يوافؽ عمي ا أفراد العينة بدرجة ضعيةة.

o باستدداـ برنام   2حساب كاSPSS V.18 و وذلؾ لمعرفة مد  ترابط أرا  أفراد العينة
تصنية ـ فك مجموعات بيف التك تحدث دا ماًو وأحياناًو ونادراًو بحيث يكوف لكؿ فرد فك و 

لك أي مدي تكوف واقعية العبارات الواردة  العينة فك المجموعة الواحدة تكرار واحد فقطو وال
 ف  اثستبانة.

o ويتن  -حساب ادتبار مافMann-Whitney Test   لحساب الةرؽ بيف 
و وذلؾ لمعرفة دثلة الةروؽ بيف رتب SPSS V.18برنام   المجموعتيف باستدداـ

متوسط  درجات أعضا  هي ة التدريس ورتب متوسط  درجات العامميف بالج از 
 الإداريو وذلؾ لمتحقؽ مف صحة فروض البحث.

 ىتائج الدراش٘ المٔداىٔ٘ ّتفصيرٍا : -ب

 ( محاور ه  :3جا ت هذ  الإستبانة مم مة ف  )
أكتتتتوبر  فتتتذاف ا عمتتتى زتتتوء التتتتوازي ا ستتتتراتٍجً  6حقٍتتتا عاوعتتتت الىحتتتور ا ول : ت -

 والىٍاعت التٍيٍىٍت.

 ( أبعاد:5أكتوبر : وٌٍذرج تحته ) 6الىحور الثاًٌ : التوازي ا ستراتٍجً بجاوعت  -

o  : أكتوبر. 6ال يكؿ التنظيم  بجامعة البع  الأول 
o  : أكتوبر. 6ال قافة التنظيمية بجامعة البع  الناني 
o  أكتوبر. 6الموارد البشرية بجامعة النالث :  البع 
o  : أكتوبر. 6العم   أو المستةيديف مف ددمات جامعة البع  ال:ابع 
o  :  أكتوبر. 6المنافسوف/المحسسات الجامعية المنافسة بجامعة البع  الخام 
 ( أبعا  :3أكتوب: : وين :ج تحته ) 6المحو: النالث : المناعة التنظيمية بجامعة  -
o   أكتوبر. 6التعمـ التنظيم  بجامعة الأول : البع 
o  : أكتوبر. 6الذاكرة التنظيمية بجامعة البع  الناني 
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o  : أكتوبر. 6الحمض النووي التنظيم  بجامعة البع  النالث 
 وسوف نوجز نتا جها عمى النحو التالي :

المناعو  أكقووبر لهوداا ا ع وء اووا القووا   الإسوقراق ةي و 5المحور الول ت قحق م ةامعو  
 القنظ م   ت

أكتػوبر لهػداف ا  6جا ت لتعبر عف تحقيػؽ جامعػة  ( عبارة21واشتمؿ هذا البعد عمك )
 عمك ضو  التوازف الإستراتيج  والمناعة التنظيمية.

أكتوب: لأه افها عمى  وء التوازن الإست:اتيجي والمناعة  6تحقيق جامعة  (5)ج ول  
 التنظيمية

 العبارة م

الع
  ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الر
 قمي

الو 
  
الن
 سبي

 1كا
الد
لال
 ة

قوة 
الع
 بارة

القر
ك ق ب

2 
% 

ك
2 

 % 2ك %

ق ووووووووووقم  2
إدارة 

الةامع  
بقحد وووود 
رؤ ق ووووا 
ورسوووووال
ق وووووووووووووا 
بواووووو

 ح.

هـ.

 ت

2

5

2 

25

.1 

2

4 

25

.2 
24 2.2 

45

4 

15

2.2 
22
5.3 

2.
22 

مقو
 سط 

2 

 ع
2

4 

22

.2 

2

2 

21

.3 
2 5.2 

12

2 

12

3.2 
22
2.2 

2.
22 

 4 قو  

ق ووووووووووقم  1
إدارة 

الةامع  
بمشوووووار
كووووووووووووو  
العام    
ب ووا اووي 
قحد وووووود 
أهوووداا ا 
الإسووقرا
 ق ة  .

هـ.

 ت

2

4

4 

22

.2 

2

2 

22

.5 
22 2.5 

44

2 

15

4.1 
24
2.3 

2.
22 

مقو
 سط 

22 

 ع
2

4 

22

.3 

1

2 

22

.2 
22 2.4 

12

4 

15

2.2 
22.
2 

2.
22 

مقو
 سط 

2 

قركووووووو   2
إدارة 

الةامع  
ع وووووووووء 
مشارك  
المسوووووقف
 ووووووووود   
موووووووووووو  
خدماق ا 
اوووووووووووووي 
إعوووووووداد 
الخطووووو  
الإسووقرا

هـ.

 ت

2

5

4 

22

.5 

1

4 

22

.2 
12 2.4 

45

4 

15

2.2 
22
2.5 

2.
22 

مقو
 سط 

2 

 ع
2

2 

55

.2 

2

2 

22

.2 
22 25.1 

15

2 

14

2.4 
41.
4 

2.
22 

مقو
 سط 

22 
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 العبارة م

الع
  ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الر
 قمي

الو 
  
الن
 سبي

 1كا
الد
لال
 ة

قوة 
الع
 بارة

القر
ك ق ب

2 
% 

ك
2 

 % 2ك %

ق ة ووووووو  
 ل ا.

ق ووووووووووقم  3
إدارة 

الةامع  
بقطب وووم 
مبوووووووووودأ 
الولوووووو
 ووووووووووات 
عنووووووووووود 
إنةووووووا  
أعمال ووا

. 

هـ.

 ت

2

3

4 

52

.2 

4

2 

12

.2 
24 2.2 

44

2 

15

2.2 
21
2.2 

2.
22 

مقو
 سط 

22 

 ع
5

2 

42

.2 

1

4 

12

.2 
12 22.2 

14

2 

12

2.2 
12.
2 

2.
22 

اع
  ف 

24 

قحرص  4
إدارة 

الةامع  
ع وووووووووء 
ق ب ووووووووو  
حاةووات 
الط بووووو  
ع وووووووووء 
اوووووووا 
الخطووووو  
الإسووقرا
ق ة ووووووو  

 ل ا.

هـ.

 ت

2

2

4 

53

.2 

3

4 

12

.3 
22 23.2 

41

4 

14

2.2 
21.
2 

2.
22 

اع
  ف 

22 

 ع
2

2 

55

.2 

1

2 

22

.2 
24 23.2 

15

4 

14

1.3 
41.
2 

2.
22 

مقو
 سط 

21 

ققعاموووول  5
إدارة 

الةامع  
بةد وووووو  
موووووووووووووع 

آراا 
ومققرح

ات 
العام    

 ب ا.

هـ.

 ت

2

4

2 

22

.3 

2

4 

25

.2 
14 22.2 

43

4 

14

2.4 

22

2.2 

2.

22 

مقو

 سط 
21 

 ع
2

4 

22

.3 

1

2 

22

.2 
22 2.4 

12

4 

15

2.2 

22.

2 

2.

22 

مقو

 سط 
2 

قموووووووون   2
إدارة 

الةامع  
ل عام    
بمخق ف 
ك  اق ووووا  
الصووووولا
ح ووووووات 
اللا موو  
لداا 

 م ام م.

هـ.

 ت

2

2

4 

53

.2 

3

4 

12

.3 
22 23.2 

41

4 

14

2.2 
21.
2 

2.
22 

اع
  ف 

22 

 ع
2

1 

52

.5 

1

2 

12

.2 
22 2.4 

12

1 

14

2.2 
52.
2 

2.
22 

مقو
 سط 

22 
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 العبارة م

الع
  ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الر
 قمي

الو 
  
الن
 سبي

 1كا
الد
لال
 ة

قوة 
الع
 بارة

القر
ك ق ب

2 
% 

ك
2 

 % 2ك %

قشووووووةع  2
إدارة 

الةامع  
العام    
ع وووووووووء 
الإبوووداع 
اوووووووووووووي 
مةووووووال 
 العمل.

هـ.

 ت

2

1

2 

42

.2 

4

4 

15

.1 
24 25.2 

42

4 

13

2.4 
45.
3 

2.
22 

اع
 ف  

25 

 ع
5

4 

52

.2 

1

2 

22

.2 
12 22.2 

14

4 

13

1.2 
22.
5 

2.
22 

مقو
 سط 

23 

ق ووووووووووقم  2
إدارة 

الةامع  
براووووووووع 
مسووقو  
القع ووووو م 
بمخق ف 
 ك  اق ا.

هـ.

 ت

2

2

2 

52

.2 

4

2 

12

.2 
22 23.2 

41

2 

13

2.5 
22.
2 

2.
22 

اع
  ف 

24 

 ع
4

2 

42

.4 

2

2 

12

.5 
11 12.2 

13

2 

11

2.4 
23.
2 

2.
22 

اع
  ف 

25 

2
2 

قشووووووةع 
إدارة 

ةامع  ال
قرق ووووووو  
البحوووووث 
الع مووووي 
بمخق ف 
قخصووووووو
 صاق ا.

هـ.

 ت

2

2

1 

51

.2 

4

2 

12

.2 
12 22.2 

41

3 

13

2.4 
24.
2 

2.
22 

اع
  ف 

23 

 ع
2

2 

22

.2 

2

4 

23

.2 
2 2.5 

12

1 

15

2.5 
22.
1 

2.
22 

 2 قو  

2
2 

قوووووووووار 
إدارة 

الةامع  
القخصوووو
صوووووات 
الع م وووو  
الحد ثووو  
لطلاب ووا

. 

هـ.

 ت

2

2

2 

22

.2 

1

4 

22

.2 
24 2.2 

42

4 

12

2.2 
12
4.2 

2.
22 

 2 قو  

 ع
2

2 

55

.2 

1

2 

12

.2 
21 22.3 

15

2 

14

4.1 
43.
1 

2.
22 

مقو
 سط 

22 

2
1 

ق ووووووووووقم 
إدارة 

الةامع  
بقخوور   
كووووووادر 

هـ.

 ت

2

2

2 

24

.2 

1

2 

2.

4 
22 3.2 

42

2 

12

2.2 
15
2.2 

2.
22 

 4 قو  
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 العبارة م

الع
  ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الر
 قمي

الو 
  
الن
 سبي

 1كا
الد
لال
 ة

قوة 
الع
 بارة

القر
ك ق ب

2 
% 

ك
2 

 % 2ك %

بشووووور   
ق بوووووووووي 
احق اةووا

ت 
سووووووووم 
 العمل.

 ع
2

2 

25

.1 

2

4 

23

.2 
22 2.4 

12

2 

15

5.2 
22.
2 

2.
22 

 2 قو  

2
2 

قم ق وووووووووو
إدارة 

الةامع  
بقوووووووظ 

ف 
قكنولووووو
ة ووووووووووووا 
العصووور 
لإنةووووا  
أعمال ووا

. 

هـ.

 ت

2

2

4 

22

.2 

2

4 

2.

2 
22 3.2 

42

4 

12

2.2 
12
2.5 

2.
22 

 3 قو  

 ع
2

4 

22

.2 

2

4 

23

.2 
4 3.2 

12

2 

12

5.1 
22
2.5 

2.
22 

 2 قو  

2
3 

قحرص 
إدارة 

الةامع  
ع وووووووووء 
قوث ووووووم 
الروابط 
الع م وووو  
موووووووووووووع 
الةامعووا

ت 
الخر 

. 

هـ.

 ت

2

5

4 

22

.5 

2

2 

23

.2 
24 2.2 

42

2 

12

2.3 
22
4.2 

2.
22 

 2 قو  

 ع
5

4 

52

.2 

2

2 

12

.5 
22 2.4 

15

4 

14

1.3 
33.
2 

2.
22 

مقو
 سط 

21 

2
4 

قوةووووووو  
إدارة 

الةامع  
أعاوواا 
ه ئووووووووو  
القوووووودر 
س نحوو 
حاووور 
المؤقمر

ات 
الع م وووو  
مح  وووووووا  
وإق  م ووا  
وعالم ووا  

. 

هـ.

 ت

2

4

2 

22

.3 

3

2 

22

.2 
12 2.4 

44

2 

15

2.2 
23
2.2 

2.
22 

مقو
 سط 

22 

 ع
4

2 

32

.5 

3

4 

31

.2 
22 2.4 

14

2 

12

2.2 
12.
2 

2.
22 

اع
  ف 

24 

2
5 

ق ووووووووووقم 
إدارة 

الةامع  

هـ.

 ت

2

2

23

.2 

1

2 

2.

4 
21 4.2 

42

5 

12

2.2 
14
2.3 

2.
22 

 5 قو  
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 العبارة م

الع
  ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الر
 قمي

الو 
  
الن
 سبي

 1كا
الد
لال
 ة

قوة 
الع
 بارة

القر
ك ق ب

2 
% 

ك
2 

 % 2ك %

بإعوووووداد 
خووووور   
ل منااسووو
ة اووووووووي 
سووووووووم 
 العمل.

2 

 ع
2

3 

22

.2 

2

3 

22

.2 
2 5.2 

12

2 

12

2.2 
22
2.5 

2.
22 

 5 قو  

2
2 

قحرص 
إدارة 

الةامع  
ع وووووووووء 
مشارك  

ر ة خوووو
هوووا اوووي 
بووووورام  
القنم ووووو  
المسوووقدا
مووووووووووووو  
بووالمةقم

 ع.

هـ.

 ت

2

3

4 

52

.2 

3

4 

12

.3 
12 2.4 

43

4 

14

2.4 
21
4.2 

2.
22 

مقو
 سط 

21 

 ع
4

2 

32

.5 

2

2 

12

.5 
14 12.2 

12

4 

11

2.2 
22.
2 

2.
22 

اع
  ف 

22 

2
2 

ق ووووووووووقم 
إدارة 

الةامع  
بقبوووووادل 
المووووووون  
والبعثووووا

ت 
الع م وووو  
موووووووووووووع 
الةامعووا

ت 
الخر 

. 

هـ.

 ت

2

2

5 

22

.5 

2

3 

5.

2 
22 3.2 

42

5 

12

2.2 
12
2.4 

2.
22 

 2 قو  

 ع
2

3 

22

.2 

2

5 

24

.1 
4 3.2 

12

2 

12

4.1 
22
3.5 

2.
22 

 3 قو  

2
2 

ق ووووووووووقم 
إدارة 

الةامع  
بووووالقكو 

  
الع مووووي 
والعمووووو 

ي 
لعاوووا
ا ه ئوووو  
القوووووودر 
س بكوول 
 ك  اق ا.

هـ.

 ت

2

2

2 

22

.4 

2

2 

3.

2 
22 3.2 

52

2 

12

4.2 
22
2.5 

2.
22 

 2 قو  

 ع
2

2 

24

.2 
2 

2.

5 
2 5.2 

12

2 

12

2.2 
21
2.2 

2.
22 

 1 قو  

1
2 

قحرص 
إدارة 

421212 3.2 22225.22هـ.
2.3 

2.
22 

 1 قو  
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 العبارة م

الع
  ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الر
 قمي

الو 
  
الن
 سبي

 1كا
الد
لال
 ة

قوة 
الع
 بارة

القر
ك ق ب

2 
% 

ك
2 

 % 2ك %

الةامع  
ع وووووووووء 
نشوووووووووور 
ثقااووووووووو  
الةووووودة 
اووي كوول 
مةالات 
العموووووول 

 ب ا.

2 ت

2 

.2 2 1 2 3.2 

 ع
2

1 

22

.5 
2 

2.

5 
4 3.2 

12

2 

12

1.2 
22
2.3 

2.
22 

 2 قو  

 ( ف: اً.125ين بالجهاز الإ ا:ي )( ع واً، ع = العامم212)*( هؤ.ت = أع اء هي ة الت :ي  = )
 ومن الج ول السابق يت ح أن :

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بالتكويف العمم  والعمم  لعضا  19العبارة رقـ )
هي ة التدريس بكؿ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا  و1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 4,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )91,5نسبة )

(و والوزف 611%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 318,6) 2(و كما جا ت قيمة كا285,7النسب  ل ا )

لعامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً عند مستو  ا
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف 85,7و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 6,7%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )7,6أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا279(و والوزف النسب  ل ا )293التقدير الرقم  ل ا )

(129,7.) 
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك نشر  قافة الجودة ف  كؿ 21العبارة رقـ )

مجاثت العمؿ ب ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
ةو وقد وافقت عمي ا نسبة و وهك عبارة قوي1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 6,2%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )89)
(و والوزف النسب  ل ا 597%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8)
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 293,4) 2(و كما جا ت قيمة كا284,3)
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و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 87,6عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 4,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )7,6)
 (.139,4) 2(و كما جا ت قيمة كا282,9  ل ا )(و والوزف النسب297الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتبادؿ المنح والبع ات العممية مع 18العبارة رقـ )
الجامعات الدر " وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

قت عمي ا نسبة و وهك عبارة قويةو وقد واف1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 6,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )88,6)

(و والوزف النسب  ل ا 596%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 288,5) 2(و كما جا ت قيمة كا283,8)

و وه  1,11فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  الإداري 
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 81عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 4,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )15,2)
 (.114,6) 2(و كما جا ت قيمة كا275,2(و والوزف النسب  ل ا )289الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتوظيؼ تكنولوجيا العصر لإنجاز 13العبارة رقـ )
أعمال ا" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 

%( مف 88,1و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا يا عند مستو  
%( 4,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )7,1العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و 283,3(و والوزف النسب  ل ا )595وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري 283,6) 2كما جا ت قيمة كا

و وه  عبارة قويةو 1,11ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو   فقد جا ت ف  الترتيب
%( وافقت 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 4,8عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
 (.118,6) 2ة كا(و كما جا ت قيم276,2(و والوزف النسب  ل ا )291)
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتدري  كوادر بشرية تمب  احتياجات 12العبارة رقـ )

سوؽ العمؿ" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
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و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 9,5دا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة ب85,7)

(و والوزف النسب  ل ا 591%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 261) 2(و كما جا ت قيمة كا281)

و وه  1,11حصا ياً عند مستو  الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إ
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 76,2عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3)
 (.87,1) 2(و كما جا ت قيمة كا266,7(و والوزف النسب  ل ا )281الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بنعداد دري  لممنافسة ف  سوؽ 16عبارة رقـ )ال
العمؿ" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 

%( مف 84,8و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا يا عند مستو  
%( 5,7%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )9,5العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و كما 279(و والوزف النسب  ل ا )586وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد 251,4) 2جا ت قيمة كا

وه  عبارة قويةو و 1,11جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت 13%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 6,7عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
 (.113,6) 2(و كما جا ت قيمة كا273,3(و والوزف النسب  ل ا )287)
 ( والت  محداها11العبارة رقـ )  توفر إدارة الجامعة التدصصات العممية الحدي ة"

لط ب ا" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 
%( مف 81و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا يا عند مستو  

%( 7,1نسبة ) %( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف11,9العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و 273,8(و والوزف النسب  ل ا )575وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد 215) 2كما جا ت قيمة كا
و وه  عبارة 1,11جا ت ف  الترتيب الحادي عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 66,7قت عمي ا نسبة )متوسطةو وقد واف
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%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 11,4%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,9)
 (.54,2) 2(و كما جا ت قيمة كا255,2(و والوزف النسب  ل ا )268الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامع14العبارة رقـ ) ة عمك تو يؽ الروابط العممية مع
الجامعات الدر " وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )78,6)

(و والوزف النسب  ل ا 571%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1) نسبة
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 195) 2(و كما جا ت قيمة كا271,4)

الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  عشر )مكرر( وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  61,9افقت عمي ا نسبة )و وه  عبارة متوسطةو وقد و 1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا252,4(و والوزف النسب  ل ا )265وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(44,3.) 
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامع1العبارة رقـ ) ة بتحديد رحيت ا ورسالت ا بوضوح" وقد

جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند 
%( مف العينة 76,2و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 7,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )16,7بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت 269(و والوزف النسب  ل ا )565عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  176,4) 2قيمة كا
و وه  عبارة قويةو وقد وافقت 1,11الترتيب الدامس وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( وافقت عمي ا 12,4عينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف ال81عمي ا نسبة )
(و 288%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )6,7بثحياناًو وأف نسبة )
 (.117,7) 2(و كما جا ت قيمة كا274,3والوزف النسب  ل ا )

 ( والت  محداها "تركز إدارة الجامعة عمك مشاركة المستةيديف مف د3العبارة رقـ ) دمات ا
ف  إعداد الدطة الإستراتيجية ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع )مكرر( مف وج ة 

و وهك عبارة 1,11نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
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%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 78,6متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5ة )%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسب11,9)

(و أما 193,6) 2(و كما جا ت قيمة كا269(و والوزف النسب  ل ا )565الرقم  ل ا )
ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث عشر 

مي ا نسبة و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت ع1,11وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 17,1%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )66,7)

(و والوزف النسب  263%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )16,2نسبة )
 (.52,5) 2(و كما جا ت قيمة كا251,5ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بمش2العبارة رقـ ) اركة العامميف ب ا لتحديد أهداف ا
الإستراتيجية" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 17,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )73,8)

(و والوزف النسب  ل ا 557%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )8,6ة )نسب
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 157,4) 2(و كما جا ت قيمة كا265,2)

و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 71,4 ا نسبة )عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19)
 (.71) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )275الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتطبيؽ مبد4العبارة رقـ ) أ الولويات عند إنجاز
أعمال ا" وقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 23,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )69)

(و والوزف النسب  ل ا 551عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا ) %( وافقت7,1نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 129,3) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9)

و 1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 57,1وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )



 0205( 6( ٓيآر ج )646العدد )  مجل٘ نلٔ٘ التربٔ٘ ببيَا

 

 225 

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا238,1(و والوزف النسب  ل ا )251التقدير الرقم  ل ا )

(27,1.) 
 ( والت  محداها "توجو إدارة الجامعة أعضا  هي ة التدري15العبارة رقـ ) س نحو حضور

قميمياً وعالمياً" وقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر )مكرر(  المحتمرات العممية محمياً وال
و وهك 1,11مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 74,1عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5بثحياناًو وأف نسبة ) %( وافقت عمي ا19)

(و أما 141) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )551الرقم  ل ا )
ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس عشر 

عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا و وه  1,11)مكرر( وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 42,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )47,6نسبة )

(و والوزف 251%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5وأف نسبة )
 (.27,1) 2(و كما جا ت قيمة كا238,1النسب  ل ا )

 ( والت  محداها 6العبارة رقـ ) تتعامؿ إدارة الجامعة بجدية مع  را  ومقترحات العامميف"
ب ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11دالة إحصا يا عند مستو  
ثحياناًو وأف %( وافقت عمي ا ب16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4)

(و والوزف النسب  545%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 137,9) 2(و كما جا ت قيمة كا259,5ل ا )

بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع )مكرر( وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  71,4رة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وه  عبا1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )275وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(71.) 



 0205( 6( ٓيآر ج )646العدد )  مجل٘ نلٔ٘ التربٔ٘ ببيَا

 

 222 

 ( والت  محداها "تحرص17العبارة رقـ )   إدارة الجامعة عمك مشاركة دريجي ا ف  برام
التنمية المستدامة بالمجتمع" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  عشر )مكرر( مف وج ة 

و وهك عبارة 1,11نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 69متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,4)
(و أما 125) 2(و كما جا ت قيمة كا259,5(و والوزف النسب  ل ا )545الرقم  ل ا )

ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السابع عشر 
و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 28,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )47,6)
(و والوزف النسب  235%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )23,8نسبة )
 (.11) 2(و كما جا ت قيمة كا223,8ل ا )

 ( والت  5العبارة رقـ ) محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك تمبية حاجات الطمبة عمك
ضو  الدطة الإستراتيجية ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث عشر مف وج ة نظر 

و وهك عبارة ضعيةةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت 21,4) %( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة64,3وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 14,3عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 92,1) 2(و كما جا ت قيمة كا251(و والوزف النسب  ل ا )525)

وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  عشر وه  دالة إحصا ياً 
%( مف العينة 66,7و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11و  عند مست

%( وافقت 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 252,4(و والوزف النسب  ل ا )265عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.52,9) 2جا ت قيمة كا
 ( 7العبارة رقـ ) والت  محداها "تمنح إدارة الجامعة لمعامميف بمدتمؼ كميات ا الص حيات

ال زمة لدا  م ام ـ" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث عشر )مكرر( مف وج ة نظر 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 21,4ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا ماًو 64,3وافقت عمي ا نسبة )
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%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 14,3عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 92,1) 2(و كما جا ت قيمة كا251(و والوزف النسب  ل ا )525)

اً عند وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  دالة إحصا ي
%( مف العينة 68,6و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,9بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت 259(و والوزف النسب  ل ا )272عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.61,1) 2قيمة كا
 ( والت  محداها "تشجع إدارة الجامعة ترقية البحث العمم  بمدتمؼ 11رقـ ) العبارة

تدصصات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 23,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )62,9)
(و والوزف النسب  524%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )13,3نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 85,8) 2(و كما جا ت قيمة كا249,5ل ا )

و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 77,1وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 8,6%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3)
 (.91,2) 2(و كما جا ت قيمة كا268,6(و والوزف النسب  ل ا )282الرقم  ل ا )

 ( والت  9العبارة رقـ ) "محداها "ت تـ إدارة الجامعة برفع مستو  التعميـ بمدتمؼ كميات ا
وقد جا ت ف  الترتيب الدامس عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 

%( 61,9و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا يا عند مستو  
بثحياناًو وأف نسبة  %( وافقت عمي ا23,8مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و والوزف النسب  ل ا 521%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )14,3)
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 81) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6)

و 1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السادس عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 51,5عيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )وه  عبارة ض

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6نسبة )
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 2(و كما جا ت قيمة كا229,5(و والوزف النسب  ل ا )241التقدير الرقم  ل ا )
(14,8.) 
 ( والت  محداها "تشجع إد8العبارة رقـ ) ارة الجامعة العامميف عمك الإبداع ف  مجاؿ

العمؿ" وقد جا ت ف  الترتيب السادس عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

 %( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف26,2%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )57,1)
(و والوزف النسب  515%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )16,7نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 56,4) 2(و كما جا ت قيمة كا241,5ل ا )

بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  61,9افقت عمي ا نسبة )و وه  عبارة متوسطةو وقد و 1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا242,9(و والوزف النسب  ل ا )255وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(38,6.) 

أكتػػػػػػوبر الدػػػػػػاص  6معػػػػػػة ومػػػػػػف التحميػػػػػػؿ السػػػػػػابؽ لعبػػػػػػارات المحػػػػػػور الوؿ تحقيػػػػػػؽ جا  
)المصػػرية( لهػػداف ا عمػػك ضػػو  التػػوازف الإسػػتراتيج  والمناعػػة التنظيميػػةو نجػػد أف العبػػارات مػػف 

( 2( عبارة متوسطةو )11( عبارة قويةو )8وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس جا ت متم مة ف  )
عينػػةو كمػػا جػػا ت عبػػارة ضػػعيةةو ممػػا يػػدؿ عمػػك وضػػوح العبػػارات وواقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد ال

ممػا يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ  1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصػا يا عنػد مسػتو   2جميع قيـ كا
ذات دثلػػة إحصػػا ية بػػيف التكػػرارات الواقعيػػة والتكػػرارات المتوقعػػة لكػػؿ العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت 

( عبػارة 8فػ  ) ذات العبارات مف وج ة نظر العامميف بالج از الإداري متم مة فػ  جػا ت متم مػة
( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا 6( عبارة متوسطةو )6قويةو )

 1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عنػد مسػتو   2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ كا
ارات المتوقعػة لكػؿ مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة إحصػا ية بػيف التكػرارات الواقعيػة والتكػر 

 العبارات.
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أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6وعمك هذا فنف إدارة جامعة 
ف  التكويف العمم  والعمم  لعضا  هي ة التدريس بكؿ كميات ا وكذلؾ نشر  قافة الجودة ف  كؿ 

مع الجامعات الدػر و  مجاثت العمؿ ب ا بالإضافة إلك اثهتماـ بتبادؿ المنح والبع ات العممية
ف  حيف أن ا تحتاج إلك مزيد مف بذؿ الج د ف  مجػاؿ تمبيػة حاجػات الطمبػة عمػك ضػو  الدطػة 
الإستراتيجية ل ا مع منح العػامميف بمدتمػؼ كميات ػا الصػ حيات ال زمػة لدا  م ػام ـ بالإضػافة 

الج از الإداري فقد إلك ترقية البحث العمم  بمدتمؼ تدصصات او أما مف وج ة نظر العامميف ب
نجحت إدارة الجامعة ف  نشر  قافة الجودة ف  كؿ مجاثت العمؿ ب ػا والتكػويف العممػ  والعممػ  
لعضػػا  هي ػػة التػػدريس بكػػؿ كميات ػػا بالإضػػافة إلػػك توظيػػؼ تكنولوجيػػا العصػػر لإنجػػاز أعمال ػػاو 

لتنميػة المسػتدامة ف  حيف أن ا تحتاج إلك مزيد مف بػذؿ الج ػد فػ  مشػاركة دريجي ػا فػ  بػرام  ا
قميمياً وعالمياً  بالمجتمع مع توجيو أعضا  هي ة التدريس نحو حضور المحتمرات العممية محمياً وال

 بالإضافة إلك تطبيؽ مبدأ الولويات عند إنجاز أعمال ا.

 

 أكقوبر ت 5المحور الثاني ت القوا   الإسقراق ةي بةامع  

 ويندرج تحتو البعاد التالية :
 أكقوبر ت 5ت ال  كل القنظ مي بةامع   البعد الول

 6جػػػا ت لتعبػػػر عػػػف ال يكػػػؿ التنظيمػػػ  بجامعػػػة  ( عبػػػارة12واشػػػتمؿ هػػػذا البعػػػد عمػػػك )
 أكتوبر.

 أكتوب: 6الهيكل التنظيمي بجامعة  (6)ج ول  
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 العبارة م
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 العبارة م
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 ومن الج ول السابق يت ح أن :
 ( والت  محد11العبارة رقـ ) اها "يشجع ال يكؿ التنظيم  لمجامعة العامميف عمك طرح

 را  ـ ومقترحات ـ باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
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و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
افقت عمي ا بثحياناًو %( و 7,1%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )88,1نسبة )

(و والوزف 595%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 283,6) 2(و كما جا ت قيمة كا283,3النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف 72,4عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وه  1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 6,7%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا265,7(و والوزف النسب  ل ا )279التقدير الرقم  ل ا )

(75,3.) 
 ( والت  محداها "ي12العبارة رقـ ) حكد ال يكؿ التنظيم  لمجامعة عمك تحديد إجرا ات

العمؿ بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

بثحياناًو  %( وافقت عمي ا8,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )86,2نسبة )
(و والوزف 591%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )5,2وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 264,4) 2(و كما جا ت قيمة كا281النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف 74,3وقد وافقت عمي ا نسبة ) و وه  عبارة قويةو1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 11,4%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا262,9(و والوزف النسب  ل ا )276وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(79,4.) 
 ( والت  محداها "يجسد ال يك3العبارة رقـ ) ؿ التنظيم  لمجامعة طبيعة الع قات بيف

الكميات المدتمةة" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

اناًو %( وافقت عمي ا بثحي9,5%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )85,7نسبة )
(و والوزف 591%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 261) 2(و كما جا ت قيمة كا281النسب  ل ا )
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و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 68,6فقت عمي ا نسبة )وه  عبارة قويةو وقد وا

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 8,6%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )22,9)
 (.61,9) 2(و كما جا ت قيمة كا261(و والوزف النسب  ل ا )273الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ي تـ ال يكؿ التنظيم11العبارة رقـ ) لمجامعة بتحديد قنوات اثتصاؿ  
بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 8,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )84,3)

(و والوزف النسب  ل ا 582%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 245,4) 2(و كما جا ت قيمة كا277,1)

و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 68,6بة )عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نس

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 12,4%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19)
 (.59,4) 2(و كما جا ت قيمة كا256,2(و والوزف النسب  ل ا )269الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "يسمح ال يكؿ التنظيم  بتدفؽ المع2العبارة رقـ ) مومات بيف وحدات
الجامعة بس ولة" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 11,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )83,3نسبة )

(و والوزف 584افقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )%( و 5,2وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 237,5) 2(و كما جا ت قيمة كا278,1النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  61,9و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا 16,2%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,9حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 245,7(و والوزف النسب  ل ا )258بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.39,1) 2كا
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 ( والت  محداها "يتسـ ال يكؿ التنظيم  لمجامعة بالمر 1العبارة رقـ )  ونة" وقد جا ت ف
الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 81و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 7,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )11,9نسبة )

 2(و كما جا ت قيمة كا273,8(و والوزف النسب  ل ا )575قم  ل ا )التقدير الر 
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب 215)

و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11السابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 23,8ة )%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسب61,9نسبة )

(و والوزف 261%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )14,3وأف نسبة )
 (.41) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6النسب  ل ا )

 ( والت  محداها "يشجع ال يكؿ التنظيم  لمجامعة استق لية كؿ وحدة عند 9العبارة رقـ )
وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر أعضا  هي ة  إنجاز العمؿ المنوط ب ا"

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 9,5%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81,9نسبة )

(و والوزف 574ل ا ) %( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم 8,6وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 222,9) 2(و كما جا ت قيمة كا273,3النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع )مكرر( وه  دالة إحصا ياً عند 
%( مف العينة بدا ماًو 66,7و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت عمي ا 6,7%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )26,7نسبة ) ف  حيف أف
(و كما جا ت قيمة 261(و والوزف النسب  ل ا )273بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.58,8) 2كا
 ( والت  محداها "يحدد ال يكؿ التنظيم  لمجامعة م اـ وادتصاصات كؿ 4العبارة رقـ )

ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر أعضا  هي ة وحدة مف وحدات ا" وقد جا 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 13,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )78,6نسبة )
(و والوزف 568)%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 8,1وأف نسبة )
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(و أما ذات العبارة مف وج ة 194,3) 2(و كما جا ت قيمة كا271,5النسب  ل ا )
العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  59و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11
%( وافقت عمي ا 17,1( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )%23,8حيف أف نسبة )

(و كما جا ت قيمة 241,9(و والوزف النسب  ل ا )254بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.31,9) 2كا

 ( والت  محداها "يركز ال يكؿ التنظيم  لمجامعة عمك تحديد دطوط 6العبارة رقـ )
قد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر السمطة لكؿ المستويات الإدارية ب ا" و 

و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت 21,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )73,8وافقت عمي ا نسبة )

  ل ا %( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم4,8عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة 263,6) 2(و كما جا ت قيمة كا269(و والوزف النسب  ل ا )565)

مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  دالة إحصا ياً 
%( مف العينة 55,2و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  

%( وافقت 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )25,7بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 236,2(و والوزف النسب  ل ا )248عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.23,4) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "يحقؽ ال يكؿ التنظيم  لمجامعة التوازف بيف السمطة 8العبارة رقـ )

ؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب السابع )مكرر( مف والمس ولية لكؿ العامميف بمدتم
و وهك عبارة 1,11وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 76,2متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
وكاف التقدير  %( وافقت عمي ا بنادراًو7,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )16,7)

(و أما 176,4) 2(و كما جا ت قيمة كا269(و والوزف النسب  ل ا )565الرقم  ل ا )
ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس وه  

%( 68,6و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 21,9و ف  حيف أف نسبة )مف العينة بدا ماً 
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(و والوزف النسب  ل ا 272%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5)
 (.61,1) 2(و كما جا ت قيمة كا259)
 ( والت  محداها "يحقؽ ال يكؿ التنظيم  لمجامعة طموحات العامميف 5العبارة رقـ )

وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس  بمدتمؼ كميات ا"
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )69)
(و والوزف النسب  535  ل ا )%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم14,3نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 121,7) 2(و كما جا ت قيمة كا254,8ل ا )

بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  47,6و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )38,1نسبة )حيف أف 
(و كما جا ت قيمة 233,3(و والوزف النسب  ل ا )245بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.18,6) 2كا
 ( والت  محداها "يشجع ال يكؿ التنظيم  لمجامعة عمك تةويض السمطة 7العبارة رقـ )

 ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس إلك الصؼ ال ان " وقد جا
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )64,3)
(و والوزف النسب  521%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )16,7نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 91,7) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6ل ا )

و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 71,4وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5فقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )%( وا19)
 (.71) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )275الرقم  ل ا )

 6ومػػف التحميػػؿ السػػابؽ لعبػػارات المحػػور ال ػػان / البعػػد الوؿ ال يكػػؿ التنظيمػػ  بجامعػػة 
( عبػػارة 7ضػػا  هي ػػة التػػدريس جػػا ت متم مػػة فػػ  )أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أع

( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا 2( عبارة متوسطةو )3قويةو )
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 1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عنػد مسػتو   2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ كا
يف التكػرارات الواقعيػة والتكػرارات المتوقعػة لكػؿ مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة إحصػا ية بػ

العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت ذات العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر العػػامميف بالج ػػاز الإداري متم مػػة فػػ  
( عبػػػارة ضػػػعيةةو ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك 2( عبػػػارة متوسػػػطةو )3( عبػػػارة قويػػػةو )7جػػػا ت متم مػػػة فػػػ  )

لعبػػارات البعػػد  2كمػػا جػػا ت جميػػع قػػيـ كػػاوضػػوح العبػػارات وواقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد العينػػةو 
ممػػا يػػدؿ عمػػك وجػػود فػػروؽ ذات دثلػػة إحصػػا ية بػػيف  1,11الوؿ دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتو  

 التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.
 أكتػػػػػػػػػػػػػػػوبر قػػػػػػػػػػػػػػػد نجحػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػف وج ػػػػػػػػػػػػػػػة  6وعمػػػػػػػػػػػػػػػك هػػػػػػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػػػػػػنف إدارة جامعػػػػػػػػػػػػػػػة 
 تنظيمػػػػػػ  ل ػػػػػػا يشػػػػػػجع العػػػػػػامميف عمػػػػػػك طػػػػػػرح نظػػػػػػر أعضػػػػػػا  هي ػػػػػػة التػػػػػػدريس فػػػػػػ  أف ال يكػػػػػػؿ ال

  را  ػػػػػـ ومقترحػػػػػات ـ باسػػػػػتمرار وكػػػػػذلؾ اهتمػػػػػاـ ال يكػػػػػؿ بتحديػػػػػد قنػػػػػوات اثتصػػػػػاؿ فػػػػػ  مدتمػػػػػؼ 
كميات ػا بالإضػافة إلػػك تثكيػد ال يكػػؿ التنظيمػ  ل ػػا عمػك تحديػػد إجػرا ات العمػػؿ بمدتمػؼ كميات ػػاو 

 تنظيمػػػػػ  فػػػػػ  إطػػػػػار فػػػػػ  حػػػػػيف أن ػػػػػا تحتػػػػػاج إلػػػػػك مزيػػػػػد مػػػػػف بػػػػػذؿ الج ػػػػػد فػػػػػ  مجػػػػػاؿ ال يكػػػػػؿ ال
تةويض السمطة إلك الصؼ ال ان  وتحقيؽ التوازف بيف السمطة والمس ولية لكؿ العامميف بمدتمؼ 

 .P)وحػػدات ا مػػع تحقيػػؽ طموحػػات العػػامميف بمدتمػػؼ كميات ػػاو وهػػذا يتةػػؽ مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف 

Chatzogulou & et al., 2018) (.2123وبيدا  لةتةو فرح موسك )و 
لعػػػامميف بالج ػػػاز الإداري فقػػػد نجحػػػت إدارة الجامعػػػة فػػػ  تشػػػجيع أمػػػا مػػػف وج ػػػة نظػػػر ا

ال يكػؿ التنظيمػ  لمجامعػة العػامميف عمػك طػرح  را  ػـ ومقترحػات ـ باسػتمرار وكػذلؾ تثكيػد ال يكػؿ 
التنظيمػػػػ  ل ػػػػا عمػػػػك تحديػػػػد إجػػػػرا ات العمػػػػؿ بمدتمػػػػؼ وحػػػػدات ا بالإضػػػػافة إلػػػػك تشػػػػجيع ال يكػػػػؿ 

لػك الصػؼ ال ػان و فػ  حػيف أن ػا تحتػاج إلػك مزيػد مػف التنظيم  لمجامعة عمك تةويض السػمطة إ
 بػػذؿ الج ػػد فػػ  مجػػاؿ ال يكػػؿ التنظيمػػ  فػػ  إطػػار تحقيػػؽ طموحػػات العػػامميف بمدتمػػؼ كميات ػػػا 
مػػع تركيػػز ال يكػػؿ التنظيمػػ  عمػػك تحديػػد دطػػوط السػػمطة لكػػؿ المسػػتويات الإداريػػة ب ػػا بالإضػػافة 

وح ودقػػةو وهػػذا يتةػػؽ مػػع دراسػػة كػػؿ إلػػك تحديػػد م ػػاـ وادتصاصػػات كػػؿ وحػػدة مػػف وحػػدات ا بوضػػ
(P. Chatzogulou & et al., 2018) (.2122ولم  أسير )و 

 

 أكقوبر ت 5البعد الثاني ت الثقاا  القنظ م   بةامع  

 6جػػػا ت لتعبػػػر عػػػف ال قافػػػة التنظيميػػػة بجامعػػػة  ( عبػػػارة12واشػػػتمؿ هػػػذا البعػػػد عمػػػك )
 أكتوبر.
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 ب:أكتو  6النقافة التنظيمية بجامعة  (7)ج ول  

 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 1كا
الدلا
 ل 

قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

قعوووووووو   الثقااوووووووو   2
القنظ م وو  ل ةامعوو  
القوووو م النب  وووو  بوووو   
أعاوووووووواا ه ئوووووووو  
القووووووودر س بكووووووول 

 ك  اق ا.

هـ.

 ت

22

2 

22.

2 
22 

23.

2 
22 3.2 422 

125.

1 

122.

2 

2.2

2 
 2 قو  

 44 ع
41.

3 
24 

22.

2 
24 

23.

2 
142 

122.

2 
11.2 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

قسووووووواعد الثقااووووووو   1
القنظ م وو  ل ةامعوو  
ع وووووووء مواة ووووووو  
المخوووووووووووووووووووووووواطر 
الخارة وووووو  القووووووي 

 ققعرض ل ا.

هـ.

 ت

23

4 

52.

2 
34 

12.

3 
12 2.4 434 

142.

4 

214.

2 

2.2

2 
 22 اع ف 

 32 ع
33.

2 
22 

25.

1 
12 

22.

2 
122 

114.

2 
22.2 

2.2

2 
 22 اع ف 

قؤكووووووووود الثقااووووووووو   2
القنظ م وو  ل ةامعوو  
ع ووء ةووودة إنةووا  
العمووووول اوووووي كووووول 

 المةالات

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
32 

22.

2 
12 2.4 442 

152.

2 

232.

2 

2.2

2 
 2 اع ف 

 42 ع
44.

1 
22 

12.

5 
22 

25.

1 
142 

122.

2 
14.2 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

قووووووووقلائم الثقااوووووووو   3
القنظ م وو  ل ةامعوو  

ثقوااي مع النسو   ال
 ل مةقمع.

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
32 

22.

2 
24 2.2 452 

155.

2 

242.

2 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

 21 ع
22.

2 
22 

21.

3 
22 2.4 121 

152.

5 
23.2 

2.2

2 
 2 قو  

قؤكووووووووود الثقااووووووووو   4
القنظ م وو  ل ةامعوو  
ع وووووووووووء قنم ووووووووووو  
الاحقووورام المقبوووادل 
بوووووووو   العووووووووام    
وأعاوووووواا ه ئوووووو  
القوودر س بمخق ووف 

 ك  اق ا.

هـ.

 ت

25

4 

22.

5 
14 

22.

2 
12 2.4 454 

152.

2 

222.

5 

2.2

2 

مقوسط

 ة
5 

 54 ع
52.

2 
12 

22.

2 
12 

22.

2 
144 

131.

2 
22.5 

2.2

2 

مقوسط

 ة
3 

قنموووووووووي الثقااووووووووو   5
القنظ م وو  ل ةامعوو  
القووو م النب  ووو  لووود  
كووووووووول العوووووووووام    
 بمخق ف وحداق ا.

هـ.

 ت

22

4 

22.

2 
22 2.5 22 2.2 422 

124.

1 

125.

2 

2.2

2 
 3 قو  

 52 ع
42.

2 
14 

12.

2 
12 

22.

2 
142 

122.

2 
12.2 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

 4مقوسط122.122.2.2 452 2.4 22.12 2522.12هـ.قحوووووووووث الثقااووووووووو   2
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 1كا
الدلا
 ل 

قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

القنظ م وو  ل ةامعوو  
أعاوووووووواا ه ئوووووووو  
القووووووودر س ع وووووووء 
قنف وووووووووذ أااووووووووول 
الممارسوووووات اوووووي 
العم  وووو  القع  م وووو  

 بمخق ف ك  اق ا.

 ة 2 2 2 2 4 2 ت

 42 ع
45.

1 
12 

14.

2 
22 

22.

2 
142 

122.

2 
14.5 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

قشووووووووةع الثقااوووووووو   2
القنظ م وو  ل ةامعوو  
س اسوووووووو  العموووووووول 
الفر قووووووووي بكوووووووول 

 ك  اق ا.

هـ.

 ت

22

1 

22.

2 
12 

22.

2 
22 3.2 421 

122.

2 

114.

2 

2.2

2 
 1 قو  

 52 ع
52.

2 
12 

15.

2 
22 2.4 152 

143.

2 
32.4 

2.2

2 
 1 قو  

قؤكووووووووود الثقااووووووووو   2
القنظ م وو  ل ةامعوو  
ع ووء ققوود م أااوول 
الخووووووووووووووووووووووووودمات 

  د   من ا.ل مسقف

هـ.

 ت

25

1 

22.

2 
22 

23.

2 
22 2.5 453 

152.

5 

221.

3 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

 52 ع
52.

2 
11 

12.

2 
12 

22.

2 
142 

132.

2 
22.2 

2.2

2 

مقوسط

 ة
5 

2
2 

قووووووووودعم الثقااووووووووو  
القنظ م وو  ل ةامعوو  
حسوووووو  اسووووووقثمار 
الطاقوووات البشووور   
الموةووووووودة بكوووووول 

 ك  اق ا.

هـ.

 ت

22

2 

21.

3 
12 

21.

2 
22 3.2 422 

122.

5 

112.

3 

2.2

2 
 2 قو  

 51 ع
42.

2 
12 

12.

2 
12 

22.

2 
141 

132.

2 
22.3 

2.2

2 

مقوسط

 ة
2 

2
2 

قؤكووووووووود الثقااووووووووو  
القنظ م وو  ل ةامعوو  
ع وووووووووء احقووووووووورام 
ال ووووائ  والقووووان   
اوووي كووول مةوووالات 

 العمل ب ا.

هـ.
 ت

25
2 

25.
1 

22 
23.
2 

12 2.4 452 
155.
2 

223.
2 

2.2
2 

مقوسط
 ة

2 

 52 ع
52.
2 

12 
12.
2 

22 
22.
2 

143 
132.
2 

22.2 
2.2
2 

مقوسط
 ة

4 

2
1 

ق ووووووووووقم الثقااوووووووووو  
القنظ م وو  ل ةامعوو  
بإ ةووووووووواد رؤ ووووووووو  
مشووووووووقرك  بوووووووو   
العووام    وأعاوواا 
ه ئووووووو  القووووووودر س 

 بمخق ف ك  اق ا.

هـ.
 ت

24
1 

21.
3 

22 
23.
2 

12 
22.
2 

433 
142.
2 

233.
2 

2.2
2 

 22 اع ف 

 55 ع
51.
2 

14 
12.
2 

23 
22.
2 

151 
132.
4 

31.2 
2.2
2 

مقوسط
 ة

2 

 سابق يت ح أن :ومن الج ول ال
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 ( والت  محداها "تدعـ ال قافة التنظيمية لمجامعة حسف است مار الطاقات 11العبارة رقـ )
البشرية الموجودة بكؿ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 12,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )82,4عمي ا نسبة )

(و 583%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 229,4) 2(و كما جا ت قيمة كا277,6والوزف النسب  ل ا )

رتيب السابع وه  دالة إحصا ياً عند وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الت
%( مف العينة بدا ماًو 59و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت عمي ا 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,9ف  حيف أف نسبة )
قيمة (و كما جا ت 241(و والوزف النسب  ل ا )252بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.31,4) 2كا
 ( والت  محداها "تشجع ال قافة التنظيمية لمجامعة سياسة العمؿ الةريق  8العبارة رقـ )

بكؿ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
%( 81,9و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 13,3بدا ماًو ف  حيف أف نسبة ) مف العينة
(و والوزف النسب  ل ا 582%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8)
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 225,3) 2(و كما جا ت قيمة كا277,1)

و وه  1,11دالة إحصا ياً عند مستو   الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه 
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 63,8عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )26,7)
 (.48,5) 2(و كما جا ت قيمة كا254,3(و والوزف النسب  ل ا )267الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تعزز ال قافة التنظيمية لمجامعة القيـ النبيمة بيف كؿ 1العبارة رقـ )
أعضا  هي ة التدريس" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 14,3اًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا م81نسبة )
(و والوزف النسب  ل ا 581%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8نسبة )
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(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 217,1) 2(و كما جا ت قيمة كا276,2)
و وه  1,11إحصا ياً عند مستو  الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة 

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 52,4عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )33,3)

 .(22,9) 2(و كما جا ت قيمة كا238,1(و والوزف النسب  ل ا )251الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تنم  ال قافة التنظيمية لمجامعة القيـ النبيمة لد  كؿ 6العبارة رقـ )

العامميف بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 8,6دا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة ب83,3نسبة )
(و والوزف 578%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )8,1وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 236,3) 2(و كما جا ت قيمة كا275,2النسب  ل ا )

وه  دالة إحصا ياً  العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع )مكرر(
%( مف العينة 57,1و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  

%( وافقت 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 238,1(و والوزف النسب  ل ا )251عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.27,1) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحث ال قافة التنظيمية لمجامعة أعضا  هي ة التدريس 7العبارة رقـ )

عمك تنةيذ افضؿ الممارسات ف  العممية التعميمية بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  
الترتيب الدامس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  79,5طةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وهك عبارة متوس1,11
%( وافقت عمي ا بنادراًو 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )11حيف أف نسبة )

 2(و كما جا ت قيمة كا271(و والوزف النسب  ل ا )567وكاف التقدير الرقم  ل ا )
الإداري فقد جا ت ف  الترتيب (و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 211,7)

و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت 1,11التاسع )مكرر( وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا 25,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )56,2عمي ا نسبة )
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(و 251%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )18,1بثحياناًو وأف نسبة )
 (.25,6) 2(و كما جا ت قيمة كا238,1والوزف النسب  ل ا )

 ( والت  محداها "تحكد ال قافة التنظيمية لمجامعة عمك تنمية اثحتراـ 5العبارة رقـ )
المتبادؿ بيف العامميف وأعضا  هي ة التدريس بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب 

و 1,11ة إحصا يا عند مستو  السادس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دال
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 78,6وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )11,9)
ما (و أ193,6) 2(و كما جا ت قيمة كا269(و والوزف النسب  ل ا )565الرقم  ل ا )

ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة 
%( 61,9و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا ياً عند مستو  

%( 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و 242,9(و والوزف النسب  ل ا )255اف التقدير الرقم  ل ا )وافقت عمي ا بنادراًو وك

 (.38,6) 2كما جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحكد ال قافة التنظيمية لمجامعة عمك تقديـ أفضؿ 9العبارة رقـ )

الددمات لممستةيديف من ا" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11ا عند مستو  التدريس وه  دالة إحصا ي

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )77,1نسبة )
(و والوزف 564%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )8,6وأف نسبة )
ات العبارة مف وج ة (و أما ذ182,4) 2(و كما جا ت قيمة كا268,6النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند 
%( مف العينة بدا ماًو 61و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت عمي ا بنادراًو 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21ف  حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا241(و والوزف النسب  ل ا )253قدير الرقم  ل ا )وكاف الت

(33,7.) 
 ( والت  محداها "تت  ـ ال قافة التنظيمية لمجامعة مع النسي  ال قاف  4العبارة رقـ )

لممجتمع" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 
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%( 73,8هك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و و 1,11إحصا يا عند مستو  
%( 7,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و 266,7(و والوزف النسب  ل ا )561وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
عامميف بالج از الإداري (و أما ذات العبارة مف وج ة ال159,3) 2كما جا ت قيمة كا

و وه  عبارة قويةو 1,11فقد جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( 12,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )78,1وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
 (.94,8) 2(و كما جا ت قيمة كا268,6(و والوزف النسب  ل ا )282)
 ( والت  محداها "تحكد ال قافة التنظيمية لمجامعة عمك احتراـ الموا ح 11العبارة رقـ )

والقوانيف ف  كؿ مجاثت العمؿ ب ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف )مكرر( مف وج ة 
و وهك عبارة 1,11د مستو  نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عن

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 76,2متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3)

(و أما 174,3) 2(و كما جا ت قيمة كا266,7(و والوزف النسب  ل ا )561الرقم  ل ا )
لعبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس وه  ذات ا

%( 61و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 21,9مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و والوزف النسب  ل ا 254قدير الرقم  ل ا )%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف الت18,1)
 (.33,8) 2(و كما جا ت قيمة كا241,9)
 ( والت  محداها "تحكد ال قافة التنظيمية لمجامعة عمك جودة إنجاز العمؿ 3العبارة رقـ )

ف  كؿ المجاثت" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11و  وه  دالة إحصا يا عند مست

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4)
(و والوزف النسب  ل ا 551%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5نسبة )

وج ة العامميف بالج از (و أما ذات العبارة مف 141) 2(و كما جا ت قيمة كا269,1)
و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
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%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 55,2عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 16,2%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6)
 (.25,1) 2(و كما جا ت قيمة كا239(و والوزف النسب  ل ا )251قم  ل ا )الر 

 ( والت  محداها "ت تـ ال قافة التنظيمية لمجامعة بنيجاد رحية مشتركة بيف 12العبارة رقـ )
العامميف وأعضا  هي ة التدريس بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر مف 

و وهك عبارة 1,11  دالة إحصا يا عند مستو  وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 72,4ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 13,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3)
(و أما 144,1) 2(و كما جا ت قيمة كا259(و والوزف النسب  ل ا )544الرقم  ل ا )

ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة 
%( 62,9و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا ياً عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 23,8مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و والوزف النسب  ل ا 262بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )%( وافقت عمي ا 13,3)
 (.42,9) 2(و كما جا ت قيمة كا249,5)
 ( والت  محداها "تساعد ال قافة التنظيمية لمجامعة عمك مواج ة المداطر 2العبارة رقـ )

الدارجية الت  تتعرض ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر )مكرر( مف وج ة نظر 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  أعضا  هي ة 

%( وافقت عمي ا 21,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )69وافقت عمي ا نسبة )
(و 545%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 125) 2ة كا(و كما جا ت قيم259,5والوزف النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  44,8و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

ي ا بنادراًو %( وافقت عم19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )36,2حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا225,7(و والوزف النسب  ل ا )237وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(11,8.) 
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 6ومػػف التحميػػؿ السػػابؽ لعبػػارات المحػػور ال ػػان / البعػػد ال ػػان  ال قافػػة التنظيميػػة بجامعػػة 
رة ( عبػػا4أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هي ػػة التػػدريس جػػا ت متم مػػة فػػ  )

( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا 2( عبارة متوسطةو )6قويةو )
 1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عنػد مسػتو   2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ كا

عػة لكػؿ مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة إحصػا ية بػيف التكػرارات الواقعيػة والتكػرارات المتوق
العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت ذات العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر العػػامميف بالج ػػاز الإداري متم مػػة فػػ  

( عبػػػارة ضػػػعيةةو ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك 2( عبػػػارة متوسػػػطةو )8( عبػػػارة قويػػػةو )2جػػػا ت متم مػػػة فػػػ  )
لعبػػارات البعػػد  2وضػػوح العبػػارات وواقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد العينػػةو كمػػا جػػا ت جميػػع قػػيـ كػػا

ممػػا يػػدؿ عمػػك وجػػود فػػروؽ ذات دثلػػة إحصػػا ية بػػيف  1,11وؿ دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتو  ال
 التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.

أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6وعمك هذا فنف إدارة جامعة 
الموجودة بكؿ كميات ا وكذلؾ توظية ا ف  أف توظيؼ ال قافة التنظيمية ثست مار الطاقات البشرية 

لتشجيع سياسة العمؿ الةريق  بكؿ كميات ا بالإضافة إلك توظية ا لتعزيز القيـ النبيمة بيف أعضا  
هي ػػة التػػدريس بكػػؿ كميات ػػاو فػػ  حػػيف أن ػػا تحتػػاج إلػػك مزيػػد مػػف بػػذؿ الج ػػد فػػ  توظيػػؼ ال قافػػة 

تتعػػػػرض ل ػػػػا وكػػػػذلؾ توظيػػػػؼ ال قافػػػػة التنظيميػػػػة فػػػػ  مجػػػػاؿ مواج ػػػػة المدػػػػاطر الدارجيػػػػة التػػػػ  
التنظيمية لتحقيؽ جودة إنجاز العمػؿ فػ  كػؿ المجػاثت بالإضػافة إلػك توظية ػا أيضػاً فػ  مجػاؿ 
التثكيد عمك احتراـ الموا ح والقوانيف ف  كؿ مجاثت العمؿ ب او وهذا يتةؽ مع دراسة عبد الستار 

 (.2113الصباحو محمد الح لمة )
ميف بالج ػػػاز الإداري فقػػػد نجحػػػت إدارة الجامعػػػة فػػػ  تحقيػػػؽ أمػػػا مػػػف وج ػػػة نظػػػر العػػػام

م  مػػة ال قافػػة التنظيميػػة لمجامعػػة مػػع النسػػي  ال قػػاف  لممجتمػػع وكػػذلؾ تشػػجيع ال قافػػة التنظيميػػة 
لمجامعة لسياسة العمؿ الةريق  بكؿ كميات ا بالإضافة إلك توظيؼ ال قافة التنظيمية لمجامعة نحو 

امميف وأعضا  هي ػة التػدريس بمدتمػؼ كميات ػاو فػ  حػيف أن ػا تحتػاج إيجاد رحية مشتركة بيف الع
إلك مزيد مف بذؿ الج د ف  مجاؿ تعزيز ال قافة التنظيمية لمجامعة القيـ النبيمة بيف أعضا  هي ة 
التػػػػدريس وكػػػػذلؾ توظيػػػػؼ ال قافػػػػة التنظيميػػػػة لمجامعػػػػة فػػػػ  مجػػػػاؿ جػػػػودة إنجػػػػاز العمػػػػؿ فػػػػ  كػػػػؿ 

ال قافة التنظيمية ف  مجاؿ تنةيػذ أفضػؿ الممارسػات فػ  العمميػة المجاثت بالإضافة إلك توظيؼ 
 .(R. Baskerville & et al., 2014)التعميمية بمدتمؼ كميات او وهذا يتةؽ مع دراسة 
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 أكقوبر ت 5البعد الثالث ت الموارد البشر   بةامع  

 أكتوبر. 6 جا ت لتعبر عف الموارد البشرية بجامعة ( عبارة12واشتمؿ هذا البعد عمك )
 أكتوب: 6الموا:  البش:ية بجامعة  (8)ج ول  

 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد ر 
الرقم
 ي

الو 
  
النس
 بي

 1كا
الدلا
 ل 

قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 
اسققطاب الكفااات 
البشوووووور   ل عموووووول 

 اق ا.بمخق ف وحد

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
32 

22.

2 
12 2.4 442 

152

.2 

232.

2 

2.2

2 
 2 مقوسط 

 22 ع
55.

2 
12 

22.

2 
24 

23.

2 
154 

141

.3 
41.2 

2.2

2 
 3 قو  

قحووووووووووووورص إدارة  1
الةامعو  ع وء عقود 
دورات قدر ب ووووووووو  
ل عووووووووووووووووووووووووووام    

 باسقمرار.

هـ.

 ت

25

2 

25.

1 
14 

22.

2 
14 

22.

2 
444 

153

.2 

222.

5 

2.2

2 
 2 مقوسط 

 52 ع
42.

2 
14 

12.

2 
12 

22.

2 
142 

122

.2 
12.2 

2.2

2 
 2 مقوسط 

قحوووووووووووووووووووودد إدارة  2
الةامعووووووووووووووووووووووووووو  
الاحق اةووووووووووووووووووات 
القدر ب وو  ل عووام    
ع ووووووووووء اوووووووووووا 
 مسقةدات العصر.

هـ.

 ت

22

2 

22.

2 
24 

25.

2 
4 1.3 424 

122

.5 

112.

2 

2.2

2 
 1 قو  

 42 ع
32.

5 
22 

12.

5 
14 

12.

2 
124 

112

.2 
22.2 

2.2

2 
 22 اع ف 

قموووووووووووووووووووون  إدارة  3
 الةامعووووووووووووووووووووووووووو 
الصووووووووووووووووولاح ات 
المناسوووب  ل عوووام    
لاووووووما  سوووووورع  

 إنةا  العمل.

هـ.

 ت

25

2 

25.

1 
22 

23.

2 
12 2.4 452 

155

.2 

223.

2 

2.2

2 
 5 مقوسط 

 34 ع
31.

2 
32 

22.

2 
12 

22.

2 
124 

112

.2 
22.2 

2.2

2 
 22 اع ف 

قحوووووووووووووووووووث إدارة  4
الةامعووو  العوووام    
بكووول ك  اق وووا نحوووو 
قحق ووم أااوول أداا 

 ممك .

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
24 

25.

2 
12 2.4 444 

153

.2 

245.

3 

2.2

2 
 2 مقوسط 

 44 ع
41.

3 
14 

12.

2 
14 

12.

2 
132 

112

.5 
22.2 

2.2

2 
 2 اع ف 

قحووووووووووووورص إدارة  5
الةامعو  ع وء عقود 
مقووووووووووووووووووووووووووابلات 

هـ.

 ت

25

4 

22.

5 
13 

22.

3 
12 

22.

2 
453 

152

.5 

222.

4 

2.2

2 
 3 مقوسط 
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد ر 
الرقم
 ي

الو 
  
النس
 بي

 1كا
الدلا
 ل 

قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

واخقبووووووارات مووووووع 
العام    الةدد عند 

 القع   .
 54 ع

52.

2 
12 

22.

2 
12 

22.

2 
144 

131

.2 
22.5 

2.2

2 
 4 مقوسط 

ق قم إدارة الةامع   2
ببنوووووووواا معوووووووووا  ر 
لاخق ووووار الكوووووادر 
البشووور   بمخق وووف 

 ك  اق ا.

هـ.

 ت

22

4 

22.

2 
22 2.5 22 2.2 422 

124

.1 

125.

2 

2.2

2 
 2 قو  

 24 ع
22.

3 
12 

22.

2 
22 2.4 124 

152

.2 
22.2 

2.2

2 
 2 قو  

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 

الوصووووووف  قحد ووووود
الووووووووظ في لكوووووووول 
العوووام    بمخق وووف 

 ك  اق ا.

هـ.

 ت

22

2 

24.

2 
12 2.4 22 3.2 422 

122

.2 

152.

2 

2.2

2 
 2 قو  

 21 ع
52.

5 
22 

22.

2 
24 

23.

2 
152 

143

.2 
42.2 

2.2

2 
 2 قو  

قخصووووووووووص إدارة  2
الةامعوووووو  ةووووووائ ة 
سوووونو   ل عناصوووور 
البشووور   ظموظوووف 

عاووووووو ه ئوووووو   –
قووودر سل المقم ووو ة 

 بكل ك  اق ا.

هـ.

 ت

23

2 

55.

2 
32 

22.

2 
22 

23.

2 
422 

141

.3 

224.

2 

2.2

2 
 22 اع ف 

 53 ع
52.

2 
12 

12.

2 
12 

22.

2 
143 

132

.2 
25.2 

2.2

2 
 5 مقوسط 

2
2 

قعقموووووووووووووووووود إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
المعووووووووووووووووووووووووووا  ر 
المواووووع   عنووود 
قق وو م أداا العووام    
 بمخق ف وحداق ا.

هـ.

 ت

22

2 

52.

2 
42 

12.

2 
22 

23.

2 
412 

132

.5 
22.2 

2.2

2 
 22 اع ف 

 22 ع
22.

2 
23 

22.

2 
23 

22.

2 
122 

152

.2 
24.5 

2.2

2 
 1 قو  

2
2 

ق قم إدارة الةامع  
بقرق ووووب العووووام    
بمخق وووف وحوووداق ا 
بنوووواا  ع ووووء قق وووو م 
الداا الوووووووووووظ في 

 ل م.

هـ.

 ت

25

1 

22.

2 
12 

22.

2 
12 2.4 451 

152

.5 

222.

2 

2.2

2 
 4 مقوسط 

 42 ع
32.

5 
22 

12.

5 
14 

12.

2 
124 

112

.2 
22.2 

2.2

2 
 22 اع ف 

2
1 

قشوووووووووووووووووةع إدارة 
الةامعووو  العوووام    
بمخق وووف وحوووداق ا 
ع ووووووووووء قحموووووووووول 
المسووووووئول   عووووووو  
النقائ  القي ققحقوم 
ع ووووووووووووووووووء أرض 

 الواقع.

هـ.

 ت

24

2 

23.

2 
22 

23.

2 
12 

22.

2 
443 

152

.2 
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 أن : ومن الج ول السابق يت ح
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك تحديد الوصؼ الوظية  لكؿ 8العبارة رقـ )

العامميف بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 9,5 ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا85,7نسبة )
(و والوزف 591%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 261) 2(و كما جا ت قيمة كا281النسب  ل ا )

و 1,11ا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحص
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 68,6وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )17,1)
 (.58,8) 2(و كما جا ت قيمة كا254,3(و والوزف النسب  ل ا )267الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تحدد إدارة الجامعة اثحتياجات التدريبية لمعامميف عمك 3بارة رقـ )الع
ضو  مستجدات العصر" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 16,7يف أف نسبة )%( مف العينة بدا ماًو ف  ح81نسبة )
(و والوزف النسب  ل ا 585%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )2,4نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 221,7) 2(و كما جا ت قيمة كا278,6)
و وه  1,11عند مستو   الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  دالة إحصا ياً 

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 47,6عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6)

 (.11) 2(و كما جا ت قيمة كا223,8(و والوزف النسب  ل ا )235الرقم  ل ا )
  ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة ببنا  معايير ثدتيار الكوادر البشرية 7قـ )العبارة ر

بمدتمؼ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 8,6ف نسبة )%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أ83,3)
(و والوزف النسب  ل ا 578%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )8,1نسبة )
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(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 236,3) 2(و كما جا ت قيمة كا275,2)
و وه  1,11ستو  الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند م

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 71,4عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19)

 (.71) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )275الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك عقد مقاب ت وادتبارات مع 6العبارة رقـ )

العامميف الجدد عند التعييف" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 11,4ا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بد78,6نسبة )
(و والوزف النسب  564%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 193,5) 2(و كما جا ت قيمة كا268,6ل ا )
ة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس وه  دال

%( مف العينة بدا ماًو ف  61,9و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11
%( وافقت عمي ا بنادراًو 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19حيف أف نسبة )

 2(و كما جا ت قيمة كا242,9(و والوزف النسب  ل ا )255وكاف التقدير الرقم  ل ا )
(38,6.) 
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بترتيب العامميف بمدتمؼ وحدات ا 11العبارة رقـ )

بناً  عمك تقييـ الدا  الوظية  ل ـ" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر 
و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 13,3ف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( م77,1وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة 181,8) 2(و كما جا ت قيمة كا267,6(و والوزف النسب  ل ا )562)
عاشر وه  دالة إحصا ياً مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال

%( مف العينة 47,6و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  
%( وافقت 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )



 0205( 6( ٓيآر ج )646العدد )  مجل٘ نلٔ٘ التربٔ٘ ببيَا

 

 231 

(و كما 223,8(و والوزف النسب  ل ا )235عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.11) 2مة كاجا ت قي

 ( والت  محداها "تمنح إدارة الجامعة الص حيات المناسبة لمعامميف لضماف 4العبارة رقـ )
سرعة إنجاز العمؿ" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 14,3لعينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف ا76,2نسبة )

(و والوزف 561%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 174,3) 2(و كما جا ت قيمة كا266,7النسب  ل ا )

ر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاش
%( مف العينة بدا ماًو ف  42,9و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )38,1حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا223,8(و والوزف النسب  ل ا )235وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(11.) 
 ( والت  محداها "تحث إدارة الجامعة العامميف بكؿ كميات ا نحو تحقيؽ 5العبارة رقـ )

أفضؿ أدا  ممكف" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 16,7اًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا م73,8)
(و والوزف النسب  ل ا 555%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 156,4) 2(و كما جا ت قيمة كا264,3)
و وه  1,11إحصا ياً عند مستو  الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة 

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 52,4عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8)

 (.17,1) 2(و كما جا ت قيمة كا228,6(و والوزف النسب  ل ا )241الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك عقد دورات تدريبية لمعامميف 2العبارة رقـ )

باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب السابع )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
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%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 11,9  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا ماًو ف76,2)
(و والوزف النسب  555%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 173,6) 2(و كما جا ت قيمة كا264,3ل ا )

و 1,11 ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السابع وه  دالة إحصا
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 57,1وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا238,1(و والوزف النسب  ل ا )251التقدير الرقم  ل ا )

(27,1.) 
 ( والت  محداها "تشجع إدارة الجامعة العامميف بمدتمؼ وحدات ا عمك 12ارة رقـ )العب

تحمؿ المس ولية عف النتا   الت  تتحقؽ عمك أرض الواقع" وقد جا ت ف  الترتيب 
ال امف )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  74,8 ا نسبة )و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي1,11
%( وافقت عمي ا بنادراًو 11%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3حيف أف نسبة )

 2(و كما جا ت قيمة كا263,8(و والوزف النسب  ل ا )554وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 ت ف  الترتيب (و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا162,5)

و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11ال امف وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 25,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )55,2نسبة )

(و والوزف النسب  248%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )19وأف نسبة )
 (.23,4) 2(و كما جا ت قيمة كا236,2ل ا )

 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك استقطاب الكةا ات البشرية 1العبارة رقـ )
لمعمؿ بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4سبة )ن

(و والوزف النسب  ل ا 551%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 141) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9)

و وه  1,11لترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  الإداري فقد جا ت ف  ا
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%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 66,7عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19)

 (.52,9) 2ا ت قيمة كا(و كما ج252,4(و والوزف النسب  ل ا )265الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تدصص إدارة الجامعة جا زة سنوية لمعناصر البشرية 9العبارة رقـ )

عضو هي ة تدريس( المتميزة بكؿ كميات ا" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر  –)موظؼ 
و وهك 1,11مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 66,7وافقت عمي ا نسبة )عبارة ضعيةةو وقد 
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19)

(و أما 115,7) 2(و كما جا ت قيمة كا252,4(و والوزف النسب  ل ا )531الرقم  ل ا )
ري فقد جا ت ف  الترتيب السادس وه  ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإدا

%( 61و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11دالة إحصا ياً عند مستو  
%( 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و 241,9)(و والوزف النسب  ل ا 254وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.36,1) 2كما جا ت قيمة كا

 ( والت  محداها "تعتمد إدارة الجامعة عمك المعايير الموضوعية عند 11العبارة رقـ )
تقييـ أدا  العامميف بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر مف وج ة 

يةةو و وهك عبارة ضع1,11نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( 23,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )61,9وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 14,3وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 81) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6(و والوزف النسب  ل ا )521)

از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً عند وج ة العامميف بالج 
%( مف العينة بدا ماًو 73,3و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت عمي ا 13,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )13,3ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 261النسب  ل ا ) (و والوزف273بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.75,6) 2كا
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 6ومػػف التحميػػؿ السػػابؽ لعبػػارات المحػػور ال ػػان / البعػػد ال الػػث المػػوارد البشػػرية بجامعػػة 
( عبػػارة 3أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هي ػػة التػػدريس جػػا ت متم مػػة فػػ  )

ك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا ( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عم5( عبارة متوسطةو )4قويةو )
 1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عنػد مسػتو   2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ كا

مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة إحصػا ية بػيف التكػرارات الواقعيػة والتكػرارات المتوقعػة لكػؿ 
العػػامميف بالج ػػاز الإداري متم مػػة فػػ  العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت ذات العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر 

( عبػػػارة ضػػػعيةةو ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك 5( عبػػػارة متوسػػػطةو )4( عبػػػارة قويػػػةو )3جػػػا ت متم مػػػة فػػػ  )
لعبػػارات البعػػد  2وضػػوح العبػػارات وواقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد العينػػةو كمػػا جػػا ت جميػػع قػػيـ كػػا

ات دثلػػة إحصػػا ية بػػيف ممػػا يػػدؿ عمػػك وجػػود فػػروؽ ذ 1,11الوؿ دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتو  
 التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.

أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6وعمك هذا فنف إدارة جامعة 
فػػػ  تحديػػػد الوصػػػؼ الػػػوظية  لكػػػؿ العػػػامميف فػػػ  مدتمػػػؼ كميات ػػػا وكػػػذلؾ بنػػػا  معػػػايير ثدتيػػػار 

بالإضػافة إلػك تحديػد اثحتياجػات التدريبيػة لمعػامميف عمػك ضػو   الكوادر البشرية بمدتمؼ كميات ا
مسػتجدات العصػر و فػ  حػيف أن ػا تحتػاج إلػك مزيػد مػف بػذؿ الج ػد فػ  اثعتمػاد عمػك المعػايير 
الموضػػوعية عنػػد تقيػػيـ أدا  العػػامميف بمدتمػػؼ وحػػدات ا وكػػذلؾ تدصػػيص جػػا زة سػػنوية لمعناصػػر 

ة إلك استقطاب الكةػا ات البشػرية لمعمػؿ بمدتمػؼ وحػدات او البشرية المتميزة بكؿ كميات ا بالإضاف
 (.2116وهذا يتةؽ مع دراسة فراس إلياس )

أمػػا مػػف وج ػػة نظػػر العػػامميف بالج ػػاز الإداري فقػػد نجحػػت إدارة الجامعػػة فػػ  اثعتمػػاد 
عمػػػك المعػػػايير الموضػػػوعية عنػػػد تقيػػػيـ أدا  العػػػامميف بمدتمػػػؼ وحػػػدات ا وكػػػذلؾ تحديػػػد الوصػػػؼ 

كػػػؿ العػػػامميف بمدتمػػػؼ كميات ػػػا بالإضػػػافة إلػػػك بنػػػا  معػػػايير ثدتيػػػار الكػػػوادر البشػػػرية الػػػوظية  ل
بمدتمؼ كميات او ف  حيف أن ا تحتػاج إلػك مزيػد مػف بػذؿ الج ػد فػ  تحديػد اثحتياجػات التدريبيػة 
لمعػػامميف عمػػك ضػػو  مسػػتجدات العصػػر مػػع حػػث العػػامميف بكػػؿ كميات ػػا نحػػو تحقيػػؽ أفضػػؿ أدا  

ك ترتيب العامميف بمدتمؼ وحدات ا بناً  عمػك تقيػيـ الدا  الػوظية  ل ػـو وهػذا ممكف بالإضافة إل
 (.2118يتةؽ مع دراسة كؿ حميدة النجار و دراف )
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 البعد الرابع ت العملاا أو المسقف د   م  خدمات ةامع  5 أكقوبر ت

جػػػػا ت لتعبػػػػر عػػػف العمػػػػ   أو المسػػػػتةيديف مػػػػف  ( عبػػػػارة12واشػػػتمؿ هػػػػذا البعػػػػد عمػػػك )
 أكتوبر. 6ات جامعة ددم

 أكتوب: 6العملاء أو المستفي ين من خ مات جامعة  (9)ج ول  

 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو 
  
النس
 بي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

ق قم إدارة الةامع   2
بدراسوووو  شوووووكاو  

موووووو   المسووووووقف د  
 خدماق ا.

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
32 

22.

2 
12 2.4 442 

152

.2 

232.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 52 ع
42.

2 
14 

12.

2 
12 

22.

2 
142 

122

.2 
12.2 2.22 

مقوسط

 ة
2 

ق قم إدارة الةامع   1
بقكوووووووو   قاعووووووودة 
ب انووووووووووات عوووووووووو  
المسووووووقف د   موووووو  

 خدماق ا.

هـ.

 ت

25

2 

25.

1 
14 

22.

2 
14 

22.

2 
444 

153

.2 

222.

5 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

 54 ع
52.

2 
22 

12.

5 
22 2.4 154 

141

.3 
 2 قو   2.22 33.2

قخصووووووووووص إدارة  2
الةامعوووووو  مركوووووو  
محوودد ل قعاموول مووع 
شكاو  المسقف د   

 م  خدماق ا.

هـ.

 ت

25

4 

22.

5 
22 

23.

2 
24 2.2 422 

122

.3 

224.

2 
 2 قو   2.22

 22 ع
55.

2 
22 

22.

2 
25 

24.

1 
153 

142

.3 
 3 قو   2.22 41.5

قسوووووووووووووووووومع إدارة  3
الةامعوووووووووووو   راا 
ومققرحوووووووووووووووووووات 
المسووووووقف د   موووووو  

 خدماق ا.

هـ.

 ت

22

2 

22.

2 
14 

22.

2 
24 2.2 424 

122

.2 

124.

2 
 2 قو   2.22

 44 ع
41.

3 
22 

12.

5 
12 

22.

2 
134 

122

.2 
22.5 2.22 

مقوسط

 ة
22 

قعقموووووووووووووووووود إدارة  4
الةامعووووووو  ع وووووووء 
المسووووووقف د   موووووو  
خدماق ا اي كشوف 
الخطووووووووووووووووووووووووواا 
المصوووواحب  لققوووود م 

 الخدم  ل م.

.هـ

 ت

22

4 

53.

2 
32 

22.

2 
24 

25.

2 
412 

132

.5 
 2 اع ف  2.22 22.2

 34 ع
31.

2 
24 

22.

2 
14 

12.

2 
122 

122

.2 
 21 اع ف  2.22 4.2

قحوووووووووووووووووووث إدارة  5
الةامعووو  العوووام    
ع وووء القعامووول موووع 

هـ.

 ت

22

4 

53.

2 
34 

12.

3 
22 

23.

2 
414 

142

.2 
 2 اع ف  2.22 21.2
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو 
  
النس
 بي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

المسووووووقف د   موووووو  
خوووودماق ا بوووو خلام 
حسوووووون / أسوووووو وب 

 حااري.

 24 ع
22.

3 
12 

22.

2 
22 2.4 124 

152

.2 
 2 قو   2.22 22.2

قوةووووووووووووووووووو  إدارة  2
الةامعووو  العوووام    
نحوووووووووو القح وووووووووي 
بالصووبر عنوود ققوود م 
الخوودمات لمخق ووف 
 ائات المسقف د  .

هـ.

 ت

23

4 

52.

2 
24 

25.

2 
22 

23.

2 
424 

143

.2 

212.

2 
 2 اع ف  2.22

 52 ع
42.

2 
13 

11.

2 
12 

22.

2 
142 

122

.2 
12.1 2.22 

مقوسط

 ة
2 

قحوووووووووووووووووووث إدارة  2
الةامعووو  العوووام    
ع وووووووء اسوووووووقثمار 
الوقت عند القعامل 
مع المسقف د   مو  

 خدماق ا.

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
22 

23.

2 
14 

22.

2 
442 

152

.2 

244.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 42 ع
44.

1 
14 

12.

2 
11 

12.

2 
135 

123

.2 
11.2 2.22 

مقوسط

 ة
22 

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامع  ع ء قوقع 

المسقف د    رغبات
ومحاولوووو  ق ب ق وووووا 
ع ووووووووووء اوووووووووووا 
 الموارد المقاح .

هـ.

 ت

25

2 

22.

4 
12 

22.

2 
12 2.4 452 

122

.2 

122.

2 
 3 قو   2.22

 52 ع
42.

2 
11 

12.

2 
11 

12.

2 
132 

122

.2 
12.2 2.22 

مقوسط

 ة
2 

2
2 

قاوووووووووووووووووووع إدارة 
الةامعوووو  مصووووال  
المسووووووقف د   اووووووي 
مقدمووووو  أولو وووووات 

 أعمال ا.

هـ.

 ت

25

2 

22.

4 
15 

21.

3 
24 2.2 423 

122

.2 

122.

2 
 1 قو   2.22

 21 ع
52.

5 
22 

22.

2 
24 

23.

2 
152 

143

.2 
 1 قو   2.22 42.2

2
2 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قوووودر ب العووووام    
اي مةوالات ةوودة 
 الخدم  الةامع  .

هـ.

 ت

25

2 

22.

4 
15 

21.

3 
24 2.2 423 

122

.2 

122.

2 
 1 قو   2.22

 51 ع
42.

2 
22 

12.

5 
22 

21.

3 
142 

135

.2 
24.3 2.22 

مقوسط

 ة
5 

2
1 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
اخق وووووووار أااووووووول 
العناصووور البشووور   
ل قعاموووووووووول مووووووووووع 
المسووووووقف د   موووووو  

 خدماق ا.

هـ.

 ت

22

1 

22.

2 
12 2.4 22 2.5 423 

122

.2 

111.

2 
 1 قو   2.22

 53 ع
52.

2 
22 

12.

5 
22 

22.

4 
152 

142

.4 
32.1 2.22 

مقوسط

 ة
4 
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 ومن الج ول السابق يت ح أن :
 ( والت  محداها "تسمع إدارة الجامعة لآرا  ومقترحات المستةيديف مف 4لعبارة رقـ )ا

ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 
%( مف 81و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا يا عند مستو  

%( 7,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )11,9العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و 273,8(و والوزف النسب  ل ا )575وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد 215) 2كما جا ت قيمة كا
و وه  عبارة 1,11جا ت ف  الترتيب الحادي عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 52,4متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6)

 (.18,6) 2(و كما جا ت قيمة كا233,3(و والوزف النسب  ل ا )245الرقم  ل ا )
 ( وال11العبارة رقـ ) ت  محداها "تضع إدارة الجامعة مصالح المستةيديف ف  مقدمة

أولويات أعمال ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

عمي ا بثحياناًو وأف %( وافقت 12,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81,5)
(و والوزف النسب  ل ا 574%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 211,9) 2(و كما جا ت قيمة كا273,3)
و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 68,6ة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )عبار 
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )17,1)

 (.58,8) 2(و كما جا ت قيمة كا254,3(و والوزف النسب  ل ا )267الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تح11العبارة رقـ ) رص إدارة الجامعة عمك تدريب العامميف ف  مجاثت

جودة الددمة الجامعية" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

قت عمي ا %( واف12,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81,5عمي ا نسبة )
(و 574%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1بثحياناًو وأف نسبة )
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(و أما ذات العبارة مف 211,9) 2(و كما جا ت قيمة كا273,3والوزف النسب  ل ا )
وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند 

%( مف العينة بدا ماًو 59بارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وه  ع1,11مستو  
%( وافقت عمي ا 12,4%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6ف  حيف أف نسبة )

(و كما جا ت قيمة 246,7(و والوزف النسب  ل ا )259بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.35,4) 2كا

 ( والت  محداها 12العبارة رقـ ) تحرص إدارة الجامعة عمك ادتيار أفضؿ العناصر"
البشرية لمتعامؿ مع المستةيديف مف ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  )مكرر( مف 

و وهك عبارة 1,11وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( 9,5ف نسبة )%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أ81,9قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 8,6وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة 222,9) 2(و كما جا ت قيمة كا273,3(و والوزف النسب  ل ا )574)

مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس وه  دالة إحصا ياً 
%( مف العينة 61و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  عند 

%( وافقت 11,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 251,5(و والوزف النسب  ل ا )263عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.41,2) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تدصص إدارة الجامعة مركز محدد لمتعامؿ مع شكاو  3العبارة رقـ )

المستةيديف مف ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 14,3)%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 78,6نسبة )
(و والوزف 571%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 195) 2(و كما جا ت قيمة كا271,4النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف 66,7و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 15,2%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )18,1أف نسبة )
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 2(و كما جا ت قيمة كا251,4(و والوزف النسب  ل ا )264وكاف التقدير الرقم  ل ا )
(52,6.) 
 ( والت 9العبارة رقـ )  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك توقع رغبات المستةيديف

ومحاولة تمبيت ا عمك ضو  الموارد المتاحة" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة 
و وهك عبارة قويةو 1,11نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 11أف نسبة ) %( مف العينة بدا ماًو ف  حيف79,5وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة 211,7) 2(و كما جا ت قيمة كا271(و والوزف النسب  ل ا )567)
مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة إحصا ياً 

%( مف العينة 58,1و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11ستو  عند م
%( وافقت عمي ا 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و كما جا ت قيمة 237,1(و والوزف النسب  ل ا )249بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.28,9) 2كا

 ( 2العبارة رقـ ) والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتكويف قاعدة بيانات عف المستةيديف
مف ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 11,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )76,2)

(و والوزف النسب  555%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 173,6) 2(و كما جا ت قيمة كا264,3ل ا )

و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 61,9وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6)
 (.44,3) 2(و كما جا ت قيمة كا252,4(و والوزف النسب  ل ا )265الرقم  ل ا )

 ( والت  مح 8العبارة رقـ ) داها "تحث إدارة الجامعة العامميف عمك است مار الوقت عند
التعامؿ مع المستةيديف مف ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر 

و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
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%( وافقت 14,3نسبة )%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 73,8وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 11,9عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة 155) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )551)
مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  دالة إحصا ياً 

%( مف العينة 55,2و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11تو  عند مس
%( وافقت 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و كما 234,3(و والوزف النسب  ل ا )246عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.22,8) 2جا ت قيمة كا

 ( 1العبارة رقـ)  والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بدراسة شكاو  المستةيديف مف
ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب السادس )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
افقت عمي ا بثحياناًو وأف %( و 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4)

(و والوزف النسب  ل ا 551%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 141) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9)

و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 57,1بارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )ع
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8)

 (.27,1) 2(و كما جا ت قيمة كا238,1(و والوزف النسب  ل ا )251الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "7العبارة رقـ ) توجو إدارة الجامعة العامميف عمك التحم  بالصبر عند

تقديـ الددمات بمدتمؼ المستةيديف مف ددمات ا" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف 
و وهك عبارة 1,11وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

ف نسبة %( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أ69ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )16,7)

(و أما 121,7) 2(و كما جا ت قيمة كا254,8(و والوزف النسب  ل ا )535الرقم  ل ا )
ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السابع وه  دالة 

%( 58,1و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11د مستو  إحصا ياً عن
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%( 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )22,9مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 239(و والوزف النسب  ل ا )251وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.29,2) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحث إدارة الجامعة العامميف عمك التعامؿ مع المستةيديف 6العبارة رقـ )

مف ددمات بثد ؽ حسنة/أسموب حضاري" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة 
و وهك عبارة ضعيةةو 1,11نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( 21,4اًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا م64,3وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 14,3وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة مف 92,1) 2(و كما جا ت قيمة كا251(و والوزف النسب  ل ا )525)
ا ياً عند وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحص

%( مف العينة بدا ماًو 71,4و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  
%( وافقت عمي ا 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19ف  حيف أف نسبة )

(و كما جا ت قيمة 261,9(و والوزف النسب  ل ا )275بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.71) 2كا

  ( والت  محداها "تعتمد إدارة الجامعة عمك المستةيديف مف ددمات مف 5رقـ )العبارة
كشؼ الدطا  المصاحبة لتقديـ ل ـ" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر 

و وهك عبارة ضعيةةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 19و ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة بدا ماً 64,3وافقت عمي ا نسبة )
(و 521%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )16,7بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 91,7) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6والوزف النسب  ل ا )

إحصا ياً عند العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  عشر وه  دالة 
%( مف العينة 42,9و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )33,3بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت 219(و والوزف النسب  ل ا )231عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.5,7) 2قيمة كا
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ف التحميػػػؿ السػػػابؽ لعبػػارات المحػػػور ال ػػػان / البعػػػد الربػػع العمػػػ   أو المسػػػتةيديف مػػػف ومػػ
أكتوبرو نجد أف العبارات مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس جا ت متم مػة  6ددمات جامعة 

( عبػػارة ضػػعيةةو ممػػا يػػدؿ عمػػك وضػػوح العبػػارات 4( عبػػارة متوسػػطةو )3( عبػػارة قويػػةو )5فػػ  )
لعبػارات البعػد الوؿ دالػة إحصػا يا  2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قػيـ كػا وواقعيت ا وتناسب ا

ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك وجػػػود فػػػروؽ ذات دثلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف التكػػػرارات الواقعيػػػة  1,11عنػػػد مسػػػتو  
والتكػػػرارات المتوقعػػػة لكػػػؿ العبػػػاراتو فػػػ  حػػػيف جػػػا ت ذات العبػػػارات مػػػف وج ػػػة نظػػػر العػػػامميف 

( عبػارة 1( عبػارة متوسػطةو )7( عبػارة قويػةو )4جا ت متم مػة فػ  ) بالج از الإداري متم مة ف 
ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ 

مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة  1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عند مستو   2كا
 اقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.إحصا ية بيف التكرارات الو 

أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6وعمك هذا فنف إدارة جامعة 
ف  سماع  را  ومقترحػات المسػتةيديف مػف دػدمات ا وكػذلؾ وضػع مصػالح المسػتةيديف فػ  مقدمػة 

ف دػدمات او فػ  حػيف أن ػا أولويات أعمال ا بالإضافة إلك تكويف قاعدة بيانات عف المسػتةيديف مػ
تحتػػاج إلػػك مزيػػد مػػف بػػذؿ الج ػػد فػػ  حػػث العػػامميف عمػػك التعامػػؿ مػػع المسػػتةيديف مػػف دػػدمات ا 
بثد ؽ حسنة/ أسموب حضاري وكذلؾ توجيو العامميف نحو التحم  بالصبر عند تقديـ الدػدمات 

فػػػ  كشػػػؼ لمدتمػػػؼ ف ػػػات المسػػػتةيديف بالإضػػػافة إلػػػك اثعتمػػػاد عمػػػك المسػػػتةيديف مػػػف دػػػدمات ا 
 (.2119الدطا  المصاحبة لتقديـ الددمةو وهذا يتةؽ مع دراسة أمينة ميرة )

أمػػا مػػف وج ػػة نظػػر العػػامميف بالج ػػاز الإداري فقػػد نجحػػت إدارة الجامعػػة فػػ  تدصػػيص 
مركػز محػدد لمتعامػؿ مػع شػكاو  المسػتةيديف مػػف دػدمات ا وكػذلؾ وضػع مصػالح المسػتةيديف فػػ  

افة إلػػك تكػػويف قاعػػدة بيانػػات عػػف المسػػتةيديف مػػف دػػدمات او فػػ  مقدمػػة أولويػػات أعمال ػػا بالإضػػ
حيف أن ا تحتاج إلك مزيد مف بذؿ الج ػد فػ  اثعتمػاد عمػك المسػتةيديف مػف دػدمات ا فػ  كشػؼ 
الدطػػػا  المصػػػاحبة لتقػػػديـ الددمػػػة وكػػػذلؾ السػػػماع لآرا  ومقترحػػػات المسػػػتةيديف مػػػف دػػػدمات ا 

حاولػػة تمبيت ػػا عمػػك ضػػو  المػػوارد المتاحػػةو وهػػذا يتةػػؽ بالإضػػافة إلػػك توقػػع رغبػػات المسػػتةيديف وم
 (.2119مع دراسة أمينة ميرة )
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 أكقوبر ت 5البعد الخامس ت المنااس  /المؤسسات الةامع   المنااس  لةامع  

جػػا ت لتعبػػر عػػف المنافسيف/المحسسػػات الجامعيػػة  ( عبػػارة12واشػػتمؿ هػػذا البعػػد عمػػك )
 أكتوبر. 6المنافسة لجامعة 
 أكتوب: 6المنافسين/ الملسسات الجامعية المنافسة لجامعة  (12)ج ول  

 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الرقم
 ي

الو   
 النسبي

 الدلال  1كا
قوة 
العبار
 ة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 
دراسووو  احق اةوووات 
 السوم أولا  ب ول.

هـ.

 ت

22

2 
22.2 12 2.4 12 2.4 422 

122.

3 

123.

2 
 1 قو   2.22

 22 55.2 22 ع
22.

2 
22 

25.

1 
152 

142.

4 
41.4 2.22 

مقوس

 ط 
2 

ق قم إدارة الةامع   1
بمعراوو  المنااسوو   
ل وووا اوووي الحااووور 

 والمسققبل.

هـ.

 ت

22

2 
24.2 12 2.4 22 3.2 422 

122.

2 

152.

2 
 2 قو   2.22

 24 25.1 22 ع
23.

2 
22 2.4 122 

155.

2 
 2 قو   2.22 22.2

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامع  ع ء إقام  
علاقووات ط بوو  مووع 
 كل المنااس   ل ا.

هـ.

 ت

25

4 
22.5 14 

22.

2 
12 2.4 454 

152.

2 

222.

5 
2.22 

مقوس

 ط 
3 

 22 41.3 44 ع
12.

5 
12 

22.

2 
134 

122.

2 
22.5 2.22 

اع 

 ا 
2 

ق قم إدارة الةامع   3
بقرق   مكانق وا اوي 

مووووع لاووووما  المةق
بقائ ووووووووووووووووووووووووووووووووا 

 واسقمرارها.

هـ.

 ت

23

2 
55.2 24 

25.

2 
24 

25.

2 
414 

142.

2 

224.

2 
2.22 

اع 

 ا 
22 

 34 22.2 32 ع
31.

2 
12 

22.

2 
122 

122.

2 
22.2 2.22 

اع 

 ا 
2 

ق قم إدارة الةامع   4
بدراسوو  الق د وودات 
القووي قواة  ووا موو  

 قبل المنااس  .

هـ.

 ت

23

2 
22.2 22 

24.

2 
22 

23.

2 
422 

144.

2 

212.

2 
2.22 

اع 

 ا 
22 

 14 54.2 52 ع
12.

2 
22 

22.

4 
152 

144.

1 
 1 قو   2.22 41.2

 2مقوس 152.232.2.22 442 2.4 22.12 32 2422.3هـ.قحووووووووووووورص إدارة  5
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الرقم
 ي

الو   
 النسبي

 الدلال  1كا
قوة 
العبار
 ة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

الةامعووووووو  ع وووووووء 
دراسووووووو  أسوووووووباب 
اشوووووووووووووووووووول/نةاح 
المؤسسووووووووووووووووووووات 
الةامع وو  المنااسوو  

 ل ا.

 ط  2 2 2 2 ت

 22 32.5 42 ع
12.

5 
14 

12.

2 
124 

112.

2 
22.2 2.22 

اع 

 ا 
2 

ق قم إدارة الةامع   2
بوةووووووووود بوووووووودائل 
مقعددة ل قعامل موع 
المؤسسووووووووووووووووووووات 
الةامع وو  المنااسوو  

 ل ا.

هـ.

 ت

24

4 
22.2 24 

25.

2 
12 2.4 444 

153.

2 

245.

3 
2.22 

مقوس

 ط 
5 

 22 41.3 44 ع
12.

5 
12 

22.

2 
134 

122.

2 
22.5 2.22 

اع 

 ا 
2 

ق قم إدارة الةامع   2
بقق  وووووووول القك فوووووووو  

 وووو  اووووي كوووول المال
مةالات العمل ب وا 
لمواة   المنااس   

 ل ا.

هـ.

 ت

25

2 
22.5 12 

21.

2 
12 2.4 452 

152.

2 

224.

2 
2.22 

مقوس

 ط 
4 

 14 52.2 52 ع
12.

2 
22 

25.

1 
145 

132.

2 
23.5 2.22 

مقوس

 ط 
3 

قسووووووووووووووقخدم إدارة  2
الةامعووووو  الشوووووبك  
العنكبوق ووووو  ل حووووود 
موووووووووووو  قوووووووووووو ث ر 
المؤسسووووووووووووووووووووات 
الةامع وو  المنااسوو  

 ل ا.

.هـ

 ت

24

5 
23.2 12 

22.

2 
14 

22.

2 
442 

151.

3 

242.

5 
2.22 

مقوس

 ط 
2 

 22 42.2 45 ع
12.

5 
22 

22.

2 
132 

124.

1 
12.5 2.22 

مقوس

 ط 
5 

2
2 

ق قم إدارة الةامع  
بمقارنووووووو  أدائ وووووووا 
باسووقمرار مووع أداا 
المؤسسووووووووووووووووووووات 
الةامع وو  المنااسوو  

 ل ا.

هـ.

 ت

25

2 
22.2 11 

22.

4 
12 2.4 452 

122.

4 

124.

2 
2.22 

سمقو

 ط 
2 

 12 53.2 52 ع
14.

2 
22 2.4 152 

144.

1 
 1 قو   2.22 42.2

2
2 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قسوووووو م خووووودماق ا 
المقنوعوو  ب سووال ب 
مخق فوو  ظإلكقرون وو  

 –ورق وووووووووووووووووو   –
 –مووووووووووووووووؤقمرات 

ورش  –نوووووووودوات 
 عملل.

هـ.

 ت

25

4 
22.5 14 

22.

2 
12 2.4 454 

152.

2 

222.

5 
2.22 

مقوس

 ط 
3 

 22 32.5 42 ع
12.

5 
14 

12.

2 
124 

112.

2 
22.2 2.22 

اع 

 ا 
2 

2
1 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قحسووووووو   القووووووودرة 

هـ.

 ت

24

2 
22.3 24 

25.

2 
14 

22.

2 
434 

142.

4 

222.

2 
2.22 

اع 

 ا 
2 
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الرقم
 ي

الو   
 النسبي

 الدلال  1كا
قوة 
العبار
 ة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

القنااسووووووو   لكووووووول 
 14 42.2 52 ع ك  اق ا باسقمرار.

12.

2 
12 

22.

2 
142 

122.

2 
12.2 2.22 

مقوس

 ط 
4 

 ومن الج ول السابق يت ح أن :
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بمعرفة المنافسيف ل ا ف  الحاضر 2بارة رقـ )الع

والمستقبؿ" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
%( 85,7و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11دالة إحصا يا عند مستو  

%( 4,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )9,5) مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة
(و كما 281(و والوزف النسب  ل ا )591وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد 261) 2جا ت قيمة كا
وه  عبارة قويةو وقد  و1,11جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( وافقت 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )76,2وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

 (.87,1) 2(و كما جا ت قيمة كا266,7(و والوزف النسب  ل ا )281)
 ( والت  محد1العبارة رقـ ) ًاها "تحرص إدارة الجامعة عمك دراسة احتياجات السوؽ أوث

بثوؿ" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 
%( مف 81و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11إحصا يا عند مستو  

%( 9,5و وأف نسبة )%( وافقت عمي ا بثحياناً 9,5العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و 271,4(و والوزف النسب  ل ا )571وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد 214,3) 2كما جا ت قيمة كا
و وه  عبارة متوسطةو 1,11جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( 17,1%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )66,7وافقت عمي ا نسبة )وقد 
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 16,2وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

 (.52,5) 2(و كما جا ت قيمة كا251,5(و والوزف النسب  ل ا )263)
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 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الج11العبارة رقـ )  امعة بمقارنة أدا  ا باستمرار مع أدا
المحسسات الجامعية المنافسة ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر 

و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت 11,5%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5 ا بثحياناًو وأف نسبة )عمي
(و أما ذات العبارة 215,8) 2(و كما جا ت قيمة كا271,5(و والوزف النسب  ل ا )568)

مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً 
%( مف العينة 64,8ويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وه  عبارة ق1,11عند مستو  

%( وافقت 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )25,8بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 255,2(و والوزف النسب  ل ا )268عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.51,8) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحرص إد3العبارة رقـ ) ارة الجامعة عمك إقامة ع قات طيبة مع كؿ

المنافسيف ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11دالة إحصا يا عند مستو  

وأف  %( وافقت عمي ا بثحياناًو11,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )78,6)
(و والوزف النسب  ل ا 565%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 193,6) 2(و كما جا ت قيمة كا269)
و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 52,4ت عمي ا نسبة )عبارة ضعيةةو وقد وافق
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6)

 (.18,6) 2(و كما جا ت قيمة كا233,3(و والوزف النسب  ل ا )245الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة ع11العبارة رقـ ) مك تسوؽ ددمات ا المتنوعة

ورش عمؿ(" وقد جا ت  –ندوات  –محتمرات  –ورقية  –بثساليب مدتمةة )إلكترونية 
ف  الترتيب الرابع )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا 

%( مف العينة 78,6و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  
%( وافقت 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )11,9حيف أف نسبة )بدا ماًو ف  
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(و كما جا ت 269(و والوزف النسب  ل ا )565عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  193,6) 2قيمة كا

و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت 1,11عند مستو  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً 
%( وافقت عمي ا 28,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )47,6عمي ا نسبة )

(و 235%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )23,8بثحياناًو وأف نسبة )
 (.11) 2(و كما جا ت قيمة كا223,8والوزف النسب  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتقميؿ التكمةة المالية ف  كؿ مجاثت 8ـ )العبارة رق
العمؿ ب ا لمواج ة المنافسيف ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر 

و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت 12,9بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( مف العينة 77,6وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة 185,7) 2(و كما جا ت قيمة كا268,1(و والوزف النسب  ل ا )563)

دالة إحصا ياً مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  
%( مف العينة 61و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  

%( وافقت 16,2%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 243,8(و والوزف النسب  ل ا )256عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.34,6) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بوجود بدا ؿ متعددة لمتعامؿ مع 7العبارة رقـ )

المحسسات الجامعية المنافسة ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر 
و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 16,7العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة ) %( مف73,8وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة 156,4) 2(و كما جا ت قيمة كا264,3(و والوزف النسب  ل ا )555)
ابع وه  دالة إحصا ياً مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الس

%( مف العينة 52,4و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  
%( وافقت 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
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(و كما 233,3(و والوزف النسب  ل ا )245عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.18,6) 2كاجا ت قيمة 

 ( والت  محداها "تستددـ إدارة الجامعة الشبكة العنكبوتية لمحد مف تث ير 9العبارة رقـ )
المحسسات الجامعية المنافسة ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر 

و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت 13,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )74,3) وافقت عمي ا نسبة

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 11,9عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة 158,6) 2(و كما جا ت قيمة كا262,4(و والوزف النسب  ل ا )551)

الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً  مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف 
%( مف العينة 53,3و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  

%( وافقت 18,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
كما  (و235,2(و والوزف النسب  ل ا )247عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.21,6) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك دراسة أسباب فشؿ/ نجاح 6العبارة رقـ )

المحسسات الجامعية المنافسة ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر 
و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4 ا نسبة )وافقت عمي
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة 141) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )551)
ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت 

%( مف العينة 47,6و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  
%( وافقت 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

و كما (223,8(و والوزف النسب  ل ا )235عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.11) 2جا ت قيمة كا

 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك تحسيف القدرة التنافسية لكؿ 12العبارة رقـ )
كميات ا باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
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و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4)

(و والوزف النسب  545%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 137,9) 2(و كما جا ت قيمة كا259,5ل ا )

و 1,11ترتيب الدامس وه  دالة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  ال
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 57,1وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8نسبة )
 2جا ت قيمة كا(و كما 238,1(و والوزف النسب  ل ا )251التقدير الرقم  ل ا )

(27,1.) 
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بدراسة الت ديدات الت  تواج  ا مف 5العبارة رقـ )

قبؿ المنافسيف" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 15,7العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة ) %( مف71)
(و والوزف النسب  537%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )14,3نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 127,1) 2(و كما جا ت قيمة كا255,7ل ا )

و 1,11 ان  وه  دالة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 65,7وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 11,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8)
 (.52,3) 2ة كا(و كما جا ت قيم255,2(و والوزف النسب  ل ا )268الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بترقية مكانت ا ف  المجتمع لضماف 4العبارة رقـ )
بقا ها واستمرارها" وقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 16,7ف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )%( م66,7نسبة )

(و والوزف 525%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )16,7وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 115) 2(و كما جا ت قيمة كا251النسب  ل ا )

و 1,11ع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاس
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%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 38,1وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )42,9نسبة )

 (.11) 2(و كما جا ت قيمة كا219(و والوزف النسب  ل ا )231التقدير الرقم  ل ا )

ومػػػػف التحميػػػػؿ السػػػػابؽ لعبػػػػارات المحػػػػور ال ػػػػان / البعػػػػد الدػػػػامس المنافسيف/المحسسػػػػات 
أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هي ػػة التػػدريس  6الجامعيػػة المنافسػػة لجامعػػة 

( عبػػػارة ضػػػعيةةو ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك 3( عبػػػارة متوسػػػطةو )7( عبػػػارة قويػػػةو )2جػػػا ت متم مػػػة فػػػ  )
لعبػػارات البعػػد  2اقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد العينػػةو كمػػا جػػا ت جميػػع قػػيـ كػػاوضػػوح العبػػارات وو 

ممػػا يػػدؿ عمػػك وجػػود فػػروؽ ذات دثلػػة إحصػػا ية بػػيف  1,11الوؿ دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتو  
التكػػرارات الواقعيػػة والتكػػرارات المتوقعػػة لكػػؿ العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت ذات العبػػارات مػػف وج ػػة 

( عبػػػػارة 4( عبػػػػارة قويػػػػةو )3لإداري متم مػػػػة فػػػػ  جػػػػا ت متم مػػػػة فػػػػ  )نظػػػػر العػػػػامميف بالج ػػػػاز ا
( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا مع أفػراد العينػةو 5متوسطةو )

ممػا يػدؿ عمػك  1,11لعبػارات البعػد الوؿ دالػة إحصػا يا عنػد مسػتو   2كما جا ت جميػع قػيـ كػا
 يف التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.وجود فروؽ ذات دثلة إحصا ية ب

أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6وعمك هذا فنف إدارة جامعة 
فػػػ  دراسػػػة احتياجػػػات السػػػوؽ أوثً بػػػثوؿ وكػػػذلؾ معرفػػػة المنافسػػػيف ل ػػػا فػػػ  الحاضػػػر والمسػػػتقبؿ 

محسسػات الجامعيػة المنافسػة ل ػاو فػ  حػيف أن ػا بالإضافة إلك مقارنػة أدا  ػا باسػتمرار مػع أدا  ال
تحتاج إلك مزيد مف بذؿ الج د ف  ترقيػة مكانت ػا فػ  المجتمػع لضػماف بقا  ػا واسػتمرارها وكػذلؾ 
دراسػػة الت ديػػدات التػػ  تواج  ػػا مػػف قبػػؿ المنافسػػيف بالإضػػافة إلػػك تحسػػيف القػػدرة التنافسػػية لكػػؿ 

 (.2119فرو عادؿ الب دادي )كميات ا باستمرارو وهذا يتةؽ مع دراسة م  ظا

أمػػػا مػػػف وج ػػػة نظػػػر العػػػامميف بالج ػػػاز الإداري فقػػػد نجحػػػت إدارة الجامعػػػة فػػػ  معرفػػػة 
المنافسػػيف ل ػػا فػػ  الحاضػػر والمسػػتقبؿ وكػػذلؾ دراسػػة احتياجػػات السػػوؽ أوثً بػػثوؿ بالإضػػافة إلػػك 

د مػف بػذؿ الج ػد دراسة الت ديدات الت  تواج  ا مف قبؿ المنافسيفو ف  حيف أن ا تحتاج إلك مزيػ
فػػػ  ترقيػػػة مكانت ػػػا فػػػ  المجتمػػػع لضػػػماف بقا  ػػػا واسػػػتمرارها وكػػػذلؾ دراسػػػة أسػػػباب فشػػػؿ/ نجػػػاح 
المحسسػػػات الجامعيػػػة المنافسػػػة ل ػػػا بالإضػػػافة إلػػػك تسػػػويؽ دػػػدمات ا المتنوعػػػة بثسػػػاليب مدتمةػػػة 
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ر ورش عمػػؿ(و وهػػذا يتةػػؽ مػػع دراسػػة كػػؿ أبػػو زعيتػػ –نػػدوات  –مػػحتمرات  –ورقيػػة  –)إلكترونيػػة 
(2121.) 

 المحور الثالث ت المناع  القنظ م   بةامع  5 أكقوبر ت

 ويندرج تحتو البعاد التالية :
 أكقوبر ت 5البعد الول ت القع م القنظ مي بةامع  

 أكتوبر. 6جا ت لتعبر عف التعمـ التنظيم  بجامعة  ( عبارة12واشتمؿ هذا البعد عمك )
 كتوب:أ 6التعمم التنظيمي بجامعة  (11)ج ول  

 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

ق قم إدارة الةامع   2
بالبعثووووات الع م وووو  
لعاووووووواا ه ئووووووو  
القووووووودر س ع وووووووء 
اووووووووووا خطووووووووو  

 محددة.

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
32 

22.

2 
12 2.4 442 

152.

2 

23

2.2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 42 ع
45.

1 
13 

11.

2 
11 

12.

2 
132 

124.

1 

13.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

قسوووووووووووووووووقف د إدارة  1
الةامعووووووووو  مووووووووو  
القةووووارب السووووابق  

 القي مرت ب ا.

هـ.

 ت

25

2 

25.

1 
22 

23.

2 
12 2.4 452 

155.

2 

22

3.2 
 3 قو   2.22

 42 ع
43.

2 
12 

15.

2 
12 

22.

2 
132 

124.

1 

12.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

قحوووووووووووووووووووث إدارة  2
الةامعووو  العوووام    
ع ووووووووووء قبووووووووووادل 
الخبوووووووورات مووووووووع 
 بعا م البعض.

هـ.

 ت

23

2 

55.

2 
32 

22.

2 
22 

23.

2 
422 

141.

3 

22

4.2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 51 ع
42.

2 
12 

12.

5 
23 

22.

2 
142 

134.

2 

23.

4 
 1 قو   2.22

قشوووووووووووووووووةع إدارة  3
الةامعوووو  أعاوووواا 
ه ئووووووو  القووووووودر س 
ع ء إةراا البحث 
الفر قووووي ظبحوووووث 

 ةماع  ل.

هـ.

 ت

23

4 

52.

2 
24 

25.

2 
22 

23.

2 
424 

143.

2 

21

2.2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 45 ع
42.

2 
22 

22.

2 
22 2.4 145 

132.

2 

22.

2 
 2 قو   2.22

ق قم إدارة الةامع   4
بدراسووووو  قةوووووارب 
الةامعات المنااس  
ومحاول  الاسوقفادة 

 من ا.

هـ.

 ت

22

2 

52.

2 
34 

12.

3 
24 

25.

2 
424 

134.

1 

22.

2 
 22 اع ف  2.22

 2مقوسط 122.23.2.22 22.131 22.12 32.22 41 ع
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

 ة 2 4 2 3 4

ق قم إدارة الةامع   5
بمعالةوو  مشووكلات 
العوووام    بمخق وووف 
وحوووووووووووووووداق ا أولا  

 ب ول.

هـ.

 ت

21

2 

42.

2 
52 

12.

5 
22 

23.

2 
422 

131.

2 

52.

2 
 22 اع ف  2.22

 42 ع
32.

5 
22 

12.

5 
14 

12.

2 
124 

112.

2 

22.

2 
 2 اع ف  2.22

رة قسووووووووووووووقخدم إدا 2
الةامعوو  قق وو م أداا 
العوووام    ك سووو وب 

 قع  مي ل م.

هـ.

 ت

21

4 

42.

4 
52 

12.

5 
14 

22.

2 
412 

132.

5 

22.

5 
 2 اع ف  2.22

 52 ع
52.

2 
11 

12.

2 
12 

22.

2 
142 

132.

2 

22.

2 
 3 قو   2.22

ق قم إدارة الةامع   2
بعقد القحالفوات موع 
مؤسسوووات أخووور  

 لقبادل الخبرات.

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
22 

23.

2 
14 

22.

2 
442 

152.

2 

24

4.2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 44 ع
41.

3 
14 

12.

2 
14 

12.

2 
132 

112.

5 

22.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

قسووووووووووووووقخدم إدارة  2
الةامعوووو  أسووووال ب 
ابقكار ووووووو  لحووووووول 

 مشكلاق ا.

هـ.

 ت

25

4 

22.

5 
22 

23.

2 
24 2.2 422 

122.

3 

22

4.2 
 1 قو   2.22

 54 ع
52.

2 
22 

12.

5 
22 2.4 154 

141.

3 

33.

2 
 2  قو  2.22

2
2 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
واع خط  ع م و  
لقنم وووووو  م ووووووارات 
العوووووووووام    ب وووووووووا 

 باسقمرار.

هـ.

 ت

22

1 

22.

2 
14 

22.

2 
22 5.1 422 

124.

2 

11

2.2 
 2 قو   2.22

 52 ع
42.

2 
14 

12.

2 
12 

22.

2 
142 

122.

2 

12.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

2
2 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قطب ووووووم أسوووووو وب 
القوودو ر اووي العموول 

م وووووو  معووووووارف لقن
العوووام    بمخق وووف 

 وحداق ا.

هـ.

 ت

24

2 

21.

2 
22 

22.

5 
12 2.4 442 

152.

2 

23

2.2 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

 32 ع
33.

2 
22 

12.

5 
12 

15.

2 
112 

122.

2 
 22 اع ف  2.24 5.1

 2 قو   122.222.22 452 5.1 25.22 2522.24هـ.قحووووووووووووورص إدارة 2
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد 
ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

الةامعووووووو  ع وووووووء  1
قوووووووا ر الققن ووووووات 
الحد ثوووو  وقوووودر ب 

 العام    ع   ا.

 3.2 2 2 2 1 ت

 43 ع
42.

3 
12 

14.

2 
13 

11.

2 
132 

112.

5 

24.

52 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 ومن الج ول السابق يت ح أن :
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك وضع دطة عممية لتنمية 11العبارة رقـ )

أعضا  م ارات العامميف ب ا باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا 11,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81,9عمي ا نسبة )
(و 579%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )6,2بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 223,9) 2كما جا ت قيمة كا(و 275,7والوزف النسب  ل ا )

وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس وه  دالة إحصا ياً عند 
%( مف العينة 57,1و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 19) %( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة23,8بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 238,1(و والوزف النسب  ل ا )251عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.27,1) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تستددـ إدارة الجامعة أساليب ابتكارية لحؿ مشك ت ا" 9العبارة رقـ )

الة إحصا يا وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  د
%( مف العينة 78,6و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  

%( وافقت 7,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 271,4(و والوزف النسب  ل ا )571عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد  (و195) 2جا ت قيمة كا
و وه  عبارة قويةو وقد 1,11جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( وافقت 28,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )61,9وافقت عمي ا نسبة )
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وكاف التقدير الرقم  ل ا %( وافقت عمي ا بنادراًو 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
 (.44,3) 2(و كما جا ت قيمة كا252,4(و والوزف النسب  ل ا )265)
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك توفير التقنيات الحدي ة 12العبارة رقـ )

وتدريب العامميف عمي ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا 1,11يا عند مستو  التدريس وه  دالة إحصا 

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )77,1نسبة )
(و والوزف 569%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )6,2وأف نسبة )
العبارة مف وج ة (و أما ذات 184,8) 2(و كما جا ت قيمة كا271النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  51,4و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا 22,9%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )25,7حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 228,6(و والوزف النسب  ل ا )241التقدير الرقم  ل ا )بنادراًو وكاف 

 (.15,6) 2كا
 ( والت  محداها "تستةيد إدارة الجامعة مف التجارب السابقة الت  مرت ب ا" 2العبارة رقـ )

وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا 
%( مف العينة 76,2ك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وه1,11عند مستو  

%( وافقت 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )14,3بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 266,7(و والوزف النسب  ل ا )561عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

امميف بالج از الإداري فقد (و أما ذات العبارة مف وج ة الع174,3) 2جا ت قيمة كا
و وه  عبارة 1,11جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 54,3متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )26,7)

 (.21,7) 2(و كما جا ت قيمة كا235,2(و والوزف النسب  ل ا )247الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك تطبيؽ أسموب التدوير ف  11العبارة رقـ )

العمؿ لتنمية معارؼ العامميف بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف 
و وهك عبارة 1,11د مستو  وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عن
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%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 72,9متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )17,6)

(و أما 149,7) 2(و كما جا ت قيمة كا263,3(و والوزف النسب  ل ا )553الرقم  ل ا )
لعبارة مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  ذات ا

و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,15دالة إحصا ياً عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 28,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )44,8)

(و والوزف النسب  229تقدير الرقم  ل ا )%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف ال26,7نسبة )
 (.6,2) 2(و كما جا ت قيمة كا218,1ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بالبع ات العممية لعضا  هي ة 1العبارة رقـ )
التدريس عمك ضو  دطة محددة" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر 

و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11عند مستو  أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا 
%( وافقت 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 9,5عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )
بارة (و أما ذات الع141) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9(و والوزف النسب  ل ا )551)

مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً 
%( مف العينة 56,2و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  

%( وافقت 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )22,9بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 235,2(و والوزف النسب  ل ا )247ير الرقم  ل ا )عمي ا بنادراًو وكاف التقد

 (.24,7) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بعقد التحالةات مع محسسات أدر  8العبارة رقـ )

لتبادؿ الدبرات" وقد جا ت ف  الترتيب السادس )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11ستو  التدريس وه  دالة إحصا يا عند م

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )73,8نسبة )
(و والوزف 551%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9وأف نسبة )
رة مف وج ة (و أما ذات العبا155) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9النسب  ل ا )

العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
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%( مف العينة بدا ماًو ف  52,4و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11
%( وافقت عمي ا 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 228,6(و والوزف النسب  ل ا )241ير الرقم  ل ا )بنادراًو وكاف التقد

 (.17,1) 2كا
 ( والت  محداها "تشجع إدارة الجامعة أعضا  هي ة التدريس عمك إجرا  4العبارة رقـ )

البحث الةريق  )بحوث جماعية(" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر أعضا  
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت 1,11عند مستو  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا 

%( وافقت عمي ا 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )69عمي ا نسبة )
(و 535%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )14,3بثحياناًو وأف نسبة )
العبارة مف (و أما ذات 121,7) 2(و كما جا ت قيمة كا254,8والوزف النسب  ل ا )

وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند 
%( مف العينة بدا ماًو 53,3و وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت عمي ا 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )37,1ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 243,8(و والوزف النسب  ل ا )256قدير الرقم  ل ا )بنادراًو وكاف الت

 (.31,9) 2كا
 ( والت  محداها "تحث إدارة الجامعة عمك تبادؿ الدبرات مع بعض ـ 3العبارة رقـ )

البعض" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة 
%( 66,7رة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )و وهك عبا1,11إحصا يا عند مستو  

%( 14,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و 252,4(و والوزف النسب  ل ا )531وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

ف بالج از الإداري (و أما ذات العبارة مف وج ة العاممي115,7) 2كما جا ت قيمة كا
و وه  عبارة قويةو 1,11فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( وافقت 27,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )59وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 13,3عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

 (.34,5) 2(و كما جا ت قيمة كا245,7الوزف النسب  ل ا )(و و 258)
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 ( والت  محداها "تستددـ إدارة الجامعة تقييـ أدا  العامميف كثسموب تعميم  7العبارة رقـ )
ل ـ" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه   دالة 

%( 59,5افقت عمي ا نسبة )و وهك عبارة ضعيةةو وقد و 1,11إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 28,6مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و والوزف النسب  ل ا 521%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9)
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 73,6) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6)

و وه  1,11ري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  الإدا
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 61عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21)
 (.33,7) 2(و كما جا ت قيمة كا241(و والوزف النسب  ل ا )253الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بدراسة تجارب الجامعات المنافسة 5العبارة رقـ )
ومحاولة اثستةادة من ا" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

 ا و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 21,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )61,9نسبة )

(و والوزف 515%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )16,7وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 77,9) 2(و كما جا ت قيمة كا245,2النسب  ل ا )

ا ت ف  الترتيب السابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  العامميف بالج از الإداري فقد ج
%( مف العينة بدا ماًو ف  49,5و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا بنادراًو 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )31,4حيف أف نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا231,5(و والوزف النسب  ل ا )242وكاف التقدير الرقم  ل ا )

(14,8.) 
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بمعالجة مشك ت العامميف بمدتمؼ 6العبارة رقـ )

وحدات ا أوثً بثوؿ" وقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
 ا و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 28,6%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )57,1نسبة )
(و والوزف 511%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )14,3وأف نسبة )
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(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 61) 2(و كما جا ت قيمة كا242,9النسب  ل ا )
و 1,11ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا 

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 47,6وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6نسبة )

 (.11) 2(و كما جا ت قيمة كا223,8(و والوزف النسب  ل ا )235التقدير الرقم  ل ا )

 6ومػػف التحميػػؿ السػػابؽ لعبػػارات المحػػور ال الػػث/ البعػػد الوؿ الػػتعمـ التنظيمػػ  بجامعػػة 
( عبػػارة 4أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هي ػػة التػػدريس جػػا ت متم مػػة فػػ  )

اقعيت ا وتناسب ا ( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وو 3( عبارة متوسطةو )5قويةو )
 1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عنػد مسػتو   2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ كا

مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة إحصػا ية بػيف التكػرارات الواقعيػة والتكػرارات المتوقعػة لكػؿ 
لإداري متم مػػة فػػ  العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت ذات العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر العػػامميف بالج ػػاز ا

( عبػػػارة ضػػػعيةةو ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك 2( عبػػػارة متوسػػػطةو )6( عبػػػارة قويػػػةو )4جػػػا ت متم مػػػة فػػػ  )
لعبػػارات البعػػد  2وضػػوح العبػػارات وواقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد العينػػةو كمػػا جػػا ت جميػػع قػػيـ كػػا

يف ممػػا يػػدؿ عمػػك وجػػود فػػروؽ ذات دثلػػة إحصػػا ية بػػ 1,11الوؿ دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتو  
 التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.
 أكتػػػػػػػػػػػػػػػوبر قػػػػػػػػػػػػػػػد نجحػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػف وج ػػػػػػػػػػػػػػػة  6وعمػػػػػػػػػػػػػػػك هػػػػػػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػػػػػػنف إدارة جامعػػػػػػػػػػػػػػػة 

 نظػػػػر أعضػػػػا  هي ػػػػػة التػػػػدريس فػػػػػ  اسػػػػتدداـ أسػػػػاليب ابتكاريػػػػػة لحػػػػؿ مشػػػػػك ت ا وكػػػػذلؾ وضػػػػػع 
 لحدي ػػػػة دطػػػػة عمميػػػػة لتنميػػػػة م ػػػػارات العػػػػامميف ب ػػػػا باسػػػػتمرار بالإضػػػػافة إلػػػػك تػػػػوفير التقنيػػػػات ا

وتػػدريب العػػامميف عمي ػػاو فػػ  حػػيف أن ػػا تحتػػاج إلػػك مزيػػد مػػف بػػذؿ الج ػػد فػػ  تقيػػيـ أدا  العػػامميف 
 كثسػػموب تعميمػػػ  ل ػػػـ وكػػػذلؾ معالجػػػة مشػػك ت العػػػامميف بمدتمػػػؼ وحػػػدات ا أوثً بػػػثوؿ بالإضػػػافة 

مػػف  إلػػك دراسػػة تجػػارب الجامعػػات المنافسػػة ومحاولػػة اثسػػتةادة من ػػاو وهػػذا يتةػػؽ مػػع دراسػػة كػػؿ
(M. Al-Saidi, 2020)( 2121و وعبد العزيز حسف و دراف.) 

أمػػا مػػػف وج ػػػة نظػػر العػػػامميف بالج ػػػاز الإداري فقػػػد نجحػػت إدارة الجامعػػػة فػػػ  اسػػػتدداـ 
أسػػالب ابتكاريػػة لحػػؿ مشػػك ت ا وكػػذلؾ حػػث العػػامميف عمػػك تبػػادؿ الدبػػرات مػػع بعضػػ ـ الػػبعض 

ل ػـو فػ  حػيف أن ػا تحتػاج إلػك مزيػد مػف بػذؿ  بالإضافة إلك تقييـ أدا  العامميف كثسموب تعميمػ 
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الج د ف  عقد التحالةات مع محسسات أدر  بتبادؿ الدبرات مع توفير التقنيات الحدي ة وتػدريب 
العامميف عمي ا بالإضافة إلك تطبيؽ أسموب التػدوير فػ  العمػؿ لتنميػة معػارؼ العػامميف بمدتمػؼ 

 (.2121وحدات او وهذا يتةؽ مع دراسة أيمف عيد )
 أكقوبر ت 5البعد الثاني ت الذاكرة القنظ م   بةامع  

 أكتوبر. 6جا ت لتعبر عف الذاكرة التنظيمية بجامعة  ( عبارة12واشتمؿ هذا البعد عمك )
 أكتوب: 6الذاك:ة التنظيمية بجامعة  (12)ج ول  
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 ت

25

2 

25.

1 
22 

23.

2 
12 2.4 452 155.2 

223

.2 
 3 قو   2.22

 45 ع
42.

2 
12 

14.

2 
11 

12.

2 
133 121.3 

22.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

قمق ووووووووووووووووووك إدارة  1
الةامعوووووو  قاعوووووودة 
مع ومووووات ق طووووي 
كل مةالات العمول 

 ب ا.

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
24 

25.

2 
14 

22.

2 
434 142.4 

222

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 51 ع
42.

2 
12 

12.

2 
12 

22.

2 
141 132.2 

22.

3 
 2 قو   2.22

ق قم إدارة الةامع   2
بحفوووظ المع وموووات 
المف وووودة للاسووووقفادة 
من ووا اووي المواقووف 

 رئ .الطا

هـ.

 ت

23

2 

55.

2 
32 

22.

2 
22 

23.

2 
422 141.3 

224

.2 
 2 اع ف  2.22

 42 ع
43.

2 
12 

14.

2 
12 

12.

2 
135 123.2 

12.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

قحوووووووووووووووووقفظ إدارة  3
الةامع  بمةموعو  
موووووو  المع ومووووووات 
القوووووووووي قخووووووووووص 
الةامعات المنااس  

 ل ا.

هـ.

 ت

22

4 

53.

2 
42 

12.

2 
14 

22.

2 
422 141.3 

24.

2 
 2 اع ف  2.22

 45 ع
42.

2 
15 

13.

2 
12 

12.

2 
132 122.3 

22.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

قمق ووووووووووووووووووك إدارة  4
الةامعووووووو  نظوووووووام 
مع ومووواقي مقم وووو  
لقخووووووووووووووووووووووووووو    

 مع وماق ا.

هـ.

 ت

25

4 

22.

5 
14 

22.

2 
12 2.4 454 152.2 

222

.5 
 2 قو   2.22

 42 ع
43.

2 
15 

13.

2 
11 

12.

2 
134 122.2 

12.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
3 
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 العبارة م
الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد ر 
الرقم
 ي

الو   
 النسبي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

قمق ووووووووووووووووووك إدارة  5
نظوووووووام  الةامعووووووو 

مع وماقي  ساعدها 
ع وووووووء مواة ووووووو  
 مخاطر المسققبل.

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
24 

25.

2 
12 2.4 444 153.2 

245

.3 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 41 ع
32.

4 
24 

22.

2 
22 

22.

2 
133 121.3 

25.

4 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قوووووودو   قار خ ووووووا 
وقةارب وووووووووووووووووووووووا 
وإنةا اق ووووووا اووووووي 

 أدل  باسقمرار.

هـ.

 ت

23

2 

22.

2 
42 

14.

1 
22 3.2 442 154.1 

232

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

 41 ع
32.

4 
22 

22.

3 
12 

22.

2 
131 122.4 

23.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قوظ وووووووووووووووووووووووووووف 
المع ومووووووووووووووووووووات 
المخ ون  لد  ا اي 
 صناع  قراراق ا.

هـ.

 ت

24

2 

24.

1 
12 

21.

2 
14 

22.

2 
442 152.2 

254

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 42 ع
32.

5 
22 

12.

5 
14 

12.

2 
124 112.2 

22.

2 
 2 اع ف 2.22

ق قم إدارة الةامع   2
بقحوووووود ث أنظموووووو  
المع ومووووووووووووووووووووات 
الإدار وووووووو  بكوووووووول 

 وحداق ا.

هـ.

 ت

25

2 

22.

5 
22 

23.

2 
22 2.2 455 152.4 

225

.4 
 1 قو   2.22

 44 ع
41.

3 
22 

12.

5 
12 

22.

2 
134 122.2 

22.

5 
2.22 

مقوسط

 ة
3 

2
2 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 

نظوووام أمووو   قووووا ر
لحما ووو  مع وماق وووا 

 باسقمرار.

هـ.

 ت

22

2 

22.

2 
14 

22.

2 
24 2.2 424 122.2 

124

.2 
 2 قو   2.22

 52 ع
42.

2 
14 

12.

2 
12 

22.

2 
142 122.2 

12.

2 
 1 قو   2.22

2
2 

ق قم إدارة الةامع  
بمشووارك  العووام    
بمخق وووف وحوووداق ا 
اووووووووووي اعال ق ووووووووووا 

 المخق ف .

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
24 

25.

2 
14 

22.

2 
434 142.4 

222

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 43 ع
42.

3 
21 

22.

4 
22 

22.

2 
134 122.2 

22.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
3 

2
1 

قوووووووووووووووووووربط إدارة 
الةامعووووو  حوووووواا  
العوووام    بالاكوووار 
الةد ووووووووودة القوووووووووي 
 قدموها اوي مةوال 

 العمل.

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
22 

23.

2 
14 

22.

2 
442 152.2 

244

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 3مقوسط 22.2.22 122.2 22.134 22.22 42.21 43 ع
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 العبارة م
الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد ر 
الرقم
 ي

الو   
 النسبي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

 ة 2 2 4 3

 ومن الج ول السابق يت ح أن :
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك توفير نظاـ أمف لحماية 11العبارة رقـ )

معمومات باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة  و وهك عبارة1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 11,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81)
(و والوزف النسب  ل ا 575%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1نسبة )

از (و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج 215) 2(و كما جا ت قيمة كا273,8)
و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 57,1عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,8)

 (.27,1) 2(و كما جا ت قيمة كا238,1لنسب  ل ا )(و والوزف ا251الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتحديث أنظمة المعمومات الإدارية 9العبارة رقـ )

بكؿ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
%( 77,6عمي ا نسبة )و وهك عبارة قويةو وقد وافقت 1,11دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 14,3مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و والوزف النسب  ل ا 566%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )8,1)
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 186,5) 2(و كما جا ت قيمة كا269,5)

و وه  1,11د جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  الإداري فق
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 52,4عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6)
 (.18,6) 2(و كما جا ت قيمة كا233,3(و والوزف النسب  ل ا )245الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تمتمؾ إدارة الجامعة نظاـ معمومات  متميز لتدزيف 5العبارة رقـ )
معمومات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
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( %78,6و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة 11,9مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و والوزف النسب  ل ا 565%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5)
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 193,6) 2(و كما جا ت قيمة كا269)

و وه  1,11لرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ا
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 54,3عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )24,8)
 (.21,9) 2مة كا(و كما جا ت قي233,3(و والوزف النسب  ل ا )245الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تمتمؾ إدارة الجامعة القدرة عمك استرجاع المعمومات مف 1العبارة رقـ )
التجارب السابقة الت  مرت ب ا" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )76,2عمي ا نسبة )

(و 561%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 174,3) 2(و كما جا ت قيمة كا266,7والوزف النسب  ل ا )

ترتيب الدامس وه  دالة إحصا ياً عند وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  ال
%( مف العينة 53,3و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )25,7بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 232,4(و والوزف النسب  ل ا )244عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.19,3) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك تدويف تاريد ا وتجارب ا 7العبارة رقـ )

نجازات ا ف  أدلة باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر أعضا   وال
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا 25,2%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71) عمي ا نسبة
(و 557%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )4,8بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 141,3) 2(و كما جا ت قيمة كا265,2والوزف النسب  ل ا )

ترتيب السابع وه  دالة إحصا ياً عند وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  ال
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%( مف العينة 49,5و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  
%( وافقت 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )31,4بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و كما 231,5(و والوزف النسب  ل ا )242عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.14,8) 2جا ت قيمة كا

 ( والت  محداها "تمتمؾ إدارة الجامعة نظاـ معمومات  يساعدها عمك 6العبارة رقـ )
مواج ة مداطر المستقبؿ" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )73,8نسبة )

(و والوزف 555%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )9,5وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 156,4) 2(و كما جا ت قيمة كا264,3النسب  ل ا )

ب الدامس وه  دالة إحصا ياً عند العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتي
%( مف العينة 49,5و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 17,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )33,3بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 232,4(و والوزف النسب  ل ا )244عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.16,5) 2 ت قيمة كاجا
 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك توظيؼ المعمومات المدزونة 8العبارة رقـ )

لدي ا ف  صناعة قرارات ا" وقد جا ت ف  الترتيب السادس )مكرر( مف وج ة نظر 
و وهك عبارة متوسطةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 12,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )75,2سبة )وافقت عمي ا ن
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 11,9عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة 165,9) 2(و كما جا ت قيمة كا263,3(و والوزف النسب  ل ا )553)
ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً  مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت

%( مف العينة 47,6و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11عند مستو  
%( وافقت 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و كما 223,8(و والوزف النسب  ل ا )235عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.11) 2جا ت قيمة كا
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 ( والت  محداها "تربط إدارة الجامعة حوافز العامميف بالفكار الجديدة 12العبارة رقـ )
الت  يقدموها ف  مجاؿ العمؿ" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر أعضا  

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )73,8عمي ا نسبة )

(و 551%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 155) 2(و كما جا ت قيمة كا261,9والوزف النسب  ل ا )

جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند مستو   العامميف بالج از الإداري فقد
%( مف العينة بدا ماًو ف  51,4و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11

%( وافقت عمي ا 18,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )31,5حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 233,3)(و والوزف النسب  ل ا 245بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.17,9) 2كا
 ( والت  محداها "تمتمؾ إدارة الجامعة قاعدة معمومات ت ط  كؿ مجاثت 2العبارة رقـ )

العمؿ ب ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4)
(و والوزف النسب  545%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 137,9) 2(و كما جا ت قيمة كا259,5ل ا )

و 1,11لترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا ت ف  ا
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 59وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,9)
 (.31,4) 2يمة كا(و كما جا ت ق241(و والوزف النسب  ل ا )252الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بمشاركة العامميف بمدتمؼ وحدات ا 11العبارة رقـ )
ف  فعاليت ا المدتمةة" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف )مكرر( مف وج ة نظر أعضا  

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه   دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4ة )عمي ا نسب

(و 545%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9بثحياناًو وأف نسبة )
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(و أما ذات العبارة مف 137,7) 2(و كما جا ت قيمة كا259,5والوزف النسب  ل ا )
  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً عند وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف

%( مف العينة 51,4و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  
%( وافقت 18,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )31,5بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

و كما (233,3(و والوزف النسب  ل ا )245عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.17,9) 2جا ت قيمة كا

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بحةظ المعمومات المةيدة ل ستةادة 3العبارة رقـ )
من ا ف  المواقؼ الطار ة" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة 

 ا و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )66,7نسبة )
(و والوزف النسب  531%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )14,3نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 115,7) 2(و كما جا ت قيمة كا253,4ل ا )

و 1,11 ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو  بالج از الإداري فقد جا
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 54,3وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 21%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )25,7نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا234,3(و والوزف النسب  ل ا )246التقدير الرقم  ل ا )

(21,3.) 
 ( والت  محداها "تحتةظ إدارة الجامعة بمجموعة مف المعمومات الت  4العبارة رقـ )

تدص الجامعات المنافسة ل ا" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا 23,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )64,3نسبة ) عمي ا
(و 531%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة 95) 2(و كما جا ت قيمة كا252,4والوزف النسب  ل ا )

ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند العامميف بالج از الإداري فقد جا ت 
%( مف العينة 53,3و وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة )1,11مستو  

%( وافقت 21,9%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )24,8بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
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(و كما 231,4(و والوزف النسب  ل ا )243عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.19) 2جا ت قيمة كا

 6ومػػف التحميػػؿ السػػابؽ لعبػػارات المحػػور ال الػػث/ البعػػد ال ػػان  الػػذاكرة التنظيميػػة بجامعػػة 
( عبػػارة 5أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هي ػػة التػػدريس جػػا ت متم مػػة فػػ  )

وواقعيت ا وتناسب ا ( عبارة ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات 2( عبارة متوسطةو )5قويةو )
 1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عنػد مسػتو   2مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ كا

مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة إحصػا ية بػيف التكػرارات الواقعيػة والتكػرارات المتوقعػة لكػؿ 
الإداري متم مػػة فػػ   العبػػاراتو فػػ  حػػيف جػػا ت ذات العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر العػػامميف بالج ػػاز

( عبػػػارة ضػػػعيةةو ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك 1( عبػػػارة متوسػػػطةو )9( عبػػػارة قويػػػةو )2جػػػا ت متم مػػػة فػػػ  )
لعبػػارات البعػػد  2وضػػوح العبػػارات وواقعيت ػػا وتناسػػب ا مػػع أفػػراد العينػػةو كمػػا جػػا ت جميػػع قػػيـ كػػا

بػػيف  ممػػا يػػدؿ عمػػك وجػػود فػػروؽ ذات دثلػػة إحصػػا ية 1,11الوؿ دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتو  
 التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.

أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6وعمك هذا فنف إدارة جامعة 
ف  توفير نظػاـ أمػف لحمايػة معمومات ػا باسػتمرار وكػذلؾ تحػديث أنظمػة المعمومػات الإداريػة بكػؿ 

سػترجاع المعمومػات مػف التجػارب السػابقة التػ  مػرت وحدات ا بالإضافة إلػك امػت ؾ القػدرة عمػك ا
ب ػػػاو فػػػ  حػػػيف أن ػػػا تحتػػػاج إلػػػك مزيػػػد مػػػف بػػػذؿ الج ػػػد فػػػ  امػػػت ؾ قاعػػػدة معمومػػػات ت طػػػ  كػػػؿ 
مجاثت العمؿ ب ا وكذلؾ حةظ المعمومات المةيدة ل ستةادة من ا ف  المواقؼ الطار ة بالإضػافة 

المنافسةو وهذا يتةؽ مع دراسة كػؿ مػف إلك حةظ مجموعة مف المعمومات الت  تدص الجامعات 
(A.H. Al-Kallkawi & Z.N. Qasim, 2021)( 2124و محمد أحمد.) 

أما مف وج ة نظػر العػامميف بالج ػاز الإداري فقػد نجحػت إدارة الجامعػة فػ  تػوفير نظػاـ 
أمػف لحمايػػة معمومات ػػا باسػتمرار وكػػذلؾ امػػت ؾ قاعػدة معمومػػات ت طػػ  كػؿ مجػػاثت العمػػؿ ب ػػا 

ضافة إلك حةظ المعمومات المةيدة ل ستةادة من ا ف  المواقؼ الطار ةو فػ  حػيف أن ػا تحتػاج بالإ
إلك مزيد مف بذؿ الج د ف  توظيؼ المعمومات المدزونة لدي ا ف  صناعة قراراتو وكذلؾ تػدويف 
نجازات ػػػا فػػػ  أدلػػػة باسػػػتمرار بالإضػػػافة إلػػػك ربػػػط حػػػوافز العػػػامميف بالفكػػػار  تاريد ػػػا وتجارب ػػػا وال
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(و 2122لجديػػدة التػػ  يقػػدموها فػػ  مجػػاؿ العمػػؿو وهػػذا يتةػػؽ مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف ابتسػػاـ محمػػد )ا
 (.2124محمد أحمد )

 

 أكقوبر ت 5البعد الثالث ت الحمض النووي القنظ مي بةامع  

 أكتوبر.6جا ت لتعبرعف الحمض النووي التنظيم  بجامعة  ( عبارة12واشتمؿ هذا البعد عمك )
 أكتوب: 6نووي التنظيمي بجامعة الحمض ال (13)ج ول  

 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

ق قم إدارة الةامع   2
بقحووووود ث ال  كووووول 
القنظ مووووووووي ل ووووووووا 

 باسقمرار.

هـ.

 ت

25

2 

25.

1 
22 

23.

2 
12 2.4 452 

155.

2 

223

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

 42 ع
32.

5 
24 

22.

2 
12 

22.

2 
132 

112.

5 

21.

2 
 2 اع ف  2.22

ق قم إدارة الةامع   1
بقحق وووووم القووووووا   
بوووووووو   عم  اق ووووووووا 
الإدار وووووووووووووووووووووووووو  
ومق  ووووووووووووووووووووورات 

 العصر.

هـ.

 ت

24

2 

22.

3 
24 

25.

2 
14 

22.

2 
434 

142.

4 

222

.2 
 22 اع ف  2.22

 52 ع
42.

2 
24 

22.

2 
22 2.4 152 

132.

5 

24.

2 
 2 قو   2.22

قحووووووووووووورص إدارة  2
الةامع  ع ء نشور 
ثقااوووووووو  الرقابوووووووو  
الذاق وووو  بوووو   كوووول 
العوووام    بمخق وووف 

 وحداق ا.

هـ.

 ت

23

4 

52.

2 
32 

22.

2 
14 

22.

2 
432 

142.

2 

211

.2 
 22 اع ف  2.22

 43 ع
42.

3 
12 

15.

2 
12 

12.

2 
132 

112.

4 

24.

2 
 2 اع ف  2.22

قؤكوووووووووووووووووووود إدارة  3
الةامعووووووو  ع وووووووء 

ماق وووا قوث وووم مع و
وقوظ ف ووا لاووما  
سوووووووورع  إنةووووووووا  

 العمل.

هـ.

 ت

24

4 

22.

2 
21 

24.

1 
12 

22.

2 
441 

151.

2 

244

.3 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 42 ع
43.

2 
22 

12.

5 
22 

22.

2 
132 

122.

2 

11.

2 
2.22 

مقوسط

 ة
5 

ق قم إدارة الةامع   4
بقمكوووو   العووووام    
اي كل المسوقو ات 
الإدار وووو  لسوووورع  

 اقخاذ القرارات.

هـ.

 ت

25

4 

22.

5 
23 

25.

1 
22 4.1 423 

122.

2 

222

.1 
 3 قو   2.22

 54 ع
52.

2 
12 

15.

2 
21 

22.

3 
152 

142.

4 

31.

1 
 2 قو   2.22
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

قحووووووووووووورص إدارة  5
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قطب ووووووم أسوووووو وب 
الإدارة بالاسووووقثناا 
لاسووووووقثمار وقووووووت 

 ق اداق ا.

هـ.

 ت

22

2 

22.

2 
22 

23.

2 
22 3.2 422 

125.

1 

122

.2 
 1 قو   2.22

 51 ع
42.

2 
12 

12.

2 
12 

22.

2 
141 

132.

2 

22.

3 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

قؤكوووووووووووووووووووود إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قوظ وووووف أسووووو وب 
الإدارة بالهوووووداف 

 بكل وحداق ا.

هـ.

 ت

25

2 

22.

5 
14 

22.

2 
11 

22.

4 
452 

152.

2 

224

.3 
2.22 

مقوسط

 ة
4 

 41 ع
32.

4 
12 

15.

2 
14 

12.

2 
122 

114.

2 

21.

4 
 22 اع ف  2.22

ق قم إدارة الةامع   2
سوواق ا بقواوو   س ا

وإسووووووووووقراق ة اق ا 
ولوائح ووووووووووووووووووووووووا 
وقشوووور عاق ا لكوووول 

 العام   .

هـ.

 ت

25

2 

22.

4 
22 

23.

2 
21 4.2 424 

122.

2 

123

.1 
 2 قو   2.22

 51 ع
42.

2 
22 

12.

5 
22 

21.

3 
142 

135.

2 

24.

3 
 3 قو   2.22

قؤكوووووووووووووووووووود إدارة  2
الةامعووووووو  ع وووووووء 
قطب ووم مبوودأ العوودل 
عنوود قو  ووع الم ووام 
ع وووووووء العوووووووام    
 بمخق ف وحداق ا.

هـ.

 ت

22

2 

21.

3 
14 

22.

2 
21 4.2 422 

125.

2 

112

.4 
 2 قو   2.22

 52 ع
53.

2 
12 

22.

2 
22 

25.

1 
152 

132.

5 

35.

2 
 1 قو   2.22

2
2 

ق قووووووووووووووووووو م إدارة 
الةامعووووو  بإقاحووووو  
نفووس الفوورص لكوول 
العوووام    بمخق وووف 

 وحداق ا.

هـ.

 ت

22

4 

22.

2 
12 2.4 24 2.2 422 

125.

1 

125

.3 
 1 قو   2.22

 53 ع
52.

2 
12 

14.

2 
23 

22.

2 
152 

132.

5 

22.

4 
 2 قو   2.22

2
2 

قحووووووووووووورص إدارة 
الةامعووووووو  ع وووووووء 
مشوووارك  العوووام    
اووووووووووووي اقخوووووووووووواذ 
القوووووووووووورارات ذات 

 الص   ب عمال ا.

هـ.

 ت

24

2 

24.

1 
22 

23.

2 
11 

22.

4 
445 

153.

2 

255

.3 
2.22 

مقوسط

 ة
2 

 41 ع
32.

4 
22 

22.

3 
12 

22.

2 
131 

122.

4 

23.

2 
 2 اع ف  2.22

2
1 

قؤكوووووووووووووووووووود إدارة 
امعووووووو  ع وووووووء الة

قحق ووووم مصووووداق   

هـ.

 ت

23

2 

22.

2 
34 

12.

3 
22 2.5 432 

152.

3 

221

.2 
2.22 

مقوسط

 ة
2 
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 العبارة م

الع 
 ن  

نادر أح انا   دائما  
  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ا 
الققد
 ر 
الرقم
 ي

الو   
النسب
 ي

 الدلال  1كا
قوة 
 العبارة

القر
 ق ب

 % 2ك % 2ك % 2ك

وموثوق ووووووووووووووووووووووو  
المع وموووووات بكووووول 

 وحداق ا.
 42 ع

32.

5 
22 

12.

5 
14 

12.

2 
124 

112.

2 

22.

2 
 22 اع ف  2.22

 ومن الج ول السابق يت ح أن :
 ( والت  محداها "تحكد إدارة الجامعة عمك تط9العبارة رقـ ) بيؽ مبدأ العدؿ عند توزيع

الم اـ عمك العامميف بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الوؿ مف وج ة نظر 
و وهك عبارة قويةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 11,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )82,4وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 5,7اًو وأف نسبة )عمي ا بثحيان

(و أما ذات العبارة 228,5) 2(و كما جا ت قيمة كا276,7(و والوزف النسب  ل ا )581)
مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال ان  وه  دالة إحصا ياً 

%( مف العينة 64,8وافقت عمي ا نسبة )و وه  عبارة قويةو وقد 1,11عند مستو  
%( وافقت 16,2%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )19بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )

(و كما 248,6(و والوزف النسب  ل ا )261عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.46,8) 2جا ت قيمة كا

 ( والت  محداها "تمتزـ إدارة الجا11العبارة رقـ ) معة بنتاحة نةس الةرص لكؿ العامميف
بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 9,5%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )83,3)

(و والوزف النسب  ل ا 581%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )7,1ة )نسب
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 236,4) 2(و كما جا ت قيمة كا276,2)

و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 61نسبة ) عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 13,3%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )25,7)
 (.38,5) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6(و والوزف النسب  ل ا )261الرقم  ل ا )
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 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك تطبيؽ6العبارة رقـ )  أسموب الإدارة
باثست نا  ثست مار وقت قيادات ا" وقد جا ت ف  الترتيب ال ان  )مكرر( مف وج ة 

و وهك عبارة قويةو 1,11نظر أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )81وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 4,8ف نسبة )عمي ا بثحياناًو وأ
(و أما ذات العبارة 217,1) 2(و كما جا ت قيمة كا276,2(و والوزف النسب  ل ا )581)

مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الدامس وه  دالة إحصا ياً 
%( مف العينة 59ت عمي ا نسبة )و وه  عبارة متوسطةو وقد وافق1,11عند مستو  

%( وافقت 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )21,9بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت 241(و والوزف النسب  ل ا )252عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.31,4) 2قيمة كا
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتوضيح8العبارة رقـ )  ستراتيجيات ا سياسات ا وال

ولوا ح ا وتشريعات ا لكؿ العامميف" وقد جا ت ف  الترتيب ال الث مف وج ة نظر 
و وهك عبارة قويةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت 14,8%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )79,5وافقت عمي ا نسبة )
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا 5,7و وأف نسبة )عمي ا بثحياناً 

(و أما ذات العبارة 214,2) 2(و كما جا ت قيمة كا273,8(و والوزف النسب  ل ا )575)
مف وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الرابع وه  دالة إحصا ياً 

%( مف العينة بدا ماًو 59افقت عمي ا نسبة )و وه  عبارة قويةو وقد و 1,11عند مستو  
%( وافقت عمي ا 12,4%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6ف  حيف أف نسبة )

(و كما جا ت قيمة 246,7(و والوزف النسب  ل ا )259بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )
 (.35,4) 2كا

 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة5العبارة رقـ )  بتمكيف العامميف ف  كؿ المستويات
الإدارية لسرعة اتداذ القرارات" وقد جا ت ف  الترتيب الرابع مف وج ة نظر أعضا  

و وهك عبارة قويةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 16,2%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )78,6عمي ا نسبة )
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(و 574%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )5,2حياناًو وأف نسبة )بث
(و أما ذات العبارة مف 197,2) 2(و كما جا ت قيمة كا273,3والوزف النسب  ل ا )

وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الوؿ وه  دالة إحصا ياً عند 
%( مف العينة بدا ماًو 61,9قد وافقت عمي ا نسبة )و وه  عبارة قويةو و 1,11مستو  

%( وافقت عمي ا 11,4%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )26,7ف  حيف أف نسبة )
(و كما جا ت قيمة 251,5(و والوزف النسب  ل ا )263بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.42,2) 2كا
 ( والت  محداها "تحكد إدارة ا7العبارة رقـ ) لجامعة عمك توظيؼ أسموب الإدارة بالهداؼ

بكؿ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الدامس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

أف %( وافقت عمي ا بثحياناًو و 11,9%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )77,6)
(و والوزف النسب  561%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,5نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 185,4) 2(و كما جا ت قيمة كا267,1ل ا )

و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب العاشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 49,5قت عمي ا نسبة )وه  عبارة ضعيةةو وقد واف

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )326,7نسبة )
 2(و كما جا ت قيمة كا225,7(و والوزف النسب  ل ا )237التقدير الرقم  ل ا )

(12,5.) 
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامع1العبارة رقـ ) ة بتحديث ال يكؿ التنظيم  ل ا

باستمرار" وقد جا ت ف  الترتيب السادس مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس وه  
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )76,2)
(و والوزف النسب  ل ا 561وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا ) %(9,5نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 174,3) 2(و كما جا ت قيمة كا266,7)
و وه  1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب التاسع وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 47,6عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة )
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%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )23,3)
 (.12,9) 2(و كما جا ت قيمة كا228,6(و والوزف النسب  ل ا )241الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك مشاركة العا11العبارة رقـ ) مميف ف  اتداذ
القرارات ذات الصمة بثعمال ـ" وقد جا ت ف  الترتيب السابع مف وج ة نظر أعضا  

و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت 1,11هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 14,3%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )75,2عمي ا نسبة )

(و 556%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,5بثحياناًو وأف نسبة )
(و أما ذات العبارة مف 166,4) 2(و كما جا ت قيمة كا264,8والوزف النسب  ل ا )

وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السابع وه  دالة إحصا ياً عند 
%( مف العينة 49,5بة )و وه  عبارة ضعيؼو وقد وافقت عمي ا نس1,11مستو  

%( وافقت 19%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )31,4بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 231,5(و والوزف النسب  ل ا )242عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.14,8) 2جا ت قيمة كا
 ( والت  محداها "تحكد إدارة الجامعة عمك تو يؽ مع4العبارة رقـ ) مومات ا وتوظية ا

لضماف سرعة إنجاز العمؿ" وقد جا ت ف  الترتيب ال امف مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو 15,2%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )73,8نسبة )
(و والوزف النسب  552( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )%11وأف نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 155,4) 2(و كما جا ت قيمة كا262,9ل ا )
و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب السادس وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 54,3) وه  عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا نسبة
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 17,1%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6نسبة )

 2(و كما جا ت قيمة كا237,1(و والوزف النسب  ل ا )249التقدير الرقم  ل ا )
(22,8.) 
 ( والت  محداها "تحكد إدارة الجامعة عمك تحقيؽ م12العبارة رقـ ) صداقية ومو وقية

المعمومات بكؿ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب التاسع مف وج ة نظر أعضا  هي ة 
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و وهك عبارة متوسطةو وقد وافقت عمي ا 1,11التدريس وه   دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 21,4%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71نسبة )
(و والوزف النسب  ل ا 549وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )%( 8,6نسبة )

(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف بالج از 132,3) 2(و كما جا ت قيمة كا261,4)
و 1,11الإداري فقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر وه  دالة إحصا ياً عند مستو  

%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف 47,6ة )وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسب
%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف 23,8%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )28,6نسبة )

 (.11) 2(و كما جا ت قيمة كا223,8(و والوزف النسب  ل ا )235التقدير الرقم  ل ا )
 ( والت  محداها "ت تـ إدارة الجامعة بتحقيؽ التواز 2العبارة رقـ ) ف بيف عمميات ا الإدارية

ومت يرات العصر" وقد جا ت ف  الترتيب العاشر مف وج ة نظر أعضا  هي ة التدريس 
و وهك عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي ا نسبة 1,11وه  دالة إحصا يا عند مستو  

%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف 16,7%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )71,4)
(و والوزف النسب  545( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )%11,9نسبة )
(و أما ذات العبارة مف وج ة العامميف 137,9) 2(و كما جا ت قيمة كا259,5ل ا )

و 1,11بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال الث وه  دالة إحصا ياً عند مستو  
%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة 57,1وه  عبارة قويةو وقد وافقت عمي ا نسبة )

%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير 9,5%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )33,3)
 (.35,7) 2(و كما جا ت قيمة كا247,6(و والوزف النسب  ل ا )261الرقم  ل ا )

 ( والت  محداها "تحرص إدارة الجامعة عمك نشر  قافة ا3العبارة رقـ ) لرقابة الذاتية بيف
كؿ العامميف بمدتمؼ وحدات ا" وقد جا ت ف  الترتيب الحادي عشر مف وج ة نظر 

و وهك عبارة ضعيةةو وقد 1,11أعضا  هي ة التدريس وه  دالة إحصا يا عند مستو  
%( وافقت عمي ا 19%( مف العينة بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )69وافقت عمي ا نسبة )
(و 541%( وافقت عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )11,9) بثحياناًو وأف نسبة

(و أما ذات العبارة مف 122,1) 2(و كما جا ت قيمة كا257,1والوزف النسب  ل ا )
وج ة العامميف بالج از الإداري فقد جا ت ف  الترتيب ال امف وه  دالة إحصا ياً عند 

%( مف العينة 51,4ا نسبة )و وه  عبارة ضعيةةو وقد وافقت عمي 1,11مستو  
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%( وافقت 21,9%( وافقت عمي ا بثحياناًو وأف نسبة )26,7بدا ماًو ف  حيف أف نسبة )
(و كما 229,5(و والوزف النسب  ل ا )241عمي ا بنادراًو وكاف التقدير الرقم  ل ا )

 (.15,8) 2جا ت قيمة كا
الحمػػض النػػووي التنظيمػػ  ومػػف التحميػػؿ السػػابؽ لعبػػارات المحػػور ال الػػث/ البعػػد ال الػػث 

أكتػػوبرو نجػػد أف العبػػارات مػػف وج ػػة نظػػر أعضػػا  هي ػػة التػػدريس جػػا ت متم مػػة فػػ   6بجامعػػة 
( عبػػػػارة ضػػػػعيةةو ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػك وضػػػػوح العبػػػػارات 2( عبػػػػارة متوسػػػػطةو )5( عبػػػػارة قويػػػػةو )5)

دالػة إحصػا يا لعبػارات البعػد الوؿ  2وواقعيت ا وتناسب ا مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قػيـ كػا
ممػػػا يػػػدؿ عمػػػك وجػػػود فػػػروؽ ذات دثلػػػة إحصػػػا ية بػػػيف التكػػػرارات الواقعيػػػة  1,11عنػػػد مسػػػتو  

والتكػػػرارات المتوقعػػػة لكػػػؿ العبػػػاراتو فػػػ  حػػػيف جػػػا ت ذات العبػػػارات مػػػف وج ػػػة نظػػػر العػػػامميف 
( عبػارة 5( عبػارة متوسػطةو )2( عبػارة قويػةو )5بالج از الإداري متم مة ف  جا ت متم مػة فػ  )

ضعيةةو مما يدؿ عمك وضوح العبارات وواقعيت ا وتناسب ا مع أفراد العينةو كما جا ت جميع قيـ 
مما يػدؿ عمػك وجػود فػروؽ ذات دثلػة  1,11لعبارات البعد الوؿ دالة إحصا يا عند مستو   2كا

 إحصا ية بيف التكرارات الواقعية والتكرارات المتوقعة لكؿ العبارات.
أكتوبر قػد نجحػت مػف وج ػة نظػر أعضػا  هي ػة التػدريس  6امعة وعمك هذا فنف إدارة ج

فػػ  تطبيػػؽ مبػػدأ العػػدؿ عنػػد توزيػػع الم ػػاـ عمػػك العػػامميف بمدتمػػؼ وحػػدات ا وكػػذلؾ إتاحػػة نةػػس 
سػتراتيجيات ا ولوا ح ػا  الةرص لكؿ العػامميف بمدتمػؼ وحػدات ا بالإضػافة إلػك توضػيح سياسػات ا وال

تحتػاج إلػك مزيػد مػف بػػذؿ الج ػد فػ  نشػر  قافػة الرقابػػة  وتشػريعات ا لكػؿ العػامميفو فػ  حػيف أن ػػا
الذاتية بيف كؿ العامميف بمدتمؼ وحدات ا وكذلؾ تحقيػؽ التػوازف بػيف عمميات ػا الإداريػة ومت يػرت 
العصر بالإضافة إلك مشاركة العامميف ف  اتدػاذ القػرارات ذات الصػمة بثعمػال ـو وهػذا يتةػؽ مػع 

 (.2122حمد زيداف و دروف )(و م2122دراسة كؿ مف فاطمة حسف )
أمػػػا مػػػف وج ػػػة نظػػػر العػػػامميف بالج ػػػاز الإداري فقػػػد نجحػػػت إدارة الجامعػػػة فػػػ  تحقيػػػؽ 
التػػػوازف بػػػيف عمميات ػػػا الإداريػػػة ومت يػػػرات العصػػػر وكػػػذلؾ تمكػػػيف العػػػامميف فػػػ  كػػػؿ المسػػػتويات 

مػؼ وحػدات او الإدارية لسرعة اتداذ القرارات بالإضافة إلك إتاحة نةس الةرص لكػؿ العػامميف بمدت
ف  حيف أن ا تحتاج إلك مزيد مف بذؿ الج ػد فػ  تحػديث ال يكػؿ التنظيمػ  ل ػا باسػتمرار وكػذلؾ 
نشر  قافة الرقابة الذاتية بيف كؿ العامميف بمدتمؼ وحدات ا بالإضافة إلك توظيؼ أسموب الإدارة 
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أسػػعدو شػػكور (و بػػارزاف 2123بالهػػداؼ بكػػؿ وحػػدات او وهػػذا يتةػػؽ مػػع دراسػػة كػػؿ إكػػراـ غػػانـ )
 (.2123حميد )
          دلال٘ الفرّم بـ  امنـْعت  )أعضـاء ٍٔئـ٘ التـدرٓض )ٍــات( / العـامل

 بالجَاز الإدارٖ )ع(( :

 ويتنػػػػػ  -حسػػػػػاب ادتبػػػػػار مػػػػػافوتػػػػػـ التحقػػػػػؽ مػػػػػف صػػػػػحة فػػػػػروض الدراسػػػػػة مػػػػػف دػػػػػ ؿ 
Mann-Whitney Test  أفػػراد المجمػػوعتيف لبعػػاد لدثلػػة الةػػرؽ بػػيف متوسػػطك رتػػب درجػػات

 وجا ت النتا   عمك النحو التال  : سة الميدانيةالدرا
الفؤؤ:ض الأول: لايوجؤؤ  فؤؤ:وق ذات  لالؤؤة بحصؤؤا ية بؤؤين متوسؤؤطي :تؤؤب  :جؤؤات أفؤؤ:ا  

أكتؤوب: لأهؤ افها عمؤى  6مجموعة )هؤؤ.ت( ومجموعؤة )ع( فؤي المحؤو: الأول )تحقيؤق جامعؤة 
  وء التوازن الإست:اتيجي والمناعة التنظيمية( لم ا:سة المي انية.

 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض الوؿ تـ حسػاب ادتبػار 
أفراد مجموعة )هػ.ت( ومجموعة )ع( فػ  المحػور الوؿ  لدثلة الةرؽ بيف متوسطك رتب درجات

 لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :
 (14ج ول )

 مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في المحو: الأول  لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

 يدًىػرً اندزاسح )هـ.خ( و)ع( فٍ انًحىز الأول ن انح زذة دزخاخ )هـ.خ(.

 العدد المةموع 

 الاحصاا الوصفء
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

 (U)ق م  
ق م  
(Z) 

مسقو  
الإنحراف  المقوسط الدلال 

 المع ار 

 25422.4 223.14 22.24 42.15 122 هـ.ت
2522.4 3.422 2.22 

 22222.4 214.42 22.12 42.51 224 ع
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الفؤؤ:ض النؤؤاني: لايوجؤؤ  فؤؤ:وق ذات  لالؤؤة بحصؤؤا ية بؤؤين متوسؤؤطي :تؤؤب  :جؤؤات أفؤؤ:ا  
أكتوب:( /  6)ع( في المحو: الناني )التوازن الإست:اتيجي بجامعة  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة

 لم ا:سة المي انية. أكتوب:( 6البع  الأول )الهيكل التنظيمي بجامعة 
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 

عػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجمو  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 
 ال ان / البعد الوؿ لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :

 (15ج ول )
 لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في المحو: الناني/ 

 البع  الأول

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاااٍَ/ انثؼااد الأول نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة  يدًااىػرً

 دزخاخ )هـ. خ(.

الفؤؤ:ض النالؤؤث: لايوجؤؤ  فؤؤ:وق ذات  لالؤؤة بحصؤؤا ية بؤؤين متوسؤؤطي :تؤؤب  :جؤؤات أفؤؤ:ا  
أكتؤوب:(/  6مجموعة )هؤ.ت( ومجموعؤة ع فؤي المحؤو: النؤاني )التؤوازن الإسؤت:اتيجي بجامعؤة 

 أكتوب:( لم ا:سة المي انية. 6لتنظيمية بجامعة البع  الناني )النقافة ا
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 

أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 
 بالجدوؿ الآت : ال ان / البعد ال ان  لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح

 
 
 

 العدد المةموع 
 الإحصااالوصفي

مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

ق م  
(U) 

ق م  
(Z) 

مسقو  
 الانحرااالمع اري المقوسط الدلال 

 22422.4 222.52 22.25 21.42 122 هـ.ت
4522.4 2.222 2.22 

 22222.4 225.54 22.22 22.22 224 ع
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 لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في  (16ج ول )
 المحو: الناني/ البع  الناني

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاااٍَ/ انثؼااد انثاااًَ نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة 

 (.دزخاخ )هـ خ

الفؤؤ:ض ال:ابؤؤع: لايوجؤؤ  فؤؤ:وق ذات  لالؤؤة بحصؤؤا ية بؤؤين متوسؤؤطي :تؤؤب  :جؤؤات أفؤؤ:ا  
أكتؤوب:(/  6مجموعة )هؤ.ت( ومجموعؤة ع فؤي المحؤو: النؤاني )التؤوازن الإسؤت:اتيجي بجامعؤة 

 أكتوب:( لم ا:سة المي انية. 6البع  النالث )الموا:  البش:ية بجامعة 
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافبػار ثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادت

أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 
 ال ان / البعد ال الث لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :

ة )ع( في  لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموع (17ج ول )
 المحو: الناني/ البع  النالث

  ول السابق ما يمي:يت ح من الج
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاااٍَ/ انثؼااد انثاناا  نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة 

 دزخاخ )هـ خ(.

 العدد المةموع 

 الإحصاا الوصفي
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

 (U)ق م  
ق م  
(Z) 

مسقو  
الانحراف  المقوسط الدلال 

 المع اري

 22322.4 222.2 22.25 21.12 122 هـ.ت
32323.4 2.122 2.22 

 2522.4 22.2 2.21 12.22 224 ع

 العدد المةموع 

 الإحصاا الوصفي
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

ق م  
(U) 

ق م  
(Z) 

مسقو  
الانحراف  المقوسط الدلال 

 المع اري

 32542.4 222.5 22.53 22.21 122 هـ.ت
2435.4 2.221 2.22 

 2222.4 25.2 2.52 12.22 224 ع
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الف:ض الخام : لايوج  ف:وق ذات  لالة بحصا ية بؤين متوسؤطي :تؤب  :جؤات أفؤ:ا  
أكتؤوب:(/  6ت( ومجموعؤة ع فؤي المحؤو: النؤاني )التؤوازن الإسؤت:اتيجي بجامعؤة مجموعة )هؤ.

 أكتوب:( لم ا:سة المي انية. 6البع  ال:ابع )العملاء أو المستفي ين من خ مات جامعة 
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 

اد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور أفػػػر  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 
 ال ان / البعد الرابع لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :

 لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في  (18ج ول )
 المحو: الناني/ البع  ال:ابع

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
ىساادً زذااة دزخاااخ ( تااٍُ ير0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاااٍَ/ انثؼااد انساتااغ نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة 

 دزخاخ )هـ خ(.

الف:ض السا  : لايوج  ف:وق ذات  لالة بحصا ية بؤين متوسؤطي :تؤب  :جؤات أفؤ:ا  
 أكتؤوب:(/ 6مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في المحو: الناني )التوازن الإست:اتيجي بجامعؤة 

لم ا:سؤؤؤؤة  أكتؤؤؤؤوب:( 6البعؤؤؤؤ  الخؤؤؤؤام  )المنافسين/الملسسؤؤؤؤات الجامعيؤؤؤؤة المنافسؤؤؤؤة لجامعؤؤؤؤة 
 المي انية.

 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 
أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 

 مدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :ال ان / البعد الدامس ل
 
 
 

 العدد المةموع 

 الإحصاا الوصفي
ط مقوس
 الرقب

مةموع 
 الرقب

ق م  
(U) 

ق م  
(Z) 

مسقو  
الانحراف  المقوسط الدلال 

 المع اري

 22214.2 222.2 22.42 22.25 122 هـ.ت
3322.2 2.522 2.22 

 22234.2 24.2 2.22 12.22 224 ع
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 لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في  (19ج ول )
 المحو: الناني/ البع  الخام 

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

ساااي  نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاااٍَ/ انثؼااد ان

 دزخاخ )هـ خ(.

الف:ض السؤابع: لايوجؤ  فؤ:وق ذات  لالؤة بحصؤا ية بؤين متوسؤطي :تؤب  :جؤات أفؤ:ا  
أكتؤوب:(/  6مجموعة )هؤ.ت( ومجموعؤة )ع( فؤي المحؤو: النالؤث )المناعؤة التنظيميؤة بجامعؤة 

  انية.لم ا:سة المي أكتوب:( 6البع  الأول )التعمم التنظيمي بجامعة 
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 

أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 
 ال الث/ البعد الوؿ لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :

ين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في  لالة الف:ق ب (22ج ول )
 المحو: النالث/ البع  الأول

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاناا / انثؼااد الأول نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة 

 دزخاخ )هـ. خ(.

 العدد المةموع 

 الإحصاا الوصفي
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

ق م  
(U) 

ق م  
(Z) 

مسقو  
الانحراف  قوسطالم الدلال 

 المع اري

 22442.2 222.5 22.52 22.22 122 هـ.ت
4544.2 2.221 2.22 

 22112.2 224.2 2.42 12.22 224 ع

 العدد المةموع 

 الإحصاا الوصفي
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

 (U)ق م  
ق م  
(Z) 

مسقو  
الانحراف  المقوسط الدلال 

 المع اري

 22241.2 222.52 22.22 22.24 122 هـ.ت
5242.2 5.522 2.22 

 22522.2 222.54 2.32 12.12 224 ع
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حصؤا ية بؤؤين متوسؤطي :تؤؤب  :جؤات أفؤؤ:ا  الفؤ:ض النؤامن: لايوجؤؤ  فؤ:وق ذات  لالؤؤة ب
أكتؤوب:(/  6مجموعة )هؤ.ت( ومجموعؤة )ع( فؤي المحؤو: النالؤث )المناعؤة التنظيميؤة بجامعؤة 

 لم ا:سة المي انية. أكتوب:( 6البع  الناني )الذاك:ة التنظيمية بجامعة 
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 

أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لػػػة الةػػػرؽ بػػػيف لدث
 ال الث/ البعد ال ان  لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :

 لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في  (21ج ول )
 المحو: النالث/ البع  الناني

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001ا  ػُااد يساارىي دلانااح )وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُ -

يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاناا / انثؼااد انثاااًَ نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة 

 دزخاخ )هـ. خ(.

 

الف:ض التاسؤع: لايوجؤ  فؤ:وق ذات  لالؤة بحصؤا ية بؤين متوسؤطي :تؤب  :جؤات أفؤ:ا  
أكتؤؤوب:(/  6اعؤؤة التنظيميؤؤة بجامعؤؤة مجموعؤؤة )هؤؤؤ.ت( ومجموعؤؤة )ع( فؤؤي المحؤؤو: النالث)المن

 أكتوب:( لم ا:سة المي انية. 6البع  النالث )الحمض النووي التنظيمي بجامعة 
 Mann-Whitney Testويتنػ    -مػافثدتبار صحة الةرض ال ان  تـ حساب ادتبػار 

أفػػػراد مجموعػػػة )هػػػػ.ت( ومجموعػػػة )ع( فػػػ  المحػػػور  رتػػػب درجػػػات متوسػػػط لدثلػػػة الةػػػرؽ بػػػيف 
 / البعد ال الث لمدراسة الميدانيةو وظ رت النتا   كما هو موضح بالجدوؿ الآت :ال الث
 
 

 العدد لمةموع ا

 الإحصاا الوصفي
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

ق م  
(U) 

ق م  
(Z) 

مسقو  
الانحراف  المقوسط الدلال 

 المع اري

 22222 225.22 22.42 22.42 122 هـ.ت
4215.2 2.223 2.22 

 22522 222.21 2.21 12.25 224 ع
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 لالة الف:ق بين متوسطي  :جات أف:ا  مجموعة )هؤ.ت( ومجموعة )ع( في  (22ج ول )
 المحو: النالث/ البع  النالث

 يت ح من الج ول السابق ما يمي:
( تااٍُ يرىساادً زذااة دزخاااخ 0001وخااىد فااسق دال ئ  ااا ُا  ػُااد يساارىي دلانااح ) -

 / انثؼااد انثاناا  نهدازسااح انًُداَُااح ن ااانح زذااة يدًااىػرً اندزاسااح فااٍ انًحااىز انثاناا

 دزخاخ )هـ خ(.

وعمك هذا فنف الدراسة الميدانية أظ رت أف أعضا  هي ة التدريس بكميات الجامعػة وكػذلؾ 
العامميف ب ا ي تموف بمواكبة مستجدات العصر وتوظية ا ف  كافة مجػاثت العمػؿ الكػاديم  أو 

رة الجامعػػة الةػػروؽ الةرديػػة بػػيف العػػامميف عنػػد توزيػػع الم ػػاـ الإداري بالجامعػػةو وكػػذلؾ تراعػػ  إدا
عمػػػي ـ وتشػػػجع ـ عػػػؿ الػػػتعمـ الػػػذات  وتطبيػػػؽ الةكػػػر الإبػػػداع  فػػػ  مجػػػاؿ العمػػػؿ بالإضػػػافة إلػػػك 
مسػػػاعدت ـ عمػػػك صػػػقؿ م ػػػارات ـ عبػػػر التػػػدريب وتمبيػػػة احتياجػػػات ـ مػػػع مراعػػػاة المػػػوا ح والقػػػوانيف 

ارة الجامعػػػػة تعطػػػػ  أولويػػػػة لمشػػػػاركة أعضػػػػا  هي ػػػػة المعمػػػػوؿ ب ػػػػا فػػػػ  ذات السػػػػياؽو كمػػػػا أف إد
التدريس وكذلؾ العػامميف فػ  صػنع القػرار واتدػاذ  وداصػة المتعمقػة بثعمػال ـ ناهيػؾ عػف اهتمػاـ 
إدارة الجامعػػػػة بسػػػػماع  را  ومقترحػػػػات أعضػػػػا  هي ػػػػة التػػػػدريس وكػػػػذلؾ العػػػػامميف نحػػػػو تطويرهػػػػا 

لمجتمػػػع المصػػػري فػػػ  الوقػػػت الحاضػػػر بثسػػػموب عممػػػ  وربط ػػػا ببػػػرام  التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػ  ا
 وداصة ف  ظؿ اهتمامات الجم ورية الجديدة.

 رابعبً : َتبئج انبحث وآنٍبته :
 ىتائج البخح :-أ

مػػػف دػػػ ؿ الدراسػػػة الميدانيػػػة اتضػػػح أف هنػػػاؾ مجموعػػػة مػػػف النتػػػا   التػػػ  توصػػػؿ إلي ػػػا 
 البحث ويمكف عرض ا عمك النحو التال  :

 ٍٔئ٘ التدرٓض )ٍـات( : ىتائج البخح مً ّجَ٘ ىظر أعضاء 

 العدد المةموع 

 الإحصاا الوصفي
مقوسط 
 الرقب

مةموع 
 الرقب

ق م  
(U) 

ق م  
(Z) 

 مسقو 
الانحراف  المقوسط الدلال 

 المع اري

 22222 225.22 22.21 21.25 122 هـ.ت
4215 22522 2.22 

 22522 222.21 2.41 12.45 224 ع
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أكتوبر إلك بذؿ المزيد مف الج د مف قبؿ قيادات ا وكافة أعضا  هي ة  6تحتاج جامعة  -
التدريس ب ا وكذلؾ العامميف بمدتمؼ وحدات ا حتك يرتق  مستو  التوازف الإستراتيج  

 ل ا ويحقؽ طموحات ا المستقبمية وذلؾ ف  المجاثت التالية :
o  الإستراتيج  عمك أرض الواقع مع التركيز عمك بعد العم   أو دراسة أبعاد التوازف

 المستةيديف مف ددمات ا.
o  تحديد الإستراتيجيات وتدطيط العمميات بدقة ووضوح حتك تحقيؽ رحيت ا ورسالت ا

 وأهداف ا الإستراتيجية عمك أرض الواقع بنجاح.
o رنة تتعامؿ مع التركيز عمك التدطيط الإستراتيج  مف أجؿ وضع دطة إستراتيجية م

 المواقؼ الطار ة والظروؼ المت يرة.
o  ترشيد الإنةاؽ وتقميؿ ال در ف  كؿ مجاثت العمؿ ب ا وكذلؾ وحدات ا الإدارية

 المدتمةة.
o .تحقيؽ الجودة الم مك لكؿ وحدات ا بثقؿ تكمةة مع تحقيؽ القيمة المضافة 
o دؿ المعارؼ والدبرات تحسيف مستو  أدا  العامميف بمدتمؼ وحدات ا وتشجيع ـ عمك تبا

 فيما بين ـ.
o  تشكيؿ رأس ماؿ بشري قوي قادر عمك تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لمجامعة

بالإضافة إلك وجود هيكؿ تنظيم  عصري وقاعدة بيانات شاممة متكاممة لكؿ مجاثت 
 العمؿ المحسس  بذات الجامعة.

o امميف الص حيات الكافية لإنجاز تطبيؽ مبدأ الولويات عند إنجاز أعمال ا مع منح الع
 م ام ـ بنجاح.

o .توفير بي ة داعمة لمج ود ومحةزة لم مـ وموج ة لمسموكيات نحو الصالح العاـ 
o  تحقيؽ التوازف الإستراتيج  لمجامعة وذلؾ مف د ؿ ترقية التعمـ التنظيم  وتوظيؼ

 الذاكرة التنظيمية.
o جع ـ عمك الإبداع ف  مجاؿ العمؿ.تحسيف أدا  العامميف بمدتمؼ وحدات الجامعة وتش 
o .دعـ قدرة الجامعة عمك تقديـ ددمات مبتكرة تمب  حاجات المستةيديف باستمرار 
o  تعاوف الجامعة مع محسسات المجتمع المحم  لمواج ة الزمات بمن جية عممية مع

 توافر عنصر المرونة ف  كؿ إجرا ات العمؿ والتكامؿ بيف الوحدات.
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o عادة توزيع السمطة.دعـ مبدأ وحدة القيا  دة والتعمـ والمشاركة ف  صنع القرار وال
o .حسف إدارة البيانات بمدتمؼ وحدات ا مع ترقية الذاكرة التنظيمية ل ا 
o  ارتةاع مستو  السمعة التنظيمية ل ا وتشجيع العامميف عمك الإبداع مع تحمؿ المس ولية

 تجا  المجتمع الذي تنتم  إليو الجامعة.
o الذاكرة  –الحمض النووي التنظيم   –التنظيمية )التعمـ التنظيم   دعـ م مث المناعة

 التنظيمية( مف أجؿ مواج ة أدطار البي ة الدادمية والدارجية.
 (.13-5وهذا ما أبرزتو الجداوؿ )

  : )ىتائج البخح مً ّجَ٘ ىظر العامل  )ع 

ة أعضا  هي ة أكتوبر إلك بذؿ المزيد مف الج د مف قبؿ قيادات ا وكاف 6تحتاج جامعة  -
التدريس ب ا وكذلؾ العامميف بمدتمؼ وحدات ا حتك يرتق  مستو  التوازف الإستراتيج  

 ل ا ويحقؽ طموحات ا المستقبمية وذلؾ ف  المجاثت التالية :
o .تحديث ال يكؿ التنظيم  باستمرار حتك يمب  طموحات العامميف بمدتمؼ كميات ا 
o كويف قيادات المستقبؿ.تةويض السمطة إلك الصؼ ال ان  لضماف ت 
o  تحديد دطوط السمطة بوضوح لكؿ المستويات الإدارية والع قة بين ا لضماف التسمسؿ

 الإداري وسرعة سرياف العمؿ.
o  تثصيؿ ال قافة التنظيمية ل ا حتك تحافظ عمك مكانت ا وتواجو المداطر الدارجية

 بنجاح.
o مؿ ومستجدات العصر.تحديد اثحتياجات التدريبية ل ـ عمك ضو  متطمبات الع 
o .تحديد جا زة سنوية لكؿ موظؼ أو موظةة متميزة ف  مجاؿ العمؿ 
o  اثعتماد عمك المستةيديف مف ددمات ا ف  كشؼ الدطا  المصاحبة عند تقديـ الددمة

 ل ـ.
o .تطبيؽ أسموب التدوير ف  العمؿ لتنمية معارؼ العامميف بمدتمؼ وحدات ا 
o جامعة ف  صناعة قرارات ا واتداذها.توظيؼ المعمومات المدزونة لد  ال 
o .نشر  قافة الرقابة الذاتية بيف كؿ العامميف بمدتمؼ وحدات ا 
o  توظيؼ أسموب الإدارة بالهداؼ لضماف سرعة إنجاز العمؿ مع ربط النتا   بالهداؼ

 الموضوعة مسبقاً.
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o .مشاركة العامميف ف  اتداذ القرارات ذات الصمة بثعمال ـ 
o ـ أدا  العامميف بمدتمؼ وحدات الجامعة كثسموب تعميم  ل ـ.اثعتماد عمك تقيي 

 (.13-5وهذا ما أبرزت ا الجداوؿ )
 الآلٔات المكترح٘ : 

عمػػك ضػػو  نتػػػا   الدراسػػة الميدانيػػة توجػػػد مجموعػػة مػػف الآليػػػات المقترحػػة والتػػ  يمكػػػف 
 طرح ا عمك النحو التال  :

 ا ما ٓلٕ :آلٔات تتعلل بالتْازٌ الإشتراتٔجٕ : ّٓيدرج تحتَ-أ

إقامة لقا ات دورية بيف قيادات الجامعة والعامميف بمدتمؼ وحدات ا والتوعية بثبعاد  -
 التوازف الإستراتيج  حةاظاً عمك سمعة الجامعة وترقية مكانت ا ف  المجتمع.

تبسيط إجرا ات العمميات الإدارية مع التركيز عمك تقديـ أفضؿ الددمات لممستةيديف بما  -
امعة ويحقؽ رضا المستةيد ومف  ـ يتسنك لمجامعة جذب مستةيديف يحقؽ أهداؼ الج

 جدد.
تنمية م ارات العامميف بمدتمؼ وحدات الجامعة وداصة ف  مجاؿ توظيؼ التكنولوجيا  -

الحدي ة لتقديـ أفضؿ الددمات لممستةيد وسرعة إنجاز العمؿ وتحقيؽ جودتو بكةا ة 
 عالية.

يج  باستمرار ف  البي ة الدادمية والدارجية مف تحتاج الجامعة إلك إجرا  تحميؿ إسترات -
أجؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ ف  البي ة الدادمية والةرص والت ديدات ف  البي ة 

 الدارجية عمك اعتبار أف مت يرات البي ة الت  تتواجد في ا الجامعة مستمرة ومت حقة.
مع المساواة مع جميع  ترقية التكامؿ بيف وحدات الجامعة ف  إطار البي ة التعاونية -

 العامميف ودمج ـ ضمف فرؽ عمؿ ف  إطار تنةيذ إستراتيجيات الجامعة.
مشاركة العامميف بمدتمؼ وحدات الجامعة وتمكين ـ والدذ بآرا  ـ ومقترحات ـ عند  -

 صناعة القرار أو اتداذ .
جيات مف إعطا  أولوية لمةاتيح التوازف الإستراتيج  لمجامعة م ؿ العمميات والإستراتي -

 قبؿ القيادات عمك المستو  الكاديم  أو المستو  الإداري.
عقد دورات تدريبية لعضا  هي ة التدريس وكذلؾ العامميف بمدتمؼ كميات الجامعة  -

 ووحدات ا الإدارية ف  مجاؿ التوازف الإستراتيج .
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زة تقييـ أدا  العامميف بمدتمؼ وحدات الجامعة وفؽ معايير موضوعية مع تدصيص جا  -
 سنوية لكؿ عنصر بشري صاحب الدا  المتميز.

متابعة شكاو  العم   أو المستةيديف مع التركيز عمك تمبية حاجات ـ باستمرار وتحقيؽ  -
 رضاهـ وقرا ة توقعات ـ المستقبمية مف الجامعة.

مراجعة نتا   العمؿ عمك مستو  الوحدات الإدارية باستمرار والوقوؼ عمك حسف سيرها  -
 ك ت ا مف أجؿ الوصوؿ إلك جودة الإنجاز.ومعالجة مش

مقارنة التوازف الإستراتيج  بالجامعة مع التوازف الإستراتيج  لمجامعات المنافسة وذلؾ  -
 مف د ؿ البعاد الةرعية لمتوازف الإستراتيج .

است مار تكنولوجيا المعمومات ف  مجاؿ العمؿ الإداري أو الكاديم  عمك اعتبار أن ا  -
 ف  تحقيؽ التوازف الإستراتيج .أداة ر يسة 

استقطاب الكةا ات البشرية ف  المجاؿ الإداري أو المجاؿ الكاديم  لمن وض بالجامعة  -
 إلك مستو  العالمية.

 آلٔات تتعلل بالمياع٘ التيظٔنٔ٘ : ّٓيدرج تحتَا ما ٓلٕ :-ب

صوؿ إلك تبن  من   المرونة عند تنةيذ العماؿ مع مراعاة مبدأ الولويات لضماف الو  -
 القرارات الرشيدة الت  تحقؽ القيمة المضافة لمجامعة.

دعـ قنوات اثتصاؿ بيف وحدات الجامعة لضماف سرعة تبادؿ المعمومات والآرا   -
 والمقترحات بيف كافة العامميف ومف  ـ تحقيؽ أفضؿ النتا   عمك ضو  الموارد المتاحة.

م  ف  إطار اثنةتاح عمك البي ة توطيد الع قة بيف الجامعة ومحسسات المجتمع المح -
 الدارجية ومشاركت ا ف  حؿ قضاياها وتقديـ مقترحات لمواج ة مشك ت ا.

توطيد الع قة بيف الجامعة والجامعات المنافسة عبر عقد محتمر سنوي يحضر  الجميع  -
ويتـ مف د لو مناقشة القضايا المشتركة وتحديد القواسـ المشتركة الت  يتةاعؿ ف  

 ا كافة الطراؼ لددمة المجتمع المصري ف  ظؿ الجم ورية الجديدة.إطاره
تةعيؿ دور ال مركزية مف د ؿ مشاركة العامميف ف  صناعة القرار والعمؿ بروح الةريؽ  -

 ف  مدتمؼ وحدات الجامعة.
بنا  جسور ال قة بيف الج از الكاديم  والج از الإداري بالجامعة مف د ؿ تةويض  -

 ع الإبداع ف  مجاؿ العمؿ المحسس .الص حيات وتشجي
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تبن  نظاـ لمحوافز يعزز مبدأ العدالة والإنصاؼ مع ربط هذا النظاـ بحسف الدا   -
 وتحقيؽ الجودة ف  مجاؿ العمؿ المحسس .

وضوح نظاـ المحاسبية والمسا لة مع تشجيع جميع العامميف وأعضا  هي ة التدريس  -
 تا   الت  تتحقؽ عمك أرض الواقع.بذات الجامعة عمك تحمؿ المس ولية عف الن

بنا  قواعد بيانات بمدتمؼ وحدات الجامعة ف  إطار تدزيف المعمومات والتجارب المةيدة  -
 والحداث الت  تمر ب ا الجامعة وذلؾ مف أجؿ ترقية الذاكرة التنظيمية ل ا.

مع  تشجيع عمميات التعمـ التنظيم  سوا  الةردي أو الجماع  مف د ؿ إقامة تحالةات -
 الجامعات المناظرة.

تنمية شعور أعضا  الج از الكاديم  وكذلؾ العامميف بالج از الإداري بمدتمؼ كميات  -
حداث  الجامعة ووحدات ا بثهمية المناعة التنظيمية ف  تحقيؽ التوازف الإستراتيج  وال

 النقمة النوعية لمجامعة ف  إطار البحث عف المستقبؿ الفضؿ.
 عمك الصعيد الكاديم  أو  –كافة العناصر البشرية ب ا  تشجيع قيادات الجامعة -

عمك تعزيز سموكيات التعمـ التنظيم  مف أجؿ التعامؿ مع الزمات أو  –الإداري 
 المواقؼ الطار ة بمن جية عممية.

 أنتْبر : 6آلٔات تتعلل بإدارٗ جامع٘ -جـ

إطار تعزيز ممارسات إقامة قيادات الجامعة ع قات طيبة مع كافة الطراؼ المعنية ف   -
المس ولية المجتمعية والوصوؿ إلك الميزة التنافسية الت  تساعدها عمك البقا  واثستمرار 

 والنمو.
تعزيز قيادات الجامعة لممناعة التنظيمية ل ا مف د ؿ العمؿ الةريق  وترسيخ  قافة  -

لمعنية مع الرقابة الذاتية بيف العامميف مع تشكيؿ لجاف مشتركة مف كافة الطراؼ ا
 مشاركة بعض الدبرا  مف المجتمع المحم  لمناقشة الدطط الإستراتيجية لمجامعة.

انةتاح قيادات الجامعة عمك الجامعات المناظرة سوا  دادؿ الدولة المصرية أو دارج ا  -
 ـ العمؿ عمك محاكات ا ف  سموكيات المناعة التنظيمية مع تطبيؽ الدروس المستةادة 

 مف تجارب ا.
يادات الجامعة نظـ المعمومات الإستراتيجية لمجامعة ووحدات ا أو كميات ا مف د ؿ دعـ ق -

 توفير المتطمبات التكنولوجية ل ا وتةعيؿ النظـ المحوسبة الحدي ة.
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 إقامة قيادات الجامعة ع قات طيبة مع كؿ المنافسيف ل ا. -
يات ا باستمرار حتك تنام  دعـ قيادات الجامعة ف  إطار تحسيف القدرة التنافسية لكؿ كم -

 تستطيع البقا  والنمو واثستمرار مع قبوؿ المنافسة مع المحسسات المناظرة.
دراسة قيادات الجامعة عمك الصعيد الإداري والكاديم  تجارب بعض الجامعات  -

 المنافسة ومحاولة اثستةادة من ا.
 يراجع انبحث وهىايشه 

 
(
1
حسيف لوشف : القرار التنظيم  ال ادؼ والمحكـ باعث لديناميكية واستدامة توازف المحسسة  (

اية أدرارو در و جامعة أحمد 23و عمجمة الحقيقةمطمب إستراتيج  مستقبم و  –الجامعية 
 253-252و ص ص2112رو الجزا 

. 
(
2
مجمة منك عبد از الحداد : مة وـ الحوكمة الرشيدة ودورهاف  ضماف جودة التعميـ العال و  (

 .33-32و ص ص2118و جامعة النيميفو العراؽو 1و ع11و م الدراسات العميا
)
3

 6إنشا  جامعة بشثف  1996( لسنة 243القرار الجم وري رقـ )ر اسة الجم ورية :  )
 .1996و القاهرةو أكتوبر/ جامعة داصة

(
4
حميدة محمد النجار و دراف : نموذج مقترح لتقييـ التوازف الإستراتيج  بالمنظمات الحكومية  (

المجمة دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمك مديرية الش وف الصحية بمحافظة الدق ميةو  –
و 2118لتجارةو جامعة المنصورةو و كمية ا4و ع42و م المصرية لمدراسات التجارية

 .35-1ص ص
(
5
محمد السيد إماـو سار  عبد الرحمف عمك عبد الرحمف : المناعة التنظيمية كوسيمة  (

إسترتيجية لتعزيز السمعة التنظيمية لشركات الطيراف : دراسة حالة شركة مصر 
دؽو جامعة و كمية السياحة والةنا1/1و ع7و م مجمة كمية السياحة والةنادؽلمطيرافو 

 .31-1و ص ص2123مدينة الساداتو يونيو 
 (2-1انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ ))*( 
 (4-3انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ )( *)*
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(
6
 و 2118و دار غيدا  لمنشر والتوزيعو عمافو الردفو معجـ المعان  الجامعمرواف العطية :  (

 .66-65ص ص
(
7
و ال ي ة المصرية العامة لساف العربنظور : محمد مكرـ عم  أبو الةضؿ جماؿ الديف ابف م (

 .123-122و ص ص2114لمكتابو القاهرةو 
(
8
و مكتبة مصر القاموس المحيطأبو طاهر مجد الديف محمد يعقوب الةيروز  بادي :  (

 .173-172و ص ص2115لمطباعة والنشر والتوزيعو القاهرةو 
(
9
 .23-22ص و صمرجع سابؽمرواف العطية : معجـ المعان  الجامعو  (

(
10

) A. Bordum : The Strategic Balance in A change Mangement 

Perspective, Society and Business Review, Vol. 5, No.3, London, 

2021, PP. 248-249. 

(
11

التوازف الإستراتيج  ف  الإدارة : ال وص ف  التةاصيؿ مع الحةاظ عمك ص ح الشبانة :  (
 https://ae.linkedin.com2.-, 2024, PP. 1و الرحية العامة

(
12

 .226و صمرجع سابؽمرواف العطية : معجـ المعان  الجامعو  (
(
13

 .185و ص2112و مجمع الم ة العربيةو القاهرةو المعجـ الوجيزمجمع الم ة العربية :  (
(
14

 .227و صع سابؽمرجمرواف العطية : معجـ المعان  الجامعو  (
(
15

 .186و صمرجع سابؽمجمع الم ة العربية : المعجـ الوجيزو  (
(
16

و 2111و دار أسامة لمنشر والتوزيعو عمافو الردفو المعجـ الإداريسمير الشوبك  :  (
 .78-77ص ص

(
17

بيدا  ستار لةتة : المناعة التنظيمية ودورها ف  إدارة الزمات : دراسة تحميمية لآرا  عينة  (
المحتمر العمم  الدول  السنوي المس وليف ف  الشركات العامة لمصناعات الجمديةو مف 

إبريؿ  23-21و ف  الةترة مف ال الث عشر للأعماؿ : إدارة الزمات ف  عالـ مت ير
و ص 2114و كمية اثقتصاد والعموـ الإداريةو جامعة الزيتونةو عمافو الردفو 2114
 .233-232ص

(
18

النقيرة : الدور الوسيط ل بتكار التنظيم  ف  الع قة بيف المناعة أحمد محمود محمد  (
دراسة تطبيقية عمك الشركات الصناعية بمدينة الساداتو  –التنظيمية والدا  التنظيم  

و كمية التجارةو 3و ج2و ع2و م المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية
 .237-236و ص ص2121جامعة دمياطو يوليو 

https://ae.linkedin.com/
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(
19

عمار فتح  موسك : دور الذكا  الإستراتيج  كمت ير وسيط ف  الع قة بيف المناعة  (
التنظيم  والتميز المحسس  : دراسة تطبيقية عمك أعضا  هي ة التدريس بجامعة 

و 2121و كمية التجارةو جامعة المنوفيةو 1و عالمجمة العممية لمبحوث التجاريةالساداتو 
 .178-177ص ص

(
21

ستار مصطةك الصباحو محمد عزات كريـ الح لمة : التوازف الإستراتيج  وع قتو عبد ال (
المجمة دراسة ادتبارية ف  قطاع الصناعات الكيماوية الردنيةو  –بتكاليؼ الجودة 

و عمادة البحث العمم و الجامعة الردنيةو عمافو 3و ع9و م الردنية ف  إدارة العماؿ
 و 2113الردفو 

 .516-494ص ص
(

21
) R. Baskerville & et al., :  Incident-Centered Information Security: 

Managing A strategic Balance Between Prevention and Response, 

Information & Management, Vol.51, No.1, New York, 2014, 

PP.138-151 

(
22

مجمة ش وف رف الحادي والعشريفو فراس إلياس : التوازنات الإستراتيجية العالمية ف  الق (
 .48-9و ص ص2116و مركز الدراسات الإستراتيجيةو لبنافو 153و عالوسط

(
23

محمد حميد البدوي النجار : نموذج مقترح لتقييـ التوازف الإستراتيج  بالمنظمات الحكومية  (
 المجمة: دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمك مديرية الش وف الصحية بمحافظة الدق ميةو 

و 2118و كمية التجارةو جامعة المنصورةو 4و ع42و م المصرية لمدراسات التجارية
 .391-356ص ص

(
24

) P. Chatzoglou : The Role of Firm-Specific Factors in the Strategy-

Performance Relationship: Revisiting the Resource-Based View of 

the Firm and the VRIO Framework, Management Research 

Review, Vol.41, No.1, London, 2018, PP.46-73. 

(
25

 –أمينة بواشري بف ميرة : نموذج مقترح لمتوازف الإستراتيج  لممنظمات بطريقة "إبداع  (
و كمية العموـ 1و ع22و م مجمة مع د العموـ اثقتصاديةتقانة"و  –معرفة وابتكار 

-215و ص ص2119و 3التسييرو جامعة الجزا ر اثقتصادية والعموـ التجارية وعموـ 
231. 
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(
26

م  ظافرو عادؿ الب دادي : تث ير التسويؽ الد ق  ف  التوازف الإستراتيج  مف د ؿ  (
القيمة المضافة لمجودة المدركة/ دراسة مسحية تحميمية ف  عينة مف شركات القطاع 

و 11و م ية والإدارية والماليةمجمة كمية الإدارة واثقتصاد لمدراسات اثقتصادالصناع و 
 .325-229و ص ص2119و كمية الإدارة واثقتصادو جامعة بابؿو العراؽو 4ع

(
27

دراسة  –سنا  أحمد أبو زعيتر : دور نظاـ المناعة التنظيمية ف  التوازف الإستراتيج   (
ت و كمية الدراسارسالة ماجستير غير منشورةتطبيقية ف  المستشةيات الردنية الداصةو 
 .2121العمياو جامعة البمقا  التبطيقيةو الردفو 

(
28

دراسة  –لم  فيصؿ أسير : دراسة التوازف الإستراتيج  ف  الشركة السورية لمحبوب  (
و 44و م مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العمميةميدانية عمك فرع ال ذقيةو 

 .74-55و ص ص2122و سمسمة العموـ اثقتصادية والقانونيةو جامعة تشريفو 3ع
(
29

بيدا  ستتار لةتةو فرح نصر موسك : تث ير التوازف الإستراتيج  ف  الحد مف اثنجراؼ  (
مجمة المع د العال  بحث تطبيق  ف  شركة التثميف الوطنيةو  –الإستراتيج  لمشركة 

و ص 2123و جامعة ب دادو العراؽو يونية  69و ع1و م لمدراسات المحاسبية والمالية
 .111-75ص

(
30

) M. Al-Saidi : Building An Organizational System Scale System 

Components And Functions. Palarch's Journal Of Archaeology Of 

Egypt/Egyptology, Vol.17, No.7, Egypt, 2020, PP.14969-14992. 

(
31

المناعة التنظيمية  عبد العزيز عم  حسف و دراف : تث ير ممارسات التسويؽ الدادم  عمك (
المجمة المصرية لمدراسات دراسة تطبيقية عمك العامميف ف  جامعة محتة ف  الردفو  –

 .318-286و ص ص2121و كمية التجارةو جامعة المنصورةو 1و ع45و م التجارية
(
32

أيمف عادؿ عبد الةتاح عيد : دور النض  المحسس  كمت ير وسيط ف  الع قة بيف رأس  (
ي وتحقيؽ المناعة التنظيمية : دراسة تطبيقية عمك البنوؾ التجارية الماؿ الةكر 
و كمية 2و ع12و م المجمة العممية لمدراسات والبحوث العممية والإداريةالمصريةو 

 .44-1و ص ص2121التجارةو جامعة مدينة الساداتو 
(

33
) Z.K. Mahmood & Adel Al-Jader : Servant Leadership And Their 

Impact In Organizational Immune System: Analytical Research, 

Turkish Journal Of Computer And Mathematics Education, 

Vol.12, No. 6, Turki, 2021, PP.3961-3973. 
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(
34

) A.H. Al Kalkawi & Z.N. Qasim : The Impact Of The Knowledge 

Management Processes In The Organizational Immune Systems. 

Al- Qadisiyah Journal For Administrative And Economic Sciences 

QJAE, Vol. 23, No.1, 2021, PP.29-42. 

(
35

ابتساـ محمد عبد ال   محمد : اثست راؽ الوظية  مددؿ لتحقيؽ المناعة التنظيمية :  (
و 115و ع19و م التربيةمجمة كمية دراسة ميدانية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قناو 

 .419-336و ص ص2122كمية التربيةو جامعة بن  سويؼو أكتوبر 
(
36

فاطمة محمد م دي حسف : نظـ المناعة التنظيمية وقدرت ا التث يرية عمك تحسيف جودة  (
وما بعد الجا حة والرجوع إلك  19-القرارات التنظيمية اثست نا ية أ نا  جا حة كوفيد 

و 2و ع14و م جمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإداريةالمالوضع الطبيع و 
 .31-1و ص ص2122كمية التجارةو جامعة مدينة الساداتو ديسمبر 

(
37

محمد إبراهيـ زيداف و دروف : أ ر نظـ المناعة التنظيمية ف  الصحة التنظيمية : دراسة  (
و كمية 1و عقتصاد والتجارةالمجمة العممية ل ميدانية عمك الشركة المصرية ل تصاثتو 

 .814-783و ص ص2122التجارةو جامعة عيف شمسو إبريؿ 
(
38

إكراـ عبد الستار محمد دياب غانـ : الحمض النووي التنظيم  مددؿ لتعزيز نظـ المناعة  (
مجمة كمية التنظيمية بالجامعات المصرية ف  ضو  دبرة جامعة بكيف وجامعة موسكوو 

و ص 2123و كمية التربيةو جامعة عيف شمسو 4و ع47و م يةالتربية ف  العموـ التربو 
 .323-187ص

(
39

بارزاف صالح أسعدو شكور مجيد حميد : دور التعمـ الإستراتيج  ف  تعزيز المناعة  (
التنظيمية: بحث تحميم  لآرا  المديريف ف  عدد مف المستشةيات الداصة ف  مدينة 

و كمية الإدارة 61و ع19ديةو م أربيؿو مجمة تكريت لمعموـ الإدارية واثقتصا
 .339-317و ص ص2123واثقتصادو جامعة تكريتو العراؽو مارس 

(
41

محمد حسيف ص ح أحمد : دور المناعة التنظيمية ف  تعزيز الصحة التنظيمية  (
و 1و عمجمة البحوث المالية والتجاريةبالجامعات الداصة ف  مصر: دراسة ميدانيةو 

 .292-249و ص ص2124عيدو يناير كمية التجارةو جامعة بورس
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(
41

و ترجمة رفاع  محمد رفاع و محمد سيد عبد الإدارة الإستراتيجيةجاريث شارلز :  (
-212و ص ص2118المتعاؿو دار المريخ لمنشر والتوزيعو الرياضو السعوديةو 

213. 
(

42
) P. Boselie & et. al., : in Search of Balance Management The 

Dualities of HRM : An Overivew of the Issues, Personnel Reivew, 

Vol.38, No.5, London, 2019, PP. 465-466. 

(
43

 و 2117و مكتبة جامعة القاهرةو القاهرةو إدارة الإستراتيجيةمحمد الحمدي الماض  :  (
 .73-72ص ص

(
44

) R.C. Dickeson : Prioritizing Academic Programs and Services : 

Reallocating Resources to Achieve Strategic Balance Revised and 

Updated, Joen Wiley & Sons, London, 2022, PP. 110-112.  

(
45

) A. Bordum : The Strategic Balance in A change Management, 

Emerald Group Publishing Limited, New York, 2021, PP. 176-

177. 

(
46

 و 2117و دار اليازوري العمميةو عمافو الردفو الإدارة الإستراتيجية زكريا الدوري : (
 .193-192ص ص

(
47

محمد عزت الح لمةو عبد الستار مصطةك الصياح : التوازف الإستراتيج  وع قتو  (
المجمة دراسة ادتيارية ف  قطاع الصناعات الكيماوية الردنيةو  –بتكاليؼ الجودة 

و عمادة البحث العمم و الجامعة الردنيةو عمافو 3و ع9و م الردنية ف  إدارة العماؿ
 .215-214و ص ص2113الردفو 

(
48

) J. Brix : Innovation Capacity Building : An Approach to Maintaining 

Balance Between Exploration and Exploitation in Organzational 

Learning, The Lerning Organization, Vol. 26, No.1, London, 

2019, PP. 18-19. 

(
49

عبد المنعـ حماد ع ماف : دور الإدارة الإستراتيجية ف  تحقيؽ التوازف بيف هداؼ أصحاب  (
و ص 2121و الكويتو 19و م المجمة الكاديمية للأبحاث والنشر العمم المصمحةو 

 .41-39ص
(

50
) M. Higgins & W. Vincze : Strategic Management and Organization 

Policy, Dryden, Chicago, 2018, PP. 181-182. 
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(
51

و دار وا ؿ الإدارة والعماؿصالح م دي محسف العامريو طاهر محسف منصور ال الب  :  (
 .119-118و ص ص2121لمنشر والتوزيعو عمافو الدرفو 

(
52

لعرب  لمدراسات و المركز الديمقراط  االتوزف الإستراتيج  العالم عم  بشار بكر أغواف :  (
الإستراتيجية واثقتصادية والسياسيةو كمية العموـ السياسيةو جامعة الن ريفو العراؽو 

 و 2114
 .3-1ص ص

(
53

و دار وا ؿ لمطباعة والنشر مددؿ إستراتيج  –إدارة الموارد البشرية س يمة محمد عباس :  (
 .85و ص2121والتزيعو عمافو الردفو 

(
54

) D. L. Deephouse : To Be Different or to be the Same? It is A 

question (and Theory) of Strategic Balance, Strategic Management 

Journal, Vol. 20, No.2, New York, 2020, PP. 158-159.  
(
55

رحية ف  أنماط السموؾ السياس   –حيدر عمك حسيف : بيف المتوزف والتكييؼ الإستراتيج   (
و مركز المستنصرية 11و س41و عمجمة حموراب  لمدراساتج و العراق  الدار 

 .241-241و 2122لمدراسات العربية والدوليةو جامعة المستنصريةو العراؽو 
(

56
) Ali Abdulhassan Abbas : Prevent Administrative and Financial 

Corruption 

Behaviors by Activating the Functions of the Organizational 

Immunity System, PhD, College of Administration and 

Economics, University of Kerbala, Department of Accounting, 

Iraq, 2019, PP. 57-58. 

(
57

أشرؼ السعيد أحمد محمد : الذاكرة التنظيمية مددؿ لتنمية رأس الماؿ الةكري بكمية التربية  (
و كمية التربيةو جامعة كةر الشيخو 2و ع19و م يةمجمة كمية التربجامعة المنصورةو 

 و 2118
 .227-226ص ص

(
58

) M. Al-Saidi : Building An Organizational Immune System Scale 

System Components and Functions, PalArch's Journal of 

Archaeology of 

Egypt/Egyptology, Vo. 17, No.7, 2020, PP.14970-14972. 

(
59

 ا ر أحمد سعدوفو زهرا  غزي الدباغ : إدارة الرشيؽ الدضر مددؿ لتعزيز نظاـ المناعة  (
دراسة استط عية لآرا  عينة مف العامميف ف  الشركة لعامة للأسمنت  –التنظيمية 
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و ص 2121و جامعة الموصؿو العراؽو 125و ع39و م مجمة تنمية الرافديفالعراقيةو 
 .247-246ص

(
61

محمدو محمد حسيف من ؿ : تث ير التةكير النظم  ف  زيادة المناعة التنظيمية رنا عبد از  (
مجمة اثقتصاد دراسة استط عية لآرا  عينة مف المس وليف ف  شركة الحةر العراقيةو  –

و ص 2121و مركز دراسات الدمي  العرب و جامعة البصرةو 47و عالدميج 
 .143-142ص

(
61

مجمة عة التنظيمية المكتسبة ف  ظؿ التشارؾ المعرف و أحمد سمير نايؼ : تعزيز المنا (
و كمية الإمارت لمعموـ التربويةو دولة 53و عالةنوف والدب وعموـ الإنسانيات واثجتماع

 .313-312و ص ص2121الإمارات العربية المتحدةو 
(
62

  عينة دراسة تحميمية لآرا –يوسؼ الطا   : الشراكة ودورها ف  تحقيؽ المناعة التنظيمية  (
و كمية الإدارة 1و ع28و م المجمة العراقية لمعموـ الإداريةمف مديري القطاع الصناع و 

 .18-17و ص ص2119واثقتصادو جامعة كرب  و العراؽو 
(
63

دراسة تحميمية لآرا   –يوسؼ حجيـ الطا   : الشراكة ودورها ف  تحقيؽ المناعة التنظيمية  (
و كمية الإدارة 28و عمجمة العراقية لمعموـ الإداريةالعينة مف مديري القطاع الصناع و 
 .233-232و ص ص2119واثقتصادو جامعة كرب  و العراؽو 

(
64

شريؼ سعيد متول و م ا محمد البنوي : قياس أ ر نظـ المناعة المتنظيمية عمك الع قة  (
بشركات دراسة ميدانية عمك العامميف  –بيف إدراؾ الشا عت التنظيمية والدا  التكية  

و 57و م مجمة جامعة الإسكندرية لمعموـ الإداريةالدوية بمدينة العاشر مف رمضافو 
 .18-17و ص ص2121و كمية التجارةو جامعة الإسكندريةو 1ع

(
65

) Z.K. Mahmood & S. Adel –Al-Jader : Servant Leadership And Their 

Impact In Organizational Immune System: Analytical Research. 

Turkish Journal Of Computer And Mathematics Education, 

Vol.12, No.6, Turkiye, 2021, PP. 3966-3967. 

(
66

) G. Al-Badayneh : The Impact Of Strategic Awareness On Enhancing 

Organizational Immunity System: An Applied Study On Jordanian 

Food Manufacturing Companies. International Review Of 

Management And Marketing, Vol. 11, No.2, London, 2021, PP. 

51-52. 
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(
67

) R.S. Al-Tahan & Z.A. Al-Hindawy : The Effect Of Organizational 

Health On Strengthening Organizational Immune Systems: An 

Exploratory Study Of The Opinions Of A Sample Of Doctors In 

Imam Zain Al-Abidin '' Be Upon Him'' Hospital In The Holy City 

Of Karbala, Journal Of Statistics And Management Systems, Vol. 

24, No.4, London, 2021, PP. 811-812. 

(
68

يف كةايات الذاكرة مددؿ لتحس –أحمد نجـ الديف أحمد عيدا روس : التعمـ التنظيم   (
التنظيمية والصحة التنظيمية ف  بعض المدارس ال انوية العامة الحكومية والداصة 

و المجمس العالم  لجمعيات 16و ع39و م مجمة الإدارة التعميميةبمحافظة الشرقيةو 
و 2113التربية المقارنةو الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةو القاهرةو 

 .88-87صص 
(
69

عمار فتح  إسماعيؿ : دور الذكا  الإستراتيج  كمت ير وسيط ف  الع قة بيف المناعة  (
دراسة تطبيقية عمك أعضا  هي ة التدريس بجامعة مدينة  –التنظيمية والتميز المحسس  

و جامعة مدينة الساداتو 1و ع36و م المجمة العممية لمبحوث التجاريةالساداتو 
 و 2121المنوفيةو 

 .183-182ص ص
(

70
) Raj Kumar Bhattarai : Empathic Actors Strengthen Organisational 

Immunity to Industrial Crisis : Industrial Actors’ Perception in 

Nepal, Outlines – Critical Practice Studies, Vol. 17, No. 1, New 

York, 2016,  

PP.  236-237. 

(
71

الع قة بيف الجينات التنظيمية وميؿ المديريف لممداطرة وأ ر ذلؾ عمك لميا  العزب :  (
رسالة دكتورا  غير دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمك البنوؾ التجارية ف  مصرو  –قرارات ـ 
 .112و ص2118و كمية التجارةو جامعة قناة السويسو منشورة

(
72

الةاعمية المنظمية : الدور فرح نياز الضالعيفو دالد دمؼ اللة  : أ ر اثبتكار ف   (
المجمة العالمية ل قتصاد المعدؿ لممناعة التنظيمية ف  الجامعات الحكومية الردنيةو 

و ص 2121و مركز رفاد لمدراسات والبحاثو عمافو الردفو 1و ع11و م والعماؿ
 .123-122ص
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(
73

بالتطبيؽ عمك محمد حمدي الصاوي : الممناعة التنظيمية لممحسسة الرياضية الحكومية  (
مجمة أسيوط لعموـ وفنوف التربية مديرية الشباب والرياضة بمحافظة بورسعيدو 

-816و ص ص2121و كمية التربية الرياضيةو جامعة أسيوطو 3و ع29و م الرياضية
817. 

إلك كمية تكنولوجيا العموـ الصحية  1996ت ير مسمك كمية العموـ الطبية التطبيقية عاـ ( **)*
 .2121اـ التطبيقية ع

)
74

و عاماً مف التميز 21أكتوبر المصرية ...  6جامعة أكتوبر :  6جامعة  )
https://aawsat.com, 2016, P.1. 

)
75

أكتوبرو القاهرةو  6و جامعة أكتوبر 6ال يكؿ التنظيم  لجامعة أكتوبر :  6جامعة  )
2124. 

)
76

و مركز ضماف الجودة ISO9001 : 2015 –جامعة ورسالت ا رحية الأكتوبر :  6جامعة  )
 .2124أكتوبرو  6واثعتمادو جامعة 

(
77

 .2و صمرجع سابؽأكتوبر الداصةو  6أكتوبر : جامعة  6جامعة  (
(
78

و مكتبة ال  ؿ لمطباعة والنشر والتوزيعو بيروتو الجامعة والتدريس الجامع راشد عم  :  (
 .28-27و ص ص2117لبنافو 

(
79

تحديات الواقع ورح   –التعميـ الجامع  ف  الوطف العرب  حمد حسيف الص ير : أ (
 .37-36و ص ص2115و عالـ الكتب لمنشر والتوزيعو القاهرةو المستقبؿ

(
81

دور محسسات التعميـ العال  ف  التنمية محمود مصطةك قمبرو عبد از جمعة الكبيس  :  (
و دار ال قافة لمنشر والتوزيعو الدوحةو قطرو و سمسمة إبداعات تربويةاثقتصادية لممجتمع

 .23-22و ص ص2111
)

81
 ,https://kizidenizgroup.comو أكتوبر الداصة 6جامعة أكتوبر :  6جامعة  )

2014, P.1. 

(
82

 راجع ف  ذلؾ : (
 ع سابؽ.أكتوبرو مرج 6أكتوبر : ال يكؿ التنظيم  لجامعة  6جامعة  -

 (.9انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ ) -

https://aawsat.com/
https://aawsat.com/
https://kizidenizgroup.com/
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(
83

و مركز ضماف الجودة بطاقة الوصؼ الوظية  لر يس مجمس المنا أكتوبر :  6جامعة  (
 .C-01-01-00واثعتمادو و يقة رقـ 

(
84

و مركز ضماف الجودة بطاقة الوصؼ الوظية  لمجمس المنا أكتوبر :  6جامعة  (
 .C-01-01-00واثعتمادو و يقة رقـ 

(
85

و مركز ضماف الجودة بطاقة الوصؼ الوظية  لميف عاـ الجامعةأكتوبر :  6جامعة  (
 .C-O1-01-00واثعتمادو و يقة رقـ 

(
86

بطاقات الوصؼ الوظية  لمة ات الوظيةية الواردة أكتوبر :  6راجع ف  ذلؾ : جامعة  (
 .أع  

(
87

المعاونة والإدارييف بياف إحصا   بثعضا  هي ة التدريس وال ي ة أكتوبر :  6جامعة  (
 .2124-2123أكتوبرو  6و إدارة الإحصا  والحاسب الآل و جامعة أكتوبر 6بجامعة 

(
88

 .مرجع سابؽأكتوبرو  6أكتوبر : ال يكؿ التنظيم  لجامعة  6جامعة  (
(
89

 و 2123و محسسة الهراـو القاهرةو تحديات التعميـ ف  عصر التكنولوجياإيماف عارؼ :  (
 .3-1ص ص

(
91

أكتوبر : ال ايات الن ا ية والهداؼ الإستراتيجيةو مركز ضماف الجودة  6عة جام (
 .Go-01-01-00واثعتمادو و يقة رقـ 

(
91

 و مركز ضماف الجودة واثعتمادو سياسة الجودة ف  الجامعةأكتوبر :  6جامعة  (
 .POA-01-01-00-P.1و يقة رقـ 

(
92

 راجع ف  ذلؾ : (
 (.3انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ ) -

الجامعات المصرية كمحسسات إنتاجيةو  –ادي السيد العرب  : نحو منحك إداري جديد ف -
و الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةو 6و ع2و سمجمة الإدارة التربوية

 .91-85و ص ص2115كمية التربيةو جامعة عيف شمسو 

دارية ف  تحقيؽ العدالة حناف البدري كماؿ : تصور مقترح لتةعيؿ دور الشةافية الإ -
و كمية التربيةو جامعة 76و عالمجمة التربويةالتنظيمية لد  العامميف بجامعة أسوافو 

 .215-213و ص ص2121سوهاجو أغسطس 
(
93

 راجع ف  ذلؾ : (
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 (.3انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ ) -

 روت عبد الحميد عبد الحافظو محمد فتح  عبد الةتاح : تحقيؽ اثستدامة المالية  -
مجمة دراسة تحميميةو  –لمجامعات المصرية ف  ضو  تجارب بعض الجامعات الجنبية 

و الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةو كمية التربيةو 22و عالإدارة التربوية
 .81-75و ص ص2119جامعة عيف شمسو 

ف  ضو   حاتـ فرغم  ضاح  : متطمبات تطوير الميزة التنافسية لجامعة أسواف -
و كمية التربية بقناو جامعة 42و عمجمة العموـ التربويةاثتجاهات العالمية المعاصرةو 

 .127-125و ص ص2121جنوب الواديو 
(
94

 راجع ف  ذلؾ : (
 (.4انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ ) -

شيما  عم  عباس : تةعيؿ مبادئ الحكومة بالجامعات المصرية لمواج ة تحديات ال ورة  -
 و 2121و كمية التربيةو جامعة سوهاجو 76و عالمجمة التربويةابعةو الصناعية الر 

 .528-526ص ص
 نا  هاشـ محمد : دور جامعة الةيوـ ف  تحقيؽ متطمبات مجتمع المعرفة مف وج ة  -

و ص 2119و كمية التربيةو جامعة سوهاجو 59و عالمجمة التربويةنظر بعض الدبرا و 
 -145ص

(
95

 رجع ف  ذلؾ : (
 (.4: ممحؽ رقـ ) انظر الم حؽ -

محمد محمدي مدمص : تصور مقترح لممتطمبات ال يكمية والتنظيمية بالجامعات  -
مجمة المصرية لمقياـ بمس وليات ا المجتمعية ف  ضو  دبرة الوثيات المتحدة المريكيةو 

 .131-125و ص ص2118و كمية التربيةو جامعة المنوفيةو 2و ع33و م كمية التربية
و محمود عمك أحمد : التحميؿ البي   باستدداـ نموذج سوات زكريا محمد زكريا -

SWOT  و كمية 4و ع24و م مجمة العموـ التربويةف  التعميـ : مة وـ و ليات تطبيقوو
 .125-122و ص ص2116الدراسات العميا لمتربيةو جامعة القاهرةو 

د نبيؿ نوفؿ و ترجمة محممناهج البحث في الت:بية وعمم النف ( ديو بولد فاف داليف: 96)
 .411ص و1994و مكتبة النجمو المصريةو القاهرةو5و دروفو ط
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 ( أس مة المقابمة الشدصية. 13) ( ممحؽ رقـ97)

 (.5انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ )( ***)*

 (.6انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ )( ***)**

تبة النجمو و مكمناهج البحث العممي في العموم الت:بوية والنفسية( مجدي عزيز إبراهيـ: 98)
 . 174ص و1989 المصريةو القاهرةو

القيا  والتقويم الت:بوي والنفسي أساسياته وتطبيقاته ( ص ح الديف محمود ع ـ: 99)
 .191-191ص صو2116و دار الةكر العرب و القاهرةو وتوجهاته المعاص:ة

 (.7انظر الم حؽ : ممحؽ رقـ )( *****)*
و دار النشر حث في العموم النفسية والت:بويةمناهج البرجا  محمود أبو ع ـ:  (111)

 .147ص و1998 لمجامعاتو القاهرةو
و مكتبة النجمو المصريةو مناهج البحث في العموم السموكيةو دروف: داود ( عزيز حنا 111)

 .51ص و1991القاهرةو
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 ملاحم البحث 
 ل 2م حم رقم ظ

هين يقببهت شخصٍت يع أعضبء هٍئت انتذرٌس وانعبي
 أكتىبر  6بكهٍبث جبيعت 

س : مػػػف فضػػػمؾ حػػػدد اهتمػػػاـ إدارة الجامعػػػة بثبعػػػاد التػػػوازف الإسػػػتراتيج  
 وذلؾ مف د ؿ عممؾ بثحد كميات ا أو بثحد وحدات ا الإدارية؟

 ال يكؿ التنظيم  :-1
 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -
 ال قافة التنظيمية :-2

 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -
 الموارد البشرية : -3

 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -
 عم   أو المستةيديف مف ددمات الجامعة :ال-4

 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -
 المنافسوف :-5

 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -
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 ل 1م حم رقم ظ
يقببهت شخصٍت يع أعضبء هٍئت انتذرٌس وانعبيهين 

 أكتىبر  6بكهٍبث جبيعت 
س ت موو  ااوو ك حوودد اهقمووام إدارة الةامعوو  ب بعوواد المناعوو  القنظ م وو  

 وذلك م  خلال عم ك ب حد ك  اق ا أو ب حد وحداق ا الإدار  ؟

 التعمـ التنظيم  :-1
 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -

 الذاكرة التنظيمية :-2
 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -

 الحمض النووي التنظيم  : -3
 ........................................................................................................ اهتماـ كبير : -
 .....................................................................................................اهتماـ متوسط :  -
 .....................................................................................................ث يوجد اهتماـ :  -
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دراست استطلاعٍت نهتعرف عهى واقع انتحهٍم انبٍئً   ل 2م حم رقم ظ

  )*(أكتىبر 6لجبيعت 
 انسٍذ الأستبر انذكتىر/ 

 انسٍذ الأستبر/
أكتػوبر فػ   6  لجامعػة تثت  هذ  الدراسة اثستط عية لمتعرؼ عمػك واقػع التحميػؿ البي ػ

 6الوقػػػت الحاضػػػر فػػػ  إطػػػار بحػػػث عممػػػ  تحػػػت عنػػػواف "تحقيػػػؽ التػػػوازف الإسػػػتراتيج  لجامعػػػة 
 دراسة ميدانية".       -أكتوبر باستدداـ مددؿ المناعة التنظيمية

 أ.م. /  عاء محم  أحم   سوقي         
 أكتوب: 6جامعة  -ت:بية المقا:نة والإ ا:ة التعميمية المساع  كمية الت:بية أستاذ ال                                                    

 قح  ل الب ئ  الداخ    ت-أ
 ( أمام كل عبا:ة في الخانة التي تناسبها من وجهة نظ:ك.من ف مك  ع علامة )

 : مواطن القوة بالوح ة/ القسم/ الكمية/ الجامعة التي تعمل بها 

 تيبالتر  العبارة ـ
1 2 3 

    وجود كوادر بشرية محهمة.  -1
    وجود تقنيات حدي ة.  -2
    وجود رحية ورسالة لموحدة/لمقسـ/لمكمية / لمجامعة.  -3
    التزاـ العامميف بمواعيد العمؿ.  -4
    تشجيع العامميف عمك الإبداع .  -5
    وجود فرؽ عمؿ لتحقيؽ الجودة.  -6
    عتمدة.وجود دطة بح ية أكاديمية مو قة وم  -7
    تشجيع أعضا  هي ة التدريس لمقياـ بثبحاث عممية مشتركة.  -8
مشػػاركة المعيػػديف والمدرسػػيف المسػػاعديف مػػع الطمبػػة فػػ  مشػػاريع   -9

 بح ية.
   

    وجود برام  تدريبية لتنمية م ارات البحث العمم  لد  المعيديف.  -11
    م .وجود رقابة عمك الباح يف ل لتزاـ بثد قيات البحث العم  -11
    مساعدة الباح يف عمك نشر بحو  ـ محمياً ودولياً.  -12
    وجود قاعدة بيانات لمبحث العمم  بالجامعة.  -13
 -حصػػػػوؿ بعػػػػض أعضػػػػا  هي ػػػػة التػػػػدريس عمػػػػك جػػػػوا ز دوليػػػػة    -14

 برا ات ادتراع.
   

    أدر  تذكر  -15
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 مواطن ال عف بالوح ة/ القسم/ الكمية/ الجامعة التي تعمل بها :

 العبارة م
 القرق ب

2 1 2 

    س طرة الب روقراط   ع ء العمل الإداري.  -2

    غ ب  العمل الفردي ب   العام   .  -1

    ا اع الوقت اي العم  ات الإدار  .  -2

    ق   الموارد الماد   المقاح  ل وحدة/ ل قسم / ل ك   / ل ةامع .  -3

       / الةامع .ق   خبرة بعض العام    اي الوحدة/القسم/ الك  -4

ق وو  القعوواو  بوو   الوحوودة/ القسووم/ الك  وو / الةامعوو  ومؤسسووات   -5
 المةقمع المح ي.

   

    ق   مقابع  الخط  البحث   بشكل كااي.  -2

انخفوواض نسووب  البحوواث المنشووورة مح  ووا  ودول ووا  مقارنوو  بعوودد   -2
 أعااا ه ئ  القدر س.

   

 و  المشوقرك  موع انخفاض نسوب  مسواهم  الةامعو  ل بحووث الع م  -2
 المؤسسات الع م   الإق  م   أو الدول  .

   

    اعف نظام قسو م البحوث الع م   أو القطب ق  .  -22

ق وو  الاسووقفادة موو  أنشووط  البحووث الع مووي بالةامعوو  اووي معالةوو    -22
 مشاكل المةقمع.

   

    أخر  قذكر .  -21
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 ل 3م حم رقم ظ
ى واقع انتحهٍم انبٍئً دراست استطلاعٍت نهتعرف عه

 )*(أكتىبر 6لجبيعت 
 قح  ل الب ئ  الخارة   ت-ب

 ( أماـ كؿ عبارة ف  الدانة الت  تناسب ا مف وج ة نظرؾ.مف فضمؾ ضع ع مة )
 : الف:ص التي يمكن استنما:ها لصالح الوح ة/ القسم/ الكمية/ الجامعة التي تعمل بها 

 العبارة م
 القرق ب

2 1 2 
مسووواندة الإدارة الع  وووا ظالمة وووس الع وووء ل ةامعوووات الخاصووو ل   -2

 ل ةامع .
   

    مساندة الشخص ات العام  وق ادات المةقمع ل ةامع .  -1
      ادة الدعم الحكومي ل ةامع .  -2
    قعدد الخدمات المقدم  اي إطار الحكوم  الإلكقرون  .  -3
    ع .انعكاس الاسققرار الس اسي إ ةاب ا  ع ء الةام  -4
سوو ول  الحصووول ع ووء البحوووث الع م وو  سووواا المنشووورة اووي الووودور ات   -5

 المح    أو الةنب  .
   

س ول  الحصول ع ء الكقوب والمراةوع اوي شوكل رقموي بمكقبو    -2
 الةامع .

   

    من  الةامع  مكاا ة مال   ل نشر الخارةي.  -2
    قد ر  .من  الةامع  مكاا ة مال   لةوائ  الدول  القشة ع   والق  -2
وةووود بعووض المؤسسووات البحث وو  المح  وو  والدول وو  القووي قمووول   -22

 البحوث القطب ق   بالةامع .
   

قنووووامي القطووووور اووووي وسووووائل الاقصووووال والوسووووائل القع  م وووو    -22
 والقكنولوة  .

   

    وةود مرك  قدر ب لقنم   م ارات أعااا ه ئ  القدر س.  -21
ر راوع القصون ف العوالمي اهقمام الةامع  بالنشر الع مي اوي إطوا  -22

 ل ا.
   

    مساعدة ال  ئ  القوم   لاما  ةودة  القع  م والاعقماد ل ةامع .  -23
وةود اقفاق ات دول   مشقرك  مع الةامعات والمؤسسات البحث     -24

 العالم  .
   

وةود دعووات لوبعض السواقذة ال ائور   لإثوراا الخطو  البحث و    -25
 ل ةامع .

   

بط البحث الع مي والصوناع  واحق اةوات المةقموع قوة  الدول  نحو ر  -22
 بقطب م مخرةات البحث الع مي.

   

    أخر  قذكر .  -22
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 : الته ي ات أو المخاط: التي تواجه  الوح ة/ القسم/ الكمية/ الجامعة التي تعمل بها 

 العبارة م
 القرق ب

2 1 2 

    الةا ات الوةوب   ل عام    بمخق ف وحدات الةامع .  -2

  ووادة مسوواح  الد مقراط وو  قوونعكس سوو با  ع ووء آراا ومققرحووات   -1

 العام   .

   

      ادة شدة المنااس  مع الةامعات المناظرة.  -2

    ق ث ر وسائل الإعلام ع ء س وك ات بعض العام    بالةامع .  -3

    ق ث ر الثورة المع وماق   ع ء أدوار بعض العام    بالةامع .  -4

    منظوم  البحث الع مي واحق اةات المةقمع.اعف الربط ب     -5

    ق   الاسقفادة م  نقائ  البحث مع ق   الط ب ع   ا.  -2

قنوووامي القطوووور القكنولووووةي أد  إلوووء ققوووادم بعوووض الة ووو ة   -2

 والمعدات بالةامع .

   

  ادة المنااس  ب   خر ةي الةامع  والةامعوات المنواظرة سوواا   -2

 الحكوم   أو الخاص .

   

عكوووواس ال موووو  الاققصوووواد   المح  وووو  والعالم وووو  ع ووووء الداا ان  -22

 المؤسسي ل ةامع .

   

ارقفاع قك ف  قكنولوة ا الاقصال والوسوائل القع  م و   وؤثر ع وء   -22

 منظوم  القع  م بالةامع .

   

    أخر  قذكر.  -21
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 ل 4م حم رقم ظ
يقببهت شخصٍت يع أعضبء هٍئت انتذرٌس وبعض 

 يعت نهتعرف عٍ إيجببٍبث انكهٍت/الجبيعتانعبيهين ببلجب
أكقووبر حودد أهوم إ ةاب وات  5س ت م  اا ك م  خلال عم ك بةامع  

 الك   / الةامع ؟
 بحث  ل ب   ك  ات الةامع   –وةود علاقات قو   ظع م   -2

- ............................................................................................................................................. 
 وةود إقبال م  الط ب  ع ء الةامع  بمخق ف ك  اق ا-1

- ............................................................................................................................................. 
 ةامع  بقق  ل القك ف  اهقمام ال-2

- ............................................................................................................................................. 
 اهقمام الةامع  بدراس  مشكلات طلاب ا أولا  ب ول-3

- ............................................................................................................................................. 
 اهقمام الةامع  بةودة العم    القع  م   بمخق ف ك  اق ا-4

- ............................................................................................................................................. 
 اسققطاب الةامع  ل كاا ت البشر   ل عمل ب ا-5

- ............................................................................................................................................. 
 إ ةاب ات أخر  قذكر ت-2

- ............................................................................................................................................. 
- ............................................................................................................................................. 
- ............................................................................................................................................. 
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 ل 5م حم رقم ظ
يقببهت شخصٍت يع أعضبء هٍئت انتذرٌس وبعض 

 6اقع تحقٍق جبيعت انعبيهين ببلجبيعت نهتعرف عهى و
 أكتىبر لأهذافهب

أكقووبر حودد أهوم الهوداف  5س ت م  اا ك م  خلال عم ك بةامعو  
 القي حققق ا الةامع ؟

  أهداف قدر س   ت-2
- ............................................................................................................................................. 
 أهداف بحث   ت-1

- ............................................................................................................................................. 
 أهداف مةقمع   ت-2

- ............................................................................................................................................. 
 أهداف اققصاد   ت-3

- ............................................................................................................................................. 
 أهداف قنمو   ت-4

- ............................................................................................................................................. 
 أخر  قذكر ت-5

- ............................................................................................................................................. 
- ............................................................................................................................................. 
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 ل2م حم رقم ظ
 أسماا السادة المحكم   ع ء الاسقبان  -

 ف الوظ  الاسم م

 أ.د/ حسام حمدي عبود الحم ود   2
 

عم ود ك  و   -أسقاذ القرب و  المقارنو  والإدارة القع  م و 
 القرب   ةامع  ح وا .

 أ.د/ ر  وووووام لطفوووووي عةوووووور 1
 

 5مد ر وحدة اما  الةودة بك    طب أسنا  ةامعو  
 أكقوبر.

 أ.د/ صووووووفاا أحموووووود عف فووووووي 2
 

 5وك وول شووئو  قع وو م وطوولاب ك  وو  القرب وو  ةامعوو  
مراةع خارةي بال  ئ  القوم   لاما  ةودة  -كقوبرأ

 القع  م والاعقماد.

أ.د/ عبوود المووونعم عبووود المووونعم  3
 محمد نااع

أسووقاذ أصووول القرب وو  المقفوورر ونائووب رئوو س ةامعوو  
 ال قا  م السبم.

أ.د/ محمود عطوا محمود ع وء  4
 مسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ل

 

أسوووقاذ القرب ووو  المقارنووو  والإدارة القع  م ووو  المقفووورر 
 لقرب   ةامع  ال قا  م.بك    ا

 أ.م.د/ مووروة صووبحي موسووء 5
 

مووود ر وحووودة اوووما  الةوووودة بك  ووو  الإعووولام وانوووو  
 أكقوبر. 5الاقصال ةامع  

 أ.د/ هالووووو  مصوووووطفء أحمووووود 2
 

أكقووبر وأسوقاذ  5مد ر مرك  اما  الةودة بةامعو  
 5بك    قكنولوة وا الع ووم الصوح   القطب ق و  بةامعو  

 أكقوبر.

 رق ب أسماا المحكم   أبةد ا .م حوظ  ت قم ق
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 ل2م حم ظ

استببَت نهتعرف عهى واقع 
 6انتىازٌ الإستراتٍجً بجبيعت 

أكتىبر وواقع المُبعت انتُظًٍٍت 
 بهب

 )انصىرة انُهبئٍت(  
 

 إعداد 
 دعبء محًذ أحمذ دسىقً 

 أشتاذ التربٔ٘ المكارى٘ ّالإدارٗ التعلٔنٔ٘ المصاعد 

 أنتْبر 6جامع٘  -نلٔ٘ التربٔ٘ 

 
 

 و0202 -
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 الستاذ الدكتور/ 
 الستاذ/

 تحية طيبة وبعد
أكتوبر باستدداـ  6تقوـ الباح ة بنجرا  بحث بعنواف "تحقيؽ التوازف الإستراتيج  لجامعة  

دراسة ميدانية"و وكونكـ المحور الر يس ف  هذا البحثو ونظراً  -مددؿ المناعة التنظيمية 
العممية التعميمية والإدارية نرجو التكرـ بقرا ة عبارات اثستبانة والإجابة  لهمية دوركـ ف 

عن ا بكؿ دقة وموضوعيةو لهمية ذلؾ ف  تحقيؽ أهداؼ البحثو عمماً بثف إجاباتكـ سوؼ 
 تستددـ لغراض البحث العمم  فقط.

 شكراً لحسف تعاونكـ معنا
 بٍبَبث عبيت

 ..............................................................:.................ردثأ الاســـى إٌ
 ...:.................................................................................... انكهٍـــــت 

 ....................................................................................... انقســـــى  :
 ...................................................:..................................... انىظٍفت
 الجُس :

 أَثى   ركر                              
 المؤهم انذراسً :

 دراسبث عهٍب  بكبنىرٌىس                    
 عذد سُىاث الخبرة :

 سُىاث 12أكثر يٍ     سُىاث     12-6           سُت    1-5   
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السووووووووووووووو د السوووووووووووووووقاذ الووووووووووووووودكقور/ ..........................................                                       

 المحقرم/
 قح   ط ب  وبعد

ذي يحمػػػؿ تعػػد هػػذ  اثسػػػتبانة جػػزً  مكمػػً  لبحػػػث عممػػ  فػػ  مجػػػاؿ الإدارة التعميميػػة والػػ
 –أكتوب: باسؤتخ ام مؤ خل المناعؤة التنظيميؤة  6عنوان: "تحقيق التوازن الإست:اتيجي لجامعة 

وت دؼ هذ  اثستبانة إل  التعرؼ عم  واقع التوازف الإستراتيج  لذات الجامعة  :اسة مي انية"، 
دريس بػبعض وواقع المناعة التنظيمية ب او عم  أف يتـ ذلؾ مف د ؿ أدذ  را  أعضا  هي ة التػ

 كميات الجامعة وكذلؾ  را  العامميف )الإدارييف( بذات الكميات مع الدذ ف  اثعتبار أف:
اهتمػاـ الجامعػة باكتسػاب مجموعػة مػف القػدرات حتػك تتػوازف مػع يعنػ  التوازن الإسؤت:اتيجي :  -

افة الةرص الدارجية ومف  ـ تضمف البقا  واثستمرار مف د ؿ ال يكؿ التنظيم  المرف وال ق
التنظيمية الصيمة والموارد البشػرية ذات الكةػا ة العاليػة بالإضػافة إلػك اثهتمػاـ بالمسػتةيديف 
مف ددمات ا ووضع ـ ف  بحرة اثهتمػاـ باسػتمرار ناهيػؾ عػف دراسػة الجامعػات المنافسػة ل ػا 

 ومحاولة اثستةادة مف دبرات ـ لضماف تحقيؽ التميز باستمرار.
أكتوبر مف  6مجموعة مف الإجرا ات الت  تس ـ ف  حماية جامعة  تعن  المناعة التنظيمية : -

الت ديػػػدات الدادميػػػة أو الدارجيػػػة أو التقميػػػؿ من ػػػا سػػػوا  ذات الصػػػمة بالإمكانػػػات الماديػػػة أو 
البشػػػرية وذلػػػؾ عمػػػك ضػػػو  معرفػػػة نقػػػاط الضػػػعؼ ومحاولػػػة ع ج ػػػا ومعرفػػػة مػػػواطف القػػػوة 

التػػػ  يمكػػػف اسػػػت مارها لصػػػالح أهػػػداؼ  وتعزيزهػػػا باسػػػتمرار وكػػػذلؾ معرفػػػة مجموعػػػة الةػػػرص
 الجامعة ومجموعة الت ديدات وكيةية وضع دطة لمواج ت ا أو التصدي ل ا.

ه  جامعة داصة ف  جم ورية مصر العربية أنش ت بقػرار جم ػوري رقػـ أكتوب: :  6جامعة  -
وهػػػ  عضػػػو فػػػ  اتحػػػاد الجامعػػػات العربيػػػة والفريقيػػػة وتعػػػد مػػػف أقػػػدـ  1996( لسػػػنة 243)

ات الداصػػة فػػ  الدولػػة المصػػرية بالإضػػافة إلػػك أن ػػا محسسػػة عمميػػة وتربويػػة متميػػزة الجامعػػ
ذات طػػػػػابع دػػػػػاص وتركػػػػػز عمػػػػػك رفػػػػػع مسػػػػػتو  التعمػػػػػيـ واثرتقػػػػػا  بالبحػػػػػث العممػػػػػ  وتػػػػػوفير 
التدصصات العممية الحدي ة لتدري  متدصصيف وفنييف ودبرا  ف  كافػة المجػاثت الم نيػة 

اليب العمميػة المتطػورة والتعمػيـ والتػدريب واسػتدداـ المػن   والةنية والتطبيقية مع توظيؼ الس
 العمم .

 والمرجو مف سيادتكـ:
 قرا ة كؿ بُعد والعبارات الت  تندرج تحتو بدقة وعناية. -
 ( أماـ كؿ عبارة ف  الدانة الت  ترون ا مناسبة ل ا مف وج ة نظركـ.وضع ع مة ) -
 إضافت ا فرجا  إضافت ا.إذا كاف لديكـ عبارات أدري تروف  -

 وشكرا لحسف تعاونكـ
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أكقووووبر لهوووداا ا ع وووء اووووا القووووا    5المحوووور الول ت واقوووع قحق وووم ةامعووو  
 الإسقراق ةي والمناع  القنظ م   ت

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

    ق قم إدارة الةامع  بقحد د رؤ ق ا ورسالق ا بواوح.  2

1  
ةامعوو  بمشوووارك  العووام    ب ووا اوووي قحد وود أهوووداا ا ق ووقم إدارة ال
 الإسقراق ة  .

   

2  
قركوو  إدارة الةامعوو  ع ووء مشووارك  المسووقف د   موو  خوودماق ا اووي 

 إعداد الخط  الإسقراق ة   ل ا.
   

    ق قم إدارة الةامع  بقطب م مبدأ الولو ات عند إنةا  أعمال ا.  3

4  
 بوو  ع ووء اوووا قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء ق ب وو  حاةووات الط

 الخط  الإسقراق ة   ل ا.
   

    ققعامل إدارة الةامع  بةد   مع آراا ومققرحات العام    ب ا.  5

2  
قموووون  إدارة الةامعوووو  ل عووووام    بمخق ووووف ك  اق ووووا  الصوووولاح ات 

 اللا م  لداا م ام م.
   

    قشةع إدارة الةامع  العام    ع ء الإبداع اي مةال العمل.  2
    الةامع  براع مسقو  القع  م بمخق ف ك  اق ا.ق قم إدارة   2
    قشةع إدارة الةامع  قرق   البحث الع مي بمخق ف قخصصاق ا.  22
    قوار إدارة الةامع  القخصصات الع م   الحد ث  لطلاب ا.  22

21  
ق قم إدارة الةامع  بقخور   كووادر بشور   ق بوي احق اةوات سووم 

 العمل. 
   

    وظ ف قكنولوة ا العصر لإنةا  أعمال ا.ق قم إدارة الةامع  بق  22

23  
قحرص إدارة الةامع  ع ء قوث م الروابط الع م   موع الةامعوات 

 الخر .
   

24  
قوةوووو  إدارة الةامعوووو  أعاوووواا ه ئوووو  القوووودر س نحووووو حاووووور 

 المؤقمرات الع م   مح  ا  وإق  م ا  وعالم ا .
   

    العمل.ق قم إدارة الةامع  بإعداد خر   ل منااس  اي سوم   25

22  
قحرص إدارة الةامع  ع ء مشارك  خر ة  ا اوي بورام  القنم و  

 المسقدام  بالمةقمع.
   

22  
ق قم إدارة الةامع  بقبوادل المون  والبعثوات الع م و  موع الةامعوات 

 الخر .
   

22  
ق ووقم إدارة الةامعوو  بووالقكو   الع مووي والعم ووي لعاوواا ه ئوو  القوودر س بكوول 

    ك  اق ا.

12  
ة الةامعو  ع وء نشور ثقااو  الةوودة اوي كول مةوالات قحرص إدار
 العمل ب ا.
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 أكقوبر ت 5المحور الثاني ت واقع القوا   الإسقراق ةي بةامع  

 ويندرج تحتو البعاد التالية :
 أكقوبر ت 5البعد الول ت واقع ال  كل القنظ مي بةامع  

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

    م ال  كل القنظ مي ل ةامع  بالمرون . قس  2

1  
 سووم  ال  كوول القنظ مووي بقوودام المع ومووات بوو   وحوودات الةامعوو  

 بس ول .
   

2  
 ةسوود ال  كوول القنظ مووي ل ةامعوو  طب عوو  العلاقووات بوو   الك  ووات 

 المخق ف .
   

3  
 حدد ال  كل القنظ مي ل ةامع  م ام واخقصاصات كل وحدة مو  

 وحداق ا.
   

4  
  كووول القنظ موووي ل ةامعووو  طموحوووات العوووام    بمخق وووف  حقوووم ال
 ك  اق ا.

   

5  
 رك  ال  كل القنظ مي ل ةامع  ع وء قحد ود خطووط السو ط  لكول 

 المسقو ات الإدار   ب ا.
   

2  
 شةع ال  كل القنظ مي ل ةامع  ع ء قفو ض الس ط  إلء الصوف 

 الثاني.
   

2  
ط  والمسوئول    حقم ال  كل القنظ مي ل ةامعو  القووا   بو   السو 

 لكل العام    بمخق ف وحداق ا.
   

2  
 شةع ال  كل القنظ موي ل ةامعو  اسوققلال   كول وحودة عنود إنةوا  

 العمل المنوط ب ا. 
   

22  
 شووةع ال  كوول القنظ مووي ل ةامعوو  العووام    ع ووء طوورح آرائ ووم 

 ومققرحاق م باسقمرار.
   

22  
ل اي مخق ف   قم ال  كل القنظ مي ل ةامع  بقحد د قنوات الاقصا

 ك  اق ا.
   

21  
 ؤكووود ال  كووول القنظ موووي ل ةامعووو  ع وووء قحد ووود إةووورااات العمووول 

 بمخق ف وحداق ا.
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 أكقوبر ت 5البعد الثاني ت واقع الثقاا  القنظ م   بةامع  

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

2  
بوو   أعاوواا ه ئوو  قعوو   الثقااوو  القنظ م وو  ل ةامعوو  القوو م النب  وو  

 القدر س بكل ك  اق ا.
   

1  
قساعد الثقاا  القنظ م   ل ةامع  ع ء مواة   المخاطر الخارة و  

 القي ققعرض ل ا.
   

2  
قؤكد الثقاا  القنظ م و  ل ةامعو  ع وء ةوودة إنةوا  العمول اوي كول 

 المةالات.
   

    ققلائم الثقاا  القنظ م   ل ةامع  مع النس   الثقااي ل مةقمع.  3

4  
قؤكد الثقاا  القنظ م   ل ةامع  ع ء قنم و  الاحقورام المقبوادل بو   

 العام    وأعااا ه ئ  القدر س بمخق ف ك  اق ا.
   

5  
قنمووي الثقااوو  القنظ م وو  ل ةامعوو  القوو م النب  وو  لوود  كوول العووام    

 بمخق ف وحداق ا.
   

2  
ذ قحث الثقاا  القنظ م   ل ةامع  أعااا ه ئو  القودر س ع وء قنف و

 أاال الممارسات اي العم    القع  م   بمخق ف ك  اق ا.
   

2  
قشوووةع الثقااووو  القنظ م ووو  ل ةامعووو  س اسووو  العمووول الفر قوووي بكووول 

 ك  اق ا.
   

2  
قؤكووود الثقااووو  القنظ م ووو  ل ةامعووو  ع وووء ققووود م أااووول الخووودمات 

 ل مسقف د   من ا.
   

22  
لبشور   قدعم الثقااو  القنظ م و  ل ةامعو  حسو  اسوقثمار الطاقوات ا

 الموةودة بكل ك  اق ا.
   

22  
قؤكد الثقاا  القنظ م   ل ةامع  ع ء احقرام ال ووائ  والقووان   اوي 

 كل مةالات العمل ب ا.
   

21  
ق قم الثقاا  القنظ م   ل ةامع  بإ ةاد رؤ   مشقرك  بو   العوام    

 وأعااا ه ئ  القدر س بمخق ف ك  اق ا.
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 أكقوبر ت 5ع الموارد البشر   بةامع  البعد الثالث ت واق

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

2  
قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء اسووققطاب الكفووااات البشوور   ل عموول 

 بمخق ف وحداق ا.
   

1  
قحوووورص إدارة الةامعوووو  ع ووووء عقوووود دورات قدر ب وووو  ل عووووام    

 باسقمرار.
   

2  
قدر ب وو  ل عووام    ع ووء اوووا قحوودد إدارة الةامعوو  الاحق اةووات ال

 مسقةدات العصر.
   

3  
قمن  إدارة الةامع  الصلاح ات المناسب  ل عام    لاما  سورع  

 إنةا  العمل.
   

4  
قحث إدارة الةامع  العام    بكل ك  اق وا نحوو قحق وم أااول أداا 

 ممك .
   

5  
قحرص إدارة الةامع  ع ء عقد مقابلات واخقبارات مع العام    

 د القع   . الةدد عن
   

2  
ق قم إدارة الةامع  ببناا معا  ر لاخق ار الكوادر البشر   بمخق ف 

 ك  اق ا.
   

2  
قحرص إدارة الةامع  ع ء قحد د الوصف الوظ في لكل العام    

 بمخق ف ك  اق ا.
   

2  
قخصص إدارة الةامع  ةائ ة سنو   ل عناصر البشور   ظموظوف 

   اق ا.عاو ه ئ  قدر سل المقم  ة بكل ك –
   

22  
قعقموود إدارة الةامعوو  ع ووء المعووا  ر المواوووع   عنوود قق وو م أداا 

 العام    بمخق ف وحداق ا.
   

22  
ق قم إدارة الةامع  بقرق وب العوام    بمخق وف وحوداق ا بنواا  ع وء 

 قق  م الداا الوظ في ل م.
   

21  
قشوووةع إدارة الةامعووو  العوووام    بمخق وووف وحوووداق ا ع وووء قحمووول 

 النقائ  القي ققحقم ع ء أرض الواقع. المسئول   ع 
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 أكقوبر ت 5البعد الرابع ت واقع العملاا أو المسقف د   م  خدمات ةامع  

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

    ق قم إدارة الةامع  بدراس  شكاو  المسقف د   م  خدماق ا.  2

1  
دة ب انووات عوو  المسووقف د   موو  ق ووقم إدارة الةامعوو  بقكووو   قاعوو

 خدماق ا.
   

2  
قخصووووص إدارة الةامعوووو  مركوووو  محوووودد ل قعاموووول مووووع شووووكاو  

 المسقف د   م  خدماق ا.
   

    قسمع إدارة الةامع   راا ومققرحات المسقف د   م  خدماق ا.  3

4  
قعقموود إدارة الةامعوو  ع ووء المسووقف د   موو  خوودماق ا اووي كشووف 

 خدم  ل م.الخطاا المصاحب  لققد م ال
   

5  
قحووث إدارة الةامعوو  العووام    ع ووء القعاموول مووع المسووقف د   موو  

 خدماق ا ب خلام حسن / أس وب حااري.
   

2  
قوةوو  إدارة الةامعوو  العووام    نحووو القح ووي بالصووبر عنوود ققوود م 

 الخدمات لمخق ف ائات المسقف د  .
   

2  
امل مع قحث إدارة الةامع  العام    ع ء اسقثمار الوقت عند القع

 المسقف د   م  خدماق ا.
   

2  
قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء قوقووع رغبووات المسووقف د   ومحاولوو  

 ق ب ق ا ع ء اوا الموارد المقاح .
   

22  
قاوووع إدارة الةامعووو  مصوووال  المسوووقف د   اوووي مقدمووو  أولو وووات 

 أعمال ا.
   

22  
قحرص إدارة الةامعو  ع وء قودر ب العوام    اوي مةوالات ةوودة 

 مع  .الخدم  الةا
   

21  
قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء اخق ووار أااوول العناصوور البشوور   

 ل قعامل مع المسقف د   م  خدماق ا.
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 ت أكتوب: 6البع  الخام  : واقع المنافسين/الملسسات الجامعية المنافسة لجامعة 

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

    ء دراس  احق اةات السوم أولا  ب ول.قحرص إدارة الةامع  ع   2
    ق قم إدارة الةامع  بمعرا  المنااس   ل ا اي الحاار والمسققبل.  1

2  
قحرص إدارة الةامع  ع ء إقام  علاقات ط ب  مع كل المنااس   

 ل ا.
   

3  
ق ووقم إدارة الةامعوو  بقرق وو  مكانق ووا اووي المةقمووع لاووما  بقائ ووا 

 واسقمرارها.
   

4  
رة الةامعوو  بدراسوو  الق د وودات القووي قواة  ووا موو  قبوول ق ووقم إدا

 المنااس  .
   

5  
قحرص إدارة الةامع  ع ء دراس  أسباب اشل/نةاح المؤسسوات 

 الةامع   المنااس  ل ا.
   

2  
ق قم إدارة الةامع  بوةوود بودائل مقعوددة ل قعامول موع المؤسسوات 

 الةامع   المنااس  ل ا.
   

2  
القك فو  المال و  اوي كول مةوالات العمول  ق قم إدارة الةامع  بقق  ول
 ب ا لمواة   المنااس   ل ا.

   

2  
قسووووقخدم إدارة الةامعوووو  الشووووبك  العنكبوق وووو  ل حوووود موووو  قوووو ث ر 

 المؤسسات الةامع   المنااس  ل ا.
   

22  
ق قم إدارة الةامع  بمقارنو  أدائ وا باسوقمرار موع أداا المؤسسوات 

 الةامع   المنااس  ل ا.
   

22  
الةامعوو  ع ووء قسووو م خوودماق ا المقنوعوو  ب سووال ب  قحوورص إدارة

ورش  –نووودوات  –موووؤقمرات  –ورق ووو   –مخق فووو  ظإلكقرون ووو  
 عملل.

   

21  
قحرص إدارة الةامع  ع ء قحسو   القودرة القنااسو   لكول ك  اق وا 

 باسقمرار.
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 أكقوبر ت 5المحور الثالث ت واقع المناع  القنظ م   بةامع  

 البعاد التالية : ويندرج تحتو
 أكتوب: : 6البع  الأول : واقع التعمم التنظيمي بجامعة 

 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

2  
ق قم إدارة الةامع  بالبعثات الع م   لعااا ه ئ  القودر س ع وء 

 اوا خط  محددة.
   

    قسقف د إدارة الةامع  م  القةارب السابق  القي مرت ب ا.  1

2  
قحووث إدارة الةامعوو  العووام    ع ووء قبووادل الخبوورات مووع بعاوو م 

 البعض.
   

3  
قشةع إدارة الةامعو  أعاواا ه ئو  القودر س ع وء إةوراا البحوث 

 الفر قي ظبحوث ةماع  ل.
   

4  
ق قم إدارة الةامع  بدراس  قةوارب الةامعوات المنااسو  ومحاولو  

 الاسقفادة من ا.
   

5  
مشوكلات العوام    بمخق وف وحوداق ا  ق قم إدارة الةامع  بمعالةو 

 أولا  ب ول.
   

    قسقخدم إدارة الةامع  قق  م أداا العام    ك س وب قع  مي ل م.  2

2  
ق ووقم إدارة الةامعوو  بعقوود القحالفووات مووع مؤسسووات أخوور  لقبووادل 

 الخبرات.
   

    قسقخدم إدارة الةامع  أسال ب ابقكار   لحل مشكلاق ا.  2

22  
عوو  ع ووء واووع خطوو  ع م وو  لقنم وو  م ووارات قحورص إدارة الةام

 العام    ب ا باسقمرار.
   

22  
قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء قطب ووم أسوو وب القوودو ر اووي العموول 

 لقنم   معارف العام    بمخق ف وحداق ا.
   

21  
قحوورص إدارة الةامعووو  ع ووء قووووا ر الققن ووات الحد ثووو  وقووودر ب 

 العام    ع   ا.
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 أكتوب: : 6واقع الذاك:ة التنظيمية بجامعة  البع  الناني :
 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

2  
قمق وووك إدارة الةامعووو  القووودرة ع وووء اسوووقرةاع المع وموووات مووو  

 القةارب السابق  القي مرت ب ا.
   

1  
قمق ك إدارة الةامعو  قاعودة مع وموات ق طوي كول مةوالات العمول 

 ب ا.
   

2  
امعوو  بحفووظ المع ومووات المف وودة للاسووقفادة من ووا اووي ق ووقم إدارة الة

 المواقف الطارئ .
   

3  
قحوووقفظ إدارة الةامعووو  بمةموعووو  مووو  المع وموووات القوووي قخوووص 

 الةامعات المنااس  ل ا.
   

    قمق ك إدارة الةامع  نظام مع وماقي مقم   لقخ    مع وماق ا.  4

5  
واة ووو  قمق وووك إدارة الةامعووو  نظوووام مع ومووواقي  سووواعدها ع وووء م

 مخاطر المسققبل.
   

2  
قحرص إدارة الةامع  ع ء قدو   قار خ ا وقةارب وا وإنةا اق وا 

 اي أدل  باسقمرار.
   

2  
قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء قوظ ووف المع ومووات المخوو وة لوود  ا 

 اي صناع  قراراق ا.
   

2  
ق وووقم إدارة الةامعووو  بقحووود ث أنظمووو  المع وموووات الإدار ووو  بكووول 

 وحداق ا.
   

22  
ص إدارة الةامعوو  ع ووء قوووا ر نظوام أموو  لحما وو  مع وماق ووا قحور

 باسقمرار.
   

22  
ق وووقم إدارة الةامعووو  بمشوووارك  العوووام    بمخق وووف وحوووداق ا اوووي 

 اعال ق ا المخق ف .
   

21  
قوووربط إدارة الةامعووو  حوووواا  العوووام    بالاكوووار الةد ووودة القوووي 

  قدموها اي مةال العمل.
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 أكتوب: : 6اقع الحمض النووي التنظيمي بجامعة البع  النالث : و 
 نادرا   أح انا   دائما   العبــــــــــــارة م

    ق قم إدارة الةامع  بقحد ث ال  كل القنظ مي ل ا باسقمرار.  2

1  
ق وووقم إدارة الةامعووو  بقحق وووم القووووا   بووو   عم  اق وووا الإدار ووو  

 ومق  رات العصر.
   

2  
ثقااوو  الرقابوو  الذاق وو  بوو   كوول  قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء نشوور

 العام    بمخق ف وحداق ا.
   

3  
قؤكوود إدارة الةامعوو  ع ووء قوث ووم مع وماق ووا وقوظ ف ووا لاووما  

 سرع  إنةا  العمل.
   

4  
ق قم إدارة الةامع  بقمكو   العوام    اوي كول المسوقو ات الإدار و  

 لسرع  اقخاذ القرارات.
   

5  
وب الإدارة بالاسووقثناا قحوورص إدارة الةامعوو  ع ووء قطب ووم أسوو 

 لاسقثمار وقت ق اداق ا.
   

2  
قؤكد إدارة الةامع  ع وء قوظ وف أسو وب الإدارة بالهوداف بكول 

 وحداق ا.
   

2  
ق ووقم إدارة الةامعوو  بقواوو   س اسوواق ا وإسووقراق ة اق ا ولوائح ووا 

 وقشر عاق ا لكل العام   .
   

2  
 ووع الم ووام قؤكوود إدارة الةامعوو  ع ووء قطب ووم مبوودأ العوودل عنوود قو 

 ع ء العام    بمخق ف وحداق ا.
   

22  
ق ق م إدارة الةامعو  بإقاحو  نفوس الفورص لكول العوام    بمخق وف 

 وحداق ا.
   

22  
قحرص إدارة الةامع  ع ء مشارك  العام    اي اقخاذ القورارات 

 ذات الص   ب عمال ا.
   

21  
قؤكد إدارة الةامعو  ع وء قحق وم مصوداق   وموثوق و  المع وموات 

 وحداق ا. بكل
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 ل 2م حم رقم ظ
 أكتوب: الخاصة )المص:ية( 6الهيكل التنظيمي لجامعة 
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 ل 22م حم رقم ظ
 الموااق  ع ء قطب م الاسقبان  
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 ل 22م حم رقم ظ
 ب ا  بك  ات الةامع  
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 ل 21م حم رقم ظ
 ب ا  بك  ات القي قم قطب م الاسقبان  ع   ا
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