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لحفاعل بين همط الحدريب في بيئة جعلم ذكية وأسلوب الحفكير لحنمية ا
 والإبداع المهني لدى أخصائى ثكنولوجيا الحعليممهارات المواطنة الرقمية 

 () نهى علي سيدد. 
 () د. محمد عبدالله توني

 :البحث مستخمص
 يلدى أخصائ والإبداع المهنيمهارات المواطنة الرقمية  إلى تنميةهدف البحث الحالي 

في بيئة تعمم من خلال الكشف عن أثر التفاعل بين نمط التدريب )فردي/ تشاركي(  تكنولوجيا التعميم
تكنولوجيا  أخصائي( 100وتكونت عينة البحث من )ر )الداخي/ الخارجي( في ذلك. ذكية وأسموب التفكي

وتوافر  التدريبيةبإدارة المنيا التعميمية بمحافظة المنيا، تم اختيارهم بطريقة عمدية وفقًا لاحتياجتهم   التعميم
ونمط ، ر )الداخي/ الخارجي(التفكي وفق أسموب ةت تجريبيامجموعإلى أربع  ، وتم توزيعهممتطمبات التعمم

معرفي مرتبط بمهارات المواطنة  في اختبار تحصيل القياسوتمثمت أدوات التدريب )فردي/ تشاركي(. 
وتم حساب الثوابت الإبداع المهني، الرقمية، وبطاقة ملاحظة مهارات المواطنة الرقمية، ومقياس 

أساليب المعالجة الإحصائية  الإحصائية لأدوات القياس وثباتها ومدى صلاحيتها لمتطبيق، وطبقت
لمكشف عن نمط  "SPSS.V 24"حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية المناسبة باستخدام 

. يهملدوالإبداع المهني مهارات المواطنة الرقمية  في تنمية عينة البحثالأخصائيين الأنسب لدى  التدريب
بيئة التعمم الذكية وارتبط أسموب التفكير بنمط التدريب بشكل مباشر  فاعميةنتائج البحث عن  وأسفرت

التدريب الفردي وذوي أسموب  حيث تفوق أخصائي تكنولوجيا التعميم ذوي أسموب التفكير الداخمي بنمط
لدى  والإبداع المهني مهارات المواطنة الرقمية دريب التشاركي في تنميةالتفكير الخارجي بنمط الت
التجريبية، وأوصى البحث بضرورة الاهتمام بتصميم  مقارنة بباقي المجموعات أخصائى تكنولوجيا التعميم

بيئات تعمم ذكية تحسن من مستوى أداء أخصائي تكنولوجيا التعميم داخل وخارج المؤسسة التعميمية 
الأداء المهني لديهم مما يعكس الأرتقاء بالمهنة ويحفزهم لمعمل وابتكار حمول لممشكلات وهذا ما وجودة 

 . 2030يحقق التنمية المهنية المستدامة 
: التدريب الإلكتروني) فردي/ تشاركي(، بيئة التعمم الذكية، أسموب التفكير )الداخمي/ الكممات المفتاحية

مية، الإبداع المهني.الخارجي(، مهارات المواطنة الرق  
 

                                                 

 الوٌيا  جاهعة -كلية التربية الٌوعية -هدرس تكٌولوجيا التعلين 

  جاهعة العريش     -كلية التربية  - تكٌولوجيا التعلينو الوٌاهج وطرق التدريسهدرس 



 

 

537 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

The Interaction between The Training Style in a Smart 

Learning Environment and The Thinking Style to Develop 

Digital Citizenship Skills and Professional Creativity among 

Educational Technology Specialists 

Abstract 
The aim of this study was to enhance the digital citizenship skills and 

professional creativity of educational technology specialists by examining the 

impact of the interaction between the training style (individual/ collaborative) in 

a smart learning environment and the thinking style (internal/ external) on this. 

The sample consisted of 100 educational technology specialists from the Minya 

Educational Administration in Minya Governorate, selected purposefully based 

on their training needs and the availability of learning requirements. They were 

divided into four experimental groups based on thinking style (internal/external) 

and training style (individual/collaborative). The measurement tools included a 

cognitive achievement test related to digital citizenship skills, an observation 

card for digital citizenship skills, and a professional creativity scale. The 

statistical constants of the measurement tools, their reliability, and validity for 

application were calculated, and appropriate statistical treatments were applied 

using the SPSS.V 24 software package to identify the most suitable training 

style for the specialists in the study sample in developing their digital 

citizenship skills and professional creativity . 

 

The results of the study revealed the effectiveness of the smart learning 

environment and the direct correlation between the thinking style and training 

mode. Educational technology specialists with an internal thinking style 

benefited more from the individual training mode, while those with an external 

thinking style excelled with the collaborative training mode in developing their 

digital citizenship skills and professional creativity compared to other 

experimental groups. The study recommends the need to focus on designing 

smart learning environments that improve the performance level of educational 

technology specialists both inside and outside the educational institution, 

enhance their professional performance, and motivate them to work and 

innovate solutions to problems. This contributes to achieving sustainable 

professional development for 2030. 

 

Keywords: E-training (individual/collaborative), Smart Learning Environment, 

Thinking Style (internal/external), Digital Citizenship Skills, Professional 

Creativity. 
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 مقدمة:
يشههههد المجتمهههع العهههالمي تعيهههرات سهههريعة ومسهههتمرة فهههي شهههتى المجهههالات ولاسهههيما ثهههورة 
التكنولوجيههها والاتصهههالات والتهههي فرضهههت أنماطًههها مهههن القهههيم والأفكهههار والمههههارات المطمهههوب 

ات بيئهتنميتها لتواكهب ههذا التطهور المتزايهد، حيهث ظههرت نتيجهة ههذت الطفهرات مجتمعهات و 
المجتمعيههة ومنههها التعميميههة لتحقيههق المعادلههة  رقميههة، وعمههى ذلههك تسههعى المؤسسههات تعمههم

الأههههم وههههي مواكبهههة ههههذت التعيهههرات وتنميهههة المهههواطنين لقهههيمهم ومههههاراتهم وسهههموكياتهم مهههع 
 الحفاظ عمى الهوية والإبقاء عميها.

 جديههدة، اً وصهور  لاالعصهر الرقمههي وانتشهار التكنولوجيها اتخهذت المواطنههة أشهكال فهي ظه
مهي مطالب العصهر الرقيتفق مع  جديداً  لاً شك ن وأتخذتوواجبات المواط قحقو  هفي حددت

مسههههتوى الى مههههع المواطنههههة هيمور الرقميههههة إلههههى إعههههادة النظههههر فههههي مناقشههههة مفههههاهههههدفههههع ظو 
(Mossberg,al et,2011)عالميال

1 
 حيهههاة نمهههط ليصهههبا الرقميهههة المواطنهههة تطهههور مصهههطما المواطنهههة التقميديهههة إلهههى حيهههث

 لاحتهههرام ويسهههعوا الرقميهههة التكنولوجيههها وحهههواجز تحهههديات ينهههدمج فيهههه الأفهههراد ويتعهههامموا مهههع
 بالتههههاثيرات الهههوعي تعزيهههز إلهههى أيضًههها المفههههوم بهههها كمههها يهههههدف المتعمقهههة والقواعهههد الحهههدود

 يسههاهم داخههل المجتمههع ممهها الآخههرين وعمههى نفسههه الفههرد عمههى الرقميههة لمتكنولوجيهها المحتممههة
 (.104،2016محمد شمتوت، ؛ ۲۷، ۷۱۰۲الصمادي،  هندقدمه )وت الوطن تطور في

 وفي العامة، الحياة في الفعالة والمشاركة بالحرية الاستمتاع المواطنة الرقمية تتيا
 تقدم تعزيز إلى والقانون، تهدف المجتمع تجات والتزامات مسؤوليات تتضمن نفسه الوقت
 تنجم قد التي المخاطر من وحمايته الحديثة التقنيات للاستفادة من الفرد وتوجيه الوطن
تامر ) مسئولة بطريقة واستخدامها التكنولوجيا مع الذكي التعامل عمى وتوفر القدرة .عنها

 .(104، 2016شمتوت، ؛  ٧،٠٢،٦ الملاح،

                                                 

بدأ ت ةفي الأسواء العربي APA.v.7 السابعًظام توثيق الجوعية الاهريكية السيكولوجية الإصدار  اتبع الباحثاى .1

 ، السنة.والأسماء الأجنبية بالاسم الأخير، بالاسن الأول ثن اللقب، )السٌه(
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كامههل ؛ Jwaifell, 2018, 86 ؛Phillips & Lee,2019,2ويؤكههد كههل مههن )
الرقميههة يمثههل هههدفاً تعميميههاً مهمههاً يسههاعد الأفههراد ( أن تنميههة المواطنههة 92، 2016دسههوقي،

عمى مواكبة التطهورات التقنيهة والاسهتخدام الآمهن لأدوات ومصهادر العصهر الرقمهي وجعمهها 
ضههههرورة ممحههههة لممؤسسههههات التعميميههههة فههههي ظههههل الاسههههتخدام المتزايههههد ل جهههههزة الإلكترونيههههة 

 وبيئهات الهتعمم الرقميهة، ي،الإلكترونه البريهد خهدماتبالإضهافة إلهى  ،وشهبكات الإنترنهت
والتهديههدات التههي تصههاحب سههوء التعامههل معههها والتههي تعههد  الاجتمههاعى،ل التواصهه وشههبكات

 المواطنة الرقمية طريقة وقائية تحمي من هذت التهديدات والمخاوف الرقمية. 
تعمههل عمههى أن المواطنههة الرقميههة  (.pp2-3،Bolkan, J. V,2014) وتؤكههد دراسههة

التعامهل سياسهات لهه التكنولوجيها الرقميهة، وتحهدد  مخهاطرضهد تقهي المهواطن معايير  وضع
لحمهايتهم مهن التقهدم  ومهن ثهم الهدول مجتمعهاتلم مهمةالمواطنة الرقمية  تعدوبالتالي معها؛ 

مهههن التكنولوجيههها  بههههدف تحقيهههق الاسهههتفادة القصهههوى التكنولهههوجي الهههذي فهههي تزايهههد مسهههتمر؛
 لسموك الإنساني في التعاملات الرقمية.الرقمية مع المحافظة عمى القيم وا

 (178، 2017)مههروان وليههد سههميمان المصههرى، أكههرم حسههن الشههعت،ويتفههق كههل مههن 
 الأمثههههل سههههتخداملاعمههههى الديههههه القههههدرة المواطنههههة الرقميههههة وسههههيمة لإعههههداد مههههواطن عمههههى أن 

 وسياسههههات وفقًهههها لقواعههههدو  ومتنوعههههة تكنولوجيهههها الرقميههههة بطههههرق سههههميمةالموفههههق لمتوظيههههف الو 
الحمايههة مههن ضههمن يإجههراءات الحمايههة الذاتيههة و  يجيههد فهههموأن  ،ضههوابط أخلاقيههة وقانونيههةو 

 سرقات الإنترنت.
 ( أهميهههههة النظهههههر إلهههههى المعمهههههم كاحهههههد عناصهههههر٠٠٢ ،٠٢٢٢ويؤكهههههد )مجهههههدي عزيهههههز،

فلابههد الموقههف التعميمههي، المؤسسههة التعميميههة بشههكل عههام وجههزء أساسههي لا  نههى عنههه داخههل 
تكوينهه المهنهي، فهان أههم الهدعائم التهي تركهز و  وجود معمم مبدع في سهماته الشخصهية، من

عهدادهم وتطهويرهم مسهتمرة لتمبيههه  بصهورة  عميهها فمسهفه التربيهة تكمهن فهي تهيئههه المعممهين واو
حاجات المجتمهع الضهرورية والارتقهاء بالمسهتوي التعميمهي وتزويهدهم بهالخبرات التهي تهؤهمهم 

   نوعة.مت مهامأداء و  تميزلمعمل التربوي الم



 

 

545 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

يعههد أخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم أحههد أركههان المؤسسههة التعميميههة فلابههد أن يكههون قههادراً 
عمههى العمههل بكفههاءة لحههل المشههكلات التههي تواجهههه نتيجههة لمتقههدم المسههتمر ولمواكبههة تحههديات 
ومتطمبههات العصههر الرقمههي ومواجهههة هههذت التعيههرات مههن خههلال إمتلاكههه عديههد مههن المعههارف 

تؤهمههههه لاسههههتخدام الأسههههاليب المسههههتحدثة لتحقيههههق الإبههههداع فههههي والمهههههارات والخبههههرات التههههي 
الممارسة المهنية لخدمة العممية التعميمية، حيث يعد الإبداع عمميهة مركبهة تسهتهدف إيجهاد 

التههههي تواجههههه المؤسسههههات بطههههرق  يههههر  وتحههههديات المسههههتقبل المعاصههههرةحمههههول لممشههههكلات 
 .(٠ ،٠٢،٢) ياط وزدوري، ،تقميدية.

 ات وخاصهة المؤسسهات التعميميهةمؤسسهالههداف أدف رئيسي من ه مهنيبداع الالإن إ
بهداع الإ، و الأخهرىيميزها عهن  يرهها مهن المؤسسهات و ، مستقبمها يقوي ويدعمحيث  يبني و 

يظههر مها لديهه حتهى فضهل ل قهى باسهموبه تر يبيئة عمهل تناسهبه و  لمفرداذا توفر  الإياتي  لا
.) منهههى وتزيهههد مهههن كفاءتههههاالتعميميهههة  حاجهههات المؤسسهههة  يطهههور بههههامهههن قهههدرات ومههههارات 

 (27، 2020خالد، 
( أن 3122؛ أحودد ًجدن الدديي و أحودد أ در ، ،،٠٢،الشايع وآخرون) عمي يوضا 

التخطيطهي عمهى المسهتوى سهواء أكهان  المؤسسهةالإبداع عنصراً مهمهاً فهي جميهع مسهتويات 
سسههة أهههدافها بكههل أو الإداري أو التنفيههذي، لأنههه مههن خههلال ممارسههة الإبههداع سههتحقق المؤ 

لعديههههد مههههن حمههههولًا  فيقههههدمالمؤسسههههة،  واسههههتمرار أصههههبا مههههدخلًا مهمههههاً لنمههههو، حيههههث فاعميههههة
عمى تطهوير وتحسهين  يعمليتنبا بالمستقبمية منها، مما كذلك مشكلات الحالية والموقفية و ال

 المؤسسي. الأداء
الرقميهة  مواطنهةال ومههارات مفهاهيم لتنميهة الأساسهية الأسس أحد الذكية التعمم بيئة تعد

 ويتضها ذلههك مهن خههلال. بُعههد المواطنههة عهن تمهك لتحقيههق ضهروري وشههرط والإبهداع المهنهي
 ههههذت عبهههر المتاحهههة الحديثهههة مهههن التقنيهههات للاسهههتفادة لمتعيهههر والتحهههول الرقمهههي الدولهههة رؤيهههة

 أي عمههى وتقضههي لممتعممههين المتعههددة المعرفههة مصههادر البيئههات هههذت تههوفر. البيئههات الذكيههة
. الانتقهههائي والتصهههفا المهههرن لمتنقهههل واسهههعة مسهههاحة وتمهههنحهم جعرافيهههة، أو مكانيهههة حهههواجز
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 مهواطن إلهى المهتعمم تحويهل وضمان الرقمية العزلة مخاطر تقميل أيضًا الاعتبار في وتاخذ
 .(Nikolaeva ; Kotliar,2019,20) رقمي

أن بيئهات الهتعمم الذكيهة تسهتند عمهى مصهطما مههم  (Zhi,Ming,2016)يوضاحيث 
ههههو التعمهههيم والهههتعمم الهههذكي، حيهههث يرتكهههز الهههتعمم الهههذكي عمهههى جهههانبين: جانهههب يركهههز عمهههى 
المتعمم ومضمون التعمم، وجانهب آخهر يههتم باسهتخدام التقنيهة الرقميهة كوسهيمة ذكيهة وفاعمهة 

ميميههههة المناسههههبة وأسههههاليب لتحقيههههق الههههتعمم الههههذكي المطمههههوب باسههههتخدام الاسههههتراتيجيات التع
 التواصل بين الأفراد داخل هذت البيئات ولاتقتصر عمى علاقة الفرد بالآلة فقط. 

تحتهههوي عمهههى بيئهههات ماديهههة " بيئهههات الهههتعمم الذكيهههة بانهههها  (Koper, 2014)عهههرف يو 
مهن أجهل إثهراء وتعميهق  فصهول ذكيهةوتجمع المتعممين مهع معممهيهم داخهل مصادر رقمية، 

 عممية التعمم وزيادة الخبرة لديهم لضمان جودة العممية التعميمية ومخرجاتها.
أن التههدريب الإلكترونههي داخههل بيئههات الههتعمم يعههد  (Salyers,V,2014,133)ويشههير 

بمثابههة حههل تقنههي يسههتخدم فههي تطههوير المعمههم مهنيههاً وتنميههة الإبههداع لديههه مههن خههلال متابعههة 
تقنيههة ومواكبههة العصههر الرقمههي ومتطمباتههه ممهها يزيههد مههن خبراتههه الشخصههية تجههه التطههورات ال

المسههتحدثات وفههق معههايير وضههوابط صههحيحة والههتحكم فههي أهدافههه مههن أجههل الوصههول أداء 
 متميز.

( أن التهههدريب الإلكترونهههي ببيئهههات الهههتعمم يهههرتبط 37، 2015ويوضههها ) سهههعد عهههامر، 
فهههراد وأدائههههم وتعييهههر سهههموكهم بشهههكل إيجهههابي بالكفهههاءة الإنتاجيهههة وذلهههك بتطهههوير قهههدرات الأ

ويسههاعدهم عمهههى اكتسهههاب الخبهههرات وتنميهههة المههههارات فهههي أي وقهههت ومكهههان بالإضهههافة إلهههى 
 التنوع والمرونة والحرية في أدوات التدريب.

ونظهههرا لأهميهههة التهههدريب الإلكترونهههي داخهههل بيئهههات الهههتعمم الرقميهههة تسهههعى المؤسسهههات 
مههههن المنظومهههههة التعميميههههة لمتطهههههوير والإرتقههههاء بمعمميهههههها  التعميميههههة لتبنيهههههه وتطبيقههههه كجهههههزء

والوصول بهم إلى أسمى مراتب الإبتكار والإبهداع، حيهث تتعهدد أنمهاط التهدريب الإلكترونهي 
لتناسههب الفههروق الفرديههة فمنههها: )التههدريب المكثههف: الههذي يعتمههد عمههى إعطههاء المحتههوى فههي 

 التهههدريب المهههوزع: الهههذي يعتمهههدشهههكل جمسهههات تدريبيهههة متصهههمة دون وجهههود فواصهههل لمراحهههة، 
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عمى إعطاء المحتهوى فهي شهكل جمسهات تدريبيهة منفصهمة تتخممهها فواصهل لمراحهة، التهدريب 
الموجهههه: الهههذي يعتمهههد عمهههى توجيهههه ومتابعهههة مهههن المهههدرب لممتهههدربين أثنهههاء تاديهههة الأنشهههطة، 

ء التههدريب  يههر الموجههه: الههذي يعتمههد عمههى إرشههاد المههدرب لممتههدربين دون تههدخل منههه أثنهها
تادية الأنشطة، التدريب الفردي: الذي يعتمد عمى تادية المهام والأنشهطة بشهكل فهردي مهن 
المتههدرب، التههدريب التشههاركي: الههذي يعتمههد عمههى تاديههة المهههام والأنشههطة مههن المتههدربين فههي 

 (69 ،2020 ،سيد شعبان(شكل مجموعات تشاركية.

بيئهات الهتعمم الرقميهة يعههد ( أن التهدريب عبهر 2011وتؤكهد دراسهة ) السهيد أبهو خطهوة، 
بيئههة خصههبة لمتنميههة المهنيههة المسههتدامة وذلههك لمتنههوع فههي مصههادر التههدريب المتاحههة وتههوفر 
وسههائل التفاعههل والتواصههل والمرونههة فههي الإسههتخدام والمتابعههة. كمهها أوصههت دراسههة )محمههد 

( بضهههههرورة الإسهههههتفادة مهههههن التهههههدريب الإلكترونهههههي لتقهههههديم دورات تطويريهههههة 2013الحبهههههابي،
 عضاء هيئة التدريس تمنحهم مهارات فكرية متنوعة تتناسب والتطورات المتلاحقة.لأ

( تشهههجيع التهههدريب 2013أوصهههت دراسهههة ) حسهههنى عهههوض، شهههادية مخمهههوف،  أيضهههاً 
الموجههه ذاتيههاً والتعههاوني والتشههاركي الههذي يعمههل عمههى زيههادة درجههة تحكههم المههتعمم فههي عمميههة 

 تعممه أثناء التدريب الإلكتروني.
التوسهههههههع فهههههههي اسهههههههتخدام ( بضهههههههرورة 2021ت دراسهههههههة ) صهههههههالا أحمهههههههد، كماأوصههههههه 

اسهههتراتيجيات التهههدريب التشهههاركي المتمهههايز عبهههر الويهههب وتعميمهههها عمهههى جميهههع القطاعهههات 
كترونههههي وتطهههويرت فهههي ضههههوء فمسهههفة التهههدريب التشههههاركى لإلهتمهههام بالتهههدريب اوالإ التعميميهههة

 وبيئات التعمم الرقمية. المتمايز عبر المنصات
اط نمهمهن أسهاليب وأالإسهتفادة بضهرورة ( 2021ت دراسهة ) سهيد شهعبان، صهو وكذلك أ

وتشهههجيع  مختمفهههة،لمهاريهههة المعرفيهههة والجوانهههب التنميهههة ا فهههيختمفهههة لإلكترونهههي المالتهههدريب ا
 ممهك عبهدلتتيحهها مكتبهة ا لتهيا لإلكترونيهة معمومهات الستفادة من خدمات الإالطالب عمى ا

 امعة أم القريبجمعية اجلاالله 
تطههور الحيههاة التههي تعمههل عمههى يعههد التفكيههر مههن أهههم العمميههات المعرفيههة العقميههة و  

حيههث أنهههها سههمه تميهههز الإنسههان عهههن  يههرت مهههن الكائنهههات ، مختمههف الميهههاديننسههانية فهههي لإا
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فههههو سهههموك يسهههتخدم فيهههه الفهههرد  ،هالعقبهههات التهههي تواجهههه عديهههد مهههنمواجههههة وتسهههاعدت عمهههى 
صههول لتوقعههات لحههل مشههكلات قههد تواجهههه وفقههاً مجموعههة مههن عمميههات التفاعههل الههذهني لمو 

 (2011لقدراته.) نايفة قطامي، 
، قههههد أوضهههها العمميههههة التعميميههههة وأثرههههها عمههههىسههههاليب تفكيههههر المعممههههين أمهههها بالنسههههبة لأ
(Emir,2013)  لتهههدريس ي لهههديهم أسهههاليب تفكيهههر تمكهههنهم مهههن تنهههوع طهههرق اأن المعممههه

لهديهم أسهاليب وطهرق إبداعيهة فهي تفكيرهم تجعل  أساليب  ةبطبيعوبالتالي معرفة المعممين 
وبشهكل كبيهر عمهى المواقهف التهي تهواجههم داخهل المنظومهة  ؤثر إيجابيهايمما مجال عممهم 

واتخههاذ  فههي إيجههاد حمههول لعديههد مههن المشههكلات  مهمههاً  راً دو التعميميههة ويجعمههها ذات جههودة و 
 .عممية التعميميةالقرارات الصحيحة لرفع كفاءة ال

هميههة أسههاليب التفكيههر ظهههرت عديههد مههن النظريههات المفسههرة لههها ومههن أهمههها ونظههراً لأ
(، وقهههد صهههنفت أسهههاليب التفكيهههر 1997، 1988نظريههة الهههتحكم العقمهههي الهههذاتي لسهههتيرنبرج )

لثلاثهههة عشهههر أسهههموباً وههههي ) أسهههموب التفكيهههر العهههالمي، أسهههموب التفكيهههر المحمهههي، أسهههموب 
أسهههموب التفكيههههر الهههداخمي،  أسهههموب التفكيهههرالمتحههههرر، التفكيهههر المحهههافظ، أسهههموب التفكيهههر 

الخهههارجي، أسهههموب التفكيهههر التنفيهههذي، أسهههموب التفكيهههر الحكمهههي، أسهههموب التفكيهههر الهرمهههي، 
أسههههموب التفكيههههر الأقمههههي، أسههههموب التفكيههههر  التشههههريعي، أسههههموب التفكيههههر الممكههههي، أسههههموب 

ي (، وسههههوف يتبنههههي البحههههث الحههههال163، 2010التفكيههههر  الفوضههههوي(. ) حسههههني زكريهههها، 
أسهههههاليب التفكيههههههر) الهههههداخمي/ الخههههههارجي( لتهههههوافقهم مههههههع أنمهههههاط التههههههدريب المختههههههارة)فردي/ 

 تشاركي(. 
( إلى أهمية اسهتخدام أسهاليب التفكيهر Sternberg, 1997b, 2005bحيث يشير ) 

فههي حياتنهها بشههكل عههام لأنههه بإتباعههها سههوف يقههوم الفههرد بههإداء أعمالههه بكفههاءة وجههودة عاليههة 
بههداع والإبتكههار لإخههراج منتجههات تتمتههع بالنموذجيههة ممهها لههه أكبههر تسههما لههه بمسههاحة مههن الإ

الأثر عمهى مخرجهات النظهام التعميمهي، فتنهوع أسهاليب التفكيهر تسهاعد عمهى إتقهان المههارات 
وتعبر عن الفروق الفردية في الخصائص النفسية والإجتماعية والقهدرات العقميهة، ويسهتطيع 
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إن يوظههف قدراتههه ويكتسههب معارفههه بمهها يههتلاءم مههع الفههرد بإختيههارت الأسههاليب المفضههمة لههه بهه
 المواقف التي يتعرض لها. 

المهههارات فههرد عمههى مههنا الومههع التطههورات المتلاحقههة لمتكنولوجيهها الرقميههة والتههي تعمههل 
كيههة قههادرة عمههى تطههوير وتحسههين تجربههة الههتعمم ذأصههبحت بيئههات الههتعمم الالفكريههة المتنوعههة 

النسبة لأخصائي تكنولوجيا التعمهيم وتحقيهق نتهائج تعميميهة والتدريب وزيادة الإبداع المهني ب
لمها تمتمكهه مهن أدوات  الذكيهة جيدة من خلال دمج  أنماط التدريب في بيئات الهتعمم الذكيهة

تسههههتطيع مههههن خلالههههها تههههوفير جههههو تههههدريبي تفههههاعمي يمكههههن المتههههدرب مههههن الههههتعمم والتواصههههل 
 المهنية.والتفاعل والوصول لتحقيق أهدافه الإبداعية 

 :حساس بالمشكمةالإ
من واقع اهتمامات الباحثان نبع الإحسهاس بمشهكمة البحهث الحهالي مهن عهدة مصهادر، 

 أهمها:
 توجو الدولة المصرية:أولًا ـ 

تحقيهق التنميهة  أهداف حهول من، فيما جاء 2030تحقيق استراتيجية مصر في ضوء 
والتهدريب بجهودة عاليهة دون التمييهز، إتاحهة التعمهيم المهنية لاخصائي تكنولوجيا التعميم من 

، وأن يكون مرتكزًا عمى المتهدرب ةنو مر يتسم بالعادل ومستدام، و  وفي إطار نظام مؤسسي
القادر عمى التفكير والمتمكن فنياً وتقنيهاً وتكنولوجيهاً، وأن يسهاهم أيضهاً فهي بنهاء الشخصهية 

طهههلاق إمكانياتهههها إلهههى أقصهههى مهههدى لمهههواطن معتهههز  بذاتهههه، ومسهههتنير، ومبهههدع، المتكاممهههة واو
ومسهههئول، وقابهههل لمتعدديهههة، يحتهههرم الاخهههتلاف، وقهههادر عمهههى التعامهههل تنافسهههياً مهههع الكيانهههات 

عمههى عديههد مههن الأهههداف الاسههتراتيجية،  2030وركههزت رؤيههة مصههر  ،الإقميميههة والعالميههة
التنميههة المهنيههة  تههي:والتههي تعمههي مههن شههان محههور التعمههيم والتههدريب، والتههي تتمثههل فههي الآ

متطههورة، وفقههاً لاحتياجههات خطههط الو  ،متكاممههة، والالشههاممة والمسههتدامة المخططههة لممعممههين
  .سوق العملالمستدامة وتطورات  التنمية
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 :الدراسة الًستكشافيةثانياا ـ 
لعينهة مهن أخصهائي تهم إعهداد دراسهة استكشهافية  لموقهوف عمهى موثوقيهة مشهكمة البحهث

( أخصهههههائي  بمركهههههز التطهههههوير التكنولهههههوجي بهههههإدارة المنيههههها 20تكنولوجيههههها التعمهههههيم قوامهههههها )
   :ما يميتمثمت فيالتعميمية، 

توجيههه بعههض الأسههئمة عههن المواطنههة الرقميههة بهههدف  تههم قيــاس الجانــم المعرفــ : -
 الوقههوف عمههى مسههتوى أخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم فههي الجانههب المعرفههي المههرتبط

بمههههارات المواطنهههة الرقميهههة، وجهههاءت النتهههائج عمهههى النحهههو الهههذي يوضهههحه الشهههكل 
  الآتي:

 

 : نتائج الجانم المعرف  لمدراسة الًستكشافية1شكل 

 
 

( أن نسههبة الإجابههات الصههحيحة لمدراسههة الاستكشههافية الخاصههة 1)يتضهها مههن الشههكل 
عمهى قصهور فهي الجانهب  بالجانب المعرفي لمهارات المواطنة الرقمية ضعيفة جدًا مما يدل

المعرفهههي لههههذت المههههارات لأخصهههائي تكنولوجيههها التعمهههيم عينهههة البحهههث حيهههث جهههاءت نسهههبة 
%( نسههبة الإجابههات 25%( وجههاءت )45الإجابههات الصههحيحة لممفهههوم المواطنههة الرقميههة )

%( أبعههاد المواطنههة 21الصههحيحة عههن معرفههة أبعههاد المواطنههة الرقميههة، كمهها جههاءت نسههبة )
 %( لتوظيف المواطنة الرقمية في تنمية الإبداع المهني.9ا نسبة )الرقمية، بينم
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تههههم ملاحظههههة آداء أخصههههائي تكنولوجيهههها التعمههههيم قيــــاس جانــــم اهداي الميــــار :  -
وتقهدير الهدرجات باسهتخدام بطاقهة ملاحظهة،  لمهارات المواطنة الرقميهة مهن خهلال

( فهي 1والدرجهة )( فهي حالهة أداء المههارة، 2مقياس تقدير ثنهائي فتعطهي الدرجهة )
   حالة عدم أداء المهارة وجاء متوسط الأداءات كما بالشكل التالي:

   لمدراسة الًستكشافية: نتائج الجانم اهدائ2شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( أن متوسهههههط أداءات أخصهههههائي تكنولوجيههههها التعمهههههيم لمههههههارات 2)يتضههههها مهههههن الشهههههكل 
لتنميهة مههارات المواطنهة الرقميهة؛ المواطنة الرقمية منخفضة جدًا لهذلك فهنهاك حاجهة ماسهة 

 مما كان دافعًا لإجراء البحث الحالي.
الباحثهههان(  وجهههاء  تهههم تطبيهههق مقيهههاس الإبهههداع المهنهههي )اعهههداد الإبـــداع المينـــ : -

يعنههي ( ممهها 28.4المقيههاس )متوسههط اسههتجابات أخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم عمههى 
 .ضعف الإبداع المهني لديهم
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 لمدراسة الًستكشافية داع المين : نتائج مقياس الإب3شكل 
 

 
 

( أن متوسهههههط أداءات أخصهههههائي تكنولوجيههههها التعمهههههيم لمههههههارات 3)يتضههههها مهههههن الشهههههكل 
المواطنة الرقمية منخفضة جدًا لهذلك فهنهاك حاجهة ماسهة لتنميهة مههارات المواطنهة الرقميهة؛ 

 مما كان دافعًا لإجراء البحث الحالي.
المواطنهة الرقميهة  يتضا وجود قصور فهي مههاراتبإستقراء نتائج الدراسة الإستكشافية 

لأخصهههائي تكنولوجيههها التعمهههيم، وانخفهههاض الإبهههداع المهنهههي لهههديهم، والهههذي يهههؤثر بهههدورت فهههي 
 ممارستهم المهنية المبدعة.
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 :الدراسات المرتبطةا ـ ثالث
من التدريب الإلكتروني  يعتبر :أنماط التدريم الإلكترون الدراسات الت  تناولت  .1

؛ حيث أكدت العديد من نمية المهاراتوأحد المداخل الفاعمة لت المتبعة أساليبأهم 
كما جاءت في دراسة كل من: ) سيد الدراسات والبحوث فاعمية التدريب الإلكتروني 

؛  Miller, M.,L ,2019؛2019؛ حمادت محمد وسماح ز مول، 2021شعبان، 
؛ أشرف عويس، 2018، قرون نورهانو إكن لطفي ؛ 2019رضا عبد المعبود، 

أرجعت  حيث (Artman, K. Hemmeter M & Snyder, P.,2014؛2016
بإعتبارت نافذة متجددة لتقديم برامج لمتنمية  هذت الدراسات فاعمية التدريب الإلكتروني

 ئةبيتجعل منه  إلى ما يتميز به من خصائص المهنية بكفاءة عالية بالإضافة
توفر عديد من البدائل أمام المتدرب مما يتيا له حرية التدريب والتفاعل مع  تدريب

لذلك اختار الباحثان التدريب الإلكتروني  المحتوى المقدم له والتواصل أثناء التدريب.
أخصائي تكنولوجيا التعميم بمركز التطوير التكنولوجي بإداردة لاستخدامه في تدريب 

 .المواطنة الرقمية والإبداع المهنيت عمى مهارا المنيا التعميمية
أظهرت الدراسات فاعمية بيئات التعمم  :بيئات التعمم الذكيةالدراسات الت  تناولت  .2

دراكًا لذلك فإن هناك عديد من البحوث والدراسات التي  الذكية في تنمية المهارات، واو
 ؛2023السلام،أجريت عن بيئات التعمم الذكية مثل دراسة كلًا من: )حنان عبد 

 ؛ 2019؛ إيناس السيد و مروت محمد، 2021؛ سيد شعبان، 2022أيمن فوزي،
Shukhman et al ,2018؛Ross L et al,2014 ؛ Kose& Deperlioglu, 

( حيث أكدت هذت الدراسات عمى أهمية توظيف بيئات التعمم الذكية لتقديم 2012
 تتمتع به من مزايا تجعمها لمامحتوى يتلاءم مع الإحتياجات المعرفية لمستخدميها 

 بيئة أفضل لعممية التعمم والتدريب.
أوصهت عديهد مهن الدراسهات بضهرورة إتبهاع  :أسـاليم التفكيـر الدراسات التـ  تناولـت .3

أسهههاليب التفكيهههر فهههي ظهههل تهههوافر المسهههتحدثات التكنولوجيهههة وتطهههور الاتجهههات ل بهههداع 
أخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم والإبتكههار بمهها يتناسههب ومتطمبههات سههوق العمههل، وتههدريب 
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 عمهههى مههههارات التعامهههل مهههع مسهههتجدات العصهههر) المواطنهههة الرقميهههة(، ومنهههها دراسهههة:
؛ 2014؛ عبيهههههههههههههر فريهههههههههههههد، 2016؛ محمهههههههههههههد عمهههههههههههههي، 2017محمهههههههههههههود عمهههههههههههههي، )

Weiqiao,2012 ؛Qiuzhi et., 2013 ،ههذا يرجهعو  (، 2010؛ حسهني زكريها 
تنهوع أسهاليب التفكيهر بمها يضهمن تحسهين جهودة العمهل لهدى أخصهائي  إلهى الاهتمهام

تكنولوجيهها التعمههيم ور بتههه فههي تطههوير نفسههه مههن خههلال إتبههاع الأسههموب المناسههب الههذي 
ممها يهؤثر بشهكل إيجهابي عمهى يكفل له إيجاد حمول لممشكلات والمواقف التي تواجهه 

 .والوصول به إلى الإبداع المهني دائهأ
منههها  ،الدراسههاتأشههارت نتههائج عديههد مههن  :المواطنــة الرقميــة تناولــتالتــ  الدراســات  .4

؛ فهاتن إبهراهيم، سهعيد 2022؛ ناديهة بنهت محمهد، 2022مهريم بنهت حهافظ،  ) :دراسة
؛ عبهههههد الله 2021؛ هبهههههه أحمهههههد، 2021إسهههههماعيل، عمهههههاد محمهههههد، سهههههحر عيسهههههى، 

 ,Isman؛Jwaifel,2018؛ 2020؛ بثينههههههههههههههة محمههههههههههههههد، 2021عمههههههههههههههي،

Gungoren,2014 ،)أبعادهها ومبادئهها  تعزيهزالمواطنة الرقميهة وضهرورة أهمية  إلى
مهههن خهههلال طههههرق واسهههتراتيجيات متنوعههههة تعمهههل عمههههى  هههرس قيمههههها فهههي شخصههههيات 

نشههر  بهههدف  المؤسسههات ينضههرورة أن يكههون هنههاك تنسههيق بههوممارسههات الأفههراد مههع 
الاستخدام الصحيا والأمن لمتكنولوجيا والتقنيات الرقميهة بإعتبهارت مؤشهراً تدعيم ثقافة و 

 لممواطنة الرقمية وعلاقتها بالتفكير الأخلاقي والوعي لديهم. 
أظهههرت الدراسههات فاعميههة الإبههداع المهنههي  :الإبــداع المينــ الدراســات التــ  تناولــت  .5

من الدراسهات، منهها دراسهة:  كما أشارت نتائج عديدوبرامج التنمية المهنية المستدامة 
(Abdula-Zade, K. Sergeeva, M., Lukashenko, D., & Solovieva, 

A2021منههههههى خالههههههد عكههههههر  ؛2020حسههههههام قرنههههههي،  ؛2020أسههههههماء سههههههميمان،  ؛ ،
عبيههد محمههد، خالههد عبههد  ؛2018بسههمة عبههد المطيههف،  ؛2020وفههاء رشههاد،  ؛2020

(، إلههههى Davies, T.2013 ؛2016وليههههد بشههههير،  ؛2018الههههرحيم، هههههاني عمههههي، 
ضرورة رفع مسهتوى المعممهين فهي الإبهداع المهنهي، وأوصهت بضهرورة تنميتهه باعتبهارت 

ويؤكد عمهى الانتشهار الواسهع لههمنهج القهائم عمهى  مؤشرًا عمى نجاح المنظومة التعميمية
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التطههور المهنههي والاحتياجههات  الكفههاءة فههي العمههل، والههذي أحههدث تعييههرات عميقههة فههي
الجههههودة العاليههههة  فههههي الأداء، والر بههههة فههههي التحسههههين الههههذاتي لأخصههههائي  المهنيههههة ذات

فهههي حههل المههههام المهنيهههة  تكنولوجيهها التعمهههيم، والاسههتخدام الفعهههال ل مكانهههات الإبداعيههة
وزيهههادة مسهههتويات الفههههم  الهامهههة والأداء الإنتهههاجي فهههي نظهههام التطهههوير المهنهههي لممعمهههم،

  الأعمق لديه.  
  المؤتمرات:توصيات ـ  رابعاا 

لكميهههة  المهههؤتمر العممهههى العشهههرون والهههدولى الثالهههثأوصهههت عهههدة مهههؤتمرات منهههها:  
مستقبل إعهداد المعمهم فهى ضهوء متعيهرات الثهورة الصهناعية “بعنوان  جامعة حموان –التربية 

الههدولي السههابع لمجمعيههة المصههرية  ه المههؤتمر العممههي التاسههع؛ ٠٢٠٠، ”الرابعههة والخامسههة
مهؤتمر "إعهداد  ؛" 2020،لمكمبيوتر التعميمي بعنوان "الثورة الصناعية الرابعة وجودة التعمهيم

إعداد المعمم وتنميته مهنيًا في عصهر المعرفهة  "تربية طنطا بعنوان  -المعمم" الدولي الأول
وهاج بعنههههههوان "المعمههههههم الههههههدولي الأول بكميههههههة التربيههههههة بسهههههه؛ 2019، .".. رؤي وممارسههههههات

مهؤتمر التعمهيم فهي مصهر بدورتهه ؛ 2019 ،ومتطمبات العصر الرقمي: ممارسات وتحديات
المهههؤتمر السهههادس  ؛ :312التحهههديات وآفهههاق النجهههاح" ، -الثانيهههة بعنهههوان "تطهههوير التعمهههيم 

عشههر لمجمعيههة المصههرية لتكنولوجيهها التعمههيم "الابتكاريههة وتكنولوجيهها التعمههيم والتههدريب مههدى 
التههههدريب مههههن أجههههل التشههههعيل " مر العممههههي الثههههاني عشههههر بعنههههوان تالمههههؤ "؛ 2018الحيههههاة، 
تحهت عنهوان "التنميهة المهنيهة لممعمهم والاسهتثمار ؛ مؤتمر جامعهة دمنههور 2018 "،والتنمية

الدراسهات النوعيهة ومتطمبهات المجتمهع وسهوق "المهؤتمر العممهي الثهاني:  ؛2015،  "رىالبش
العصهههر  ظهههل لممعمهههم فهههي إلهههى ضهههرورة التنميهههة المهنيهههة ههههاوأوصهههت نتائج". 2015، العمهههل

التهابع  مهن المنظومهات هاإعهدادتهم  ضهمن بهرامج لهه الاحتياجات التدريبيهة تحديد الرقمي، و 
الهتعمم الهذاتي، مثهل  وتعمهم واتقهان مههارات من المعارف، لها تشتمل عمى تحسين مجموعة 

والقههدرات المهنيههة لممعمههم بالإضههافة إلههى منظومههة  الرقميههة، تكنولوجيههاالوالسههيطرة عمههي اتقههان 
 الذكيههةوالاتجاهههات الحديثههة لمههتعمم الالكترونههي وتطههوير بيئههات الههتعمم  بيئههة الههتعمم الابتكاريههة

القهدرة عمهى ابتكهار  المعممين  لهديهملال بناء جيل من الداعمة لمستقبل إعداد المعمم من خ
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طههرق تواصههل جديههدة، واستشههراف بههرامج التنميههة المهنيههة لمعمههم المسههتقبل وفههق رؤيههة مصههر 
٠٢٠٢. 

نمط التدريب في بيئهة تعمهم  تاسيسًا عمى مما سبق استخمص الباحثان أن استثمار 
نهة الرقميهة لأخصهائي تكنولوجيها ذكية قائمهة عمهى أسهموب التفكيهر فهي تنميهة مههارات المواط

وتوسههيع قههوات الشخصههية  ويمكههنتطههورت وتحسههين جههودة المؤسسههة التعميميههة، يفيههد فههي التعمههيم 
 تحقيههقالضههعف الشخصههي لههه، وكيفيههة  الجعههتو  ومواهبههه الإبداعيههة، وتركههز عمههى قدراتههه، 

لههذا لابههد مههن ، تنميههة ذاتيههة تحركههها الههدوافع والاتجاهههات التههي تعتبههرأهههداف التنميههة المهنيههة 
وأسهموب التفكيهر) داخمهي/ خهارجي( فهي بيئهة  استقصاء أثر نمط التدريب) فهردي/ تشهاركي(

فهههي تنميهههة مههههارات المواطنهههة الرقميهههة والإبهههداع المهنهههي لأخصهههائي تكنولوجيهههها  تعمهههم ذكيهههة
 التعميم.

 مشكمة البحث:

ى حُددت مشكمة البحث في ضهعف مههارات المواطنهة الرقميهة والإبهداع المهنهي لهد 
أخصائي تكنولوجيا التعميم، ومن ثم تتضا الحاجة الماسة لتنميهة مههاراتهم مهن خهلال بنهاء 
بيئههة تعميميههة ذكيههة بنمطههين مههن التههدريب الإلكترونههي) فههردي/ تشههاركي( وأسههموب التفكيههر) 

 داخمي/ خارجي( لتنمية المواطنة الرقمية والإبداع المهني لدى أخصائي تكنولوجيا التعميم.   
الإجابهة عهن  ا إلى ما تقدم يمكن التصدي لمشكمة البحث الحالي من خهلالاستنادً  

 :الآتيالسؤال الرئيس 
كيف يمكن بناي بيئة تعمم ذكية  قائمة عمى نمط التدريم وأسموم التفكير لتنمية 

 المواطنة الرقمية والإبداع المين  هخصائ  تكنولوجيا التعميم؟
 :الآتية البحثيةتفرع من هذا السؤال الأسئمة 

 ما مهارات المواطنة الرقمية اللازم تنميتها لأخصائيي تكنولوجيا التعميم ؟ .1
ما معايير تصميم بيئة تعمم تدريب ذكية قائمة عمى نمط التدريب وأسموب  .2

التفكير لتنمية مهارات المواطنة الرقمية والابداع المهني لأخصائيي تكنولوجيا 
 التعميم؟ 
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لبيئة تدريب ذكية عمى نمط التدريب وأسموب  ما التصميم التعميمي المناسب .3
التفكير لتنمية مهارات المواطنة الرقمية والابداع المهني لأخصائيي تكنولوجيا 

 التعميم ؟
)داخمي/  وأسموب التفكير التدريب )فردي/ تشاركي(أثر التفاعل بين نمط ما  .4

لدى المواطنة الرقمية  الجانب المعرفي لمهارات وعلاقته بتنميةخارجي( 
 أخصائي تكنولوجيا التعميم؟

)داخمي/  وأسموب التفكير )فردي/ تشاركي( التدريبما أثر التفاعل بين نمط  .5
المواطنة الرقمية لدى لمهارات  الأداء المهاريوعلاقته بتنمية الجانب خارجي( 

 أخصائي تكنولوجيا التعميم؟
)داخمي/  يروأسموب التفك )فردي/ تشاركي( التدريبما أثر التفاعل بين نمط  .6

 ؟تكنولوجيا التعميم أخصائيلدى  خارجي( بالإبداع المهني
 أىداف البحث:

لههدى  تنميههة مهههارات المواطنههة الرقميههة والإبههداع المهنههي إلههى هههدف البحههث الحههالي 
التههدريب) فههردي/ نمههط كيههة قائمههة عمههى ذأخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم مههن خههلال بيئههة تعمههم 

خههارجي(، وقيههاس الإبههداع المهنههي، ولتحقيههق ذلههك قههام  تشههاركي( وأسههموب التفكيههر) داخمههي/
 الباحثان بعمل الآتي:

المواطنههههة . إعههههداد قائمههههة بالمهههههارات الههههلازم تنميتههههها لأخصههههائي تكنولوجيهههها التعمههههيم فههههى 1
 الرقمية. 

التهههدريب) فهههردي/ تشهههاركي( نمهههط كيهههة قائمهههة عمهههى معهههايير تصهههميم بيئهههة تعمهههم ذتحديهههد . 2
لههدى  المواطنههة الرقميهة والإبههداع المهنههيمهههارات وأسهموب التفكيههر) داخمههي/ خهارجي( لتنميههة 

 .تكنولوجيا التعميمأخصائي 
التههدريب ) فههردي/ نمههط كيههة قائمههة عمههى لبيئههة تعمههم ذ المقتههرحالتصههميم التعميمههي . تحديههد 4

المواطنهههة الرقميهههة والإبهههداع ههههارات متشهههاركي( وأسهههموب التفكيهههر) داخمهههي/ خهههارجي( لتنميهههة 
 .تكنولوجيا التعميمأخصائي لدى  المهني
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 عمى تنمية: التدريب) فردي/ تشاركي(نمط استقصاء أثر . 5
 .التعميم تكنولوجياأخصائي لدى المواطنة الرقمية مهارات الجانب المعرفي ل -

تكنولوجيا أخصائي لدى المواطنة الرقمية مهارات جانب الأداء المهاري ل -
 .التعميم

 .تكنولوجيا التعميمأخصائي لدى  الإبداع المهني -

 أىمية البحث:

بإعتبارها مرتبطة بالتقنيات  المواطنة الرقمية لقاء الضوء عمىإيدعو هذا البحث إلى  -
 الرقمية في العصر الحالي لتحديد سبل تعزيزها لدى أخصائي تكنولوجيا التعميم

 بيئات التعمم الذكية. داخل 
الذى بالإبداع المهني بالنسبة لأخصائي تكنولوجيا التعميم تعزيز المفاهيم المرتبطة  -

تقع عمى عاتقه العديد من المسئوليات العمل بالمنظومة التعميمية و  يمثل ركيزة
 تحقيقهل يسعى وهدفًا التعمم من عناصرعممية ارئيسً  عنصرًا وبعتبارت ،المهنيةالأدوار و 

 .التعميميةرتقاء بالمنظومة لإممساهمة فى ال ف التعميميالموق جودة عمى ومؤشرًا
مجال تكنولوجيا تقدم الدارسة إطار نظري يفيد في توجيه أنظار المختصين في  -

لاب خريجي قسم تكنولوجيا طالنحو أهمية تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى  التعميم
فتا آفاق جديدة من الدراسات العممية العربية لمباحثين في أثر استخدام التعميم، و 

 .رفع الإبداع المهنيالتعميمية و  المنظومةدعم ل بيئات التعمم الذكية في التدريبنمط 
طوات الضرورية لتنمية هذت اتخاذ الخ المعنيين باهميةار ظراسة أندال وجهت -

هميتها في تطوير أدائهم، وتاثير هذا المتعيرات لدى أخصائي تكنولوجيا التعميم لأ
 .إيجابية الأداء عمى المنظومة التعميمية بصورة

تطبيقًا لأبحاث التفاعل بين )المعالجة/ الإستعداد( التي تضع تصورات خاصة  -
، وبالتالي تقديم تعمم يتفق أخصائيباساليب التعمم المناسبة لمخصائص الفردية لكل 

 عن بعضهم. الأخصائيينمات الشخصية التي تميز مع الإستعدادات والقدرات والس
مج التحول اوبر  2030مصر ؤيةالوطنية الرقمية؛ لتحقيق ر  ةالتنمي اتمتطمبمواكبة  -
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رقمي من خلال تحديث طرق التعمم وتفعيل دور التقنيات الرقمية ل رتقاء ال
 التعميملأخصائي تكنولوجيا مهارات جديدة  بالمنظومة التعميمية، والاسهام في تنمية

 متطمبات سوق العمل، وتمبية ثةيمواكبة التطورات الحدو  ،في إعدادت مهنيًا تساعد
 ية التربوية والتكنولوجية.حمن النا ،بالإبداع المهنيعداد معمم يتمتع لإ
 
 :البحث أدوات

 ثان(:حأولًا ـ أدوات جمع البيانات)جميعيا من إعداد البا
 أخصههههائي تكنولوجيهههها التعمههههيماسههههتبانة الدراسههههة الاستكشههههافية لمتاكههههد مههههن مههههدى امههههتلاك . 1

 لمهارات المواطنة الرقمية والإبداع المهني.
   . قائمة مهارات المواطنة الرقمية اللازم تنميتها لأخصائي تكنولوجيا التعميم.2
المواطنهة مههارات ة لتنميه التهدريبنمهط قائمة عمهى  ذكيةتصميم بيئة تعمم . قائمة معايير 3

 .تكنولوجيا التعميمأخصائي لدى  الرقمية والإبداع المهني
 .تكنولوجيا التعميمأخصائي لدى  الإبداع المهني استبانة لتحديد مهارات. 4
 . مقياس أسموب التفكير.5

 ثانياا ـ مادة المعالجة التجريبية:
أسموب ( و تشاركي /فردي)التدريب نمط قائمة عمى  ذكيةتعمم  ةبيئتمثمت في 

كبيئة لتدريب أخصائي تكنولوجيا التعميم  Canvasمتاحة عبر  (خارجي /داخمي)التفكير
تعد بيئة رقمية تجمع بين مزايا ، حيث عمى مهارات المواطنة الرقمية والإبداع المهني

، ، وشبكات التواصل الإجتماعيLMS، وأنظمة إدارة التعمم LMCأنظمة إدارة المحتوى 
ية التعميم والتعمم أسهل وأكثر جذابة وربط جميع الأدوات والموارد التي تجعل عمم

توفير خاصية جدولة أعمال كل متعمم بسهولة، مع ، يستخدمها المعمم في مكان واحد
تسهم في التعمم مدى الحياة وتعزز دافعية  إمكانية استخدامها عمى الأجهزة المحمولة.

عداد  المتعمم مما يسهم في تحقيق ديمقراطية التعميم.تتيا إضافة وسائط متعددة بسهولة واو
 .إمكانية إعداد محتوى تعميمي وعرضه بصور مختمفة، الاختبارات
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 ثان(:حثالثاا ـ أدوات القياس )جميعيا من إعداد البا
المههرتبط بالمواطنههة الرقميههة لأخصههائي لجانههب المعرفههي ا معرفههي لقيههاس اختبههار تحصههيل. 1

 تكنولوجيا التعميم. 
 بطاقة ملاحظة المواطنة الرقمية لأخصائي تكنولوجيا التعميم.. 2
 . مقياس الإبداع المهني لأخصائي تكنولوجيا التعميم.3
 :البحث اتحددم

 الي عمى المحددات الآتية:حال البحثأقتصر 
الوصـــول ) المواطنهههة الرقميهههة مههههاراتاقتصهههر البحهههث الحهههالي عمهههى محتـــو :  حـــد. 1

الســـ مة الرقميـــةل الصـــحة الرقميـــةل  الثقافـــة الرقمـــ ل التجـــارة الرقميـــةل 
الرقميـــةل اهمـــن الرقمـــ ل القـــانون الرقمـــ ل الحقـــوق الرقميـــةل  الًتصـــال 

 الرقم (
يها التعمهيم، بمركهز التطهوير التكنولهوجي، جنولو كأخصهائي تمجموعة مهن بشر :  حد. 2

 إدارة المنيا التعميمية، محافظة المنيا.
مهههن العهههام  ثهههانيالفصهههل الدراسهههي ال خهههلال البحهههثتجربهههة  م تطبيهههقتهههزمنـــ :  حـــد. 3

لقهههاء وجهًههها لوجهههه، لقهههاء عبهههر  هنهههاكحيهههث كهههان ، م2022/2023 الجهههامعي
 .(Canvasباستخدام )الإنترنت داخل بيئة التعمم شبكة 

تهم تطبيهق تجربهة البحهث بالأمهاكن التهي يقطهن بهها أخصهائي تكنولوجيها حد مكان : . 4
 التعميم.

 :ومتغيراتو منيج البحث
تمثهل ذي ختبار صهحة الفهروض، الهالمنهج التجريبي لا ىالحالي عم البحثاعتمد  
الأدبيات والبحهوث السهابقة والاسهتفادة منهها فهي  لتحميلمنهج الدراسة الوصفية  ي استخدامف

يمكهههههن تقديمهههههه  ىإعههههداد واختيهههههار المههههههارات المههههراد تنميتهههههها وصهههههيا تها فهههههي شههههكل محتهههههو 
عهههداد أدوات البحهههث، لأخصهههائي تكنولوجيههها التعمهههيم مرحمهههة الدراسهههة والتحميهههل وذلهههك فهههي  ،واو

 نمهههط التهههدريب تطبيهههق المتعيهههر المسهههتقلمهههن خهههلال  ختبهههار صهههحة الفهههروضلاوالتصهههميم، و 
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 ، ودراسهة أثهرالبحهث اتمجموعه ىعمه خارجي /داخمي)وأسموب التفكير ( تشاركي /فردي)
لمتحقههق مههن ، الإبههداع المهنههي( المواطنههة الرقميههة مهههارات) ينالتههابع ينالمتعيههر  ىعمهه التفاعههل
 فروض.الصحة 

 لمبحث: التصميم التجريب 

تكنولوجيههها  أخصهههائي( 66قوامهههها ) عشهههوائيةتهههم اختيهههار مجموعهههة البحهههث بطريقهههة 
اسههههتخدم التعمههههيم، بمركههههز التطههههوير التكنولههههوجي، إدارة المنيهههها التعميميههههة، محافظههههة المنيهههها. و 

ي، لمعرفهة البعهدالقبمهي و  ذات القيهاس تجريبيهةي لأربع مجموعات التجريب التصميم الباحثان
 أثر التفاعل بين المجموعات الأربعة، كما يوضحه الشكل الآتي:

 : التصميم التجريب  لمبحث4شكل
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 فروض البحث:
أخصائي تكنولوجيا التعميم  إحصائيًا بين متوسطات درجات ةدالفروق  توجدلا . 1
لاختبار المعرفي لمهارات للمبحث في القياس البعدي  الأربعة ممجموعات التجريبيةل

 أسموب التفكيرو ( تشاركي /فردي) التدريبيرجع لتاثير التفاعل نمط  المواطنة الرقمية
 . (خارجي /داخمي)
 أخصائي تكنولوجيا التعميمإحصائيًا بين متوسطات درجات  ةفروق دال توجدلا . 2
مهارات  لبطاقة الملاحظةلقياس البعدي لمبحث في ا الأربعةممجموعات التجريبية ل

 أسموب التفكيرو ( تشاركي /فردي) التدريبيرجع لتاثير التفاعل نمط  المواطنة الرقمية
 .(خارجي /داخمي)
 أخصائي تكنولوجيا التعميمإحصائيًا بين متوسطات درجات  ةفروق دال توجدلا . 3
 لمقياس الإبداع المهنيلمبحث في القياس البعدي  الأربعة ممجموعات التجريبيةل

 /داخمي) أسموب التفكيرو ( تشاركي /فردي) التدريبيرجع لتاثير التفاعل نمط 
 .(خارجي

 مصطمحات البحث:
ــاجان نمــط التــدريم الإلكترونــ  الفــرد  إالباحثــ يعرفيــا :" الههنمط الههذي يقههوم مههن بأنــو رائيا

خلالههههه أخصههههائي تكنولوجيهههها التعمههههيم بعههههرض المحتههههوى التعميمههههي وتنفيههههذ المهههههام والأنشههههطة 
المحههددة المرتبطههة بتنميههة مهههارات المواطنههة الرقميههة بشههكل فههردي مههن خههلال التفاعههل مههع 

 .Canvasالمدرب عن طريق بيئة التعمم الذكية 
ــاجالتشــارك  إان نمــط التــدريم الإلكترونــ  الباحثــ يعرفيــا : الههنمط الههذي يههتم مههن بأنــو رائيا

فههي مجموعههات  Canvasخلالههه تههدريب أخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم عبههر بيئههة تعمههم ذكيههة 
( أفراد يتشاركون تنفيهذ المههام والأنشهطة المرتبطهة بتنميهة مههارات 5-3صعيرة تتكون من )

 المواطنة الرقمية والتفاعل فيمابينهم لإنجاحها.
: نظههام قههائم عمههى نمههط التههدريب) فههردي/ بأنيــا رائياــاجبيئــة الــتعمم الذكيــة إ انالباحثــ يعــرف

تشههاركي( وأسههموب التفكيههر) داخمههي/ وخههارجي( تتههيا لأخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم المحتههوى 
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المرتبط بمهارات المواطنة الرقمية والإبهداع المهنهي بطهرق تتناسهب واختيهاراتهم ممها يجعمهها 
 صل والتعاون بين المتدربين وبعضهم البعض وبين مدربيهم.تتسم بالمرونة وتوفر التوا

فيهههه أخصهههائي يتصهههف : أسهههموب بأنـــو رائياـــاجان أســـموم التفكيـــر الـــداخم  إالباحثـــ يعـــرف
، يتميهههز بشهههكل منفهههرد توجهههه نحهههو العمهههل أو المهمهههة لديهههه، يمنطهههو  هبانههه تكنولوجيههها التعمهههيم
، ويميههل لموحههدة أكثههر مههن العلاقههات الإجتماعيههة ومشههاركة الآخههرين، أقههل بههالتركيز الههداخمي

وعهههي بالعلاقهههات الشخصهههية، وعهههادة  يفضهههل اسهههتخدم ذكائهههه فهههي حهههل المشهههكلات التحميمهههة 
   والإبتكارية. 

فيههه أخصههائي يتصههف : أسههموب بأنــو رائياــاجان أســموم التفكيــر الخــارج  إالباحثــ يعــرف
ماج مههع زملائههه وحبههاً لمعمههل ضههمن فريههق مكونههاً علاقههات تكنولوجيهها التعمههيم بانههه  أكثههر انههد

إلهههي ل يميهههإجتماعيهههة تسهههما لهههه بتبهههادل الآراء والأفكهههار والمقترحهههات لإنجهههاز المههههام، عهههادة 
ولديه ووعي أكبر بالعلاقات الشخصية مما يساعدت في البحهث عهن المشهكلات الانبساط ، 

يجاد حمول لها بشكل جماعي.  واو
القواعهد والضهوابط والمعهايير مهن مجمهوع بأنيـا:  رائياـاجالرقميـة إ ان المواطنـةالباحثـ يعرف

التهي يجهب أن يتبعهها أخصهائي القيم والمهارات والمواقف والمعرفة والفهم النقهدي و  والمبادئ
التحمههي بههروح المسههؤولية والههوعي ، و نحههو منههافع التقنيههات الحديثههة ههههتوجو  تكنولوجيهها التعمههيم

المنظومهة التعميميهة فهي ظهل مهن أجهل رقهي والبعهد عهن أخطارهها  ها،اسهتخدام عنهد والحكمة
  العصر الرقمي.

ــاجان الإبــداع المينــ  إالباحثــ يعــرف أفكههار  أخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم أمههتلاكبأنــو:  رائيا
وتشتمل عمى تشريعات العمهل  مستوى عالي من الذكاءتميزت وتجعمه عمى  جديدة مهاراتو 

 لمهني ومايتضمنه من الطلاقة والمرونة والمخاطرة لتوظيفههاومظاهر الإبداع ا ،وأخلاقياته
 .تتصف بالإبداعية ؛ لمحصول عمى مكانة مهنية مميزةعممهفي 
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 الإطار النظر :
تضمن الإطار النظري لمبحث أربع محاور، تناول المحور الأول: نمط التدريب 

أسموب التفكير، وقدم المحور الثالث:  :ببيئات التعمم الذكية، وعرض المحور الثاني
 المواطنة الرقمية، تحدث المحور الرابع عن: الإبداع المهني.

 التدريم الإلكترون  ببيئات التعمم الذكية: المحور اهول ـ نمط
تعتمد فمسفة التدريب الإلكتروني عمهى نظريهات الهتعمم الحديثهة وتكنولوجيها المعمومهات  

وشبكات الإنترنت، حيث أتاحة بيئات التعمم الذكية مجالًا واسعاً و نياً بالمصهادر المتنوعهة 
لممتههدربين لمحصههول عمههى تههدريب يتمتههع فيههه المتههدرب بقههدر عههالي مههن المعههارف والمهههارات 

ان المحتوى المقدم له من خلال بيئة الهتعمم الذكيهة وتقهديم الهدعم المسهتمر والوصول إلى إتق
لممتههههدربين لرفههههع الكفههههاءات العمميههههة والمهنيههههة، وتتعههههدد أنمههههاط التههههدريب الإلكترونههههي ومنههههها 
النمطههين المههذان تههم اسههتخدامهما فههي هههذا البحههث وهمهها: التههدريب الإلكترونههي الفههرد والتههدريب 

   ن إيضاح هذين النمطين فيمايمي:الإلكتروني التشاركي، ويمك
 أولًا ـ مفيوم التدريم الإلكترون  الفرد  ببيئة التعمم الذكية:

؛ محمهههد Garciaa, C, 2016:16 ؛ 2021مهههع كهههلًا مهههن )سهههيد شهههعبان، جأ
التدريب الإلكتروني الفردي " نمط من أنمهاط التهدريب الهذي يعتمهد  عمى أن )2013عطيه،

المتدرب قادراً عمى تحمهل مسهئولية تعممهه ولديهه العديهد مهن  عمى مبدأ تفريد التدريب وجعل
المهارات التي تمكنهه مهن إتقانهه عمميهة التهدريب منهها: الإعتمهاد عمهى الهنفس، إدارة الوقهت، 
التفاعهل الإيجههابي مههع عناصههر الموقههف التههدريبي وفقهاً لخصههائص كههل متههدرب ممهها يسههاعدت 

 ممه وتحقيق أهدافه التدريبية".في اتخاذ القرارات الصحيحة لمسير في عممية تع
 ثانياا ـ سمات التدريم الإلكترون  الفرد  ببيئة التعمم الذكية:

يتمتهههع التهههدريب الإكترونهههي الفهههردي بمجموعهههة مهههن السهههمات التهههي تميهههزت عهههن الأنمهههاط 
( إلههههى 347، 2015؛ محمههههد زيههههدان، 23، 2015الأخههههرى، حيههههث أشار)عصههههام شههههوقي، 

 لفردي منها الاتي:بعض سمات التدريب الإلكتروني ا
 .التحكم الذاتي لممتدرب في عممية التدريب وفق سرعته واحتياجاته المعرفية 
 .تحمل مسئولية التدريب واتخاذ القرارات الصحيحة 



 

 

565 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

 .السعي لتحقيق أهدافه التعميمية من خلال تنفيذ المهام والأنشطة 
 .إدارة وقت التدريب بشكل جيد يساعدت في إنجاز المهام الموكمة له 
  مههههنا المتههههدربين الفرصههههة لمتجربههههة والخطهههها فههههي جههههو مههههن الخصوصههههية دون أي شههههعور

 .بالحرج
  تطههههوير القههههدرات الذاتيههههة ل فههههراد لمتكيههههف مههههع المتعيههههرات فههههي إطههههار التعمههههيم والتههههدريب

 .المستمر
 .يسما لممتدرب بالمرونة فيما يتعمق بوقت التفاعل وحجمه 
 ة والتقدم.امتلاك المتدرب لعنصر المنافسة لموصول ل فضمي 

التههي تؤكههد  والسههموكية والدافعيههة إلههى مبههادئ النظريههات البنائيههة التههدريب الفههردي يسههتند
العمميهة  سهير وتسمسهل ، وهو المتحكم فهيوالتدريب هو محور عممية التعمم عممعمى أن المت

إلههى وصههول المتههدرب إلههى مسههتوي ممهها يههؤدي  وميولههه، واسههتعدادته التعميميههة حسههب قدراتههه،
 الإتقان.مرتفع من 

( أثههههر اخههههتلاف نمههههط 2017أوضههههحت دراسههههة )طههههارق عههههويض، مصههههطفى عبههههدالله، 
التدريب)التشهههاركي/الذاتي( فهههي تنميهههة بعهههض مههههارات البرمجهههة لهههدى طهههلاب الصهههف الأول 

   الثانوي وكانت النتائج لصالا نمط التدريب الفردي.
إلهى تفهوق مجموعهة البحهث ذات  (Loibl, and Rummel, 2015)توصهمت دراسهة 

 لنمط التدريبي الفردي في مقابل النمط التدريبي التشاركي.ا
ميهل بعهض الطهلاب لمهتعمم بشهكل فههردي  (Karsak,et al., 2014)أشهارت دراسهة 

الثنهههاء  وبالتهههإلى سهههيوجه المهههراد تعممههههمحتهههوى الالفهههرد المسهههئول عهههن حيهههث يكهههون مسهههتقل، و 
الأنشههطة الفرديههة  تضههعفو الفشههل، والتعزيههز فههي حالههة النجههاح أو المههوم والتقصههير فههي حالههة 

 وعهههدم الرضههها الإجتماعيهههة ، وبالتهههإلى تزيهههد مهههن العزلهههةالمتهههدربينالعلاقهههات الإجتماعيهههة مهههع 
مشهكلات تعيهق تحقيهق عمميهة التهدريب وبالتإلى قد تؤدى إلى  والإندماج داخل بيئة التدريب

 بنجاح وهذا مايعاب عمى التدريب الفردي عكس التدريب التشاركي.
إلهى أن التهدريب الفهردي قهد سهاهم Shelly, et al,2010) دراسهة ) كمها أشهارت نتهائج

 في تنمية مهارات التفكير الناقد وعزز من مهارات التنظيم الفردي.
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 ثالثاا ـ مفيوم التدريم الإلكترون  التشارك  ببيئة التعمم الذكية:
؛ إبهراهيم عبهد الوكيهل، 2015عصهام شهوقي،  ؛2021أوضا كل مهن ) سهيد شهعبان، 

 (  Lee,2008؛ Edman,2010,101 ؛2012
 ية التهي تعميمالتدريب الإلكتروني التشاركي "هو من أنماط التدريب الإلكترونية ال نمط 
حيهههث ، هاذبالمشههاركة فهههي تنفيههه تحقيههق ههههدف أو مهمهههة محهههددة متهههدربين نحهههوال ايعمههل فيهههه

مم  يسهههتخدم فيهههه المتهههدربين المصهههادر الرقميهههة مهههن خهههلال شهههبكات المعمومهههات وبيئهههات الهههتع
لمتواصهل والمناقشههة وتبهادل الأراء حههول الموضهوعات الخاصههة بالتهدريب المسههتهدف إتمامههه 
باسههموب تفههاعمي يسههما بالتعههاون بههين المتههدربين وتقاسههم المهههام والأنشههطة ويصههبا فيههه دور 

 المتدرب هو محور نمط التدريب ويقتصر دور المدرب عمى الإشراف والمتابعة".
 الإلكترون  التشارك  ببيئة التعمم الذكية:رابعاا ـ سمات التدريم 

بمجموعههة مههن السههمات  تعميمههىتههدريبي  التشههاركى كههنمط الإلكترونههي  يتصههف التههدريب
التي تجعل له فوائد تنمي لدي المتدرب العديد من المعهارف والمههارات واكتسهاب الخبهرات، 

يد، ؛ السهههعيد السهههع2015؛ عصهههام شهههوقي،  2015حيهههث عهههدد كهههل مهههن ) محمهههد زيهههدان، 
 ( سمات التدريب الإلكتروني التشاركي في النقاط الآتية 2012
  المههههام وحهههل المشهههكلاتبنهههاء المعرفهههة مهههن خهههلال تنفيهههذ المشهههاركة الفعالهههة فهههى أداء 

 بافضل الأساليب والطرق.
 مهههن  تنميهههة مههههارات فهههيممههها يسهههاعد داخهههل المجموعهههة  جديهههدة مهههنفكهههار اكتسهههاب أ

 نواتج التعمم.وتحسين  الناحية المعرفية والمهارية
  مهههههع مراعهههههاة الفهههههروق الفرديهههههة بهههههين  كهههههانلمناقشهههههة دون قيهههههود الزمهههههان واالمإمكانيهههههة

 .المتدربين
 .تعزيز عممية التدريب من خلال التواصل والتفاعل بين المتدربين 
 التواصل الشفهى والكتابىمهارات طور مما ي تحسين العمل في مجموعات. 
  اجعة مستمرة.تنمية المهارات العممية وتوفير تعذية ر 
 مهع بعضهها الهبعض  تكامل جميهع مكونهات وعناصهر التهدريب الإلكترونهي التشهاركي

 .لتحقيق الأهداف المرجوة
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 الههههتحكم فههههي  بمهههها يتههههيا لممتههههدرب تنههههوع وسههههائط وأدوات التفاعههههل فههههي بيئههههة التههههدريب
بيئههة  عرضههها والتفاعههل مههع المحتههوى التههدريبي بشههكل يههدعم الإبحههار فههي صههفحات

 التعمم.
عمهى الهتعمم ( أن مجموعة التعمم التشاركي تتفهوق 2018، حمادة محمد)كشفت دراسة 

تجهات نحهو اسهتخدام لإالفردي في تنمية المهارات المعموماتية لهدى طالهب المرحمهة الثانويهة وا
 .مراكز مصادر التعمم

أشهارت نتهائج دراسهة) عمهي محمهد، حسهين البشهير، سهموى المصهري، أمهل عبهد الفتهاح، 
ى أهميههههة الإسههههتفادة مههههن التههههدريب الإلكترونههههي التشههههاركي فههههي التنميههههة المهنيههههة ( إلهههه2017

لأعضهههاء فهههرق الجهههودة والإعتمهههاد بالجمهوريهههة اليمنيهههة مهههن خهههلال وعهههي المتهههدربين باهميهههة 
  التكنولوجيا الحديثة وكيفية توظيفها.

عهرض بيئهات التعمهيم لتوضها أنهه مهن الضهروري ( ٠٢،٢، ادة ربيهع )دراسة  جاءت 
برنهامج  باسهتخدامالتعاون والتشارك عمى تقوية روني عمى المدرسين والدارسين لمعمل الالكت
نجهاح العمهل التشهاركي فهى بيئهة الهتعمم  توصمت إلهى، و تزامنيةانشطة تشاركية تربوية  يدعم

 .الالكتروني
لمههام فهي تنفيهذ ا أفضهمية  (Rezaie, and Minaei, 2014 )وأظهرت نتهائج دراسهة

 عهن المجموعهة التهي تتهدرب بهنمط التهدريب التشهاركي درب بنمط التهدريبالتي تت المجموعة
 .الفردي

وتختمهههف الدرسهههات عمهههى أفضهههمية نمهههط عهههن نمهههط هنهههاك مهههن يهههرى أن نمهههط التهههدريب 
الإلكتروني الفهردي لهه القهدرة الأعظهم عمهى تحسهين عمميهة التهدريب ومراعهاة الفهروق الفرديهة 

قدرة نمط التهدريب الإلكترونهي التشهاركي عمهى  و يرها من المزايا، بينما يرى البعض الأخر
تعزيز التفاعل والتواصل بين المتدربين داخل بيئة الهتعمم ونجهاح عمميهة التهدريب، ومهن هنها 
جههاء البحهههث الحههالي لمتعهههرف عمههى نمهههط التههدريب الأفضهههل والمتوافههق مهههع أسههاليب التفكيهههر 

 المتبعة) داخمي/ خارجي( وعلاقتهم بمتعيرات البحث.   
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 المحور الثان  ـ أساليم التفكير
يعههد التفكيههر مههن أهههم المتعيههرات التههي تحظههى بإهتمههام الكثيههر داخههل المجههال التعميمههي 
ويعممونا دائما عمى تنميته لتطوير المهارات العقمية، حيث يصهبا الفهرد قهادرا عمهى التفكيهر 

التركيهز  بطريقة منطقية ومنظمة تتضمن البحث والوصول إلى الهدف المطموب من خهلال
فهههي مكونهههات الموقهههف التهههي يمهههر بهههه الفهههرد وتحميمهههها، فهههالتفكير كمههها يعرفهههه كهههل مهههن )نايفهههة 

( سموك الفرد الذي من خلاله يمكهن توظيهف 2011مصطفى مصطفى، ؛ 2011قطامي، 
الأفكههههار والأحههههداث والرمههههوز بتههههذكرها أو تصههههورها كعمميههههة عقميههههة تكتسههههب الفههههرد الخبههههرات 

 .  وتطور البنية المعرفية لديه
 

 أولًا ـ مفيوم أساليم التفكير: 
يعههد التفكيههر سههمة مههن السههمات الإنسههانية وتعددأسههاليب التفكيههر ترجههع لمفههروق الفرديههة 
بههههين الأفههههراد وتفضههههيل الفههههرد ل سههههموب التفكيههههري وفقههههاً لقدراتههههه، فكثيههههر مههههن المتخصصههههين 

؛ 2016محمههد عمههي، ؛ 2017) هويههدا محمههد، : والتربههويين عرفههوا أسههاليب التفكيههر ومههنهم
طريقههة التفكيههر التههي يفضههمها الفههرد أثنههاء تنفيههذ الأعمههال، بانههها  (2013إبههراهيم إسههماعيل، 

واكتسهههاب المعمومهههات حيهههث يفضهههل الفهههرد أسهههموب التفكيهههر الهههذي يتفهههق مهههع قدراتهههه وتكهههوين 
شخصيته واتخاذ قراراته وحل مشكلاته، من خلال التفكير بانمهاط متعهددة قهد تكهون داخميهة 

  ير ذلك.أو خارجية أو 
وتشهههير أسهههاليب التفكيهههر إلهههى الطهههرق والأسهههاليب المفضهههمة لمفهههرد فهههي توظيهههف قهههدراتهم 
واكتسههاب معههارفهم، وتنظههيم أفكههارهم والتعبيههر عنههها بمهها يههتلاءم مههع المهههام والمواقههف التههي 
تعتههرض الفههرد فاسههموب التفكيههر المتبههع عنههد التعامههل مههع المواقههف الاجتماعيههة فههي الجوانههب 

مههف عههن أسههموب التفكيههر عنههد حههل المسههائل العمميههة ممهها يعنههى أن الفههرد قههد الحياتيههة قههد يخت
 ,Sternberg) يسههتخدم عههدة أسههاليب فههي التفكيههر وقههد تتعيههر هههذت الأسههاليب مههع الههزمن

1992, 68)   
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كما أن لكل فرد أسموبه الخاص في التفكير ومن الصعوبة بمكهان التنبهؤ بطهرق تفكيهر 
تفضهههيلات الأفهههراد المعويهههة والمعرفيهههة ومسهههتويات  الآخهههرين كمههها أن أسهههموب التفكيهههر يقهههيس

 (٠٢٢٢ ،المرونة لديهم في العمل والتعامل مع الآخرين )العتوم
ويههههاتي الاهتمههههام باسههههاليب التفكيههههر لأنههههه مههههن العوامههههل المههههؤثرة فههههى العمميههههة التربويههههة؛ 

 يفههفالمعرفههة باسههاليب التفكيههر التههي يفضههمها الأفههراد تسههاعد فههي تحديههد الأسههاليب المناسههبة 
رشهههادهم وتهههوجيههم بمههها يهههؤدى إلهههى ارتفهههاع مسهههتوى التتحصهههيل الدراسهههي لهههديهم،  تعمهههيمهم واو

 .وتنمية واستقلال قدراتهم، والارتقاء بالعممية التربوية
تتمثههل فيمهها لمتفكيههر وتقههوم نظريههة أسههاليب التفكيههر لسههتيرنبرج عمههى وجههود خمسههة أبعههاد 

 :Function الفوضههوي(، )الوظيفههةالممكههي، الهرمههي الأقمههي  :Form يمههي: )الشههكل
المتحهرر،  Leaning النزعهة )، العهالمي المحمهي( Level التنفيهذي، الحكمهي(، )المسهتوي

(، وبهذلك تقتهرح نظريهة أسهاليب التفكيهر الـداخم ل الخـارج  :Scope المجال، )المحهافظ (
 .ائصلمتفكير يتصف كل منها بعدد من الصفات أو الخص الستيرنبرج ثلاثة عشر أسموباً 

واتخذ البحث الحالي أسموب التفكيهر وفقهاً لممجهال واسهتند إلهى أسهموب التفكيهر الهداخمي 
جراءاته.  والخارجي لاتفاقه مع طبيعة عينة البحث واو

بفحهص ودراسهة الاتسهاقات البيئيهة لأسهاليب  (Sternberg,1992) وقهد قهام سهتيرنبرج
فلاحهههظ أن بعهههض أسهههاليب التفكيهههر عمهههى عينهههة مهههن طهههلاب الجامعهههة بالمممكهههة المتحهههدة، 

)التشريعي مع المتحرر المحهافظ مهع التنفيهذي،  دالاً  موجباً  التفكير ترتبط فيما بينها ارتباطاً 
 يوهههوبعضههها تههرتبط فيمهها بينههها ارتباطهها سههالبا دالًا وأطمههق عميههها الأسههاليب ذات القطبههين 

ي، المتحهههرر ، العهههالمي مقابهههل المحمهههى التشهههريعي مقابهههل التنفيهههذالـــداخم  مقابـــل الخـــارج 
مقابههل المحههافظ، وهههذت الأسههاليب مسههتقمة كههل منههها عههن الأخههرى، ويقتصههر البحههث الحههالي 

 1997عمههى أسههاليب التفكيههر مههن حيههث المجههال والههذى يشههتمل عمههى أسههموبين لمتفكيههر: )
Sternberg) 

 : External style اهسموم الخارج  -

 إلهههي الانبسهههاط والعمهههلويتصهههف الأفهههراد ذوو أسهههموب التفكيهههر الخهههارجي بهههانهم يميمهههون 
مهع فريهق، ولهديهم حهس اجتمهاعي، ويكونهون علاقهات اجتماعيهة، ويسهاعدون فهي  الجماعي
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، طمههب المعمومههات مههن الأصههدقاء أكثههر مههن القههراءة الذاتيههة، و حههل المشههكلات الاجتماعيههة
ذوو أسهموب التفكيهر  يكهون المتعممهينوبالتهالي ، العمل بالمشروعات التي يعمل بهاالآخرون

ويميمههون لمعمههل مههع الآخههرين، ويبحثههون عههن  الأقههراني انبسههاطيين ويتوجهههون نحههو الخههارج
ذوى أسههاليب  همالمشهكلات التهي تتضهمن العمهل مهع الآخهرين، ولهذلك قهد تتناسهب خصائصه

 المتعممهينحيهث تعتمهد عمهى التفاعهل بهين  الذكيهةالتفكير الخارجى مهع طبيعهة بيئهات الهتعمم 
 ,Bernardo) 2002) .المصادر والمعمومات والمشاركة في

 Internal style اهسموم الداخم  -

ويتصف الأفراد ذوو أسموب التفكير الداخمي بانهم يفضهمون العمهل بمفهردهم، منطهوون 
ويكههون تههوجههم نحههو العمههل أو المهمههة، يتميههزون بههالتركيز الههداخمي، ويميمههون إلههي الوحههدة 

ولهههيس مهههع الآخهههرين ويفضهههمون المشههههكلات  أو الأفكههههار ويسهههتخدمون ذكهههائهم فهههي الأشهههياء
 .إلى الاستقلالية، ويميمون التحميمية والابتكارية

لأنهها تهؤثر بصهورة كبيهرة عمهى  المتعممهينومن هنا تتضا أهمية تعرف أسهاليب تفكيهر 
وعلاقتههها  ببيئههات الههتعمم، وهنهاك دراسههات عديههدة تناولههت أسهاليب التفكيههر لسههتيرنبرجهم تفهاعم

والتهي ههدفت إلهى  ,Grigorenko, & Sternberg) 1997هها: دراسهة )بنهواتج الهتعمم ومن
( ۰۱۱التعههرف عمههى دور أسههاليب التفكيههر فههي الأداء الأكههاديمي، عمههى عينههة تكونههت مههن )

طالبا وطالبة بالمدارس العميا لممتفوقين، وقد توصمت النتائج إلى وجهود ارتبهاط موجهب دال 
التحصهههيل الدراسههي، وأنهههه يمكههن التنبهههؤ  بههين أسههاليب التفكيهههر التشههريعي الحكمهههي وكههل مههن

 .بالأداء الأكاديمي لمطلاب من خلال أساليب التفكير
(، فقههد تناولههت علاقههة أسههاليب التفكيههر لسههتيرنبرج بالتحصههيل ۰۱۱۱أمهها دراسههة عجههوة )

( طالبهها وطالبهة بالجامعههة، وقههد توصهمت النتههائج إلههى ۰۲۷الدراسهي لههدى عينههة تكونهت مههن )
حصههائياً بهين أسهاليب التفكيهر والتحصههيل الدراسهي باسهتثناء أسههموب عهدم وجهود ارتبهاط دال إ

 .التفكير الهرمي الذي ارتبط بالتحصيل الدراسي ارتباطا موجبا دالًا إحصائيا
فقهههههههد تناولههههههت علاقهههههههة أسههههههاليب التفكيهههههههر بالتحصهههههههيل ( (Bernardo,2002ودراسههههههة 

ج الدراسة إلهى وجهود ( طالبا بالفمبين، وتوصمت نتائ٢٠٤الأكاديمي لدى عينة تكونت من )
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ارتبههاط موجههب دال بههين أسههاليب التفكيههر التنفيههذي، الحكمههي، المحههافظ الهرمههي، الفوضههوي 
 . والتحصيل الدراسي ، الخارجيالداخمي

والتهههي تناولهههت العلاقهههة بهههين أسهههاليب التفكيهههر والتحصهههيل ,Zhang) 2004ودراسهههة )
ارس الثانويههة فههي هونهه  ( طالبهها وطالبههة مههن طههلاب المههد٠٢٢الاكههاديمي لههدى عينههة بمعههت )

كون ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط موجب دال بهين أسهاليب التفكيهر )الممكهي( 
والتحصهههيل الاكهههاديمي، وأكهههدت الدراسهههة عمهههى إنهههه يجهههب أن تؤخهههذ أسهههاليب التفكيهههر بعهههين 

 .الاعتبار في المدارس
اليب التفكيهر ( فقد هدفت الدراسة إلهى الكشهف عهن أسه۷۱۰۱أما دراسة عمى الشموي )

( طالبًهها، وتوصههمت ٢٢٢السههائدة وعلاقتههها بالتحصههيل الاكههاديمي لههدى عينههة تكونههت مههن )
نتههائج الدراسههة إلههى أن أسههاليب التفكيههر المفضههمة لههدى الطههلاب هههي )التشههريعي، التنفيههذي، 

، والهههداخمي الخهههارجي( وأن هنهههاك ارتباطهههاً يالفوضهههو القضهههائي، والممكهههي الهرمهههي الأقميهههة، 
بهههين أسهههاليب التفكيهههر والتحصهههيل الدراسهههي وممههها سهههبق مهههن عهههرض لمدراسهههات موجبًههها دال 

 السابقة يتضا أن هناك علاقة بين أساليب التفكير المختمفة، والتحصيل الدراسي.
يتفق معظم الباحثين عمى أن التفكير هدف مهم من أهداف التعميم وعمى و 

المؤسسات التعميمية أن تبذل الوقت والجهد لممارسته، وعمى ذلك فإن فهم كيف يفكر 
التربوية حيث تؤثر  المؤسساتوكيف يتعاممون بشكل فعال يشعل اهتمام كثير من  الأفراد

كما أن  المؤسساتالجمعي عمى الأداء في كافة  تمك العلاقات التي تتم من خلال التفكير
الطريقة التي يفكر بها الفرد تعد قوة كامنة تؤثر في كافة تفاعلاته، وظل مجموع التفكير 

يوميًا من أنشطة متعددة  يتم ممارستهوآلية عمل المخ والتوصل إلى فهم أعمق لما 
 .ماء النفسعم جدل بحثي بينفيها كل العمميات المعرفية  مستمرة، تشترك

وهذت الطرق إذا ما  المتعممينكما تمثل أساليب التفكير الطرق أو المفاتيا لفهم أداء 
عمى النجاح والتفوق والتوافق  المتعممينأخذت في الاعتبار عند التدريس فإنها تساعد 

في استخدام وتوظيف قدراتهم  لممتعممين، حيث تمثل الطرق المفضمة والمهني الاجتماعي
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م فهي الحد المشترك بين الشخصية والذكاء فهذت الأساليب ليست قدرات ولكنها أو ذكائه
  .تفضيلات لاستخدام القدرات

وتختمف أساليب التفكير عن إستراتيجياته من حيث أن الأساليب أكثر عمومية 
واستقرارًا لدى الفرد كطريقة مميزة له في معالجة المعمومات وتنسحب عمى العديد من 

مشكلات العقمية، بينما الإستراتيجية أقل عمومية قد تنطبق عمى مشكلات المواقف وال
عقمية معينة دون  يرها، وتتضمن عمميات عقمية معينة تحدث بشكل متتابع أو متاني 

 .لتحقيق هدف ما أو إنجاز مهمة معينة
 أساليم التفكير ف  ضوي نظرية التحكم العقم  الذات 

تبنى البحث الحالي نظرية التحكم العقمي الذاتي لأسايب التفكير وفي ضوء تمك التظرية 
 توجد مجموعة من المبادئ الرئيسية التي تتميز بها نظرية أساليب التفكير لستيرنبرج

(Sternberg,1992)  :منها ما يمي 
 نفسها.ت وليست القدرات تفضيلات في استخدام القدرا هيأساليب التفكير  تعد .1
التنسيق بين الأساليب والقدرات يؤدي إلى تحقيق النجاح المهني بمعنى أن  .2

 الأساليب مهمة لنوعية العمل الذي تختارت.
من الأساليب وليس أسموبًا واحدًا فقط، حيث يميل الفرد  عددالأفراد يكون لديهم  .3

 إلى تفضيل أسموب واحد داخل كل فئة أو بعد.
 الحياة أي أنها دينامية وليست ثابتة. الأساليب قد تختمف باختلاف .4
 الأساليب الأفضل في مكان ما قد لا تكون الأفضل في مكان آخر. .5
يمكن تعميمها  و من خلال التطبيع الاجتماعي أساليب التفكير يمكن أن تكتسب .6

 .وقياسها
 الأفضل في وقت ما قد لا تكون الأفضل في وقت آخر.أساليب التفكير  .7



 

 

568 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

جيدة أو رديئة، ولكن السؤال ما هو الأسموب الأفضل ليست أساليب التفكير  .8
 لهذا الموقف.

والقدرات يؤدي إلى توليفة أكبر من مجمهوع أجزائهها  أساليب التفكيرالتنسيق بين  .9
 بمعنى أن الأساليب مهمة لنوعية العمل الذي تختارت.

 اختيارات الحياة تتطمب ملائمة الأساليب وأيضًا القدرات. .10
   .في كل من: قوة تفضيمهم ل ساليب ومرونتهم الأسموببية الأفراد يتباينون .11

أن أساليب التفكير يمكن أن تساعد عمماء ,Sternberg) 1997، 33)ويرى 
العمل المهني الذي يمكن أن و  الأكاديمي النفس في فهم بعض التعير في الأداء

يعزي عن طريق الخطا إلى الفروق في القدرات العقمية، حيث تتاثر أساليب ومهارات 
التعمم والاستذكار والإنجاز الأكاديمي بالأساليب المختمفة لمتفكير، لأن الطلاب 
تختمف طريقة تعممهم ومذاكرتهم تبعًا لمطريقة أو الأسموب المفضل لديهم في التفكير 

أساليب قدمت تطورهم الدراسي أو المهني، أيضاً ما يؤدي في نهاية الأمر إلى ب
 التفكير التداخل المطموب بين البحث في المعرفة والبحث في الشخصية.

لأن المشكمة  المهنيفي اختيار وانتقاء الأفراد أثناء السمم  مهمة أساليب التفكيروتعد 
؛ المهنةفي الترقية ربما لا تكون كفاءة الفرد لكنها ملائمة أسموبه في التفكير لهذت 

المنخفض مثلًا يحتاجون لأن يكونوا ذوي أسموب تنفيذي  المهنيفالمديرون في المستوى 
 ,Sternberg)  لكنهم في المستوى الأعمى يحتاجون لأن يكونوا ذوي أسموب تشريعي

1988, 213) 
يمكن لأساليب التفكير أن  إلى أنه (۷۱۱۲)مجدي عبد الكريم حبيب، يضاً أشار أ

تقدم تفسيرًا صحيحًا عن البيئات وتفاعلات الأفراد مع هذت البيئات، وفي نفس الوقت 
تنمية وتشجيع أساليب تفكير معينة، تؤدي بيئة أخرى يمكن أن تؤدي بيئة تعمم معينة إلى 

تفكير الفرد نتاجًا لممعرفة المكتسبة والتفاعل بين  أساليب، حيث تكون إلى العكس
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الجوانب المعرفية والجوانب الوجدانية وخصائص الفرد التى تظهر في أسموب مميز له 
 .يتبعه في الأداء المعرفي بوجه خاص

 وعممية التدريمأساليم التفكير 
عممية لأساليب التفكير مكانة كبيرة في أن  (Sternberg, 1997, 115)يذكر 

ذلك لأن هناك ارتباط بين إستراتيجيات وطرق التدريس والتقييم المختمفة وهذت و  التدريب،
في أن  المدربتساعد  المتدربينالأساليب، ولأن معرفة أساليب التفكير المفضمة لدى 

عممية التدريب فيما أساليب التفكير في  ، وتحدد أهميةيكون أكثر مرونة عند تدريسه
 يمي:
 ساليب في حدوث التعمم: لأن تركيب أساليب التفكير يقترب من التعمم أهمية الأ

حتى أنه كوجد أن هناك ارتباط بين الأساليب والتحصيل الأكاديمي، بالإضافة 
إلى أن بعض المعممين يجدون أنه بالر م من صعوبة البحث في أساليب 

في مختمف  التفكير، إلا أن لها تطبيقاتها في التعمم وحل المشكلات والإبداع
 جوانب أنشطة التعمم.

  ،أن بنية الأسموب الخاص بتفكير الفرد ذات تطبيق ضمني في فمسفة التربية
فمجتمع المعرفة يتطمب تعيراً في فمسفة التربية من مجرد المعرفة التربوية أو 

 مهارة التدريب إلى ما يسمى "تعمم كيفية التعمم".
 يتم ذلك من خلال تقبل التعيير تعميمتفكير لها مردود فعمي في الإن أساليب ال ،

في فمسفة التربية من مجرد التدريب إلى تعمم كيفية التعمم، وعمى المربين أن 
يكونوا عمى وعي بهذا كمه، بالإضافة إلى أن الأساليب ترتبط بجوانب أخرى 
عديدة مثل الشخصية، والابتكارية، والقدرة، ومن أجل تحقيق أهداف التربية 

روف فلا بد لممربين أن يحيطوا بكل ما سبق حتى أساليب تحث هذت الظ
 التدريس في حد ذاتها.
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  وكمثال التدريبيةأن أساليب التفكير لها تضميناتها المباشرة داخل الممارسة ،
يستطيع المعممون أن يحددوا مهارات التفكير لذلك أننا نجد أنه بمعرفتنا باساليب 

 والتي تساعدهم عمى تحقيق التفوق. لممتدربينالتعمم والاستذكار المناسبة 
   أساليب التفكير لها تطبيقاتها في المجالات  ير الأكاديمية، حتى أنه يعد

ضروريًا معرفة هذت الأساليب لتفسير النجاح والفشل ل فراد في بعض الأعمال، 
ولأن لها دورًا في بعض المجالات مثل : أداء الفرد لعممه والنجاح فيه، وحتى 

 الفرد العامة.في نطاق حياة 
إلى أن الإلمام باساليب  Zhang,  &(Strenberg 2002ويشير زهانج وستيرنبرج )

التفكير تساعد المدرسين عمى تحسين عمميتي التعميم والتعمم، ويتم ذلك من خلال عدة 
 طرق منها:

  المعممينتغير توقعات 
، بالمتعممينأن يعيروا من توقعاتهم حول أساليب التفكير الخاصة  المعممينيجب عمى 

لأن ذلك سوف يساعد المعممين عمى استخدام أساليب تدريس جديدة ومتنوعة تتماشى مع 
، وبما يؤدي في النهاية إلى تحقيق تقدم في المستوى المتعممينالاختلاف في مستويات 

 .لممتعممين الأكاديمي
  س لفشل الط م أو نجاحيمالتغير ف  نظرة المدر 

يعتقد بعض المعممين أحيانًا أن الأداء الضعيف في التحصيل من الناحية الأكاديمية 
أو كسمهم، ولكن ببعض المعرفة  المتعممينيرجع إلى عوامل كثيرة، مثل ضعف قدرات 

دور كبير في  بالمتعممينيستطيع المعممون أن يدركوا أن لأساليب التفكير الخاصة 
ل الأكاديمي، وبذلك يستخدمون طرقًا أخرى لمتدريس تتناسب مع هذت الأساليب التحصي

 المختمفة.
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  لمتعمم وتقديرىم لذاتيم: المتعممينتطوير المعممين لدافعية 
وتعيير أساليب تدريسهم تعممهم وتنمية  المتعممينإذا قام المعمم بتطوير الدافعية لدى 

تقدير الذات لديهم، فإن ذلك سوف يؤدي إلى نتائج جيدة لمتعمم وكل ذلك يتم من خلال 
 لمطلاب.مراعاة أساليب التفكير أثناء تدريس المعمم 

 تغيير طرق التقييم وطرق التدريس 
دريس وطرق تبعا لاختلاف أساليب التفكير يجب عمى المعمم أن يعير من طرق الت

 .المتعممينالتقييم، بحيث تناسب معظم 
  خارج الفصل المتعممينإثراي خبرات 

أساليب التفكير لديهم لأن معرفة  المعممخارج الفصل إذا فهم  المتعممينيتم إثراء خبرات 
لهذت الأساليب تساعدت عمى استخدام طرق ووسائل متعددة تتناسب مع هذت  المعمم

 الأساليب وبما يؤدي في النهاية إلى تنمية هذت الخبرات.
  لممتعممينالتطوير الشامل 
، المتعممينلأساليب التفكير يساعدت عمى إحداث التطوير الشامل لشخصية  المعممفههم 

حسب في مجموعات  المتعممينالمعمم عمى تنظيم  نظرًا لأن معرفة هذت الأساليب تساعد
 .نشاطهم وقدراتهم العقمية وأساليب تفكيرهم

  النماذج 
من خلال النماذج الفعالة لأساليب  المتعممينأن يطوروا من تعميم  المعممينيستطيع 

 لممتعممينالتفكير، كذلك فإن معرفة المدرسين لأساليب التفكير ومراعاتها عند التدريس 
 أكثر المتعممينتساعدهم عمى أن يكونوا أكثر مرونة في تدريسهم، وبالتالي سوف يكون 

 تفوقا ونجاحا.
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وتنوع أهمية دراسة أساليب التفكير لممعممين والمتعممين يتضا مما سبق 
، وفي هذا الصدد في بيئات التعمم عامة وبيئات التعمم الذكية قيد البحث خاصةً توظيفها 

ذكية وفق أسموب التفكير )الداخمي/ والخارجي(  تدريبتصميم بيئة  أهمية يرى الباحثان
لتنمية مهارات المواطنة الرقمية لديهم والكشف عن مستوى الإبداع المهني  لممتدربين

 تحقيق التنمية المهنية المستدامة.و 

   ;Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية المحور الثالث: 
 الرقمية: تعريف المواطنة

 يشترك التي الاجتماعية الهوية أشكال من شكل أنها عمى الرقمية المواطنة تعرف
 الدين، الاجتماعي، الأصل الثقافي، تنوعهم عن النظر بعض المجتمع أفراد جميع فيها

 مرجعًا وتعتبر والواجبات، الحقوق من مجموعة الرقمية المواطنة تتضمن. حياتهم نمط أو
 استخدام لضمان اتباعها يجب التي والأفكار والمبادئ والمعايير والضوابط لمقواعد

 .(Wang & Xing, 2018, 187أمثل) بطريقة التكنولوجيا
 استخدام في تسهم التي والمبادئ والأفكار القواعد تبني أيضًا تعني الرقمية المواطنة

 إلى الرقمية المواطنة تهدف. الأعمار جميع من ل فراد ومفيد فعّال بشكل التكنولوجيا
 المخاطر من وحمايته الحديثة التقنيات من استفادته في الفرد وتوجيه الوطن تقدم تعزيز
 واستخدامها التكنولوجيا مع الذكي التعامل عمى القدرة أيضًا إنها. عنها تنجم قد التي

 .(104، 2016)شمتوت،  ومسؤولة ذكية بطريقة
 

 الرقمية: المواطنة تنمية مراحل
 التكنولوجيا، وسائل حول ل فراد والفهم المعرفة توفير عمى تركز: الوع  مرحمة 

 ثم ومن الأساسية، والمعرفية والبرمجية الفنية بالمكونات دراية عمى يكونوا بحيث
 فيها المر وب  ير الاستخدامات حول أعمق بشكل التفكير مرحمة إلى يتحولون

 .التكنولوجيا لتمك
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 في التكنولوجيا استخدام عمى الأفراد قدرة عمى تركز: الإيجابية الممارسة مرحمة 
 بين التمييز من يمكنهم مما والاستكشاف، المخاطرة عمى تشجع بيئة

 .الملائمة و ير الملائمة التكنولوجيا استخدامات
 إيجابية نماذج تقديم عمى المرحمة هذت تركز: القدوة وتقديم النمذجة مرحمة 

. والجامعة والمدرسة المنزل في التكنولوجيا وسائل استخدام كيفية حول ومثالية
 لمتكنولوجيا استخدامهم أثناء الأفراد تعتبرها قدوة نماذج والمعممون الآباء يكون

 .الرقمية
 فرصة ل فراد يتاح المرحمة، هذت في: السموك وتحميل الراجعة التغذية مرحمة 

 من يمكنهم مما الدراسية، الفصول داخل الرقمية لمتكنولوجيا استخداماتهم مناقشة
 داخل سواء التكنولوجيا، استخدام في سموكهم وتحميل نقد عمى القدرة اكتساب
 عمى بناءً  ممارستهم ومراجعة الذاتي تفكيرهم خلال من خارجه، أو الفصل
 .الراجعة التعذية

 : مراحل تنمية المواطنة الرقمية5شكل
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 الرقمية:  المواطنة أبعاد
يجابي ل فراد في تشمل  عدة عناصر أساسية يجب فهمها لتحقيق دور فعال واو

المجتمع الرقمي. تعمل هذت العناصر كمبادئ توجيهية لاستخدام التكنولوجيا بشكل 
مناسب وتشكل الأساس لمتفاعل في المجتمع الرقمي. يتضمن المفهوم الأساسي لممواطنة 

 ام التكنولوجيا والانترنتالرقمية فهم ما هو مقبول و ير مقبول في استخد
؛ 2017؛ الطوالبة، 2016كما اشارت دراسة )شمتوت، .(104،2016)شمتوت،
 عناصر كالآتي: الرقمية تسعة المواطنة أبعاد ( تشكلRibble,2012؛ 2017الملاح،

 الإلكترونية المشاركة ضمان إلى يهدف: (الإتاحة الرقمية) الرقم  الوصول .1
 في والانخراط التكنولوجيا إلى الوصول في الفرص وتكافؤ لمجميع المتاحة
 .الرقمي المجتمع

 الأخلاقية المعايير عمى يركز (:الرقم  السموك) الرقمية واهخ ق المياقة .2
 بما الرقمية، التكنولوجيا استخدام عند الأفراد يتبعها أن يجب التي والسموكية

 .ومسؤول حضاري باسموب والتصرف الرقمي الإتيكيت ذلك في
 مثل الرقمية المواطنين حقوق إلى يشير :الرقمية والمسؤوليات الحقوق .3

 حقوق احترام في الرقمي المواطن ومسؤولية التعبير، وحرية الخصوصية
 .الرقمي المجتمع في وأخلاقي مسؤول بشكل والتصرف الآخرين

 الأفراد بين لممعمومات الإلكتروني التبادل إلى يشير :الرقمية الًتصالًت .4
 والصوت النصوص مثل المختمفة الوسائط استخدام خلال من والمجتمعات

 وتوفير الطلاب بتعميم خاص بشكل هذا يرتبط. الفيديو ومقاطع والصور
 .لمتعمم مناسب رقمي محتوى

 وتعممهم الأفراد تعميم يشمل (:الرقمية اهمية محو) الرقمية الثقافة .5
 الاستفادة عمى تساعدهم بطرق الرقمية والأدوات لمتكنولوجيا واستخدامهم

 عمى المعمومات صحة من التحقق مهارات تنمية ذلك يتضمن. منها الأمثل
 .الجديدة التعمم أساليب وتطوير وتحميمها الإنترنت
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 استخدام تنظم التي والتشريعات القيود إلى يشير :الرقمية القوانين .6
 بقضايا الرقمية القوانين تتعمق. الرقمي المجتمع في والتفاعل التكنولوجيا

 ينبعي. والقرصنة الرقمية والأخلاق والخصوصية والنشر التاليف حقوق مثل
 .بها والالتزام القوانين هذت احترام الرقمي المواطن عمى

 سلامة لضمان اللازمة الاحتياطات اتخاذ يعني :الرقمية والس مة الصحة .7
 يشمل. الرقمية التكنولوجيا استخدام أثناء والنفسية الجسدية وصحتهم الأفراد

 الجموس آثار من والحد الصحيحة الجموس بممارسات الطلاب توعية ذلك
 .الشاشات أمام المطولة

 عبر تتم التي التجاري والتبادل التداول عمميات إلى يشير :الرقمية التجارة .8
 والخدمات السمع وبيع شراء ذلك يشمل. الإنترنت مثل الرقمية، الوسائط

 والمنصات النظم عمى ويعتمد العنكبوتية، الشبكة عبر المالية والمعاملات
 .الصفقات لإتمام الإلكترونية

 والإجراءات التدابير اتخاذ إلى يشير (:الذاتية الحماية) الرقم  اهمن .9
 التهديدات من الرقمية والأنظمة والمؤسسات الأفراد لحماية الضرورية
 السيبرانية، الحماية تقنيات استخدام ذلك يتضمن. الإلكترونية والهجمات

 وكذلك البيانات، وتشفير الحماية وجدران الفيروسات مكافحة برامج مثل
 وسرقة الاحتيال من والوقاية الصحيحة الأمنية السموكيات المستخدمين تعميم

 .الشخصية المعمومات
 استخدام عمى القدرة إلى ويري الباحثان أن ابعاد المواطنة الرقمية تشير

 والمياقة الرقمي، الوصول وتتضمن وفعال، ومسؤول آمن بشكل الرقمية التكنولوجيا
 الرقمية، والثقافة الرقمية، والاتصالات الرقمية، والمسؤوليات والحقوق الرقمية، والأخلاق
 والابتكار الرقمي، والتعمم الرقمي، والتنوع الرقمية، والسلامة والصحة الرقمية، والقوانين

 الرقمية المواطنة كما تعزز. الرقمية والاستدامة الرقمي، والتقييم الرقمية، والتكنولوجيا
 ومسؤول آمن بشكل الرقمية تفاعلاتنا وتعزز الرقمية لمتكنولوجيا الأمثل واستخدامنا فهمنا

 .الحديث الرقمي المجتمع في
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الميارات الت  يجم وقد حدد البحث الحال  اهبعاد التسع لممواطنة الرقمية كأىم 
الوصول الرقم ل التجارة وى  ) تنميتيا لمعمم  اهلفية الثالثة حتى يصبح مواطن رقم 

الرقميةل الس مة الرقميةل الصحة الرقميةل  الثقافة الرقميةل اهمن الرقم ل القانون الرقم ل 
 .الحقوق الرقميةل  الًتصال الرقم (

 

 المين الإبداع المحور الرابع: 
 يحممه وما المستقبل، تحديات من مواجهة الافراد تمكينل والابتكار الإبداعيعد 

 الذي التكنولوجي والتطوير العالمية لممتعيرات جديدة، ومواكبة عممية تخصصات من
 المجتمع ليصبا وأساسية ممحة ضرورة الحالي في وقتنا الإبداع أصبا فقد.  يوميًا نشهدت

 التقدم التقني بطابع يتسم الذي العصر عمى مواكبة قادرين ومؤسسات أفراد من فيه بما
 المقومات أحد يعتبر فالإبداع وتعدد الثقافات، المخترعات وكثرة المعرفي والانفجار
 إلى تهدف التي الديناميكية فهو العممية أي مؤسسة، واستمرار لنجاح اللازمة الأساسية
يجاد التطوير  إلى بدورت يؤدي مما وتقديم الخدمات المشكلات لمواجهة الجديجة الأفكار واو

 (.391، 2016المجتمع )أحلام عمى،  تطور ثم ومن. وتطويرها المؤسسات تقدم
هو أحد فروع الإبداع فهو يعني "تبني العمل داخل المؤسسة  المهنيوالإبداع 

أو  بروح الإبداع والابتكار"، وقد أصبا تمكين الأفراد من ذلك ضمن أساسيات أي منظمة
مؤسسة إدارية كانت أم تعميمية، فهو يعد أحد التوجيهات الحديثة في ضوء التحديات 

 الدولية التي تواجه المجتمعات.
 المهنيالمعمم عمى الخروج من النمط التقمدي في الأداء  المهنيويساعد الإبداع 

ت وفي كيفية التعامل مع المشكلات التي تواجهها داخل الروضة، سواءً كانت مشكلا
مرتبطة بالامكانيات المادية أو الإدارية. فمم تعد القضية في القيام بالمسؤليات الوظيفية 

، ولكن تتعدى حدود ذلك إلى مدى كفاءة وفاعمية تمك المهنيفقط لمحكم عمى الأداء 
 (.5191، 2013المسؤليات )صفاء محمود، 
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نشاء ا المهنيويتمثل الإبداع  لأفكار الجديدة لممعمم في قدرته عمى استثارة واو
 ير المالوفة وتطبيقها في المؤسسة لتحسين عمميات النظام المختمفة مشتممة عمى تقديم 
خدمة أو سموك أو عمميات أو أفكار جديدة كتطوير إجراءات وأساليب العمل أو أهداف 
وسياسات المؤسسة أو هياكمها التنظيمية، أو تحديد الأساليب التكنولوجية اللازمة لمعمل 

مؤسسة، أو تعيير اتجاهات الأفراد والجماعات وسموكياتهم. فالمعمم المبدع يقوم بال
بتطبيق استراتيجيات تعمم داخل المؤسسة تسما بدمج الخبرات والمعمومات والصور 
الخالية بشكل يعمل عمى تكامل المعرفة، كما أنها تكون مفعمة بالحماس والتفاؤل 

ح المخاطرة وتتساما مع الاختلاف في الرأي والمرونة وترحب بالأفكار الجديدة ورو 
 (.2018؛ حساني مصطفى وتيجاني الطاهر، 15، 2015)ضيف الله النفيعي، 

لممعمم بما يتوافر لديه من خصائص وصفات تمكنها من  المهنيويرتبط الإبداع 
أداء عممها بشكل إبداعي، وكذلك توافر المسيرات في البيئة المحيطة بها والتي تعينه 

الإبداع. فالمعمم المبدع يتمتع بسمات إبداعية كالثقة بالنفس والطلاقة المفظية  عمى
والفكرية، والذكاء، والعمل الابتكاري، وأكدت عديد من الدراسات عمى أهمية الإبداع 

؛ سميرة ميسون، 2011؛ يوسف بحر، 2011منها دراسة كلًا من )مريم المطوع،  المهني
؛ يحي 2013؛ صفاء محمود، 2012الجميل،  ؛ أمل2012؛ فاطمة سعيد، 2011

؛ فتحي البحراوي، 2015؛ سعاد عبدالعني، 2014؛ مراد سميمان، 2014صاوي، 
، تركي 2017؛ محمود منسي، 2017؛ ناصر عبيدة، 2016؛ أحلام عمى، 2015

؛ 2018؛ حساني مصطفى وتيجاني الطاهر، 2018؛ عبيد الشمري، 2017المساعيد، 
بصفة عامة ورعاية  المهنيجميعها ركزت عمى أهمية الإبداع ( 2019السعيد جمعة، 

الإبداع في مجال التعميم، حيث يساعد في التعامل مع المشكلات ذات الصعوبة، 
ومواجهة التعيرات المتسارعة، والتافمم معها، ومواجهة المستقبل المجهول، وتحقيق 

 الانجازات الافتصادية.
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 المين مفيوم الإبداع 
بانه أسموب تربوي يقوم به  المهني( الإبداع 850، 2018يُعرف عبيد الشمري )

المعمم من خلال طرح حمول مميزة لممشكلات، وأداء العمل باساليب وطرق جديدة في 
ظل استخدامة لمعناصر التالية: الأصالة، الطلاقة، المرونة، المخاطرة، القدرة عمى 

عن المالوف سواء لممعمم أو لممدرسة التي يعمل التحميل، الحساسية لممشكلات، الخروج 
 بها.

( مجموعة الإجراءات والاستراتيجيات 115، 2019ويٌعرفه السعيد جمعة )
المبنية عمى أفكار جديدة تهدف إلى تقديم خدمات متطورة وبطرق  ير تقميدية تساهم في 

 تطوير العممية التعميمية.
 المبتكرة والافكار والمهارات الابداعية ( القدرات2020وذكرته منى عكر )

 والتربية والتنشئة الثقافات الى انواع يرجع وهذا ، لآخر شخص من وتتباين تتفاوت
 تحقيق وتهوى بإثبات ذاتها تهتم معينة فئة هناك لكن ، عام بشكل الناس لدى والتعميم
 ، أفضلنحو  الى بالمجتمع الرقي الى تؤدي جديدة افكار وصنع للابتكار ومحبة اهدافها

جاهدا  يسعى بل ومعرفته بعممه يكتفي لا معين مجال في مبدع الشخص هذا كان واذا
 افضل بشكل وتنشئتها وتدريبها لتنميتها

 المين أىمية الإبداع 
في تطوير مواهب العاممين واستخدامهم لقدراتهم  المهنيتتمثل أهمية الإبداع 

فيما يمي  المهنيوتوظيفها في إنتاج أفكار جديدة ومختمفة ومفيدة، وتظهر اهمية الإبداع 
 (:46، 2012)أسامة خيري، 

 قدرة الفرد عمى استنباط الأفكار الجديدة وتطوير الحساسية لمشكلات الآخرين. -
 ناجا لممشكمة بطريقة أصمية.يُساعد العاممين في الوصول لمحل ال -
يُعد مهارة حياتية يمارسها العاممين، ويمكن تطويرها من خلال عمميات التدريب  -

 والتعمم.
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يُسهم في تحقيق الذات الإبداعية وتطوير الانتاجات الإبداعية، والإسهام في  -
 تنمية المواهب.

التي  يُسهم في تطوير الاتجاهات الإيجابية نحو حل المشكلات، والتحديات -
 تواجه العاممين في حياتهم العادية.

يؤدي إلى الانفتاح عمى الأفكار الجديدة، والاستجابة بفاعمية لمفرص والتحديات  -
 والمسئوليات.

 يُحفز عمى الميل إلى التعاون مع الآخرين لأكتشاف الأفكار. -
 يُسهم في تطوير أساليب التعمم وأنماطه لتصبا أكثر فاعمية. -
 لعاممين عمى معرفة ميولهم ومواهبهم وتنميتها.يُسهم في مساعدة ا -
يُسهم في تطوير قدرة العاممين عمى التعامل مع التحديات والمواقف الحياتية  -

 بطريقة أكثر إبداعية.

 المين ميارات الإبداع 
من خلال الاطلاع عمى لأدبيات النظرية والدراسات السابقة مثل دراسة )مجدي 

؛ 2015؛ شريفة الدريبي، 2014عبدالله القحطاني، ؛ 2010ابراهيم ومحمد السايا، 
 (، اتضا أن جميعها اتفقت عمى بعض المهارات التي تمثمت في:2015جمال خيرالله، 

هي أكثر الخصائص ارتباطًا بالإبداع، وتعني: الجدة والتفرد، والقدرة  اهصالة: -
 عمى توليد الأفكار خارج المسار.

اينها من الناحية الكيفية، أي إنها استجابات وهي تنوع الاستجابات وتب المرونة: -
 ير متوقعة، ويتسم الشخص المبدع ببعدت عن الروتين، والجمود، والبقاء في 
مكان واحد لفترة طويمة، ويظهر سرعة ومرونة في استخدام المفاهيم الجديدة 

 التي قام بتطويرها، والخبرات التي تعرض لها.
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عاء أكبر عدد من الأفكار الإبداعية لموقف وهي قدرة الفرد عمى استد الط قة: -
 معين أو مشكمة معينة خلال فترة زمنية قصيرة نسبيًا.

وتعني رؤية المشكمة رؤية واضحة، وتحديدها تحديدًأ  الحساسية لممشك ت: -
دقيقًا، والتعرف عمى حجمها، وجوانبها، وأثارها، مع الواقعية في الطرح 

 واكتشاف العلاقات فيما بينها. والمعالجة، ورؤية الحقائق كما هي،
التحميل وهو القدرة عمى تفتيت الخبرة إلى عناصرها  القدرة عمى التحميل والربط: -

الأولية وعزل هذت العناصر عن بعضها البعضوتفسير ذلك. أما الربط: فهو 
القدرة عمى تكوين عناصر الخبرة مرة أخرى، وتشكيمها في بناء وترابد جديد أو 

إدراك العلاقات بين الأثر والسبب وتفسيرها ثم استنتاج أو  هي القدرة عمى
 توليف علاقات جديدة.

 الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ في الفرد شجاعة مدى هي :المخاطرة قبول -
 الفرد فيه يكون الذي نفسه الوقت في لها، عن حمول والبحث والأساليب الجديدة

 ولديه الاستعداد بها، يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل قاباً 
 (.2008 طبيخ، )هشام أبو ذلك عمى المترتبة المسئوليات لمواجهة

 الزمن من لفترة التركيز الفرد إمكانية تعني :الًنتباه تركيز أو بالًتجاه الًحتفاظ -
 التنازل عدم تعني كما. وبينها بينه تحول المشتتات أن دون معينة مشكمة في
 -تحقيقه، ويظل ومحاولة اتجاهه في والسير تتبعه عمى والإصرار الهدف عن

 ). 2012 )محمد يا ي، المناسبة بالمرونة لنفسه محتفظاً  -نفسه بالوقت

 ل بداع السابقة التعريفات استعراض خلال ومن ،هذا البحث إجراءات في ولمسير
 الأبعاد من عدداً  انالباحث حدد فقد المبدعة، ومقومات الشخصية ومستوياته، ،المهني
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: وهي ،لأخصائي تكنولوجيا التعميم المهني الإبداع مظاهر عن يعبر رئيساً  محورًا ليكوِنوا
 .المخاطرة وقبول الفكرية، والمرونة الأفكار( )إنتاج الطلاقة

 نظر وجهة من الذكر سالفة الأبعاد من  يرها دون الأبعاد هذت اختيار ويرجع
 من أفكارهم ومرونة ،الأخصائيين لدى وأصالتها الأفكار درجة طلاقة أن إلى انالباحث
 وجهة من يمثمون لفكرة المخاطرة، تقبمهم ومدى مختمفة، زوايا من لممشكلات النظر حيث
 يدفع الذي الأمر ،المؤسسات التعميمية في المهني الإبداع مظاهر أهم ،انالباحث نظر

 .يؤديه الذي العمل في والإبداع والتميز بذل أقصى جهد إلى دائماً  الأخصائي
 المين مقومات الإبداع 

مبادئ ل بداع وهي عبارة عن أعمال أو دراسات يجب عمى  Ruckerوضع 
التي تسعى إلى الإبداع لمقيام بها، وأطمق عمى هذت المجموعة من  التعميمية المؤسسات

الممارسات، كما حدد أيضًا مجموعة من الممارسات يجب عمى المؤسسة تجنبها وأطمق 
عميها. والأشياء التي يجب عمى المؤسسات القيام بها هي )طلال نصير ونجم العزاوي، 

2011 ،4) 
ل الفرص، فهو يبدأ بالتفكير بمصادر إن الإبداع الهادف المنظم بيدأ بتحمي -

الفرص الإبداعية، وعمى الر م من أهمية كل مصدر من هذت المصادر إلا أنها 
تختمف من مجال لآخر ومن وقت لآخر إلا أنه يجب دراسة وتحميل جميع هذت 

 المصادر بشكل منتظم.
نما أيضًا مقابمة الناس والا - ستفسار يجب عدم الاكتفاء بالتفكير في المشكمة، واو

منهم والاستماع إليهم، فالإبداع جانبان: جانب مفاهيمي وآخر إدراكي حسي. 
فالمبدعون يجدون طريقة تحميمية لما يجب أن يكون عميه الإبداع للاستفادة من 
الفرصة، ثم يقومون بمقابمة العملاء أو المستخدمين لمتعرف عمى توقعاتهم والقيم 

 والحاجات الموجودة لديهم.
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 الإبداع فعالًا يجب أن يكون بسيطًا ومركزًا نحو شئ محدد. لكي يكون -
الإبداع الفعال يبدأ عادةً صعيرًا بحيث يتطمب الكثير من الأموال والأفراد و يرها  -

 من المصادر.

( مجموعة من مقومات الإبداع 178، 2006وذكر عبدالرحمن توفيق وليمى القرشي )
 لدى المعمم تمثمت في: المهني
 المهنيةوتتضمن المبادئ المزمة لتنمية الإبداع كالتنمية  ية:مقومات تربو  -

المستدامة، وتنمية النشاط البحثي ليتمكن المعمم من اكتشاف وكسب المعمومات 
 بمفردت.

وهي استجابات المعمم لممثيرات البيئية المحيطة وقدرته عمى  مقومات نفسية: -
مى التفكير والتخيل ابتكار استجابات أصمية لممواقف المختمفة، وتشجيعه ع

ووضع حمول مبتكرة لممشكلات، كما يجب أت تتوافر لدى المعمم قدرات إبداعيه 
الاحتفاظ  –الحساسية لممشكلات  –المرونة  –الطلاقة  –تتمثل في ) الأصالة 

 التقييم( –التحميل  –بالاتجات أو تركيز الانتبات 
معب دورًا مهمًا وبارزًا في وتتمثل في البيئة الإبداعية التي ت مقومات مؤسسية:  -

إشباع الحاجات الإبداعية، من خلال عمل مؤسسة عمى إيجاد فرص لمنمو 
 والتحرك النشط من أجل التطور.

 المين محفزات الإبداع 
( وعبيد الشمري 171، 2010( وعلاء قنديل )21، 2008أشار برافين جوبيتا )

 والتي من أهمها: المهني( إلى بعض محفزات الإبداع 35، 2018)
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التشجيع عمى الإبداع: من خلال التدريب عمى الإبداع وفهم سماته وعناصرت  -
المتمثمة في المعرفة والأداء والتحميل، وتدعيم قدرات المعمم وتوجيهها إلى خدمة 

 أهداف المؤسسة.
التقدير والإثابة: سواء ماديًا أو معنويًا، بهدف الاستمرار في النجاح، وفهم  -

 لإخفاق وتجنبها أو تقميمها.أسباب ا
تدعيم الجانب الإنساني في المؤسسة، والارتقاء بالإنسانية، واحترام آراء الأفراد  -

 وفكرهم.
إعلاء شان المشاركة، واعتبار كل فرد في المؤسسة مشارك فعّال وليس مجرد  -

 منفذ.
إشاعة روح الإحساس بالمسؤولية بين المعممين، وكان كل معمم هو المسئول  -

 ول عن نجاح أهداف المؤسسة أو فشمها.الأ
إعطاء الأفراد القدر الكافي من الحرية نحو الابتكار والإبداع، وطرح الأفكار  -

 الجديدة.
 تبني العمل بروح الإبداع والإبتكار، وتمكين الأفراد من ذلك. -
 تهيئة القيادات الإدارية لممناخ التنظيمي المناسب ل بداع. -
حرية الكافية في التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم، ولأخذ اعطاء العاممين الوقت وال -

 بها بعد دراستها وتحميمها.
وضع أنظمة وحوافز ذات كفاءة عالية وفاعمية، لتحريك مشاعر وحاجات الأفراد  -

 نحو العمل وبما يحفز الإبداع.

 



 

 

584 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

 المين معوقات الإبداع 
كما أوضحها ) عبدالرحمن توفيق وليمى القرشي،  المهنيتصنف معوقات الإبداع 

؛ علاء 40، 2009؛ مدحت أبوالنصر، 63، 2008؛ عبير البشاشة، 236، 2006
 (، وتمثمت فيما يمي:148، 2010قنديل، 
وهي ما تفرضه المؤسسة عمى العاممين بها ومنها ما يكون معوقات تنظيمية:  -

ير رسميًا مثل الإرشاد والنصائا رسميًا كالموائا والتعميمات والتوجيهات، أو  
والضعوط وكمما كانت هذت التوقعات كثيرة ومفصمة ضاقت دائرة الإبداع أمام 

 العاممين.
وهي المعوقات التي تتعمق بإدراك أو تصور الفرد عن بيئة معوقات إدراكية:  -

العمل، وتحدث هذت المعوقات عندما يكون هناك خطا أو خداع أو ضيق في 
 الإدراك.

وتتمثل في التقاليد والأعراف وما يفرضه المحتمع أو جماعة  ات اجتماعية:معوق -
معينة من توقعات وأفكار او رؤية ل شياء، والتي يمتزم بها أفراد المجتمع حرصًا 

 عمى انسجامهم في حماعتهم.
كالخوف الذي يكون له دورًا كبيرًا إلى الحد من معوقات نفسية وعاطفية:  -

و يكبل الأفكار، ويقيد حب الاستطلاع ويقاوم نزعة القدرات الإبداعية فه
الاستكشاف، وقد تظهر عمى اذهان بعض الأفراد أفكار جديدة، لكنهم سرعان ما 
يطردونها ولا يتابعون التفكير فيها، خوفًا من فشمهم في تحقيقها، أو لنقص ثقتهم 

 هم.في انفسهم، أو اعتقادًا بانهم  ير قادرين عمى أن يتحمموا مسؤوليات

 المين  تصنيفات الإبداع
 :التالي النحو عمى الإبداع(  ٠٢٢٠ عبيد الشمري،) صنف
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الإبداعات  إلى المبرمج الإبداع يشير :المبرمج غير والإبداع المبرمج الإبداع -
 ير  الإبداع أما الإجراءات، تحسين أو الخدمات كتطور سمفا لها المخطط
 .سمفاً  لها المخطط  ير الإبداعات فيتضمن المبرمج

أساس  عمى القائم الإبداع يتميز :والغايات الوسائل أساس عمى القائم الإبداع -
بالوسائل  المتعمق الإبداع أما ذاته، حد في هدفا يعد نهائي إبداع بانه العايات
 .المر وب ل بداع الوصول لتيسير بها القيام الواجب الإبداعات إلى فيشير

يرتبط  جذري إبداع وهو :الإبداع ف  التطرف أو الجدة بدرجة المتعمق الإبداع -
 .المؤسسات في العاممين من الكثير قبل من مقاومة يواجه ما وكثيرا بالتعير،

 المين  مستويات الإبداع
المتعددة  الإبداع تعريفات بين لمتوفيق كمحاولة ل بداع مستويات خمسة توجد
 :هي المستويات وهذت والمتباينة،

بحرية،  عنه يعبر الذي المستقل الحر التعبير ويمثل :التعبير  الإبداع مستو  -
 الأطفال التمقائية، رسوم مثل بالأصالة يتسم المنتج كون أو بالمهارات التقيد دون
 التالية لظهور المستويات ضرورياً  ويعد. الأساسية المستويات أكثر من وهو

 .الأصالة أو المهارةإلى  الحاجة دون المستقل التعبير في ويتمثل جميعها،
لإنتاج  تصل بحيث المستوى هذا في المهارات وتنمو :الإنتاج  الإبداع مستو  -

في  كما كاممة، منتجات إلى معينة باساليب تتحول وهي كامنة كانت أعمال
الميل  يظهر حيث قبل من موجوداً  كان منتج تحسين أو جديدة آلات إنتاج حالة
 .الأداء أسموب وتحسين التمقائي الحر النشاط وضبط تقييد إلي

تظهر  الذين والمكتشفون المخترعون ويمثمه :الًختراع  الإبداع مستو  -
من  كلاً  أن يعني وهذا المختمفة، والطرق والأساليب المواد باستخدام عبقرتيهم
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فهد السممي، ) الإبداع من المستوى هذا تحت يندرجان والاكتشاف الاختراع
2012 ،35.) 

عمى  قوية قدرة الإبداع من المستوى هذا ويتطمب :التجديد  الإبداع مستو  -
 ويقوم المبدع وتعديمها، تحسينها لممبدع ييسر مما ل شياء، التجريدي التصوير

 أو نظرية جديد، منتج في يتمثل قد جديد اختراع بتقديم المستوى هذا عند
 عن اختلافاً جذرياً  تمثل الكبيرة الجديدة الاختراعات معظم أن ويلاحظ جديدة،
 هذت الاختراعات، وتسمى هذت مثل تقديم عند السائدة النظريات أو الأفكار
 ."التجديد" العممية

مبدأ  تصور ويتضمن الإبداع، صور من صورة أرفع :الًنبثاق  الإبداع مستو  -
بداع إيجاد مثل من تجريداً، وأعلاها المستويات، أكثر في تماماً  جديد  وفتا واو
 ومحمد العدلوني، طارق السويدان. )أحد إليها المبدع يسبق لم جديدة آفاق

2004) 

 مستويات ، ثلاثة بين التمييز يمكن ( أنه،،٠٢)  وأخرون فهيمة بديسي وتذكر
 قدرات من يممكه الفرد ما مجمل إنه: الفردي المستوى عمى الإبداع: المؤسسة في ل بداع

 ما حول من الإبداع، المستوى هذا في الباحثون اختمف وقد العمل، لتطوير الإبداع عمى
 حكر الإبداع أن المساعدة أو الظروف من مجموعة لديه توفرت ما إذا مبدع فرد كل كان
 .دون  يرهم إبداعية وسمات قدرات يمتمكون الذين الأفراد بعض عمى

 فكل مستوى لآخر، مستوى من تتفاوت مختمفة درجات ل بداع أن سبق مما يتضا
 عمى قبمه، وبناء الذي المستوى من أعمى الإبداع في درجة عن يعبر المستويات هذت من
 هذت إلا أن نتائج، تقديم تتطمب التي المختمفة مستوياتها لها عممية الإبداع فإن ذلك

 التي يعمل المؤسسة داخل الفرد لدى الإبداع ودرجة مستوى باختلاف تختمف النتائج
 .فيها
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 المين  مراحل الإبداع
 التفريخ مرحمتا وتعد ،المهني الإبداع عممية بها تمر مراحل أربعة  (Wallas)قدم 

 وهي الأخرى النفسية العمميات من  يرهما دون العممية بهذت خاصتين مرحمتين والإلهام
 ( 2011 ميمود زيدالخير،: )التالي النحو عمى

حياته  خلال المبتكر الفرد يتعممه ما كل المرحمة هذت تتضمن :التحفيز مرحمة -
القول  ويمكن والخطا، المحاولة طريق عن كانت لو حتى اكتسبها التي والخبرات

 .الإبداعي التفكير عممية في يفيد أن يمكن حياته في الفرد يتعممه ما كل إن
شعوريا،  بالمشكمة المرحمة هذت في المبدع الفرد ينشعل لا :التفريخ مرحمة -

تقدم  أي يظهر ولا الظاهري، النشاط عدم من حالة في التفكير عممية وتكون
المشكمة  عن أنظارت تحويل إلى المبدع ويعمد. الإبداعي الإنتاج أو الحل نحو

إلى  يهتدي أن أمل عمى التحفيز، بمرحمة مر أن بعد أخرى أشياء إلى الرئيسة
 .الزمن مرور مع النهائي الحل

ويكون  بعيد، ومن فجائي بشكل جاء وكانه المرحمة هذت في الحل يظهر :الإليام -
مرحمة  ليست الإلهام ومرحمة. والارتياح النشوة من عاطفية بحالات مصحوبا
نما لوحدها ومستقمة منفصمة المبتكر  بها قام التي الجهود كل وليدة جاءت واو

 .السابقة المراحل خلال
خلال  من ابتكارت وجودة صحة المرحمة هذت في المبدع يختبر :التحقيق مرحمة -

عمى  التعييرات أو التعديلات، بعض المرحمة هذت في تجري وربما تجريبه،
ظهارت تحسينه أجل من الإبداعي الإنتاج  .صورة باجود واو

 :عديدة بمراحل يمر الإبداع ( أن2015) عمران نضال وترى
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 ذات والأبحاث المعمومات دراسة أي الأمامية الأعمال تحديد وهي :الإعداد -
 .ما العلاقة بموضوع

والاحتمالات  الزوايا جميع من المشكمة دراسة وهي :المشكمة مع الإندماج -
 .وملابساته تفاصيمه بكامل الشكل معاينة بمعنى والإبداع والحقائق

استوعبها  ما بعد المشكمة هذت يحتضن الباطن عقمك اجعل :المشكمة احتضان -
والابتكار  الإبداع عممية عمى يحتوي والذي الباطن، العقل دع ثم الواعي، العقل

 .لممشكمة حل عن يبحث والتجميع
بصورة  الحل عنها لينتج والاحتضان الإعداد مرحمتا تجميع :الحل إلى الوصول -

 )وجدتها) فتقول الواعي عقمك عمى تطفو بحيث مفاجاة
ثم  ومن عميها، المعايير وتطبيق وتمحيصها الأفكار اختيار مرحمة وهي :التقييم -

 .عدمها أو بالصلاحية عميها الحكم
الإبداعية  أفكارك أن بمعنى عممي واقع إلى الإبداع ترجمة مرحمة وهي :التطبيق -

 .وعممية وقيمة ومفيدة ممموسة أصبحت

( إلى الكشف عن نسب إسهام 2020هدفت دراسة وفاء رواي )في سياق متصل 
الإبداع الوظيفي، الأبعاد الخمسة لميقظة الذهنية، وأبعاد التدفق النفسي في أبعاد 

وتوصمت الننتائج إلى إسهام بعض أبعاد اليقظة بنسب بسيطة في أبعاد الإبداع الوظيفي، 
الاخصائيات  التعمم لدى أنماط بين العلاقة ( لتحديد2022وهدفت دراسة أحمد محمود )

 لديهن الوظيفي الإبداع مهارات فارك وعلاقتها بمستوى نهوذج الاجتماعيات باستخدام
 الأطفال.  رياض حالات مع لعملا عند

( لتحديد العلاقة بين الفعالية التنظيمية 2018وهدفت دراسة بسمة عبدالوهاب )
والإبداع الوظيفي لمعاممين بإدارات رعاية الشباب بالفيوم، وتوصمت النتائج إلى وجود 
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ع علاقة إرتباطية طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الفعالية التنظيمية والإبدا
الوظيفي لمعاممين في إدارات رعاية الشباب، وخمصت الدراسة إلى تصور مقترح من 

 منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق الإبداع الوظيفي في إدارات رعاية الشباب.
 بالنسبة العمل بيئة اهمية عمى التعرف ( الى2020وهدفت دراسة منى عكر )

 في الوظيفي الابداع وتطوير زيادة وعمى المؤسسة الوظيفية داخل والعاممين لمموظفين
 صيا ة في ذلك كان سواء الوظيفي، مجالات الابتكار من العديد هناك. العمل

 القوى وقدرات مهارات تنظيم الأساليب والأنظمة، أو ابتكار أو الخطط، أو الاستراتيجيات
 يمكن.  السمع والخدمات حيث من البيئية لممتطمبات استجابة أحدث في أو العاممة،
مكانات المنظمات قدرة وتعظيم ضخمة إبداعية فرص إلى المجالات من العديد تحويل  واو

الإدارة  نظرية لتطبيق جديدة طريقة تصميم يعتبر لممديرين، بالنسبة ذلك، ومع. الإدارية
 . الإبداع ابتكارًا جيدة نتائج عمى والحصول

  ير وبطرق الخسائر من قدر باقل الإدارية مشاكمه يحل أن المبدع لمموظف ويمكن
داري، شكل إبداع وظيفي في تقميدية  وخطوات أفكار تنظيم عمى الموظف قدرة وهي واو

 الابداع مفهوم يرتبط. الإنتاج عممية يؤخر المبس وسوف في التسبب دون العمل وأساليب
 فوائد وتحقيق والطاقة لتوفير الوقت جديدة طرق عن يبحث الذي بالابتكار الوظيفي

 لممؤسسة.
 بين العلاقة طبيعة عمى التعرف إلى ( الدراسة2020وهدفت دراسة حسام أحمد )

 المطابع لشئون العامة الهيئة العاممين في لدى الوظيفي الإبداع ومظاهر العمل أخلاقيات
إحصائية  دلالة ذات فروقاً  هناك كانت إذا ما ومعرفة العربية، مصر بجمهورية الأميرية

أخلاقية  عمل بيئة أبعاد لتوافر راجعة بالهيئة العاممين لدى الوظيفي الإبداع مظاهر في
 بابعادت ل بداع الوظيفي العاممين تقييم إن عن الدراسة كشفت عدمه، وقد من الهيئة في

 أبعاد بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة هناك إيجابياً،وأن كان بالدراسة الواردة
 بالهيئة. العاممين لدى الوظيفي الإبداع ومظاهر ومنفردة مجتمعة العمل أخلاقيات
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وذلك  ل خصائيين تكنولوجيا التعميمضرورة تنمية الإبداع المهني  سبق مما يتضا
يتطمب مجموعة من المهارات التقنية منها مهارات المواطنة الرقمية التي تدعم بناء الهوية 
الرقمية وتحقيق الاتصال والتواصل الرقمي بشكل سميم مما يعزز الأمن الرقمي والالتزام 
 بالحقوق الرقمية وقواعد القانون الرقمي في جميع مناشط الحياة مثل التسوق الرقمي،

 محور بإعتبارهم وتاهيمهم لممعممين المهنية تنميةال إلى تهدف وتربوية عممية ومهارات
 لممؤسسة المعالم واضحة فمسفة وبناء لتحقيقها، ووسيمة وآداة منها والمستهدف التنمية

 المعمم/ أخصائي تكنولوجيا التعميم يستطيع بحيث المجتمع بفمسفة وربطها التعميمية
منها  إجتماعية ، ومهاراتالمهني وفق أسموب تفكيرت تطويرت وتمكينه من مواكبة التحديات

توفير الخدمات المناسبة لتحسين المستوى التعميمي والتطبيقات التي تؤهمهم لممشاركة في 
، لذا جاء البحث الحالي لتنمية بيئات التدريب الذكيةعممية تعممهم والعمل والتي منها 

عينة البحث من  لأخصائيي تكنولوجيا التعميم المهنيالمواطنة الرقمية والإبداع مهارات 
 .نمط التدريب وأسموب التفكيرقائمة عمى  ذكية خلال تطوير بيئة تعمم

 

 المنيجية لمبحث:  الإجرايات
 النظرية الأسس تحديد أمكن لمبحث النظرى الإطار في تناوله تم ما ضوء في

 الحالى لمبحث الرئيسي الهدف لأن ونظرا الحالي، البحث إجراءات ضوئها في تبنى التي
من  تنمية مهارات المواطنة الرقمية والإبداع المهني لأخصائيي تكنولوجيا التعميم هو

تم تصميم حيث  خلال تطوير بيئة تعمم ذكية قائمة عمى نمط التدريب وأسموب التفكير
ستقل موضع البحث بيئة التعمم الإلكترونية وتطويرها وفقًا لممعالجات التجريبية لممتعير الم

في  ADDIEالحالي وتم الاعتماد بشكل أساسي عمى النموذج العالم لمتصميم التعميمي 
المراحل العامة بتصرف من الباحثان، وتصميم نموذج تعميمي مقترح تتفق خطواته مع 

نمط البحث الحالي، حيث يدعم النموذج التخطيط لمتصميم التعميمي لبيئة التعمم بدلالة 
الحالية وكيفية  التعميم ومتطمبات المتعممين ويعمل مباشرة عمى احتياجات، التدريب

تسمسلًا تعميميًا مخططًا تنفيذها في بيئات التعمم الرقمي لتحقيق نواتج التعمم ، ويوفر 
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عادة  والمهارات المعموماتلتنمية  في مركز التعمم التجريبي المتعممينية يضع ابعن واو
وتعميمية في إجراءات التخطيط ، اممية في تخطيط المحتوىتفاعمية وتك بطريقة إنتاجها

وهذا ضمن المعالجات التجريبية لمبحث الحالي، ويتضا  ،في تنظيم المكونات ئيةوبنا
 النموذج بخطواته في الشكل التالي ههه إعداد الباحثان هه

 المقترح بالبحث الحال  نموذج التصميم التعميم : 6شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التحميل: مرحمة أولًا 
 :تحميل إطار المشكمة وتقدير الحاجات التعميمية .1

 ، وتحميل نتائجوتوصيات المؤتمرات الدراسات المرتبطة في ضوء نتائج     
أخصائيي تكنولوجيا الدراسة الاستكشافية والمقابلات  ير المقننة، اتضا أن 

والإبداع الرقمية  المواطنةلديهم قصور في مهارات  -عينة البحث -التعميم
 التدريبأثر نمط . ولمتصدي لهذت المشكمة حاول البحث الحالي معرفة المهني

 والإبداع المهني ل خصائيينالرقمية  المواطنةلتنمية مهارات  ذكيةفي بيئة تعمم 

 انزقًية انًىاطُة
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 :وتم تحديد المشكمة عبر الخطوات الآتية، عينة البحث
تحديد الأداء المثالي المطموب من خلال  تم: تحديد اهداي المثال  المطموم -

الدراسات بتحميل  والاستعانة منها مراجعة الأدب التربويمصادر متعددة، 
، وما قيد البحث ذات العلاقة بهذا المجال لتحديد مدى أهمية المهارات والبحوث

 عينة البحث في المهارات قيد البحث. المتدربين هالذي  ينبعي أن يتمكن من
في  لممتدربين يتحديد السموك المدخم تم: لممتدربينداي الواقع  تحديد اه -

، من خلال الدراسة الاستكشافية، والإبداع المهنيالرقمية  المواطنةمهارات 
مدى توفر المعرفة المرتبطة بالمهارات قيد لمتاكد من  موقفيبتطبيق اختبار 

لنتائج توضا وجاءت ا، لديهم تحديد الأداء الواقعيو  المتدربينالبحث لدى 
 .لممتدربينالقصور في الجانب المعرفي والآدائي 

تمت في هذت الخطوة مقارنة مستو  اهداي الحال  بمستويات اهداي المرغوم:  -
 ماسة مستويات الأداء الحالي بمستويات الأداء المر وب فوجدت حاجة مقارنة

إيجابيًا عمى  ، مما ينعكسوالإبداع المهنيالرقمية  المواطنةإلى تنمية مهارات 
، ويتم ذلك من خلال بيئة التعمم القائمة عمى تنمية تحصيمهم المعرفي والمهاري

 التدريب وأسموب التفكير.نمط 
 المستيدفين: المتدربينتحميل خصائص  .2

إلى تعرف أهم الخصائص المتوفرة لدى الفئة  المتدربينهدف تحميل خصائص       
عمى نمط القائمة  الذكيةوالمباشر من بيئة التعمم  المستهدفة، فالمتعمم المستفيد الأول،

حاجاته، وميوله، وقدراته، والفروق الفردية و  أسموب تفكيرت، ، ومن ثم يجب مراعاةالتدريب
بمركز  ،أخصائيي تكنولوجيا التعميم وىم الخصائص العامةبينه وبين زملائه وتم تحديد 

الرا بين في المشاركة في تجربة  محافظة المنيا.التطوير التكنولوجي، إدارة المنيا التعميمية، 
، كما يوجد تجانس بين أفراد العينة من حيث العمر الزمني والعقمي، والبيئة البحث

 المواطنةومهارات  بيئات التدريب الذكيةالمحيطة، لا توجد لديهم خبرات سابقة في مجال 
تم التاكد من أن جميع ه في أن: شخصيةالخصائص وتمثمت ال، والإبداع المهنيالرقمية 
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أفراد المجموعة لديهم الدافع نحو التعمم عبر الإنترنت والقدرة عمى العمل والتعمم منفردًا، 
خصائص  وتضمنت، والقدرة عمى تنظيم الوقت، والقدرة عمى إدارة الحوار مع الزملاء

أجهزة  ة لديهمتم التاكد من أن جميع أفراد العينبانه  والإنترنت:اهجيزة الذكية استخدام 
تحميل البرامج و الاتصال بشبكة الإنترنت، و  ذكية وقادرين عمى استخدامها بكفاءة

 .رفع المرفقات إنشاء واستخدام بريد الكترونيو ، المختمفةوالممفات 
 تحديد أسموم التفكير لممتدربين:  .3

، (Jones, 2006) ل (Sternbergل 1997)تبنى الباحثان مقياس أسموب التفكير لهه 
أبعاد لكل  (5) تضمن الذي ىبة مناضل عبد الحسين العبيد ترجمة: النسخة المعربة 

 أسموب التفكير الداخمي، وأسموب التفكير الخارجي، هما نمطين عمى موزعة محور
المتدرج، وتم تطبيقه عمى جميع  الرباعي ليكرت مقياس وفق بدائل أربعة له وموضوعه

المتدربين عينة البحث لتصنيفهم وفق أسموب تفكيرهم، وفقًا لمحاور المقياس وطريقة 
 تصحيحه. 

وفقًا لتحديد المشكمة وتقدير الحاجات التعميمية : الرقمية المواطنةتحديد ميارات  .4
ائص لعينة البحث وبناءً عمى تحميل نتائج الدراسة الاستكشافية وتحديد خص

الإطلاع عمى بعض المراجع والدراسات التربوية التي وردت في و ، المتدربين
، الرقمية المواطنةقائمة مهارات  تم التوصل إلى، الاطار النظري لمبحث

باستخدام أسموب التحميل الهرمي في تحميل مهام التعمم والمهارات، والتي 
التجارة الرقميةل الس مة الوصول الرقم ل )لممهارات الرئيسة  أبعاد تسعتضمنت  

الرقميةل الصحة الرقميةل  الثقافة الرقميةل اهمن الرقم ل القانون الرقم ل الحقوق 
( مهارةً فرعيةً، وتم عرضها عمى 20) ىإلتحميمها  تمو  الرقميةل  الًتصال الرقم (

جراء تعديلات في بعض صيا ة المهارات  مجموعة من السادة المحكمين واو
 صالحة لمتطبيق في صورتها النهائية. لتصبا القائمة

الرقمية  المواطنةتم تحديد الهدف العام في "تنمية مهارات تحديد اليدف العام:  .5
( أهداف 7) تضمن، والذي والإبداع المهني لدى أخصائيي تكنولوجيا التعميم
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 تمثمت فيما يمي:نوعية أقل عمومية، 
 الرقمية لممواطنةمفاهيم الأساسية وال تنمية المعمومات الوظيفية. 
 ل بداع المهنيمفاهيم الأساسية وال تنمية المعمومات الوظيفية. 
 الرقمية المواطنة لأبعادوالاستخدامات الصحيحة القيمة التربوية  تعرف عمى. 
 الرقمية  المواطنةلتطبيق مهارات  مفاهيم الأساسيةوال تنمية المعمومات الوظيفية

 .المهنيةفي المواقف 
  عبهر  الإبهداع المهنهيلتطبيهق أبعهاد  مفاهيم الأساسهيةوال المعمومات الوظيفيةتنمية

 أدوات التعمم الرقمية.
 التهدريبفهي بيئهات  الإبهداع المهنهي الرقمية وأبعهاد ا المواطنةمهارات  تعرف عمى 

 .الذكية
  الوصـــول الرقمـــ ل التجـــارة الرقميـــةل الســـ مة )الرقميهههة  المواطنهههةاكتسهههاب مههههارات

الصحة الرقميةل  الثقافة الرقميـةل اهمـن الرقمـ ل القـانون الرقمـ ل الحقـوق الرقميةل 
 .الرقميةل  الًتصال الرقم (

 تحديد وتحميل عناصر المحتو  التعميم : .6
تم تحديد عناصر المحتوى التعميمي وتحميمها في ضوء الأههداف العامهة، ومهن خهلال  

تهههم تنظهههيم عهههرض والدراسهههات والبحهههوث، و الاسهههتعانة بهههبعض المراجهههع العربيهههة والأجنبيهههة 
التتههابع المنطقههي والهرمههي؛ وتههم ترتيههب المسههتويات ترتيبًهها وثيقًهها ومنطقي هها  ةالمحتههوى بطريقهه

، كمههها رُوعهههي أيضًههها فهههي المتعممهههينوفقًههها لخريطهههة تحميهههل المههههام، مهههع مراعهههاة خصهههائص 
وقههابلًا لمتطبيههق اختيهارت أن تكههون المعهة واضههحة، ومفهومهة، وخاليههة مهن الأخطههاء المعويهة، 

تحميهههل المحتهههوى تهههم وأيضًههها ، العمميهههةوكافيًههها لإعطهههاء فكهههرة واضهههحة ودقيقهههة عهههن المهههادة 
 النمههاذج وتجزئتههه وعرضههه وتنظيمههه فههي ضههوء بعههض نظريههات الههتعمم والتههي منههها نظريههة

 لممهتعمم المقدمهة المعمومهات مهع لمتفاعهل مناسهبة عقميهة نمهاذج تقهديم عمهى المعتمدة العقمية
 الموقفيههة التههي المعرفيههة المعالجههة ونظريههة الحديثههة، الأجهههزة باسههتخدام الههواقعي عالمههة عههن

 بههاداء لممتههدربين والسههماح والسههياقات والأنشههطة الفههرد تعمههم بههين الوثيههق التههرابط عمههى تؤكههد



 

 

595 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

البنائيهة  ، والنظريهةبيئهات التهدريب الذكيهة تناسهب النظريهة وههذت العممهي الإستقصاء أنشطة
 عمومًهها، الإلكترونههي بههالتعمم وثيههق ارتبههاط تههرتبط البنههائي الههتعمم بيئههات أن عمههى تههنص التههي

 بيئههات خههلال مههن المفههاهيم بنههاء عمههى يسههاعد خههاص ممهها بشههكلوببيئههات التههدريب الذكيههة 
 أفضل. تعمم إلى ويؤدي  نية تفاعمية

 

 تحديد معايير التصميم البنائية لبيئة التعمم: .7
تحديد تم إعداد قائمة بالمعايير التصميمية لبيئة التعمم والتي كان الهدف منها 

التدريب وتطوير بيئة المعايير التربوية والفنية والتقنية التي يجب مراعاتها عند تصميم 
تم و، و ؛ وذلك لكي تحقق البيئة أهدافها التعميمية عمى النحو المرجالذكية قيد البحث

الاعتماد في اشتقاقها عمى تحميل الأدبيات والدراسات السابقة التي سبق الإشارة إليها في 
الإطار النظري لمبحث، وفي ضوء هذت المصادر تم التوصل لمقائمة المبدئية لممعايير 

هي المحور التعميمي، والمحور التصميمي،  رئيسة حاورم( 3)التصميمية التي تضمنت 
كل محور ينقسم إلى مجموعة من المستويات المعيارية، ثم ينقسم كل ، و والمحور التقني

 .معيار إلى عدد من المؤشرات
لمتاكد من صدق قائمة المعايير تم عرض ـ التأكد من صدق قائمة المعايير: 

( من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا 5القائمة المبدئية عمى )
تاكد من )انتماء المؤشرات لممعايير، التعميم، وذلك بهدف إبداء آرائهم، لم

صلاحية المعيار، ارتباط المؤشر بالمعيار، صحة الصيا ة المعوية والدقة 
العممية لكل معيار ومؤشراته، وتحديد درجة أهمية هذت المعايير ومؤشراتها( وقد 
اتفقوا جميعًا عمى أهمية المعايير التي تم اقترحها، وقد تم القيام بجميع 

 المطموبة والتي تمثمت في إعادة صيا ة بعض المعايير.التعديلات 

ــ التوصــل إلــى الصــورة النيائيــة لقائمــة المعــايير: بعههد الانتهههاء مههن التعههديلات  ـ
( 3) المطموبههة، تههم التوصههل لقائمههة المعههايير فههي صههورتها النهائيههة والتههي تضههمنت
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، نهههيههههي المجهههال التعميمهههي، والمجهههال التصهههميمي، والمجهههال التق رئيسهههة مجهههالات
 ا.( مؤشرً 108لى )إوتم تحميل المعايير ا أساسيً  معيارًا( 13) اشتممت عمى

 توزيع محاور ومؤشرات قائمة المعايير( 1جدول )
 عدد المؤشرات المؤشرات المجال
 

 التعميم 
 10 اليدف والفئة المستيدفة

 11 التدريمالمحتو  العمم  وتنظيمو داخل بيئة 
 10 التدريمأنشطة التعمم ف  بيئة 
 5 التدريمأدوات التفاعل ف  بيئة 
 6 استراتيجية التعميم والتعمم

 6 التقويم والرجع
 

 تصميم التصميم 
 المحتو 

 7 النصوص
 5 الصور والرسومات الثابتة

 6 الفيديو والصوت 
 

 التقن 
 17 التعممبناي بيئة 

 7 واجية التفاعل
 6 الدعم والتوجيو

 108 الكم المجموع 

 :لكترونيةالإ بيئة التعمم  وتييئة تحميل .8
دارة تعميمي نظام هو Canvas LMSتم استخدام  يهدف  المصدر، مفتوح محتوى واو

 تدريب ذكية بيئة بناء خلال من بطريقة سهمة والمعرفة التعميم إلى الوصول تحسين إلى
 والموارد الأدوات جميع ( أيضاً ربطتشاركي/ فردي) التدريبوتضمين أنماط  جذابة رقمية
 الوصول لممتدربين يتيا الذي الأمر واحد، مكان في والمتدرب المدرب يستخدمها التي
مكانية متعة، وأكثر أسهل التفاعمية لجعل التعمم الأدوات إلى  تعميمي محتوى إعداد واو

تاحة متنوعة، بصور وعرضه نظام إدارة  تعممهم، وهو في بالتحكم لممتدربين الفرصة واو
، ويمكن تنظيم مسارات التعمم، يعمل عمى اتصال موثوق وسريع، ونظام تعمم شامل
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والأجهزة الذكية، ويمكن توضيا خدماته وأدواته في أجهزة الكمبيوتر  جميع عمىاتاحته 
 الشكل التالي:

 المتاحة لممتدربين ف  بيئة التدريم الذكية Canvas LMSخدمات وأدوات  7شكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التصميممرحمة ثانياا: 
تم تحديد الأهداف بناءً عمى تحديد الهدف العام  صياغة اهىداف التعميمية: .1

تم صيا ة الأهداف التعميمية التي ( هدفًا تعميميًا حيث 20التعميمية بم  عددها )
العامة تحقق الأهداف العامة، وصيا تها في صورة  سموكية عمى ضوء الأهداف 

وتحميل المدخلات والمخرجات وفقًا لتسمسها الهرمي ( SMARTتبعًا لنموذج )
قابمة لمقياس، قابل  محددة،وتكون هذت الأهداف السموكية نهائية  التعميمي

وتحديد التتابع المناسب لها وصيا تها   ،لمتحقيق، وواقعية، ومحددة بزمن معين
 صيا ة سميمة مناسبة، وتم تصميم قائمة بالأهداف التعميمية. 

تصميم المحتوى ببيئة التعمم، وروعي تصميم  تم المحتو  التعميم : تصميم .2

روثىتبت 

اندردشة 

 انتفبعهية
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أن  لأن يكون المحتوي مرتبطًا بالأهداف منها معاييرالمحتوى المقدم وفقًا لعدة 
، أن يكون هناك توازن بين شمول وعمق وله دلالتهيكون المحتوي صادقًا 

أن يرتبط  متعممين،ميول وحاجات وقدرات ال ىأن يراعي المحتو المحتوى، 
ولمتحقق من صدق المحتوى تم متعمم، المحتوى بواقع المجتمع الذي يعيش فيه ال

( من المحكمين المتخصصين وأجمعوا عمى 5عرضه لمتحكيم عمى عدد )
( وحدات 01) فيالمحتوى التعميمي  وتم تصميممتطبيق، صلاحية المحتوى ل

الوحدة الثانية: الرقميةل  لممواطنةالوحدة اهولى: مقدمة ) إلكترونية تعميمية
ل الس مة الرقميةل الوحدة الرابعة: التجارة الرقميةالوحدة الثالثة: ل الوصول الرقم 

ل الوحدة الثقافة الرقميةل الوحدة السادسة: الصحة الرقميةالوحدة الخامسة: 
القانون الرقم ل الوحدة التاسعة: ل الوحدة الثامنة: اهمن الرقم السابعة: 

( درس، 41تضمنت ) (الحقوق الرقميةل الوحدة العاشرة: الًتصال الرقم 
 المحتوياتوتشتمل كل وحدة عمى الهدف العام، الأهداف التعميمية لمدروس، 

التي تتضمن الدروس التعميمية تُعرض لممتعمم في شكل وسائط متعددة كما 
أنشطة تحتوي عمى أمثمة وتدريبات عممية يقدمها المعمم في شكل فيديوهات، 

 .دروسإنجازها؛ لتعميق فهمه لم المتعممعمى يجب  التعمم والتكميفات التي
 تصميم استراتيجيات التعمم  .3

وتم ، والمحتوى التعميمي، المتدربيناستراتيجيات التعمم وفقًا لخصائص  تنوعت
بيئة التدريب مع استراتيجيات تستند بشكل أساسي عمى التفاعل الاعتماد عمى 

والمحتوى التعميمي،  متدربوبعضهم، وبين كل  المتدربينبين والتفاعل  الذكية
بمستوياته والأنشطة  وتم تحقيق هذت الاستراتيجيات من خلال محتوى التعمم

حيث تم استثارة الدافعية وجذب الانتبات وذلك عن طريق عرض  التعميمية،
الأهداف التعميمية كمنظم تمهيدي لدراسة الموضوع، وعرض المعايير التي تم 
تنفيذ محتوى المتعمم من خلالها، وذلك لتهيئة المتعمم لبدء التعمم الجديد، وتم 



 

 

599 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

 اعتمد حيثث المتعممين عمى المشاركة الفعالة، تقديم المحتوي التعميمي، وح
والذي يوضحه  (2004البحث الحالي عمى النموذج الخماسي لجيمي سالمون )

 لتصميم استراتيجيات التعمم. الشكل الآتي

 نموذج جيم  وسالمون : 8شكل
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 :تم التاكد من وصول المتعممين إلى بيئة التعمم  الوصول والتحفيز

والتسجيل بها الدخول إليها واستخدامها بشكل صحيا، وتم تقديم بعض 
المعمومات والدعم الفني لممتعممين المتعثرين، وتم التحفيز والتشجيع 

والمشاركة في المناقشات الإلكترونية  التدريبالمستمر لهم للاتصال ببيئة 
 الفعالة.

  حيث تم التاكيد  :بيئة التدريم الذكيةط الًجتماع  والتكيف مع الًخت
، واستخدام البيئةالمشاركين في  لممتدربينعمي أهمية الوجود الاجتماعي 

وأيضًا وجود الاحترام  المتدربينأدوات المناقشات لتعزيز التفاعل لدى 
 والود المتبادل بينهم.
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 :من خلال التفاعل بين  بيئة التدريب الذكيةعبر  تبادل المعمومات
وبعضهم البعض والتفاعل مع المحتوى وتقاسم الأفكار  المتدربين

 والمعمومات مع توفير التوجيه والتيسير من قبل المعمم أو قائد المجموعة.
 :المتدربينفي مشاركة أفكار  بيئة التدريب الذكيةساهمت  بناي المعارف 

وات التعاون والتفاعل لبناء معرفة جديدة، الجديدة وذلك من خلال أد
والتواصل السحابية المتاحة، بالاضافة الى الانشطة المتاحة لهم وطمب 

 تمخيص منهم لهذت الافكار والمعمومات.
 :مسئولين عن  المتدربينفي هذت المرحمة يصبا  تحسين وتطوير التعمم

ويكونون أقل حاجة  التدريبببيئة  أدوات التعمم الرقميةتعممهم من خلال 
وتظهر مهارات مختمفة لديهم مثل تقويم بعضهم البعض وتتطور  لمدعم

وتتنامى مهاراتهم في التعامل مع النظام كما أنهم يعارضون بشدة تعيير 
أو تعطيل النظام، ويقبمون عمي طرح الأفكار من خلال الاستمرار في 

 المناقشة.
 أساليم دعم المتعمم: تصميم .4

من خلال الدعم المباشر المقدم  التعممأساليب دعم المتعمم داخل بيئة  تم تصميم      
من بيئة التدريب الذكية عند طمب الاستفسار من المتدرب وتمقي الاجابة الفورية وفق 

الدعم المباشر المقدم من خلال المعمم؛ لمواجهة الاحتياجات المتعيرة  أيضاً  نمط التدريب،
والدعم  ير المباشر عبر  ،ورية لتحقيق أهداف التعمملهم داخل سياق التعمم بصورة ف

توفر مساحةً  الأدواتوخاصة أن هذت البريد الالكتروني وساحة المناقشات ببيئة التدريب 
، جيدة من التفاعل والتواصل والدعم التعميمي الملائم لطبيعة محتوى التعمم وفئة المتعممين

 الحل الأمثل والمناسب.و لمدعم  خصائص وآليات متعددةب وبالتالي تكون متميزة
 تصميم اهنشطة التعميمية .5

وفق نمط  إنجازها المتدربينتم تصميم أنشطة ومهام التعمم التي يجب عمى 
التدريب  عند دراستهم لممحتوى التعميمي المتاح عبر بيئة التدريب وأسموب التفكير
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Canvas LMSالمتدربينمن  ، وذلك لتنمية المهارات والمعارف والخبرات المطموبة 
لتحقيق مخرجات التعمم المطموبة، بحيث يتضمن كل درس داخل المحتوى 
مجموعة من الأسئمة حول مهام التعمم المختمفة كاستخدام أدوات التواصل في 
البحث عن المعرفة والحصول عمى المعرفة وتقييم المعرفة وتوليد وتوسيع المعرفة 

، بحيث والتفاعل ببيئة التعمم تواصلونشر المعرفة كل ذلك باستخدام أدوات ال
، وتنوعت الأنشطة لتنمية مهارات يتمكن المتعمم من إتقان استخدام هذت الأدوات

المواطنة الرقمية وأنشطة تنمية الابداع المهني لدى المتدربين، وتنوعت الأنشطة 
 :التاليكما في الجدول  بدلالة نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية، 

 اهنشطة بدلًلة نمط التدريم ف  بيئة التدريم الذكية( 2) جدول

 الزمن التنفيذ النشاط اليدف التعميم  م
 تشارك  فرد 

ينشئ بريد الكترون  ـ  1
 خاص بو

انشئ بريد الكترون  وحدد 
بدقة بيانات الخصوصية 
 وكممة المرور الخاصة بك

  10 دقائق 

يحدد اجرايات ـ  2
الخصوصية ف  

 الواتسام

طبق تفعيل المصادقة 
 الثنائية ف  الواتسام

  5 دقائق 

يطبق خطوات التوقيع ـ  3
 الرقم 

انشئ بالتعاون مع زم ئك 
توقيع رقم  خاص 

 بمجموعتك

  15 دقيقة 

 

بتنفيذها،  المتدربأيضًا هناك مجموعة من المهام وأنشطة التعمم المحددة يقوم 
كان تكون المهمة سؤالًا لممتعمم عميه أن يجيب عنه، تكميفًا يقوم به، مثل عمل بحث عن 
أجزاء من المحتوى التعميمي من خلال استخدام محركات البحث لمحصول عمى مزيد من 

أو كتابة ، عمى فهمه المتدربينالمعمومات والمواقع ذات الصمة بالمحتوى التعميمي تساعد 
ة ستفادوالاتقارير عما يفهمه بعد مشاهدة الفيديوهات المختمفة لممحتوى، أو تمخيص ما 
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رساله بالبريد الإلكتروني أو عن طريق أدوات التواصل  منه ، بحيث يتمكن بالبيئة لممعممواو
جراء البحوث والتقارير  المتدرب من من معرفة مدى صحة إجابته فور إعطاء استجابته واو
بعضهم مع و  والمتدربينالمعمم و  المتدرببين  والحوار والمناقشةلاستفسارات خلال ا

علاو نتهاء من تقييمها الا عقببنتيجة هذت الأنشطة  المتدرببعض، ويتم إعلام  نها او
إلى مجموعات لممشاركة في حمقات  المتدربين، وتقسيم بالمتدرببممف التعمم الخاص 

، عند التعامل مع المتدربينت التي تواجه النقاش بهدف الوصول إلى حمول لممشكلا
المحتوى التعميمي، إضافة إلى تحديد عدد من المصادر والروابط لصفحات ومواقع 

 مرتبطة بالمحتوى. 

 من بعد: المتدربينتصميم واجيات التفاعل والتفاع ت البينية بين  .6
عمى قائمة المعايير  التدريب الذكيةعند تصميم واجهة التفاعل لبيئة  اناعتمد الباحث

 التدريبببيئة  ذكية تطبيقاتالتي تم التوصل إليها، حيث تضمنت واجهات تحتوي عمى 
تصنيف هذت وتم  Canvasعبر نظام لخدمات والأدوات المتاحة بالإضافة إلى ا

 :التاليالواجهات كما يوضحها الشكل 
  واجهبت انتفبعم في ثيئة انتدريت انذكية :9شكل
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من بعد  المتدربينبين  البينيةتصميم واجهات التفاعل والتفاعلات ( 9) يتضا من شكل
 ما يمي:والتي تتضمن 

حيث تتضمن هذت الواجهات عمى واجيات تشتمل عمى أدوات البحث والتنظيم:  -
تساعد المتعمم في البحث عن المعمومات بمختمف أشكالها، وتقديم بعض أدوات 

المواقع ذات الصمة بموضوع التعمم، وتنظيم وقته، وكتابة الملاحظات وأدوات 
 توفر له توجيهات وتعميمات.

والأنشطة وتشمل هذت  واجيات تشتمل عمى أدوات تجميع وبناي المحتو  -
ثل المدونات وأدوات تسما لممتعممين الواجهات عمى أدوات لتجميع المحتوى م

 بالمشاركة في تنفيذ وبناء الأنشطة.
وتشمل هذت الواجهات  والتشارك واجيات تشمل عمى أدوات لمتواصل الفرد   -

 عمى أدوات لتحقيق التواصل الفردي والجماعي حيث شمل الأنماط الآتية:
  الروابط و  اعميةالتف التطبيقات والمحتوي وذلك بواسطة المتدربينالتفاعل بين

 الداخمية الموجودة في المحتوي.
  بشكل متزامن و ير متزامن من خلال  رف الحوار  المتدربينالتفاعل بين 
  التفاعمية  التطبيقاتوواجهة التفاعل من خلال  المتدربينالتفاعل بين

 روابط الإبحار.و 
  تهم إذا من خلال الرد عمى اسئمتهم واستفسارا والمتدربينالتفاعل بين المعمم

 تطمب الأمر ذلك.
تشمل هذت الواجهات عمى أدوات تقدم واجيات تتضمن اختبارات ومقاييس:  -

 يم تعمم المتعممين.يالاختبارات والمقاييس لتق
 

 الموارد الرقمية وتصميم المصادر التفاعميةتحديد  .7
الهوية الرقمية والوعي تنمية مهارات ل التعممدت في تصميم بئية اعتمتم الا     

عمى مجموعة من البرامج والأدوات والخدمات المتاحة بالأمن الفكري والمعموماتي 
 :التاليوالتي يوضحها الجدول  Canvas LMSعمى 
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 التعممقائمة بالبرامج والخدمات الت  تم الًعتماد عمييا ف  بيئة ( 3) جدول

المواقع والخدمات والبرامح  م
 الغرض من الًستخدام ات المجانيةو واهد

1 Canvas LMS   التعممتصميم الواجيات الرئيسة لبيئة 
 بناي وتنفيذ الًنشطة التعميمية 
 اجراي جمسات التواصل الفردية والجماعية 
  الًبداع المين ومقياس  انشاي الًختبار المعرف 
  الًبداع المين انشاي أنشطة 
 يح الًختبار والمقياس واظيار الدرجاتحتص 

 لمبحث عن المعمومات بكافة اشكاليا Google   بحثمحرك  2
 لمبحث عن ممفات الفيديو ورفعيا Youtube   اليوتيومموقع  3
 لمحصول عمى تمقيمات لممواقع الت  يتابعيا المتعمم RSS خدمة خ صات المواقع  4
5 Misrosoft Office Word2010   لمعالجة النصوص وكتابة المحتو 
6 Misrosoft Office Powerpoint   لًنتاج العروض التقديمية المستخدمة ف  المحاضرات

 والت  تضمنت نصوص وصور ورسومات
7 Camtasia studio  لتسجيل القفيديو والصوت والتعديل عميو 
8 Adobe photoshop CS5  لمعالجة لصور وانتاج البعض الًخر 
 لًلتقاط الشاشة )التقاط صور( Snait12.3.2  برنامج 9

 

اختيار المصادر التفاعمية مع مراعاة تناسبها مع أهداف التعمم، والمحتوى تم 
التعميمي، ومجموعة البحث، وتم مراعاة المعايير العممية الخاصة بإنتاجها بهدف 
إثراء المحتوى التعميمي، إضافة إلى النصوص، والرسومات المعموماتية، والصور ، 

 .والعروض التقديمية
 محتو تصميم أسموم تتابع ال .8

بدلالة نمط تصميم خريطة تتابع سير المحاضرات  تم البحثية في ضوء متطمبات التجربة
، حيث عينة البحث ل خصائيين الابداع المهنيو الرقمية  المواطنةمهارات  لتنمية التدريب

مع  همتفاعمو  التدريبنمط  تم ترتيب موضوعات كل محاضرة ترتيبًا منطقيًا مراعيًا
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 يوضا تتابع خريطة سير المحاضرات: التاليالموضوعات المقدمة، والشكل 
 اسموم تتابع المحتو  التعميم  ف  بيئة التدريم :10شكل

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من عرض عنوان المحاضرة، ثم  خط سير المحاضرة بدءًا (10)يتضا من الشكل
براز نقاط القوة والضعف، ثم تقديم نشاط تمهيدي لإثارة  مناقشة التكميف السابق واو

 انتدريتًَط 

 تشبركي هجيٍ فزدي
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يمي ذلك عرض مقدمة بسيطة عن المحاضرة، وفيها عرض  المتدربينوجذب انتبات 
لأهمية موضوع المحاضرة، والأهداف العامة والأهداف التعميمية المرجو تحقيقها، ثم 

نمط عبر  ويتخممه أنشطة تفاعمية صر المحاضرة، يميه شرح لمموضوعاتعرض لعنا
 تكميفالمن تطبيق ما تعمموت، وفي نهاية المحاضرة يطمب  المتدربينتمكن  التدريب
 .، وهكذا بالنسبة لباقي المحاضراتالنهائي

 

 :التقويمو  البحث تصميم أدوات .9
، الرقميههههة المواطنههههةملاحظههههة مهههههارات ، بطاقههههة المعرفههههي تضههههمنت اختبههههار التحصههههيلو 

 .الابداع المهنيمقياس 
 الرقمية: المواطنةاختبار التحصيل المعرف  لميارات  -1
: ههههدف الاختبهههار التحصهههيمي الهههى قيهههاس الجوانهههب تحديـــد اليـــدف مـــن الًختبـــار -

 الرقمية  المواطنةالمعرفية لعينة البحث لممعمومات المعرفية الخاصة بمهارات 
: تههم بنههاء الاختبههار وصــياغة مفرداتــو وطريقــة تصــحيحو الًختبــارمصــادر بنــاي  -

عمههههى ضههههوء الأهههههداف العامههههة والاهههههداف التعميميههههة والمحتههههوى التعميمههههي وقائمههههة 
والإطهههههلاع عمهههههى بعهههههض الدراسهههههات والبحهههههوث التهههههي ، المواطنهههههة الرقميهههههةمهههههارات 

( 30، تضهههمن الاختبهههار عمههههى )بصهههفة عامهههة التحصهههيميةاسهههتخدمت الاختبهههارات 
روعهي (، و من نهوع الأسهئمة الموضهوعية )صهواب وخطها واختيهار مهن متعهددمفردة 

فههههي حالههههة الإجابههههة  عنههههد تصههههحيا الاختبههههار أن تعطههههى كههههل مفههههردة درجههههة واحههههدة
توضهيا الههدف للاختبهار لتهم كتابهة تعميمهات و ، الصحيحة وصفر لكل إجابة خطا

 .من الاختبار وكيفية أدائه

الاجابههة  فههي متههدرباسههتعرقه كههل  يالههذتههم تسههجيل الههزمن تحديــد زمــن الًختبــار:  -
(، T1) المتههههدربينعههههن أسههههئمة الاختبههههار، ثههههم حسههههاب المتوسههههط الزمنههههى لإجابههههات 

(، M1لمههدرجات ) التجريبههي( والمتوسههط M2وحسههاب المتوسههط المراقههب لمههدرجات )
(، زمهن 465، 1979ثم حساب زمن الاختبهار وفقها لممعادلهة الآتيهة )فهؤاد السهيد، 
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   =)T2الاختبار 

  
 .( دقيقة30)الاختبار ( وجاء زمن    

 المعام ت العممية لًختبار التحصيل المعرف  لميارات المواطنة الرقمية -

تم تطبيق الاختبار التحصيمي عمى مجموعة استطلاعية من مجتمع البحث ومن  ير 
 ( أخصائي من أخصائيي تكنولوجيا التعميم 41المجموعة الاصمية لمبحث قوامها )

 تم حساب صدق الاختبار عن طريق: :الصدقأولًا: 

 :تم عرضه عمى مجموعة من المحكمين، لمتاكد من صدق  صدق المحكمين
محتوى الاختبار ومدى مناسبته لمجموعة البحث، واتفقت آراءهم عمى أن 
الاختبار يقيس ما وضع لقياسه وأنه يناسب مجموعة البحث. وجاءت 

بارات وأعاد صيا ة لمبدائل الملاحظات عمى تعديل بعض صيا ة في الع
 وحذف بعض البدائل مثل كل ما سبق صحيا. 

 : صدق الاتساق الداخمي للاختبار التحصيل تم حساب  صدق الًتساق الداخم
خصائيين أمن ( 41عمى عينه قوامها ) االمعرفي وذلك عن طريق تطبيقه

وتم حساب  الأساسية،من مجتمع البحث ومن خارج العينة تكنولوجيا التعميم 
والدرجة الكمية الاختبار  مفرداتمن  مفردةمعامل الارتباط بين درجة كل 

  النتيجة.( يوضا 5والجدول ) للاختبار
 (30)ن = ل ختبار التحصيل المعرف   الداخم صدق الًتساق  (4جدول )

 الًرتباط ومستو  الدلًلةأرقام العبارات ومعام ت 

ةرقم العبار   5 5 3 4 5 6 7 8 9 55 

الًرتباطمعامل   5668**  5666**  5656**  5673**  5665**  5679**  5675**  5655**  5675**  5655**  

ةرقم العبار   55 55 53 54 55 56 57 58 59 55 

الًرتباطمعامل   5685**  5665**  5675**  5655**  5674**  5678**  5678**  5675**  5654**  5668**  

 35 59 58 57 56 55 54 53 55 55 رقم العبارات

 **5.65 **5685 **5679 **5679 **5685 **5679 **5689 **5685 **5675 **5686 الًرتباطمعامل 

( دال عند مستو  *)      0.01( دال عند مستو  **)
0.05 
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معهههاملات الارتبهههاط بهههين درجهههة كهههل مفهههردة مهههن مفهههردات أن  السهههابق يتضههها مهههن الجهههدول
( :1.9:  1.65مههها بهههين ) امتهههدتللاختبهههار التحصهههيل المعرفهههي والدرجهههة الكميهههة للاختبهههار 

( ممههها يشهههير إلهههي 1.12وجميعهههها معهههاملات ارتبهههاط دالهههة إحصهههائياً عنهههد مسهههتوى الدلالهههة )
 .للاختبار المعرفي الداخميالاتساق 

 :الًختبار  ثباتثانياا: 
طريقتههي التجزئههة النصههفية ومعامههل  تههم اسههتخدامالمعرفههي  الاختبههارلحسههاب ثبههات 

مههن مجتمههع مههن اخصههائي تكنولوجيهها التعمههيم ( 41عمههى عينههة قوامههها )ألفهها لكرونبههاخ وذلههك 
 ( يوضا النتيجة  .6البحث ومن خارج العينة الأصمية والجدول )

)ن  المواطنة الرقميةل ختبار التحصيل المعرف  لميارات  ت الثباتمعام  (5جدول )
 =30) 

 الًختبار المعرف  لميارات المواطنة الرقمية
الفا معامل 

 لكرونباخ

 صفيةالتجزئة الن

 **0.90 **0.82 الدرجة الكمية
 0.05( دال عند مستو  *)     0.01( دال عند مستو  **)

للاختبههار المعرفههي الثبههات بطريقههة التجزئههة النصههفية  ( أن معامههل6يتضهها مههن جههدول )
 خالثبهههات بطريقهههة الفههها لكهههرو نبههها معامهههل، كمههها بمهه  ( 1:.1)بمههه  قهههد  المواطنهههة الرقميهههةلمهههارات 

( ممهها يشههير إلههي ثبههات 1.12إحصههائياً عنههد مسههتوى الدلالههة ) ةمعههاملات دالههكلاهمهها ( و 1.93)
   .  للاختبار المعرفي

 اا: معام ت السيولة والصعوبة والتميزلثثا
اخصهههههههههائي مهههههههههن اخصهههههههههائي تكنولوجيههههههههها ( 30تهههههههههم تجريهههههههههب الاختبهههههههههار عمهههههههههى ) 

مجتمههههع البحهههههث ومههههن  يهههههر العينههههة الأصهههههمية، لمتاكههههد مهههههن وضههههوح مفرداتهههههه  مهههههن التعمههههيم
كمهههههها يوضهههههههحها وحسههههههاب معههههههاملات السهههههههولة الصههههههعوبة والتمييههههههز لمفههههههردات الاختبههههههار 

 (6جدول )
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المواطنة التحصيل المعرف  لميارات  ل ختبار ( معام ت السيولة والصعوبة والتميز6جدول )
 (30تكنولوجيا التعميم ل عدد مفردات الًختبار = ) ( اخصائ  من اخصائ 30الرقميةل ) ن = 

 أرقام العبارات ومعام ت السيولة والصعوبة والتميز

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ةرقم العبار 

 0.40 0.35 0.35 0.30 0.35 0.35 0.40 0.35 0.35 0.45 معامل السيولة

 0.60 0.65 0.65 0.70 0.65 0.65 0.60 0.65 0.65 0.55 معامل الصعوبة

 0.24 0.23 0.23 0.21 0.23 0.23 0.24 0.23 0.23 0.25 معامل التميز

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 ةرقم العبار 

 0.40 0.50 0.35 0.40 0.35 0.40 0.40 0.40 0.40 0.35 معامل السيولة

 0.60 0.50 0.65 0.60 0.65 0.60 0.60 0.60 0.60 0.65 معامل الصعوبة

 0.24 0.25 0.23 0.24 0.23 0.24 0.24 0.24 0.24 0.23 معامل التميز

 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 رقم العبارة

 0.35 0.30 0.45 0.40 0.40 0.50 0.50 0.45 0.35 0.50 معامل السيولة

 0.65 0.70 0.55 0.60 0.60 0.50 0.50 0.55 0.65 0.50 معامل الصعوبة

 0.23 0.21 0.25 0.24 0.24 0.25 0.25 0.25 0.23 0.25 معامل التميز

 

( 1371: 1341) نمههههها بهههههيمعهههههاملات السههههههولة   ( امتهههههدت7جهههههدول )يتضههههها مهههههن 
( ، ان قهههههدرة الاختبهههههار عمهههههى التمييهههههز بهههههين 1381 :1346) نمههههها بهههههيومعهههههاملات الصهههههعوبة 

يعتبهههر مهههن الخصهههائص المطموبهههة لفقهههرات الاختبهههار الجيهههد،  وقهههد تهههم حسهههاب  الاخصهههائيين
عميهه يتضها  ( وبنهاءاً 1336:  1332معاملات التمييز وامتدت معاملات التمييز ما بين  )

أن جميههع مفههردات الاختبههار المعرفههي تتمتههع بمعههاملات سهههولة وصههعوبة وتميههز عاليههة ممهها 
 يشير عمى صلاحية الاختبار لمتطبيق

 الرقمية المواطنةة م حظة ميارات بطاق -2
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 الآداء المهاريإلى قياس مستوى  ةالبطاق تهدفتحديد اليدف من البطاقة:  -
 مهارات المواطنة الرقمية.البحث في  لعينة

: تهم اعهداد بنهود البطاقهة عمهى ضهوء قائمهة المههارات التهي تهم تحديد بنـود البطاقـة -
التوصههل اليههها والأهههداف والمحتههوى التعميمههي، وقههد تكونههت البطاقههة فههي صههورتها 

 ( مهارة فرعية. 155( مهارات أساسية )9النهائية من )

وضع أمام كل بنهد مهن بنهود البطاقهة مقيهاس له داء مهن  طريقة تصحيح البطاقة: -
(  2، 1إلهههى عهههدم آداء المههههارة ، ويشهههير ) 0( يشهههير 2، 1، 0)ثهههلاث مسهههتو ات 

إلهههى مسهههتو ات أداء المههههارة )أدى المههههارة بدرجهههة متوسهههطة، أدى المههههارة بدرجهههة 
 درجة. 310ممتازة( لتصبا الدرجة الكمية لمبطاقة 

 لبطاقة م حظة المياراتالمعام ت العممية 
  :صدق المقارنة الطرفيةأولًا: 

وتم ترتيب ، اخصائي( 30عمى مجموعة استطلاعية قوامها ) البطاقة تم تطبيق
ذوى  الاخصائيينتنازلياً لتحديد الأرباع الأعمى لتمثيل مجموعة من  الاخصائيين درجات 

%( والأرباع الأدنى لتمثل مجموعة 36المستوى المرتفع في المهارات قيد البحث بنسبة )
%( وتم حساب دلالة 36ك المهارات بنسبة )ذوى المستوى المنخفض في تم الاخصائيين

 ( يوضا 8وجدول ) الفروق بين المجموعتين

قيد  الم حظة ( دلًلة الفروق بين اهرباع اهعمى واهدنى ف  بطاقة 7جدول ) 
 (30البحث بطريقة مان ويتنى ال بارومتر  )ن = 

قيمة 
z 

W U 
 الرباعى اهدنى الرباعى اهعمى

متوسط  المتغيرات
 الرتم

مجموع 
 الرتم

متوسط 
 الرتم

مجموع 
 الرتم

بطاقة م حظة  120 8 26 345 0.00 120.00 3.65
 ميارات 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة ذات ( 8يتضا من جدول )
الأرباع الأعمى والتي تمثل المتعممين ذوى المستوى المرتفع في المهارات قيد البحث وبين 
المجموعة ذات الأرباع الأدنى والتي تمثل المتعممين ذوى المستوى المنخفض في 

دالة القيم  جميعحيث أن المهارات قيد البحث لصالا المجموعة ذوى الأرباع الأعمى 
مما يشير إلى صدق البطاقة وقدرتها عمى التمييز ( 1.12إحصائيا عند مستوى دلالة )

 بين المجموعات.
 : الثباتثانياا: 

( 3ة ثبات الملاحظة حيث قام بالتقييم )طريق الملاحظة عنحساب ثبات بطاقة ل
من مجتمع  اخصائي( 41عمى عينة قوامها )بالإضافة إلي الباحثة وذلك المحكمين من 

معاملات الارتباط بين  ( 9جدول ) الأصمية  يوضا المجموعةالبحث ومن خارج 
 المحكمين. 

 

 أخصائ ( 30الث ث )ن= الم حظينمعام ت الًرتباط بين  (8جدول )

 ص.ع س.ع س. ص الم حظات

 4:.1 1.95 3:.1 معامل الارتباط

 نبههين المقيمههين الثلاثههة امتههدت مهها بههي ت الثبههاتأن معههاملا (9مههن جههدول) يتضهها
( ممههها يشهههير 1.12إحصهههائياً عنههد مسهههتوى الدلالهههة ) ةمعهههاملات دالهههوهههى ( 4:.1:  1.95)
 .تتمتع بدرجة عالية من الثبات الملاحظةأن بطاقة ى إل

 :الإبداع المين مقياس  -3
 قيد البحث الإبداع المهني لممتدربين مستوى قياستحديد اليدف من المقياس:  -

 التدريب الذكية.في ضوء بيئة و  عبر أدوات التعمم الرقمية
عربية تم الاطلاع عمى عدة مقاييس مصادر بناي المقياس وصياغة بنوده:  -

 ومحددة بالاطار النظري لمبحث،الإبداع المهني وأجنبية مرتبطة بموضوع 
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ت اتضا منها اختلاف الثقافاوالتي للاستعانة بها في بنا المقياس قيد البحث، 
التي اشتقت منها المقاييس، وتناولها لفئات مستهدفة مختمفة وبيئات تعمم 

، وفي ضوء طبيعة مقاييس الإبداع المهني متعددة، وندرة الدراسات التي طبقت
، وتم توزيع عبارة 30الذي  الإبداع المهنيالبحث الحالي تم اشتقاق مقياس 

 4موافق بشدة(، ) 5درجات المقياس عمى تدرج ليكرت الخماسي كما يمي )
  اعترض بشدة( 1أعترض(، ) 2محايد(، ) 3موافق(، )

 :الإبداع المين لمقياس المعام ت العممية  -
لدي   الابداع المهنيساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس تم ح: صدق المقياسأولًا: 

من  اخصائي( 41وذلك عن طريق تطبيقه عمى عينه قوامها )اخصائي تكنولوجيا التعميم 
وتم حساب معامل الارتباط بين درجة كل  الأساسية،مجتمع البحث ومن خارج المجموعة 

 ( يوضا ذلك :لممقياس وجدول ) مفردة من مفردات المقياس والدرجة الكمية
 

 (30)ن =   لمقياس الًبداع المين الداخم صدق الًتساق  (9جدول )
 الدلًلة الًرتباط م الدلًلة الًرتباط م
1 5.563 5655 16 5.695 5655 

2 56785 5655 17 5.833 5655 

3 56657 5655 18 5.687 5655 

4 56845 5655 19 5.854 5655 

5 5.653 5655 20 5.745 5655 

6 56759 5655 21 56773 5655 

7 56874 5655 22 56836 5655 

8 5.836 5655 23 56749 5655 

9 56855 5655 24 56894 5655 

10 56638 5655 25 5.857 5655 

11 56655 5655 26 56655 5655 
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 الدلًلة الًرتباط م الدلًلة الًرتباط م
12 56757 5655 27 56757 5655 

13 5.854 5655 28 5.655 5655 

14 56765 5655 29 5.854 5655 

15 56857 5655 30 5.785 5655 

 
مفهردات  معهاملات الارتبهاط بهين درجهة كهل مفهردة مهن أمتدت أنه ( :يتضا من الجداول )

( وجميعههها معههاملات ارتبههاط دالههة :1.9:  1.73مهها بههين )لممقيههاس والدرجههة الكميههة  مقيههاس
 لممقياس ( مما يشير إلي الاتساق الداخمي 1.12إحصائياً عند مستوى الدلالة )

التجزئهة النصهفية ومعامهل  تهم اسهتخدام طريقتهيلحساب ثبات مقيهاس ثانياا: ثبات المقياس: 
مهههن مجتمهههع البحهههث ومهههن  اخصهههائي ( 41وامهههها )وذلهههك عمهههى عينهههة ق خلكهههرو نبهههاألفههها 

 ( يوضا النتيجة. 21خارج العينة الأصمية والجدول )
 

 (30)ن =  مقياس الًبداع المين  ت الثباتمعام  (10جدول )

 مقياس الًبداع المين 
الفا معامل 

 لكرونباخ

 التجزئة النصفية

 **0.92 **0.89 الدرجة الكمية
 0.05( دال عند مستو  *)     0.01( دال عند مستو  **)

( أن معههاملات الثبههات بطريقههة التجزئههة النصههفية لمقيههاس 21يتضهها مههن جههدول )
 (3:.1بطريقههة الفهها كرونبهههاخ مهها بهههين )معههاملات الثبهههات و ( :1.9)الابههداع المهنههي بمعهههت 

ممههها يشهههير إلهههي ثبهههات  (،1.12وكلاهمههها معهههاملات دالهههة إحصهههائياً عنهههد مسهههتوى الدلالهههة )
 المقياس.
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 مرحمة الإنتاج ثالثاا:
 ،التدريببدلالة نمط  التدريبببيئة تم إنتاج مصادر التعمم إنتاج مصادر التعمم:  .1

، والصور Microsoft Word2010النصوص التي تم إنتاجها ببرنامج  منها
، وبرنامج  Adobe Photoshop Cs6والرسومات الثابتة التي تم إنتاجها ببرنامج 

Illustrator Adobe ومقاطع الفيديو التي تم إنتاجها ببرنامج ،Camtasia Studio8 ،
 .مع مراعاة معايير انتاجها وتصميمها تعميميًال  التدريبوتوفيرها من خلال بيئة 

 
 مثال هحد مصادر التعمم ف  بيئة التدريم :11شكل

 
 

، والأنشهطة، والمحتهوى التعميمهي، الأههدافمثل شاشهة  إنتاج الشاشات التعميمية: .2
باسهههتخدام بهههرامج التصهههميم والمعالجههههة  (18والانفوجرافيهههك كمههها يوضهههحها شههههكل )

 Adobe Photoshop, Illustrator لمصور والرسومات، فهتم اسهتخدام برنهامج

CC2019   ،وتهههم مراعهههاة معهههايير التصهههميم مهههن حيهههث الوضهههوح، ونهههوع الخهههط
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 الحجم، ودقة وصحة المحتوى
 مثال هحد الشاشات التعميمية ف  بيئة التدريم :12شكل

 
 

تم تحديد الاحتياجات من مقاطع الفيديو لكل : الفيديو مقاطع ومعالجة إنتاج .3
المهارات الخاصة موضوع من موضوعات المحتوى التعميمي ببيئة التعمم لشرح 

 المقاطع ببعض الاستعانة وتم الفيديو، مقاطع بعض إنتاج بالموضوع ثم تم
  Adope Premeierبرنامج باستخدام معالجتها وتم المنتجة، الأخرى

ألا تزيد مع مراعاة بعض المعايير منها   Camtasia Studio V(9.0)وبرنامج
( دقيقة لممحافظة عمى تركيز المتعممين 5-4عن ) الواحد الفيديومقطع مدة 

وليس  ةواحد / مهارةأن يعطي مقطع الفيديو الواحد موضوعو وعدم التشتت، 
وترجمة  التاكد من جودة الصوت ووضوح العبارات وسلاسة العرضمع أكثر، 

، التدرج في تقديم المعموماتالمصطمحات الانجميزية لمعربية كمما أمكن، و 
 .لقطات من بعض مقاطع الفيديو والشكل التالي يوضا
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 بعض لقطات الفيديو ف  بيئة التدريملمثال  :13شكل
 

 

بين  التدريببيئة الأنشطة التعميمية داخل  تنوعت :اهنشطة الإلكترونيةإنتاج  .4
أنشطة هدفها تحديد ما يحتاجه المتعمم من معمومات ومهارات وتقديمها له وفق 

أيضًا كانت ، الابداع المهنياحتياجاتة وهي أنشطة تفاعمية وأنشطة تنمية 
المعمم  الأنشطة من خلال نتائج تقويم تم تقويمو الأنشطة تشاركية أو فردية، 

الجدول  م التعزيز لممجموعات، ويوضا، وتقديالأقران لممهام التي قاموا بتنفيذهاو 
  الأنشطة أحد لتنفيذ نموذج التالي

 نموذج لتنفيذ أحد أنشطة التعمم (11جدول )
 .ممارسات اهمن الرقم تحديد بعض  هدف انُشبط
  ذات  أسهىة انتعهى
  فرد  َىع انُشبط
الأدوات 

 انلاسية

 Video Mediaجيـاز زكـ  متصـل بالإنترنـتل رابـط بيئـة الـتعممل الكـود الخـاص بكـل مجموعـةل برنـامج 
Player ل برنامجMicrosoft Office ل برنامجAdobe Readerل البريد الًلكترون  لكل متعمم 
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إجزاءات 

 انتُفيذ

 الدخول عمى الرابط البيئة. -
 التعمم. ةإدخال كود المقرر الخاص بمجموع -
 اليدف العام واهىداف التعميمية الخاصة بموضوع تعمم.قراية  -
 .التعميميةحتياجات الًتحديد  -
 عند تحديد الًحتياجاتل الًنتقال إلى النشاط الخاص بذلك. -
 .وطمم الدعم والًستفسار وتمق  الرجع الفور للإجابة عمى النشاط  التفاعل مع المحتو  -
 عبر بيئة التعمم. التنفيذووقت ل سمالًوضح بو م ممف النشاطل ارسال -
تاحة المعمومـات والميـارات المطموبـة وفـق احتياجـات المتعممـينل  - رسال وا  يقوم المعمم بالتقييم وا 

 ثم التغذية الراجعةل والتعزيز الإيجاب  هعمى الدرجات.

انًهًة 

 انًطهىثة

 ، ثم حدد بعض منها6بعض ممارسات الامن الرقمي عن للبحث ، البحث استخدم محركات -
بدلالا   يتضامن بعاض اللاصر صالرساصماتصالتفاعا  اكتب تقرير لماا تصلالت يلياع بعاد البحاث  -

 التعلمصشاركع مع المعلم عبر بيئ   التدريبنمط 

يؤشزات 

 انتقييى

 ينجاز المهم  المطلصب 6 16
 يتقان المهارات المطلصب 6 26
 6السليمسلصك الالإلتزام ب 36

 جيد
(4-5) 

 مقبول
(3-5) 

 ضعيف
(2-5) 

 
وتم  Canvas LMSعبر نظام  التدريب الذكيةتم بناء بيئة بيئة التعمم:  إنتاج .5

بدلالة نمط مجموعات تعميمية بعدد مجموعات عينة البحث،  أربعةإنشاء 
 :التدريب وأسموب التفكير، ويوضا التالي تفاصيل بيئة التدريب الذكية

 إنشاء حساب المعمم عمى  تم :الدخول تسجيلCanvas LMS 
 

https://canvas.instructure.com/courses/7665668 

 

 الرقمية" ورفع المحتوى التعميمي به الموطنة: تم انشاء مقرر باسم "إنشاي المقرر -
 
 
 
 
 

https://canvas.instructure.com/courses/7665668
https://canvas.instructure.com/courses/7665668
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 الصفحة الرئيسة لبيئة التدريم :14شكل

  
 

تضمن المقرر عديد من أدوات التفاعل، والإدارة، اهدوات المتنوعة بالمقرر:  -
جميع هذت الأدوات تكون متاحة لممعمم وبعضها يتاح لممتعمم وفق ما يحددت 

 .ذلكالمعمم والتي تساعد في تحقيق الهدف منها، والشكل التالي يوضا 
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 اهدوات المتنوعة ببيئة التدريم :15شكل
 

 
 

 

مجموعة البحث الي المقرر  المتدربينتم تسجيل  وتقسيميم: المتدربينإضافة  -
والتفاعل  معاً  التعامل من المتدربينذلك  بعد ليتمكنتقسيمهم عبر المجموعات و 

 .ببيئة التعمم
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 المتدربين ببيئة التدريم الذكية :16شكل

 
 

درس  20وحدات رئيسة تضمنت  9تم انتاج ورفع  الدروس:إنتاج الوحدات و  -
، تم رفع المحتوى في شكل الابداع المهنيالرقمية وأنشطة  المواطنةلمهارات 

 ومقاطع الفيديو وصور ورسومات معموماتية. pdfنصوص ممفات 
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 التـــــــــــــــــــــدريم بيئـــــــــــــــــــــةب الوحـــــــــــــــــــــدات والـــــــــــــــــــــدروس :17شـــــــــــــــــــــكل

 
 

وتحديد موعد  التدريب: تم رفع الأنشطة والتكميفات في بيئة نشطة الإلكترونيةاه  -
 لها ومعايير لتنفيذها
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 تنفيذ أحد اهنشطة الإلكترونية الذكية :18شكل

 
 
 

، أو من صفحة بيانات التدريبيتم من خلال رسائل بئية : التواصل مع المعمم -
خاصة بالمعمم منها البريد الإلكتروني البيانات العمي المعمم بالبيئة والتي تشتمل 

 التدريبأو من خلال لوحة المشاركة ببيئة الخاص به، 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

653 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

 وسائل التواصل مع المعمم ببيئة التدريم :19شكل
 

 

 مرحمة التطبيق رابعاا:
حيهث تهم عهرض  لمتطبيـق: التدريماستط ع رأ  المحكمين حول ص حية بيئة  .1

( مهن المحكمهين المتخصصهين فهي مجهال تكنولوجيها 5عمهي ) التهدريب الذكيهةبيئة 
التعميم، وذلك بهدف استطلاع رأيهم حهول إجهازة بيئهة الهتعمم، وقهد اتفهق المحكمهين 

لمتطبيههق مههع توجيههه الباحثههان لإجههراء بعههض التههدريب الذكيههة عمههي صههلاحية بيئههة 
التعهههديلات، اقتصهههر معظمهههها عمهههي إجهههراء تنسهههيق لهههبعض الخطهههوط والألهههوان وتهههم 

 اجراء التعديلات المطموبة وأصبحت البيئة جاهزة لمتطبيق.

بالتجربههة الاسههتطلاعية  انقههام الباحثهه: التــدريمالتطبيــق الميــدان  المصــغر لبيئــة  .2
 لمبحث، كالآتي:

تم إجراء التجربة الاستطلاعية لمتاكد من  أ. اليدف من التجربة الًستط عية:
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، والتاكد من فاعمية الأنشطة الذكية التدريبوضوح المادة العممية المتضمنة ببيئة 
التعرف عمى أوجه القصور ، و التعميمية التي تقدم عقب انتهاء كل موضوع تعميمي

، التجربة الأساسية بحيث يتم تلافيها قبل البدء في تنفيذالتدريب الذكية في 
التدريب في استخدام بيئة  المتدربينالتعرف عمى الصعوبات التي قد تواجه و 

والابحار داخل المحتوى التعميمي بها، واستخدام أدوات التفاعل، واختبار  ،الذكية
لمبيئة، كما هدفت التجربة الاستطلاعية أيضًا إلى  المتدربينصلاحيات دخول 

، الملاحظةالتحقق من صدق وثبات أدوات القياس )الاختبار التحصيمي، بطاقة 
وأدوات القياس إلى التدريب الذكية وذلك لموصول ببيئة  )الابداع المهنيمقياس 

 .أفضل شكل  قبل البدء في تنفيذ التجربة الأساسية لمبحث
   م. إجرايات تنفيذ التجربة الًستط عية:

ـــــة والإســـــتعداد: - لمتعهههههرف عمهههههى بيئهههههة  لممتهههههدربينتهههههم إعهههههداد لقهههههاء تمهيهههههدي  التييئ
ر بمركههههههههز التطههههههههويتكنولوجيهههههههها التعمههههههههيم،  ومحتوياتههههههههها، بمعمههههههههلالتههههههههدريب الذكيههههههههة 

 التكنولوجي بادارة المنيا التعميمية.
، المتههههههدربين: تههههههم تطبيههههههق التجربههههههة بالأمههههههاكن التههههههي يقطههههههن بههههههها مكــــــان التطبيــــــق -

 تكنولوجيهههها التعمههههيم، بمركههههز التطههههوير التكنولههههوجي بههههادارة المنيهههها التعميميههههة معمههههلو 
 عمى من يتعذر عميهم توافر الإنترنت أو عدم توافر أجهزة كمبيوتر لديهم.

تههههم تطبيههههق التجربههههة خههههلال الفصههههل الدراسههههي الثههههاني مههههن العههههام  :زمــــن التطبيــــق -
 م2022/2023الجامعي 

تههههم إجههههراء التجربههههة الاسههههتطلاعية عمههههى مجموعههههة مهههههن  اختيــــار عينــــة التجربــــة: -
مههههههههن مجتمههههههههع البحههههههههث ومههههههههن  يههههههههر العينههههههههة  – أخصههههههههائيين تكنولوجيهههههههها التعمههههههههيم

   أخصائي( 30بم  قوامها) –الأصمية 
ـــــاس: - ـــــق أدوات القي ، الملاحظهههههةالاختبهههههار التحصهههههيمي، بطاقهههههة تمثمهههههت فهههههي  تطبي

 .الابداع المهنيمقياس 
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تمثمههههت فههههي تقيههههيم مههههادة المعالجههههة التجريبيههههة مههههن خههههلال تههههدوين  ج. تقيــــيم بيئــــة الــــتعمم:
 ملاحظات )قبل/ أثناء/ بعد( التطبيق.

 

   د. نتائج التجربة الًستط عية:
نتهائج التجربهة الاسهتطلاعية أسهفرت  حسام الثوابـت الإحصـائية هدوات القيـاس: -

، الملاحظههههةالاختبهههار التحصههههيمي، بطاقهههة تحديههههد صهههدق/ ثبههههات، كهههل مههههن:  عهههن
 .الابداع المهنيمقياس 

التي تمثمت فهي تعهديل  إجراي التعدي ت المقترحة عمى مادة المعالجة التجريبية: -
والتعمههب عمههى مشههكلات التحميههل التههي ل بعهض الخطههوط والألههون والأشههكال بالبيئههة

 واجهت بعض المتعممين أثناء التصفا.
عبهر البريهد الإلكترونهي  مهتعممتهم إرسهال دعهوات لكهل  دعوة المتعممين لممشـاركة: .3

نهههها ا( وتضههمنت الههدعوة اسهههم بيئههة الههتعمم وعنو Canvas) التهههدريببيئههة بلههدعوتهم 
ومختصههر عههن موضههوع الههتعمم الههذي تحتويههه، وكههود المقههرر، وطمههب مههنهم القيههام 

، مبيئهةلبتسجيل الدخول لمتاكد مهن عهدم وجهود مشهكلات أو أخطهاء تعهوق الهدخول 
دعههههوة الانضههههمام داخههههل بيئههههة  المتههههدربينوالأشههههكال الآتيههههة توضهههها رسههههائل قبههههول 

(Canvas)سجيل.، وظهورهم داخل البيئة بعد عممية القبول والت 
-  

 النشر والإتاحة وتطبيق التجربة اهساسية: .4
تاحة بيئة  :التدريم الذكيةالنشر والإتاحة لبيئة  -  التدريب الذكيةتم نشر واو

 لبناءً عمى ما أسفرت عنه التجربة الاستطلاعية من ملاحظات ونتائج لممتدربين
جازة البيئة من قبل المحكمين المتخصصين، حيث قام الباحثان بتدوين  واو

جراء التعديلات اللازمة، وأصبا  في صورته النهائية  المحتويالملاحظات، واو
 صالحًا لمتطبيق، ومتاحًا لعينة البحث الأساسية. 

 تطبيق تجربة البحث اهساسية: -
 مرت عممية تطبيق التجربة الأساسية لمبحث بالمراحل عمى النحو الآتي: 
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 :تكنولوجيا التعميم،  أخصائييناختيار عينة البحث من تم  اختيار عينة البحث
م( 3134-3133الجامعي)لمعام  بمركز التطوير التكنولوجي بادارة المنيا التعميمية

 مجموعات.  أربعةتصنيفهم إلى تم  متدرب( 011) فيوتمثمت مجموعة البحث 
  : الطلاب مع  تمهيدية ءاتتم عقد لقاإعداد الط م مجموعة البحث كالآت

بيئة المحتوى، وتدريبهم عمى كيفية التعامل مع  بيعةطمجموعة البحث لتعريفهم ب
والأهداف  التدريبالهدف العام لبيئة  ، وعرض Canvas LMSالتعمم عبر 

وكيفية التعامل داخل بيئة ، التدريببيئة التعميمية وخطوات تسجيل الدخول عمى 
المحتوى والمادة العممية والأنشطة  صما يخالاستفسار عن كل و  التدريب

وتكوين المجموعات لمعمل، واستمرت هذت المقاءات التمهيدية لمدة المقدمة 
 أسبوع.

 التطبيق أدوات القياس قبمياً عمى عينة البحث : تم قبمياا تطبيق أدوات البحث
( الابداع المهني، مقياس الملاحظةالاختبار التحصيمي، بطاقة الأساسية وهى )

   كما يم :لحساب التكافؤ بين مجموعات البحث 
 

   تكافؤ وتجانس المجموعات:
( الوصف 23تم حساب التكافؤ بين مجموعات البحث الأربعة، ويوضا ذلك جدول )

الاتجات بين  أحاديتحميل التباين الاحصائي )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري(، 
وفقا  ومقياس الابداع المهني,القياسات القبمية لممجموعات التجريبية في الاختبار المعرفي 

 (داخمي/خارجي(، وأسموب التفكير )تشاركي)فردي /  التدريبلأثر التفاعل بين نمط 
 
 
 
 
 



 

 

657 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

( لمقياسات القبمية لممجموعات المعيار والًنحراف  الحساب ( الوصف الإحصائ  )الوسط 12)جدول 
نمط التدريم)فرد / وفقا هثر التفاعل بين الًختبار المعرف  ومقياس الًبداع المين  التجريبية ف  

 تشارك ( وأسموم التفكير)داخم  /خارج (

 

 
( تحميل التباين أحاد  الًتجاه بين القياسات القبمية لممجموعات التجريبية ف  13جدول )

( تشارك / فرد )التدريم نمط بين التفاعل هثر وفقا المين  الًبداع ومقياسالًختبار المعرف  
 (خارج / داخم )التفكير وأسموم

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستو   ف المربعات

 الدلًلة نوع  الدلًلة

 المعرف الًختبار 
(30) 

 0.411 3 1.233 بين المجموعات
0.138 
 

0.937 
 2.983 96 346.067 داخل المجموعات " الخطأ غير دال 

  99 347.300 المجموع

مقياس الًبداع 
 (150) المين  

 1.778 3 5.333 بين المجموعات
0.569 

 

0.641 

 

 غير دال
 3.161 96 303.417 داخل المجموعات " الخطأ" 

  99 308.750 المجموع

 المعياريالانحراف  الحسابيالوسط  العدد المجموعات المتعيرات

 (41المعرفي )الاختبار 

 1.32 6.36 20 فرد  داخم 

 1.65 6.32 20 فرد  خارج  
 1.32 5.27 30 تشارك  داخم 

 1.23 5.27 30 تشارك  خارج  

 1.32 5.23 100 المجموع 

 (261) الابداع المهنيمقياس 

 3.01 25.30 20 فرد  داخم 

 1.03 27.67 20 فرد  خارج  

 97. 25.25 30 تشارك  داخم 

 1.69 26.80 30 تشارك  خارج  

 1.77 25.55 100 المجموع 
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وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات عدم ( 13أظهرت نتائج جدول )
ومقياس  ختبار المعرفي،الا الأربعة في لممجموعات التجريبية درجات الطلاب القبمية

 وأسموب( تشاركي/ فردي)التدريب نمط بين التفاعل لأثر وفقا الابداع المهني
 . مما يشير إلى تكافؤ هذت المجموعات (خارجي/ داخمي)التفكير

 
 من خ ل اتباع الآت :  تجربة البحث اهساسيةتم تنفيذ 

أو تشاركي وفقاً لنمط  بالتعمم بشكل فردي المتدربيقوم دراسة اهىداف والمحتو :  -1
ومشاهدة الأهداف ثم محتوي التعمم  التدريبمن خلال الدخول عمى بيئة  التدريب

الذي تمثل في مقاطع فيديو وممفات وعروض تقديمية وانفوجرافيك ثم يتم تقديم 
  نمط التدريب وأسموب التفكير أنشطة وتكميفات بدلالة

ة التشاركية والتكميفات تكوين مجموعات لمعمل لاداء الأنشط يتم تكوين المجموعات: -2
 المطموبة في التدريب التشاركي وتنفيذ النشاط فردي في التدريب الفردي.

باداء المهام  المتدربينبعد الانتهاء من مشاهدة محتوي التعمم يقوم  أداي الميام: -3
ة التعميمية المختمفة وتمثمت الأنشطة في أنشطة فردية أو أداء الأنشطة والأنشط

ء بشكل فردي أو من خلال المجموعة، وفقاً لنمط بشكل تشاركي، ويتم تقييم الآدا
 التدريب

 :التدريمبدلًلة نمط  ببيئة التدريم الذكية التفاعمية التطبيقاتيتم التفاعل مع  -4
يتم التفاعل الفوري، وأيضًا الرجع توجيهم وتقديم و  المتدربينالاجابة عن استفسارات 

ومشاركتهم ل فكار  التدريبمن خلال بيئة  لممتدربينبين اهقران لتبادل الخبرات 
 والموارد والمصادر، لتحقيق أهداف التعمم المنشودة.

ربط عن طريق  لممتدربينمن قبل المعمم  يتم التفاعل من المعمم لفحص الميمة: -5
تعذية وتقديم  المتدربين، وتقويم بيئة التعممتم دراستها في الأفكار الأساسية التي 
وبين المعمم وبعضهم البعض، ومن  المتدربين، والتفاعل بين الرجع لمموقف التعميمي
 ثم تحقيق أهداف التعمم.



 

 

659 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

ميفات، بعد الانتهاء من الدراسة وتنفيذ المهام وانجاز الأنشطة والتك عمميات التقويم: -6
لتقييم الأنشطة وتنفيذ المهام عبر  المتدربينيقوم المعمم باستخراج تقرير التفاعل بين 

، وعرض المشكلات أو أوجه القصور بناءً عمى معايير محددة ثم التدريب الذكيةبيئة 
 تقديم بالرجع المناسب.
 خامساا: مرحمة التقويم:

 الذكية التدريبخلال بيئة  باستمرار من المتدربتم تقويم التقويم التكوين :  -
لانشطة ومهام  المتدربينأداء  أثناء دراسة المحتوى التعميمي، وتم إعداد تقارير

 في نتائج تحميلات التعمم.التعمم وتظهر نتائج هذت التقارير  
وتم فيه تقويم العممية التعميمية ككل وقياس مدى نجاحها وتم  التقويم النيائ : -

لقياس تعمم  التدريب الذكيةالاعتماد عمى تحميلات التعمم التي تتيحها بيئة 
والأنشطة التي قاموا بادائها ومعمومات  عبر البيئةومدي تفاعمهم  المتدربين

عديًا لاجراء ، وتم تطبيق أدوات البحث بخاصة عن طريقة الدخول ونوع الجهاز
 المعالجات الاحصائية لمبحث.

 المعالجة الإحصائية:
 SPSS) في ضوء التصميم التجريبي لمبحث تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج

 

 الإجابة عن أسئمة البحث وفروضو:
 الإجابة عن السؤال اهول: 

 "؟ التعميمهخصائي  تكنولوجيا الرقمية ال زم تنميتيا  المواطنةما ميارات  "
تمت الإجابة عنه ضمن إجراءات البحث بعد الاطلاع عمى عديد من الدراسات 

 تسعالمرتبطة واحتياجات المتعممين تم تحديد مهارات الهوية الرقمية والتي تضمنت 
الوصول الرقم ل التجارة الرقميةل الس مة الرقميةل الصحة )مهارات هي مهارات أساسية 

 ميةل اهمن الرقم ل القانون الرقم ل الحقوق الرقميةل  الًتصال الرقم (الرقميةل  الثقافة الرق
 ( مهارةً فرعية.20) ىإلتحميمها  تمو 
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 الإجابة عن السؤال الثان : 

 التدريم وأسموم التفكيرقائمة عمى نمط  تدريم ذكيةما معايير تصميم بيئة تعمم  "
  ؟تكنولوجيا التعميم  هخصائي والًبداع المين  الرقمية  المواطنةلتنمية ميارات 

هذا السؤال ضمن إجراءات البحث وبعد الاطلاع عمى عديد من  نتمت الإجابة ع
قائمة معايير لتصميم تم إعداد  التدريب الذكيةبيئات  الدراسات التي تناولت معايير إنتاج

نتاج بيئة  ( 3) القائمة، وتضمنت التدريب وأسموب التفكيرنمط قائمة عمى  تدريب ذكيةواو
وتم تحميل ، هي المعايير التعميمية، والمعايير التصميمية، والمعايير التقنية رئيسةمعايير 

 ا.( مؤشرً 108لى )إالمعايير 
 

 الإجابة عمى السؤال الثالث: 
 التدريم وأسموم التفكيرعمى نمط  تدريم ذكيةما التصميم التعميم  المناسم لبيئة "

 ؟"تكنولوجيا التعميم  والًبداع المين  هخصائي الرقمية  المواطنةلتنمية ميارات 
 هذا السؤال ضمن إجراءات البحث وبعد الاطلاع عمى عديد من نتمت الإجابة ع

 التدريب الذكيةبيئات الدراسات التي تناولت نماذج التصميم التعميمي لتصميم وتطوير 
عمى النموذج العالم لمتصميم التجريبية قيد البحث، حيث تم الاستناد  اتوفقًا لممعالج

في المراحل العامة بتصرف من الباحثان، وتصميم نموذج تعميمي  ADDIEالتعميمي 
تم اقتراح حيث مقترح يدمج المراحل العامة واضافة خطوات أخرى تتفق والبحث الحالي، 

وأسموب التدريب ة وفقاً لنمط الإلكترونيوالأنشطة في بيئة التعمم  نموذجًا لتصميم المحتوى
 وتطويرت تتفق خطواته مع طبيعة البحث الحالي.  التفكير

 من خ ل اختبار فروض البحث الآتية: باق  أسئمة البحث تمت الإجابة عن 
 نتائج البحث 

المواطنــة الرقميــة لــد  اخصــائ  تكنولوجيــا بالًختبــار المعرفــ  لميــارات  الخاصــة الفــروضأولً 
 التعميم
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 ( 0.05)  ≥يوجههد فهههرق ذو دلالهههة إحصههائية عنهههد مسهههتوى نص عمى"لايهههو  الفههرض الأول
للاختبههههار  البعهههدي التطبيههههقبهههين متوسهههطي درجههههات طهههلاب المجموعههههات التجريبيهههة فهههي 

( لهدي تشهاركي/ فهردي)التهدريب يرجع إلى أثهر نمهط  الرقمية المواطنة لمهارات المعرفي 
 " اخصائي تكنولوجيا التعميم 

 ( 0.05)  ≥فرق ذو دلالة إحصائية عند مسهتوى  دلا يوج نص عمي "يو  الفرض الثاني
 للاختبههههار البعهههدي التطبيههههق فهههي التجريبيهههة المجموعههههات طهههلاب درجههههات متوسهههطي بهههين

 لهدي( خهارجي/ داخمهي)  التفكيهر أسهموب إلهى يرجهع الرقميهة المواطنة لمهارات  المعرفي
 "  تكنولوجيا التعميم. أخصائي

 ( بهين 0.05) ≥لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  نص عمى "يالثالث و  الفرض
  المعرفهي للاختبهار البعهدي التطبيهق فهيمتوسطات درجات طلاب المجموعات التجريبية 

( تشهاركي/ فهردي) التهدريب نمهطيرجهع إلهى أثهر التفاعهل بهين الرقميهة   المواطنهة لمهارات
 " تكنولوجيا التعميم أخصائي لدي (خارجي/داخمي) التفكير وأسموب

 استخدام تم الرقمية المواطنة لميارات المعرف  بالتحصيل الخاصة الفروض صحة من لمتحققو 
 التباين تحميل وتطبيق المعرف  التحصيل اختبار ف  اهربعة لممجموعات البعد  التطبيق نتائج
وحسام المتوسطات والًنحرافات المعيارية لًستجابات  Anova two-way الًتجاه ثنائ 

 اخصائ  تكنولوجيا التعميم 
، وذلك بالنسبة لممتوسطات والانحرافات المعيارية الإحصاي الوصف  لمتحصيل المعرف أولً  -2

 ( يوضا نتائج التحميل: 14وطبقا لمتعيري البحث الحالي وجدول )
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 ل ختبار المعرف  لميارات المواطنة الرقمية والًنحرافات المعيارية  ( المتوسطات 14جدول )
 اخصائ  تكنولوجيا التعميملد  

نمط  المتغيرات
ممارسة 
 اهنشطة 

 الوصف  الًحصائ  العدد  أسموم التفكير  
 الًنحراف المعيار  المتوسط  

 (30الاختبار المعرفي )

 0.31 29.90 20 داخمي فردي  
 1.70 28.87 30 خارجي

 1.41 29.28 50 المجموع 

 2.33 28.60 20 داخمي تشاركي  
 1.70 28.50 30 خارجي

 1.95 28.54 50 المجموع 

 1.77 29.25 40 داخمي مجموع 
 1.69 28.68 60 خارجي

 1.74 28.91 100 المجموع 

 
 ثانيا: تحميل التباين ثنائ  الًتجاه 

وفقا هثر معرف  الًتجاه بين المجموعات التجريبية ف  التحصيل ال ثنائ تحميل التباين ( 15جدول )
 تكنولوجيا أخصائ  لد ( خارج /داخم ) التفكير وأسموم( تشارك / فرد ) التدريم نمط بين التفاعل
 " التعميم
مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستو  قيمة )ف(
 الدلًلة

 الدلًلة 

الاختبار 
  ( 30المعرفي)

 دال 1810 5.892 16.667 1 16.667 )أ( نمط التدريب 

 دال  ير 18014 2.724 7.707 1 7.707 )ب( أسموب التفكير

 ل ير دا 18000 1.848 5.227 1 5.227 ب(×))أ( 

    2.829 96 271.567 الخطا

     100 83877.000 المجموع 
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 المتعيرين أثر حيث من النتائجيتم عرض   (15، 14ل)جدو  نتائج وباستقراء
حيث تم ملاحظة  وجود فرق دال احصائيا بين نمط بينهما  والتفاعل لمبحث؛ المستقمين

)فردي / تشاركي( وعدم وجود فرق دال احصائيا بين أسموب التفكير  )داخمي التدريب
 يرين المستقمين /خارجي(، بالإضافة الى عدم وجود تفاعل بين المتع

وتمت الإجابة عمى فروض البحث المتعمقة بالًختبار المعرف  لميارات المواطنة الرقمية 
 لد  اخصائ  تكنولوجيا التعميم

 مستو  عند إحصائية دلًلة ذو فرق دلً يوج "عمى وينص اهول الفرض ≤  
 الًختبار ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسط  بين( 0.05)

/ فرد ) التدريم نمط أثر إلى يرجع الرقمية المواطنة لميارات المعرف 
   التعميم" تكنولوجيا اخصائ  لد ( تشارك 

 بين إحصائيا دال يتضا وجود فرق  الأول السطر في( 15) جدول في النتائج وباستقراء
 نتيجة الرقمية المواطنة لمهارات( المعرفي) الاختبار في الاخصائيين درجات متوسطي
( 5.892) تساوي( ف) قيمة جاءت حيث(  تشاركي/  فردي) التدريب نمط في الاختلاف

ويتضا أيضا أن قيمة المتوسط  ، (0.01) دلالة مستوي عند احصائيا دالة قيمة وهي
الحسابي لمجموعة نمط التدريب الفردي أعمي من نظريتها لمجموعة نمط التدريب 

 ( 16التشاركي كما موضا بجدول)

( المتوسط الحساب  والًنحراف المعيار  ف  التطبيق البعد  ل ختبار المعرف  16جدول)
 لميارات المواطنة الرقمية وفقا لنمط التدريم)فرد / تشارك (

 الًنحراف المعيار  المتوسط  العدد نمط التدريم 
 0.455 29.38 50 فرد 

 0.356 28.55 50 تشارك 
التي  التجريبية المجموعة لصالا جاء الأعمى المتوسط أن( 16يتضا من جدول )

(  بينما 49.:3)الطلاب  درجات متوسط جاء حيثبنمط  التدريم الفرد   درست
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( 20( وشكل )39.66متوسط درجات الاخصائيين في نمط التدريب التشاركي جاء )
 يوضا متوسط الدرجات بين المجموعات في وفقا لمتعير نمط التدريب )فردي/تشاركي(. 

 
(متوسط الدرجات بين المجموعات ف  التطبيق البعد  ل ختبار المعرف  وفقا لنمط 20شكل)

 التدريم )فرد /تشارك ( 
 

 
 

 ( 17حسام حجم اهثر باستخدام مربع آيتا كما يوضحو جدول )
الًختبار  لممتغير المستقل )نمط التدريم( ف  ( يوضح قيمة حجم اهثر )مربع ايتا( 17جدول )
 لميارات المواطنة الرقميةالمعرف  

 

حجم الأثر )مربع  قيم  )ف( المتغيرات 
 ايتا(

 دلال  حجم الأثر 

 متوسط 1810 58.5 التدريب   نمط 

( أن حجم تاثير المتعير المستقل نمط التدريب )فردي/ 17ويتضا من جدول )
تشاركي( عمى المتعير التابع )الاختبار المعرفي لمهارات المواطنة الرقمية( جاء حجم 

 ( مما يدل عمى حجم متوسط . 0.06تاثير متوسط حيث  قيمة مربع آيتا )
 ذو قفر  مما يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي يعني "يوجد

 المجموعات طلاب درجات متوسطي بين( 0.05)  ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
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 التدريب نمط أثر إلى يرجع الرقمية المواطنة لمهارات المعرفي الاختبار في التجريبية
 التعميم" تكنولوجيا اخصائي لدي( تشاركي/ فردي)

 
( 0.05)  ≥ مستو  عند إحصائية دلًلة ذو فرق يوجد لً" الفرض الثان  وينص عمى 

 لميارات المعرف  الًختبار ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسط  بين
 تكنولوجيا أخصائ  لد ( خارج / داخم )  التفكير أسموم إلى يرجع  الرقمية المواطنة
  ".التعميم

فرق دال عدم وجود يتضا  الثاني( في السطر 15وباستقراء النتائج في جدول )
لمهارات المواطنة )المعرفي(  الاختبارفي  الاخصائيينإحصائيا بين متوسطي درجات 

حيث جاءت قيمة ( الداخمي والخارجيالتفكير  )أسموب نتيجة الاختلاف في  الرقمية 
وهي قيمة  ير دالة احصائيا حيث جاءت عند مستوي دلالة   (2.27)ف( تساوي )

  (18)بجدول موضا صائيين  كماخ( وجاءت متوسط درجات الا0.105)
( المتوسط الحساب  والًنحراف المعيار  ف  التطبيق البعد  ل ختبار المعرف  18جدول)

 لميارات المواطنة الرقمية وفقا لنمط التفكير)داخم /خارج (

 الانحراف المعياري المتوسط  العدد نمط التدريب 
 0.266 29.25 40 داخمي

 0.217 28.68 60 خارجي 
( ان هناك تقارب شديد بين متوسطي درجات اخصائي 18ويتضا من جدول )

 قيمة جاء تكنولوجيا التعميم في التطبيق البعدي لاختبار مهارات المواطنة الرقمية حيث
 الحسابي والمتوسط( 29.25) الداخمي التفكير نمط لمجموعة الحسابي المتوسط
مما يعني قبول الفرض الصفري الذي  ( 28.68)تساوي الخارجي التفكير نمط لمجموعة

 متوسطي بين( 0.05)  ≥ مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق دنص عمى  "لا يوج
 الرقمية المواطنة لمهارات المعرفي الاختبار في التجريبية المجموعات طلاب درجات
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التعميم" وشكل  تكنولوجيا اخصائي لدي( خارجي/ داخمي) أسموب التفكير أثر إلى يرجع
 ( يوضا الفرق بين المتوسطات 21)

 

 (خارج /داخم ) أسموم التفكيرمتوسط الدرجات بين المجموعات ف  وفقا لمتغير  :21شكل
 

 
 

 بين( 0.05) ≥ مستو  عند إحصائياا  دالة فروق يوجد لً"  الفرض الثالث وينص عمى
 المواطنة لميارات المعرف  الًختبار ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسطات
 التفكير وأسموم( تشارك / فرد ) التدريم نمط بين التفاعل أثر إلى يرجع الرقمية

 " التعميم تكنولوجيا أخصائ  لد ( خارج /داخم )
( السطر الثالث يتضا 15استقراء جدول) تم هذت الفرضيةولمتحقق من صحة 

واسموب  (تشاركيفردي/ ) نمط التدريببين  التفاعل لأثر المحسوبة)ف(  قيمةأن 
( وهى قيمة  ير 1.848قد بمعت )عمى الاختبار المعرفي  التفكير )داخمي/خارجي(

 إحصائياً  دالة فروق يوجد دالة احصائيا وبالتالي يتم قبول الفرض الثالث أي أنه" لا
 في التجريبية المجموعات طلاب درجات متوسطات بين( 0.05) ≥ مستوى عند

 التدريب نمط بين التفاعل أثر إلى يرجع الرقمية المواطنة لمهارات المعرفي الاختبار
  " التعميم تكنولوجيا أخصائي لدي( خارجي/داخمي) التفكير وأسموب( تشاركي/ فردي)
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 ( التفاعل بين المجموعات التجريبية اهربعة وفقا لنمط التدريم وأسموم التفكير22شكل)
 

 
 

وبذلك يمكن ترتيب المجموعات من حيث التفاعل وأكثرها تنمية لمتحصيل 
(، يميها مجموعة )فردي 28.90مجموعة )فردي داخمي( بم  متوسطها )المعرفي:  

ثم مجموعة )تشاركي داخمي( بم  متوسطها   (27.87)( بم  متوسطها رجياخ
 (.27.50( واخيرا مجموعة )تشاركي خارجي(  بم  متوسطها )27.60)

 
 

المواطنــة الرقميــة لــد  اخصــائ   تكنولوجيــا  ببطاقــة م حظــة ميــارات الخاصــة الفــروض ثانيــا
 التعميم
 ( 0.05)  ≥يوجههد فههرق ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى نص عمى"لايههو  الرابههع الفههرض

التطبيههههق البعههههدي لبطاقههههة بههههين متوسههههطي درجههههات طههههلاب المجموعههههات التجريبيههههة فههههي 
( لههدي تشهاركي/ فهردي)التهدريب يرجهع إلهى أثهر نمههط  ملاحظهة مههارات المواطنهة الرقميههة

 " اخصائي تكنولوجيا التعميم 
 فههههرق ذو دلالههههة إحصههههائية عنههههد مسههههتوى  دلا يوجهههه نص عمههههي "يههههو  الخههههامس الفههههرض≤  

 البعههدي التطبيههق فههي فههي التجريبيههة المجموعههات طههلاب درجههات متوسههطي بههين( 0.05)



 

 

638 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

( خهارجي/ داخمهي)  التفكيهر أسهموب إلى يرجع الرقمية المواطنة مهارات ملاحظة لبطاقة
 " تكنولوجيا التعميم. أخصائي لدي

 ( 0.05) ≥لا يوجههد فههروق دالههة إحصههائياً عنههد مسههتوى  نص عمههى "يههو  السههادس الفههرض
 لبطاقههههة البعههههدي التطبيههههق فههههيبههههين متوسههههطات درجههههات طههههلاب المجموعههههات التجريبيههههة 

/ فههردي) التههدريب نمههطيرجههع إلههى أثههر التفاعههل بههين  الرقميههة المواطنههة مهههارات ملاحظههة
 " تكنولوجيا التعميم أخصائي لدي (خارجي/داخمي) التفكير وأسموب( تشاركي

 البعد  التطبيق نتائج استخدام تم ببطاقة الم حظة  الخاصة الفروض صحة من لمتحقق
 التباين تحميل وتطبيق بطاقة م حظة أداي ميارات المواطنة الرقمية ف  اهربعة لممجموعات

وحسام المتوسطات والًنحرافات المعيارية لًستجابات  Anova two-way الًتجاه ثنائ 
 اخصائ  تكنولوجيا التعميم 

، وذلك بالنسبة لممتوسطات والانحرافات المعيارية بطاقة الم حظةالإحصاي الوصف  لأولً  -3
 ( يوضا نتائج التحميل::2 وطبقا لمتعيري البحث الحالي وجدول )

لبطاقة م حظة أداي ميارات المواطنة الرقمية والًنحرافات المعيارية ( المتوسطات19 جدول )
 اخصائ  تكنولوجيا التعميملد  

نمط  المتغيرات
ممارسة 
 اهنشطة 

 الوصف  الًحصائ  العدد  أسموم التفكير  
 الًنحراف المعيار  المتوسط  

بطاقة ملاحظة أداء مهارات 
 (310المواطنة الرقمية  )

 6.708 261.500 20 داخمي فردي  
 13.699 279.700 30 خارجي

 14.479 272.420 50 المجموع 

 5.511 287.050 20 داخمي تشاركي  
 11.851 291.200 30 خارجي

 9.955 289.540 50 المجموع 

 14.286 274.275 40 داخمي مجموع 
 13.961 285.450 60 خارجي

 15.061 280.980 100 المجموع 
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بطاقة م حظة الًتجاه بين المجموعات التجريبية ف   ثنائ تحميل التباين ( 20جدول )

 وأسموم( تشارك / فرد ) التدريم نمط بين وفقا هثر التفاعلميارات المواطنة الرقمية 
 " التعميم تكنولوجيا أخصائ  لد ( خارج /داخم ) التفكير
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستو  
 الدلًلة

 الدلًلة 

بطاقة 
الملاحظة 

(310) 

 دال 18110 72.227 8236.215 1 8236.215 )أ( نمط التدريب 
 أسموب التفكير

 )ب(
 دال 18110 26.283 2997.135 1 2997.135

 لدا 18110 10.387 1184.415 1 1184.415 ب(×))أ( 
    114.032 96 10947.050 الخطا

     100 7917432.000 المجموع 

 المتعيرين أثر حيث من النتائج يتضا أن  (20، 19ل)جدو  نتائج وباستقراء
حيث تم ملاحظة  وجود فرق دال احصائيا بين نمط بينهما  والتفاعل لمبحث؛ المستقمين

)فردي / تشاركي( ووجود فرق دال احصائيا بين أسموب التفكير  )داخمي التدريب
 /خارجي(، بالإضافة الى وجود تفاعل بين المتعيرين المستقمين 

بة عمى فروض البحث المتعمقة ببطاقة م حظة ميارات المواطنة الرقمية ويتم الإجا
 لد  اخصائ  تكنولوجيا التعميم

 
( 0.05)  ≥ مستو  عند إحصائية دلًلة ذو فرق لًيوجد"عمى نصيو  الرابع الفرض
 م حظة لبطاقة البعد  التطبيق ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسط  بين

 لد ( تشارك / فرد ) التدريم نمط أثر إلى يرجع الرقمية المواطنة أداي ميارات
   التعميم تكنولوجيا اخصائ 



 

 

645 

 المجمة الدولية لمتعميم الإلكتروني
 

 2023 أغسطسالعدد الثالث                                                    العاشرالمجمد       

 

 إحصائيا دال يتضا وجود فرق  الأول السطر في( 20)  جدول في النتائج وباستقراء
 الرقمية  المواطنة مهارات أداء ملاحظة لبطاقة في الاخصائيين درجات متوسطي بين
(  تشاركي/  فردي) التدريب نمط في الاختلاف التعميم نتيجة تكنولوجيا اخصائي لدي

 دلالة مستوي عند احصائيا دالة قيمة وهي( 72.227) تساوي( ف) قيمة جاءت حيث
ويتضا أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي لمجموعة نمط التدريب التشاركي  ، (0.01)

 ( 21موضا بجدول)أعمي من نظريتها لمجموعة نمط التدريب الفردي كما 

( المتوسط الحساب  والًنحراف المعيار  ف  التطبيق البعد  لبطاقة م حظة أداي 21جدول)
 ميارات المواطنة الرقمية وفقا لنمط التدريم)فرد / تشارك (

 الًنحراف المعيار  المتوسط  العدد نمط التدريم 
 1.541 270.600 50 فرد 

 1.541 289.125 50 تشارك 
التي  التجريبية المجموعة لصالا جاء الأعمى المتوسط أن( 21جدول )يتضا من 

(  بينما 23.:39)الطلاب  درجات متوسط جاء حيثبنمط  التدريم التشارك   درست
(  23 ( وشكل )381.71متوسط درجات الاخصائيين في نمط التدريب الفردي جاء )

 يوضا متوسط الدرجات بين المجموعات في وفقا لمتعير نمط التدريب )فردي/تشاركي(. 
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(متوسط الدرجات بين المجموعات ف  التطبيق البعد  لبطاقة م حظة أداي 23شكل)
 ميارات المواطنة الرقمية وفقا لنمط التدريم )فرد /تشارك ( 

 

 
 

 (  22 يوضحو جدول )حسام حجم اهثر باستخدام مربع آيتا كما 
 البعد  التطبيق ف  ايتا( لممتغير المستقل )نمط التدريم( يوضح قيمة حجم اهثر )مربع 22جدول )
 (تشارك /فرد ) التدريم لنمط وفقا الرقمية المواطنة ميارات أداي م حظة لبطاقة

حجم الأثر )مربع  قيم  )ف( المتغيرات 
 ايتا(

 دلال  حجم الأثر 

 قوي 1824 048440 التدريب   نمط 

( أن حجم تاثير المتعير المستقل نمط التدريب )فردي/ 22ويتضا من جدول )
تشاركي( عمى المتعير التابع )بطاقة ملاحظة أداء مهارات المواطنة الرقمية( جاء حجم 

 (.  0.42تاثير قوي حيث  قيمة مربع آيتا )
 ذو فرق البديل الذي يعني " يوجدمما يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض 

 المجموعات طلاب درجات متوسطي بين( 0.05)  ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
 أثر إلى يرجع الرقمية المواطنة مهارات ملاحظة لبطاقة البعدي التطبيق في التجريبية

 " التعميم تكنولوجيا اخصائي لدي( تشاركي/ فردي) التدريب نمط
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  ≥ مستو  عند إحصائية دلًلة ذو فرق يوجد لً"  عم  وتنص الخامسة الفرضية
 البعد  التطبيق ف  ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسط  بين( 0.05)

( خارج / داخم )  التفكير أسموم إلى يرجع الرقمية المواطنة ميارات م حظة لبطاقة
 ." التعميم تكنولوجيا أخصائ  لد 

فرق دال وجود يتضا  الثاني( في السطر 20 وباستقراء النتائج في جدول )
بطاقة ملاحظة أداء مهارات المواطنة في  الاخصائيينإحصائيا بين متوسطي درجات 

حيث جاءت قيمة ( الداخمي والخارجيالتفكير  )أسموب نتيجة الاختلاف في  الرقمية 
 ا( ويتض0.001وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوي دلالة )  (26.283)ف( تساوي )

مجموع  نظريتها من التفكير الخارجي أعمي لمجموعة الحسابي المتوسط قيمة أن أيضا
  ( 23)بجدول موضا كما التفكير الخارجي

 

( المتوسط الحساب  والًنحراف المعيار  ف  التطبيق البعد  ل ختبار المعرف  23جدول)
 لميارات المواطنة الرقمية وفقا لنمط التفكير)داخم /خارج (

 الانحراف المعياري المتوسط  العدد نمط التدريب 
 1.688 274.275 40 داخمي

 1.379 285.450 60 خارجي 

التي  التجريبية المجموعة لصالا جاء الأعمى المتوسط أن( 23يتضا من جدول )
(  بينما متوسط 396.56)الطلاب  درجات متوسط جاء حيث ذات نمط تفكير خارجي

( يوضا 24( وشكل )385.38نمط تفكير داخمي جاء )درجات الاخصائيين ذات 
 متوسط الدرجات بين المجموعات في وفقا لمتعير أسموب التفكير )داخمي/خارجي(. 
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(متوسط الدرجات بين المجموعات ف  التطبيق البعد  لبطاقة م حظة أداي 24شكل)
 ميارات المواطنة الرقمية وفقا هسموم التفكير )داخم /خارج ( 

 

 
 (  24 حسام حجم اهثر باستخدام مربع آيتا كما يوضحو جدول )

 التطبيق ف  ايتا( لممتغير المستقل )أسموم التفكير( ( يوضح قيمة حجم اهثر )مربع 24جدول )
 (الرقمية المواطنة ميارات أداي م حظة لبطاقة البعد 

حجم الأثر )مربع  قيم  )ف( المتغيرات 
 ايتا(

 دلال  حجم الأثر 

 قوي 1840 4084.2 أسلوب التفكير 

( أن حجم تاثير المتعير المستقل أسموب التفكير عمى 24ويتضا من جدول )  
المتعير التابع )بطاقة ملاحظة أداء مهارات المواطنة الرقمية( جاء حجم تاثير قوي حيث  

 (.  0.21قيمة مربع آيتا )
 ذو فرق يعني " يوجد مما يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي

 المجموعات طلاب درجات متوسطي بين( 0.05)  ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
 إلى يرجع الرقمية المواطنة مهارات ملاحظة لبطاقة البعدي التطبيق في في التجريبية

 ."التعميم تكنولوجيا أخصائي لدي( خارجي/ داخمي)  التفكير أسموب
( 0.05) ≥ مستو  عند إحصائياا  دالة فروق يوجد لً"  عمى نصوي السادس الفرض
 م حظة لبطاقة البعد  التطبيق ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسطات بين
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( تشارك / فرد ) التدريم نمط بين التفاعل أثر إلى يرجع الرقمية المواطنة ميارات
 " التعميم تكنولوجيا أخصائ  لد ( خارج /داخم ) التفكير وأسموم

( السطر الثالث يتضا أن 20 جدول)نتائج استقراء  تم هذت الفرضيةولمتحقق من صحة 
واسموب التفكير  (فردي/ تشاركي) نمط التدريببين  التفاعل لأثر المحسوبة)ف(  قيمة

( 10.83قد بمعت )عمى بطاقة ملاحظة أداء مهارات المواطنة الرقمية  )داخمي/خارجي(
أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي لمجموعات البحث ويتضا وهى قيمة دالة احصائيا 

 (25اختمفت حيث جاءت اعمي قيمة لمجموعة تشاركي خارجي كما موضا بجدول)

( المتوسط الحساب  ف  التطبيق البعد  لبطاقة م حظة أداي ميارات المواطنة 25جدول)
 التفكير )داخم /خارج (بين نمط التدريم )فرد / تشارك ( واسموم  هثر التفاعلالرقمية وفقا 

 المتصسط الحسابي اسلصب_التفكير نمط_التدريب

 فردي
 261.500 داخلي

 279.700 خارجي

 تشاركي
 287.050 داخلي

 291.200 خارجي

 

وبذلك يمكن ترتيب المجموعات من حيث التفاعل وأكثرها تنمية مهارات 
(، 291.20مجموعة )تشاركي خارجي( بم  متوسطها )المواطنة الرقمية كالتالي:  

ثم مجموعة )فردي   (287.05)يميها مجموعة )تشاركي داخمي( بم  متوسطها 
( واخيرا مجموعة )فردي داخمي(  بم  متوسطها 279.70خارجي( بم  متوسطها )

(261.50.) 
وهذا يعني أن التفاعل بين نمط التدريب )فردي/ تشاركي( وأسموب 
التفكير)داخمي/ خارجي( كان له تاثير فعال عمى تنمية مهارات المواطنة الرقمية 

 Multiple، فإنه يستمزم المتابعة باختبار المدى المتعدد )ف( دالة وحيث إن
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posterior Comparisons البحث اتمجموع بين مقارنة يبين( 26)وجدول 
 :Scheffe شيفيه اختبار باستخدام فاعمية اكثر المجموعات أي لتحديد
مقطع م حظة ( بين المجموعات التجريبية ف  بطاقة تقييم Scheffeاختبار شيفيو )  (26جدول )

( واسموم التفكير تشارك -فرد  التدريم)التفاعل بين نمط أداي ميارات المواطنة الرقمية وفقا هثر 
 ( داخم /خارج )

 انًتىسطبت انعدد انًجًىعبت الوتغيرات
فزدي 

 داخهي 

فزدي 

 خبرجي 

تشبركي 

 داخهي 

تشبركي 

 خبرجي

اندرجة 

انكهية 

 نهجطبقة

 *25.55- *18.20-  261.50 20 فردي داخلي
-

29.70* 

- 7.35-  *18.20 279.70 30 فردي خارجي
11.50* 

تشاركي 
 داخلي

20 287.05 25.55* 7.35  -4.15 

تشاركي 
 خارجي

30 291.20 29.70* 11.50* 4.15  

  
 )*(

 )ثدوٌ َجىو( غيز دال   0.05دال عُد يستىي  

 ( ما يمى :26يتضا من جدول )
فردي داخمي( والمجموعة التجريبية ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

  لصالا )فردي خارجي(( فردي خارجي)
 (تشاركي خارجي)و (فردي خارجي)توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 . (تشاركي خارجي)لصالا 
 (تشاركي خارجي)لصالا  (فردي خارجي)و (تشاركي خارجي)توجد فروق بين  -
 ولا توجد فروق بين باقي المجموعات  -
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 وأسموم التفكير( التفاعل بين المجموعات التجريبية اهربعة وفقا لنمط التدريم 25شكل)
 

 
 

 بمقياس الًبداع المين  لد  اخصائ  تكنولوجيا التعميم الخاصة الفروض ثالثا
 ( 0.05)  ≥يوجههد فههرق ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى نص عمى"لايههو  السههابع الفههرض

التطبيق البعدي لمقياس الابهداع بين متوسطي درجات طلاب المجموعات التجريبية في 
 " اخصائي تكنولوجيا التعميم ( لدي تشاركي/ فردي)التدريب يرجع إلى أثر نمط  المهني

 ( 0.05)  ≥فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  دلا يوج نص عمي "الثامن وي الفرض
 الابهداع لمقياس البعدي التطبيق في التجريبية المجموعات طلاب درجات متوسطي بين

 " تكنولوجيا التعميم. أخصائي لدي( خارجي/ داخمي)  التفكير أسموب إلى يرجع المهني
 ( بهين 0.05) ≥لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  نص عمى "التاسع وي الفرض

 الابههداع لمقيههاس البعههدي التطبيههق فههيمتوسههطات درجههات طههلاب المجموعههات التجريبيههة 
 التفكيههر وأسههموب( تشههاركي/ فههردي) التههدريب نمههطيرجههع إلههى أثههر التفاعههل بههين  المهنههي

 " تكنولوجيا التعميم أخصائي لدي (خارجي/داخمي)
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 التطبيق نتائج استخدام تم بمقياس الًبداع المين  الخاصة الفروض صحة من لمتحقق
 الًتجاه ثنائ  التباين تحميل وتطبيق مقياس الًبداع المين  ف  اهربعة لممجموعات البعد 

Anova two-way   وحسام المتوسطات والًنحرافات المعيارية لًستجابات اخصائ
 تكنولوجيا التعميم 

، وذلك بالنسبة لممتوسطات والانحرافات لمقياس الابداع المهنيالإحصاي الوصف  أولً  -4
 ( يوضا نتائج التحميل: 27المعيارية وطبقا لمتعيري البحث الحالي وجدول )

 اخصائ  تكنولوجيا التعميملد  لمقياس الًبداع المين  والًنحرافات المعيارية ( المتوسطات27جدول )
نمط  المتغيرات

ممارسة 
 اهنشطة 

 الوصف  الًحصائ  العدد  أسموم التفكير  
الًنحراف  المتوسط  

 المعيار 

مقياس الابداع 
 (150المهني)

 7.49 128.40 20 داخمي فردي  
 7.40 144.83 30 خارجي

 10.97 138.26 50 المجموع 

 7.71 146.30 20 داخمي تشاركي  
 8.55 140.73 30 خارجي

 8.60 142.96 50 المجموع 

 11.77 137.35 40 داخمي مجموع 
 8.19 142.78 60 خارجي

 10.08 140.61 100 المجموع 
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وفقا مقياس الًبداع المين   الًتجاه بين المجموعات التجريبية ف  ثنائ تحميل التباين (: 28جدول )
 أخصائ  لد ( خارج /داخم ) التفكير وأسموم( تشارك / فرد ) التدريم نمط بين هثر التفاعل

 " التعميم تكنولوجيا
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستو  
 الدلًلة

 الدلًلة 

مقياس 
الابداع 
 المهني 

 دال 18110 18.595 1142.640 1 1142.640 )أ( نمط التدريب 
 أسموب التفكير

 )ب(
 دال 18110 11.530 708.507 1 708.507

 لدا 18110 47.259 2904.000 1 2904.000 ب(×))أ( 
    61.448 96 5899.033 الخطا

     100 1987181.000 المجموع 

 المتعيرين أثر حيث من النتائج يتضا أن  (28، 27ل)جدو  نتائج وباستقراء
حيث تم ملاحظة  وجود فرق دال احصائيا بين نمط بينهما  والتفاعل لمبحث؛ المستقمين

)فردي / تشاركي( ووجود فرق دال احصائيا بين أسموب التفكير  )داخمي التدريب
 عيرين المستقمين /خارجي(، بالإضافة الى وجود تفاعل بين المت

ويتم الإجابة عمى فروض البحث المتعمقة بمقياس الًبداع المين  لد  اخصائ  
 تكنولوجيا التعميم

 مستو  عند إحصائية دلًلة ذو فرق لًيوجد"عمى وينص السابع الفرض ≤  
 التطبيق ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسط  بين( 0.05)

( تشارك / فرد ) التدريم نمط أثر إلى يرجع المين  الًبداع لمقياس البعد 
  " التعميم تكنولوجيا اخصائ  لد 

 دال يتضا وجود فرق  الأول السطر في( 28)  جدول في النتائج وباستقراء 
 لدي مقياس الابداع المهني  في الاخصائيين درجات متوسطي بين إحصائيا
(  تشاركي/  فردي) التدريب نمط في الاختلاف التعميم نتيجة تكنولوجيا اخصائي
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 مستوي عند احصائيا دالة قيمة وهي( 18.59) تساوي( ف) قيمة جاءت حيث
ويتضا أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي لمجموعة نمط  ، (0.01) دلالة

التدريب التشاركي أعمي من نظريتها لمجموعة نمط التدريب الفردي كما موضا 
 ( 29بجدول)

والًنحراف المعيار  ف  التطبيق البعد  لمقياس الًبداع ( المتوسط الحساب  29جدول)
 المين  وفقا لنمط التدريم)فرد / تشارك (

 الًنحراف المعيار  المتوسط  العدد نمط التدريم 
 1.131 136.617 50 فرد 

 1.131 143.517 50 تشارك 

التي  التجريبية المجموعة لصالا جاء الأعمى المتوسط أن( 29يتضا من جدول )
(  بينما 254.62)الطلاب  درجات متوسط جاء حيثبنمط  التدريم التشارك   درست

( 26( وشكل )247.72متوسط درجات الاخصائيين في نمط التدريب الفردي جاء )
 يوضا متوسط الدرجات بين المجموعات في وفقا لمتعير نمط التدريب )فردي/تشاركي(. 
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(متوسط الدرجات بين المجموعات ف  التطبيق البعد  لمقياس الًبداع المين  26شكل)
 وفقا لنمط التدريم )فرد /تشارك ( 

 
 

 
 

 (  30حسام حجم اهثر باستخدام مربع آيتا كما يوضحو جدول )
 البعد  التطبيق ف  ايتا( لممتغير المستقل )نمط التدريم( يوضح قيمة حجم اهثر )مربع 30جدول )

 لمقياس الًبداع المين (

حجم الأثر )مربع  قيم  )ف( المتغيرات 
 ايتا(

 دلال  حجم الأثر 

 قوي 1800 0.855 التدريب   نمط 

( أن حجم تاثير المتعير المستقل نمط التدريب )فردي/ 30ويتضا من جدول )
تشاركي( عمى المتعير التابع )مقياس الابداع المهني( جاء حجم تاثير قوي حيث  قيمة 

 (.  0.16مربع آيتا )
 ذو فرق مما يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي يعني " يوجد

 المجموعات طلاب درجات متوسطي بين( 0.05)  ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
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/ فردي) التدريب نمط أثر إلى يرجع المهني الابداع لمقياس البعدي التطبيق في التجريبية
 " التعميم تكنولوجيا اخصائي لدي( تشاركي
 متوسـط  بـين( 0.05)  ≥فرق ذو دلًلة إحصائية عند مستو   دلً يوج نص عم  "يو  الثامن الفرض
 أســموم إلـى يرجــع المينـ  الًبــداع لمقيـاس البعــد  التطبيـق فــ  التجريبيـة المجموعــات طـ م درجـات
 " تكنولوجيا التعميم. أخصائ  لد ( خارج / داخم )  التفكير

فرق دال وجود يتضا  الثاني( في السطر 28 وباستقراء النتائج في جدول )
نتيجة الاختلاف  في مقياس الابداع المهني  الاخصائيينإحصائيا بين متوسطي درجات 

وهي   (11.53حيث جاءت قيمة )ف( تساوي )( الداخمي والخارجيالتفكير  )أسموب في 
 المتوسط قيمة أن أيضا ( ويتضا0.001قيمة دالة احصائيا عند مستوي دلالة )

 كما مجموع التفكير الخارجي نظريتها من التفكير الخارجي أعمي لمجموعة الحسابي
  ( 31)بجدول موضا
( المتوسط الحساب  والًنحراف المعيار  ف  التطبيق البعد  ل ختبار المعرف  لميارات 31جدول)

 المواطنة الرقمية وفقا لنمط التفكير)داخم /خارج (

 الانحراف المعياري المتوسط  العدد نمط التدريب 
 1.239 137.350 40 داخمي

 1.012 142.783 60 خارجي 

التي  التجريبية المجموعة لصالا جاء الأعمى المتوسط أن( 31يتضا من جدول )
(  بينما متوسط 253.89)الطلاب  درجات متوسط جاء حيث ذات نمط تفكير خارجي

( يوضا   27( وشكل )248.96درجات الاخصائيين ذات نمط تفكير داخمي جاء )
 متوسط الدرجات بين المجموعات في وفقا لمتعير أسموب التفكير )داخمي/خارجي(. 
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(متوسط الدرجات بين المجموعات ف  التطبيق البعد  لمقياس الًبداع المين  27)شكل 
 وفقا هسموم التفكير )داخم /خارج ( 

 

 
 (  32حسام حجم اهثر باستخدام مربع آيتا كما يوضحو جدول )

 التطبيق ف  ايتا( لممتغير المستقل )أسموم التفكير( ( يوضح قيمة حجم اهثر )مربع 32جدول )
 لقياس الًبداع المين  البعد 

حجم الأثر )مربع  قيم  )ف( المتغيرات 
 ايتا(

 دلال  حجم الأثر 

 قوي 1801 00852 أسلوب التفكير 

( أن حجم تاثير المتعير المستقل أسموب التفكير عمى  32ويتضا من جدول ) 
المتعير التابع )مقياس الابداع المهني( جاء حجم تاثير قوي حيث  قيمة مربع آيتا 

(0.10  .) 
 ذو فرق مما يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي يعني " يوجد

 المجموعات طلاب درجات متوسطي بين( 0.05)  ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
  التفكير أسموب إلى يرجع لمقياس الابداع المهني  البعدي التطبيق في التجريبية

 ."التعميم تكنولوجيا أخصائي لدي( خارجي/ داخمي)
( 0.05) ≥ مستو  عند إحصائياا  دالة فروق يوجد لً"  عمى نصيو  التاسع الفرض
لمقياس  البعد  التطبيق ف  التجريبية المجموعات ط م درجات متوسطات بين
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 وأسموم( تشارك / فرد ) التدريم نمط بين التفاعل أثر إلى يرجع الًبداع المين 
 " التعميم تكنولوجيا أخصائ  لد ( خارج /داخم ) التفكير

( السطر الثالث يتضا أن  28جدول)نتائج استقراء  تم هذت الفرضيةولمتحقق من صحة 
واسموب التفكير  (فردي/ تشاركي) نمط التدريببين  التفاعل لأثر المحسوبة)ف(  قيمة

( وهى قيمة دالة 47.25قد بمعت )عمى مقياس الابداع المهني  )داخمي/خارجي(
ويتضا أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي لمجموعات البحث اختمفت حيث احصائيا 

 (33جاءت اعمي قيمة لمجموعة تشاركي داخمي كما موضا بجدول)

 هثر التفاعلوفقا  لمقياس الًبداع المين ( المتوسط الحساب  ف  التطبيق البعد  33جدول)

 بين نمط التدريم )فرد / تشارك ( واسموم التفكير )داخم /خارج (

 المتصسط الحسابي اسلصب_التفكير نمط_التدريب

 فردي
 128.400 داخلي

 144.833 خارجي

 تشاركي
 146.300 داخلي

 140.733 خارجي
 

وبذلك يمكن ترتيب المجموعات من حيث التفاعل وأكثرها تنمية للابداع 
(، يميها 146.30مجموعة )تشاركي داخمي( بم  متوسطها )المهني كالتالي:  

ثم مجموعة )تشاركي خارجي(   (144.83)مجموعة )فردي خارجي( بم  متوسطها 
( واخيرا مجموعة )فردي داخمي(  بم  متوسطها 140.73بم  متوسطها )

(128.40.) 
وهذا يعني أن التفاعل بين نمط التدريب )فردي/ تشاركي( وأسموب 

 وحيث إنالتفكير)داخمي/ خارجي( كان له تاثير فعال عمى تنمية الابداع المهني 
 Multiple posteriorابعة باختبار المدى المتعدد ، فإنه يستمزم المت)ف( دالة
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Comparisons أي لتحديد البحث مجموعات بين مقارنة يبين( 34)وجدول 
 :Scheffe شيفيه اختبار باستخدام فاعمية اكثر المجموعات

مقياس الًبداع المين  وفقا ( بين المجموعات التجريبية ف  Scheffeاختبار شيفيو )  (34جدول )
 ( داخم /خارج ( واسموم التفكير )تشارك -فرد  التدريم)التفاعل بين نمط هثر 

 انًتىسطبت انعدد انًجًىعبت الوتغيرات
فزدي 

 داخهي 

فزدي 

 خبرجي 

تشبركي 

 داخهي 

تشبركي 

 خبرجي

يقيبس 

الاثداع 

 انًهُي

 *17.90- *16.43-  128.40 20 فردي داخلي
-

12.33* 

 4.10 1.47-  *16.43 144.83 30 فردي خارجي

تشاركي 
 داخلي

20 146.30 17.90* 1.47  5.57 

تشاركي 
 خارجي

30 140.73 12.33* -4.10 -5.57  

  
 )*(

 )ثدوٌ َجىو( غيز دال   0.05دال عُد يستىي  

 ( ما يمى :34يتضا من جدول )
التجريبية  فردي داخمي( والمجموعة) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

  لصالا )فردي خارجي(( فردي خارجي)
المجموعة التجريبية )تشاركي داخمي(  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -

 والمجموعة التجريبية فردي داخمي لصالا تشاركي داخمي
 توجد فروق بين تشاركي خارجي وفردي داخمي لصالا تشاركي خارجي -
 ولا توجد فروق بين باقي المجموعات  -
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 المجموعات التجريبية اهربعة وفقا لنمط التدريم وأسموم التفكير( التفاعل بين 28شكل)

 
 

  :تفسير ومناقشة نتائج البحث
عمـى  نمط التدريم ف  البيئة الذكية وأسموم التفكيـر النتائج المتعمقة بتأثير  ـولًا أ

 :المواطنة الرقمية هخصائي  تكنولوجيا التعميمالجانم المعرف  لميارات 
أظهرت النتائج فاعمية بيئة التدريب الذكية قيد البحث في الاختبار المعرفي 
لمهارات المواطنة الرقمية لأخصائيي تكنولوجيا التعميم، وأظهرت النتائج أيضًا تفوق 

وفقًا لمتوسطات التطبيق  ها من حيث التفاعليمكن ترتيبالمجموعات التجريبية والتي 
 تي:كالآ البعدي للاختبار التحصيمي

  )( ثهههم مجموعهههة )تشهههاركي رجياخهههمجموعهههة )فهههردي  ثهههممجموعهههة )فهههردي داخمهههي
بعهههدة عوامهههل، ويمكهههن تفسهههير ذلهههك مجموعهههة )تشهههاركي خهههارجي(   داخمهههي( واخيهههراً 

 منها:
  متزامنههة التفاعههلتصههميم جيههد ومتنههوع لأسههاليب الذكيههة  التههدريبوفههرت فههي بيئههة( /

، عمميههة التههدريب يههر متزامنههة( بالبيئههة، حيههث تههم اسههتخدام أسههاليب متنوعههة أثنههاء 
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)البريهههد الإلكترونهههي،  رفهههه التحهههاور، منتهههدى  التفاعميهههة منهههها: دواتالأمهههن خهههلال 
الاستفسهههارات، الفهههيس بهههوك(، أدى جمهههيعهم إلهههى تهههوافر خمفيهههه معرفيهههة  نيهههة لهههدى 

نتيجهههههة لتواصهههههمهم مهههههع مشهههههرف الهههههتعمم ومهههههع  يهههههرهم مهههههن أعضهههههاء  الأخصهههههائيي
ر ، ممهها سههاعد عمههى اجتيههازهم لاختبههاالتعميمههيمحتههوى الالمجموعههات أثنههاء دراسههة 

 .التحصيل المعرفي بدرجات مرتفعة
   لههه تههاثيرت الواضهها  المجموعههةأن التصههميم الجيههد لعناصههر التفههاعلات داخههل كمهها

ذكيهة والتفاعهل معهها وبالتهالي إثهراء الحصهيمة التدريب العمى انجذاب المتعمم لبيئة 
 المعرفية ل خصائيين واجتيازهم اختبار التحصيل المعرفي بدرجات مرتفعة.

  تصهميم وتقهديم الأنشهطة التعميميههة باشهكال وطهرق مختمفهة وبشههكل محفهز سههل تنفيههذها
بالمصههههادر والمعمومههههات وتنههههوع عمميههههة الههههتعمم ممكنههههة وممتعههههة و نيههههة جعههههل وبههههالآتي 

 الأخصههائيحيههث تضههمنت الأنشههطة عههدد مههن المهههام ممهها تطمههب مههن فكههار والآراء، الأ
بدرجههة عاليههة مههن التركيههز وعقههب تنفيههذ الحههل لمنشههاط  الجمسههاتالإجابههة عنههها واجتيههاز 

عمههى زر الإرسههال ل جابههة ليتمقههى التعزيههز الفههوري عمههى اسههتجابته،  الأخصههائييضهعط 
وانعكههس ذلههك  الأفكههار والآراءمههن  وهههذا سههاهم فههي سههرعة الإنجههاز لتجميههع اكبههر عههدد

 .عمى تحصيل كم كبير من المعمومات
  لمتههدريب وأسهههاليب  المتنوعهههةتتفههق هههذت النتيجهههة ونظريههات الهههتعمم فههي توظيهههف الأنمههاط

وتوليهههد وبنهههاء الأفكهههار الجديهههدة؛ مثهههل: نظريهههة الحهههوار، نظريهههة الجهههدل البنهههاء، التفكيهههر 
ونظريهههههة التفهههههاوض التكهههههاممي، نظريهههههة النظريهههههة الموقفيهههههة، ونظريهههههة الهههههتعمم الخبراتهههههي، 

الحضهههور الاجتمهههاعي، ونظريهههة الهههتعمم السهههردي، ونظريهههة الهههتعمم الشهههبكي؛ لهههذلك وقهههع 
التهههدريب الفهههردي والتشهههاركي وأسهههموب التفكيهههر الهههداخمي عمهههى نمطههها  اناحتيهههار الباحثههه

 .بيئة التدريب الذكيةلتحقيق الفائدة المرجوة من  والخارجي
  

  ببيئهههة  ي والتشهههاركي وأسهههموب التفكيهههر الهههداخمي والخهههارجيالتهههدريب الفهههردنمطههها طبيعهههة
فهههي بنهههاء المعرفهههة ممههها أتهههاح  الأخصهههائيينالتهههي تعتمهههد عمهههى مشهههاركة التهههدريب الذكيهههة 

وابههداء الآراء فههي ضههوء أدلههة  التههدريبلمتامههل فههي التفكيههر بموضههوعات  همالفرصههة أمههام
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، ومههن ثههم واضههحة ومحههددة، ومهها ترتههب عمههى ذلههك مههن فهههم عميههق لموضههوعات الههتعمم
 للاخصهههائيينتحسهههين المسهههتوى المعرفهههي، إضهههافة لممشهههاركة الإيجابيهههة والتفاعهههل البنهههاء 

دعم الثقة في النفس زاد من دافعيتهم لمتعمم، وزيادة التركيز والانتبهات، وههذا سهاهم بهدورت 
 .لديهمفي التحصيل والأداء 

 ( وسههماح  ؛ حمههادت محمههد2021سههيد شههعبان، تتفههق هههذت النتيجههة مههع دراسههات كههل مههن
إكهن لطفههي ؛ 2019؛ رضها عبههد المعبهود،  Miller, M.,L ,2019؛2019ز مهول، 

 & Artman, K. Hemmeter M؛2016؛ أشرف عويس، 2018، قرون نورهانو 

Snyder, P.,2014) حيهههههث اتسهههههمت البيئهههههة بعديهههههد مهههههن السهههههمات والخصهههههائص ،)
وفههم  نهواتج الهتعمموالإمكانات المميزة والتي تم الاستفادة منهها، وسهاعد ذلهك فهي تحقيهق 

مههههن تحسهههههين  الأخصههههائيين، كمهههها أنههههها مكنههههت التههههدريبأوضهههها وأشههههمل لموضههههوعات 
 أنماطه.في سياق  التدريبوتوضيا المفاهيم المرتبطة بموضوع 

  ًتتفهق ههذت النتيجهة ونظريهة التطههور المعرفهي "لبياجيهه" والتهي تقهوم عمهى أن عمميههة أيضها
تههتم مههن خههلال اسههتقبال المعمومههات مههن اكتسههاب المعرفههة عمميههة بنائيههة نشههطة مسههتمرة 

البيئههة ووضهههعها فههي تراكيهههب معرفيههة موجهههودة عنههد المهههتعمم، وتعههديل البيانهههات المعرفيهههة 
لتناسب ما يستجد من مثيرات والتكيف مع الضعوط المعرفيهة البيئيهة وتصهحيا البنيهات 

ثراؤههها وجعمههها أكثههر قههدرة عمههى التعمههيم وتكههوين المفههاهيم، ويمكههن ا لقههول أن المعرفيههة واو
المناقشات الإلكترونية المقيدة أتاحت الإكتشهاف لممعرفهة والتفاعهل مهع الخبهرات الجديهدة 

 والقيام بالأنشطة والتجريب والملاحظة وتطبيق المعرفة في مواقف جديدة.
 سهموك تعهزي والتي التحكم العقمي الذاتي لأساليب التفكيرلنظرية  الرئيسة ووفقًا لممبادئ 

السهابقة،  ضوء خبراتهه وفي سموكه ومعدل أداءت، نتيجة حول الذاتي لتوقعه نتيجة المتعمم
 الصهفية التنظيمات أن ترى والتي الترابطية لمنظرية وفقًا هذا المحور نتائج تفسير ويمكن

 مشكمة حول المناقشات خلال ،والتشاركيةالتعاونية  بالتنظيمات مرورًا الذاتي بالتعمم تبدأ

 . الاستدلالات لبناء العامة المناقشة ثم التواصل الإلكترونيأدوات  باستخدام محددة

  فرصًهها قيمههة وأكثههر مرونههة وجاذبيههة، حيههث أتاحههت أسههاليب  بيئههة التههدريب الذكيههةأتاحههت
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وآليههههات جديههههدة ومبتكههههرة وممارسههههات ديناميكيههههة تحفههههز عمههههى الانتبههههات، ودعههههم الشههههمولية 
 تحسهين الإنجهاز، وقهدمووضهع أسهس وقواعهد ضهابطة سهاعد فهي ت والمشاركة والتفاعل

 مكونهاتالتنظهيم الجيهد، والتهرابط بهين خبرات واسعة لبناء المعرفة وزيادة خبهرات الهتعمم، 
 الأنشهطةالمحتوى التعميمهي مهن حقهائق، ومعمومهات، ومفهاهيم، وخبهرات عمميهة، وتنويهع 

 ل خصههائيينالذكيهة، كههل ذلهك أتههاح الفرصهة  التههدريبالتعميميهة المقدمههة مهن خههلال بيئهة 
 لتحصيل خبرات ومعارف وأفكار جديدة.

  والتطههور فههي مجههالات  المهنيههة ل خصههائيي تنههوع العناصههر الثقافيههة التههي تههدعم التنميههة
باهميههههة التعيههههرات الحديثههههة فههههي الأجهههههزة  والمواطنههههة الرقميههههة والههههوعيالتحههههول الرقمههههي 

سههاعد فههي والأدوات التكنولوجيههة، إضههافةً لمههوعي بههالبرامج والتطبيقههات الحديثههة جمههيعهم 
الفهم والإتقان لممعمومات والمعارف، كما أنها ساعدت عمى المرونة فهي تقبهل الفكهرة أو 
الموضههوع ومناقشههته بصههورة منطقيههة وعمميههة، والأخههذ بالأفكههار والآراء وتحميمههها بصههورة 

 عممية.
  لموقهف  امناسهبً  انموذجًه تقهدم ولكنهها الهتعمم لفههم جديهدة طريقهةقهدمت أسهاليب التفكيهر

 التفاعهل مهن متعهددة مسهتويات تتهياو  نمطًها جديهدًا لأسهموب الهتعمم ، وتُشهكلالهتعمم
، كمها أنهها تتفهق خبراتهه وبنهاء ونمهوت الهتعمم لتسههيل فعالهة باسهتراتيجيات والمشهاركة

باسهاليب  المرتبطهة الأبعهاد بعهض تفسهر حيهث، التكهاممي والتفهاوض التفهاوض نظريتهيو 
 بهين تميهز وههي ،التفهاوض وتحميهل السهموكية القهرارات واتخهاذ القهرار تحميلكهه التفكيهر
 والتحميهل التكهاممي والتحميهل العمميهة وتحميهل الاسهتراتيجي والتحميهل الهيكمهي التحميهل

 .السموكي
 ؛ 2016؛ محمد عمي، 2017محمود عمي، )ودراسات كل من  تتفق هذت النتيجة

؛ حسني زكريا، Qiuzhi et., 2013؛ Weiqiao,2012؛ 2014عبير فريد، 
أوصت بضرورة إتباع أساليب التفكير في ظل توافر المستحدثات التي  (2010

التكنولوجية وتطور الاتجات ل بداع والإبتكار بما يتناسب ومتطمبات سوق العمل، 
، وتدريب أخصائي تكنولوجيا التعميم عمى مهارات التعامل مع مستجدات العصر
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ا يضمن تحسين جودة العمل لدى تنوع أساليب التفكير بم إلى الاهتمام هذا يرجعو 
أخصائي تكنولوجيا التعميم ور بته في تطوير نفسه من خلال إتباع الأسموب المناسب 

مما يؤثر بشكل إيجابي الذي يكفل له إيجاد حمول لممشكلات والمواقف التي تواجهه 
 .والوصول به إلى الإبداع المهني دائهأعمى 

  أيمن  ؛2023)حنان عبد السلام،أيضاً اتفقت هذت النتيجة ودراسات كلًا من
 ؛ 2019؛ إيناس السيد و مروت محمد، 2021؛ سيد شعبان، 2022فوزي،

Shukhman et al ,2018؛Ross L et al,2014 ؛ Kose& Deperlioglu, 

حيث  اتأظهرت الدراسات فاعمية بيئات التعمم الذكية في تنمية المهار ( التي 2012
أكدت هذت الدراسات عمى أهمية توظيف بيئات التعمم الذكية لتقديم محتوى يتلاءم مع 

بيئة أفضل لعممية  تتمتع به من مزايا تجعمها الإحتياجات المعرفية لمستخدميها لما
 .التعمم والتدريب

  يتوقههف عمههى خصههائص وسههمات  ببيئههة التههدريب الذكيههةأن ممارسههة الأنشههطة التعميميههة
ونشههاط الههتعمم الههذي يقههوم بههه، وبههالآتي ينبعههي الاهتمههام بالعمميههات الذاتيههة  الأخصههائيين

والمههههارات التهههي يقهههوم بهههها المهههتعمم أثنهههاء تحصهههيمه لممعهههارف والمعمومهههات، وبهههذلك يُنهههتج 
أخصهائي فهي المجموعهة فيتطهور أفكارًا مميزة بناءً عمى الإنتاج الفردي لكل  الأخصائي

 بيئهة التهدريب الذكيهةتحقق الفههم لممحتهوى التعميمهي، حيهث تقهوم تعمق وبالآتي يالفهم وي
بتوسيع المدارك العقمية والتامل في التفكير وتوفير فرص أعمق لبناء المعرفهة، وههو مها 

تحقههق الههدور الايجههابي لأعضههاء المجموعههة والتههدريب عمههى ليتوافههق مههع مبههادئ البنائيههة، 
فههي سههياق اجتمههاعي، وهههو مهها يتوافههق مههع طههرق التفكيههر السههميم وتبههادل الآراء والأفكههار 

الذكيهة قائمهة عمهى التوجيهه  التهدريبنظرية الحضور الاجتماعي، وهذا بدورت جعهل بيئهة 
 والمساعدة والدعم في إطار التفاعل الاجتماعي.

  من التعمم ومجتمعات فكرة الشبكات ، حيث تتكونالاتصالية النظريةتتفق هذت النتيجة و 

 فهي الأخصهائيين ويشهارك لمهتعمم مشهترك موضهوع حهول الأفكهار تبهادل فهي ير بهون أفهراد

 أشكال من و يرها الاجتماعية المواقع في المساهمات طريق عن وتكوينها المعرفة إنشاء
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 .الإنترنت عبر التواصل
   وخصائصههم مههن: أسهموب تفكيهر الأخصههائييفهي ضههوء  الذكيهة التههدريبتصهميم بيئهة ،

المعرفههة، والههدوافع، والقههدرات، واختيههار مجموعههات التقيههيم؛ والتسمسههل الهرمههي ل هههداف 
، وتحميههل الههتعمم الرقميههةالتعميميههة، وتحميههل المهههام، ووصههف المواقههف، واختيههار عناصههر 

أثناء التصميم التعميمهي لمبيئهة، والتاكهد مهن مقهدرتهم  ،أدوات الوسائط المتعددة واختيارها
اجتيهاز  ى تطبيق أدوات التعمم واستخدام التطبيقهات وتوظيفهها بصهورة تسهاعدهم عمهىعم

عمههههى تههههوفير أهههههم متطمبههههات القبميههههة لجاهزيههههة  انالباحثهههه المهههههام، وعميههههه؛ لههههذلك حههههرص
مهههههن خهههههلال إجهههههراء ورشهههههة عمهههههل  الذكيهههههة التهههههدريبالمتعممهههههين لمتفاعهههههل مهههههع فهههههي بيئهههههة 

 .ى الرقميلمتاكد من استعدادهم لدراسة المحتو  ل خصائيين

   واختيارها من أجل عرض ودعم محتوى المهام  الرقميةتحميل أدوات الوسائط
 عمى التفاعل الأخصائيينوالأنشطة التعميمية بهدف تسهيل وتوضيا المحتوى وتحفيز 

كما حفزت والوجدانية، بشكل أكبر مع المحتوى بجوانبه المعرفية والمهارية  والمناقشة
، كما أدى الاهتمام الأخصائييعمى العمل التشاركي وانعكست عمى تحصيل 

إلى الذكية  التدريبباستخدام المعمومات السمعية والبصرية أثناء عممية التعمم في بيئة 
، وتنظيم المعمومات فى الذاكرة المؤقتة لدى المتعممين؛ مما قمل من النشاطزيادة 

 .ى الذاكرة العاممة لديهمالحمل الزائد لممعمومات ف

 فاعميهة التهدريب الإلكترونهي  عمهىأكهدت  أيضاً اتفقت هذت النتهائج مهع الدراسهات التهي
؛ حمهههههادت محمهههههد وسهههههماح ز مهههههول، 2021منهههههها دراسهههههة كهههههل مهههههن ) سهههههيد شهههههعبان، 

قهرون و إكهن لطفهي ؛ 2019؛ رضها عبهد المعبهود،  Miller, M.,L ,2019؛2019
 & Artman, K. Hemmeter M؛2016؛ أشهرف عهويس، 2018، نورههان

Snyder, P.,2014) أرجعهههت ههههذت الدراسهههات فاعميهههة التهههدريب الإلكترونهههي حيهههث 
إلههى مهها  بإعتبههارت نافههذة متجههددة لتقههديم بههرامج لمتنميههة المهنيههة بكفههاءة عاليههة بالإضههافة

توفر عديد من البهدائل أمهام المتهدرب  تدريب ئةبيتجعل منه  يتميز به من خصائص
ممهههها يتههههيا لههههه حريههههة التههههدريب والتفاعههههل مههههع المحتههههوى المقههههدم لههههه والتواصههههل أثنههههاء 
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   التدريب.

 

ثانياا ـ النتائج المتعمقة بتأثير نمط التدريم ف  البيئة الذكية وأسموم التفكير عمى 
 التعميم:الجانم الآدائ  لميارات المواطنة الرقمية هخصائي  تكنولوجيا 

أظهرت النتائج فاعمية بيئة التدريب الذكية قيد البحث في بطاقة ملاحظة 
مهارات المواطنة الرقمية لأخصائيي تكنولوجيا التعميم، وأظهرت النتائج أيضًا تفوق 

وفقًا لمتوسطات التطبيق المجموعات التجريبية والتي يمكن ترتيبها من حيث التفاعل 
 لآتي:كا البعدي لبطاقة الملاحظة

 فردي )مجموعة و فردي داخمي( )مجموعة  بين دالة إحصائياً فروق  وجود
  لصالا )فردي خارجي(( خارجي

 (تشاركي خارجيمجموعة )و  (فردي خارجيمجموعة ) بين دالة إحصائياً  وجود 
 . (تشاركي خارجي)لصالا 

 فردي مجموعة )و  (تشاركي خارجيمجموعة ) بين دالة إحصائياً فروق  وجود
 (تشاركي خارجي)لصالا  (خارجي

 بعدة عوامل، منها:ويمكن تفسير ذلك  ولا توجد فروق بين باقي المجموعات 
 نوعًا من التفاعهل الايجهابي  نمط التدريب )الفردي/ التشاركي( ببيئة التدريب الذكية وفر

وتطبيههق المهههارات  ممهها زاد مههن معههدل الإنجههاز لمهههام الههتعمم وتنفيههذ الأنشههطة التعميميههة،
 .قيد البحث مما عمل عمى صقل مهارات الأخصائيين

 تفعيهل مشهاركة  تقسيم المهارات إلهى أجهزاء صهعيرة فهي بيئهة التهدريب الذكيهة سهاعد عمهى
 .التطبيقعند  التعمم بمتعة همشعور مما زاد ، الأخصائيي في تطبيق المهارات

  ذاكرة الهتنظهيم المعرفهة فهي و أن بنهاء  حيث تؤكد عمىالنظرية البنائية تتفق هذت النتيجة و
يتم من خلال الممارسهة النشهطة والتفاعهل مهع موضهوع الهتعمم عمهى نحهو مسهتمر، وثمهة 

، حيههث بيئههات التههدريب الذكيههةقههوم عميههها تارتبههاط بههين الفمسههفة البنائيههة وبههين الفكههرة التههي 
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تنظهيم بنهاء و د ، ثهم يعهاالبيئةالمعمومات من خلال الإبحار والتفاعل مع  يكتشف المتعمم
البنيههة المعرفيههة لديههه، كمهها أنههها تتفههق ومبههادي هههذت المعمومههات فههي الههذاكرة ودمجههها فههي 

 المهتعمم مشهاركة عمهى البداية منذ التركيز تحويل إلى حيث تسعىنظرية التعمم السردي، 

نشاء، التعمم موقف داخل وتحفيزت  المتعممهين بهين داخميهة محادثهة يتضمن سردي نشاط واو

 الهتعمم موضهوع بشهان اسهتجاباتهم تحديهد عمهى يعممهون حيهث ،النقهاش مجموعهات داخهل
نشهاء الهتعمم بمهمهات يتعمهق فيمها بيهنهم العمهل مسهارات تحديهدو   بيهنهم المتكونهة المعرفهة واو

امتازت بالسههولة والتسمسهل فهي  بيئة التدريب الذكية قيد البحث، كما أن طبيعة اتشاركيً 
عهههرض المعمومهههات والأفكهههار إضهههافة إلهههى تنهههوع الوسهههائط التعميميهههة المقدمهههة سهههاعد فهههي 

 تسهيل التعمم؛ ومن ثم السرعة والدقة في الأداء العممي.
  الأخصهائيينتم تصميم المحتوى الرقمي بصورة عممية ودقيقة لعويًا من خلال مخاطبهة 

ة التعميمية وخموها من التعقيهد سهاعد فهي تثبيهت المحتهوى الأنشط وتنوعباسموب مُبسط، 
؛ إضهافةً لمممارسهات المرتبطهة بتنفيهذ المههام العمميهة أدى ل خصهائيين الآدائي التعميمي

 .بشكل صحيا تطبيق المهاراتإلى تطوير أدائهم وتمكنهم من 
 لأدوات جيههدة لمعمههل إضههافة إلههى عديههد مههن ا التههدريب الذكيههة طريقهة وفههرت بيئههة هكمها أنهه

عمهى التهدريب  همفي حياتهم التعميميهة اليوميهة ممها سهاعد الأخصائيينالتي يحتاج إليها 
 بشكل صحيا. المواطنة الرقميةالجيد فارتفع مستوى الأداء الخاص بهم نحو مهارات 

   لمهتعمم، ديناميكيهة رؤيهةتتفهق ههذت النتيجهة مهع نظريهة الهتعمم الخبراتهي، حيهث قهدمت 
 عهن ناشهئة لممهتعمم المحسوسهة الذاتيهة الخبهرة عمهى يقوم الذي المهم الدور عمى وأكدت

 وبناء المعرفة لإنشاء تشاركية أو فردية بصورة سواء النشط والتجريب التعمم ممارسات
 :وههي مبهادئ، ثلاثهة عمهى ترتكزالتي ، كما أنها تتفق ونظرية الانخراط التعميمية الخبرة
 الأنشطة التعميمية. تدعمه ممارساتهذا ما و  المساهمة البناء، الربط،

  اعتبهههر  بيئهههة التهههدريب الذكيهههة قيهههد البحهههث مهههن قبهههل الأخصهههائيين عينهههة البحهههثاسهههتخدام
بمثابهههة التقنيهههة الجديهههدة التهههي تهههؤدي دورًا رئيسًههها فهههي تهههذليل الصهههعوبات والعقبهههات التهههي 

مههن أثنههاء تعمههم عناصههر المحتههوى الرقمههي؛ وذلههك عههزز التفاعههل والتشههارك وزاد  همتههواجه
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وتكههوين اتجاهههات إيجابيههة عنههها ومههن ثههم  مهههارات المواطنههة الرقميههةنحههو تعمههم  تهمدافعيهه
 .بيئة التدريب الذكيةاستمرار بقاء أثر فاعمية 

  الأخصههائئين مختمفههي سههاعد  ببيئههة التههدريب الذكيههةوجههود عههدد مههن التعميمههات الواضههحة
عمههى الفهههم الصههحيا لممهههام المطمههوب انجازههها،  أسههموب التفكيههر )الههداخمي والخههارجي(

الذكيههة مههن أسههئمة واستفسههارات  التههدريبكمهها أن الممارسههات التعميميههة التههي وفرتههها بيئههة 
ممهها الأخصههائيين مختمفههي أسههموب التفكيههر وبعضهههم بعضًهها سههاعد ذلههك فههي الألفههة بههين 

 خصهههائيينالأ، إضهههافةً إلهههى تنهههوع المشهههاركات جعهههل وصهههق لمههههاراتهم أتهههاح تعمهههم أعمهههق
المعرفية مهن تقيهيم ل فكهار وتبهادل الآراء أدى إلهى زيهادة معهدل المهارية و تزداد خبراتهم 

الأداء العممههههي لممهههههارات، كمهههها أنههههها حققههههت مبههههدأ التفاعههههل والمشههههاركة، كمهههها أن تبههههادل 
المصهههادر والمعمومهههات الرقميهههة مهههن رسهههوم انفوجرافيهههك وفيهههديوهات وصهههور ونصهههوص 

بيعههة الأفكههار المعروضههة لموضههوع المناقشههة؛ سههاهمت فههي وروابههط تشههعبية مرتبطههة بط
تعزيز الأفكار والآراء وتبادلها من جهات متعهددة ورؤى متنوعهة وتفسهيرات متعهددة كهان 

 له دور في تحقيق الأهداف المطموبة لمتعمم.
  ؛ ناديهة بنهت محمهد، 2022مهريم بنهت حهافظ،  )تتفق هذت النتيجة مع دراسهات كهل مهن

؛ هبهههه 2021م، سهههعيد إسهههماعيل، عمهههاد محمهههد، سهههحر عيسهههى، ؛ فهههاتن إبهههراهي2022
؛ 2020؛ بثينههههههههههههههههههههههة محمههههههههههههههههههههههد، 2021؛ عبههههههههههههههههههههههد الله عمههههههههههههههههههههههي،2021أحمههههههههههههههههههههههد، 

Jwaifel,2018؛Isman, Gungoren,2014 ،)المواطنهههههة أهميهههههة  التهههههي سهههههردت
أبعادهها ومبادئهها مهن خهلال طهرق واسهتراتيجيات متنوعهة تعمهل  تعزيهزالرقمية وضهرورة 

ضهرورة أن يكهون هنهاك تنسهيق وممارسات الأفراد مهع  عمى  رس قيمها في شخصيات
الاسهههتخدام الصهههحيا والأمهههن لمتكنولوجيههها تهههدعيم ثقافهههة نشهههر و  بههههدف  المؤسسهههات ينبههه

والتقنيات الرقمية بإعتبارت مؤشهراً لممواطنهة الرقميهة وعلاقتهها بهالتفكير الأخلاقهي والهوعي 
أكههدا عمههى أن اختيههار النمههوذج المناسههب وتصههميم البيئههة وفههق المعههايير  أيضههاً  لههديهم. 

التصهههميمية والأسهههس النظريهههة يسهههاعد فهههي تحقهههق الهههتعمم الفعهههال ونهههواتج الهههتعمم بكفهههاءة 
وفاعميهة، ممها كهان لهه أثههر فعهال فهي حجهم تهاثير كبيههر عمهى زيهادة معهدل الأداء العممههي 
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 مفاهيم والمهارات. لممهارات، وهذا يؤكد صحة النتائج في تنمية ال
  تتفهههق ههههذت النتيجهههة مهههع مبهههادئ النظريهههة الاتصهههالية والهههتعمم الشهههبكي والبنائيهههة والبنائيهههة

عمههى الههتحكم وتنظههيم  المههتعممتفُسههر قههدرة  التههي التنفيههذينظريههات الههتحكم و ، الاجتماعيههة
المطموبهة، كمها أن  وانجهاز المههام التعميميهة من أجهل تحقيهق الأههداف المصادر الرقمية

فهي فههم المحتهوى  الأخصهائيينسهاعد  بيئهة التهدريب الذكيهةولة التحكم والتفاعل عبر سه
 التعميمي بسهولة ويسر.

  فهي تبهادل الآراء والأفكهار جعهل عمميهة  الأخصائيينتعزيز قيمة التعاون والتشارك بين
تاحههة وتقويمههها تكاممههها إلههى أدى تطبيههق مهههارات المواطنههة الرقميههة مرنههة ممهها  فرصههة واو

الفاعمههة، كمهها شههجعت البيئههة الذكيههة عمههى تعميههق فكههرة الههتعمم  والمشههاركة لمتركيههز أكبههر
سههههما بههههالاطلاع عمههههى المصههههادر الرقميههههة وتحقيههههق سُههههبل المشههههاركة  ممهههها الإلكترونههههي

بموضههوع الههتعمم  الأخصههائيينالايجابيههة حيههث أنههها طريقههة جيههدة لمههتعمم جعمههت اهتمههام 
ممها يسهاعد  الأخصهائيينجابيًها لهدى حقهق مهردودًا ايصقل مهاراتهم ممها وشجعت عمى 

   عمى تقييم الأفكار وتحسين نواتج التعمم.
  تتفهههق ههههذت النتيجهههة ونظريههههات التصهههميم التعميمهههي والتهههي تعمههههل كاسهههاس فمسهههفي عنههههد

الذكيهههة مهههن خهههلال التعهههرف عمهههى أولويهههات  التهههدريب فهههي بيئهههة التهههدريبتصهههميم نمهههط 
ف الهتعمم، وتتوافهق ههذت النتيجهة لتحقيهق أههدا الأخصائيين وأسموب تفكيهرهمواحتياجات 

 التههدريب( عمههى أنههه مههن خههلال بيئههة 178، 2018مههع مهها أشههار إليههه )محمههد خمههيس، 
الذكية تتكون عممية التعمم، حيث تتم عمميهة التفاعهل مهن بعهد بهين المعمهم والمهتعمم فهي 

 .سياقات بيئية وموقفية متعددة
 

عمى  نمط التدريم ف  البيئة الذكية وأسموم التفكير النتائج المتعمقة بتأثير ثالثاا ـ
 :الًبداع المين  هخصائي  تكنولوجيا التعميم

أظهرت النتائج فاعمية بيئة التدريب الذكية قيد البحث في مقياس الابداع المهني 
لأخصائيي تكنولوجيا التعميم، وأظهرت النتائج أيضًا تفوق المجموعات التجريبية والتي 
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 وفقًا لمتوسطات التطبيق البعدي لمقياس الابداع المهنيبها من حيث التفاعل يمكن ترتي
 كالآتي:
 فردي ) مجموعةفردي داخمي( و )مجموعة  بين دالة إحصائياً فروق  وجود

  لصالا )فردي خارجي(( خارجي
 تشاركي داخمي( ومجموعة فردي مجموعة  بين دالة إحصائياً فروق  وجود(

 (تشاركي داخمي)داخمي لصالا 
 فردي مجموعة )و  (تشاركي خارجيمجموعة ) بين دالة إحصائياً فروق  وجود

 (تشاركي خارجي)لصالا  (داخمي

 بعدة عوامل، منها:ويمكن تفسير ذلك  ولا توجد فروق بين باقي المجموعات 
 ساعدت عمى التفاعل والتشارك بين المتعممين مما سههل  الذكية بصورةبيئة صممت ال

ؤكهد ت التهي ،النظريهة البينيهة ذلك مهعويتفق وزاد من ابداعهم المهني ؛ لهمالتعمم المقدم 
أدوات الاجتماعيهة، وههذا مها وفرتهه  البيئهة تطهور ضهمن محهيطينشا و ي الابداعأن  عمى

عمهى تحقيهق  البيئهة ، كمها سهاعدتأثهر فهي بقهاء فاعميتهها وكهان لهه بيئة التدريب الذكيهة
مكانيههة تطبيههق المعر  فههة فههي سههياقات متعههددة، وتكههوين معههاني جوانههب الههتعمم العميههق، واو

وتنميههة إبههداعهم  ،المحتههوى الرقمههي تعمههمتحسههين نههواتج ل الأخصههائيين ا لآراءجديههدة وفقًهه
 أنهه فهي فكرتهها وتتمثهلوتاسيسًا عمى ذلك تتفق هذت النتيجة ونظرية الانخراط  المهني
 قيامهم أثناء فعال بشكل بعضهم بعضًا مع الايجابية المشاركة المتعممين عمى ينبعي

 التعميميهة والخبهرة المعرفهة الهتعمم، وبنهاء أهداف لتحقيق التعمم محتوى وأنشطة بمهمات
 لتنمية الابداع.

  مفهاهيم باسهموب شهيق ومهرن المههارات و العمى فههم  أدوات بيئة التدريب الذكيةساعدت
مها أن ، كتقهديم الهدعم الفهوريبالاضهافة إلهى ، التفكيهروأسهموب  التدريب يتوافق مع نمط

سهههولة فههي تعمههم وتطبيههق المهههارات  الأخصههائيينالمصههارد الرقميههة البصههرية وجههد بههها 
 مما زاد من ابداعهم المهني.
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  التوقع والتهي تفسهير عامهل التحفيهز عنهد المتعممهين، حيهث تتفق هذت النتيجة مع نظرية
أنهههها تهههربط بهههين الجههههد المبهههذول والتوقهههع فهههي تحقيهههق التقهههدير فهههي حالهههة نجهههاح الأداء، 

، ومههن مبادئههها الههدافع المحههرك 1964ووضههع أسههاس تمههك النظريههة فيكتههور فههورم عههام 
وى الأداء لإنجهههاز العمهههل ههههو توقهههع نهههاتج عهههن أن بهههذل الجههههد يهههؤدي إلهههى ارتفهههاع مسهههت

والحصههههول عمههههى المكافههههاة، لههههذلك تعتمههههد النظريههههة عمههههى عنصههههر التحفيههههز مههههن خههههلال 
العلاقههات القائمههة بههين عناصههر التوقههع والتههي تتمثههل فههي التكههافؤ والوسههيمة والتوقههع، كمهها 

الثههواب أو  منههبهع ينو  ،عطهى أهميهة كبيهرة لمتهدعيمتُ  والتهيأنهها تتفهق والنظريهة السهموكية 
بههههذت الاسهههتجابة يكهههون أقهههوى الارتباطهههات جميعًههها، بمعنهههى أنهههه إذا الارتبهههاط و المكافهههاة، 

بعدت الاستجابة المباشهرة المرتبطهة بهالثواب قمهت درجهة ارتباطهها والاسهتجابات البعيهدة 
تعزيهز الاسهتجابة فهإن ههذت النظريهة تهدعم ، من الثواب تقوى بدرجة أقل من القريبة منه

 .السريعة
  اسهات منهها تتفق هذت النتيجة مع عديهد مهن الدر(Abdula-Zade, K. Sergeeva, 

M., Lukashenko, D., & Solovieva, A2021؛2020أسهماء سهميمان،  ؛ 
بسهههمة عبهههد  ؛2020وفهههاء رشهههاد،  ؛2020، منهههى خالهههد عكهههر  ؛2020حسهههام قرنهههي، 

وليههد بشههير،  ؛2018عبيههد محمههد، خالههد عبههد الههرحيم، هههاني عمههي،  ؛2018المطيههف، 
ضههرورة رفههع مسههتوى المعممههين فههي التههي أكههدت عمههى (، Davies, T.2013 ؛2016

الإبههههداع المهنههههي، وأوصههههت بضههههرورة تنميتههههه باعتبههههارت مؤشههههرًا عمههههى نجههههاح المنظومههههة 
ويؤكههد عمههى الانتشههار الواسههع لهههمنهج القههائم عمههى الكفههاءة فههي العمههل، والههذي  التعميميههة

العاليههة   التطههور المهنههي والاحتياجههات المهنيههة ذات الجههودة أحههدث تعييههرات عميقههة فههي
فهههي الأداء، والر بهههة فهههي التحسهههين الهههذاتي لأخصهههائي تكنولوجيههها التعمهههيم، والاسهههتخدام 

في حهل المههام المهنيهة الهامهة والأداء الإنتهاجي فهي نظهام  الفعال ل مكانات الإبداعية
 .وزيادة مستويات الفهم الأعمق لديه. التطوير المهني لممعمم،

 هههداف التعميميههة والجوانههب المهاريههة والوجدانيههةتحقيههق الأ بيئههة التههدريب الذكيههة راعههت 
 المحتهوى الرقمهي، أنشهطة أثنهاء تصهميم والتي تمثمت فهي الابهداع المهنهي ل خصهائيين
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حيههث أتههاح المحتههوى صههورة تفاعميههة حركيههة  التههي تنمههي الابههداع المهنههي ل خصههائيين
، كمهها تههم عههرض عناصههر المحتههوى بصههورة شههيقة  أسههموب تفكيههر الأخصههائيينتناسههب 

التقنيهة ضهمن بيئهة ذكيهة  الأدوات، كمها أن دمهج بيئة التدريب الذكيهةومتناسقة بواسطة 
 .تم تصميمها في ضوء الأسس والمبادئ العممية

  تتفق هذت النتيجة والنظرية الارتباطية حيث تفترض وجود عقد ووصلات ونقهاط إلتقهاء
 الهداخمي والخهارجيالأسهموب فالهدور الهذي يؤديهه تساعد فهي تحسهين النهواتج التعميميهة، 

والتههي تؤكههدان  ،والسههموكية ،مههن النظريههة الارتباطيههة كُههل  ينطمههق مههن مبههادئ  الههتعممفههي 
بتعييههر سههموكه عنههدما يعههرف نتههائج سههموكه السههابق، وأنههها  يقههوم المههتعممعمههى حقيقههة أن 

، وتوجيههه طاقاتههه نحههو الههتعمم، كمهها أنههها تسهههم فههي المههتعممتعمههل عمههى اسههتثارة دافعيههة 
وبههالآتي تسههاعد عمههى رفههع مسههتوى الأداء فههي المهمههات  ،وترسههيخها ،تثبيههت المعمومههات
 .  مما ينمي الابداع التعميمية اللاحقة

  ذات معنهههى بحيهههث لا تشهههكل و  جمسهههات مميهههزةمهههات فهههى صهههورة تنظهههيم وتجميهههع المعمو
 الأخصههائيين مسههاعدةنههتج عههن ذلههك ، عمههى الههذاكرة عنههد عمميههة المعالجههةحمههلًا زائههدًا 

)التنظهههههيم، التخهههههزين(، وتصهههههنيف المعمومهههههات بطريقهههههة تسهههههما لهههههه باسهههههترجاعها  عمهههههى
 .ونمى ابداعهم المهني واستخدامها فيما بعد، مما حَسّن مخرجات البيئة الذكية

  الهههداخميذوي الأسهههموب  ل خصهههائييناسهههترجاع المعمومهههات مهههن الهههذاكرة أيسهههر وأبسهههط 
كمهها أن  ،وعههدم وجههود عوامههل تشههويش عمههى الههذاكرةنتيجههة عمميههات الفهههم والاسههتيعاب 

يعهزز مهن بقائهها، وههذا يتفهق مهع  فترات زمنية طويمهةفي الذاكرة الاحتفاظ بالمعمومات 
لممارسههة  لممههتعممإلههى إتاحههة الفرصههة والتههي دعههت عالجههة المعمومههات ممبههادئ نظريههة 

 .العممي الأداء
  تطبههيقهم لممهههارات وأنشههطة الابههداع المهنههي كفههاءة اعههلام الاخصههائيين بنتههائج تعممهههم و

الحديثهة  التقنيهاتفهي تحقيهق ههدف الهتعمم يسهاعد فهي فههم  اودورهه ببيئة التدريب الذكية
وطريقهههة  اوالهههوعي بهههه مههههارات المواطنهههة الرقميهههةومتعيراتهههها، كمههها أن الاعتقهههاد باهميهههة 

فههي أداء وظههائفهم بشههكل  الأخصههائيينسههاعد ومهنيههاً بطريقههة صههحيحة عمميًهها  اتوظيفههه
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وهذا يتوافق مع نظرية التوقع، إضهافة إلهى الاختيهار  مما نمى ابداعهم المهني، أفضل
مههع خصههائص  فههي بيئههة التههدريب الذكيههة وتناسههبها وجيهها الرقميههةالجيههد لعناصههر التكنول

تنههههوع أسههههاليب التقههههويم المسههههتخدمة أن  وأسههههموب تفكيههههرهم، كمهههها المعرفيههههة الأخصههههائيين
عمهى إظههار  تساعد؛ لأنها مبدعاً أن يرى نفسه  أخصائيوالدعم من الأقران أتاح لكل 

 .بالفعل الأخصائيما يعرفه 
 

 المراجع
 العربيةأولًا: المراجع 

  (.أساليب التفكير والذكاءات المتعددة كمنبئات 2013إبراهيم إسماعيل .)
لمكفاءة الذاتية في التدريس لدى طالبات المعممات في ضوء التخصص 

 231-163(، 1)82والتحصيل الدراسي. مجمة كمية التربية بالمنصورة.
 ( تربويهات تكنولوجيها القهرن٠٢،٠إبراهيم عبد الوكيل الفار .)  الحهادي والعشهرين

 ..(.طنطا،(،)ط٠,٢: تكنولوجيهات )ويب
 ( أسهاليب التفكير المميزة ل نماط المختمفة 2005أبو المعاطي يوسف .)

( ، 49( ، العدد)15لمشخصية ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية ، المجمد )
 . 446 -375ص ص 

 ( .مقومات الإبداع المهني 2016أحلام عبدالمؤمن عمى .) ل خصائيين
الاجتماعيين العاممين في مجال رعاية الشباب. مجمة الخدمة الاجتماعية، 

 .428 -389(، 4) 56الجمعية المصرية ل خصائيين الاجتماعيين، مصر، 

 ( ۷۱۱۲أحمد البهي السيد :) نمذجة العلاقات بين أساليب التفكير وكفاءة
الجامعية. المجمة المصرية التمثيل المعرفي لممعمومات لدى طلاب المرحمة 

 .۰۲۱-۱۱، ص ص ۲۱، العدد ، ۰۲لمدراسات النفسية المجمد ،
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 ( .تحديد أنماط التعمم لدى الاخصائيات 2022أحمد محمد عبدالعزيز محمود .)
وذج فارك وعلاقتها بمستوى مهارات الإبداع المهني مالاجتماعيات باستخدام ن

  لديهم عند العمل مع حالات رياض الأطفال.

 (. الإدارة التربوية بين العممية والمهنية ،،٠٢أحمد. ) أحمد نجم الدين؛ أشرف
 .والمستقبمية، جدة: دار خوارزم العممية لمنشر والتوزيع

  أحمد، فاتن إبراهيم، القاضي، سعيد إسماعيل عثمان، عطية، عماد محمد
(. متطمبات مناهج الروضة الذكية 2021محمد، و خميل، سحر عيسى محمد. )

  514. - 490 36لتحقيق المواطنة الرقمية.مجمة كمية التربية، ع،
 ( .إدارة الإبداع والابتكار. 2012أسامة خيري .)عمان، الأردن: دار الراية 1 .

 لمنشر والتوزيع.

 (. أثر اختلاف نمط التدريب 2016بدالمجيد. )ع أشرف عويس محمد
المساعد، المدمج" فى تنمية مهارات استخدام الفصول الافتراضية "الإلكترونى 

 -لدى طمبة الدراسات العميا بكمية التربية واتجاهاتهم نحوها.تكنولوجيا التربية 
  43. - 1 28دراسات وبحوث، ع،

 (.التدريب الإلكتروني ودورت في تنمية 2018) قرون نورهان ،إكن لطفي
مي الثاني عشر بعنوان التدريب من أجل التشعيل الكفاءات البشرية، المؤتمر العم

 ديسمر، جامعة بني سويف. 10 9-والتنمية 
 ( .دور التدريب في تنمية مهارات الإبداع الإداري 2012أمل حمود الجميل .)

 -94، 48لدي مديرات رياض الأطفال. مجمة الفتا، كمية التربية، سوريا، 
117. 

 ( بيئات التعم2022أيمن فوزي خطاب .) م الذكية، المجمة العممية المحكمة
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العدد الثاني ، مسمسل  -لمجمعية المصرية لمكمبيوتر التعميمي المجمد العاشر 
 (20العدد)

 ( .2019إيناس السيد محمد أحمد، مروة محمد جمال الدين المحمدي .)
مستويات الدعم ببيئة تعمم ذكية قائمة عمى التحميلات التعميمية وأثرها عمى 

رات كتابة خطة البحث العممي والرضا عن التعمم لدى طلاب تنمية مها
  113. - 4 6ع، 29الدراسات.تكنولوجيا التعميم، مج،

 (. مستوى المواطنة الرقمية لدى طالبات كمية 2020. )ريان بثينة محمد سعيد
 - 191 8التربية بجامعة جدة.مسالك لمدراسات الشرعية والمعوية والإنسانية، ع،

.224  

  (. الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين. ترجمة د. 2008جوبتا. )برافين
 أحمد المعربي، القاهرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع القاهرة.

 ( .الفاعمية التنظيمية وعلاقتها 2018بسمة عبدالمطيف أمين عبدالوهاب .)
مة كمية بالإبداع الوظيفي لمعاممين في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم. مج

، 12جامعة الفيوم.  -الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية
661—694 . 

 ( 2017تامر الملاح.) السحاب  دار القاهرة. لوآمال تحديات الرقمية المواطنة
 .والتوزيع لمنشر

 ( .تحديات إعداد المعممين وتاهيمهم في ضوء 2017تركي فهد المساعيد .)
 .9 -1(، 57) 18والعشرين. مجمة عالم التربية، مهارات القرن الحادي 
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 (. الإبداع الإداري. عمان، دار أسامة لمنشر 2015جمال أنيس خير الله .)
 والتوزيع.

 (أخلاقيات العمل ودورها في تعزيهز مظاهر الإبداع 2020حسام قرني أحمد .)
يئة الوظيفي لدى العامميهن في المنظمات: دراسة تطبيقية عمى العامميهن باله

جمهورية مصر العربية ، المجمة العربية  -العامة لشئون المطابع الأميرية 
 ديسمبهر  - 4،  ع 40ل دارة، مج 

 ( .جودة الحياة والتفكير الإبتكاري 2018حساني مصطفى وتيجاني الطاهر .)
 .272 -246(، 7) 14الإبداعي لممدرس. مجمة العموم الاجتماعية، 

 ( .بروفيلات أساليب التفكير المفضمة لدى 2010حسني زكريا السيد النجار .)
التلاميذ الموهوبين وذوي صعوبات التعمم والعاديين وعلاقتها بالتوافق الدراسي 

  284. - 160، 3ع  20والتحصيل الأكاديمي.مجمة كمية التربية، مج ،
 (مستوى جودة التدريب الإل2013حسني عوض، شادية مخموف ) كتروني في

ضوء معايير ومؤشرات التدريب الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة من 
 (45)2.3وجهة نظر المتدربين. المجمة العربية الدولية لممعموماتية. 

 فاعمية التعمم القائم عمى المصادر  (2018) حمادة محمد مسعود ابراهيم .
في تنمية المهارات المعموماتية لدى طالب المرحمة الثانوية  )مجموعات -فردي )

 الأزهرواتجاهاتهم نحو استخدام مراكز مصادر التعمم، مجمة التربية، جامعة 
 ، ثر أنماط التدريب  ( .2019سماح ز مول حسن) حمادت محمد مسعود

 المزيج( عمى تنمية مهارات استخدام نظام –المساند  -الإلكتروني ) المباشر 
(Blackboard)  في التدريس لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجاتهم

الجزء الثاني( يوليو  183مجمة كمية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )،ل التدريبية
 م2019لسنة 
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 (. برنامج مقترح قائم عمى أدوات التمثيل 2023) حسن حنان عبدالسلام عمر
بيئة ذكية لتنمية مهارات إنتاج الرسوم الجعرافي باستخدام تحميلات التعمم في 

البيانية والخرائط الجعرافية التفاعمية وعوامل القدرة المكانية لدي الطالب 
  107 -. 177 258المعمم.دراسات في المناهج وطرق التدريس، ع

 ( صعوبات القراءة والفهم القرائي، ط٠٢٢٢خيري المعازي عجاج : )٠، 
 .المنصورة، دار الوفاء

 الموزع)(. التفاعل بين نمط التدريب الإلكتروني 2019المعبود) رضا عبد- 
الشمولي وأثرت عمى  -في بيئة تعمم مقموب وأسموب التعمم التحميمي (المكثف

تنمية مهارات تصميم شبكات الحاسب الآلي والرضا عن بيئة التعمم لدى طلاب 
، 2، ج184ة، عكمية التربي -تكنولوجيا التعميم، مجمة التربية: جامعة الأزهر

413-509. 
 ( .مستويات السموكيات الإبداعية لممعمم كما 2015سعاد محمد عبد العني .)

يدركها طلاب الصف الول الثانوي في بعض المتعيرات الديموجرافية والنفسية. 
(، 4) 2مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة الفيوم، 

1- 88. 

  (. مراحل وخطوات تصميم وتنفي التدريب 2012السعيد عبد الرازق) السعيد
الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت. مجمة التعميم الإلكتروني جامعة 

 (.1)7المنصورة.
 ( .أثر تطبيقات الانترنت عمى الابداع المهني في 2019السعيد عزت جمعة .)

امس والعشرون المكتبات المدرسية المصدر: أوراق عمل المؤتمر السنوي الخ
لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي: انترنت الأشياء: مستقبل 
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مجتمعات الانترنت المترابطة. جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي، 
111- 126. 

 ( ۷۱۰۱السموى عمى محمد .) اساليب التعمم واساليب التفكير وعلاقتهما
ب جامعة الطائف في ضوء تحصص بالتحصيل الدراسي لدى عينة من طلا

 .اليرموك الطالب ومستوات الدراسي، رسالة دكتورات، كمية التربية ، جامعة

 ( .الميول كاحد سبل الوصول إلى السموك الإبداعي. 2011سميرة ميسون .)
 .159 -150. 5مجمة الحكمة. 

 (أثر اختلاف بعض انماط التدريب 2020سيد شعبان عبد العميم يونس .)
روني عمى تنمية مهاراتالإفادة من خدمات المعمومات بمكتبة الممك عبدالله الإلكت

(، 28الجامعية في دعم التعميم الإلكتروني بجامعة أم القرى، مجمة إعمم ، ع)
 2020ديسمبر

 ( .أثر اختلاف بعض أنماط التدريب 2021سيد شعبان عبدالعميم يونس .)
الإلكتروني عمى تنمية مهارات خدمات المعمومات الإلكترونية لدى طلاب 

  72. - 40 11الدراسات العميا بجامعة أم القرى.مجمة العموم الإنسانية، ع،
 ( .تصميم2021سيد شعبان عبدالعميم يونس،  دير عمي المحمادي .)  بيئة

تعمم إلكترونية ذكية وفاعميتها في تنمية مهارات البحث العممي الرقمي لدى 
 1 9الطالبات الموهوبات بالمرحمة الثانوية.مجمة البحوث التربوية والنوعية، ع،

- .46  
 ( معايير ضمان الجودة في تصميم 2011السيد عبد المولى أبو خطوة .)

نتاجها،  المؤتمر الدولي الثاني لمتعميم الإلكتروني والتعميم المقررات الإلكترونية واو
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فبراير، جامعة الممك سعود، المركز الوطني لمتعميم 23-21عن بعد، 
 الإلكتروني والتعميم عن بعد.

 ( .واقع الإبداع الإداري وعلاقته ببيئة العمل 2015شريفة صالا الدريبي .)
رة بنت عبدالرحمن. رسالة الداخمية لدى القيادات النسائية بجامعة الأميرة نو 

ماجستير  ير منشورة، كمية العموم الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية 
 لمعموم الأمنية، الرياض.

 ،مجمةضرورة.  أم فكرى ترف: الرقمية (. المواطنة2016شوقي ) محمد شمتوت 
 .106-104. 15، فكر

 ( .تاثير بعض أنماط التدريب الإ2021صالا أحمد شاكر .) لكتروني عمى
الكفاءة الرقمية لدى طلاب معمم الحاسب بكمية التربية النوعية جامعة 

  761. -،  7013ع 2المنصورة.مجمة تكنولوجيا التعميم والتعمم الرقمي، مج،

 ( .متطمبات الإبداع ل خصائيين الاجتماعيين في 2013صفاء عزيز محمود .)
 -والعشرون لمخدمة الاجتماعية المجال الطبي. المؤتمر العممي الدولي السادس

 .5259 -5189، 14الخدمة الاجتماعية وتطوير العشوائيات. جامعة حموان، 

 ( .معوقات الإبداع الإداري في الأجهزة 2005ضيف الله عبدالعني النفيعي .)
الحكومية في مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية، دراسة استطلاعية. 

 .25 -10(، 31) 116زيرة العربية، جامعة الكويت، مجمة دراسات الخميج والج

 (. مبادئ الإبداع، الرياض، دار  ٠٢،٢محمد العدلوني. ) ، طارق السويدان
 قرطبة لمنشر والتوزيع.
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 (أثر اختلاف نمط 2017طارق عويض السواط، مصطفى عبدالله طنطاوي.)
ى الذاتي( في بعض تنمية بعض مهارات البرمجة لد -التدريب )التشاركي

طلاب الصف الأول الثانوي. حولية كمية الدراسات الإسلامية والعربية لمبنات 
  313-252(.3)33بالإسكندرية.

 ( .أثر الإبداع الإداري عمى تحسين مستوى 2011طلال نصير ونجم العزاوي .)
أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية. الممتقى الدولي بعنوان: 

التعيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحميل تجارب ودولية الإبداع و 
 جامعة سعد دحمب، البميدة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التيسير، الجزائر.

 ( البناء العاممي لمقدرات العقمية في علاقتها باساليب ٠٢٢٢عادل سعد خضر :)
يق )اختبار صدق نظرية التفكير لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية بمدينة الزقاز 

ستيرنبرج الثلاثية لمقدرات العقمية. مجمة دراسات تربوية واجتماعية، كمية التربية 
 . ٠٧٢-٠٦٤ص ص  ٢، العدد  ۰۱جامعة حموان المجمد 

 ( ۰۱۱۱عبد العال حامد عجوة :) .أساليب التفكير وعلاقتها ببعض المتعيرات
 ٢٢،٧-٠٧٠( ٠٠العدد )( ۱مجمة كمية التربية ببنها المجمد )

 ( ۰۱۱۱عبد العال عجوة .) أساليب التفكير وعلاقتها ببعض المتعيرات مجمة
 .٢٠٢-٠٧٠، ص ص ( ۲۲) ۱كمية التربية، جامعة بنها، 

 ( أساليب التفكير لستيرنبرج٠٢٢٢عبد المنعم أحمد الدردير :) Sternberg 
وبعض  Biggs لدى طلاب كمية التربية بقنا وعلاقتها باساليب التعمم لبيجز

خصائص الشخصية" في: عبد المنعم أحمد الدردير )محرر(: دراسات معاصرة 
 . ٠٧٦ - ٠٢،في عمم النفس المعرفي الجزء الأول: ص ص 
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 ( أساليب التفكير لستيرنبرج لهدى المعممين ٠٢٢٢عبد المنعم أحمد الدردير :)
في: عبد المنعم وتلاميذهم وأثرها عمى التحصيل الدراسي لدى هؤلاء التلاميذ. 

( ۷أحمد الدردير )محرر(: دراسات معاصرة في عمم النفس المعرفي، الجزء )
 .، القاهرة، عالم الكتب۰۲۱ - ۱القاهرة، عالم الكتب، 

 ( .كمنا مبدعون ولكن. القاهرة، 2006عبدالرحمن توفيق وليمى حسن القرشي .)
 بيمك لمنشر والتوزيع.

 ( .قم2014عبدالله صالا القحطاني .) ق الاختبار وعلاقته ببعض المتعيرات
الديموجرافية لدى طمبة الجامعة في المممكة العربية السعودية. مجمة دراسات 

 .241 -225(، 49) 3عربية في التربيةوعمم النفي. 

  عبيد محمد عبيد الشمري، خالد عبد الرحيم الكندي، هاني عمى
ى مهارات الإبداع (. دور النمذجة التعميمية في تنمية مستو 2018القطان)

المهني لدى معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت من وجهة نظرهم في ضوء 
الجزء  ٨٢،بعض المتعيرات، مجمة كمية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )،

 م٠٢،٨الثاني( أكتوبر لسنة 
  عبير حسن فريد مرسي، عبدالمطيف الصفي الجزار، زينب حسن حامد

(. المساعدة البشرية فى مقابل 2014. )خميس السلامي، محمد عطية
المساعدة الذكية ببيئة التعمم الالكترونى: أيوجد أثر لتفاعمهما مع أسموب التفكير 
) داخمى / خارجى ( عمى تنمية الكفاءة الذاتية ومهارات اتخاذ القرار فى مواقف 

  740. - 687 4ج، 15البحث التربوى.مجمة البحث العممي في التربية، ع،
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 ( .درجة ممارسة المرأة القيادية لممهارات الإبداعية 2008عبير طايل بشاشة .)
 في عممها. عمان، دار حامد.

 ( عمم النفس المعرفي " النظرية والتطبيق"، ٠٢٢٢عدنان يوسف العتوم . )
 .الاردن، دار المسيرة

 (. دعم نمطى التعمم الإلكتروني "الفردى 2015) الزق عصام شوقي شبل- 
التشاركي" بادوات التدوين الاجتماعي وأثرت عمى التحصيل المعرفي والأداء 
المهارى والتنظيم الذاتي والرضا لمطلاب المعممين بكمية التربية.تكنولوجيا 

   80. - 5 2ع، 25التعميم، مج،
 ( .القيادة الإدارية 2010علاء سيد قنديل .) ،دارة الابتكار. دار الفكر، عمان واو

 الأردن.

 ( 2006عمى الطيب عصام .) أساليب التفكير" نظريات ودراسات وبحوث
 (.1معاصرة "، عالم الكتب، المجمد )

 ( العلاقات الإنسانية و الإبداع الإداري، القاهرة،،٠٢عمي الشايع .):  مؤسسة
 .طيبة لمنشر والتوزيع

 مد أخواجه، حسين البشير محمود، سموى المصري، أمل عبد الفتاح حعمي م
(. أثر التدريب الإلكتروني والتشاركي بنمط التيسير الفردي في 2017سويدان)

تنمية المفاهيم اللازمة لفرق الجودة والاعتماد بالجمهورية اليمنية. مجمة القراءة 
  103-18.186والمعرفة : الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة.

 ثر أ(. 2020)ي عمرو محمد محمد أحمد درويش، أحمد حسن محمد الميث
 الذاتصطناعي في تنمية عادات العقل ومفهوم لإاستخدام منصات الذكاء ا

عدادية منخفضي التحصيل الدراسي، الإكاديمي لعينة من طالب المرحمة الأ
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(، الجزء الرابع، ص ص 44مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، ع)
63-125 

 ( فاعمية إستراتيجيتين لمتعمم التشاركي باستخدام ٠٢،٢ ادة ربيع خميفة .)
محرر مستندات جوجل والتدوين المصعر في تنمية بعض مهارات تحميل 
وتصميم نظم المعمومات لدى طلاب تكنولوجيها التعمهيم ، رسالة ماجستير، كمية 

 . التربية النوعية، جامعة المنوفية
  (. الإبداع المهني لدي معممي المرحمة الثانوية 2012سعيد. )فاطمة إبراهيم

وعلاقتها ببعض المتعيرات الديمو رافية. رسالة ماجستير  ير منشورة، كمية 
 التربية، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.

 ( .الإبداع مفهومه ومعايرت ومكوناته. 2002فتحي مبروك البحرواي .)دار 1 .
 الفكر العربي.

  (. القيادة الإبداعية وعلاقتها بالمناخ  ٠٢،٠نجيم راجا السممي. ) فهد
التنظيمي في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدت. )رسالة ماجستير  ير 

 ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة)منشورة

 (. تنمية الإبداع ودورت في  ،،٠٢حنان رزق الله )  ،وسام شيمي ،فهيمة بديسي
الرفع من أداء المنظمات. ورقة عمل مقدمة إلى الممتقى الدولي: حول الإبداع 
والتعيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة تجارب وطنية ودولية، الفترة 

 مايو، جامعة سعد دحمب، البميدة، ٤،و  ٨،من: 
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 ( مستوى معرفة معممي الدراسات الاجتماعية 2016كامل دسوقي الحصري .)
بابعاد المواطنة الرقمية وعلاقته ببعض المتعيرات. المجمة العربية لمدراسات 

 .141 -9(، 8جامعة المجمعة، ) -التربوية والاجتماعية
 ( ۰۱۱۱مجدي عبد الكريم حبيب :) دراسات في أساليب التفكير، القاهرة، مكتبة

 .النهضة المصرية

 (. الابداع والتدريس 2010زيز إبراهيم والسيد محمحد السايا. ) مجدي ع
 الصفي التفاعمي. القاهرة، عالم الكتب.

 (.تصميم بيئة تعميمية 2012محمد أبو شقير ) ،محمد خميس ،مجدي عقل
إلكترونية لتنمية مهارات تصميم عناصر التعمم، مجمة كمية البنات الأولى 

 417-387(،ص ص13والعموم والتربية.)
 (التدريب الإلكتروني لإعضاء هيئة 2013محمد جار الله أحمد حبابي .)

ا المختمفة، تجربة مقرر التدريس عمى استخدام أنظمة التعمم الإلكتروني وأدواته
مهارات التعمم الإلكتروني بجامعة الممك خالد، المؤتمر الثالث لمتعميم الإلكتروني 

 والتعميم عن بعد، الرياض.
 ((. أثر التفاعل بين أنماط التعمم )الفردى/ 2015محمد زيدان عبد الحميد

شعيل التشاركي( في بيئة التدريب المدمج ووجهة الضبط عمى تنمية مهارات ت
الأجهزة التعميمية الحديثة والاتجاهات لدى الطلاب/المعممين بكمية التربية، 

 ) الجزء الأول ( ٠٢،٢المجمة العممية لكمية التربية النوعية العدد الثالث يناير 
 ( .الأخلاقيات في الإدارة. عمان: دار وائل 2012محمد عبدالفتاح يا ي .)

 لمنشر والتوزيع.

 (النظرية والبحث التربوي في تكنولوجيا التعميم. 2013محمد عطية خميس .)
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  .القاهرة: دار السحاب
 ( .أساليب التفكير والدافعية العقمية لدى 2016محمد عمي محمد العسيري .)

طمبة كمية التربية بجامعة الممك سعود.المجمة التربوية الدولية المتخصصة، 
  82. - 63 5ع، 5مج،

 محمود ياسين شمس الدين، أحمد موسى  ازي  ،طه محمود إبراهيم عبدالعزيز
 (. فاعمية بيئة تعمم ذكية قائمة عمى برمجة روبوت2022عبدالعزيز. )

Mbot " لتنمية مهارات حل المشكلات الرقمية لدى طلاب المدار المتفوقين
 .http:// searchمسترجع من  228-199(، ص 107مجمة كمية التربية ع)

Mandumah. com/ Record/1330128 
 (. أساليب التفكير وأساليب التعمم وعلاقتها 2017) السيد محمود عمي أحمد

-ع 18بالنصفين الكرويين لطلاب الجامعة.مجمة العموم التربوية والنفسية، مج،
2 11  ،.47  

 ( .التفكير الابتكاري والإبداعي طريقك إلى التميز 2009مدحت أبوالنصر .)
 العربية لمتدريب والنشر.. القاهرة، المجموعة 2والنجاح. 

 ( .فعالية برنامج تدريبي مقترح لمعممي 2014مراد هارون سميمان الأ ا .)
الرياضيات بالمرحمة الثانوية لتنمية مهارات التدريس الإبداعي لديهم بقطاع  زة. 

 .700 -671(، 15) 2مجمة البحث العممي في التربية، 

 ( مستوى المواطنة 2017مروان وليد سميمان المصرى، أكرم حسن شعت .)
مجمة جامعة الرقمية لدى عينة من طمبة جامعة فمسطين من وجهة نظرهم، 

، جامعة فمسطين، عمادة الدرسات العميا والبحث فمسطين للأبحاث والدرسات
 .200-187(، يونيو2)7العممى، 
o ( المواطنة الرقمية لدى 2022مريم بنت حافظ عمر تركستاني .)
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السمع في المرحمة الجامعية، مجمة الجامعة الطلاب الصم وضعاف 
 .2، ع30الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، مج

 ( .تجربة مشرف تربوي في دائرة الإبداع المهني. 2011مريم عمى المطوع .)
 .9 -6(، 66) 10مجمة التطوير التربوي. وزارة التربية والتعميم. 

 (تنمية مهارات التفكير 2011مصطفى مصطفى .) الإبداعي. عمان: دار
 البداية ناشرون وموزعون.

 (أهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع الوظيفي، المجمة 2020منى خالد عكر .)
 (، جامعة جنان، لبنان.11الدولية لنشر البحوث والدراسات، ع)

  ( .أثر التدريب عمى الإبداع والتعيير التنظيمي.  ،،٠٢ميمود زيد الخير .)
حول: الإبداع والتعيير التنظيمي في المنظمات الحديثة. دراسة الممتقى الدولي 

، جامعة سعد  ،،٠٢مايو  ٤،و  ٨،وتحميل تجارب وطنية ودولية. يومي 
 دحمب، البميدة، الجزائر

 ( .وعي طالبات جامعة الممك 2022نادية بنت محمد بن حمد المطيري .)
،  377 - 30تربوية، عسعود بحقوق المواطنة الرقمية وواجباته.مجمة العموم ال

.424  
 ( .برنامج ت2017ناصر السيد عبيدت .)\ ريبي مقترح قائم عمى الدرس البحثي

وبيان أثرت عمى تنمية مهارات التدريس الإبداعي والاتجاهات نحو توظيفها لدى 
 4معمممي الرياضيات بالمرحمة الابتدائية. مجمة تربويات الرياضيات، مصر، 

(20 ،)52- 110. 

  ( فعالية برنامج تدريبي في تنمية الذاكرة لمطمبة ذوي 2011قطامي)نايفة
 40-23(، 30)4الجامعة الأردنية.-صعوبات التعمم. مجمة دراسات
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  ( .أثر الذكاء الاستراتيجي عمى الإبداع التنظيمي  2015نضال عمران .)
التقنية. )دراسة تطبيقية في شركة أسياسيل للاتصالات(. جامعة الفرات الأوسط 

 -1280(، 3، )23مجمة جامعة بابل، العموم الصرفة والتطبيقية،  .العراق
1307. 

 والمدنية الوطنية التربية كتب في الرقمية (. المواطنة2017) هادي الطوالبة: 
(. 13) 3، اليرموك جامعة التربوية العموم ف  اهردنية المجمة .دراسة تحميمية

291-308. 
 (. فاعمية وحدة مقترحة لتنمية بعض مفاهيم 2021) البنا هبة أحمد أحمد

ومهارات المواطنة الرقمية لدى طفل الروضة.مجمة دراسات في الطفولة والتربية، 
  214. - 151 17ع،

 ( .مدى التزام مديري المدارس الأساسية الدنيا 2008هشام نعيم أبوطبيخ .)
. المجمة الأردنية في إدارة باخلاقيات مهنة التعميم الإدارية في الوزارات الأردنية

 .96 -63(، 1) 6الأعمال. 

 (أساليب التفكير لدى عينة من المراهقين المتعاطين لممواد 2017هويدا محمد .)
ذات التاثير النفسي في ضوء نظرية هاريسون وبراميسون، رسالة ماجستير 

  .) ير منشورة كمية الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس
  (. الإسهام النسبي لميقظة الذهنية والتدفق النفسي في الإبداع 2020رشاد.)وفاء

المهني لدى معممات رايض الأطفال بمحافظة المنيا، مجمة بحوث ودراسات 
ديسمبر،  2-(، ج4)2الطفولة.كمية الرتبية لمطفولة المبكرة، جامعة بني سويف، 

1087- 1187 
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 ( .الارتقاء الرياض2014يحي زكريا صاوي .) ي والمهني لمعمم رياضيات
يسي. مجمة القراءة والمعرفة، در المرحمة الأساسية وأثرت عمى تنمية الابتكار الت

151 ،21- 32 

 ( .القدرات الإبداعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي 2011يوسف عطية بحر .)
لمديري القطاع العام: دراسة تطبيقية عمى المديرين العاممين بوزارات قطاع  زة. 

الجامعة الإسلامية لمبحوث الإنسانية، شئون البحث العممي والدراسات  مجمة
 .1445 -1405(، 19) 2العميا بالجامعة الإسلامية، 
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