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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :  سةدراال ملخص

استهدفت الدراسة استكشاؾ مستوٌات الأسباب والآثار الناجمة عن استخدام طلبة جامعة ظفار            

بسلطنة عمان لوسائل التواصل الاجتماعً، بالإضافة إلى اقتراح بعض الإجراءات لمواجهة تلك الآثار. 

( طالبًا ٕٓٙعٌنة من ) معاستبانة  خدامباستالمنهج الوصفً التحلٌلً،  اعتمادولتحقٌق أهداؾ الدراسة، تم 

أن مستوى أسباب استخدام طلبة الجامعة لوسائل  :وكانت أهم نتائج الدراسة، (ٓٓٗوطالبة من أصل )

ما نسبته  أنو(. ٔ..ٖ) البالػ المتوسط الحسابً وفقالتواصل الاجتماعً كان مرتفعًا بشكل عام، 

كٌفٌة الاجتماعٌة ٌتوقؾ على  ة الطلبةصل على حٌاتؤثٌر وسائل التوا %( من العٌنة ترى أن..ٙٗ)

النسبة الأدنى ترى كان إٌجابٌاُ، فٌما  ها%( من العٌنة أن تؤثٌرٖ٘ما نسبته ) أوضحتفً حٌن  ؛الاستخدام

 %..ٙٗ تهنسبما  ترى للطلبة الأكادٌمٌةالناحٌة وفً ٌتعلق بتؤثٌرها على  سلبٌاً(.كان %( أن )تؤثٌرها ٘.ٖ)

ستخدام، لاأن تؤثٌرها بتوقؾ على كٌفٌة ا%( ٘.ٖٙترى ما نسبته )اٌجابٌاً(، فٌما  كان )تؤثٌرهاالعٌنة ان  من

على انه )لٌس لها أثر(  %(ٖ.1فً حٌن ترى ما نسبته )( أن تؤثٌرها كان سلبٌاً، %ٕ..وترى فئة نسبتها )

ثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة أن مدى الإجراءات المقترحة للتخفٌؾ من الآ وتبٌن .الناحٌة الأكادٌمٌة للطلبة

التواصل الاجتماعً لدى طلبة الجامعة قد كان مرتفعاً وفق المتوسط الحسابً الكلً وسائل ام السلبٌة لاستخد

بناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة زٌادة البرامج التوعوٌة فً الجامعة و .(ٓٓ.ٗلػ )ابال

ً والحد من آثارها السلبٌة. كما أوصت لوسائل التواصل الاجتماعنحو الاستخدام الإٌجابً لتوجٌه الطلبة 

برفع وتٌرة التنسٌق بٌن الجامعة وشركات الاتصالات فً السلطنة لتنظٌم فعالٌات حول الأمن السٌبرانً 

 وقانون الاتصالات الجدٌد لزٌادة الوعً الأمنً بٌن الطلبة.

 طلبة جامعة ظفارإجراءات؛ لاجتماعً. وسائل التواصل اآثار؛ ؛ أسباب: الكلمات المفتاحٌة

Abstract :  

      The aim of this study was to explore the levels of causes and effects resulting 

from the use of social media by students at Dhofar University in the Sultanate of 

Oman, as well as to propose certain measures to address these effects. To achieve 

the study’s objectives, a descriptive analytical approach was employed, using a 

questionnaire administered to a sample of 260 students out of a total of 400. 

The main findings of the study revealed that the level of reasons for social media 

usage among university students was generally high, with a mean score of 3.91. 

Furthermore, 46.9% of the sample believed that the impact of social media on 

students' social lives depended on how it was used, while 35% indicated that its 

impact was positive, and 3.5% considered it to be negative. 

Regarding its impact on the academic aspect of students' lives, 46.9% of the 

sample believed that social media had a positive effect, while 36.5% felt its impact 
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was contingent upon how it was used. A smaller group, 9.2%, considered its 

impact to be negative, and 7.3% stated that it had no effect on their academic life. 

The study also found that the proposed measures to mitigate the negative social 

and academic effects of social media use among university students were deemed 

highly effective, with an overall mean score of 4.00. 

Based on these findings, the study recommended the enhancement of awareness 

programs at the university to guide students towards the positive use of social 

media and reduce its negative effects. It also suggested strengthening 

coordination between the university and telecommunications companies in the 

Sultanate to organize events on cybersecurity and the new telecommunications 

law, in order to increase security awareness among students.  

Keywords: Causes; Effects; Social Media; Measures; Dhofar University Students 

 

  مقدمة:

الإنترنت بسرعة هائلة فً جمٌع أنحاء العالم، وٌصاحب ذلك تزاٌد فً استخدام ٌنتشر استخدام شبكات        

ٌتجزأ من حٌاة الأفراد. تشٌر الإحصاءات  تطبٌقات وسائل التواصل الاجتماعً التً أصبحت جزءًا لا

خص، ملٌار ش ..ٗقد تجاوز  ٕٕٕٓالأخٌرة إلى أن عدد مستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً فً عام 

(. وٌعود انتشار هذه ٖٕٕٓ% من إجمالً سكان العالم )موقع تراٌدنس تكنولوجً، ٗ.1٘وهو ما ٌعادل 

ٌن الثقافات وبناء العلبقات الاجتماعٌة وتوثٌقها، وحرٌة التعبٌر الوسائل إلى عدة أسباب، من بٌنها التقرٌب ب

 .عن الآراء، وسرعة الوصول إلى المعلومات، بالإضافة إلى انخفاض تكلفتها

وفً المقابل، هناك العدٌد من الدراسات التً تسلط الضوء على السلبٌات التً تترتب على استخدام        

أهم هذه السلبٌات: محاولات زعزعة أمن الدول واقتصاداتها، وخلخلة البناء هذه الوسائل فً حٌاة الأفراد. و

جتماعٌة، ونشر الأنا الفردٌة على حساب الأنا الاجتماعً، وإفساد أخلبقٌات الشباب، وتؽٌٌر القٌم الا

المجتمعٌة، فضلبً عن تجاوز حدود حرٌة التعبٌر عن الرأي، وزرع مجموعات افتراضٌة تخرٌبٌة فً كافة 

 .(1ٕٔٓجالات الحٌاة )سراج، م

ولا ٌقتصر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على فئة معٌنة، بل ٌشمل الطلبب الجامعٌٌن أٌضًا.        

حٌث تتنوع أسباب استخدام هذه الوسائل بٌن الاهتمامات الشخصٌة والأهداؾ الأكادٌمٌة والاجتماعٌة. 

مشاركة اللحظات الٌومٌة والتواصل مع الأصدقاء، فبعض الطلبب ٌستخدمون منصات مثل سناب شات ل

 ,Smith & Duggan) بٌنما ٌستخدم آخرون منصات مثل توٌتر ولٌنكد إن للؤؼراض الأكادٌمٌة والمهنٌة

كما ٌتؤثر استخدام الطلبب بهذه الوسائل بالاختلبفات الثقافٌة والجؽرافٌة. فقد أظهرت بعض  .(2023
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الحضرٌة ٌمٌلون إلى استخدام منصات مثل فٌسبوك وتٌك توك للتفاعل  الدراسات أن الطلبب فً المناطق

الطلبب فً المناطق الرٌفٌة أو الأقل تطورًا  مع المحتوى الترفٌهً والتواصل مع أصدقائهم، بٌنما ٌفضل

 .(Kumar & Prasad, 2022) منصات مثل واتساب التً توفر طابعًا أكثر أمانًا وبساطة

صٌة والاهتمامات الفردٌة دورًا كبٌرًا فً تشكٌل أسباب استخدام لعب التجارب الشخإضافة إلى ذلك، ت      

وسائل التواصل الاجتماعً. فمجال الدراسة أو التخصص الأكادٌمً قد ٌإثر بشكل كبٌر على اختٌار 

 Reddit المنصات. على سبٌل المثال، ٌمٌل الطلبب فً التخصصات التقنٌة إلى استخدام منصات مثل

لمشاركة المعرفة التقنٌة والتفاعل مع المجتمعات المهنٌة، بٌنما ٌفضل الطلبب فً التخصصات  GitHubو

 .Pinterest (Johnson & Lee, 2024)و Medium الأدبٌة منصات مثل

هذا التنوع فً أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعً ٌعكس تؤثٌراتها الإٌجابٌة والسلبٌة على        

ر إلى أهمٌة إجراء المزٌد من الدراسات التً توضح أسباب استخدام هذه الوسائل وآثارها. الطلبب، وٌشٌ

ً فهم هذه الاختلبفات بشكل أفضل وتحسٌن استراتٌجٌات التواصل والتفاعل فً هذه الدراسات تساهم ف

 .(Anderson & Rainie, 2023) البٌئات الأكادٌمٌة والمهنٌة

 مشكلة الدراسة:

سائل التواصل الاجتماعً التً ٌستخدمها الأفراد فً مختلؾ المجتمعات، بما فً ذلك تتنوع وتتعدد و       

مجالات هذه الوسائل وتنوع أهداؾ وأسباب استخدامها، طلبة الجامعات. وتعود هذه التنوعات إلى اختلبؾ 

ٌن الطلبب. فعلى سبٌل مما ٌجعلها قضٌة معقدة نظرًا لانعكاساتها وتؤثٌراتها على فعالٌة التعلم والتفاعل ب

المثال، الطلبب الذٌن ٌستخدمون منصات مثل إنستؽرام وسناب شات قد ٌواجهون صعوبة فً استخدام 

لأؼراض أكادٌمٌة أو مهنٌة، مما ٌبرز فجوة فً كٌفٌة استفادتهم من  LinkedIn لأدوات أكثر تخصصًا مث

 .(Smith & Duggan, 2023) الموارد الرقمٌة المتاحة

تكمن مشكلة أخرى فً اختلبؾ أسباب الاستخدام لدى الطلبة بناءً على تؤثٌر البٌئة الثقافٌة والجؽرافٌة        

التً ٌعٌشون فٌها، حٌث قد تإدي هذه العوامل إلى تباٌن كبٌر فً أنماط استخدامهم. ومن المعلوم أن الطلبة 

منصات معٌنة بناءً على ما هو شائع  فً الجامعات ٌؤتون من بٌئات اجتماعٌة وثقافٌة متنوعة، وٌستخدمون

أو مقبول فً مجتمعاتهم. هذا الاختلبؾ قد ٌسبب تحدٌات فً تواصل الطلبب من خلفٌات ثقافٌة مختلفة 

ودمجهم فً مشارٌع جماعٌة أو أنشطة أكادٌمٌة مشتركة، مما ٌستدعً حلولًا مبتكرة لتقلٌل الفجوات الثقافٌة 

 .(Kumar & Prasad, 2022) وتعزٌز التفاعل الفعّال

علبوة على ذلك، قد تخلق الفجوات فً أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعً مشكلبت تتعلق        

بالأمن الرقمً والخصوصٌة. فالطلبب الذٌن ٌستخدمون منصات متعددة لأؼراض متنوعة قد ٌكونون أقل 

ا بالمخاطر الأمنٌة المرتبطة بكل منصة، مما ٌعرضهم لمخاطر  ًٌ مثل تسرب البٌانات الشخصٌة أو وع

التعرض لهجمات إلكترونٌة. هنا ٌؤتً دور المإسسات التعلٌمٌة فً توعٌة الطلبب بالممارسات الأمنٌة 

الجٌدة وتقدٌم إرشادات واضحة حول كٌفٌة حماٌة معلوماتهم الشخصٌة عبر وسائل التواصل الاجتماعً 

 .(Anderson & Rainie, 2023) المختلفة
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( أن استخدام وسائل التواصل ٕٕٓٓسلطنة عمان، أظهرت دراسة الهاشمً وآخرون )ً وف       

الاجتماعً ٌإثر سلبًا على الأداء التعلٌمً للطلبب، مما ٌإدي إلى ضعؾ مهارات الكتابة والتعبٌر وضعؾ 

ة وسلبٌة ( إلى أن هناك آثارًا إٌجاب1ٌٕٔٓالدافعٌة للتعلم. بالمقابل، تشٌر دراسة البراشدٌة والظفري )

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً، حٌث ؼلبت الآثار الإٌجابٌة مثل تعزٌز قٌم المواطنة، وهو ما ٌتفق 

( إلى .ٕٔٓ(. وأشار استطلبع المركز الوطنً للئحصاء والمعلومات )ٕ٘ٔٓمع نتائج دراسة الصوافً )

جتماعً، مع وجود تؤثٌرات الال سنة لدٌهم حسابات على وسائل التواص 1ٔ% من العمانٌٌن فوق ٗ.أن 

سلبٌة مثل الإدمان الإلكترونً، الذي قد ٌإدي إلى القلق والاكتئاب. بناءً على هذه الإشارات، ومن خلبل 

ملبحظة فرٌق البحث انشؽال الطلبب فً الجامعة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعً، نشؤت لدٌهم الدوافع 

ت حول السإال الرئٌس التالً: ما أسباب استخدام وسائل التواصل القوٌة لإجراء هذه الدراسة التً تمحور

الاجتماعً وآثارها الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلبٌة لدى طلبة تخصص العمل الاجتماعً بجامعة ظفار من 

 وجهة نظرهم؟

 أهمٌة الدراسة: 

 الأهمٌة إلى: تنقسم

 وتتمثل فً: الأهمٌة النظرٌة:

 .ر الحٌاة العصرٌة فً حٌاة الطلبةمحوراً مهماً من محاو أهمٌة موضوع الدراسة الذي ٌعد

المرحلة العمرٌة التً تتؤثر بسرعة بالتقنٌات المعاصرة أكثر من ؼٌرها من المحافظة على طلبة هذه أهمٌة  

 .لمجتمعفئات ا

 ٌقفر ات السلطنة، فعلى حد علمندرة الدراسات السابقة التً أجرٌت فً مجالها وفئتها على مستوى جامع

 .فً مجالها نها الدراسة الأولى التً تجرى على طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفارأالبحث 

 من المإمل أن تثري المعرفة الإنسانٌة فً مجالها.

 

 تعود إلى: الأهمٌة التطبٌقٌة:

 برامجً ف وسائل التواصل الاجتماعً الطلبة أسباب استخدامتوعٌة مراعاة القائمٌن على برامج التمكن 

 المستقبلٌة. التوعوٌة الجامعة

السلبٌة والاجتماعٌة  الأكادٌمٌة إمكانٌة الاستعانة بنتائجها فً وقاٌة طلبة الجامعات العمانٌة من الآثار

 لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً.

 .مجالها تمنح الباحثٌن والدارسٌن آفاقاً جدٌدة لتركٌز ابحاثهم فً
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 أهداؾ الدراسة:  

 الدراسة: تفهداست

جامعة ظفار وسائل التواصل تخصص العمل الاجتماعً بطلبة  مستوٌات أسباب استخدامكشؾ  .ٔ

 كما ٌرون. الاجتماعً

جامعة ظفار تخصص العمل الاجتماعً بطلبة لدى  ةالسلبٌ الأكادٌمٌة والاجتماعٌة مستوٌات الآثار تحدٌد. ٕ

 نظرهم.من وجهة وسائل التواصل الاجتماعً عند استخدامهم 

الأكادٌمٌة والاجتماعٌة السلبٌة لاستخدام وسائل  الآثار. التوصل إلى بعض السبل المقترحة للتقلٌل من ٖ

 .جامعة ظفارتخصص العمل الاجتماعً بطلبة التواصل الاجتماعً لدى 

راسة استجابات عٌنة الد ( بٌنa=0.05حصائٌة عند مستوى الدلالة )الإدلالة الفروق ذات على ال. الوقوؾ ٗ

 .المستوى الدراسً( –النوع  –لعمر للمتؽٌرات )ا بعاً استخدامات طلبة جامعة ظفار ت أسباب تجاه مستوٌات

 أسئلة الدراسة

 تفرع من السإال الرئٌس السابق الأسئلة التالٌة: ت

أسباب استخدام طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار وسائل التواصل  ٌات. ما مستؤ

 ً من وجهة نظرهم؟الاجتماع

ستخدام طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار وسائل التواصل لاالاجتماعٌة  ثارالآنوع . ما ٕ

 الاجتماعً كما ٌرونها؟

لاستخدام طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار وسائل الآثار الأكادٌمٌة السلبٌة  نوع. ما ٖ

 التواصل الاجتماعً كما ٌرونها؟

السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً  والأكادٌمٌة الاجتماعٌة الآثاربل المقترحة للتقلٌل من الس . ماٗ

 لدى الطلبة من وجهة نظر الخبراء الأكادٌمٌٌن؟

استخدامات أسباب مستوٌات ( بٌن a=0.05. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )٘

 –تعزى للمتؽٌرات )العمر لوسائل التواصل الاجتماعً فً جامعة ظفار  طلبة تخصص العمل الاجتماعً

 المستوى الدراسً( لدٌهم؟  –النوع 

 مصطلحات الدراسة:

 :    السلبٌة الأكادٌمٌةالاجتماعٌة والآثار 
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: بؤنها جمع أثر؛ والأثر: بقٌة الشًء، (ٕ٘ٔٓ)جاء معنى الآثار فً لسان العرب لابن منظور  الآثار:

و أثََره أيَ بعده. والأثَر، بالتحرٌك: ما بقً من رسم الشًء. والتؤثٌْر: إبِْقاءُ الأثَر فً أً إثِْره وخرجت ف

رَ فً الشًء: ترك فٌه أثَراً  ( ٙٗٔ، 2004) الوسٌطووردت كلمة آثار فً معجم  (.ٕٗ٘)ص الشًء. وأثََّ

لمشاعر والسلوك". أما الزبون وأبو "المقدرة على احداث أثر قوي وانفعال فً العقل والقلب وابؤنها تعنً 

عرفان الآثار بؤنها "التؽٌرات الإٌجابٌة والسلبٌة التً تطرأ على أفكار ومعتقدات ( فٌٖٗ، ٕٗٔٓصعٌلٌك )

( ٕٕ، ٕٕٓٓومعارؾ وسلوك ومشاعر الأفراد ضمن إطارات معٌنة". وٌعرؾ الهاشمً وآخرون )

ت التً تحدث أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعً "الآثار" بؤنها )مجموعة من التداعٌات أو التؽٌٌرا

فً الجوانب الآتٌة: التعلٌمٌة، والاجتماعٌة والنفسٌة، والصحٌة على عٌنة الدراسة سواء أكانت هذه 

للآثار فً هذه الدراسة فٌقصد بها "مقدرة وسائل  الإجرائً التعرٌؾأما التؽٌٌرات إٌجابٌة أم سلبٌة(. 

لى إحداث نتائج لدى طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار عند التواصل الاجتماعً ع

 .  ، سواء أكانت سلبٌة أن إٌجابٌةستخدامهم وسائل التواصل الاجتماعًا

مُصطلح الاجتماعٌة إلى سمة من سمات الكائنات أي البشر والحٌوانات والمخلوقات ٌُشٌر الاجتماعٌة: 

نات الحٌة بعضها البعض وجماعٌة التعاٌش، بؽض النّظر عمّا إذا الأخرى، وٌشٌر إلى التفاعل بٌن الكائ

ٌُدركون ذلك أم لا، وبؽض النّظر عمّا إذا كان   Marcهذا التفاعل بإرادتهم أو كانوا مجبرٌن علٌه. )كانوا 

Sagnol, 2012 وٌقصد بالاجتماعٌة فً هذه الدراسة: سلوكٌات طلبة جامعة ظفار مع ٌعضهم، ومع .)

تماعً من زملبء دراسة وأعضاء هٌئة تدرٌس وأفراد أسرهم ومجتمع، وتبٌنها استبانة الدراسة محٌطهم الاج

 البعد الخاص بها. فً

ًُّ وهً اسم منسوب إلى مإسسة علمٌة، ومنها ٌقال: فلبن أكادٌمً أي ٌنتسب إلى  الأكادٌمٌة: أصلها أكَادٌِمِ

ًٍّ  مإسسة تهتم بنوعٌة معٌنة من العلوم. ومنه ٌقال: عَالمِ   : العَالمُِ الْمُهْتَمُّ باِلعُلوُمِ حَسَبَ مَنْهَجٍ عِلْمِ ًٌّ أكَادٌِمِ

ٌَّة ) سَةٍ أكَادٌِمِ (. وٌقصد بالأكادٌمٌة فً الدراسة الحالٌة: كل ٕٗٔٓالوسٌط، المعجم دَقٌِقٍ، الْمُنْتَمًِ إلىَ مُإَسَّ

جتماعً فً جامعة ظفار جراء ما ٌإثر على مستوى التحصٌل التعلٌمً بالسلب لطلبة تخصص العمل الا

ثار الأكادٌمٌة السلبٌة استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعً، وتبٌنها استبانة الدراسة فً بعدها المعنون بالآ

 لاستخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعً.

: وهً اسم منسوب إلى سَلْب بمعنى ؼٌر فعّال، خامد، السلبٌة: ًّ ًّ  اشتقت كلمة السلبٌة من سَلب عكس إٌجاب

ٌّةُ )عند الفلبسفة( تعٕ٘ٔٓ)ابن منظور،  لْب د (. وفً قاموس الكل السَّ ٌّة تإدّي إلِى البطء والتردُّ نً: حال  نفْس

فً الحركة، وقد تنتهً إلى توقفها، وتطلق أٌَضًا على اتجاهٍ عام ٌقوم على الإضراب وعدم التعاون. 

لفة للؤهداؾ المجتمعٌة للتربٌة السلٌمة؛ التً تظهر فً وإجرائٌا هً: الانعكاسات ؼٌر المرؼوبة والمخا

السلوكٌات الأكادٌمٌة لطالب تخصص العمل الاجتماعً فً المرحلة الجامعٌة بجامعة ظفار. مثل: انخفاض 

لة تحصٌل الدرجات فً الامتحانات، وضعؾ المستوى الدراسً، التركٌز والانتباه فً المحاضرات، وق

من الآثار الأكادٌمٌة السلبٌة التً توضحها الاستبانة فً بعدها المعنون بذات  والتؤخر الدراسً؛ وؼٌرها

نوان. وعلٌه بمكن أن تعرؾ الآثار الأكادٌمٌة السلبٌة إجرائٌاً بؤنها " هً النتائج ؼٌر المرؼوبة المتحصلة الع

اه، وقلة الدرجات فً التحصٌل التعلٌمً كالرسوب وتدنً المستوى العلمً، وانخفاض قدرة التركٌز والانتب

المحصلة، والتسرب والانقطاع والفشل الدراسً، لدى طلبة تخصص العمل الاجتماعً نتٌجة استخدامهم 

 وسائل التواصل الاجتماعً.
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  :الإجراءات

إجراءات،  اسم والجمع( فً حرؾ الألؾ أنها ٕ٘ٔٓ) عند ابن منظور: وردت كلمة إجراء الإجراءات: 

وإجرائٌاً:  (.ٕٖصطوة تُتَّخذ لأمر ما. )الأمر: تنفٌذه وهو تدبٌر أو خ إجراءأجرى. ومنه ٌقال:  ومصدرها

الجامعة عامة، طلبة فً جامعة ظفار لوقاٌة طلبة التخصص خاصة؛ و المعنٌونهً وسائل ٌتبعها وٌنفذها 

 السلبٌة لاستخدامهم وسائل التواصل الاجتماعً. من الآثار

  وسائل التواصل الاجتماعً:

بؤنها: " شبكات اجتماعٌة إلكترونٌة تفاعلٌة تتٌح لمستخدمٌها التواصل فً أي وقت ( ٌٕٗٔٓمً )ٌعرفها الدل

ٌشاءون، وفً أي مكان فً العالم عبر شبكة الأنترنت، تمكِّن مستخدمٌها من التواصل المرئً الصوتً 

 راسة الحالٌةا فً الدوٌقصد بهوتبادل الصور وؼٌرها من الإمكانات التً توطد العلبقة الاجتماعٌة بٌنهم". 

"تلك المواقع الاجتماعٌة الإلكترونٌة عبر الأنترنت، المخصصة للتواصل الاجتماعً بٌن مجموعات معٌنة 

من مستخدمٌها وفق الأهداؾ والؽاٌات التً تجمعهم، تمكنهم من تبادل كافة المعلومات لمجالات الحٌاة 

البحث فً:  فرٌق قات وأٌقونات خاصة بها وٌحصرهاالمختلفة بما فٌها البٌانات الشخصٌة، من خلبل تطبٌ

 الفٌسبوك، والتوٌتر، والواتس أب، والبرٌد الإلكترونً".

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

تتحدد موضوعات الإطار النظري بناء على عنوان الدراسة وأهدافها الرئٌسة؛ وبما ٌثري إطارها النظري 

 لً:لى النحو التامركز وموجز، عوالتطبٌقً؛ وفق عرض 

 أهمٌة وسائل التواصل الاجتماعً:

تتمثل أهمٌة وسائل التواصل الاجتماعً فٌما تقدمه للجمهور من خدمات كثٌرة، فً مجالات الحٌاة المختلفة، 

 وٌمكن إجمال الأهمٌة فٌما ٌلً:

 .المختلفةت مجالاً رحباً لإبداء الآراء فً الموضوعا منح الجمهور -

 .دةسرع ما ٌمكن وبتكلفة زهٌبؤ ةوالمعرف لمعلومةتٌسٌر الوصول ل -

 عبائة التقنٌن المفروض على الجمهور والخروج من من مختلؾ دول العالم متابعة الأخبار الحٌة المباشرة -

 خلت.لسنوات طوال 

من اجتماعٌة الإنسان  انطلبقاً  مشتركة،( ذات اهتمامات وأهداؾ Groupsتكوٌن مجموعات ) -

   (..ٕٓٓ)عبدالصادق، 

 فً شتى المجالات. على تقرٌب وجهات النظرتعمل  -
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التطور والتنمٌة بٌن مجتمعات وحضارات العالم، مما ٌسر عملٌة انتشار  المجال للتبادل الحضاري تتٌح -

   (.ٕٙٔٓ)قادري،  بٌنها

مع  مٌاتهوٌومبٌاناتهم الدٌموؼرافٌة  مشاركة التً تنمح الأفراد الصفحات والملفات الشخصٌة:إنشاء  -

   .الآخرٌن )الأصدقاء(

مع خاصٌة  المعروفٌن وؼٌرهم والمتصلٌن وؼٌر المتصلٌن :لآخرٌنمع ال مباشر بشك التراسلإمكانٌة  -

 (.ٕ٘ٔٓ)الشمالٌة وآخرون،  والاحتفاظ بها باستمرارالتعلٌق والتؽٌٌر فٌها وتحدٌثها 

   :أبرز النماذج لوسائل التواصل الاجتماعً

( أن عدد مستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً فً ٕٕٕٓفبراٌر ) فً ر العمانًأثٌ موقعذكر تقرٌر 

( ملٌون 1ٕ.٘%( من جملة السكان البالػ عددهم )ٕ.1ٖ)( ملٌون شخص بما ٌوازي ٘.ٗالسلطنة بلػ )

جمٌع فً الاستخدام " تطبٌق التواصل الاجتماعً "واتسابتصدر (. وٌٕٕٕٓفبراٌر سنة )نسمة فً 

%، ٌلٌه "فٌسبوك" بنسبة 1ٔ%، وجاء بعده تطبٌق "ٌوتٌوب" بنسبة ٕ.بنسبة ً السلطنة التطبٌقات ف

%، ٙ%، وأقلها استخداماً تطبٌق "بنترست" بنسبة ٗٗ%، ثم "إنستؽرام" بنسبة 1ٗ%، ثم "إٌمو" بنسبة ٙ٘

 (.ٕٕٕٓ)موقع أثٌر العمانً،  .%ٗثم "المدونات" بنسبة 

كما  وفق انتشارها واستخدامها فً سلطنة عمان لدراسة الحالٌة بها،ٌمكن ذكر أبرز أنواعها التً تهتم او 

 وهً:  المرجع السابق؛ هاأورد

تعود نشؤته : هو أقدم مواقع التواصل الاجتماعً ظهوراً على شبكة الأنترنت، (Facebook) الفٌسبوك – ٔ

لى ؼٌرها من الجامعات بٌن طلبة جامعة هارفرد الأمرٌكٌة، ثم انتشر إ مٕٗٓٓسنة ربرغ( إلى )مارك زوك

للتواصل بؤنه موقع إلكترونً " ( الفٌسبوك.ٕٓٓالدخٌل ) عرّؾوالمدارس داخل أمرٌكا وخارجها. وت

. وٌمكن الولوج إلٌه "مواقعهم وأوقاتهم وأعمالهم الاجتماعً، ٌساعد على ربط الأشخاص مهما اختلفت

، ن مجموعاته ذات المصالح والأهداؾتها بٌٌعمل على تعزٌز وتوسٌع العلبقات الاجتماعٌة وتقوٌمجاناً، و

   .دمٌه ممٌزات خاصة وعامة للمراسلةوٌمنح مستخ

الأمٌركٌة  Obvious كمشروع بحثً قامت به شركة ٕٙٓٓظهر فً أوائل عام (: Twitter) التوٌتر – ٕ

على أنه ، والبعض ٌصفونه ٕٙٓٓوؼٌر متاح للعموم، لكن بعد ذلك تم إطلبقه رسمٌاً للعامة فً أكتوبر 

ٌقدم التوٌتر خدمات مجانٌة للتواصل (. ٕٗٔٓ)شقرة،  Micro blogging موقع للتدوٌن المصؽر أو

ٌن الاجتماعً من خلبل إرسال تؽرٌدة أو تتوٌته فً صفحة المستخدم، ٌطلع علٌها الأصدقاء أو كل المستخدم

 .للتوٌتر )وفق خٌار الخصوصٌة(

( Brain Acton & Gean Comكوم )أكتون وجٌن أسساه برٌن (:. WatsApp) الواتس أب – ٖ

وٌستخدم لإرسال الرسائل الصوتٌة والنصٌة (. .ٕٓٓالموظفان العاملبن فً شركة ٌاهو فً العام )

والفٌدٌوهات، والروابط التشؽٌلٌة والرموز، وٌتطلب الاتصال بالأنترنت أو عبر حزم البٌانات المدفوعة 
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إرسال  هوٌمكن من خلبل، الأشخاص الذٌن ستتصل بهم من خلبله مسبقاً، كما ٌتطلب تخرٌن جمٌع أسماء

 (. ٕ٘ٔٓالزمل، )رسائل فردٌة أو جماعٌة. 

 Chad Hurley, Steve(: أسسه تشاد هٌرلً وستٌؾ تشن وجاود كرٌم )You Tube) الٌوتٌوب – ٗ

Chen, and Jawed Karim الموظفٌن فً شركة "باي بال" فً مدٌنةٕ٘ٓٓ(، فً فبراٌر سنة ، 

 ( بؤنه " موقع إلكترونً متخصص فً عرض الفٌدٌوهاتٖٕٔٓالمقدادي )كالٌفورنٌا بؤمرٌكا. وٌعرفه 

بشكل مجانً، بشرط الاتصال بالأنترنت أو الباقات المدفوعة مسبقاً". وهو موقع عام ومجانً وسهل 

 ا.ساحة ؼٌر محدودة لتحمٌل أفلبم والأؼانً المصورة والتعلٌق علٌهالاستخدام وٌمتاز بم

 ٌعملبن فً شركة اللذان ٕٓٔٓأسسه كٌفن سٌستروم وماٌك كراٌؽر فً : (Instagram) الانستؽرام – ٘

، والوسوم مٌتا الأمرٌكٌة، ٌعد من أكبر مواقع التواصل الاجتماعً الإلكترونٌة التً تستخدم لنشر الصور

 محتوٌاته معوٌسمح بمشاركة  رفع الوسائط وتعدٌلها وتنظٌمها بٌن الحٌن والآخر،ٌمكن مستخدمٌه من كما 

 (. 1ٕٔٓ ،وٌكبٌدٌا) العامة والخاصة والتعلٌق علٌه

(: ٌعد من وسائل التواصل الاجتماعً السرٌعة والسهلة فً الاستخدام، Snapchat) السناب شات – ٙ

، ومن ثم تم (Evan Spiegel and Robert Murphy, 2011)ابتكره إٌفان شبٌؽل وروبرت مورفً 

 ٌبٌدٌاوفق موقع وٌكالسناب شات ٌمكّن  فً ولاٌة كالٌفورنٌا بؤمرٌكا.بل طلبة جامعة ستانفورد تطوٌره من ق

مستخدمٌه من التقاط صور وتسجٌل فٌدٌوهات وكتابة النصوص والرسم، وإرسالها إلى قوائم ( 1ٕٔٓ(

 ٙٔوٌحظى بشعبٌة كبٌرة بٌن من تقل أعمارهم عن مستخدمً السناب شات وفق خاصٌة الخصوصٌة، 

 .سنة

 :معاتالدى طلبة الج استخدام وسال التواصل الاجتماعًأسباب 

أو الأمور أو  قؾ الفرد تجاه مجموعة من الأشٌاءافً العلوم الاجتماعٌة والنفسٌة بؤنها مو سبابفهم الأتُ 

أو  هٌعكس ما ٌروق لللفرد الذي تقٌٌمً الحكم وال ؛ذلك عادةً فً عملٌة اتخاذ القرار، وٌتجلى الأشخاص

ٌتؽٌر بمرور الوقت  فهوأمر لٌس ثابتًا؛  سببه، وهو التعرٌؾ الأكثر شٌوعًا فً العلوم الإنسانٌة. والٌكره

على الأمر الذي هو بصدد تفضٌله  من خلبلها لٌحكم أو المجتمع نتٌجة لبعض المعاٌٌر التً ٌبتدعها الفرد

وجٌته وثقافته وأهدافه، أو الوسط البٌئً على ؼٌره، ومن تلك المعاٌٌر ما ٌعود لذات الفرد وخلفٌته وأٌدٌول

وسلبٌاته، فقد كشفت دراسة جامعة مٌدلسكس والاجتماعً الذي ٌحٌى فٌه، أو ممٌزات الأمر وإٌجابٌاته 

استخدام وسائل التواصل  أسباب، التً بحثت فً  (Middlesex Unversity London, 2018)البرٌطانٌة 

دمون وسائل التواصل على الأقل مرة فً الٌوم، وأن أكثر بة ٌستخمن الطل% 1ٔ، أن لدى الطلبة الاجتماعً

% 1ٙوأن %( على التوالً، 11%، 1ٖب ): الواتساب والفٌسبوك، بنسامستخدالا المفضلة فً الوسائل

فً حٌن تشٌر  أكادٌمٌة. لأسباب %ٖٙبٌنما ٌستخدمها للتعرؾ على أخبار المجتمع والجامعة،  ٌستخدمونها

 ٌستخدمون، إلى أن الطلبة  (Waterloo University Budd, 2015)لو البرٌطانٌة دراسة جامعة ووتر

 فً الأمور الرسمٌة المتعلقة بدراستهم. البرٌد الإلكترونً أولاً 

الناس ومنهم الطلبة لوسٌلة تواصل اجتماعً دون ؼٌرها، لا ٌتم اعتباطٌاً أو عشوائٌاً،  أسباب استخدامإن 

، الاشتراك المسبق، والتسجٌل فٌها باستخدام ئل تشترط فً استخدامهاالوسات أو ذلك لأن هذه التطبٌقا
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، كالاسم والدولة والعمر والعنوان والعمل وؼٌرها من المعلومات التً تتطلبها تلك الشخصٌة البٌانات

 بؤي الوسائل ٌستخدم. اً قبل أن ٌتخذ قرار ملٌئاً المواقع، هذه الشروط تجعل الفرد ٌفكر 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  أسبابعن  فً دراسته (O’Sullivan, P; 2000) وفٌانأو سل بٌن لقد

؛ مثل الهاتؾ، وأجهزة الحاسب الآلً، والبرٌد الإلكترونً، اعٌة الشخصٌة فً برٌطانٌافً العلبقات الاجتم

 كابلن وٌتفق .أكثر من ؼٌرها تتسم بالسرٌة والخصوصٌة المذكورة الوسائل هذه أن والخطابات الورقٌة،

(Caplan, S; 2003)  التفاعل الاجتماعً الإلكترونً بدلاً مع سلوفٌان فً أن الناس فً برٌطانٌا ٌفضلون

من التواصل والتفاعل الاجتماعً المباشر، هذا التفاعل الإلكترونً الذي ٌمكن أن ٌسفر عن بعض الآثار 

 .Lenhart, A)ٌة. فً حٌن أوضحت دراسة السلبٌة المرتبطة بإشكالٌة استخدام شبكة الإنترنت العالم

Capmbell, S; and Purcell, K; 2010)  أن الهاتؾ النقال هو وسٌلة التواصل المفضلة لمعظم المراهقٌن

% فً عام ٘ٗمقارنة بـ م 1ٕٓٓعلم % 1٘الأمرٌكٌٌن، مما رفع امتلبك الهاتؾ المحمول بٌنهم إلى 

من التحدث إلٌهم عبر  لهاتؾ فً إرسال الرسائل النصٌة بدلاً ، وأن ؼالبٌة العٌنة ٌفضلون استخدام إٙٓٓ

وسٌلة بعٌنها دون ؼٌرها، تُعد عملٌة صنع قرار أو تحدٌد أولوٌة،  أسباب استخدامومن هنا نجد أن  الهاتؾ.

هاتان العملٌتان اللتان تنصان على وجود بدٌلٌن على الأقل أمام الشخص، هذه البدائل تتمتع بإٌجابٌات 

   .الفرد أن ٌوازن بٌنها وفقاً لذلك؛ وعلى وسلبٌات

 رابعاً: مواجهة الآثار السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً:  

ٌَت الكثٌر من الدراسات والأبحاث حول كٌفٌة مواجهة الآثار السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل  أجُْرِ

 & Greenfield ٕٙٓٓجرٌن فاٌلد )و ٌنالاجتماعً، وٌمكن إبراز سبل المواجهة كما أوردها كل من 

Yan,)  و ٌن جً وآخرونYen J. Y. Et Al, 2007)و كو سً إتش وآخرون ، )Ko C. H. et al., 2007) 

 ( على النحو التالً:1ٕٔٓ( وصفرار )

ض علماء الصحة العقلٌة التركٌز على دور الأسرة فً مجال استراتٌجٌات ٌقترح بعة: الأسردور  – ٔ

ا إدمان الأكادٌمٌة السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً؛ أسوة بما ٌحدث فً مواجهته مواجهة الآثار

 ,.Yen & et. al)المخدرات؛ وذلك من خلبل ترقٌة وتعزٌز مهارات الاتصال بٌن أولٌاء الأمور وأبنائهم 

2007, P.323) . 

ل التواصل الاجتماعً ٌمٌلون إلى كشفت بعض الدراسات أن مدمنً وسائة: الخارجٌ الأنشطةاستثمار  – ٕ

تستثمر هذه ( بضرورة أن  (Ko C. H. et al., 2007الاستكشاؾ، ومن هنا ٌقول كو سً إتش وآخرون

الرؼبة فً إشراكهم فً أنشطة واقعٌة تتسم بالمؽامرات والاستكشاؾ وبما ٌتناسب مع مراحلهم وأعمارهم، 

 .(P. 545)ة وبما ٌشؽلهم عن النت ووسائله إلا فً أوقات محدد

ٌجب على هذه المإسسات تفعٌل برامج وفعالٌات الأنشطة؛ بما  المإسسات التعلٌمٌة والأكادٌمٌة:دور  – ٖ

ٌشؽل الطلبة وٌصرفهم عن كثرة الجلوس للؤنترنت ووسائل التواصل الاجتماعً؛ فهذه المإسسات لا 

وصحٌة؛ وهذا ٌتطلب إعادة  ٌقتصر دورها على تلقٌن المعرفة فحسب؛ وإنما لبناء شخصٌات متوازنة

تؤهٌلها وتؤهٌل مناهجها وأنشطتها، لتصبح جاذبة وصالحة لتلبٌة الحاجات النفسٌة والقٌمٌة والمعرفٌة 
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هم لطلبتها؛ مما ٌحسن مستوى اندماجهم فً علبقات حمٌدة فً المجتمع؛ وٌنعكس إٌجاباً على توافق

جهود عظٌمة، للحد من أن للمرشدة الطلببٌة  (ٕٕٔٓفقد ذكرت محمد ) الاجتماعً والأخلبقً والعلمً.

تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً لدى الطالبات، فً المرحلة الثانوٌة فً مكة المكرمة، فً البعد السلوكً؛ 

البعد الدراسً؛ تحصر حالات الضعؾ  حٌث تقوم بتبصٌر الطالبات بعقوبات الجرائم الإلكترونٌة، وفً

ة للطالبات ن فً المدرسة، وفً البعد الاجتماعً؛ تسهم بؽرس القٌم الإٌجابٌالدراسً وتعالجها مع المعنٌٌ

 بٌنهن الإٌجابً ثقافة الاستخدام وتوعٌتهن بالتؤثٌرات السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً، ونشر

 المختلفة. بالوسائل

تواصل الاجتماعً: ٌعانً الكثٌر التعرٌؾ بالضوابط الشرعٌة والقانونٌة والعرفٌة عند استخدام وسائل ال - ٗ

عرضهم للكثٌر من المشكلبت والسلبٌات نتٌجة الاستخدام المفرط من الطلبة، من الجهل بهذه الضوابط، مما ٌ

لهذه الوسائل، ولذلك ومن منطلق التساند الوظٌفً فً البناء الاجتماعً؛ ٌقتضً هذا الأمر أن تقوم الجهات 

بشتى الوسائل تجاه الجمهور وخاصة الطلبة؛ حفظا علٌهم من الوقوع فً  المعنٌة فً الدول بدورها التوعوي

 ( 1ٕٔٓالمحظور )صفرار، 

 الاجتماعً أسباب استخدام وسائل التواصلالعلمٌة ونظرٌات ال

تٌن التالٌتٌن اللتٌن العلمٌ تٌنالنظرٌالبحث إلى عرض  فرٌق لإضفاء المنهجٌة العلمٌة على الدراسة عمد

  على النحو التالً: ةدراسال اشراً بموضوعبمتتصلبن اتصالاُ 

 Social Motivation and Emotion Theory ofنظرٌة واٌنر الاجتماعٌة فً الدافعٌة والانفعالات  -ٔ

Weiner 

، وهارولد كٌلً Fritz Heiderنظرٌة العزو فً علم النفس الاجتماعً هً نظرٌة طورها فرٌتز هاٌدر 

Harold Kelley بٌرنارد فاٌنر ،Bernard Weiner ،( فإنها ٕٕٓٓووفق عٌسائً وعبدالله ) تختص

تكشؾ (.  / الخارجً)العزو الذاتً تصرفاتهمالآخرٌن أو  هم أو سلوكبالطرق التً ٌفسر فٌها الناس )سلوك

المثل والأعراؾ بو ات المجتمعارات الأفراد وسلوكٌاتهم باهتمامقر الاجتماعٌة كٌفٌة تؤثُّر عزونظرٌة ال

واٌنر كٌفٌة تؤثٌر تجارب النجاح والفشل على مشاعرنا وتوقعاتنا  ؛ حٌث ٌبٌنوالقٌم الذاتٌة ةالاجتماعٌ

تنا تجاه الآخرٌن الذٌن ٌمرون بتجارب مشابهة. وٌرى أن استجاباتنا افً المستقبل، وكٌفٌة استجابٌاتنا وسلوك

تً نعزو إلٌها تلك التجارب، لهذه التجارب تعتمد بشكل رئٌسً على تفسٌرنا لها، أي على نوع الأسباب ال

 Causal Dimensions inوقد وضع عدة أبعاد لنظرٌتهسواء كانت تخصنا أو تخص الآخرٌن. 

Weiner's Theory  تحدد كٌفٌة إدراك الأفراد للؤسباب التً تفسر أحداث الحٌاة الاجتماعٌة وتمنحها

 :  (ٕٕٓٓ)عٌسائً وعبدالله،  هً ،معانً نفسٌة معٌنة

(: وٌشمل العوامل الداخلٌة )مثل القدرة والجهد( والخارجٌة )مثل Control Sourceضبط )مصدر ال - ٔ

 الحظ أو صعوبة المهمة(.  

 (: حٌث تتراوح الأسباب بٌن المستقرة )مثل القدرة( والمتؽٌرة )مثل الجهد(.  Stabilityالاستقرار ) – ٕ
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لجهد( بٌنما لا ٌمكن التحكم ن التحكم بها )مثل ا(: فبعض العوامل ٌمكControllabilityإمكانٌة التحكم ) - ٖ

 )مثل القدرة(.  ببعضها 

 Attribution of نجاحاتهم ن الناسعزووبناء على تلك الأبعاد فقد أظهرت بعض الدراسات أن الناس ٌ

Success and Failure فشلهم إلى عوامل خارجٌة. علبوة على  نعزوٌإلى أسباب داخلٌة ومستقرة، و

حهم بٌنما ٌقللون من أهمٌتها عندما ٌتعلق الأمر الأفراد إلى تضخٌم أهمٌة الأسباب الداخلٌة لنجاذلك، ٌمٌل 

 بنجاح الآخرٌن، والعكس صحٌح بالنسبة للفشل.  

هذا السلوك من خلبل  علٌلٌمكن ت ،Explanation of the Attribution Biasتفسٌر التحٌز العزوي 

  :تفسٌرٌن رئٌسٌٌن

(: حٌث ٌرى مإٌدو هذا التفسٌر أن التحٌز العزوي ناتج Cognitive Explanationنً )التفسٌر الذه - ٔ

عن عملٌة معالجة المعلومات. فالأفراد ٌضعون توقعات إٌجابٌة لأنفسهم بناءً على إدراكهم لقدراتهم، وعندما 

التركٌز على النتائج ٌحققون النجاح، ٌصبح هذا النجاح تؤكٌدًا لهذه التوقعات. كما أن الأفراد ٌمٌلون إلى 

 الإٌجابٌة أكثر من السلبٌة.  

( : ٌقترح هذا التفسٌر أن التحٌز العزوي ٌعزز من Motivational Explanationالتفسٌر الدافعً  ) - ٕ

تقدٌر الفرد لذاته وٌظهره فً صورة إٌجابٌة أمام الآخرٌن، مما ٌساعد على تجنب مشاعر الذنب والخجل 

ؤسس هذا التفسٌر على افتراض أن الإنسان ٌمتلك حاجة أساسٌة لتقدٌر ذاته بشكل والإحساس بالتقصٌر. ٌت

ن التجارب إٌجابً، وهذا التقدٌر لا ٌمكن تحقٌقه إلا فً سٌاق اجتماعً، كما أن مشاعر الذنب والعار تعد م

 التً ٌسعى الفرد لتجنبها.  

 Attribution, Future Expectations, and Motivationالعزو والتوقعات المستقبلٌة والدافعٌة 

تإثر طرٌقة عزو الفرد لنجاحه أو فشله فً توقعاته حول أدائه المستقبلً. فعند عزو الفشل إلى عوامل 

داخلٌة مستقرة، فإن ذلك ٌإدي إلى توقعات سلبٌة حول الأداء المستقبلً، وٌزداد هذا الشعور إذا كان الفرد 

بها. على النقٌض، ٌإدي عزو النجاح إلى عوامل خارجٌة أو قابلة ٌعتقد أن هذه العوامل لا ٌمكن التحكم 

للتحكم إلى رفع التوقعات الإٌجابٌة. هذا المبدأ قد تم استخدامه فً تحسٌن دافعٌة الطلبب وأدائهم من خلبل 

 (. ٕٕٓٓ ،عٌسائً وعبدالله)تعدٌل كٌفٌة تفسٌرهم لتجاربهم 

 Social approaches and use of socialالاجتماعً المداخل الاجتماعٌة واستخدام وسائل التواصل 

media: 

  (Technology Determinism)الحتمٌة التكنولوجٌة أولاً: 

عٌة الحدٌثة المدعومة بالأنترنت من خلبل استخدام وسائل التواصل الاجتماإلى تنظر البحوث العلمٌة 

 Technology) ة التكنولوجٌةٌركز على الحتمٌ الأول: (؛2010كما جاء عند استٌتٌة ) مدخلٌن،

Determinism) رمزاً لتقدم  وأنهاهً صاحبة زمام التؽٌٌر الاجتماعً،  ، الذي ٌرى أن التكنولوجٌا
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ُ البشرٌة، ومخرج مقراطٌة من الهٌمنة الدكتاتورٌة لوسائل الاتصال التقلٌدٌة المملوكة لحكومات تعادي الدٌ ا

الوسائل الاتصالٌة الاجتماعٌة الحدٌثة مجالاً  صبح معه هذهالأمر الذي قد ت ؛للشعوب والأفراد الأحرار

 .العارمة الاجتماعٌة والسٌاسٌة للفوضى

  :Sociology Determinism) ) الاجتماعٌةالحتمٌة ثانباً: 

 ةالبنى الاجتماعٌة، هً المتحكمة فً محتوٌات التكنولوجٌا وأشكالها، أي أن القوى الاجتماعٌ أن رىت

 تحدد محتواها. التواصل هً التً المالكة لوسائل 

طلبة جامعة ظفار وسائل التواصل الاجتماعً، نجد أن  أسباب استخداموعند اسقاط تلك النظرٌات على 

مكونات المجتمع التً تتؤثر بما ٌدور فٌه من أحداث وظواهر؛ نظرا لفكرهم المتوقد، أهم الطلبة مكون من 

مجتمعات المتقدمة، وجلب وسائل التؽٌر إلى ومساٌرة الل التؽٌٌر م الوثابة نحو حمل مشاعهموعزائ

 . مجتمعاتهم

حدٌثة، تقوم على الجتماعٌة لاتواصل االوسائل ل طلبة جامعة ظفار استخدامأسباب أن  ونالباحث رىٌوعلٌه 

ٌة؛ لذاتأو ا، فلكل منهم قٌمه وأفكاره ومعتقداته؛ سواء المجتمعٌة القٌم المجتمعٌة والذاتٌة أولها:: معاٌٌرعدة 

 .ة التواصل التً هو بصدد اختٌارهاإٌجابٌات وسلبٌات وسٌل ثانٌها:لمفاضلة لدٌه. ل اُ ومعٌار اُ عدها مصدرن

المنافع التً قد ٌجنٌها أو الأضرار  رابعها: .وسٌلة ما الذي قد ٌفرض علٌه :طه المجتمعًتؤثره بمحٌ ثالثها:

 . لوسٌلة بعٌنها استخدامهالتً قد ٌتعرض لها جراء 

، هً ذاتها التً تنطلق منها وسائل التواصل طلبة جامعة ظفار تكمن وراء استخدامهذه المعاٌٌر التً 

  النظرٌات الاجتماعٌة المفسرة للتؽٌٌر الاجتماعً.

 :Uses and gratifications theory نظرٌة الاستخدامات والاشباعات -ٕ

 :( كما ٌل1ًٕٓٓ) ابتسامأوردها  من بعض الافتراضاتنظرٌة الاستخدامات والإشباعات  تنطلق

، له دوافع وحاجات وأهداؾ تحركه نحو استعمال أن جمهور وسائل الإعلبم نشطاً وإٌجابٌاً ومتفاعلبً  -ٔ

ع التواصل الاجتماعً وفق أن عٌنة الدراسة قد رتبت مواق ٘الجدول  وٌتبٌن ذلك من ؛وسٌلة اتصالٌة معٌنة

   .أسباب الاستخدام

بمعنى أن  ؛لتلبٌتها حاجاته المتوقعة منها فً استخدامه لوسائل الإعلبم تبعاً  انتقائًبؤنه ٌتصؾ الجمهور  -ٕ

وسائل التواصل الاجتماعً لا تفرض نفسها علٌهم، بل هم من ٌختارون الوسائل التً تتناسب مع حاجاتهم 

  ل بمفرده. ومدى تلبٌتها لحاجاتهم منها، سواء أكان الأمر متعلق بالطلبة عموماً أو بالطلبة ك

)أي أن  تتدخل العوامل النفسٌة والاجتماعٌة للجمهور فً كٌفٌة ونوعٌة استخدامات وسائل الإعلبم. -ٖ

 (. تفضٌل نوعٌة الوسٌلة وكٌفٌة استخدامهاالعوامل النفسٌة والاجتماعٌة للطلبة لها دور فً 

الاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة و وفً البنٌة الاجتماعٌة هناك احتمال تؤثٌر وسائل الإعلبم فً الفرد -ٗ

للمجتمع. )بمعنى أن مدى تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً فً الطلبة وفً مجتمعهم ٌتوقؾ على ثقافة 
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التؤثر من  الدٌنٌة، ومن هنا نلحظ اختلبؾ نوعوخلفٌاتهم الإٌدٌولوجٌة ومرجعٌاتهم  ،الطلبةالناس ومنهم 

 (.ومن مجتمع لآخر طالب لآخر

. )من المعروؾ أن لمستخدمٌنائص وسائل الإعلبم والاتصال ٌمنحها عاملبً للتنافس لجلب ؾ خصااختلب -٘

، ومن هنا (لكل وسٌلة اتصال اجتماعً ممٌزات وعٌوب، وجمهور الطلبة، بل والمجتمع ٌدركها وملم بها

وسهولة أو  ،لفنٌةوسائل التواصل الأقل عٌوباً، خاصة العٌوب ا استخدام ٌتجه الجمهور ومنهم الطلبة، إلى

 . وخصوصٌة البٌانات وؼٌرها ،صعوبة الاستخدام

  :لطنةسالفً لدى الطلبة أسباب استخدام وسائل التواصل 

مثل دراسة كل من  لى نتائج الدراسات والأبحاث التً أجرٌت فً السلطنة وإن كانت محدودة،استناداً إ

( .ٕٔٓء والمعلومات )طنً للئحصاالمركز الو(، وٕ٘ٔٓالصوافً )، و(ٕٕٓٓالهاشمً وآخرون )

 بعض الأسباب كما ٌلً: إجماعها علىن ٌٌتب (1ٕٔٓالبراشدٌة والظفري )و

 التواصل مع الأهل والأصدقاء  -ٔ

ٌمٌل فٌها الطالب إلى تكوٌن شخصٌة وحصوله على الاستقلبلٌة  هنالمرحلة العمرٌة فاإثبات الذات  -ٕ

 لٌة.وتحقٌق ذاته وفق النظرٌة الرمزٌة التفاع

 .بٌنهم وبٌن معلمٌهم تواصلال، وتسهل الطلبة ع مداركٌتوس -ٖ

 .ذي لا ٌمكنهم التعبٌر عنه مشافهةتمنحهم مجالاً لإبداء الرأي ال -ٗ

 التعرؾ على الأخبار والأحداث الجارٌة  -٘

 الترفٌه والتسلٌة  -ٙ

 التعرؾ على الآراء المختلفة حول الأخبار والأحداث  -1

  لوعً والثقافةزٌادة مستوى ا -1

 تصادٌةفً الأؼراض الاق -.

  والبحث عن عمل  تنمٌة بعض الهواٌات -ٓٔ

علم أو الأثر الذي تسببه الطلبة نماذج ٌحتذى بها حسب نظرٌة التبعض متابعة المشاهٌر الذٌن ٌعدهم  -ٔٔ

 .للطلبة

لة لأؼراض مقبوحٌث تستخدم لسلطنة لدى مستخدمً هذه الوسائل، وٌلبحظ أن هناك وعً مجتمعً فً ا

 نظرٌة النفعٌة. الجعل تلك الوسائل تلقى القبول وفق ٌومرؼوبة اجتماعٌاً، مما 
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   الدراسات السابقة

 ومنها :  مالدراسات السابقة بما ٌتوافق مع طبٌعة دراسته عرضإلى  فرٌق البحثعمد 

ستخدام وسائل ر اآثابعنوان " Chandio, D. A., Chhachhar, A. R., & Ramzan, M. (2024)دراسة 

تهدؾ هذه و"  جامشوروالتواصل الاجتماعً على الإشباع المتحقق: دراسة بٌن طلبة جامعة السند فً 

الدراسة إلى تقٌٌم تؤثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً من قبل طلبب البكالورٌوس فً جامعة السند. 

ام وسائل التواصل الاجتماعً ب من استخدٌحققها الطلبوتتناول الدراسة العلبقات بٌن الإشباعات التً 

وتؤثٌراتها المحتملة على صحتهم النفسٌة، وإنجازهم الأكادٌمً، وتفاعلبتهم الاجتماعٌة. تم جمع البٌانات لهذه 

الدراسة باستخدام منهجٌة متعددة الأسالٌب من عٌنة شملت طلبب البكالورٌوس من كلٌات مختلفة. تضمنت 

ات والمقابلبت ومجموعات النقاش. تُستخدم منصات وسائل التواصل الاجتماعً أسالٌب البحث الاستبٌان

بشكل رئٌسً من قبل الطلبب لأؼراض التعبٌر عن الذات، والترفٌه، والتواصل الاجتماعً مع الآخرٌن، 

طالبًا من جامعة السند، جامشورو، فً  1ٖٙوالبحث عن المعلومات، وؼٌرها. شارك ما مجموعه 

ت. بالإضافة إلى توسٌع فهمنا لكٌفٌة تؤثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على لٌل البٌاناستطلبع لتحالا

 .حٌاة طلبب الجامعات، تساعدنا هذه الدراسة أٌضًا فً فهم تؤثٌرها على الرفاه العام لدٌهم

تماعً تؤثٌر وسائل التواصل الاجبعنوان :  Ullah, S., Roshan, R., & Mehreen, K. (2024)دراسة 

 تماعٌة بٌن طلبب الجامعات مع العائلة والدائرة الاجتماعٌةعلى التفاعلبت الاج

تحقق الدراسة فً تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على تفاعلبت طلبب الجامعات مع العائلة والدائرة 

اصلون طالب، وجدت الدراسة أن الطلبب الذكور ٌتو ٓٓ.الاجتماعٌة. باستخدام استبٌان على عٌنة من 

بشكل متكرر مع الأصدقاء وزملبئهم فً الدراسة، بٌنما تتواصل الطالبات أحٌانًا مع الأصدقاء. كما تبٌن أن 

الاجتماعً، لكن التفاعل  التواصل مع العائلة والدائرة الاجتماعٌة ٌتم بشكل متكرر عبر وسائل التواصل

 .الجسدي لا ٌزال قائمًا داخل العائلة

استخدام وسائل التواصل الاجتماعً بٌن بعنوان :  Younis, A., Khan, P., & Fazal, S. (2024)دراسة 

 طلبب الجامعات وتؤثٌرها على التفاعل الاجتماعً

تستعرض الدراسة تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على تفاعل طلبب الجامعات فً آزاد كشمٌر. على 

ل فٌسبوك وتوٌتر، لم تُظهر النتائج وجود علبقة الرؼم من استخدام الطلبب لوسائل التواصل الاجتماعً مث

كبٌرة بٌن استخدام هذه الوسائل وتعزٌز التفاعل الاجتماعً بٌن الطلبب. تشٌر الدراسة إلى أن وسائل 

لتواصل الاجتماعً قد تلعب دورًا صؽٌرًا فً عملٌة التفاعل الاجتماعً، مما ٌستدعً مزٌدًا من البحث ا

 .أكبرلتوضٌح هذا التؤثٌر بشكل 

دور وسائل التواصل الاجتماعً التفاعلٌة فً تشكٌل الرأي بعنوان "  Al-Taani, W. M.(2023)دراسة 

هدفت الدراسة إلى " بٌن طلبة جامعة نزوى فً سلطنة عمان " حٌث .ٔالعام الأكادٌمً خلبل أزمة "كوفٌد 

عام الأكادٌمً خلبل أزمة فٌروس التعرؾ على دور وسائل التواصل الاجتماعً التفاعلٌة فً تشكٌل الرأي ال

استخدم الباحثون منهجٌة وصفٌة ارتباطٌة. ( بٌن طلبة جامعة نزوى فً سلطنة عمان. .ٔ-كورونا )كوفٌد
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( طلبة. أما عٌنة الدراسة فقد تكونت من ٘ٓ٘٘شمل مجتمع الدراسة جمٌع طلبة جامعة نزوى، وعددهم )

تحقٌق أهداؾ الدراسة. أظهرت نتائج الدراسة أن ساعات ( طالبًا وطالبة. وتم استخدام الاستبانة لٕٖٓ)

%( من الطلبة باستخدامها أكثر من ٕٕاستخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعً مرتفعة، حٌث أفاد )

ا. فٌما ٌتعلق بإٔ) ًٌ ستخدام اللؽات، لوحظ أن اللؽة العربٌة هً الأكثر استخدامًا بنسبة ( ساعة ٌوم

لمستوٌات دور وسائل الإعلبم التعلٌمٌة، فقد تراوحت المعدلات بٌن الضعٌؾ  %(. أما بالنسبة1.ٗٙ)

( وبمستوى عالٍ، بٌنما احتل تطبٌق ٓ..ٖاحتل تطبٌق "جوجل" المركز الأول بمعدل )والعالً، حٌث 

( وبمستوى عالٍ. وقد أوصى الباحثون بضرورة توفٌر وسائل 1ٓ.ٖ"واتساب" المركز الثانً بمعدل )

جتماعً المجانٌة لتعلٌم طلبة الجامعة، واهتمام إدارة الجامعة برأي الطلبة العام من خلبل وسائل التواصل الا

 .التواصل الاجتماعً

استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة جامعة السلطان قابوس : ( بعنوان ٕٕٔٓدراسة الشعٌلً )

 وتؤثٌراتها على قٌم المواطنة

ة جامعة السلطان قابوس فً سلطنة عمان ت التواصل الاجتماعً لدى طلبهدفت إلى دراسة استخدام شبكا

( طالب وطالبة ولجمع البٌانات ٘.ٗواستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً، وتؤلفت عٌنة الدراسة من )

استخدم الباحث الاستبانة، ولتحلٌلها استخدم المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة، والتكرارات 

% من طلبة الجامعات العمانٌة ٤ٗٗ.نسب المئوٌة، والاختبار التانً ، وخلصت النتائج إلى أن وال

ا، وأن الهاتؾ المحمول أكثر  ًٌّ ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً ٌومٌا، وبمعدل ست ساعات ٌوم

المواطنة من مستوى تؤثٌرات وسائل التواصل الاجتماعً على قٌم  الأدوات استخداما، ، وقد كان مرتفعًا

ٌَّنت فروق دالة إحصائٌا فً مستوى التؤثٌر على  ٤1ٖٙمتوسط التؤثٌر وجهة نظر المبحوثٌن؛ إذ بلػ  ، ، وتب

 قٌم المواطنة لصالح السنوات الأخرى ، وعدم وجود فروق دالة احصائٌا تعزى لمتؽٌر النوع الاجتماعً.

 ة بٌن الطلببع الشبكات الاجتماعٌاستخدام وتؤثٌر مواقبعنوان :   Ambika, M. (2020)دراسة 

% من ٗٙ.11تستعرض الدراسة تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على طلبب التعلٌم العالً، حٌث ٌستخدم 

% ٌستخدمونها للتواصل مع الأصدقاء والعائلة. ٌختلؾ الوقت الذي ٖٙ.٘.الطلبب واتساب بشكل متكرر، و

 ٕٗ-ٕٔجنس والعمر والمنطقة، حٌث ٌقضً الذكور وفئة ٌقضٌه الطلبب على هذه الشبكات بناءً على ال

عامًا وقتًا أطول على وسائل التواصل الاجتماعً. كما أشار الطلبب من المناطق الحضرٌة إلى أنهم 

د من ٌستخدمونها أكثر من الطلبب من المناطق الرٌفٌة. بالرؼم من محاولات تقلٌص الوقت، فشل العدٌ

مفرط ٌإثر سلبًا على إنتاجٌتهم ن نصؾ الطلبب إلى أن الاستخدام الالطلبب فً ذلك. وأشار أكثر م

 .الأكادٌمٌة

بعنوان "وسائل التواصل الاجتماعً البصرٌة والأعراض  Marengo and others.(2018))دراسة 

ات تؤثٌرالاستهدفت تحلٌل  طالٌا.فً إٌ دور الوساطة لمخاوؾ صورة الجسد"، الداخلٌة فً مرحلة المراهقة:

وسائل التواصل الاجتماعً مثل سناب شات وإنستجرام على مخاوؾ صورة لاستخدام المراهقٌن  رٌةالبص

وجدت الدراسة أن الطلبب الذٌن  .( طالباً وطالبةٖٕ٘لدى عٌنة من المراهقٌن ) الجسد والأعراض النفسٌة

ا ٌظهرون مخاوؾ أكبر بشؤن صورة ال ًٌ جسد وٌعانون من ٌستخدمون هذه التطبٌقات لأكثر من ساعتٌن ٌوم

 أعراض نفسٌة سلبٌة.
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جرٌت أ بعنوان "وسائل الإعلبم والتواصل وأثرها على السلوك الاجتماعً للؤطفال"، (1ٕٔٓدراسة زاهر )

 إدارة مدارس من وطفلة طفلًب  50 العٌنة شملت الاستبانة، وأداة الوصفً المنهج على فً القاهرة، واعتمدت

أكدت و الاجتماعً، التواصل وسائل ٌستخدمون ممن سنة 12 - 8 رهمماأع التعلٌمٌة وتتراوح القاهرة وسط

أن الأطفال ٌستخدمون هذه الشبكات لسهولة استخدامها ولتواصل مع الأصدقاء، ووجدت أن على الدراسة 

 الذكور ٌحصلون على المساندة الاجتماعٌة من الوالدٌن والمعلمٌن أكثر من الإناث.

دام شبكات التواصل الاجتماعً وعلبقته بالمشكلبت فراط فً استخبعنوان "الإ (1ٕٔٓزهو ) دراسة

الوصفً  المنهج على الباحثة اعتمدت وقد ،فً الباحة بالسعودٌة الاجتماعٌة لدى طلبب المرحلة المتوسطة"

وأظهرت وجود ( من أمهات طالبات المرحلة المتوسطة ٕٕ٘مع عٌنة تكونت من ) استبانة أداة خلبل من

الاجتماعٌة وضعؾ الانتماء الوطنً، والهوٌة لتزام بالقوانٌن فراط فً الاستخدام وقلة الاعلبقة بٌن الإ

 الدٌنٌة، وإهمال الواجبات الاجتماعٌة.

صل بعنوان "فوائد وتكالٌؾ وسائل التوا .Yalda,T. Nicole & ubrahmanyam (2017)دراسة 

نهج الوصفً التحلٌلً، والاستبانة مع دت المواعتم ،فً أمرٌكاتم إجرائها  الاجتماعً فً مرحلة المراهقة"

أن هناك فوائد كبٌرة مثل إلى الدراسة  وخلصت( طالباً وطالبة، ٖٕٔالحكومٌة ) عٌنة من طلبة المدارس

رونً والاكتئاب، لكنها أٌضًا أشارت إلى آثار سلبٌة مثل التنمر الإلكتوارتفاع الثقة بالنفس، تطوٌر الهوٌة، 

 لتعرض لمحتوى ؼٌر مناسب.والقلق الاجتماعً، وا

بعنوان "الطفل الجزائري والعنؾ الإلكترونً فً زمن الإعلبم الجدٌد: دراسة  (1ٕٔٓشرٌفة ) دراسة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، والعٌنة القصدٌة  مٌدانٌة لعٌنة من الأطفال عبر الفٌسبوك"،

ا قد أن استأظهرت و( مفردة، واستبانة كؤداة بحثٌة. ٖٓٓمثلت ) ًٌ خدام الفٌسبوك لأكثر من ثلبث ساعات ٌوم

والاجتماعٌة، وأن ؼالبٌة العٌنة تفضل استخدامها لإدمان والمشاكل الصحٌة والنفسٌة والعلمٌة ٌإدي إلى ا

 . باللٌل

تبنً بعنوان:  Al-Mukhaini, E. M., Al-Qayoudhi, W. S., & Al-Badi, A. H (2014)دراسة 

 استخدام طلبب التعلٌم العالً فً عمان للشبكات الاجتماعٌةفً التعلٌم: دراسة حول  الشبكات الاجتماعٌة

تناقش هذه الدراسة دور الشبكات الاجتماعٌة فً تحسٌن التعلٌم العالً فً عمان، مع التركٌز على الحاجة 

لبب لهذه . تهدؾ إلى فهم دوافع استخدام الطٓ.ٕإلى تؽٌٌر أسالٌب التعلم التقلٌدٌة فً عصر الوٌب 

الشبكات، وتحلٌل تؤثٌرها على التعلم، واستكشاؾ التحدٌات التً قد تواجههم. تعتمد الدراسة على استبٌان 

ائج الضوء على فوائد الشبكات لطلبب الجامعات والكلٌات العمانٌة، باستخدام بٌانات كمٌة ونوعٌة. تسلط النت

تملة، مما ٌساعد فً تبرٌر استخدامها فً التعلٌم الاجتماعٌة فً تطوٌر التعلم، إلى جانب التحدٌات المح

 .العالً

استخدام الطلبب لوسائل التواصل الاجتماعً: متى ٌجب أن تتدخل بعنوان:  Rowe, J. (2014)دراسة 

 الجامعة؟
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تؤثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً الجامعات، حٌث ٌمكن أن تإدي التعلٌقات ؼٌر  البحثٌتناول 

لى منصات مثل فٌسبوك إلى تؤثٌرات سلبٌة مثل تلؾ السمعة وتقوٌض النزاهة الأكادٌمٌة. ٌهدؾ المناسبة ع

ى تحدٌد حدود التدخل الجامعً فً الفضاءات الخاصة للطلبب مثل صفحات فٌسبوك، وتطوٌر البحث إل

 .نموذج لتصنٌؾ التعامل مع الاستخدام ؼٌر المسإول لهذه الشبكات

   على الدراسات السابقة: قٌبتع

 ما ٌؤتً:الدراسة ٌتبٌن من استعراض الدراسات السابقة العربٌة والأجنبٌة المرتبطة بموضوع 

 مستوٌات المستوى الدراسً( فً –العمر  –متؽٌرات )النوع الالدراسات السابقة تؤثٌر بعض لم تبحث  -

 اسة الحالٌة.استخدام وسال التواصل الاجتماعً وهذا ما ٌمٌز الدر أسباب

اختلفت الدراسات فٌما بٌنها فً الهدؾ والعٌنة والمجتمع والنتائج، وذلك وفقاً لاختلبؾ طبٌعة كل دراسة  -

 ومتؽٌراتها.

سباب والآثار السلبٌة وإجراءات مواجهتها الأبحثها عن تمٌزت الدراسة الراهنة عن الدراسات السابقة فً  -

 ة.لم تبحثه الدراسات السابقتماعً وهذا ما التواصل الاج ئلوسا الطلبة لاستخدام

وصٌاؼة المشكلة ومفاهٌمها وأهدافها  ةدراسالستفادة من الدراسات السابقة فً تحدٌد موضوع لاتمثلت ا -

 وتساإلاتها، فضلب عن تفسٌر النتائج والتوصٌات.

 حدود الدراسة: 

 تنحصر فً:

طلبة  ىلدوسائل التواصل الاجتماعً  ء استخدامالأسباب الكامنة وراعن كشؾ الوهً  الحدود الموضوعٌة:

فً حٌاتهم الأكادٌمٌة والاجتماعٌة.  السلبٌة رهااأث. ومعرفة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار

والتوصل إلى بعض السبل التً تقلل من تلك الآثار السلبٌة وتعزز الاستخدام الإٌجابً لوسائل التواصل 

 –إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى لمتؽٌراتهم )العمر ى ما علوالتعرؾ الاجتماعً لدٌهم. 

 المستوى الدراسً(.   –النوع 

 .طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار الحدود البشرٌة:

 .كلٌة الآداب والعلوم التطبٌقٌة بجامعة ظفار -قسم العلوم الاجتماعٌة  المكانٌة:الحدود 

 نهاٌة إلى مٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ)الربٌع( من العام الأكادٌمً  ثانًل الالفصدت الدراسة من امت الحدود الزمانٌة:

 ٕٔالبحث بإجراء الدراسة فً  فرٌق ، حٌث بدأمٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓمن العام الأكادٌمً  )الخرٌؾ( الفصل الأول

 م.ٕٕٗٓ سبتمبرمن شهر  ٕٗم وانتهى منها فً  ٖٕٕٓمن شهر أكتوبر 

 :وإجراءاتها منهجٌة الدراسة
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  ج الدراسة:نهم

 سح الاجتماعً بالعٌنة، لمناسبتهالمالقائم على  الوصفً التحلٌلً منهجال البحث فً دراستهفرٌق اعتمد 

كمٌاً  على وصؾ الظاهرة موضع الدراسة وصفاً  منهج ٌقوم وأهدافها، وه، وإمكانٌة تحقٌق ةدراساللطبٌعة 

 .وتحلٌلها تحلٌلبً كٌفٌاً 

 مجتمع الدراسة: 

ة بة الآداب والعلوم التطبٌقٌلماعً فً قسم العلوم الاجتماعٌة بكٌع طلبة تخصص العمل الاجتٌتمثل فً جم

( ربٌعة جامعة ظفار الفصل الأول )الحسب إحصائٌ ( طالباً وطالبة.ٓٓٗ) همفً جامعة ظفار والبالػ عدد

 م.ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓللعام الأكادٌمً 

 عٌنة الدراسة: 

ٌقة العشوائٌة البسٌطة التً تمنح الفرصة لكل أفراد المجتمع إمكانٌة طرالب عٌنةالإلى اختٌار  فرٌقعمد ال

 فً جمٌع سنوات الدراسةطلبة )( والذكور والإناث) نوعالتحدٌد المسبقة وهً: ال، وفق شروط روالظه

( استبانات للتحلٌل ٖتبٌن عدم صلبحٌة )و( ٖٕٙ. وقد استجاب لأداة الدراسة )(تخصص العمل الاجتماعً

ً للنسب الإحصائٌة جملة %( من ٘ٙطالباً وطالبة بنسبة ) (ٕٓٙن العٌنة )تكووبذلك  مجتمع الدراسة ووفقا

ٌوضح التالً والجدول  عٌنة ممثلة للمجتمع تمثٌلب صادقاً وٌمكن الاعتماد على نتائجها وتعمٌمها.التعد 

 خصائص عٌنة الدراسة:

 التكرار الفئة لمتؽٌرا
النسبة 

 المئوٌة

 النوع

 60.8 158 ذكر

 39.2 102 أنثى

 ٤ٓٓٓٔ ٕٓٙ المجموع

 العمر

 4.6 12 ٕٓقل من أ

 65.0 169 سنة  ٕٗإلى أقل من  ٕٓمن 

 30.4 79 سنة فؤكثر ٕٗ
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 الدراسةلمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة لعٌنة لالتحلٌل الإحصائً  ٌبٌن ٔالجدول 

افراد العٌنة بنسبة  النسبة الأكبر منأن الذكور قد شكلوا  بالنسبة لمتؽٌر الجنس ٔتبٌن النتائج فً الجدول 

الفئة  لعٌنة ٌتضح أنوعن متؽٌر الفئات العمرٌة ل. %ٕ..ٖ ما نسبتهشكل الاناث ٌ %، فٌما1.ٓٙبلؽت 

%، ٌلٌها الفئة العمرٌة ٘ٙوبنسبة  اً فرد .ٙٔبواقع  الأعلىسنة( كانت  ٕٗإلى أقل من  ٕٓالعمرٌة )من 

 ٕٔسنة( بواقع ٕٓ%، وأخٌراً جاءت الفئة العمرٌة )اقل من ٗ.ٖٓوبنسبة  اً فرد .1سنة فؤكثر( بواقع  ٕٗ)

تبٌن أن ؼالبٌة افراد العٌنة فً السنة الثالثة بنسبة  قدف متؽٌر المستوى الدراسً،أما  %.ٙ.ٗوبنسبة  اً فرد

فٌما كانت النسبة فرداً،  ٓٙ% بواقع ٔ.ٖٕتلٌها طلبة السنة الثانٌة بنسبة ، فرداً  ٗٓٔبواقع  %ٓٗبلؽت 

 %.1.1ٔالأدنى لطلبة السنة الثانٌة بنسبة بلؽت 

 الدراسة:أداة 

ستفادة من الأدبٌات والدراسات السابقة والمراجع العربٌة بالادراسته  استبانةبتطوٌر وبناء  حثالب فرٌق قام

 وقد تمت الإشارة إلى بعض الدراسات المستفاد منها.، والأجنبٌة، بالإضافة إلى مواقع الإنترنت المختلفة

 قسمٌن هما: على الاستبانة اشتملتو

 تضمن الثانً:. التابعةت والوظٌفٌة لأفراد عٌنة الدراسة وهً المتؽٌرا البٌانات الشخصٌةٌختص بالأول: 

م وسائل التواصل وبدائلها الموضحة فً الاستبانة، الطلبة فً استخدا أسبابوهً:  المتؽٌرات المستقلة

أسباب استخدام طلبة الجامعة مواقع التواصل الاجتماعً بمجموع فقرات بلػ التً تعد  العبارات ومجموعة

 سإال ٌطلب من المستجٌب وضع علبمة ب لخماسًمقٌاس لٌكارت ا من خلبل كل منها قاست( فقرة ٙٔ)

 والنهائٌة.( ٌبٌنان الاستبانة بصورتها الأولٌة ٕ-ٔوالملبحق ). التً تعبر عن وجهة نظره فً الخانة

 الخصائص السٌكومترٌة للمقٌاس:

 صدق المقٌاس: تم التحقق من صدق المقٌاس بالطرق التالٌة: -)أ(

 صدق المحكمٌن: 

 ٤ٓٓٓٔ ٕٓٙ المجموع

 المستوى الدراسً

 23.1 60 السنة الأولى

 17.7 46 الثانٌةالسنة 

 40.0 104 السنة الثالثة

 19.2 50 السنة الرابعة

 ٤ٓٓٓٔ ٕٓٙ موعالمج



 

ٔٗ1 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( من ذوي الخبرات ٘داة على مجموعة من الأساتذة بجامعة ظفار بلػ عددهم )قام الفرٌق بعرض الأ

، لإبداء آرائهم حول مدى مناسبة صٌاؼة وجودة لؽة عباراتها وانتمائها للمحور، ٖالأكادٌمٌة وفق الملحق 

على  وقد تم الأخذ بمقترحاتهم وآرائهم، وتم تعدٌل بعض العبارات التً رأى المحكمون تعدٌلها والإبقاء

 %( فؤكثر.  1ٗالعبارات التً حصلت على نسبة اتفاق )

 صدق البناء الداخلً للؤداة: –)ب( 

( من طلبة جامعة ٖٓتم التحقق من صدق البناء الداخلً للبستبانة بتطبٌقها على عٌنة استطلبعٌة قوامها )

بٌرسون بٌن درجات ظفار من مجتمع الدراسة، وهم من خارج العٌنة الأساسٌة وتم حساب معامل ارتباط 

 كل فقرة ودرجة البعد الذي تنتمً إلٌه، لبٌان درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة كما ٌتضح من الجدول التالً.

ٌوضح معاملبت الارتباط بٌرسون بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة لأسباب استخدام طلبة  ٕجدول 

 الجامعة مواقع التواصل الاجتماعً

 باطمعامل الارت العبارة

ٔ ٓ.ٕٙ** 

ٕ ٓ.ٗ1** 

ٖ ٓ.٘1** 

ٗ ٓ.ٗ٘** 

٘ ٓ.ٙٔ** 

ٙ ٓ.ٙ.** 

1 ٓ.ٙ.** 

1 ٓ.11** 

. ٓ.٘1** 

ٔٓ ٓ.1.** 

ٔٔ ٓ.٘ٔ** 

ٕٔ ٓ.٘ٗ** 
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ٖٔ ٓ.ٕٗ** 

ٔٗ ٓ.1ٗ** 

ٔ٘ ٓ.ٖ٘** 

ٔٙ ٓ.ٗ.** 

 (.٤ٓٔٓ** دال عند مستوى )                                   

مع الدرجة الكلٌة عند مستوى دلالة  أن كل عبارات الاستبانة حققت ارتباطات دالة ٌٕتبٌن من الجدول 

(ٓ.ٓٔ.) 

 ثبات المقٌاس  –)ج(  

 تم التحقق من ثبات المقٌاس بعدة طرق منها:

( ٖٓأولاً: معامل كرونباخ ألفا: حٌث قام فرٌق البحث بتطبٌق أداة الدراسة على عٌنة استطلبعٌة تضم )

امل ثبات الاستبانة من خلبل اختبار طالب تخصص العمل الاجتماعً بجامعة ظفار، وذلك بهدؾ اختبار مع

معامل كرونباخ ألفا والذي ٌعتبر من أكثر الوسائل استخداما لقٌاس درجة البناء الداخلً )الثبات( ودرجة 

الاعتمادٌة للمقٌاس ككل، واختبار التجزئة النصفٌة للتؤكد من أن الاستبانة تقٌس الأسباب المراد قٌاسها 

( مقبولاً من وجهة نظر الإحصائٌٌن. وٌبٌن الجدول ٓٙ.ٓمل كرونباخ ألفا )والتثبت من صدقها وٌعتبر معا

 قٌاس. التالً نتائج الدراسة الاستطلبعٌة للم

 اختبار الثبات لأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعً لدى طلبة جامعة ظفار ٖجدول 

واقع التواصل الاجتماعً لدى كرونباخ ألفا والتجزئة النصفٌة فً أسباب استخدام م اختبارنتٌجة 

 طلبة جامعة ظفار

Cronbach's Alpha 

 

Part 1 Value .1ٔ1 

N of Items 1a 

Part 2 Value .1ٔٓ 

N of Items 1b 

Total N of Items ٔٙ 
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Correlation Between Forms .1ٔٗ 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .1.1 

Unequal Length .1.1 

Guttman Split-Half Coefficient .11٘ 

Total Cronbach's Alpha .11ٙ 

أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للبستبٌان فً أسباب استخدام الطلبة  ٖبٌنت النتائج الموضحة فً الجدول 

( للمفردات الزوجٌة وهً قٌم 1ٔٓ( للمفردات الفردٌة وبلػ ).1ٔ1مواقع التواصل الاجتماعً قد بلػ ).

( و 1.1(، كما تإكد معاملبت اختباري سبٌرمان وؼوتمان اللتان بلؽتا ).ٓٙ.ٓى من قٌمة المحك )أعل

( وكل ذلك ٌإكد بصدق وثبات 11ٙ.ٓ( على التوالً، وبلػ معامل كرونباخ ألفا الكلً للبختبار )11٘).

 استبٌان أسباب استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعً.    

 المستخدمة:  المعالجات الإحصائٌة

لجؤ الفرٌق فً تحلٌل البٌانات الإحصائٌة إلى استخدام البرنامج الإحصائً الحزمة الإحصائٌة فً العلوم 

 وأهمها الأسالٌب التالٌة: 1ٕالنسخة  SPSS ((Statistical package for social scienceالاجتماعٌة 

 لدٌموؼرافٌة.التكرارات والنسب المئوٌة لمعرفة خصائص أفراد العٌنة ا -ٔ

 معامل ألفا ـ كرونباخ. للتحقق من ثبات الاستبانة -ٕ

 إختبار التجزئة النصفٌة للتؤكد من الصدق البنائً للبستبانة -ٖ

 معامل ارتباط بٌرسون لإٌجاد الصدق الداخلً والصدق البنائً لأداة الدراسة.  -ٗ

لبٌان الفروق فً  One Way Anovaار لبٌان الفروق بٌن عٌنتٌن مستقلتٌن، واختب  T- Testاختبار  -٘

 حالة أكثر من فئتٌن مستقلتٌن.

المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للتوصل إلى مستوٌات أسباب استخدام طلبة الجامعة وسائل  -ٙ

 التواصل الاجتماعً ومعرفة الأهمٌة النسبٌة لها. 

 تحلٌل وتفسٌر نتائج الدراسة  

الدراسة ٌستعرض الباحثون الجدول الذي اعتمدوه لتوضٌح تصنٌؾ قبل عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج 

درجات ومستوٌات الأهمٌة النسبٌة لفقرات الاستبانة وفق المتوسطات الحسابٌة ومستوٌات استجابات العٌنة 

 وتقدٌراتها، وللئجابة عن أسئلة الدراسة.  
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 تبانة وفق المتوسطات الحسابٌةٌوضح تصنٌؾ درجات ومستوٌات الأهمٌة النسبٌة لفقرات الاس ٗالجدول 

درجة 

 الموافقة

مدى المتوسط الحسابً  الأهمٌة النسبٌة تصنٌفات الموافقة مستوٌات الموافقة

 المقابل

(  إلى أقل من ٔمن ) منخفضة جداً  لا أوافق بشدة الخامس ٔ

(ٔ.1) 

( إلى أقل من 1.ٔمن) منخفضة لا أوافق الرابع ٕ

(ٕ.ٙ) 

( إلى أقل من ٙ.ٕمن) ةمتوسط محاٌد الثالث ٖ

(ٖ.ٗ) 

( إلى أقل من ٗ.ٖمن) مرتفعة موافق الثانً ٗ

(ٗ.ٕ) 

 فؤعلى ٕ.ٗ مرتفعة جداً  موافق بشدة الأول ٘

أن حساب مدى الفئة فً المتوسطات الحسابٌة المعتمدة كمقٌاس للدراسة الوصؾ  ٗوٌتبٌن من الجدول        

(. SPSSالذي ٌتم التعامل به مع برنامج تحلٌل البٌانات ) الكمً للبٌانات. وهذا الوصؾ الكمً الرقمً هو

كما ٌتضح من الجدول الوصؾ الكٌفً وهو الوصؾ المقابل لكل قٌمة فً الوصؾ الرقمً أو الكمً، فالرقم 

وٌقابله )لا وافق(  ٌٕقابله أدنى وصؾ كٌفً وهو لا أوفق بشدة وٌعنً أن أهمٌته منخفضة جدا، ٌلٌه الرقم  ٔ

الً ٌعنً الأهمٌة المتوسطة بٌن الأهمٌات للئجابات وهً  ٖمنخفضة، ثم ٌؤتً بعده الرقم  وٌعنً أهمٌة

الذي ٌعنً الأهمٌة المرتفعة وتقابله )موافق(، وأخٌرا ٌؤتً  ٗ)محاٌدة( لا مع ولا ضد، ثم ٌؤتً بعده الرقم 

 الذي بحمل الأهمٌة المرتفعة جدا وتقابله )موافق بشدة(.  ٘الرقم 

 عن السإال الأول الذي نصه: بدأ بالإجابة

"ما مستوٌات أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة  

 ظفار؟"

للئجابة عن هذا السإال قام الفرٌق بحساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنة 

 الدراسة كما ٌتبٌن من الجدول التالً.  

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمستوى أسباب استخدام وسائل التواصل لدى  ٘الجدول 

 طلبة جامعة ظفار
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري
 المستوى ترتٌب الفقرة

 مرتفع . 0.88 3.87 للترفٌه والتسلٌة ٔ

ٕ 
للبحث عن المعلومات ومشاركة الآخرٌن 

 ابه
 مرتفع جداً  ٕ 0.71 4.27

ٖ 
العالمٌة للتفاعل مع الأحداث السٌاسٌة 

 والداخلٌة
 مرتفع ٓٔ 0.82 3.73

 مرتفع جداً  ٖ 0.72 4.25 تعد وسٌلة مهمة من وسائل التعلٌم والتعلم ٗ

 مرتفع ٖٔ 0.95 3.68 لتكوٌن صداقات جدٌدة ٘

 مرتفع 1 0.93 3.96 للحفاظ على الصداقات القدٌمة ٙ

 مرتفع ٘ٔ 1.10 3.46 تابعة المشاهٌرلم 1

 مرتفع ٔٔ 0.97 3.73 آرائً وأفكاريللتعبٌر عن  1

 مرتفع ٙٔ 1.13 3.40 لأشارك الآخرٌن ٌومٌاتً .

 مرتفع ٗٔ 0.93 3.60 لإثبات وتحقٌق الذات ٓٔ

 مرتفع جداً  ٔ 0.74 4.49 للتواصل مع الأهل والأقارب ٔٔ

 رتفعم ٙ 0.83 4.03 للؤؼراض التجارٌة ٕٔ

 جداً مرتفع  ٗ 0.80 4.20 للبحث عن الوظائؾ ٖٔ

 مرتفع ٕٔ 1.16 3.69 لمتابعة الأخبار الرٌاضٌة ٗٔ

 مرتفع 1 0.89 3.98 لمعرفة الأخبار الثقافٌة ٘ٔ

 مرتفع جداّ  ٘ 0.82 4.20 لمعرفة الأخبار الاجتماعٌة ٙٔ

 مرتفع  0.53 3.91 المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري العام  
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إلى أن المتوسط الحسابً الكلً لمستوٌات أسباب استخدام وسائل التواصل لدى طلبة جامعة  ٌ٘شٌر الجدول 

.(، مما ٌعنً أن مستوى أسباب استخدام وسائل التواصل ٖ٘(، بانحراؾ معٌاري قدره )ٔ..ٖظفار قد بلػ )

سباب ذات المستوى المحاٌد أو لدى الطلبة بشكل عام كان مرتفعاً. وٌلحظ أنه لم ٌكن من بٌن الأسباب أ

المنخفض أو المنخفض جداً من الأهمٌة. وٌمكن تعلٌل هذه النتٌجة بؤن عٌنة الدراسة ترى أن الأسباب التً 

تضمنتها استبانة الدراسة كانت تلبمس الأسباب الحقٌقٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً، وأن التفاوت 

 على المستوى المرتفع والمرتفع جداً. ت فً ترتٌبها لم ٌكن شاسعاً، حٌث حصل

( الحاصلة على المرتبة الأولى، وبؤهمٌة نسبٌة مرتفعة جداً، ٙٔ،ٖٔ، ٗ، ٕ، ٔٔوبالنظر فً العبارات ) -

(، ٌتضح من مضامٌنها أنها أسباب منطقٌة ٕٓ.ٗ – .ٗ.ٗذات المتوسطات الحسابٌة التً تتراوح بٌن )

والبحث عن المعلومات ومشاركة الآخرٌن بها(؛ مما جعلها  –قارب وفعلٌة، مثل )التواصل مع الأهل والأ

تتبوأ صدارة الأسباب. وتتفق هذه النتٌجة مع ؼالبٌة نتائج الدراسات السابقة التً أجرٌت فً العدٌد من الدول 

وعُنٌت بكشؾ مستوٌات أسباب استخدام الشباب الجامعً وسائل التواصل، ومن تلك الدراسات دراسة كل 

( ودراسة البراشدٌة .ٕٔٓصاء والمعلومات )( ودراسة المركز الوطنً للئحٕ٘ٔٓصوافً )من ال

( اللبتً أوضحن أن من أهم أؼراض استخدامات وسائل التواصل الاجتماعً لدى الشباب 1ٕٓٔوالظفري )

ة للدراسة العمانٌٌن كانت على الترتٌب: اجتماعٌة، وثقافٌة، وتجارٌة، ثم وظٌفٌة. فً حٌن تختلؾ هذه النتٌج

( التً بٌنت أن أسباب استخدام وسائل التواصل لدى ٕٕٓٓالحالٌة مع نتٌجة دراسة الهاشمً وآخرون )

طلبة التعلٌم الأساسً والعام فً السلطنة تعود إلى: متابعة المشاهٌر، وإشراك الآخرٌن فً ٌومٌاتهم، أو 

 لإثبات الذات.

(، المرتبة . – 1 – ٓٔ – ٘ – ٗٔ – 1 – ٖ – ٔ – ٙ -٘ٔ -ٕٔفٌما نالت الفقرات على التوالً ) -

الثانٌة ومستوى أهمٌة مرتفعة، وفق المقٌاس المعتمد فً الدراسة والمتوسطات الحسابٌة التً تراوحت ما 

 (، وٌلحظ أنها متفاوتة فٌما بٌنها وإن وقعت فً المستوى المرتفع من الأهمٌة.ٓٗ.ٖ – ٖٓ.ٗبٌن )

رتبت الأسباب فً هذا المستوى وفق ما ترى وتحس بؤهمٌتها فً حٌاتها،  وٌمكن القول أن عٌنة الدراسة قد

حٌث جعلت الأؼراض التجارٌة فً مرتبة أولى من الأهمٌة المرتفعة، وٌبرر ذلك بؤن الطلبة ٌبدو أنهم 

ٌستثمرون هذه الوسائل الاجتماعٌة فً أؼراضهم التجارٌة نظرا لسهولة استخدامها وقلة تكلفتها وسرعة 

لعدد كبٌر من الجمهور للتروٌج التجاري. فً حٌن جعلت العٌنة معرفة الأخبار الثقافٌة فً مرتبة  وصولها

ثانٌة على الرؼم من أهمٌة هذا السبب فً حٌاة الطلبة الأكادٌمٌة، وهذا ٌؽاٌر الاهتمام الفعلٌة التً ٌفترض 

ٌه والتسلٌة فقد حصل على متوسط هم، أما السبب المتمثل فً الترفبهم كطلبة أن تكون فً مقدمة اهتمامات

( مما ٌعنً المرتبة الخامسة من الأهمٌة المرتفعة، وهذا ٌعود إلى أن الطلبة ٌرون أن الترفٌه 11.ٖحسابً )

والتسلٌة الإلكترونٌة لٌست البدٌل الأمثل لوسائل الترفٌه الواقعٌة مثل التجمعات واللقاءات الٌومٌة وممارسة 

ً النوادي أو المجمعات الرٌاضٌة أو التجارٌة. وٌتبٌن أن سببً "متابعة المشاهٌر أنواع الرٌاضة المختلفة ف

( وإن كانا ٓٗ.ٖ، ٙٗ.ٖومشاركة الآخرٌن ٌومٌاته"، قد حصلب على أدنى متوسطٌن حسابٌٌن متتالٌٌن )

اعة خٌرة فً هذا المستوى، نظرا لقنضمن الأهمٌة المرتفعة، إلا أنهما حصلب على الدرجة المتدنٌة والأ

( ٌعدهم الطلبة لٌسوا مشاهٌر حقٌقٌٌن، وإنما Social Mediaالطلبة كما ٌرى فرٌق البحث بؤن مشاهٌر )

مشاهٌر دعاٌات وإعلبنات، فضلب عن أن الطلبة لا ٌفضلون مشاركة الآخرٌن ٌومٌاتهم، وهذا مرده وفق 
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معنٌة بالتوعٌة من بنائها لدى رإٌة فرٌق البحث إلى القناعة التً استطاعت الجامعة وؼٌرها من الجهات ال

 الطلبة عن أضرار وسلبٌات استخدام وسائل التواصل الاجتماعً ؼٌر المنضبط.  

السإال الثانً: ما نوع التؤثٌرات الاجتماعٌة لاستخدام طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار 

 وسائل التواصل الاجتماعً فً حٌاتهم كما ٌرونها؟ 

رارات والمتوسطات الحسابٌة والنسب المئوٌة لاستجابات عٌنة الدراسة لمعرفة نوعٌة هنا تم احتسب التك

 التؤثٌرات )إٌجابٌة أم سلبٌة( على حٌاة الطلبة )الاجتماعٌة(، كما ٌتضح من الجدول التالً.

 أولاً: نوع التؤثٌر الاجتماعً لوسائل التواصل الاجتماعً لدى الطلبة  

لنسب المئوٌة لاستجابات العٌنة نحو تؤثٌر استخدام وسائل التواصل على ٌوضح التكرارات وا ٙالجدول 

 حٌاة الطالب الاجتماعٌة

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتؽٌر

تؤثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً 

 الاجتماعٌةعلى حٌاتك 

 35.0 91 إٌجابً

 14.6 38 لٌس لها أثر

 3.5 9 سلبً

 46.9 122 حسب الاستخدام

 ٤ٓٓٓٔ ٕٓٙ المجموع

أن ؼالبٌة افراد العٌنة كان رأٌها أن تؤثٌر وسائل التواصل على حٌاتهم الاجتماعٌة  ٙتُظهر نتائج الجدول  

%( من العٌنة أن تؤثٌر وسائل ٖ٘%، فً حٌن ترى ما نسبته  )..ٌٙٗتوقؾ على الاستخدام وبنسبة بلؽت 

ٌُعزى ارتفاع نسبة الآثار الإٌجابٌة ٘.ٖى )التواصل كان إٌجابٌاُ، فٌما النسبة الأدن %( أن )تؤثٌرها سلبٌاً(. و

إلى ارتفاع وعً الطلبة بؤهمٌة استخدام هذه الوسائل فً مجرٌات حٌاتهم، حٌث أصبحت أمرا لابد منه، 

نظرا لطبٌعة الحٌاة العصرٌة التً تستلزم استخدامها، خاصة فً التواصل مع الأهل والأقارب الذٌن 

ل؛ فضلبً عن أن ؼالبٌة معاملبت المإسسات المدنٌة والرسمٌة لظروؾ للبعد عن مقر سكن الأهتضطرهم ا

ٌتم إنهائها عبر هذه التطبٌقات والوسائل، ونجد أن هذه النتٌجة تتوافق مع نظرٌة الاشباعات لوسائل 

ٌاجاته وتشبع التواصل الاجتماعً الحدٌثة؛ التً ترى أن الإنسان هو من ٌختار الوسٌلة التً تلبً احت

رؼباته، وهو من ٌنتقٌها من بٌن الوسائل المتاحة له فً الساحة أو عبر شركات الاتصالات، وعلٌه فإن 

(، كؤن ٌستثمرها فً الدراسة والبحث عن ٙالاثار الناجمة عنها إما أن تكون إٌجابٌة، كما أظهر الجدول )

من ذلك عند ور الإٌجابٌة، أو على العكس المعرفة والتواصل مع الأساتذة والزملبء أو ؼٌرها من الأم

استخدامها لضٌاع الوقت دون هدؾ أو متابعة الاخبار ؼٌر المفٌدة أو التنمر أو الشؽؾ بؤلعاب تنمً العنؾ 

والأنانٌة والعزلة، وتإرث القلق والاكتئاب والسهر. فٌما نجد أن الفئة التً تجزم بآثارها السلبٌة لربما ٌرجع 
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السًء لتلك الوسائل مما جعلها تجزم به، أو أنها على اطلبع بحوادث وحالات تعانً من  ذلك إلى استخدامها

 الآثار السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعً.

( ٕ٘ٔٓوٌلحظ ان هذه النتٌجة قد أشارت إلٌها العدٌد من الدراسات السابقة مثل دراسة كل من عبدالوهاب )

(، حٌث بٌنت أن هناك بعض الآثار الاجتماعٌة 1ٕٔٓئه )( وٌالدا وزملب1ٕٔٓ( وشرٌفة )1ٕٔٓو زهو )

الإٌجابٌة والسلبٌة التً ٌخلفها استخدام وسائل التواصل الاجتماعً مثل التواصل مع الأهل والأصدقاء، 

وتعزٌز الهوٌة، والطموح إلى التؽٌٌر، فضلبً عن السعً نحو الاستقلبلٌة والحمٌمٌة مع الأصدقاء. أو تعزٌز 

ؾ لدى الطلبة وتعرٌفهم بؤمور لا تناسب أعمارهم، وتؤثٌرها على أنشطتهم الاجتماعٌة مثل السلوك العنٌ

ل، وعدم الالتزام بالقوانٌن الاجتماعٌة، وضعؾ الانتماء ممارسة الرٌاضة، واللعب، والخروج مع الأه

 الوطنً، وتحرٌض الكراهٌة، وتشجٌع السلوكٌات ؼٌر القانونٌة.

ؤثٌرات الأكادٌمٌة لاستخدام طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار السإال الثالث: ما نوع الت

 وسائل التواصل الاجتماعً فً حٌاتهم كما ٌرونها؟ 

لمعرفة نوع الأثار الأكادٌمٌة )إٌجابٌة أم سلبٌة( لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى الطلبة فً جامعة 

والنسب المئوٌة لاستجابات العٌنة نحوه كما ٌتضح من  ظفار؛ عمد فرٌق البحث إلى احتساب التكرارات

 الجدول التالً. 

ٌبٌن التكرارات والنسب المئوٌة لاستجابات العٌنة نحو تؤثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  1الجدول 

 على حٌاة الطلبة الأكادٌمٌة

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتؽٌر

ل الاجتماعً على حٌاتك تؤثٌر استخدام وسائل التواص

 الأكادٌمٌة

 46.9 122 إٌجابً

 7.3 19 لٌس لها أثر

 9.2 24 سلبً

 36.5 95 حسب الاستخدام

 ٤ٓٓٓٔ ٕٓٙ المجموع

أن ؼالبٌة افراد العٌنة كان رأٌهم ان )تؤثٌرها اٌجابٌاً( فً حٌاتهم الأكادٌمٌة بنسبة  1تبٌن النتائج فً الجدول 

( فردا، فٌما كانت فً المرتبة الثانٌة الفئة التً ترى أن تؤثٌرها بتوقؾ على ٕٕٔ% وبواقع )..ٙٗبلؽت 

( بواقع ٕ..%(، وترى فئة نسبتها )٘.ٖٙ( فردا من إجمالً العٌنة وبنسبة )٘.كٌفٌة استخدامها وبواقع )

والتً بلؽت  فرداً أن تؤثٌرها كان سلبٌاً، أما الفئة ذات النسبة الأدنى فكان رأٌها انه )لٌس لها أثر( ٕٗ

%. وهذا ما أكدته نتائج الكثٌر من الدراسات السابقة التً استعرضها الباحثون مثل دراسة كل من ٖ.1

( اللتان اشارتا إلى وجود علبقة إٌجابٌة بٌن استخدام وسائل ٖٕٕٓوريال )( وفرحات وسٕ٘ٔٓالصوافً )
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توى التحصٌلً المتمٌز، مما ٌشٌر التواصل الاجتماعً والتحصٌل الدراسً، خاصة لدى الطلبة ذوي المس

إلى التؤثٌر الإٌجابً الأكادٌمً لهذه الوسائل بفضل سهولة الوصول إلى المعلومات وتنوعها؛ بٌنما أظهرت 

الدراسة الثانٌة أن استخدام مواقع التواصل له تؤثٌر سلبً على التحصٌل الدراسً للؤبناء، خاصة مع زٌادة 

ل، ٌمكن أن ٌكون له تؤثٌر إٌجابً إذا تم استخدامه بشكل مفٌد فً دعم عدد ساعات الاستخدام. فً المقاب

 العملٌة التعلٌمٌة تحت إشراؾ وتوجٌه أولٌاء الأمور.

السإال الرابع: ما مستوى السبل المقترحة للتقلٌل من الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلبٌة لاستخدام طلبة 

 جهة نظرهم؟تخصص العمل الاجتماعً وسائل التواصل من و

للئجابة عن هذا السإال قام فرٌق البحث بحساب المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة  

لاستجابات عٌنة الدراسة حول مستوٌات الإجراءات الأكادٌمٌة المقترحة للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة 

 معة كما ٌتضح من الجدول التالً.والأكادٌمٌة السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة الجا

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجراءات المقترحة للتخفٌؾ من 1الجدول رقم ) 

 الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلبٌة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الفقرة
 مستوىال

ٔ 
التنبٌه الدائم إلى عدم الانشؽال بالهاتؾ 

 أثناء المحاضرات
 مرتفع  ٔٔ 0.85 4.04

ٕ 
تقدٌم النصائح حول الآثار السلبٌة 

 لاستخدام للمواقع
 مرتفع  ٕٔ 0.96 3.89

ٖ 
تنفٌذ محاضرات توعوٌة عن الاستخدام 

  الآمن للمواقع
 مرتفع  ٗٔ 0.91 4.00

 مرتفع  ٙ 0.99 4.07  والتوجٌه المواقع للئرشاداستثمار  ٗ

٘ 
التواصل مع الدكاترة حول مخاطر مواقع 

  التواصل
 مرتفع  ٘ٔ 0.82 3.98

ٙ 
تخصٌص جهة فً الجامعة للرجوع إلٌها 

  عند الحاجة
 مرتفع  ٖ 0.70 4.15

1 
إقامة برامج وفعالٌات واقعٌة لشؽل 

 الطلبة عن المواقع
4.02 0.75 ٕٔ 

 مرتفع
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1 
بط الشرعٌة عند التعرٌؾ بالضوا

 استخدام المواقع
3.93 0.78 ٔ1 

 مرتفع

. 
التعرٌؾ بالضوابط القانونٌة عند استخدام 

  المواقع
4.04 0.76 . 

 مرتفع

ٔٓ 
التعرٌؾ بالضوابط العرفٌة عند استخدام 

  المواقع
3.91 0.81 ٔ. 

 مرتفع

ٔٔ 
استخدام التعرٌؾ بالضوابط التربوٌة عند 

 المواقع
4.07 0.78 ٘ 

 مرتفع

ٕٔ 
توظٌؾ وسائل التواصل فً التعلٌم 

  والتعلم
4.05 0.75 1 

 مرتفع

ٖٔ 
عدم نشر تفاصٌل شخصٌة عند استخدام 

 المواقع
3.82 0.95 ٕٕ 

 مرتفع

ٔٗ 
سن المزٌد من القوانٌن التً تجرم 

 الاستخدام الخاطئ للمواقع
3.78 0.98 ٕٖ 

 مرتفع

ٔ٘ 
المزٌد من الدراسات حول سلبٌات إجراء 

 المواقع
3.91 0.90 ٕٓ 

 مرتفع

ٔٙ 
وضع برامج إعلبمٌة توعوٌة لترشٌد 

 استخدام المواقع
4.04 0.78 ٔٓ 

 مرتفع

ٔ1 
الاعتماد على المواقع الموثوقة فً 

 الحصول على المعلومة
4.02 0.90 ٖٔ 

 مرتفع

 مرتفع 1 0.79 4.05 تخفٌض ساعات تصفح المواقع 1ٔ

ٔ. 
انشاء مجموعات شبابٌة على المواقع 

 قضاٌا التعلٌمٌةتتبنى ال
3.93 0.76 ٔ1 

 مرتفع

ٕٓ 
منع استخدام الهواتؾ النقالة فً قاعات 

 المحاضرات
3.73 1.12 ٕٗ 

 مرتفع

 مرتفع ٗ 0.71 4.07تفعٌل دور مركز الإرشاد الطلببً فً  ٕٔ
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 التوعوٌة

ٕٕ 
تضمٌن المناهج الدراسٌة دروسا توعوٌة 

 استخدام المواقعفً 
3.95 0.84 ٔٙ 

 مرتفع

ٕٖ 
المواقع الداعٌة للؤفكار الدخٌلة حجب 

 الهدامة
4.20 0.79 ٕ 

 مرتفع جداً 

ٕٗ 
نشر أرقام الجهات المعنٌة بمكافحة 

 المواقع المشبوهة
4.27 0.75 ٔ 

 مرتفع جداً 

 مرتفع   0.52 4.00  المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري العام 

ت المقترحة للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة ( إلى أن المتوسط الحسابً الكلً للئجراءا1ٌشٌر الجدول )

(، ٕ٘.ٓ(، بانحراؾ معٌاري قدره )ٓٓ.ٗوالأكادٌمٌة السلبٌة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً، قد بلػ )

مما ٌعنً أن مدى الإجراءات الأكادٌمٌة المقترحة للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلبٌة 

لاجتماعً لدى طلبة الجامعة قد كان مرتفعاً وفق المقٌاس المعتمد فً الدراسة.  لاستخدام مواقع التواصل ا

وٌرجع الباحثون هذه النتٌجة إلى ارتفاع وعً طلبة الجامعة بمواد القانون العمانً الخاصة باستخدام التقنٌة 

صل الاجتماعً، صل، فضلب عن إدراكهم لآثار وسلبٌات استخدام وسائل التواالحدٌثة بما فٌها وسائل التوا

حٌث تمنح الجهات المختصة مدى للبرامج التوعٌة للتعرٌؾ باستخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة ومنها وسائل 

 التواصل الاجتماعً، وكٌفٌة تجنب آثارها السلبٌة. 

ٌة وتتفق هذه النتٌجة لمدى الإجراءات الأكادٌمٌة المقترحة للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلب

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً لدى الطلبة، مع نتٌجة دراسة المركز الوطنً للئحصاء والمعلومات 

( مفردة من الشباب السوري، فً ٓٓٗ( التً طُبقت على )ٕٙٔٓ( فً سلطنة عمان، ودراسة حمد ).ٕٔٓ)

طلبة الصٌدلة فً (   بٌن Ikoni J.  and others, 2017حٌن تختلؾ مع دراسة إٌكونً. جا وآخرون )

 جامعة كٌنٌاتا فً نٌروبً.

ٌلحظ أن جمٌع عبارات الإجراءات الأكادٌمٌة المقترحة للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلبٌة 

( ٕٗ، ٖٕلاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً قد جاءت جمٌعها فً المدى )المرتفع(، ما عدا العبارتٌن )

نشر أرقام الجهات المعنٌة بمكافحة  -المواقع الداعٌة للؤفكار الدخٌلة الهدامة اللتان تنصان على )حجب 

المواقع المشبوهة( فقد كان متوسطهما مرتفعاً جداً، مما ٌعنً أن أفراد العٌنة ٌمنحونهما أهمٌة قصوى 

لبٌة لدى كإجراءٌن ٌجب تطبٌقهما فً الجامعة وخارجها، للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة الس

 الطلبة. 

( التً تنص على " نشر أرقام الجهات المعنٌة بمكافحة المواقع المشبوهة " ٕٗوقد نال مضمون الفقرة )

( الذي ٌشٌر إلى " ٕٓ(، فٌما نال مضمون الفقرة )1ٕ.ٗعلى أعلى مستوى موافقة بمتوسط حسابً بلػ )
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نى مستوى موافقة بمتوسط حسابً بلػ منع استخدام الهواتؾ النقالة فً قاعات المحاضرات " على أد

(ٖ.1ٖ ) 

 السإال الخامس:

( بٌن مستوٌات أسباب a=0.05ٌنص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

استخدامات طلبة تخصص العمل الاجتماعً فً جامعة ظفار لوسائل التواصل الاجتماعً تعزى للمتؽٌرات 

 الدراسً( لدٌهم؟المستوى  –النوع  –)العمر 

 اولاً: الفروق وفق متؽٌر النوع

( كما بوضح الجدول T- testوللتحقق من الفروق وفق متؽٌر النوع عمد فرٌق البحث لاستخدام اختبار ) 

 التالً. 

لتحدٌد الفروق فً استخدام وسائل التواصل لدى الطلبة فً جامعة ظفار  T-Testٌوضح اختبار  .الجدول 

 تعزى لمتؽٌر النوع

استخدام 

وسائل 

التواصل 

 الاجتماعً 

المتوسط  ن النوع

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

 قٌمة الدلالة قٌمة )ت(

الدرجة 

 الكلٌة

 0.013 1.874 46738. 3.9624 158 ذكر

 62820. 3.8266 102 أنثى

حصائٌة (، وهً أصؽر من الدلالة الإٖٔٓ.ٓ( ودلالتها )11ٗ.ٔأن قٌمة )ت( المحسوبة ) .ٌوضح جدول 

( فً α ≤ 0.05( ، مما ٌإكد وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )α ≤ 0.05عند مستوى )

مستوٌات أسباب استخدام وسائل التواصل لدى الطلبة فً جامعة ظفار تعزى لمتؽٌر النوع، وبمقارنة 

وق لصالح الذكور، ( اتضح أن الفر1ٕٙ.ٖ – ٕٙ..ٖالمتوسطات الحسابٌة  للذكور والإناث على التوالً )

وتعزى تلك النتٌجة إلى أن الذكور ربما البعض منهم ٌعمل مما ٌمكنه الراتب من استخدام وسائل التواصل 

بشكل أكثر من الإناث، فضلب عن طبٌعة نسق العادات والتقالٌد والعلبقات الاجتماعٌة، الذي لا ٌفسح المجال 

فسحه للذكور، إضافة إلى ملبحظة أن الإناث أكثر حرصاً للئناث، وإن كان مع التجمعات الافتراضٌة، كما ٌ

ل لدٌهن استخدام وسائل التواصل عن الذكور؛ وتكرٌس أوقاتهن على التعلم والتحصٌل الدراسً، مما ٌقل

( من أن النوعٌن 1ٕٓٓ( ولونٌس )ٕٙٔٓللبستذكار. وهذا ما أشارت إلى عكسه دراسة كل من قاجوم )

 هم استخدام وسائل التواصل على حد سواء دون ترجٌح لأحدهما.)الذكور والإناث( ٌنتشر بٌن

 ثانٌاً: الفروق تبعاً لمتؽٌر العمر
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 ( كما ٌبٌنه الجدول التالً.One way ANOVAوللتؤكد من الفروق تبعاً لمتؽٌر العمر تم استخدم اختبار )

دام وسائل التواصل لتحدٌد الفروق فً مستوٌات أسباب استخ One way ANOVAٌبٌن اختبار  ٓٔالجدول 

 لدى طلبة جامعة ظفار تعزى لمتؽٌر العمر.

 

( ٕٖٖ.ٓ( ودلالتها المحسوبة )1ٓٔ.ٔ) F" أن قٌمة One way ANOVAباستخدام " ٌٓٔوضح جدول 

( α ≤ 0.05وهً أكبر من دلالتها الجدولٌة، وبذلك ٌتؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )

ظفار تعزى لمتؽٌر العمر، بمعنى أن  فً مستوٌات أسباب استخدام وسائل التواصل لدى طلبة جامعة

استخدام الوسائل لا ٌرتبط بالفئة العمرٌة للمستخدم. وبمكن تعلٌل ذلك من خلبل ما أظهرته بعض الدراسات 

السابقة من أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً منتشر بدرجة كبٌرة بٌن جمٌع الفئات العمرٌة للطلبة 

( فً .ٕٔٓ( ودراسة المركز الوطنً )ٕٕٓٓهاشمً وآخرون )والسكان بشكل عام؛ حسب دراسة ال

 السلطنة.

 ثالثاً: الفروق وفق متؽٌر المستوى الدراسً 

كما ٌتضح من  One way ANOVAوللتحقق من الفروق وفق متؽٌر المستوى الدراسً تم استخدام اختبار 

 الجدول التالً.

ستخدام وسائل التواصل لدى الطلبة فجامعة لتحدٌد الفروق فً ا One way ANOVAاختبار  ٔٔالجدول  

 ظفار تعزى المستوى الدراسً.

استخدا

م 

وسائل 

التوا

صل 

الاجتم

 اعً

مصدر 

 التباٌن

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 قٌمة الدلالة Fقٌمة 

الدرج

ة 

 الكلٌة

بٌن 

 المجموعات

1.372 3 .457 

داخل  0.194 1.584

 المجموعات

73.926 256 .289 

  259 75.299 المجموع

استخدام وسائل 

التواصل 

 الاجتماعً

 التباٌنمصدر 
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرٌة

متوسط 

 المربعات
قٌمة  Fقٌمة 

الدلال

 ة

 الدرجة الكلٌة
 321. 2 643. بٌن المجموعات

1.107 
ٓ.ٖ

ٖٕ 
 290. 257 74.656 داخل المجموعات
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( وقٌمة دلالتها المحسوبة 1ٗ٘.ٔ) F" أن قٌمة One way ANOVAباستخدام " ٌٔٔوضح جدول رقم 

( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة، وعلٌه ٌمكن القول بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند ٗ.ٔ.ٓ)

واصل لدى طلبة جامعة ظفار تعزى لمتؽٌر ( فً مستوٌات أسباب استخدام وسائل التα ≤ 0.05مستوى )

المستوى الدراسً. وتُعزى تلك النتٌجة الى أنها تتوافق مع واقع أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعً 

بٌن فئات الطلبة بشكل خاص وفئات المجتمع بصورة عامة، بصرؾ النظر عن مستوٌاتهم التعلٌمٌة، بل 

 الجامعة.وربما تخصصاتهم العلمٌة فً كلٌات 

 مستخلص النتائج:

أن مستوى أسباب استخدام وسائل التواصل لدى الطلبة بشكل عام كان مرتفعاً وفق المتوسط الحسابً العام  -

 .(.ٖ٘(، والانحراؾ المعٌاري )ٔ..ٖالبالػ )

ستخدام أن ؼالبٌة افراد العٌنة كان رأٌها أن تؤثٌر وسائل التواصل على حٌاتهم الاجتماعٌة ٌتوقؾ على الا -

%( من العٌنة أن تؤثٌر وسائل التواصل كان إٌجابٌاُ، ٖ٘%، فً حٌن ترى ما نسبته  )..ٙٗوبنسبة بلؽت 

 %( أن )تؤثٌرها سلبٌاً(.٘.ٖفٌما النسبة الأدنى )

% وبواقع ..ٙٗأن ؼالبٌة افراد العٌنة كان رأٌهم ان )تؤثٌرها اٌجابٌاً( فً حٌاتهم الأكادٌمٌة بنسبة بلؽت  -

ردا، فٌما كانت فً المرتبة الثانٌة الفئة التً ترى أن تؤثٌرها بتوقؾ على كٌفٌة استخدامها وبواقع ( فٕٕٔ)

فرداً أن تؤثٌرها كان  ٕٗ( بواقع ٕ..%(، وترى فئة نسبتها )٘.ٖٙ( فردا من إجمالً العٌنة وبنسبة )٘.)

 %.ٖ.1تً بلؽت سلبٌاً، أما الفئة ذات النسبة الأدنى فكان رأٌها انه )لٌس لها أثر( وال

أن مدى الإجراءات المقترحة للتخفٌؾ من الآثار الاجتماعٌة والأكادٌمٌة السلبٌة لاستخدام مواقع التواصل  -

(، والانحراؾ ٓٓ.ٗالاجتماعً لدى طلبة الجامعة قد كان مرتفعاً وفق المتوسط الحسابً الكلً الذي بلػ )

 (.ٕ٘.ٓالمعٌاري )

( فً مستوٌات أسباب استخدام وسائل التواصل α ≤ 0.05عند مستوى )وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة  -

لدى الطلبة فً جامعة ظفار تعزى لمتؽٌر النوع، وبمقارنة المتوسطات الحسابٌة للذكور والإناث على 

 ( اتضح أن الفروق لصالح الذكور.1ٕٙ.ٖ – ٕٙ..ٖالتوالً )

( فً مستوٌات أسباب استخدام وسائل α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى ) -

 التواصل لدى طلبة جامعة ظفار تعزى لمتؽٌر العمر.

( فً مستوٌات أسباب استخدام وسائل α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى ) -

 التواصل لدى طلبة جامعة ظفار تعزى لمتؽٌر المستوى الدراسً. 
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 التوصٌات: 

 عنه نتائج الدراسة، فإن فرٌق البحث ٌوصً بما بلً: ٌناء على ما أسفرت 

تضمٌن خطتً مركزي النشاط الطلببً والإرشاد الطلببً فً الجامعة برامج وفعالٌات ٌشارك فٌها  -ٔ

 الطلبة تعنى بإٌجابٌات وسلبٌات وسائل التواصل الاجتماعً

صٌص بعض برامجها لاسترعاء اهتمام استثمار المناسبات والفعالٌات التً تحتفً بها الجامعة سنوٌا وتخ -ٕ

 الطلبة بؤضرار وفوائد وسائل التواصل الاجتماعً

رفع وتٌرة التنسٌق بٌن الجهات المعنٌة فً الجامعة وشركات الاتصالات العاملة فً السلطنة بإقامة  – ٗ

 فعالٌات حول الأمن السٌبرانً لرفع الوعً الأمنً.

وبعض الجهات الأمنٌة المعنٌة لتوضٌح قانون الاتصالات ومستجداته تفعٌل التنسٌق القائم بٌن الجامعة  – ٘

 بٌن الحٌن والآخر.

تكوٌن مجموعات طلببٌة فً المواقع الإلكترونٌة بمشرفٌن من الهٌئة الأكادٌمٌة تعنى بمناقشة إٌجابٌات  - ٙ

 وسلبٌات استخدام وسائل التواصل الاجتماعً

 عة حول كٌفٌة الاستخدام الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعً  عقد برامج وورش تدرٌبٌة لطلبة الجام - 1

إرسال رسائل إلكترونٌة عبر وسائل التواصل بٌن الحٌن والآخر من الجهات المختلفة فً الجامعة لطلبة  - 1

 الجامعة تبٌن الآثار السلبٌة لوسائل التواصل على حٌاة الطالب الاجتماعٌة والأكادٌمٌة والعملٌة

 لبة الجامعة حول اضرار استخدام الهواتؾ النقالة  توعٌة ط – .

 توجٌه طلبة الجامعة لاستخدام الكمبٌوتر أكثر من الهاتؾ فً التواصل الاجتماعً   – ٓٔ

توجٌه عناٌة طلبة الجامعة نحو المحافظة على سرٌة معلوماتهم الشخصٌة، وعدم استخدام الأسماء  – ٔٔ

 موعات التً ٌعرفونها حق المعرفةالحقٌقٌة فً هذه الوسائل إلا مع المج

تشجٌع طلبة الجامعة باستمرار للبنخراط فً مجموعات العمل التطوعً، لتقلٌل استخدامهم لتلك  – ٕٔ

 الوسائل. 

 

 راجعالم

 المراجع العربٌة

 (. ٗالقرآن الكرٌم )الرعد: 
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 وت، لبنان.  ، مإسسة الأعلمً للمطبوعات. بٌر ٔ. طٕ(. لسان العرب. الجزءٕ٘ٔٓابن منظور، م )

(. نظرٌة "الاستخدامات و الاشباعات " و تطبٌقاتها على الإعلبم الجدٌد )مدخل ٕٙٔٓابتسام، راٌس علً )

 .ٕٙٔ -.1ٔنظري(. مجلة دراسات جامعة وهران، الجزائر. 

 .، الأردنٖ(. التؽٌر الاجتماعً والثقافً. دار وائل للنشر والتوزٌع: عمّان. طٕٓٔٓاستٌتٌة، دلال ملحس. )

(. تؤثٌرات شبكات التواصل الاجتماعً على قٌم المواطنة لدى الشباب 1ٕٔٓالبراشدىة، ح؛ الظفري، س. )

 ٖٕٔ -ٔٔٔ. ص ص ٕ،ع.العمانً. مجلة الآداب والعلوم الاجتماعٌة، جامعة السلطان قابوس. مج

(. الشبكات الاجتماعٌة ثورة فً عالم الأنترنت. السعودٌة .ٕٓٓالدخٌل، منى. )

www.mohammed331e4gmtmih    م.ٖٕٕٓ/ 1/ ٖٕتم الاطلبع علٌه بتارٌخ 

(. استخدامات الشباب الجامعً الأردنً لمواقع التواصل واشباعاتها. مجلة علوم ٕٗٔٓالدلٌمً، ع. )

 ، بسكرة.ٕٔالإنسان والمجتمع، العدد

المجلة العربٌة (. وسائل الإعلبم والتواصل وأثرها على سلوك الاجتماعً الأطفال. 1ٕٔٓزاهر، ؾ. )

 .ٙ٘- ٖٓ،  ٔللئعلبم وثقافة الطفل، 

(. واقع شبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً ٕٗٔٓالزبون، محمد سلٌم، أبو صعٌلٌك، ضٌؾ الله عودة )

 ٕٓدعم وتعزٌز القٌم الاجتماعٌة لدى طلبة وطالبات الجامعات العربٌة السعودٌة، مجلة الملك فهد الوطنٌة، 

(ٕ ،)٘1-ٖٕٔ. 

 . الرٌاض.  .(. رقمٌون ؼٌروا حٌاتنا. السعودٌة: دار العبٌكان للنشر والتوزٌع، طٕ٘ٔٓمل، ن. )الز

(. الإفراط فً استخدام شبكات التواصل وعلبقتها بالمشكلبت الاجتماعٌة: مطبقة على 1ٕٔٓزهو، ع. )

 .٘ٙ-ٔ(، .ٓٔ) 1ٕأمهات طالبات المرحلة المتوسطة فً منطقة الباحة. مجلة كلٌة التربٌة، 

(. الاستقواء التكنولوجً وعلبقته بالصلببة النفسٌة وقٌم المواطنة لدى طالبات الجامعة. 1ٕٔٓسراج، ث. )

 .1ٖٓ – 1ٖٔ. ص ٔٓٔ. ع1ٕالمجلة المصرٌة للدراسات النفسٌة، القاهرة، مج

لعٌنة من  (. الطفل الجزائري والعنؾ الإلكترونً فً زمن الإعلبم الجدٌد: دراسة مٌدانٌة1ٕٔٓشرٌفة، ط. )

الأطفال. دراسة قدمت فً أشؽال الملتقى العلمً: دراسات حول العنؾ والاعتداء الجنسً على الطفل بكلٌة 

 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة مولود معمري تٌزي وزو، الجزائر.

امعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة ج( ٕٕٔٓالشعٌلً، موسى بن سلٌمان بن خلفان )

السلطان قابوس وتؤثٌراتها على قٌم المواطنة. المجلة العربٌة للآداب والدراسات الإنسانٌة ، المإسسة العربٌة 

 .ٕٓ، ص ۲ٕٓللتربٌة والعلوم والآداب. مج ه، 

 (. الإعلبم الجدٌد: شبكات التواصل الاجتماعً. عمّان/ دار أسامة للنشر والتوزٌع.ٕٗٔٓشقرة، ع. )
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الإعلبم والاتصال. عمّان. دار  اٌ(: تکنولوجٕ٘ٔٓواللحام، محمود؛ وكافً، مصطفى. ) الشماٌلة، ماهر؛

 .عٌللنشر والتوز یالإعصار العلم

(. استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة الحلقة الثانٌة من التعلٌم الأساسً ٕ٘ٔٓع. ) الصوافً،

 والآداب، جامعة نزوى، سلطنة عمان. بسلطنة عمان وعلبقته ببعض المتؽٌرات. مجلة كلٌة العلوم

(. دور شبكات التواصل الاجتماعً فً ترسٌخ قٌم المواطنة من 1ٕٔٓعبدالله بن محمد بن بخٌت ) صفرار،

 وجهة نظر الشباب العمانً. رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة الإعلبم، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

 الرقمٌة. المركز العربً لأبحاث الفضاء الإلكترونً، القاهرة. (. الدٌموقراطٌة.ٕٓٓعادل. ) عبدالصادق،

(. استخدام الطفل السعودي لمواقع التواصل الاجتماعً والإشباعات ٕ٘ٔٓمها أحمد. ) عبدالوهاب،

 ، مصر.1(، العدد -المتحققة منها. مجلة بحوث العلبقات العامة الشرق الأوسط، المجلد )

(. استخدام الشّباب العربً لتوٌتر: تفضٌلبت ٕٕٓٓعبدالرحمن ذٌاب. ) رحٌمه الطٌب؛ عبدالله، عٌسائً،

 .1ٕٔ-ٔ، 1٘٘، الرسالة ٔٗالموقع ودوافعها. حولٌات الآداب والعلوم الاجتماعٌة، جامعة الكوٌت، الحولٌة 

(. تفضٌلبت الطلبب فً الكتب الدراسٌة ٖٕٕٓطاهر عبدالله؛ سوريال، زكرٌا عبدالمسٌح. ) فرحات،

(، مسلسل ٔٔ، العدد )ٗنٌة ومعاٌٌر تصمٌمها. مجلة تكنولوجٌا التعلٌم والتعلم الرقمً، المجلد الإلكترو

 .1ٙ-ٔ(. كلٌة التربٌة، جامعة دمٌاط. مصر. ص ص ٔٔٓ)

(. أسالٌب التعلم المفضلة لدى طلبب جامعة الزٌتونة فً ضوء ببعض ٕٕٔٓخدٌجة حامد علً. ) قاجوم،

ذج كولب. مجلة العلوم الإنسانٌة والطبٌعٌة، مركز الأبرار للؤبحاث المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة وفق نمو

 والدراسات الإنسانٌة بالتعاون مع مركز نبتة للبحث والإبداع التابع لكلٌة نبتة الجامعٌة، الخرطوم، السودان. 

 (. التواصل الاجتماعً. عمّان: الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع.ٕٙٔٓح. ) قادري،

(. جمهور الطلبة الجزائرٌٌن والأنترنت: دراسة فً استخدامات واشباعات طلبة 1ٕٓٓ)بادٌس.  لونٌس،

 جامعة منتوري، رسالة ماجستٌر، جامعة منتسوري، قسنطٌنة.

(. استطلبع رأي العمانٌٌن حول استخدام وسائل التواصل .ٕٔٓالوطنً للئحصاء والمعلومات ) المركز

 ٌة والسلبٌة لها. مسقط، سلطنة عمان. الاجتماعً المختلفة، والتؤثٌرات الإٌجاب

(. الجهود المهنٌة للمرشدة الطلببٌة فً مواجهة تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على ٕٕٔٓهٌفاء ) محمد،

، كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة، ٕٓ،ع ٘الفتٌات المراهقات. المجلة العربٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة، مج

 جدة، السعودٌة.  -جامعة الملك عبدالعزٌز 

 .1ٖ٘(. مكتبة الشروق الدولٌة. الطبعة الرابعة. ص ٕٗٓٓالوسٌط. ) معجم
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(. ثورة الشبكات الاجتماعٌة: ماهٌة مواقع التواصل الاجتماعً وأبعادها ٖٕٔٓخالد ؼسان. ) المقدادي،

للنشر والتوزٌع.  التقنٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌئٌة والسٌاسٌة على الوطن العربً. دار النفائس

 الأردن.     

(. تقرٌر عن عدد مستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً فً سلطنة ٕٕٕٓفبراٌر،  ٖٕأثٌر العمانً ) موقع

 https://www.atheer.om/archiv"Dataعمان. نقلبً من موقع الإحصاءات الدولً "داتا رٌبوتال 

Reportal  2022 م.ٖٕٕٓ/ 1/ ٕٙ. تم الاطلبع علٌه بتارٌخ 

. تم استرداد ٕٕٕٓ(. عدد مستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً فً عام ٖٕٕٓتراٌدنس تكنولوجً ) موقع

 م  ٖٕٕٓ/ ٘/ ٖٕبتارٌخ  https://tridenstechnology.comالمقال من الموقع الإلكترونً 

كً، ح. س؛ السعدٌة، ع؛ أمبوسعٌدٌة، ز؛ الكٌومٌة، وض؛ الؽافرٌة، ج؛ الخزرٌة، ر؛ الدرم الهاشمً،

(. أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على تنشئة الطفل فً المجتمع العمانً )التعلٌمٌة، ٕٕٓٓ)

 مسقط. جتماعٌة،الاجتماعٌة والنفسٌة، والصحٌة(. جمعٌة الاجتماعٌٌن العمانٌة، وزارة التنمٌة الا

 م.ٖٕٕٓ/ 1/ ٕ٘(. سناب شات، انستؽرام. تارٌخ الاسترجاع بتارٌخ 1ٕٔٓ) وٌكبٌدٌا
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