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 دادــــإع
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 مستخلص البحث:

 -المفردهدف البحث الحالي إلى تحديد أنسب نمط للتعلم باستخدام الوكيل الذكي )

، تصميم مواقع الأنترنتتنمية مهارات ( في بيئة تعلم إلكتروني وأثره في المتعدد

طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات التفكير العلمي لدى مهارات و

،  تم تقسيمهم طالب( 34وتكونت عينة البحث من )بالكلية التطبيقية جامعة حائل 

إلى مجموعتين تجريبيتين في ضوء التصميم شبه التجريبي للبحث، المجموعة 

ني، أما ( ببيئة التعلم الإلكتروالمفردالتجريبية الأولى تستخدم نمط الوكيل الذكي )

بطاقة تقييم (، واستخدم البحث المتعددالمجموعة الثانية تستخدم الوكيل الذكي )

للبحث، ومقياس التفكير العلمي من إعداد الباحث، وقد أسفرت نتائج  كاده المهارات 

( بين متوسطي  α 0.05البحث عن وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

لبطاقة تقيم مهارات تصميم مواقع في التطبيق البعدي  الطلاب عينة البحثدرجات 

التفكير العلمي يرجع إلى الأثر الأساسي لنمطا الوكيل الذكي الانترنت، ومقياس 

                                           
 العربية السعودية  المملكة - جامعة حائل -أستاذ مشارك بالكلية التطبيقية  1
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( ببيئة تعلم إلكتروني لصالح شخصية كرتونية متعددة - شخصية كرتونية مفردة)

 (.شخصية كرتونية مفردةالمجموعة التجريبية الأولى )

هارات م بيئات التعلم الإلكتروني،، الوكيل الذكي وأنواعهتاحية: الكلمات المف

 .التفكير العلميمهارات ، تصميم مواقع الانترنت

 

Abstract: 
The current research aims to determine the most appropriate 

learning style using the smart agent (single-multiple) in an e-

learning environment and its impact on developing website de-

sign skills and scientific thinking skills among second-level 

students majoring in information technology at the Applied 

College, Hail University. The research sample consisted of (34) 

students, who were divided into two experimental groups in 

light of the quasi-experimental design of the research. The first 

experimental group used the smart agent (single) style in the e-

learning environment, while the second group used the smart 

agent (multiple). The research used the skills assessment card 

as a research tool, and the scientific thinking scale prepared by 

the researcher. The research results showed a statistically sig-

nificant difference at the level (0.05 α) between the average 

scores of the students in the research sample in the post-

application of the website design skills assessment card and the 

scientific thinking scale due to the basic effect of the smart 

agent styles (single cartoon character - multiple cartoon charac-
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ter) in an e-learning environment in favor of the first experi-

mental group (single cartoon character). 

Keywords: Smart agent and its types, e-learning environ-

ments, website design skills, scientific thinking skills. 

 مقدمة:ال
ي مليتأسهمت الاتجاهات المعاصرة في تكنولوجيا التعليم في ظهور نظم جديدة لع

 طريقة ات فيفي إحداث تغييرات وتطور الأثر الكبيرالتعليم والتعلم، والتي كان لها 

 يةالمواد الدراسللمعلومات، وكذلك في محتوى وشكل  اكتسابهموتعلم الطلاب 

التعلم  بيئة وكان من نتاج هذه الأنظمة .بما يتماشى مع هذه الاتجاهاتالمقدمة لهم، 

ة لتفاعلياالآلي والوسائط المتعددة  على استخدام الحاسب اعتمدت الإلكتروني التي

 .بمختلف أنواعها

من أهم فهو يعد لوكيل الذكي، ما يسمى با استخدممن هذه البيئات ولاحظ أن العديد 

 أنجفنجد أن العناصر الأساسية التي استخدمت في البيئات التعليمية التفاعلية، 

يمكنه ان أن الوكيل الذكي ، يؤكدان على  1( Ang, w. etall.2022)وآخرون 

توفير عملية من الوظائف في بيئات التعلم الإلكترونية الذكية مثل: يؤدي العديد 

وحل المشكلات التي تواجه  المعلومات والبياناتواستخلاص إبحار سهلة 

في تقديم مواد التعلم المتعلمين للتعلم التفاعلي حيث يساعد طريقة المتعلمين، كما أنه 

كما يساعد أيضا في توفير أنواع ، هم التعليميةوتنظيمها واختيارها وفق خصائص

 .الوقت المناسب في  ، ويقدمهالتعزيز مختلفة من 

إلى  (Alahideb, W & Alsaleh, N., 2021) الأحيدب، والصالح ويشير

وما يمكن أن يقوم به من وظائف في التعليم استخدام الوكيل الذكي فعالية 

عن طريق في بيئات التعلم الإلكترونية مثل: تنمية الدافعية للتعلم واستخدامات 

                                           
 APAإستخدم الباحث في التوثيق وكتابة المراجع الإصدار السابع من نظام جمعية علم النفس الأميركية 1

style(7ed)   
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لمحتوى التعلم،  انتباههم، وجذب تعلهمبموضوعات  المتعلميناستثارة اهتمام 

من دمج المعلومات الجديدة والمعرفة السابقة في بنية المعرفة وأيضاً تمكينهم 

 .الجديدة، ومعالجة المعلومات

عن شخصية متحركة تشبه الشخصية البشرية والوكيل الذكي بشكل عام هو عبارة 

والتفاعل إيماءات وحركة الجسم  وه تعبيرات الوجالحقيقية من حيث المظهر مثل: 

يقدم المساعدة للمتعلمين ، فهو (Oussama & Moulay, 2022)مع المستخدمين 

وإحداث تغيرات في الشخصية والمهارات تعديل سلوكهم الاجتماعي علي 

ويرفع من مستوي مريح من السرية، للمتعلمين  استخدامهويعطي الاجتماعية، 

الدافعية وتوفير الشعور أثناء تعلمهم ويزيد كذلك من  لديهمالثقة مستويات 

 ,Martha & Santoso, 2019; Moreno)والاطمئنان داخل البيئة التعليمية 

R.,, 2022; Volonte, M.,2021). 

في ي تقنية الوكيل الذك ضرورة توظيف إلىالبحوث والدراسات العديد من وتشير 

 (2020)ي مروة أمين ذكالبيئات التعليمية المختلفة نظرا لفاعليته، فقدمت دراسة 

لوكيل ير لأثر كب إلى وجود، حيث أشارات نتائج الدراسة وكيلاً ذكياً للتعلم النشط

 ،لي“ ةتوصلت دراس كذلك، الطلابلدى  المهارات والتفكير العلميالذكي في تنمية 

إلى فاعلية الوكيل الذكي في تنمية  ( Li, Z. & Mao, 2022) "  ز. وماو

 .والدافعية في البحث العلمي المهارات

ع متقنية الوكيل الذكي بضرورة تضمين  (2017) أحمد نظير أوصت دراسة "كما 

 ب تعلمأساليالطلاب المختلفة أثناء تعلمهم وب احتياجاتنظم التدريس الذكية لتلبية 

كيل أن الو (Li & Mao, 2022)في هذا الإطار يشير لي وماو و، متنوعة ومتعددة

عة لمتنوامن خلال تعبيراته  المعرفةالذكي يسير وفق النهج الطبيعي لتطور تقديم 

ت عمليا الإيماءات(، وعلى الرغم من التطور المستمر فيتعابير الوجه، )الكلام، 

ت متغيراكيل وإلا أن البحث في بنية هذا الو، لوكيل الذكيالتوظيف التطبيقي لتقنية ا

حص الدراسة والفمن الأمور التي يجب أن توليها الدراسات مزيدا من  توظيفه

 .وم بهايمكن للوكيل الذكي أن يقالتي  المختلفة والمتعددةبهدف تعظيم القدرات 
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م إلى ، أن تقنية الوكيل الذكي تنقس(2019)وتشير حسناء الطباخ وآية إسماعيل 

از إنج نمطين، هما: الوكيل المفرد والذي يتميز بقدرته على مساعدة الطلاب على

كيل من و لهم، والثاني، هو: الوكيل المتعدد حيث يعني وجود أكثر الموكلةالمهام 

 .التدريبداخل بيئة التعلم أو 

 ,Welch)وأوضحت دراسة ويلش وبلاك مون وليو وميليرز وستارك 

Blackmon, Liu, Mellers & Stark, 2019)  إلى أن الوكيل المفرد يعمل

المتعلمين وشعورهم بالوجود في بيئات التعلم التفاعلية، ورغم  انخراطعلى زيادة 

يؤدي إلى تقليل التواصل والتفاعل مع المتعلم  المتعدد قدذلك فإن الوكيل الذكي 

ن توصلت دراسة سيجي نظر، كمايشتت الذهن ويقدم أكثر من وجهة نظرا لأنه 

وجود  إلى (McHaney, R & Reychav, I. 2018) وشرميدنادا وإيشرجوا 

فروق بين أنماط الوكيل الذكي لصالح الوكيل المفرد وذلك بالنسبة لمستويات 

 العليا.الإدراك 

 –مفرد الذكي )ونظرا لأن البحث الحالي يقتصر على توظيف نمطي الوكيل 

لم ئات التعوتفاعلهم مع بياستخدامها حرية في في توفير متعدد(، نظراً لمميزاتهما 

 الوجه تكنولوجيا المعلومات علىلطلاب  والتوجيهلتقديم المساعدة  الإلكترونية

يعد لذكي ا، إلى أن الوكيل (2022)تشير ليلي الأمير الأمثل. فالوكيل المفرد كما 

تعلم ة البيئمن التقنيات التي تسمح للمتعلم أن يمتلك شخصية كرتونية مرئية داخل 

على  لأولى، تعمل بالدرجة االأبعادمن خلال تمثيلات جرافيكية ثلاثية  الافتراضية

 .بشكل محسن التفاعلتقديم عمليات 

فهو عبارة عن مجموعة من التقنيات التي تظهر في صورة أما الوكيل المتعدد 

المهام شخصيات كرتونية تختلف من حيث التصميم )ثابتة أو متحركة(، ويتم تقسيم 

إلى أجزاء ويقوم كل وكيل من هؤلاء الوكلاء بأداء مهمة معينة ومساعدة الطالب 

  في دراسته للمقرر وتوفير فرص الإرشاد والتوجيه له لحل ما يقابله من مشكلات.

(Eiris, R.  & Gheisari, M., 2021) 
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ذكي الل يتضح مما سبق أن البحوث والدراسات قد اتفقت على فاعلية استخدام الوكي

ذا هونمط في بيئات التعلم الإلكتروني الذكية، ولكنها اختلفت في تحديد شكل 

هو  متعددالهو الأفضل، وهناك من يرى أن  المفردالوكيل، فمنها ما يرى أن الوكيل 

 مفردالالوكيل ) ونمط شكلالأفضل. مما يتطلب إجراء المزيد من البحوث لتحديد 

 نتلإنترا مواقعمهارات تصميم ( الأفضل والأكثر مناسبة وفاعلية للتنمية والمتعدد

ات لدراساأن كل هذه كما يتضح وهو ما يهدف إليه البحث الحالي.  ،والتفكير العلمي

ارن لم تقو الفعالية،الأثر أو والبحوث قد تناولت نمطاً أو أكثر وركزت على قياس 

تي ي عمليفمنها يكون مناسباً للتوظيف  أياالأنماط ولم تحدد  تلكهذه البحوث بين 

 لية كيفاع التعليم والتعلم، في حين أن المصمم التعليمي يريد معرفة النمط الأكثر

أسس  على يستخدمه في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة، كما أن هذه البحوث لم تركز

 .نظرية محددة لتصميم هذه الأنماط

على طلاب  الأنترنتويطبق البحث الحالي في مقرر مهارات تصميم مواقع 

 تنمية لأن المستوى الثاني بالكلية التطبيقية جامعة حائل، وتم اختيار هذا المقرر

ها نميتتالتفكير العلمي يعد من أهم أهداف تدريس البرمجة والتصميم التي ينبغي 

 ملاحظةلة لنظومة معرفية متفاعلة وقابلدى المتعلم، وذلك على اعتبار ان التفكير م

في  علميوالتجريب والتنمية، ولابد من مساعدة المتعلمين على اكتساب الأسلوب ال

 (.2020، هاني إبراهيم محمدالتفكير أو الطريقة العلمية في البحث )

في  هقينيتلإلا أن الطرائق المستخدمة من قبل بعض المدرسين لهذا المقرر لا تزال 

 بعض أغلبها وإن تخللها في أحسن الأحوال بعض المناقشات، وهذا ما أشار إليه

، حسناء الطباخ ؛2021، سارة بهجت غنيم ؛2021، أحمد حسن عمرو)الدراسات 

 اليب( حيث اشارت إلى ضرورة تغيير هذا النمط السائد في التدريس إلى أس2020

ي رًا فتعليمية أكثر حيوية وتأثيوطرائق وإستراتيجيات تدريسية وأنشطة ومواقف 

 المتعلمين.

وتعد مهارات التفكير العلمي في مقرر تصميم مواقع الانترنت قاعدة أساسية لما 

سيدرسه الطلاب في باقي المقررات، ويتضمن المقرر على أنشطة يمكن من خلالها 
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رات ( مهارات من مها5ممايزة المحتوى والعمليات والمنتج والتقويم وتنمية عدد )

، اختبار صحة الفروض، اختيار الفروض، تحديد المشكلةالتفكير العلمي وهي )

(، ومن هنا لابد من استخدام الوكيل الذكي في بيئة التعلم التعميم، تفسير الفروض

إلكترونية التي قد تساعد في تحسين وتطوير تدريس مهارات تصميم مواقع 

 الانترنت.

لاء ة الوكأثر تقنيالسابقة على  والدراسات العلميةكثير من البحوث ونظراً لاتفاق 

لي إحالي الفي تحقيق نواتج التعلم المستهدفة، فقد اتجه البحث الاذكياء الفعالة 

متغيرات بعض دراسة ، عن طريق تحسين تلك البيئة وزيادة فاعليتهامحاولة 

لى ، وعمعلنظريات التوالتي من أهمها أن يتم تصميم تلك البيئة في ضوء ، تصميمها

 -مفردال)ي يحاول تحديد أي نمط من أنماط تقنية الوكيل الذكذلك فإن البحث الحالي 

مية في تن م أثرهاالإلكترونية، ومن ثببيئة التعلم يكون لها تأثير كبير وفعال ( المتعدد

 الطلاب عينة البحث.والتفكير العلمي لدى  الانترنت مواقعمهارات تصميم 

 :مشكلة البحث
ها مشكلة البحث الحالي من خلال عدد من المشاهدات التي شكلت في مجملنبعت 

 مشكلة البحث ومنها:

  أن الوكيل الذكي بأنواعه وأشكاله المختلفة يعد مكوناً مهمًا في بيئات

التعلم الإلكتروني، وله أثر فعال في تنمية نواتج التعلم المختلفة، لما يتميز 

البحوث والدراسات تأثيره الفعال في به من مميزات عديدة، وقد أثبتت 

؛ 2023، مي حسن، نهي مرادتحقيق نواتج التعلم المختلفة منها )

(، حيث تبرز الحاجة إليه 2021، الشناوي؛ مروة 2020السنوسي، 

، كالبديل الأكثر فاعلية في التعلم وجعل المتعلم محور العملية التعليمية

تساعده على تخطي العوائق الفرصة للطالب للتفاعل والتي حيث تتيح 

لبعض المواقف التعليمية التي يصعب على الطالب استيعابها بالطرق 

التقليدية، لذلك اتجه البحث نحو تحسين هذا المستحدث وزيادة فاعليته من 
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خلال دراسة متغيرات تصميمه ومن هذه المتغيرات نمط الوكيل الذكي 

 (.  المتعدد -المفرد )

 ني طلاب المستوى الثا لدى العلميرات التفكير الحاجة إلى تنمية مها

ل تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل من خلا

 قرر إلكتروني: تصميم 

  في أنماط التقديم لتنمية الحاجة إلى تصميم وكيل ذكي قائم على تنوع

التعلم والتفكير العلمي: وهو ما أكدت عليه العديد من الدراسات مهارات 

 & ,Zibrek, Kokkinara)، ودراسة Quesnell (2022)دراسة مثل 

McDonnell, 2021) ودراسة ،(Welch, & Blackmon, T. & 

Liu, Andrew & Mellers, Barb & Stark, 2019) . 

  بيئات التعلم الإلكترونيةالوكيل الذكي في تقنية توجد عدة أنماط لتقديم ،

(، المتعدد -المفرد )، وهي ومن أهمها التي يركز عليها البحث الحالي

لم تتفق على ها حول هذين النمطين، إلا أنتعدد الدراسات وبالرغم من 

يؤكد فاعلية نمط فمنها من ، محدد وقاطعأفضلية نمط على آخر بشكل 

التعلم، مثل دراسة كل  نواتجأهداف وفي تحقيق  المفردالوكيل الذكي 

 .Ang, W. H)ودراسة  (Rodicio, H. & Sánchez, E.,2021)من

D., et all., 2022)  فاعلية نمط الوكيل الذكي ومنها من يؤكد على

ودراسة  (Volonte, M., et all., 2021)(، مثل دراسة المتعدد)

(Muniady, V., Ali, M., & Zamzuri, A., 2020).)  الامر الذي

حاجة إلى إجراء المزيد من البحوث لتحديد أفضلية كلا يؤكد وجود 

 النمطين وهو ما يهدف إليه البحث الحالي.

  أوصى المؤتمر الثاني عشر لعلوم الحاسب ونظم المعلومات

(MCCSIS)  م2018يوليو عام  20-17في أسبانيا في الفترة من ،

والمؤتمر الدولي بشأن التعقيد والمعلوماتية وعلم التحكم الآلي 

(IMCIC)  15-12المنعقد في الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة من 
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تقنيات وبرامج الوكلاء الاذكياء في ، بأهمية توظيف م2019مارس عام 

م تميزها في تنمية وتطوير نواتج التعلبيئات التعلم الإلكترونية نظراً ل

 .الطلابومهارات 

 ن ( التي قام بها الباحث على مجموعة م1الدراسة الاستكشافية )ملحق

ية طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيق

من خلال تطبيق اختبار هدف إلى  طالب (13)، وعددهم بجامعة حائل

الانترنت وطريقة  مواقعالطلاب بمهارات تصميم تحديد درجة معرفة 

خفاض أن هناك ان النتائجمن  واتضحتفكيرهم العلمية لتعلم هذا المقرر، 

 .واضح فيها

  التي أثبتت  الفعالةأحد التطبيقات تقنية الوكلاء الاذكياء ونظرًا لكون

والاتجاهات المختلفة، والمعارف فاعليه تعليمية في تنمية والمهارات 

 & ,Muniady, Aliمثل: دراسة  وهذا ما أكدته عديد من الدراسات

Zamzuri, 2020 , Zibrek, Kokkinara, E., & McDonnell, 

2018 ،Mohd & Ahmad,2015 ,   وقد أكدت هذه الدراسات على

في تنمية المهارات تقنية الوكلاء الاذكياء ضرورة التوجه نحو توظيف 

 الأدائية.

العبارة وعلى ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث في  صياغة مشكلة البحث:

 الآتية: التقريرية

لاء تقنية الوك استخدامعلى  قائمةتوجد حاجة إلى تصميم بيئة تعلم إلكتروني 

ت مهاراثرهما فاعلية لتنمية والكشف عن أك المتعدد( –المفرد )الاذكياء بنمطيها 

ني طلاب المستوى الثاومهارات التفكير العلمي لدى ، مواقع الإنترنتتصميم 

  حائل.تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة 

 أسئلة البحث:
 لحل هذه المشكلة يمكن السؤال الرئيس الآتي للبحث:
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ة لى تنميعة التعلم إلكتروني متعدد( ببيئ -أثر استخدام نمطين للوكيل الذكي )مفردما 

  ؟قيةالعلمي لدى طلاب الكلية التطبيمهارات تصميم مواقع الانترنت والتفكير 

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة التالية:
  د مفر) الذكيما الأسس والمعايير اللازمة لتصميم نمطي الوكيل- 

ع تصميم مواقمهارات  الإلكترونية لتنمية( ببيئة التعلم متعدد

 ؟عينة البحثومهارات التفكير العلمي لدى الإنترنت، 

  نمطي على الإلكترونية القائمةما التصميم التعليمي لبيئة التعلم 

مهارات تصميم مواقع ية لتنم( متعدد -مفرد الوكيل الذكي )

ند ع الطلاب عينة البحثومهارات التفكير العلمي لدى  الإنترنت،

 تطويرها باستخدام النموذج العام للتصميم التعليمي؟

  ( ببيئة التعلم تعددم -مفرد )ما أثر كلا من نمطي الوكيل الذكي

ب لدى طلا الإنترنت مواقعلتنمية مهارات في تنمية  الإلكترونية

ية المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيق

 حائل؟جامعة 

 ( ببيئة التعلم تعددم -مفرد ما أثر كل من نمطي الوكيل الذكي )

توى لدى طلاب المسالإلكتروني في تنمية مهارات التفكير العلمي 

 الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة

 حائل؟

 الحالي إلى النقاط التالية: هدف البحث يأهداف البحث: 

 ة إلكتروني تعليمية بيئة في الذكي الوكيل تطوير أثر عن الكشف

ب المهاري لمقرر تصميم مواقع الإنترنت لدى طلا الجانب لتنمية

 المستوى الثاني بالكلية التطبيقية جامعة حائل. 
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 ةإلكتروني تعليمية بيئة في الذكي الوكيل تطوير أثر عن الكشف 

نت مهارات التفكير العلمي في مقرر تصميم مواقع الإنتر لتنمية

 طلاب المستوى الثاني بالكلية التطبيقية جامعة حائل.  لدى

 ةإلكتروني تعليمية بيئة في الذكي الوكيل الكشف عن أثر تطوير 

 رنتلتصميم مقررات مواقع الإنت النهائي جودة المنتج تحقيق على

 طلاب المستوى الثاني بالكلية التطبيقية جامعة حائل.  لدى

 الحالي في:تكمن أهمية البحث أهمية البحث: 

 تصميم مواقع  مهارات تنمية على الطلاب عينة البحث مساعدة

كيل الإنترنت في ضوء بيئة تعلم إلكترونية قائمة على أنماط الو

 الذكي. 

 يئةب في الذكي الوكيل تقديم أنماط أنسب تحديد في البحث يفيد قد 

صميم تلمهارات  النهائي المنتج جودة تحقيق علىإلكترونية  تعليمية

  مواقع الإنترنت لدى الطلاب عينة البحث. 

 ونيةالإلكتر التعلم بيئات وإنتاج تصميم على القائمين نظر توجيه 

 تنمية في النظم لتلك الذكي الوكيل من تطوير الاستفادة إلى

 المهارات المختلفة.

  فروض البحث: سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض

 الآتية:

 بين (≥0.05α)لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .1

متوسطي درجات طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا 

اقة ي لبطالمعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل في التطبيق البعد

ي يرجع إلى الأثر الأساس الإنترنت،مهارات تصميم مواقع تقيم 

 نية". ببيئة التعلم الإلكترومتعدد(  –مفرد لنمطا الوكيل الذكي )
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بين  (≥0.05α)" لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2

متوسطي درجات طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا 

ي المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل في التطبيق البعد

يل لمقياس التفكير العلمي يرجع إلى الأثر الأساسي لنمطا الوك

 ببيئة التعلم الإلكترونية  متعدد( –د مفر)الذكي 

 أقتصر البحث الحالي على:محددات البحث: 

  طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا حد بشري: عينة من

 حائل.المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة 

  :عة قسم تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية جامحد مكاني

  .حائل

  :والمقرر تدريسه  ،الإنترنت مواقعمقرر تصميم حد موضوعي

 على الطلاب عينة البحث.

  الثانيحد زماني: تم تطبيق تجربة البحث في الفصل الدراسي 

 .2022/2023للعام الدراسي 

 المناهج الآتية:استخدم الباحث لذلك  منهج البحث ومتغيراته:

نهج مبمتغيرات البحث،  ذات العلاقةالمنهج الوصفي: في إعداد الإطار النظري 

ة تقني: واستخدمه الباحث في تصميم وتطوير ISDتطوير المنظومات التعليمية 

لباحث دمه ااستخالإلكتروني، المنهج التجريبي: الوكلاء الاذكياء داخل بيئة التعلم 

ني لإلكترواببيئة التعلم تقنية الوكلاء الاذكياء أثر اختلاف نمط تصميم في معرفة 

 التفكير العلمي.مهارات التصميم وتنمية في 

 تمثلت متغيرات البحث كالآتي:متغيرات البحث: 

  :وكيل بيئة تعلم إلكترونية قائمة على أنماط الالمتغير المستقل

 الذكي وله نمطان، هما: 

o  بيئة تعلم إلكترونية مفردة الوكيل 
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o  .بيئة تعلم إلكترونية متعددة الوكيل 

 ( :هاراتم -الإنترنت مهارات تصميم مواقع المتغيرات التابعة 

 التفكير العلمي(.

 التصميم شبه التجريبي للبحث: 

 مع للمجموعتينExperimental Designs اتبع الباحث نوع التصميم التجريبي

، حيث (Two- Group Pre / Post – Test Design)القبلي والبعدي  القياس

 هاراتمأنماط الوكيل الذكي على تنمية يعد التصميم مناسب لقياس أثر نمطين من 

 تصميم مواقع الإنترنت ومهارات التفكير العلمي.

 (: التصميم التجريبي للبحث1)جدول 
 

 المجموعات
تقويم 

 قبلي

معالجة 

 تجريبية

تقويم 

 بعدي

 نمط باستخدام درست التي الأولى المجموعة

 المفرد الذكي الوكيل

O1 X1 O2 

 نمط باستخدام درست التي الأولى المجموعة

 المتعدد الذكي الوكيل

O1 X2 O2 

- لمهاراتابطاقة تقييم )التقويم القبلي عن طريق تطبيق أدوات البحث قبلياً =  01

 مقياس التفكير العلمي(

X1= ط نم المعالجة التجريبية للمجموعة الأولى )التي درست المحتوى باستخدام

 الوكيل المفرد(

X2 = م نمطالثانية )التي درست المحتوى باستخداالمعالجة التجريبية للمجموعة 

 الوكيل المتعدد(

-ات لمهارابطاقة تقييم )التقويم البعدي عن طريق تطبيق أدوات البحث قبلياً  = 02

 مقياس التفكير العلمي(

 تم إعداد الأدوات التالية:أدوات البحث: 
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لإلكترونية التعلم اقائمة معايير تصميم بيئة  :)أ( أدوات جمع البيانات: وتمثلت في

 (.متعدد -مفرد القائمة الوكيل الذكي )

 )ب( أدوات القياس: وتمثلت في:

 المهاريلقياس الجانب مهارات تصميم مواقع الإنترنت، بطاقة تقييم  (1

)إعداد  2022/2023الثاني الدراسي للمقرر والذي يدرس بالفصل 

 الباحث(.

 مقياس التفكير العلمي )إعداد الباحث(. (2

مل على الموقع التعليمي والذي يشت أدوات المعالجة التجريبية: وتمثلت في:)ج( 

 أثنين من أدوات المعالجة التجريبية وهي كالتالي:

 بيئة تعلم إلكترونية قائمة أنماط الوكيل الذكي المفرد. (1

  بيئة تعلم إلكترونية قائمة أنماط الوكيل الذكي المتعدد (2

 سارت خطوات البحث وفق الخطوات الآتية: :خطوات البحث

التي و والبحوث العلمية المرتبطة بموضوع البحث،الاطلاع على الأدبيات  .1

 اهتمت بمتغيرات البحث.

ف توظي القائمة على الإلكترونيةإعداد قائمة بمعايير تصميم بيئة التعلم  .2

لى عالقائمة  (؛ وعرضددمتع -مفرد )نمطين من أنماط الوكلاء الاذكياء 

 ، وإجراء التعديلات اللازمة.السادة خبراء الحاسب الآلي

ط ن أنمامالإلكترونية المدعمة باستخدام نمطين تصميم وإنتاج بيئة التعلم  .3

 ( باستخدام نموذج محمد عطية خميسمتعدد -مفردالاذكياء )الوكلاء 

المتخصصين في مجال على مجموعة من المعالجة  وعرضه (،2007)

 ، وإجراء التعديلات اللازمة. الحاسب الآلي

جيا السادة الخبراء في مجال تكنولوإعداد أدوات القياس؛ وعرضها على  .4

إجراء ، والأدوات للتطبيقة من صلاحيالتعليم ولحاسب الآلي بهدف التأكد 

 قييمبطاقة تالتعديلات اللازمة، والتحقق من الصدق والثبات بها، وهي )

 (.مقياس التفكير العلمي -المهارات
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 إجراء التجربة الأساسية للبحث وفق الخطوات الآتية: 

 اختيار عينة البحث. .1

 تقسيم عينة البحث وفق التصميم شبه التجريبي للبحث. .2

 تطبيق أدوات البحث قبلياً. .3

 تنفيذ التجربة الأساسية للبحث. .4

  .بعدياًتطبيق أدوات البحث  .5

 مناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها. .6

 والمقترحات.تقديم التوصيات  .7

 مصطلحات البحث:
ات ووفق متغيرفي ضوء إطلاع الباحث على الأدبيات المرتبطة بالبحث الحالي، 

ى تم تحديد مصطلحات البحث في صورة إجرائية علالبحث المستقلة والتابعة، 

 النحو الآتي:

 :Intelligent Agent الوكلاء الاذكياء

م ضمن بيئات التعليعرفه الباحث إجرائياً بأنه: برنامج ذكي يمكن توظيفه 

لها خصائص وسمات محددة تسند لها مجموعة شخصيات  صورةفي الإلكترونية 

لة لأمثتقديم المحتوى التعليمي وا من المهام المحددة أي تقوم بدور المعلم في

رات مهاالتعلم وتنمية لتحقيق أهداف  تلك البيئاتوالأنشطة والتدريبات داخل 

 ومهارات التفكير العلمي لهذا المقرر.تصميم مواقع الإنترنت، 

 (: المفرد) تقنية الوكلاء الاذكياءنمط 

ل ة بشكبرنامج أفتار يظهر في صورة شخصية كرتونييعرفه الباحث إجرائياً بأنه: 

ت لوماالمعمفرد ليقدم المساعدة والدعم لطلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا 

 نية،أثناء دراستهم لمهارات المقرر والخاصة بتصميم وبرمج المواقع الإلكترو

 .وتوجيههم إذا لزم الامر

 نمط تقنية الوكلاء الاذكياء )المتعدد(: 
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د لابعاامجموعة من الشخصيات الذكية تظهر ثلاثية يعرفه الباحث إجرائياً بأنه: 

في  بيئة تعلم إلكترونية تعمل معاوتكون في صورة كرتونية يتم توظيفها ضمن 

كل لينة شكل متناسق لتحقيق أهداف التعليم المحددة سلفا من خلال تحديد مهمة مع

  واضحة.وكيل وتقديمها لكل طالب بطريقة 

 التفكير العلمي:

 .بحثطلاب عينة الويعرفه الباحث إجرائياً: بأنه: "الدرجة التي يحصل عليها 

 : Achievement 1الانترنتمهارات تصميم صفحات 

جية لبرميعرفها الباحث إجرائياً بأنه " مجموعة المهارات التطبيقية والأنشطة ا

 لويباللازمة لتصميم مواقع الانترنت وذلك من خلال توظيف مجموعة من أدوات ا

 كالتدوين الرقمي وأدوات التواصل الاجتماعي وطرق وإستراتيجيات الإبحار

ية ة الكللدرجرات المختلفة، وتقاس باالمختلفة والتقييم الإلكتروني وغيرها من المها

 التي يحصل عليها الطالب من بطاقة تقييم المهارات التي أعدها الباحث. 

 الإطار النظري للبحث:
دام باستخإلكترونية نظرًا لأن هذا البحث يهدف إلى تصميم وتطوير بيئة تعلم 

تصميم  مهارات( لتنمية المتعدد، مفرد)الاذكياء  الوكلاءنمطين من أنماط تقنية 

طار فإن الإالطلاب عينة البحث، التفكير العلمي لدى ومهارة مواقع الإنترنت، 

 المحاور الآتية:النظري يتضمن عدد من 

 بيئات التعلم الإلكتروني الذكية.المحور الأول: 

 في بيئات التعلم الإلكتروني.تقنية الوكلاء الاذكياء المحور الثاني: 

، نترنتمهارات تصميم مواقع الإنواتج التعلم المستهدفة: تنمية المحور الثالث: 

 الطلاب عينة البحثالتفكير العلمي لدى  ومهارات

طين ظيف نمالإلكترونية القائمة على تومعايير تصميم بيئة التعلم المحور الرابع: 

مهارات تصميم مواقع  لتنميةمتعدد(  – )مفردالاذكياء  الوكلاءمن أنماط 

 الطلاب عينة البحثومهارات التفكير العلمي لدى  ،الإنترنت
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مطيها اء بنتقنية الوكلاء الاذكي العلاقة بين المتغيرات المستقلةالمحور الخامس: 

ت، مهارات تصميم مواقع الانترنالتابعة )المتعدد(، والمتغيرات  – )المفرد

 :ومهارات التفكير العلمي(

 الذكية.بيئات التعلم الإلكتروني المحور الأول: 

أساليب تعتمد علي بأنها: "منظومة  (Mikulecky, 2016) يعرفها مكيوليكي 

وتنظيمه، بحيث تساعد ته مستويات تصميم التعليم والتعلم، وإدار فيما يخصجديدة 

فرص التعلم الفردي، والتفكير بصورة محفزة، لهم تتيح  للطلابعلى توفير بيئة 

على أساس احتياجات ما تعمل علي تقديم دعم كالتعلم،  وتسهل لهم القيام بإجراءات

 ,Hwang)وملاحظة دقيقة لأنشطته التعليمية، كما يعرفها "هوانج"   كل طالب

الدعم في المكان والوقت  وتوفرالتكيف  تنشأعلى أنها تقنية تعليمية  (2015

 .ه التعليمية والمهنيةوفقاً لاحتياجاتلكل طالب المناسبين 

ترتكز بيئات التعلم الإلكتروني  :بيئات التعلم الإلكتروني الذكية خصائص -/1/1

 ;Spector, 2014) التفاعلية والتي ذكرها كلاً منالخصائص بعض الذكية على 

Hwang, 2014; Mikulecký, 2016):وذلك على النحو التالي ، 

 مع  التكيف: ويعني أنه يمكن أن تتكيف بيئة التعلم الإلكتروني الذكية

ه في عملية وتفضيلات همن خلال التعرف على قدرات كل طالباحتياجات 

 التعلم.

  :ا هي أنأالسياق؛ يمكن لبيئات التعلم الإلكترونية أن تدرك الوعي بالسياق

عني يهذا وتستطيع استشعار بيئة العالم الحقيقي التي يتواجد فيها المتعلم، 

 الطالب.توفير دعم التعلم بناءً على حالة أنها قادرة على 

  مين تعلم تتعلق بخصائص المتعلإضفاء الطابع الشخصي: يتم توفير أنشطة

فوعا ن مدوحيث يتم تعديل وتيره تنفيذ عمليتي التعليم والتعلم ويوكوميولهم 

 باهتمام المتعلمين. 
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  :فوري تستطيع بيئات التعلم الإلكترونية تقديم دعمتقديم الدعم الفوري 

ريق وجاهز، كما يكون هذا الدعم قابل للتكيف مع قدرات المتعلمين عن ط

 .تلفةمخالتحليلات الفورية لاحتياجات المتعلمين الفرديين من وجهات نظر 

 الإلكتروني الذكية وأهدافها:أنواع بيئات التعلم  -/1/2

أن بيئات التعلم  (Zhu, Yu & Riezebos, 2016)أشار "زيو وآخرون" 

("، و ITSالذكية ) التعليمالإلكتروني الذكية تشمل أنواع متعددة منها: "أنظمة 

لى ستند إم المالتكيفية"، و "التعلم المعزز بالتكنولوجيا"، و "التعل التدريس"أنظمة 

يات ام تقنستخدبا بسياق البيئةالويب"، و "التعلم المتنقل"، و "التعلم الشامل الواعي 

مية من الوصول إلى الموارد الرقالاستشعار وجميع هذه البيئات تمكن الطلاب 

 التدريس.والتفاعل مع أنظمة 

نائها د في بالذكية تعتم الإلكترونيةأن بيئات التعلم بق يتضح للباحث وفي ضوء ما س

تمتد  بل ة فقط،على توفر البنية التحتيالإنتاج لها على النظم الرقمية، ولا تقف حدود 

، وطرق تنظيمها وتوصيلها المعارف والمهاراتإلى المحتوى المتمثل في 

ميم ، وعليه تم تصهم البعضبعض، وتفاعلهم سواء مع المحتوى أو مع للمتعلمين

كي يل الذتوظيف نمطين من أنماط الوك عليقائمة وتطوير بيئة تعلم إلكتروني ذكية 

 .المتعدد(  –)المفرد 

 في بيئة التعلم الإلكترونية: الوكلاء الاذكياءالمحور الثاني: 

 Intelligent Agentمفهوم الوكيل الذكي  -/2/1

 اساتورد عديد من التعريفات التي توضح مفهوم الوكيل الذكي في البحوث والدر

 :يليومنها ما 

أنه برنامج ذكي يظهر في شكل  (:Lee et al., 2019)عرفه "لي وزملاؤه" 

شخصيات تم تصميمها في صورة ثابتة، ويعمل لتحقيق أهداف التعلم ومهامه 

أنه  (Deucher & Nodder, 2013)الفرعية المعقدة. وعرفه "ديوتشر ونودر" 

شخصية مرئية داخل العالم الافتراضي من  بامتلاكتكنولوجيا تسمح للمستخدم 

خلال تمثيلات جرافيكية تستهدف بالدرجة الأولى تحسين عمليات التفاعل داخل 
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بأنه برنامج كمبيوتري  (Wu, et al., 2010)بيئة التعلم. وعرفه "كربنسكاي" 

اف معينة في بيئة ديناميكية )يكون التغير فيها طبيعياً نيابة عن يعمل على تحقيق أهد

كيانات أخرى )كمبيوترية وبشرية( خلال فترة ممتدة من الزمن ودون إشراف أو 

ويرى الباحث أن جميع والإبداعية. سيطرة، ويظهر بدرجة كبيرة من المرونة 

ي لشخصية التعريفات السابقة أجمعت على أن الوكيل الذكي هو تمثيل رقم

 تحقيقها. المرادالأهداف  تحقيقافتراضية تساعد على 

 مميزات الوكيل الذكي: -/2/2

 & Fasihfar)فسيهفر ورخصاتي  (Volonte, 2021)قام كل من فولونت 

Rokhsati, 2017)  هاريورت وزملاؤه ،(Harrouet, et al., 2018)  بعرض

يمكن عرضها من خلال الشكل لتقنية الوكلاء الأذكياء والتي المميزات عدد من 

 التالي:

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ية التي يقوم بها شخص التدريسالعلاقات البشرية في أداء مهام  تمثيل

 .الوكلاء الاذكياء

  ء من ترفع تقنية الوكلاء الاذكياتحسين عمليات التعاون والاتصال، حيث

 بالحضور والتواجد مع الآخرين. المتعلمإحساس مستوى 

العلاقات  تمثيل
 البشرية

تحسين عمليات 
 التعاون والاتصال

 الدافعية توفير 
 للتعلم

تحسين وتطوير نواتج 
 التعلم

 للتعلم 

 مساعدة 
على الانخراط  الطلاب

 في بيئة التعلم

 نيالإلكتروأهم مميزات الوكيل الذكي في بيئات التعلم :  (1شكل )
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  :لمينالمتع إثارة اهتماميمكن لتقنية الوكلاء الاذكياء من الدافعية للتعلم 

من خلال المثيرات البصرية  التعلموتسليط الضوء على أهمية موضوع 

 ، وتعزيز الثقةالتعلمكل جزء من موضوعات ، والتركيز على والسمعية

 كل الطلاب.بالنفس لدى 

  ام زيع مهمن خلال تو المراد الوصول إليهاتحسين وتطوير نواتج التعلم

 التعلم. 

 أنماط الوكيل الذكي: -/2/3

جموعة ما أو التي يقوم بهالتعليمية ختلف أنماط الوكيل الذكي وفقاً لطبيعة المهمة ت

 لنمط، ذا اه وفقاً لخصائص البيئة التي يعمل بهاوالأنشطة المطلوبة، وكذلك  المهام

عبد  (، )حسناء2017وفي هذا الإطار تناولت عديد من الأدبيات مثل )رجاء علي، 

نها م( عدة أنماط للوكيل الذكي 2020(، )مروة أمين، 2019العاطي، آية طلعت، 

نة ويتخذ هو الوكيل الذي يعمل في بيئة إستاتيكية ساك :الوكيل الذكي الإستاتيكي

 ئة لنالقرار )لأن البي اتخاذقراره بكل بساطة دوق قلق بشأن مرور الوقت بعد 

 .تتغير(، مثل الوكيل المستخدم في لعبة الكلمات المتقاطعة

ية، فيقوم هو الوكيل الذي يعمل داخل البيئة الديناميك :الوكيل الذكي الديناميكي

كيل كلما تغيرت البيئة أو بعض مكوناتها مثل الواتخاذ قرارات في  بالتفكير

  .المستخدم في قيادة السيارات

البيئة  هو برنامج أو كائن إلكتروني يؤدي بعض المهام في :الوكيل الذكي المفرد

  .شخيصبمفرده وبقدرات مستقلة ذاتياً، مثل الوكيل الموجود في معظم برامج الت

ت على شكل شخصياهو برنامج أو مجموعة برامج ذكية  :الوكيل الذكي المتعدد

يمي في مواقف تعلصرف بدلًا عنه وتتكرتونية تمد المتعلم بالمعلومات كمساعد 

 نيةلإلكتروافي الألعاب  الوكيل المستخدممثل  الآخرين،مع الوكلاء  بالتعاونمعينة 

ويقصد به أن خطوات العمل التي يقوم بها الوكيل تكون  :الوكيل الذكي المحدد

بحيث تكون الخطوة التالية محددة بشكل مسبق، وتكون بيئة التعلم مصممة 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2025 رايربف  (31د )العد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 

 
  

، مثل الوكيل لدى الطالب المنفذ بواسطة الوكيل الذكي محدد ومعروفوالتصرف 

 .المستخدم في برامج تحديد الصور

تغيرات وفيه يقوم الوكيل الذكي بالتصرف لمعطيات وم :الوكيل الذكي غير المحدد

 خدم فيلمست، مثل الوكيل ابيئة التعلم، بحيث لا تكون تلك التصرفات معروفة مسبقاً 

 .ألعاب النرد

لمهام ايتم توظيفه في بيئات لا تتأثر وهو الوكيل الذي  :الوكيل الذكي العرضي

تلك  ا فيالمطلوب تنفيذها ببعضها، فيكون كل القرارات التعليمية منعزلة عن بعضه

 .مثل الوكيل المستخدم في برامج تعليم اللغات، البيئات

نها جميعا ووفق ما اطلع عليه الباحث من أدبيات ودراسات وبحوث، أتضح أ

ط لأنماأنماط معينة منها، نمط الوكيل الذكي المفرد والمتعدد، وهي ا علىركزت 

و لدعم أاقديم تللعدد والظهور أثناء هذا البحث لأنه يعالج تصنيفا وفقاً  الذي يدعمها

 .المساعدة

 نواتج التعلم:المحور الثالث: 

 :مهارات تصميم مواقع الإنترنت -/3/1/1

اء عملية إنش " :ابأنه مهارة تصميم مواقع الإنترنت (2021) تعرف ساره بهجت

مجموعة من الأقسام أو الصفحات على شبكة الإنترنت، بحيث تتضمن مجالات 

ا هيعرفمختلفة وكتابة المحتوى وكذلك تصميم آليات أمان الموقع وخادم الويب. و

"  ( بأنها  (Muniady, V  & Zamzuri, A, 2020 زامزوري و يمونياد

 مجموعة من المهارات التي تستهدف تصميم وإنشاء واجهة المستخدم للموقع،

 وكذلك إنتاج جميع عناصر التصميم، مثل: الصور، النص، الفيديو، الازرار

اصر والأيقونات، بحيث يمكن لاي مستخدم يستخدم الموقع التفاعل مع تلك العن

 .بشكل سهل وفعال

تشير عدة دراسات إلى ضرورة وجود ، الإنترنتمعايير تصميم مواقع  -/3/1/2

 معايير ضابطة لتصميم مواقع الانترنت، مثل: دراسة حسناء عبد العاطي الطباخ

 &  Muniady, V(، ودراسة 2020) محمد يوسف الصادق، ودراسة (2020)
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Zamzuri, A, 2020) ( ويمكن عرض ما توصل إليه الباحث من معايير علي ،

 النحو التالي:

فض خيهدف معيار البساطة وسهولة الاستخدام إلى  :البساطة وسهولة الاستخدام

سهولة تع بمعدل الارتداد عن الموقع، بمعني أنه كلما كان تصميم الموقع بسيط ويتم

 الاستخدام، كلما كانت مدة بقاء الزائرين للموقع طويلة. 

 تحديداويجب مراعات التنسيق الجيد للتصميم واختيار الألوان،  التصميم:جاذبية 

 الزائر. لا يكون ذلك سبباً في تشتيت حتىألوان  4ألا يزيد استخدام الألوان عن 

افق على المصمم مراعاة أن يكون تصميم موقعه متو :التوافق مع جميع الأجهزة

وحية التابلت، الأجهزة اللالجوال مع جميع الأجهزة الرقمية المختلفة، مثل: 

 وغيرها، حتى لا يعزف الزائر عن زيارة الموقع. 

 ى ولويعد توفر معيار سرعة التحميل للموقع، معياراً مهما، حت :سريع التحميل

د من يزي توفرت جميع المعايير السابقة في تصميم الموقع، لأن بطيء تحميل الموقع

 الموقع.ارتداد الزوار عن 

محصنا من أي الأمان ضرورة لاي موقع حيث يجب أن يكون  والحماية:الأمان 

ه أكد أنه فتمشاكل أمنية. بمجرد أن يشعر الزائر أن موقعك يمثل تهديدا على معلومات

 .لن يعود أبدا إلى موقعك

اصل يجب أن توفر للمستخدم أو الزائر طرق سهلة وميسره للتو :سهولة التواصل

 -نيلكترورسائل البريد الإوالتفاعل معك على الموقع، ويمكن أن تكون هذه الطرق: 

 أيقونات وسائل التواصل الاجتماعي. 

 التفكير العلمي: -3/2

 مفهومه: -3/2/1

من المهارات اللازمة للتفكير العلمي من بينها: أنه مجموعة يوجد عدة تعريفات 

كما أنه يمكن  ،(2022، هنادي بحيريلحل مشكلة معينة بطريقة موضوعية )

ولكن ليس محدوداً أو بسيطاً يعبر عن عملية عقلية  عقلي،هو نشاط تعريفه بأنه " 

واحدة وإنما هو نشاط عقلي معقد في تكوينه وله خصائصه ونوعيته المتميزة وتؤثر 
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حنان شوقي  تعرفهكذلك  (.2018، أشرف نظميعة )فيه عوامل متعددة ومتنو

كل نشاط هادف مرن يتم بشكل منظم في محاولة حل بأنه  ،(2022المجولي )

والتنبؤ بها والحكم عليها باستخدام منهج معين  الظواهر المختلفةالمشكلات ودراسة 

 الدقيقة.يتناولها بالملاحظة 

 خصائص التفكير العلمي:-/3/2/2

 وقدؤ، التنبووالتفسير يساعد على عمليات الفهم يشكل التفكير العلمي تفكيرًا هادفاً 

، التي تميز عمليات التفكير العلميحدد بعض الباحثين مجموعة من الخصائص 

 فتحي الديب خصائص التفكير العلمي فيما يلي: فذكر

قة ومطل من جهة متغيرةالحقيقة العلمية لا تكف عن التطور فهي نسبية التراكمية: 

 .تفرض نفسها على العقول من جهة ثانية

م هرة، ثللظا وهو عملية إرادية واعية، تبدأ بالملاحظة القصديةالمنهجية )التنظيم(: 

 .وضع تفسير أولي لها على صيغة فرضية يتم التحقق منها بالتجريب

 كشف عنيا أن الميزة الثالثة للتفكير العلمي أنه تفكير سببي، يحاول دائمً السببية: 

هر العلاقات المطرودة الثابتة في الظواهر، وحتمية ضرورية تربط بين الظوا

 الطبيعية.

 .الرموز الواضحةالحقائق باستخدام حيث يتم التعبير عن الدقة والتجريد: 

قة تحديد وجمع المعلومات واستنتاج العلا علىيعني قدرة الشخص  التكاملية:

 بينهما. 

 التفكير العلمي:مهارات  -/3/3/2

يحصل مهارات التفكير العلمي بأنها نشاط عقلي  (2022) هنادي بحيري تعرف

 كلة.لمشالمعلومات، وتساعد على تكوين فكرة أو حل عليه الفرد عن طريق تلقيه 

 وهذه المهارات يمكن عرضها على النحو التالي:

 حادث.: وهي وصف صادق موضوعي لمشهد أو تغير Observationالملاحظة 

 اث طبقاً هي المهارة التي تستخدم لتقسم الأشياء أو الأحد :Classifyingالتصنيف 

 لمعايير معينة.
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ية هي مهارة تستخدم فيها الأرقام الرياض :Using Numbersاستخدام الأرقام 

بطريقة صحيحة على القياسات والبيانات التي يتم الحصول عليها من خلال 

 .الأدوات والأجهزة

ت هي الوصول إلى نتيجة من مقدمات صحيحة أو ملاحظا :Inferringالاستنتاج 

 دقيقة.

 هي التوصل إلى اسباب حدوث الظاهرة. :Interpretingالتفسير 

 هي توصيف الظاهرة توصيفاً كمياً وذلك من خلال أداة :Measuringالقياس 

 قياس صادقة.

ؤيته راث مستقبلية من خلال : هي قدرة الطالب على توقع أحدPredictingالتنبؤ 

 للأحداث الحالية.

ت أو هو موقف اصطناعي يلجأ إليه العالم لجمع بيانا :Experimentingالتجريب 

 معينةمعلومات عن ظاهرة 

ثناء مي أمما سبق يتضح أن هناك حاجة ملحة للاهتمام بتنمية مهارات التفكير العل

داء ، وأن التفكير العلمي يسهم في تحسن أالانترنت مواقعدراسة مقرر تصميم 

  المهاري.الطلاب وتنمية مستواهم 

( المتعدد -المفرد)تقنية الوكلاء الاذكياء بنمطيها معايير تصميم  الرابع:المحور 

 ببيئة التعلم الإلكترونية:

ايير الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بمعالباحث على العديد من  اطلع

 يمولا ة،أسامالإلكترونية، مثل: في بيئات التعلم  الوكلاء الاذكياء تقنيةتصميم 

(Oussama,H&Moulay.,H,2021) دراسة كارمبيه، وآخرون ،

(Karumbaiah et al. 2017) ن إلى أن التصاميم قد تكوجميعها ، التي أشارت

جي أشكالًا بشرية، أو تصاميم خيالية أو كرتونية، وأن خصائص المظهر الخار

ناسب متكون الدور الذي يقوم به وأن  تعكسأن  الوكيل يتوجبمع وأساليب التحدث 

  .مع سياق التعلم
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تقنية أن معايير استخدام  (Alseid & Rigas, 2010)السعيد وريجاس ويوضح 

شكال أكثر فاعلية وكفاءة مقارنة بالأكامل محاضر افتراضي  الذي بهيئة الوكيل

ردا حدد مورينو وفلاوو التي تتمثل بجزء من الجسد. الذكيالأخرى من الوكيل 

(Moreno & Flowerday, 2022)  في توظيف تقنية الوكلاء الاذكياء معايير

 عيةجتماالامن خلال مراعاة تأثير الإشارات والتلميحات  الإلكترونيةبيئة التعلم 

 هذه المعايير في: على العملية الإدراكية وتصورات الطلاب، ويمكن تلخيص

 المفرد) الوكلاء الاذكياء أنماط بتصميم بخصائص الاهتمام - 

 (.المتعدد

 الطلابخصائص  توافقها وتقديم أدوارها بحيث تكون متناسبة مع. 

  معتعدد( الم - تقنية الوكلاء الاذكياء بنمطيها )المفردطرق تفاعل 

 المتعلم.

  الطلابتغذية راجعة متنوعة تلبي احتياجات وجود. 

 ا ة الانماط المختلفة للوكلاء الاذكياء بنمطيهوضوح صوت شخصي

 .المتعددة(  -)المفردة 

 ( لمتعددا -المفرد أن تصمم شخصية الوكيل ) وفق الأهداف

 .استخدامهاالمحددة من 

 تصميم المرتبطة بمعاييرأن أطلع الباحث على البحوث والدراسات والادبيات بعد 

دة الوار عاييرالتعلم الإلكترونية، وتحليل محتوى الم الاذكياء ببيئاتتقنية الوكلاء 

صة ر الخالمعاييبناء قائمة اوبالتالي الاستفادة منها أثناء وتصنيفها  هافيها، تم جمع

ة كترونيتعلم الإلفي بيئة الالمتعدد(  - المفردالذكي )تقنية الوكيل بهذا البحث تصميم 

قرر ذا الم، ومهارات التفكير العلمي لهتصميم مواقع الإنترنتمهارات وذلك لتنمية 

 لدى الطلاب عينة البحث.
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طيها اء بنمتقنية الوكلاء الاذكي العلاقة بين المتغيرات المستقلة الخامس:المحور 

ت، تصميم مواقع الانترن مهارات)التابعة المتعدد(، والمتغيرات  –)المفرد 

 :ومهارات التفكير العلمي(

تعلم، يئة القدرا كبير من التفاعلية بين الطلاب وعناصر بتقنية الوكيل الذكي تضيف 

 مجةالبرتحفيز هؤلاء الطلاب على الإبحار والانخراط في أنشطة  بالإضافة إلي

ذ ي تنفيلمي فوإتقان أسلوب التفكير العوإنشاء التنسيقات المختلفة لمواقع الإنترنت 

وجود  الباحثيرى لذلك  (،Nethra, S.,& Festus, F., 2022تلك الأنشطة )

لوب ع الإنترنت وأسنمطي الوكيل الذكي وتنمية مهارات تصميم مواقعلاقة بين 

 الطلاب.التفكير لدي 

 نمطيهامن خلال تقنية الوكيل الذكي ، أن Hijazi (2021)حجازي ويضيف

اد ، وإرشيلها أهمية كبيرة في تبسيط وتنظيم المحتوى التعليمالمتعدد(  – )المفرد

جل أالطالب لكيفية التعامل مع المحتوى والوقوف على المعلومات الجديدة من 

 تحقيق تعلم هادف. 

عبر نمطين من  على الطلابالمحتوى  عرضأنه يمكن من خلال الباحث ويرى  

عالجة تنمية قدراتهم على التفكير العلمي ومن ثم ميمكن ؛ أنماط الوكيل الذكي

في صورة لاب تنسيق وتنظيم خبرات التعلم المقدمة للطعن طريق المعلومات 

 .نصائح وإرشادات

 لبنيةالى السياق لتنمية عتمد عمبادئ نظرية المرونة المعرفية التي توفي ضوء 

ن بي على الترابطأكيدها تفي ضوء ، وى الطالبلدفي عملية التدريس المعرفة 

عليمية بيئة تلذكي )أنماط الوكيل ابالتالي الربط بين المفاهيم المختلفة والتداخل بينها، 

خص صائح تبيئة تعليمية متعددة الوكيل( وما يقدمه من إرشادات ون –مفردة الوكيل 

ضرورة تقديم تؤكد على مبادئ النظرية حيث أن وتصميم مواقع الإنترنت، 

سهم يه هذا بدور أن الباحثفي سياقات مختلفة، وعليه يتصور طلاب المعلومات لل

ب عينة رفع مستويات التفكير العلمي لدي الطلاويؤثر في التعلم أهداف في تحقيق 

 . البحث
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الوكيل الذكي بنمطيه وتنمية مهارات يتضح من العرض السابق وجود علاقة 

وكيل لتقنية اللدى الطلاب، حيث يمكن تصميم مواقع الإنترنت والتفكير العلمي 

دة كترونية متعدبيئة تعلم إل - تعلم إلكترونية مفردة الوكيل بيئة)الذكي بنمطيه 

. جراءاتالإدراك واتخاذ الإ أساسية، مثل:وظائف الرقمي بما تتضمنه من  (الوكيل

ن تبسيط المحتوى المقدم م حيث يتم الإدراك بواسطة مجموعة من المستشعرات

 اقع واكتسابوبالتالي مساعدة الطلاب على تعلم مهارات برمجة الموخلالها 

 مهارات التفكير العليم للمقرر وهذا ما يستهدفه البحث الحالي. 

  عدد من الإجراءات يمكن عرضها على النحو التالي:تتضمن  إجراءات البحث:

ط طين من أنمانم المتضمنةإعداد قائمة بمعايير تصميم بيئة التعلم إلكتروني  -1

 لآتية:االمعايير وفق الخطوات  تم إعداد قائمة (:متعدد- مفردالوكيل الذكي )

 ائمةق، وهو الوصول إلى تحديد الهدف العام من بناء قائمة المعايير 

ا بيئة التعلم إلكتروني القائمة على نمطبمعايير وضوابط تصميم 

ة تعلم بيئ - بيئة تعلم إلكترونية مفردة الوكيلعرض الوكيل الذكي )

 (.إلكترونية متعددة الوكيل

  :ة الباحث على عد اطلعحيث تحديد مصادر اشتقاق قائمة المعايير

  المعايير قيد البحث.لبناء قائمة كقاعدة  استخدمهامصادر 

  بيئة إعداد الصورة المبدئية لقائمة المعايير: تم تحديد معايير تصميم

وفق إطلاع  متعدد( – )مفردأنماط الوكيل الذكي  المتضمنةالتعلم 

، 2017دراسة )نظير، لمصادر مثل: الباحث على بعض ا

(Volante, et al., 2016 ; Seymour, Riemer & Kay, 
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2017 ; Muniady & Zamzuri, 2019 ،  ( 20)التي تضمنت

 .مؤشرًا

  صدق قائمة المعايير وإجازتها: تم عرضها على مجموعه من

وذلك بهدف آخذ آرائهم  الحاسب الآلي،المتخصصين في مجال 

 التعديلتم و القائمة، وملاحظاتهم حول

  :ادةالست وفقا لتنفيذ تعديلاإعداد الصورة النهائية لقائمة المعايير 

ا، ( مؤشرً 18) النهائية والتي وتضمنتالمحكمين تم الوصول للقائمة 

 (1أنظر ملحق رقم )

رض الوكيل عبيئة التعلم الإلكتروني القائمة على نمط لالتصميم التعليمي  -2

 (:متعدد -مفردالذكي )

بحث بال الباحث على عدة نماذج للتصميم التعليمي تتفق وبيئة التعلم الخاص اطلع

 (Gerlach& Ely) ونموذج جيرلاك وإيلي  (kemp)نموذج كمب مثل:الحالي، 

ونموذج  (Merrill) ونموذج ميرل،  (Dick & Carey) ونموذج ديك وكاري

في معظم  تتفقوجميعها محمد عطية خميس، ونموذج عبد اللطيف الجزار، 

للتصميم  (2007)نموذج محمد عطية خميس الباحث  اعتمدوعليه الإجراءات . 

 (.3)شكل هو موضح في ال ، كماالتعليمي لإنتاج بيئة تعلم إلكترونية لعينة البحث
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 نموذج التصميم التعليمي لمحمد عطية خميس  : (2شكل )

(2007) 
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، وتضمنت هذه المرحلة Analysis Phase مرحلة التحليل الاولي:المرحلة 

 الاتي: 

 تحليل المشكلة وتقدير الحاجات:  -1

ديد تطبيق اختبار قبلي هدف إلى تححيث شملت  استكشافية،بدراسة قام الباحث 

لمي الانترنت ومهارات التفكير الع مواقعالطلاب بمهارات تصميم درجة معرفة 

ج النتائ بالكلية وبينتمدرسي المقرر وإجراء مقابلات غير مقننة مع بعض للمقرر، 

التفكير العلمي، وأن التصميم ومهارات أن هناك انخفاض واضح في مهارات 

تصميم مواقع  مهاراتيفتقدون الطلاب من المعلمين اتفقوا على أن  80%

ت ستوياومن ثم تدني م ،ومهارات التفكير العلمي الخاصة بهذا المقررالإنترنت، 

  لديهم.التحصيل 

 تحليل المهمات التعليمية:  -2

راد الم خلال هذه الخطوة تم تحديد المادة العلمية للتعلم ووصفها حسب المهارات

 وفقاً لمهامخلال تحليل امن تنميتها لتأتي مفرداتها مترجمة ومحققة لأهداف التعلم، 

 طريق عن، الانترنت مواقعمقرر تصميم  للمهارات المراد تنميتها، وقد تم تحليل

، عامةبالمهارات الأسلوب التحليل الهرمي من أعلى إلى أسفل حيث يبدأ من أعلى 

 .ويندرج لأسفل نحو المهمات الفرعية الممكنة

 الطلابخصائص حدد الباحث  وسلوكهم المدخلي: الطلابتحليل خصائص  -3

 على النحو التالي:

  المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا  طلابالخصائص العامة: وهم

ين ب، تتراوح أعمارهم المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل

 طالب.( 34( عام، عددهم )18-19)

  ر مثل بعمليات التفكيالطلاب عينة البحث الخصائص العقلية: يتميز

  .التركيب، والتناسب، والاحتمالية

  واء سالخصائص الاجتماعية: يمتازوا بإمكانية التفاعل الاجتماعي

 المعلم.مع غيرهم أو مع 
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  لديهم دافعية في التعلم باستخدام بيئة التعلم الطلابجميع 

 الإلكتروني.

 .تحليل التكلفة والعائد: اقتصرت التكلفة على الباحث -4

 كيالذ ي الوكيلتقديم نمطيتطلب تحليل الموارد والقيود في البيئة التعليمية:  -5

 تم في جية، لذا( ببيئة تعلم إلكترونية إلى توافر متطلبات مادية وبرممتعدد - مفرد)

 . تاحةهذه الخطوة القيام بعملية تحليل للموارد والمصادر لرصد الإمكانات الم

، تقوم هذه المرحلة على Design Phase المرحلة الثانية: مرحلة التصميم

مرحلة التحليل؛ وتمت مرحلة التصميم في ضوء الخطوات  استخدام مخرجات

 التالية:

 تصميم الأهداف التعليمية:  -1

صميم ت" مقرر والتفكير العلمي في  المهاريتحديد الأهداف لتنمية التحصيل تم 

كلية لطلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بال" مواقع الإنترنت 

 كالآتي: التطبيقية بجامعة حائل 

 عبر  يعرف الأسس والمعايير اللازمة لإنشاء المواقع الإلكترونية

 الإنترنت 

  يستطيع تصميم قوالب الموقع الإلكتروني عبر الإنترنت 

 ينشئ قواعد البيانات المتضمنة بالموقع الإلكترونية 

 يدرج الوسائط المتعددة بالموقع الإلكتروني عبر الإنترنت . 

 لكتروني ينشئ صفحة بالموقع الإ 

ة المرجع تصميم أدوات القياس محكية المرجع: الأدوات والاختبارات محكي -2

 هي التي تركز على قياس الأهداف، وسوف يتم تناول تصميم أدوات البحث في

 الجزء الخاص بأدوات البحث.

 مهارات المهاري لمقرر لقياس الجانب  بطاقة تقييم المهارات

الدراسي  البحث للفصلعينة  للطلابتصميم مواقع الإنترنت 
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وتم تطبيقه قبلياً، وبعدياً على مجموعتي  2023/2024 الثاني

 البحث.

 .)مقياس التفكير العلمي )إعداد الباحث 

وسوف يتم عرض خطوات تصميم أدوات القياس محكية المرجع بشكل تفصيلي 

 لاحقاً.

لتعلم اببيئة تصميم المحتوى واستراتيجيات تنظيمه: تم تصميم المحتوى  -3

 الإلكترونية وفق الخطوات التالية:

ي دراستم في هذه الخطوة تحديد عناصر المحتوى التعليمي كما جاء في المقرر ال

ى جب عل، التي تحقق الأهداف التعليمية المرجوة، حيث يالانترنت" مواقعتصميم "

مر يلتي ة اممارسة عدد من العمليات العقلية التي تناسب المرحلة التطوريالطالب 

تفكير الومهارات  مواقع الإنترنت،تصميم عددًا من مهارات الطالب بها، فيتعلم 

 .العلمي التي تمكنه من مواجهة الحياة بالتعلم الأكاديمي

ميم تص مقرر موضوعاتوتم تحديد العناصر التعليمية السابقة التي يمكن تقديم 

 الاتي من خلالها وتمثلت في مواقع الإنترنت، 

 
 
 

  
العناصر التعليمية 

بمقرر المتضمنة 
مهارات تصميم 
مواقع الإنترنت

 والفيديو ( :  تمثيل العناصر التعليمية للدراس الرابع من خلال الصور والرسوم والصوت 3)شكل 
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 وراعى الباحث أثناء بناء الدروس التعليمية توافر المكونات الآتية:

  التمهيد لموضوع الدرس: تقديم معلومات سريعة يتم عرضها من

 عمواقخاصة بمقرر تصميم خلال فيديو تعليمي عن مفاهيم أساسية 

 المقرر الطلاب نحوإلى استثارة عقل  الانترنت تهدف

  محتوى الدرس: ملفات فيديو ومصادر تعلم أخرى )ملفاتPdf/ 

 خرائط ذهنية/ صور(.

 لب وهي تشتمل على بعض التكليفات التي يقوم الطا :أنشطة الدرس

 وتشجيع موضوعات التعلمبإنجازها بمفرده، لتعميق فهمه لمهام 

 .الطلابمشاركة 

  حيث يشتمل على  موضوعالتقويم الذاتي: ويأتي في نهاية كل

صحة  للطلاب المتعلمينمتنوعة وتظهر  أنشطة وأسئلة ومهام

 الاستجابة. فور  مإجاباته

 تصميم إستراتيجية التعليم والتعلم: -4

راته، قدفق وبالتعلم  طالبتم الاعتماد على استراتيجية التعلم الفردي حيث يقوم كل 

ذكي تم اختيار إستراتيجية الجمع بين العرض والاكتشاف، من خلال الوكيل الو

هدف ب امهاستخدببيئة التعلم الإلكتروني بالإضافة إلى إستراتيجية الاكتشاف التي تم ا

  الطالبالتعلم المتمركز حول 

 التعليمي: والتحكمتصميم إستراتيجيات التفاعلية  -5

ين اعل بوواجهة التفاعل، التف الطالبتنوعت أنماط التفاعل لتشمل: التفاعل بين 

لكل  والمعلم، وفيما يلي وصف تفصيلي الطالبوالمحتوى، والتفاعل بين  الطالب

 نوع من أنواع التفاعلات التي استخدمت:

  وواجهة التفاعل: ويحدث ذلك من خلال دخول  الطالبالتفاعل بين

إلى واجهة بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على نمط عرض  الطلاب
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( والضغط على الأزرار وقراءة متعدد - مفردالوكيل الذكي )

 .مقاطع الفيديوودة، ومشاهدة النصوص الموج

  ن والمحتوى: وتم هذا النوع من التفاعل م الطالبالتفاعل بين

ط لى نمخلال الإبحار بين صفحات بيئة التعلم الإلكتروني القائمة ع

 (، متعدد - مفردعرض الوكيل الذكي )

  ن مني أو والمعلم: يتم من خلال البريد الإلكترو الطالبالتفاعل بين

يث يحدث التفاعل بينهم بشكل غير متزامن أو ح، خلال غرفة

 متزامن حسب حاجة المتعلم.

ليمات تصميم المساعدة والتوجيه: في هذه الخطوة تم وضع عدد من التع -6

 طالبالوالإرشادات الخاصة باستخدام بيئة التعلم الإلكتروني، بداية من وصول 

 للواجهة الرئيسية للبيئة، وتسجيل الدخول

 إستراتيجية التعليم العامة:تصميم  -7

حديده تتم  قام الباحث بتحديد وتصميم ملامح إستراتيجية التعلم العامة من خلال ما

 التحكمويمية والتعلم وإستراتيجيات التفاعلات التعل سابقاً من إستراتيجيات التعليم

اخل د( ددمتع -مفردالتعليمي، وكذلك من خلال ما تم تحديده من نمط الوكيل الذكي )

 بيئة التعلم الإلكتروني، 

 اختيار مصادر التعلم الرقمية المناسبة:  -8

ن حلتيقام البحث بتحديد مصادر التعلم المناسبة لأهداف البحث، وتنقسم إلى مر

عة طبي رئيسيتين، المرحلة الأولى إعداد قائمة بدائل المصادر المبدئية في ضوء

لة ا المرحأم ،رة، ونوعية المثيرات التعليميةالمهمات التعليمية العامة، وطبيعة الخب

اسبة كثر منإلى التوصل إلى القرار النهائي بشأن اختيار المصادر الأهدفت الثانية 

 .المبدئيةمن بين قائمة بدائل المصادر 

 تحديد مواصفات الوسائط المتعددة ومعايير تصميمها: -9

، تم استخدام العناصر والوسائط المختلفة والمتعددة مثل: لإنتاج الوسائط المتعددة

)نصوص المكتوبة، الكلام المنطوق، المؤثرات الصوتية، الرسومات التخطيطية، 
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الرسومات المتحركة، الصور الثابتة(، وقد قام الباحث بإنتاج هذه العناصر من 

  بعض البرامج المختلفة المخصصة لذلك. خلال

 Adobeوبرنامجباستخدام  المتعدد( -المفرد ) الذكيالوكيل  أنمطإنتاج وقد تم 

Photoshop CS،  برنامج وتم تحريكهم من خلالAdobe Captivate وتم ،

كما تمت المتعدد(.  –)المفرد إضافة شخصيات الوكيل الذكي وبرمجتها بنمطيها 

ولغة  (html)استخدام برنامج دريم ويفر ولغة ة، ببرمجة بيئة التعلم الإلكتروني

(css) . 

 ومراجعتها:  وتقويمهاكتابة السيناريوهات  -10

 تصميملالإلكتروني لتوضيح الصورة النهائية  لبيئة التعلمتم تصميم السيناريو 

ماط ن أنمشاشات البيئة، مع مراعاة الاختلافات المميزة للشاشات الخاصة بكل نمط 

 (.متعددة شخصيات كرتونية - شخصية كرتونية مفردةالوكيل الذكي )

ة تعتمد هذه المرحل ،Development Phaseمرحلة التطوير  الثالثة:المرحلة 

 : اليةعلى كل من مرحلتي التحليل والتصميم، ومرت مرحلة التطوير بالخطوات الت

 إعداد السيناريوهات:  -1

وس لوحة الإحداث ثم ترتيب عناصر المحتوى بشكل واضح )درتم إعداد سيناريو 

، مهارات تصميم مواقع الإنترنتلمحتوى مقرر (، وكتابة وصف موجز المقرر

ر لمصادتوزيع اكذلك تم الرئيسية لكل مهارة ولكل نشاط تعليمي،  وحُددت الأفكار

ج لنماذوالأنشطة، وتحديد ا محتوى المقررالمناسبة التي تم تحديدها على عناصر 

 .الموضوعاتوالتدريبات وتوزيعها على 

 تحضير للإنتاج: التخطيط وال -2

 لوكيلردة ابيئة إلكترونية مفتصميم الوكيل الذكي بنمطيه )المنتج التعليمي يتضمن 

ات ومهار، تصميم مواقع الإنترنتمهارات ( لتنمية بيئة إلكترونية متعددة الوكيل –

ليمي اختار الباحث تصميم موقع تع، وعليه للطلاب عينة البحثالتفكير العلمي 

يم ل تصمحجز دومين خاص ببيئة التعلم الإلكتروني، والقيام بعمإلكتروني حيث تم 

 .خاص به من قبل المصمم والمبرمج التعليمي
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 هما: قسمين،تحديد يتضمن تحديد متطلبات الإنتاج المادية والبشرية:  -3

 :ي، عليمالمحتوى الت القسم الأول: متطلبات الإنتاج المادية: وتشمل

 وأجهزة الحاسب، والطابعات، وغيرها. 

 ل تصميم الوكي القسم الثاني: متطلبات الإنتاج البشرية، وتشمل

نية شخصيات كرتو -شخصية كرتونية مفردة الذكي بنمطيه )

 ( متعددة

  :ئط تم تجهيز وتوفير المواد والوساإنتاج مكونات بيئة التعلم

ن خلال معالجتها بالبرامج التعليمية المطلوبة، وذلك م

فع تم ر المتخصصة، وتصميم بيئة التعلم الإلكترونية، وبعد الانتهاء

خدام باست المعالجة على شبكة الانترنت وفقاً للسيناريو المعد مسبقاً

على وتم عرض رابط المعالجة التجريبية  البرامج المناسبة.

المتخصصين في مجال علوم الحاسب  مجموعة من المحكمين

 .وتم الاخذ بجميع المقترحات وعمل التعديلات اللازمة الآلي،

 شخصيةلذكي )تطبيق بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على نمط عرض الوكيل ا -4

تم تطبيق  :الطلاب( على مجموعة من خصيات كرتونية متعددةش -كرتونية مفردة 

 نيةشخصية كرتوبيئة التعلم الإلكتروني القائمة على نمط عرض الوكيل الذكي )

لمعرفة  طلاب( 5( على عينة استطلاعية من )رتونية متعددةشخصيات ك -مفردة 

وأخذ  ووضوح العناوين وسهولة التنقل، المعالجة التجريبية مدى سهولة استخدام

 ريبية.عن المعالجة التج، وقد أبدت العينة الاستطلاعية رضاهم الطلابملاحظات 

فة ركات الاستضاقام الباحث بالتعاقد مع أحد ش ية:نشر بيئة التعلم الإلكترون -5

Hosting Service Web  رض علتحميل بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على نمط

( عليه، وذلك خصيات كرتونية متعددةش -شخصية كرتونية مفردةالوكيل الذكي )

 لمدة عام مع التأكد من وجود الدعم الفني اللازم.

حيث قام الباحث بتجريب تجريب تشغيل بيئة التعلم الإلكتروني عبر الويب:  -6

شخصية تشغيل بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على نمطا عرض الوكيل الذكي )
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( على أكثر من نوع من متصفح مثل شخصيات كرتونية متعددة -كرتونية مفردة

(chrome- opera-firfox) يمكن  التجريبية لجةالمعا، وخلص الباحث من ذلك أن

على أي نوع متصفحات الويب. وذلك من خلال الرابط التالي:  اتشغيله

https://eduafaq.org/detailes.php?branch_id=123 

ئي لتقويم البنابعد الانتهاء من عمليات ا الإخراج النهائي للمنتج التعليمي: -7

تمل هي تشوتجهيزها للنشر ووإجراء التعديلات اللازمة تم إعداد النسخة النهائية 

( نية متعددةشخصيات كرتو -شخصية كرتونية مفردةعلى الوكيل الذكي بنمطيه )

 المستخدم.ببيئة تعلم إلكتروني، وإعداد دليل 

قويم تحضير أدوات الت تم النهائي:المرحلة الرابعة: مــــرحلــــة التقويم 

طبيق ية وتالتعلم الإلكتروني وتجريبها في مواقف حقيق والاستخدام الميداني لبيئة

 وذلك وفق الخطوات الأتية: أدوات القياس والتقويم، 

ع لبطاقة بإتبااأعد الباحث  :مهارات تصميم مواقع الانترنتتقييم بطاقة  إعداد -1

 الخطوات التالية:

 عينة البحثالطلاب اكتساب  تهدف إلى قياس مدى الهدف من بطاقة التقييم: -1-1

 لثانياالمقرر عليهم دراسته في الفصل الدراسي  تصميم مواقع الإنترنتلمهارات 

 م.2023/2024للعام الجامعي 

مهارات لبطاقة خمس تضمنت ا: تصميم مواقع الإنترنتتحديد مهارات  -1-2

رة ( مها49على )وتضمنت المهارات الأساسية ، الإنترنتأساسية لتصميم مواقع 

 تنفيذه للمهارة المطلوبة.أثناء  الطالبفرعية يمكن ملاحظتها في أداء 

باحث في صياغة فقرات اعتمد ال صياغة فقرات بطاقة تقييم المهارات: -1-3

غة البطاقة على المهارات الأساسية لتصميم مواقع الإنترنت، وروعي عند صيا

اء ى أدنتائج، وأن تحتوي كل فقرة علالفقرات أن تدل كل فقرة على أداء واضح ال

 اضحةمهاري واحد فقط يراد قياسه، وأن يصاغ الأداء في شكل عبارات إجرائية و

 محددة.
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التأكد من شمول بطاقة بقام الباحث حساب صدق بطاقة تقييم المهارات:  -1-4

، ثالبح الطلاب عينةالمطلوب قياسها لدى  الإنترنتالتقييم لمهارات تصميم مواقع 

 من خلال طريقتين، هما:

 على مجموعة  البطاقةبعرض ، حيث قام الباحث صدق المحكمين

تأكد من صحة صياغة في مجال الحاسب الآلي للمن المختصين 

 عينة تها لمستويات الطلابالمفردات علمياً، ولغوياً، ومدى ملاءم

 البحث، ومن ثم عمل التعديلات المقترحة. 

  لى عددع البطاقةبتطبيق الباحث الصدق البنائي لبطاقة التقييم: قام 

ينة، وذلك للتأكد من صدق البطاقة، ع خارج من الطلاب ( من5)

حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي بين كل مجال رئيسي من 

مجالات البطاقة والمجموع الكلي لفقرات البطاقة، ويتضح من 

 تباط ومستوى الدلالةالجدول التالي قيم معامل الار

 (: يوضح معاملات ارتباط المهارات الرئيسية ببطاقة التقييم ككل2)جدول 

معامل  المهارة الرئيسية م

 الارتباط

 مستوى الدلالة

 .100دالة عند   0 .600* تصميم الموقع وتنفيذ تنسيقاته 1

 .100دالة عند   0 .541* ضبط خصائص الصفحات 2

 دالةغير  0 .279* والاقسامإنشاء الصفحات  3

إدراج الوسائط المختلفة داخل  4

 الصفحات

 .100دالة عند   0 .597*

 .100دالة عند   0 .505* إنشاء قواعد البيانات بالموقع 5

(  .100وجود ارتباط دال إحصائياً عن مستوى الدلالة ) يتضح من الجدول السابق 

والدرجة  مواقع الإنترنت،بين معظم المهارات الفرعية لبطاقة تقييم مهارات تصميم 

الكلية للبطاقة ماعدا المهارة الرئيسية الثالثة " إنشاء الصفحات والاقسام " ويرجع 
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ذلك لحاجاتها إلى مهارات مركبة والتي تتميز بالصعوبة وتحتاج إلى وقت أطول 

. وأنها تتميز بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، صادقة تعد البطاقة وعلىفي التعلم، 

  البطاقة.الامر الذي طمئن الباحث قبل تطبيق 

حث الخطوات التالية لحساب البا اتبعبطاقة تقييم المهارات:  ثباتحساب  -1-5 

  الثبات.

 تصميم اراتقام الباحث بحساب معامل ألفا كرو نباخ للتأكد من ثبات بطاقة تقييم مه

  .لتاليا، وجاءت النتائج كما يوضحه الجدول لمواقع الإنترنتالطلاب عينة البحث 

 راتللتأكد من ثبات بطاقة تقيم المها كرو نباخ(: لحساب معامل ألف 3)جدول 

 قيمه ألفا كرونباخ عبارات البطاقة العينة المجال

بطاقة تقييم مهارات تصميم 

 الانترنت مواقع
5 25 070. 

مة يتضح من الجدول السابق، أن قيمة الفا كرو نباخ مقبولة، حيث بلغت القي

 نتتصميم مواقع الإنتر مهارات( ككل، وهذ يدل على ثبات بطاقة تقييم .070)

 . واقع الإنترنتمتصميم الصورة النهائية لبطاقة تقييم مهارات  -1-6

تصميم مواقع الباحث من حساب صدق وثبات بطاقة تقييم مهارات  انتهاءبعد 

ات توصل إلى الصورة النهائية للبطاقة والتي تكونت من خمس مهار الإنترنت،

 النهائيةوالجدول التالي يوضح الصورة مهارة فرعية، ( 35، تضمنت )رئيسية

 فرعية.وما تتضمنه مهرات للبطاقة 

 رات(: لحساب معامل ألف كرو نباخ للتأكد من ثبات بطاقة تقيم المها4)جدول 
عدد العبارات  المهارة الرئيسية م

 الفرعية

 6 تصميم الموقع وتنفيذ تنسيقاته 1

 4 ضبط خصائص الصفحات 2

 4 إنشاء الصفحات والاقسام 3

 6 إدراج الوسائط المختلفة داخل الصفحات 4

 5 البيانات بالموقعإنشاء قواعد  5
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 25 البطاقة ككل

ة بمقرر الخاصمهارات التفكير العلمي  لقياس :العلميمقياس مهارات التفكير  -2

 الانترنت، قام الباحث بما يلي:  مواقعتصميم 

 الطلابدي اكتساب يهدف هذا المقياس إلى معرفة م :هدف المقياس -2-1

لوكيل ابعد استخدام نمطا عرض  الانترنت مواقعمقرر تصميم لمهارات التفكير في 

 .( ببيئة التعلم إلكترونيمتعدد - مفردالذكي )

لمعرفة  مبدئيةاس في صورة تم صياغة مفردات المقي :خطوات بناء المقياس -2-2

تم  وقددد في المقرر المحمهارات التفكير العلمي الطلاب عينة البحث لمدى اكتساب 

ام خمس مفردات وكانت الأقس، يتضمن كل قسم أقسامتقسيم المهارات إلى خمسة 

 :كما يلي

موعة من المحكمين تم عرض عبارات المقياس على مج :ضبط المقياس -2-3

من حيث  أراءهممجال علم النفس ومناهج التدريس لمعرفة المتخصصين في 

 .اقتراحهاوتم عمل التعديلات التي تم الصياغة اللغوية وإضافة أو حذف 

ق على نفس المجموعة تم حساب ثبات المقياس بتطبي :ثبات المقياس -2-4 

الاستطلاعية وبفاصل زمني قدرة أسبوعين وتم حساب معامل الثبات وكان 

 .ات( وهي قيمة عالية تدل على أن المقياس يتمنع بدرجة عالية من الثب92.4)

م للتطبيق، طبُق المقياس الزمن اللازلحساب  :تحديد زمن تطبيق المقياس -2-5

( 5م )وعدده المهاريعلى نفس المجموعة الاستطلاعية التي طبقت عليها الاختبار 

 .دقيقة( 42وتم حساب الزمن المستغرق وكان ) طلاب،

ءة في هذه المرحلة تم قياس مدى كفا Evaluationالتقويم  الخامسة:المرحلة 

  الاتي:وفعالية بيئة التعلم الإلكترونية للبحث، وتم عمل 

 الأساسيـــة للبحـــث: التجربـــة -1

  م للعا الثانيفي الفصل الدراسي بدأ الباحث في تنفيذ التجربة

مرت ، وشهرينمدة م والتي استغرقت 2024 /2023الدراسي 

 بالمراحل الآتية:التجربة الأساسية للبحث 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2025 رايربف  (31د )العد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
42 

 
  

  ن مالإعداد للتجربة: الحصول على الموافقات الإدارية اللازمة

 الجهات المعنية لتنفيذ تجربة البحث.

  :وى طلاب المستتمت عملية اختيار العينة من اختيار عينة البحث

ائل ح جامعةالثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية 

، تم تقسيمهم عشوائياً إلى مجموعتين طالب( 34وبلغ عددهم )

 بطال( 17، حيث المجموعة التجريبية الأولى وعددهم )تجريبيتين

، والمجموعة بيئة تعلم إلكترونية مفردة الوكيليستخدمون 

بيئة تعلم يستخدمون  طالب( 17التجريبية الثانية وعددهم )

 إلكترونية متعددة الوكيل

 ب لتعريف الطلا سة تمهيديةالاستعداد للتطبيق: عقد الباحث جل

من وضوح التعليمات الخاصة والتأكد  التجربة،بأمور إجراء 

تعلم ( ببيئة المتعدد - مفردباستخدام نمطا عرض الوكيل الذكي )

 وقام بالآتي: إلكتروني،

o  ث المقرر حيلطبيعة وأهمية دراسة  الطلاباستثارة دافعية

الوكيل الذكي نمط  باستخدامإلى التعلم  انتباههمجذب 

 ( متعدد - مفرد)

o  بدليل وقواعد واسس المشاركات لاستخدام  الطلابتزويد

 بيئة التعلم الإلكتروني مطبوع 

  ،توزيع الطلاب عينة البحث عشوائياً على مجموعتي البحث

 مجموعة الوكيل الذكي )مفرد(، مجموعة الوكيل الذكي )متعدد(

 ( طالب.17قوام كل منها )

هارات تصميم ملبطاقة تقيم القبلي  التطبيق القياس قبلياً: تمتطبيق أدوات  -2

ن متأكد المجموعتين، وذلك لل طلابومقياس التفكير العلمي على  الإنترنت، مواقع

 مجموعتي البحث بالنسبة لأداتا البحث، وذلك على النحو التالي: تكافؤ
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 لبطاقة تقيم مهارات تصميم مجموعتي البحث بالنسبة  تكافؤ

ق التطبي فيمجموعتي البحث  تكافؤ: وللتأكد من الإنترنتصفحات 

ت لعينال، استخدم الباحث اختبار )ت( لبطاقة تقييم المهاراتالقبلي 

، لتحديد دلالة الفروق Independent Samples t-testالمستقلة 

، للبطاقةفي التطبيق البعدي المجموعتين بين متوسطي درجات 

 بالجدول التاليوضحة وقد تم التوصل إلى النتائج الم

 ولىالأتين التجريبيتين )دلالة الفرق بين متوسطي درجات المجموع( : 5جدول )

 لبطاقة تقييم المهاراتفي التطبيق القبلي  والثانية(
الانحراف  المتوسط العدد المجموعة

 المعياري
 د.ح

قيمة 

 "ت"

 الدلالة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

التجريبية 

 الأولى

17 11.86 1.508 

32 0.177 0.860 

غير دالة 

عند 

(0.05) 
التجريبية 

 الثانية

17 11.93 1.514 

وق د فرومن الجدول السابق يتضح أن قيمة )ت( غير دالة مما يدل على أنه لا توج

ذات دلالة إحصائية بين بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى 

شخصيات كرتونية الثانية )( والمجموعة التجريبية كرتونية مفردة)شخصية 

ي أن أ، الإنترنت مواقعلبطاقة تقيم مهارات تصميم ( في التطبيق القبلي متعددة

 .المجموعتين متكافئتان

 مقياس التفكير العلمي: وللتأكد من لمجموعتي البحث بالنسبة  تكافؤ

التطبيق القبلي لمقياس التفكير  المجموعة الأولى والثانية في تكافؤ

 Independentاختبار )ت( للعينات المستقلة  استخدامتم العلمي، 

Samples t-test درجات  متوسطات، لتحديد دلالة الفروق بين

، وتم التوصل إلى النتائج للمقياسفي التطبيق القبلي المجموعتين، 

 بالجدول التالي:الموضحة 
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ول المجموعتين التجريبيتين) الأدلالة الفرق بين متوسطي درجات : ( 6جدول )

 في التطبيق القبلي لمقياس التفكير العلميوالثانية( 
الانحراف  المتوسط العدد المجموعة

 المعياري
 د.ح

قيمة 

 "ت"

 الدلالة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

التجريبية 

 الأولى

17 12.46 1.551 

32 0.255 0.800 

غير دالة 

عند 

(0.05) 
التجريبية 

 الثانية

17 12.36 1.592 

لة ات دلالا توجد فروق ذ، أي أنه ن قيمة )ت( غير دالةيتضح من الجدول السابق، أ

ة ( والمجموعمفرددرجات المجموعة التجريبية الأولى ) اتإحصائية بين متوسط

 نأ مما يدل على مقياس التفكير العلمي،ل( في التطبيق القبلي متعددالتجريبية الثانية )

  متكافئتان.لمجموعتين ا

اد تم عرض المعالجة التجريبية على أفر إجـــــراءات تنفيذ التجربة: -3

 مجموعات البحث، كما يلي:

  وكيل الذكي نمطين من أنماط العلى استخدام  الطلابتم تدريب

حث كيفية الباالإلكترونية، وبين لهم ( ببيئة التعلم متعدد - مفرد)

بضرورة حل  عليهمالتصفح والإبحار فيه، كما تم التأكيد 

 علىموضوع من الموضوعات المتاحة الاختبارات التكوينية لكل 

 نظام إدارة التعلم. 

  بية المجموعة التجري درستحيث بالتعلم،  الطلاب عينة البحثبدأ

شخصية الوكيل الذكي في صورة المحتوى من خلال الأولى 

 الثانية درست المحتوى من خلالالتجريبية والمجموعة ، مفردة

( جلسات 3، وتم عقد )شخصيات متعددةالوكيل الذكي في صور 

 لتدريبيهم على المهارات التكنولوجية اللازمةهم تمهيدية مع

 بيئة التعلم الإلكترونيةلاستخدام 
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  مع محتوى  هم، وذلك عن طريق تفاعلالطلابتم متابعة أداء

 .حل الاختباراتالتعليمي و

  في دراسة المحتوى وفق سرعته وخطوه الذاتي طالبسار كل. 

راسة دمجموعات البحث من  انتهاءبعد التطبيق البعدي لأدوات البحث:  -4

من تتض ةإلكترونيعبر بيئة تعلم  ،الانترنت مواقعالمحتوى التعليمي لمقرر تصميم 

 بيق أدوات البحثقام الباحث بتط (،متعدد -د مفر)الذكي  الوكيلنمطين من أنماط 

 تمهيداً لمعالجتها إحصائياً. الطلاب عينة البحثدرجات  تورصد ،قبلياً 

يانات التي تمت المعالجات الإحصائية للبالأساليب الإحصائية المستخدمة:  -5

ة ماعيحصل عليها الباحث وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجت

"Statistical Package For The Social Sciences" (SPSS.22)  وذلك

 لاختبار فروض البحث، وقد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية الآتية:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ( المجموعات المستقلة )اختبار )تIndependent samples t-

test.) 

  .معادلة إيتا لحساب حجم الأثر 

 والتوصيات والمقترحاتنتائج البحث 
 اختبار فروض البحث: -1

 اختبار الفرض الأول: -1-1

 لا يوجد فرق ذو دلالةلاختبار الفرض الأول للبحث والذي ينص على أنه " 

طلاب المستوى الثاني (  بين متوسطي درجات ≥0.05αإحصائية عند مستوى )

ي لبعدفي التطبيق ا تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل

مطا يرجع إلى الأثر الأساسي لن ،مواقع الإنترنتلبطاقة تقيم مهارات تصميم 

لتعلم ا( ببيئة شخصيات كرتونية متعددة - كرتونية مفردةالوكيل الذكي )شخصية 

 ". الإلكترونية
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 Independentاستخدم اختبار )ت( للعينات المستقلة ، تم ولاختبار هذا الفرض

Samples t-test لتحديد دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية ،

شخصيات كرتونية ( والمجموعة التجريبية الثانية )شخصية كرتونية مفردةالأولى )

، وقد تم مواقع الإنترنتلبطاقة تقيم مهارات تصميم  البعدي( في التطبيق متعددة

 التالي:التوصل إلى النتائج الموضحة بجدول 

ى درجات المجموعة التجريبية الأول متوسطاتدلالة الفرق بين  :  (7جدول )

 لبطاقة تقييم المنتجوالمجموعة التجريبية الثانية في التطبيق البعدي 
الانحراف  المتوسط العدد المجموعة

 المعياري
 د.ح

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة
 حجم الأثر

التجريبية 

 الأولى
17 28.07 1.016 

32 9.901 0.000 0.630 
التجريبية 

 الثانية
17 24.43 1.623 

حصيل بالنسبة للت (0.000)ويتضح من الجدول السابق أن مستوى الدلالة مساوياً 

، وهذا يدل على وجود فرق بين 1المهاري لمهارات تصميم صفحات الإنترنت

 طلاب( شخصية كرتونية مفردالمجموعة التجريبية الأولى ) طلابدرجات 

 لبطاقةلدي ( في التطبيق البعشخصيات كرتونية متعددةالمجموعة التجريبية الثانية )

المجموعة  طلابوحيث أن متوسط درجات (، α ≤ 0.05)عند مستوي الدلالة 

يبية ، ومتوسط درجات طلاب المجموعة التجر(28.07)التجريبية الأولى مساوياَ 

ية الأولى المجموعة التجريب طلابق فهذا يدل على تفو(،  24.43 )الثانية مساوياً 

لأثر جم ا، وبلغ حلبطاقة تقيم المهارات( في التطبيق البعدي شخصية كرتونية مفرد)

طا أثر كبير لاختلاف نم، الأمر الذي يشير إلى حدوث وهو حجم كبير (0.630)

علم الت( ببيئة شخصيات كرتونية متعددة -شخصية كرتونية مفرد الوكيل الذكي )

لطلاب الدى مواقع الإنترنت الجانب المهاري لمقرر تصميم في تنمية الإلكترونية 

 عينة البحث.
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ى ص علومن النتائج السابقة يتم رفض الفرض الأول وقبول الفرض البديل الذي ين

بين متوسطي  (≥0.05α)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروق توجد" أنه 

ية درجات طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيق

رجع ، ينتمواقع الإنترجامعة حائل في التطبيق البعدي لبطاقة تقيم مهارات تصميم 

خصيات ش - إلى الأثر الأساسي لنمطا الوكيل الذكي )شخصية كرتونية مفردة

 كترونية". كرتونية متعددة( ببيئة التعلم الإل

 اختبار الفرض الثاني: -1-2

ة ذو دلال فروق توجدلا لاختبار الفرض الثاني للبحث والذي ينص على أنه " 

طلاب المستوى الثاني ( بين متوسطي درجات ≥0.05αإحصائية عند مستوى )

ي لبعدتخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل في التطبيق ا

صية )شخالتفكير العلمي يرجع إلى الأثر الأساسي لنمطا الوكيل الذكي لمقياس 

  ."شخصيات كرتونية متعددة( ببيئة التعلم الإلكترونية  - كرتونية مفردة
 Independentولاختبار هذا الفرض استخدم الباحث اختبار )ت( للعينات المستقلة 

Samples t-test لتحديد دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية ،

شخصيات كرتونية ( والمجموعة التجريبية الثانية )كرتونية مفردةالأولى )شخصية 

التفكير العلمي، وتم التوصل إلى النتائج  لمقياس( في التطبيق البعدي متعددة

 بالجدول التالي:الموضحة 

، الأولى)دلالة الفرق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية : (8جدول )

 التفكير العلمي لمقياسفي التطبيق البعدي  والثانية(

 المتوسط العدد المجموعة
الانحراف 

 المعياري
 د.ح

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 الأثر

التجريبية 

 الأولى
17 30.63 0.838 

32 15.466 0.000 

 دالة عند

مستوى 

(0.05) 

0.800 
التجريبية 

 الثانية
17 25.46 1.507 

بالنسبة للتفكير  (0.000)ويتضح من الجدول السابق أن مستوى الدلالة مساوياً 

المجموعة التجريبية الأولى  طلابالعلمي، وهذا يدل على وجود فرق بين درجات 
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شخصيات كرتونية الثانية )( وتلاميذ المجموعة التجريبية كرتونية مفردة)شخصية 

 ≤ 0.05)التفكير العلمي عند مستوي الدلالة  لمقياس( في التطبيق البعدي متعددة

α،)  المجموعة التجريبية الأولى مساوياَ طلاب وحيث أن متوسط درجات

،  (25.46)، ومتوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الثانية مساوياً (30.63)

( شخصية كرتونية مفردةالمجموعة التجريبية الأولى ) طلابفهذا يدل على تفوق 

وهو حجم  (0.800)التفكير العلمي، وبلغ حجم الأثر  لمقياسفي التطبيق البعدي 

شخصية كبير لاختلاف نمطا الوكيل الذكي )، مما يدل على حدوث آثر أثر كبير

مهارات  في تنمية التعلم الإلكترونية( شخصيات كرتونية متعددة -كرتونية مفردة 

طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكلية التفكير العلمي لدى 

 .التطبيقية جامعة حائل

ض رفض الفرض الثاني وقبول الفر تم ووفق ما تم عرضه من النتائج السابقة،

ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فروقتوجد البديل الذي ينص على أنه " 

(0.05α≤)  بين متوسطي درجات طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا

مي ر العلتفكيالمعلومات بالكلية التطبيقية جامعة حائل في التطبيق البعدي لمقياس ال

خصيات ش - يرجع إلى الأثر الأساسي لنمطا الوكيل الذكي )شخصية كرتونية مفردة

 الإلكترونية.كرتونية متعددة( ببيئة التعلم 

 البحث وتفسيرها:نتائج  -2

 (≥0.05α)توصل البحث الحالي إلى: وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

لية طلاب المستوى الثاني تخصص تكنولوجيا المعلومات بالكبين متوسطي درجات 

كير التف سلبطاقة تقيم المهارات، ومقيافي التطبيق البعدي التطبيقية جامعة حائل 

 لالوكي فردةبيئة إلكترونية مالعلمي يرجع إلى الأثر الأساسي لنمطا الوكيل الذكي )

ية لتجريباموعة لصالح المج التعلم الإلكترونية( ببيئة بيئة إلكترونية متعددة الوكيل –

 (، بيئة إلكترونية مفردة الوكيلالأولى )

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء ما يلي:
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انب ية الجتنم أن استخدام الوكيل الذكي ببيئة التعلم الإلكتروني حقق نتائج فعالة في

دى لوتنمية مهارات التفكير العلمي  بطاقة تقييم المهاراتمن خلال  المهاري

 لفروقا( ودل على ذلك الكرتونية المفردةالمجموعة التجريبية الأولى )الشخصية 

ولى ة الأمما يشير إلى أن المجموعة التجريبيفي التطبيق البعدي بين المجموعتين 

جع ربما ترو(، بيئة تعلم إلكترونية مفردة الوكيلكانت الأكثر تأثراً بالوكيل الذكي )

 النتائج إلى الاتي: 

 ( ساعد على جذب انتباه المفردتصميم الوكيل الذكي بالشكل )

وزيادة قدرتهم على الاستيعاب والتحصيل وساهم في  الطلاب

الشخصي في عملية التعلم وزاد من شعورهم بالوجود  همانخراط

 روديسيو، وسانتشيز،في البيئة الإلكترونية، وهو ما أكد عليه 

(Rodicio, H. & Sánchez,E.2021)  الذي أشار إلى أن

نحو  المتعلمينيجذب انتباه  مفردالتصميم الوكيل الذكي بالشكل 

 المتعدد(محتوى التعلم أكثر من ظهور الوكيل الذكي بالشكل )

 كل طالب. المهارات لديوذلك ما أسهم في تنمية 

 كيل(،استخدام نمط الوكيل الذكي )بيئة تعلم إلكترونية مفردة الو 

لجهد ساعد على استثارة الدافعية لدى الطلاب وتحفيزهم على بذل ا

لتخيل لأفكار تصميم مواقع وعدم الشعور بالملل وحثهم على ا

ناء الإنترنت وكذلك تنمية مهارتهم فيما يخص التفكير العلمي أث

ذا هتصميم المواقع وإنشاء أقسامها المختلفة، بالإضافة إلى أن 

ما النمط سمح لهم بالحوار وإجراء المناقشات وتبادل الأفكار م

 ةلذاتياسهل لهم السير داخل بيئة التعلم الإلكترونية وفق قدراتهم 

  ساعد الشكل الواقعي للوكيل الذكي المفرد على تسهيل التفاعل

البصري وعدم صرف الطلاب عن الانتباه للمادة العلمية، مما 

ساهم في تنمية مهارات تصميم مواقع الإنترنت، ومهارات التفكير 
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العلمي لديهم وجعله قادر على التعلم بشكل فعال لتحقيق الأهداف 

 .التعليمية المرجوة

، أن توظيف الوكيل الذكي بشكل عام (2020) أمينويتفق ذلك مع ما وضحه 

ب وبالتصميم المفرد بشكل خاص يتضمن مجموعة من المثيرات التي ترفع من نس

اقع م موالتعلم وتجذب انتباه الطلاب وتزيد من قدراتهم على اكتساب مهارات تصمي

 . الإنترنت

(، 2022)الأمير (، 2021)حجازي كما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات 

والذي ، (Wahyuni,Sri,etal., 2020)وآخرون  سري (،2018)السعدوني 

وكيل ة العلى أن استخدام وتوظيف نمط بيئة التعلم الإلكترونية مفرد أكدت جميعها

م علمهتبشكل فعال يساعد على حل الكثير من المشكلات التي تواجه الطلاب أثناء 

نشطة أنفيذ وتدفعهم إلى التفكير بشكل علمي أثناء ت الإنترنت،برمجة وتصميم مواقع 

  التصميم المختلفة 

 كننا استخلاصخلال النتائج إلى تم التوصل إليها فإنه يممن  توصيات البحث: -3

 التوصيات التالية:

 م تصميالاستفادة من نتائج البحث الحالي في توجيه القائمين على مجال ال

( متعدد - مفردالتعليمي للاستفادة بمعايير تصميم الوكيل الذكي بأشكاله )

ة واستخدامها في تصميم بيئات التعلم التفاعلية المختلفة، مع مراعا

 .الطلابخصائص 

  ات بيئباستخدام التفكير العلمي جوانب ضرورة الاهتمام بتنمية مهارات

 التعلم الإلكترونية المتضمنة للوكيل الذكي.

  ين الوكيل الذكي كأحد الأدوات الرئيسية لتحسبتوظيف أنماط الاهتمام

 .بين المستخدم وبيئات التعلم الإلكترونيةالتعلم التفاعلي  عمليات

 مقترحات البحث: -4

 في  فاعلية أنماط الوكيل الذكي على متغيرات تابعة جدية مثل الانخراط

 والنهوض الأكاديمي. وتنمية التحصيلالتعلم 
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 ئات ي بيالعلاقة بين أنماط الوكيل المتحرك والأساليب المعرفية للمتعلم ف

 .يةلثانوالمرحلة التنمية مهارات التفكير العليا لدى طلاب  بالجوالالتعلم 

  ه على تحليلات التعلم واثرإستراتيجية قائم على تفاعلي تصميم وكيل ذكي

 .المراحل الثانويةتنمية الدافعية للإنجاز لدى طلاب 

 البحث : مراجع 

 العربية المراجعأولا: 

فاعلية برنامج إثرائي على المواقف الحياتية لتنمية (. 2018)أشرف نظمي  -

مجلة ، مهارات التفكير العلمي لدى تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

 .117- 78(، ص 100، العدد )الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية

ت الجيل (. تطوير بيئة تعلم تفاعلية قائمة على تطبيقا2018أسامة السعدوني ) -

لة لمرحالثالث للويب لتنمية مهارات تصميم عناصر التعلم الرقمي لدى طلاب ا

 ق.الثانوية، رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية التربية، جامعة لزقازي

ونيين (. تحديد معايير الوكلاء الأذكياء التعا2017أحمد عبد النبي نظير ) -

 دمستقبل إعدا دولي الثالث:المؤتمر ال الإلكترونية،والتنافسيين في بيئات التعلم 

اون مع أكتوبر بالتع 6المعلم وتنميته بالوطن العربي، كلية التربية جامعة 

 .435-499، 3رابطة التربويين العرب، مج

دور  .(2018)تهاني الجبير، وفاء الفايز، أضواء الفنيسان  الدوغان،إيمان  -

 التقنية في تنمية مهارات التفكير العلمي.

مط (. التفاعل بين ن2019العاطي الطباخ، آية طلعت إسماعيل )حسناء عبد  -

 وأثره على افتراضيةالوكيل الذكي المتعدد وأسلوب عرض المحتوى ببيئة 

جيا تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي والتنظيم الذاتي لدى طلاب تكنولو

 .210 -127(، 1)7التعليم. مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي، 

بين نمط الدعم "الثابت / المرن"  (. التفاعل2020) حسناء عبد العاطي الطباخ -

ومركز الضبط "الداخلي / الخارجي" في بيئة تعلم إلكترونية شخصية قائمة 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0200&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0200&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0200&page=1&from=
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على تطبيقات إنترنت الأشياء وأثره على تنمية مهارات تصميم وإنشاء مواقع 

المحكمة  العلميةالمجلة ، الويب والدافع المعرفي لدى طلاب المرحلة الإعدادية

 ( 3ع) (،2للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي، مج )

فاعلية الأنشطة القصصية في تنمية (. 2022حنان شوقي المجولي ) -

 ، لدى أطفال الروضة العلمي التفكير مهارات بعض

، كلية التربية النوعية،  لنوعيةالمجلة العلمية للدراسات والبحوث التربوية وا

 351- 331(، ص 19)جامعة بنها، العدد 

 –ستقل (. أثر التفاعل بين نمطي التحكم بالوكيل الذكي )م2018)ريهام أحمد  -

نمية مهارات إنتاج الواقع خارجي( في ت -موجه( ووجهة الضبط )داخلي 

ث، دراسات وبحو –المعزز لدى طالبات رياض الأطفال، تكنولوجيا التربية 

 .(37)العدد 

 متعدد( في بيئة تعلم –(. نمط الوكيل الذكي )مفرد 2021رحاب حجازي ) -

ي لدى لرقماإلكترونية وأثر في تنمية مهارات الإنفو جرافيك التعليمي والتمكين 

ية ، الجمع(4) ع(، 31)طلاب تكنولوجيا التعليم" تكنولوجيا التعليم، مج 

 المصرية لتكنلوجي التعليم

ين ب. أثر التفاعل (2017)رجاء على عبد العليم أحمد، رمضان حشمت السيد  -

ية تراضنمط تقديم الوكيل الذكي ومستوى التحكم فيه داخل بيئات التعلم الاف

لاب طاز لدى لإنجثلاثية الأبعاد في تنمية مهارات التعلم المنظم ذاتياً والدافعية ل

، ثدراسات وبحو -تكنولوجيا التعليم، مجلة الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية

(33 ،)77-147. 

تصميم موقع للمكتبات النسائية على شبكة (. 2021)ارة بهجت غنيم س -

 .60 – 2(، ص 62)والمعلومات البوابة العربية للمكتبات ، الإنترنت

. أثر استخدام منصات الذكاء (2020)عمرو محمد درويش، أحمد حسن الليثي  -

الاصطناعي في تنمية عادات العقل ومفهوم الذات الأكاديمي لعينة من طلاب 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2223&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2223&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Record/1383608
https://search.mandumah.com/Record/1383608
https://search.mandumah.com/Record/1383608
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2091&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2091&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2091&page=1&from=
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المرحلة الاعدادية منخفضي التحصيل الدراسي. مجلة كلية التربية في العلوم 

 .61-136(، 44)2التربوية، 

 تصميم المواقع الاقتصادية المصرية على شبكة. (2021)عمرو أحمد حسن  -

، (1) ، العددالمصدر: مجلة سوهاج لشباب الباحثين نترنت: دراسة تحليليةالإ

 .104 – 191 ص

 لى الوكيلع(. "معايير تصميم بيئة تعليمية إلكترونية قائمة 2022ليلى الأمير ) -

لثانوي لدى طلاب الصف الأول ا LMsالذكي لتنمية مهارات نظام إدارة التعلم 

 ، جامعة دمياط 80"، مجلة كلية التربية، العدد 

ط. . مصادر التعلم الإلكتروني: الأفراد والوسائ(2015)محمد عطية خميس  -

 الجزء الأول. القاهرة: دار السحاب للطباعة والنشر والتوزيع.

نت تصميم موقع تعليمي تفاعلي في أمن الإنتر (.2020)الصادق محمد يوسف  -

لية لة كمج ،الحاسب الآلي في الحلقة الإعدادية لرفع الكفاءة المهنية لمعلمي

 .275: 247(، ص 2(، ع )78)، مج التربية كلية -جامعة طنطا ، التربية

كلية ل. توصيات المؤتمر الدولي الثالث (2018)مركز تطوير الأداء الجامعي  -

د امعة عين شمس بعنوان "رؤى مستقبلية لتطوير التعليم وإعداالتربية ج

 -ة كلية التربي -المعلم"، دراسات في التعليم الجامعي، جامعة عين شمس 

 .460 -448مركز تطوير التعليم الجامعي، 

قيت (. التفاعل بين نمط الوكيل الذكي وتو2020مروة أمين زكي الملواني ) -

وأثره على تنمية مهارات تصميم منصات عرضه في نموذج الفصل المقلوب 

عية التقويم الإلكتروني من بعد لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. مجلة الجم

 .175-253(، 9)30المصرية لتكنولوجيا التعليم، 

ة القائمة . استخدام نظم التعلم الذكي(2017)نجلاء سالم، وعبد الرؤف إسماعيل  -

ءة ب وكفاتنمية مهارات التفكير المحوس على وأثرهاعلى التعلم المنظم ذاتياً 

 ،(49) الذات المحوسبة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم، المجلة التربوية، مج

 كلية التربية، جامعة سوهاج
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 تقنيات تصميم الصفحة الرئيسية للبوابات(. 2020) هاني إبراهيم محمد -

 – 511(، ص 54(، ع)2، مج)الإنترنت: دراسة تحليلية الإخبارية على شبكة

540. 

، التفكير العلمي في النقد الأدبي: المعايير والمهارات(. 2022)هنادي بحيري  -

كنوز الحكمة للنشر  مؤسسة، مجلة الحكمة للدراسات الأدبية واللغوية

 . 68- 30(، ص 14، العدد )والتوزيع

(. معايير تصميم 2020وفاء عبد الرحمن الأحدب، ندى جهاد الصالح ) -

وية لتربشخصية الوكيل التربوي في بيئة التعلم الإلكتروني، مجلة الدراسات ا

 .49-56(، 1)15امعة السلطان قابوس، ج -والنفسية

 ثانياً: المراجع الأجنبية

- Alahideb, W. A., & Alsaleh, N. J. (2021). Criteria for De-
signing Pedagogical Agents in E-learning Environ-
ments. Journal of Educational and Psychological Studies 
[JEPS], 15(1), 49-65. 

- Aziz, A. A., & Assiri, A. A. (2021). An intelligent agent to 
detect learner's learning style automatically through E-
learning system in Saudi Arabia. 

- Ang, W. H. D., Chew, H. S. J., Dong, J., Yi, H., Ma-
hendren, R., & Lau, Y. (2022). Digital training for building 
resilience: Systematic review, meta‐analysis, and meta‐
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- Amin, Ahmed. (2022), "Identifying the Impact of Using In-
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comes of Teaching Methods among Second Year Students 
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City", Beni Suef Journal of Physical Education and Sports 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1454&page=1&from=
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Y., Wong, S. K., & Babu, S. V. (2021, March). Effects of 
language familiarity in simulated natural dialogue with a 
virtual crowd of digital humans on emotion contagion in 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2025 رايربف  (31د )العد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
56 

 
  

virtual reality. In 2021 IEEE Virtual Reality and 3D User 
Interfaces (VR) (pp. 188-197). IEEE. 

- Muniady, V., Ali, M., & Zamzuri, A. (2020). The Effect of 
Valence and Arousal on Virtual Agent's Designs in Quiz 
Based Multimedia Learning Environment. International 
Journal of Instruction, 13(4), 903-920. 

- Rodicio, H. G., & Sánchez, E. (2021). Aids to computer-
based multimedia learning: A comparison of human tutor-
ing and computer support. Interactive Learning Environ-
ments, 20(5), 423-439. 

- MacDorman, K. F., Green, R. D., Ho, C. C., & Koch, C. T. 
(2009). Too real for comfort? Uncanny responses to com-
puter generated faces. Computers in human behavior, 25(3), 
695-710. 

- Li, Z. & Mao, Z. (2022). Emotional Eye Movement Gener-
ation Based On Geneva Emotion Wheel For Virtual Agents, 
Journal Of Visual Languages And Computing, 23, 299–310. 

- Volonte, M. (2021). Effects of Virtual Human in Dyadic 
and Crowd Settings on Emotion, Visual Attention and Task 
Performance in Interactive Simulations (Doctoral disserta-
tion, Clemson University). 
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