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 مستخمص :
أجل من  ي،يقوم بو الشمول الرقم الذى  ر الدو  ة إلى تحديدالراىن ةالدراس ىدفت   

 ةالتنمي ق أىدافتحقي، وأثره عمى عاقولإا يبنيا من ذو  ةجامعطلاب  تمكين
لذا ، الشامل الرقمى تمكينلم الفرصو  التحديات أىم ة، وذلك بالكشف عنالمستدام

المتعمقة  جراء العديد من المقابلاتإوذلك ب ،المنيج الوصفىب ةلباحثفقد استعانت ا
( حالة من طلاب ذوي 04ات والخصائص، وبواقع )عاقلإا ةمتنوع لعينة عشوائية،

، بالتطبيق لمعرفة تحديات ”ةالحال ةدليل دراس“ ستخداممع ا بنيا ةجامعالإعاقة ب
 ةلتمبي ةصعوبات تقني أوليا وأىميا في تمثلما قبل تطبيق الشمول الرقمى، والتي 

ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ة،صالخا ةلدورات التدريبييم من ااحتياجات
لتعبير اصعوبات  جاءت، وفي المرتبة الثانية %(60,06) ي( والوزن النسب2,04)

، %(65,44) ي( والوزن النسب2,55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ذات،العن 
جراءات البيروقراطيو والروتين اليدوي، حيث بمغ المتوسط لإا بةصعو وعن 
الفرص فقد أما ما يخص  %(.68,06) يوالوزن النسب (2,05ليا ) يالحساب

بالجامعة حيث بمغ المتوسط  لكترونياً إ ةداريلإا يتدعيم النواحتعددت لتشمل 
وسن  يالدعم القانونوكذلك %( 60,55) ي( والوزن النسب2,55ليا ) يالحساب

 ،(2,54ليا ) يالإعاقة حيث بمغ المتوسط الحساب يالتشريعات الخاصو بذو 
بمتوسط  يجتماعلافرص الدعم النفسي وا لتأتي%( 65,55) يالنسب والوزن
بمتوسط  يفرص الدعم التعميم وجاءت %(،65,55) ي( ووزن نسب2,20) يحساب
الجامعة من نظام  ةتاحإما وعن %(، 65,44) ي( ووزن نسب2,04)ي حساب

 يوالوزن النسب ،(2,55ليا ) يتكنولوجي، حيث بمغ المتوسط الحساب
 يالمساعده التعويضيو التو  موسائل الطبيولالجامعة  يرتوفما فرص أ ،%(65,44)

( 2,55ليا ) ي، حيث بمغ المتوسط الحسابهحياال ةتتمكن بيا من تحسين جود
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 يبمتوسط حساب يالميار و  يفرص الدعم النشاطوعن %( 60,55) يوالوزن النسب
مشمول ل يفرص الشراكات ودورىا التمكين أما%(، 60,55) ي( ووزن نسب2,55)

وقد  .%(60,55) ي( ووزن نسب2,55) يالمرتبة الثانية بمتوسط حساب يف يالرقم
خرجت الدراسة بمجموعة من المقترحات والتوصيات التي تزيد من العممية 
التمكينية والتحول الرقمى الشامل لمطلاب ذوي الإعاقة من جامعو بنيا استمراراً 

 .2454صر في تحقيق أىداف التنمية المستدامة ورؤية م

 التمكين، الشمول الرقمي، ذوي الإعاقة، التنمية المستدامة الكممات المفتاحية :
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 مقدمـــــة :
ختلاف الثقافات احسب  ،بشكل كبير ةعاقلإا يتتفاوت نظرة العالم إلى ذو           
التى يمكن ملاحظتيا في مدى التقبل والدمج  ةالعام الاتجاىات نألا ، إوالمجتمعات

 ةليم في التعميم والعمل والمشارك ةعتراف بحقوقيم وتوفير الفرص المساويلاا وأ ،ليم
 ةالحقيقي النابع من التشريعات والسياسات الداعم التى تفرض الدور ة،المجتمعي
إلى ما يمعبو المجتمع  ةضافلإاب ،وتكافؤ الفرص ةالعدال أبناء عمى مبد ،لحقوقيم

لمخروج  ؛والتثقيفي الوع ةوزياد ،في توفير العديد من الخدمات ىامٍ  المدنى من دورٍ 
من  ةمن ىنا يتم طرح تمك الدراس ي.دماجيم المجتمعوا   ةمن دائرة التيديدات التقميدي

الطلاب الجامعيين من ة في حيا يالتمكين الرقم دورة لمعرف ي،منظور سوسيولوج
تمك  ،بشكميا الشامل والمستدام ةىداف التنميأبالتزامن معو فى تحقيق  ة،عاقلإا يذو 

بما  ا،جميأالتى يتزايد الجيد من  ةساسي في ثروتيا البشريلأالتى يتمحور مضمونيا ا
مدى الفيم والقبول  وتعزيز ة،المجتمعي ةلتغيير النظر  ةتثقيفي ةدوار توعويأيقام من 

 ةقدراتيم ومشاركتيم المياري يي المبادراتالتى ترفع من مستو تدعيما لمسبق ف ،نحوىم
نتشار ا في لمتوسع يتجاه الجامعلاوىو ما دعى ا، عمى جودة وكفاءهأب ةبتكاريلاوا

الطلاب الجامعيين من   ةحيا ةعمى تحسين جود عملاً  ة،والتكنولوجيا الحديث ةالرقمن
متعدد المجالات  يوتكنولوج يبكل ما يتوافر ليم من سبل تطوير تقنة، عاقلإذوي ا

 .نفسيمأستقلاليتيم وبناء ثقتيم بلا تعزيزا ة،نشطلأوا

بشكل شامل للأشخاص ذوي الإعاقة ليست فقط  ةتمكين الرقمن ةن عمميإ 
تحقيقا لممساواة الرقمية  ،مستقبل المجتمعات ستثمار فيا يمسألة حقوق إنسان، بل ى

 ةوىو ما يسمح بالتغمب عمى كاف ،معيينقرانيم من الطلاب الجاأبينيم وبين باقي 
كمطمب  ة،المتنوع ةمؤثرة عمى الفرص الحياتيالرقمية الفجوات ال ،نواع التحدياتأ
 يشمول يفي ظل تحول مجتمع ،تتسم بالتكيف والتوافق ،ليم ةمناسب ةلحيا ينسانإ
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ى لتعرف عماما دعت إليو الضرورة من  وصولا  إلى ة، ومتغيراتو المتعدد يرقمو 
 يستقلاللامسار االتيميشي إلى المسار اللتحويل مسارىم من  لكيفية التى تمتا
ليم   لذى أتاحاو  ة،الرقمي ةيحظى في جميع جوانبو بما يسمى بالشمولي ،فعالال

مستوى الوعي والمعرفة لدى المجتمع حيث  ،نتشارلاالتوسع با ةمرحمل التيسير لمتمكين
 ةلتنمية مياري ةستداماكثر أتحقيقو بشكل وكيفيو  قياس مدى  ،في الفضاء الرقمي

ستخداميا لتقييم البرامج والسياسات اتبحث دوما عن المؤشرات التي يمكن  ة،تكنولوجي
 .المتعمقة بيم ةالشامم
 موضوع الدراسة أولا:

نما ىى ضرورة لاستدامة الموارد  إن استدامة التنمية ليست خيارا، وا 
الحالية، وتوفيرىا للأجيال المستقبميو. فتمك  واستغلاليا، من أجل إتاحتيا للأجيال

الثنائية الجامعة بين الرقمنة التكنولوجيا ومواردىا البشرية، إنما ىى استثمار طاقي 
يستمزم من أجمو تضافر كافة الجيود الحكومية والأىمية، الفردية والجماعية، لمواجية 

صحيا وثقافيا، مقابل توفير جميع التحديات، لرفع مستوى أبنائو اجتماعيا واقتصاديا و 
احتياجاتيم بالانتفاع الكامل لكافة الموارد البشرية والطبيعية المتاحة، من أجل تحسين 
نتاجية، لبناء حاضر  جودة رفاىية حياة الأفراد، تحقيقا لفرص عادلة ذات تكافؤ وا 

فسية وتنمية مستقبل قائمٍ عمى الشعور بمسئولية الانتماء الاجتماعي، والقدرة التنا
 (.6412)مصطفى يوسف كافى،  العالمية

إن أصل العلاقو الرابطة بين المعارف والميارات والإنتاجية إنما ىى صنعُ 
قرارٍ بشريٍّ قادرٍ عمى التحول الفعمي بشكل حقيقي وممموس؛ فرأس المال الحقيقي 

عود يكمن في ثروتو البشرية التى يكتسب فييا العديد من المعارف والميارات، التى ت
بالنفع عمى المؤسسة أو المنظمة التى ينتمي إلييا . من ىنا جاءت الأىمية القصوى 
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لمتعميم، والتعمم، والتدريب، وصولا لأفضل أداء بصورة أكبر كفاءة وأعمى فعالية 
 (.6412)مدحت أبو النصر، ياسمين مدحت، 

جودة  ذا التعميم والتدريبيصبح  الحواجز الجغرافية أو الحركية فعندما تختفي 
حقيقية باكتشاف ورعاية  تمييداً لاستدامة( 6412)جابر،مروة مختار بغدادى، عالية 
الثروة الطبيعية في المجتمعات الإنسانية، باعتبارىم  الموىوبين والمبدعين الطلاب

لجميع، بغض النظر عن العجز أو الإعاقة لدى الفرد؛ لدى اومصدر العطاء والتقدم 
 Saad El-Sayed Saad) الإعاقةحتى مع وجود  أو تندثر لا تختفيلأن الموىبة 

El-Abed, Hind Emad Ahmed El-Safty, 2022). 

أن النيضة ، والتي تيدف إلىالحاليةلمدراسة  الأساسية من ىنا جاءت الفكرة
المجتمعيو الحقيقية لا تتأتى إلا بالتمكين الرقمى الشامل، خاصة لذوي الإعاقو، 

وظائف الاجتماعية، وتمارس فييا جميع أنشطة الحياة اليومية، لتتكامل فييا جميع ال
في محيط رقمي بلا جدران، من أجل استدامة تنموية ذات فعالية وكفاءة، فالتمكين 
الرقمي والتنمية المستدامة مفيومان مكملان لبعضيما البعض، تمبية لاحتياجات 

لة الصعبة التي توفرىا الطلاب ذوي الإعاقة  كلا حسب نوع إعاقتو، تمك ىي المعاد
جامعة بنيا لأبنائيا من الطلاب ذوي الإعاقو، بإعتبارىم ذراعا أساسية لمتنمية البشرية 

وىو ما أضاف ليا مكانة عالمية حظيت عمييا بين الجامعات في الواقع  المجتمعي، 
الدولية بشكل ممحوظ مع غيرىا  الأخرى، نتيجةً لجيودىا  الطموحة في تعدد الشراكات

خطط ن المؤسسات والييئات، بشكل أكثر تنافسية تحقيقا لتنمية بشرية حقيقية، ذات م
متنوعة، من تصميمات وبرامج تدريبية، وصولا إلى درجة عالية من توفير إستراتيجية 

كافة الموارد الداعمة لاستمرار معدل الجودة والكفاءة بشكل أكثر عممية وعممية، ليتمم 
نما تتسع دائرة التطوير معيا عممية التطوير المست مرة لمميارات، ليس فقط لطلابيا، وا 

 لتشمل ميارات أعضاء ىيئة التدريس والإداريين بالجامعة عمى حد سواء.
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 ثانيا: مشكمة الدراسة:
الكشف عن مدى  ةفي محاول ةالحالي دراسةلم الرئيسيو ةتتمحور المشكم

 ةوالمساوا ةالعدال أيق مبدفي تحق هودور  ،شاملالرقمي التحول ي لمالتمكين التنمو
ختلاف بين كل نوع لاا ةمع مراعا حتياجاتيم،ة لاتمبي" ذوي الإعاقة“لطلاب الجامعة 

نما ، إالمساعدة ياتوتطبيقا مجيارابو التكنولوجياإلى  الوصولة تاحإف. عاقاتلإمن ا
، لالتعميم التفاعمي الشامو المحتوى الأكاديميإلى  سيولة الوصول في سيام كبيرإىو 

 ةمما يعمل عمى التخفيف من حد، ىعجتمالاادماج لإل ةتاحا  و  مرونة كثرأبشكل 
 ةالمختمفلتحديات شكال اأالعديد من  ةومواجي ،المرتبطو بالتكنولوجيا ةالضغوط النفسي

لضمان  لتقييم والمراقبةمع توافر عنصر ا ،التنظيمية وأمنيا لإدارية كانت اأسواء 
 ما يواجيونو منوتجاوز ،من التحول الرقميالإعاقة  يذو  طلابالستفادة استمرار ا

 وأمنيا الحكومية  سياسات الداعمةلمالدور اليام ة إلى ضافلإبا، يةالعقبات التقن
ما إ ،لتوفير كافة الأدوات والمصادر التعميميةساسيا أما داعالتى تمثل  ،جامعيةال

 وصولاً ذلك، كالبحوث  تطوير يخص مجال ما، و بأسعار مدعمة بشكل مجاني أو
 .تحسين تجاربيم التعميميةو حتياجات الطلاب،لاالرقمية الداعمة  حموللم

 ىى ةالحالي ةن الفكرة التى تتمحور حوليا الدراسإعمى ما سبق ف سيساً أوت       
ودعم  ،في تحسين جودة الحياةمن خلاليا يمكن لمتحول الرقمي أن يسيم  التى يفيةكال
إلى  من خلال تسييل وصوليم ،في المجتمعالجامعة  من طلابدماج ذوي الإعاقة إ

ومن ثم يمكن تحديد ، ستقلاليتيم ومشاركتيم الفعالةلازا تعزي بشكل شاملالخدمات 
 :رئيس ة فى تساؤلالدراس ةمشكم

” بنيا ةبجامع“ذوي الإعاقة طلاب لم الرقمي التمكينى لمشمول الدور ىوما
 ؟ىداف التنميو المستداموأثره عمى تحقيق أو 
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 ثالثا: أىمية الدراسة:
 اىتمامٍ بفي كونيا تحظى  -نظريا وتطبيقيا -ةالحالي ةالدراس ةىميأتكمن 
من طاقات  ةعاقلإن ذو او نظرا لما يمتمكو الطلاب الجامعيين، كبير  عالمي ومحميٍ 

 ةليو الضرورة لمبحث عن طريقإعمى كل المستويات، وىو ما دعت  ةومتميز  ةفريد
 ةفى تمكينيم من تمبي ييمعبو التحول الرقم يالدور الذ نا من التعرف عمىنتمك

 ينسان قو إلبناء  (2454) مصر ةتحقيقا لرؤي ،احتياجاتيم  بشكل شامل ومستدام
من  ةواتخاذ القرارت النابع ةقائم عمى الاستقلالي ،و تيميشأدون تمييز  ،منتج وفعال

التى قد  ةتفاعلاتيا المختمفو  ةالمجتمعي ةتحقيقا لممشاركة، بالنفس دون اعتمادي ةالثق
العديد من الاستراتيجيات والخطط المستقبميو التى تتوافق  ةتؤتى بثمارىا لصياغ

بشكل دائم ومستمر، ويمكن توضيح ذلك عمى النحو  ةواحتياجاتيم المتغيرة والمستحدث
 التالى:

 ة:للدراسذةالنظروذةهمولأا -8
تسيم في تعميق الفيم  ةيساسأبعاد ة أعمى عد ةالدراسو الحالي أىميةتشتمل 

عاقات لإا ذويعمى الطلاب  ةالتكنولوجي ةمتاثيرات التحويميلكاديمى والعممى لأا
 ، والتى من بينيا:ةالمختمف

 قةعالإا ة ذويدراس عمىتساعد  يالت ةجتماعيلاسيام في تطوير النظريات الإا (1)
الدمج و  يبالشمول الرقم ةعمقتوتحديث النظريات الم ي،في ضوء التحول الرقم

 تيم.في حيا يالتكنولوج
بتكارات لاما يساعد عمى المزيد من ا ،بين التكنولوجيا والتمكين ةفيم العلاق (6)

 .ستقلاليتيمة اوتحسين جود ةالتكنولوجي
كمفيوم متغير تبعا  ةعاقلإثراء مفيوم الإ يفي السياق الرقم ةعاقلإتحميل مفاىيم ا (3)

 ة.عاقالإدلا من بة طاقمصدرا لملمستحدثات التكنولوجيا لتصبح 
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يمكن  والذي ،تكافؤ الفرص أتحقيقا لمبد ةالرقمي ةالعدالة بثراء النظريات الخاصإ (0)
جل أوتقويم من  من خلال الجوانب التى تحتاج إلى تحسين بعد تقييمٍ  وتحقيق

 ة.ميقالر  ةالشمولي
 ةعاقلإا ذوييواجييا الطلاب  يلمتحديات والسياسات الت يكاديملأتعزيز الفيم ا (2)

ىتمام لاالمزيد من ايبدون مما يجعل الباحثيين  ة،ستخدام التكنولوجيا الرقميا عند
 .نشغال بقضاياىملادعميم وا ةفي زياد

بتفعيل الدور  ة،تمك الدراس يتثر  ةاجتماعي ةكعممي يالتحول الرقم ةدراس (2)
 التغيرات ذهلمتكيف مع ى ةعاقلإا ذويالمجتمعى والمؤسسي في دعم 

 ومستحدثاتيا.

ذ:ذةللدراسذةالتطبوقوذةهمولأا -2

من جتياز العديد ا“بنيا  ةجامع“التى استطاعت بيا  ةتتمثل في تقديم الكيفي
ما مكنيم من تحقيق العديد من  ة،عاقلإا ذويىا من طلاب ءبناأتواجو  التحديات التى

وعززت مشاركتيم بالمجتمع بشكل  ،ىداف التى ساىمت في تحسين جودة حياتيملأا
  :بعادلأفعال، ومن بين ىذه ا

التى تتيح ليم  ةالشامم ةمن خلال توفير البيئ ،تحسين الوصول إلى الخدمات -8
وتوفير  ،التوظيف وة، أو الصحأ ،سواء في التعميم ،ويسر ةالوصول بمرون
لتقميل الحواجز التى يواجيونيا  ةالمساعد ةدوات التكنولوجيلأوا ةالمنصات الرقمي

 .في حياتيم اليوميو
مثل توفير التطبيقات  ،خرينآشخاص أعتماد عمى الادون  ةستقلاليلاتعزيز ا  -2

مما يعزز ثقتيم  ةعاقلإا لذوي ةصال المخصصلاتجيزة اأو  ةالشخصي ةالمساعد
 بشكل مستمر. نفسيم وفعاليتيمأب
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بشكل  ةوىو ما تساعد عميو التكنولوجيا الرقمي ،في سوق العمل ةعاقلإا ذويدمج  -5
عمى تفعيل مشاركتيم الاقتصاديو  مما يساعد ةعاقلإنوع او مرن يتناسب 

 .والاجتماعيو
ة إلى النمطي ةمن النظرة التقميدي ةعلاميلإوا ةوتغيير النظرة المجتمعي ة الوعيزياد -0

 .القبول والدمج المجتمعى
تشخيص لكا ،عن بعد ةمخصص ةي خدمات طبيقوتم ةالصحي ةتحسين الرعاي -5

 ةالحركي ةعاقلإا لذوي لتحكممع إمكانية ا ،لبعض الحالات ةالمبكر والمتابع
 .من ومستقلآبشكل  ةو الحسية أجيزتيم الطبيأب

 ييمعبو التمكين الشمول الذي لمدور ةساسيأ ةنطلاقلاالكبرى  ةىميلأمن ىنا جاءت ا
 ةعاقلإا ذويلمطلاب  ةوتنموي ةنسانيو واجتماعيو واقتصاديإحتياجات ة لاتمبي يالرقم
 ة.المجتمعي ةالبناء والتنمي ةعممي يأساسيا فعتبارىم شريكا اب ،بنيا ةبجامع

 رابعا: أىداف الدراسة:
 ةعاقلإا لذوي يلمشمول الرقم يالدور التمكين ةمعرفة إلى الحالي ةتسعى الدراس

 مة.المستدا ةىداف التنميأثره عمى تحقيق أو  ،بنيا ةبجامع
 :ة تتمثل فيفرعيأخرى ىداف الرئيسي أ ن ىذا اليدفعويتفرع 

من الطلاب  ةعاقلإا ذويمام أ رقميو التى وقفت حاجزاال تحديد التحديات -8
 ي.الجامعيين قبل تطبيق الشمول الرقم

بالجامعة،  ةعاقلإا ذويطلاب لمتيحت أالتى  ةالشامم ةالتمكيني تحديد الفرص -2
 .لقياس مدى التنوع وتكافؤ الفرص

 ةعاقلإا لذوي يالرقم يالتمكين الشمولتعزز المزيد من  لتوصل إلى مقترحاتا -5
 .”جامعو بنيا“ن طلاب م
 



 خميل كاملإيمان خميل  د/     ثره عمى تحقيقأو  ةعاقلإا يلذو  يلمشمول الرقم يالدور التمكين
                

 955 6460 أكتوبر                                                                  26المجمد 

 خامسا: تساؤلات الدراسة:
الدور التمكينى  ىوما" :من تساؤل رئيسي مفاده ةالراىن ةتنطمق الدراس

 ةىداف التنميأثره عمى تحقيق أو  ،بنيا ةبجامعذوي الإعاقة طلاب لم الرقمي لمشمول
 ."ةالمستدام
، خرىلأا عيةفر ال فرع منو العديد من التساؤلاتيتهذا التساؤل الرئيسي ن إ
 :ىمياأن موالتى 
  قبل تطبيق ة بالجامع الإعاقة وذو طلاب يواجييا الما ىي التحديات التي

 الشامل؟ يالتحول الرقم
  ةبالجامع ذوي الإعاقةطلاب لمتيحت أالتى ة الشاممة التمكيني صي الفرىما 

 ؟ يبعد تطبيق التحول الرقم
 يضوء التحول الرقمفي  يولمما المقترحات التى تعزز من التمكين الش 

 بنيا؟ ةبجامع ةعاقلإا ذويطلاب لم

 مجالات الدراسو :
 طلاب من ذوي الإعاقة بجامعة بنيا. المجال البشري:
 جامعة بنيا.المجال المكاني: 

إلى  2425ميدانية بدءا من شيرسبتمبر ال ةالدراس تطبيق تمالمجال الزمني:      
 .2420شير أكتوبر

 سادسا : مفاىيم الدراسو 
جل منح القوة أو التدخل الخارجي من أ ىو العممية: Empowermentالتمكين  -8

و أو الجمعيات أو المنظمات أوالذى يتم ممارستيا مع الفئات  ،نجاز العمللإ
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بتفاعلات وديناميات القوى  يليصبحوا عمى وع ،الجماعات التي تمتمك القوة
زز معيا من قدراتيم تع ةمجتمعي ةتنموي ةعملا عمى مشارك، بحياتيم ةالمحيط

 (.2428سوسن، )الجبار، وتمكنيم من اتخاذ القرارات باختلاف مستوياتيم
والمواىب وتطورىا عن  ممياراتل ةتاحبأنو عمميو الإ :ياجرائإ وتعريفويمكن 

 يذو  ةجراءات التى تقدم لطلاب الجامعلإمن التسييلات وا ةطريق مجموع
عملا عمى  ،جتماعيولاكاديميو والأابيدف تعزيز قدراتيم  ة،عاقات المتنوعلإا

من خلال توفير  ،بشكل مرن وفعال ةاليومي ةدماجيم الشامل في الحياإتيسير 
 أدبما يتحقق معو م ،شكالوأو  هتوفير الدعم بكل صور و  ة،مناسب ةجامعي ةلمبيئ
ستقلال لاا وأ ي،كاديملألنجاح افيما يرتبط با وتكافؤ الفرص سواء ةالعدال

 .عاقتوإحسب نوع  كلاٌ  ،ستقبلالوظيفي في الم
 ة،القضاء عمى الفجوة الرقمي يعرف بأنو :Digital Inclusion يالشمول الرقم -6

كل فراد و لأاجميع التي تصل إلى  ة والخدماتنشطلأا جميع من خلال
 ةبجود ةستخدام الوسائل التكنولوجياب ة،بما في ذلك الفئات المحروم ،لمجتمعاتا

خرون آو  ،سمير ،مانإي).لدييم ةالحيا ةلتحسين نوعي ،ةفائق ةرقمي ةوميار  ةعالي
6463). 

تمكن  التيرقمية التعميمية البيئة البأنو  إجرائيا: يويمكن تعريف الشمول الرقم
الموارد والخدمات إلى  من الوصول الشامل والمتساوي ذوي الإعاقة طلابلا

عتماد ا من خلال الرقمية المقدمة من الجامعة، بما يشمل المنصات الإلكترونية،
مناىج الرقمية، وأي أدوات تعميمية لممعايير إمكانية الوصول الرقمي الدولية 

 ،تطبيق معايير الوصول الرقمي العالميةمعيا يتحقق نترنت متاحة عبر الإ
وأجيزة دعم  ،مثل برامج قراءة الشاشة، التكنولوجيات والأدوات المساعدة وتوفير
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ندماجيم الكامل اللازم لا م الفني والتدريبيوضمان الدع ة،و الحركيأ السمع
 المتنوعة. لتسييل تفاعميم المستقل مع المحتوى التعميمي والأنشطة

يعرفيم البعض من  :People with disabilitiesة عاقلإا ذووشخاص لأا -3
قد  ة،حسي وة أو ذىنية أو عقمية أبدني ،جللأا ةعاىات طويم منظور المعاناة مع
المشاركو حتى من  وأمع مختمف الحواجز  بشكل يومي تمنعيم من التعامل

مم المتحده، لأ)افي المجتمع عمى قدم المساواه مع الآخرين  ةوفعال ةبصورة كامم
أما البعض (. 6442/3الإعاقة والبروتوكول الاختيارى، ياتفاقيو حقوق ذو 

عمال لأداء بعض اأالعجز من التعمم و  الآخر فيرون أنيا الفئة التى يمنعيا
ن و ن المتساو و فراد العاديالأيقوم بو  الذي يو النشاط البدنة، أالفكري ةنشطلأوا

، وىناك من يصنفيم (6466أغسطس -3)الييئة العامة للاستعلامات معيم 
أحمد عبد الحميد مصطفي )متميزة ال يةالفرص الميار  وقميم عمى أنيم أشخاص

6466.) 
 ثم لثانوية التعميم امرحموا نيأين الذ الطلاب،بأنيم فئة  جرائيا:و إتعريف ويمكن

قد تعيقيم عن تحقيق  من الحواجز ةمجموعة ليواجيوا الجامعي ةالتحقوا بالمرحم
قاس عمييا مدى الأداء ي ةا ما تتضمن قيودا وظيفيوغالبً  أىدافيم ورغباتيم

و أو التعمم أو الذىني أدراكي لإو اأ يو الكلامأ يو البصر أ يالسمع وأ يالحرك
 ةنشطلأفي ا ةالكامم ةالتى  تؤثر عمى المشارك ةوالسموكي ةات النفسيضطرابلاا

ثيرىا عمى أالعجز ومستواىا وت ةوما تشممو من درج ة،بالطرق التقميدي ةالتعميمي
ذا كانت تمنعو بشكل طويل إما و  ة،عاقلإل ةالشخص المعاق بالفترة الزمني ةحيا
الدعم من ضرورة توفير و إلى مع ةمما تدعو الحاج ة،معين ةم لفترة زمنيأمد لأا
 لو.شخاص لأو دعم اة أدوات المساعدلأا
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 ةستداملاا ويقصد بيا :Sustainable Developmentةالمستدام ةالتنمي -0
ستخدام الموارد وتطويرىا امن خلال  ،للاحتفاظ بالشىء وبقائو ةبمجالات مختمف

 لمستقبلحتياجات ااحتياجات الحاضر دون المساس بة امع تمبي ،دون فنائيا
مفيوم شامل يرتبط  . كما يعرف بأنو(6464،محمد فتحى ،ي)عبد الغن

ما  ،لممجتمع ةوالبيئي ةوالمؤسسي ةجتماعيلاوا ةقتصاديلاالجوانب ا ةستمرارياب
ة جتماعى والمساوالاالعدل ا ة احتياجات الأفراد تحقيقا لمبدأن من تمبيمك  ي

 (.6412،)محمد، محاسن الصادق
يتم  ،ذات رباط جدلي ةتطوري ةىى عممي: ةالمستدام ةلمتنميجرائي لإالتعريف ا
لضمان   ،ثر بين الحاضر والمستقبلأثير والتأشكل المدى التبادلى لمتتفييا  

من جيال الحالية لأالتى تتطمبيا احاجات للمختمف ا شامل بشكل ةجودة حيا
بحق  لالخلإدون ا، ةكاديميلأوا ةتعزيزا لبيئتيم التعميمي ة،عاقلإا يطلاب ذو ال
حقيق توازن ما ي، مستمرو متواصلبشكل جيال القادمة فى إشباع حاجاتيم لأا

شامل  يوبين مجتمع جامع ةوالاقتصادي ةجتماعيلاوا ةبعاد البيئيلأبين جميع ا
و أمنيا  ةسواء التكنولوجي ةوالمناسب ةقائم عمى توفير التسييلات الشامم ،وعادل

حصول من ال ةعاقلإا يب الجامعيين ذو بيدف تمكين الطلا ،خرىلأا ةالمساعد
دماجيم في إبما يضمن  ،في التعميم والوظائف ةومتكافئ ةيو ساتعمى فرص م

 نيوض مجتمعة لستدامو مؤسسياوىو ما ينعكس بدوره عمى  ة،الجامعي ةالحيا
 ي.و كمأو تدمير جزئي أستنزاف اشامل دون 
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:سابعاً: الدراسات السابقة  
 ةلدراسات الميتمالعديد من ا طلاع عمىلاا نةىاالر  ةدراسلا ةتفرض طبيع

بالتحول الرقمي ودورىا في حياة ذوي الإعاقة، وأثرىا عمى تحقيق أىداف التنمية 
 المستدامة:

بالفجوة  ةىذه الدراساىتمت : (6463)ن يخر آحمد عبد الحميد، و دراسة أ  -
إلى  ضمان وصول الجميعل ةالمستدام ةوالربط بينيا وبين التنمي ةالرقمي

التكنولوجيا الرقمية واستخداميا بفعالية، بغض النظر عن العوامل الاجتماعية أو 
عمى مجموعة من المبادئ الأساسية التي  ، كما اعتمدتالاقتصادية أو الجغرافية
استراتيجيات لتقميل الفجوات الرقمية بين الفئات  من خلالفتضمن تحقيق ىذا اليد

سواء من فجوة  ،شكالياأبكل صورىا و  ةاتيا المختمفثيراتيا وتحديأتجنبا لت المختمفة
و التمثيل لمتطبيق المستديم حتى لا يؤدى أو الاستخدام أو الاستعداد أالاتصال 
و غير مباشر تعوق معيا تقدم المجتمع أثغرة سواء بشكل مباشر  وءإلى نش

 .وتطوره في ىذا العصر التكنولوجى

إلى تعريف الإعاقة  ىذه الدراسة(: ىدفت 6464) حمدأسماعيل محمد ة إدراس -
لدى  ةوالثقاف الوعيعلام في نشر لإدور اعن  سبابيا وذلك بالكشفأنواعيا و أو 

كيف نتجنب و  المعاقين التعامل مع ةقطاع منيم لكيفي أكبر ةالجميور ومخاطب
الإعاقة بالمستقبل، مع طرح حمول ممكنة لتجنب تأثيراتيا السمبية عمى من 

أىمية الدور الذى إلى  ةوخمصت الدراس بحق الانتماء إليو، يتفاعمون مع المعاق
يمعبو الإعلام لإعادة تغيير النظرة التوافقية المجتمعية بين المعاق وبين جميع 

 أفراد المجتمع.

 ىدفت: (6461) لدول الخميج بالكويت ةالمركز العربي لمبحوث التربوي ةدراس -
من  ةعاقلإا يبذو  ةالخاص ةميتقديم الخدمات التعمي ة إلى أىميةىذه الدراس
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وتقديم العديد من التوجيات  ةحتياجاتيم المتنوعة اتمبي مراعاةمع  ،الطلاب
 ةرشادات لدمج الطمبلإمن ا ةمع طرح مجموع ،التحديات لمواجيتياعن لمكشف 

 .التى تقدم ليم ىةذلك في المناىج التعميم ةبالتعميم عن بعد ومراعا

لقاء الضوء ة إلى إتيدف ىذه الدراس :(6412) بو النصرأمدحت محمد  ةدراس -
 ةشمل لعمميأبما يحقق فيما  يىيل المعاقين من منظور تكاممأوت ةعمى رعاي
وتوصمت  ،سميم يومين يالتى يمكن تقديميا لممعاقين بشكل عمم ةالمساعد
 ةكما توصمت الدراس للإعاقو،سمبيات الميزات و ة إلى مجموعة من الالدراس

جتماعى ر اىيل من منظو أوالت ةفي الرعاي ةساسيلأتياجاتيم احة الضرورة مراعا
 .حقوقيوآخر 

 ةالتنمي ةإلى عممي ةالدراس ىدفت تمك(:6412)عبد الله بن عبد الرحمن  ةدراس  -
ىم البواعث التى أو  ةالبشري ةستدامو في الحيالاخطار التى تيدد البيئو من الأاو 

ىم مؤشرات ألعمق مكونات و وصولا  ة،الاستدام يلتبن يدعت المجتمع الدول
في حياتنا  ةوالاجتماعي ةنسانيلإبعاد الأوالتى كان من بينيا تيميش ا ةالاستدام
نيا أجديده من ش ةإلى طرح مداخل تنموي يدى بو ىذا الخمل البنيو أوما  ،المعاصرة

 ةالاعتبارات الاقتصادي ةمع مراعا ةوالاجتماعية عاده الاعتبار إلى المسائل البيئيإ
 ةبعاد الاجتماعيلأا ةىميأوتعميميا  ةمع الاىتمام بمحددات الاستدام ،متوازن ربقد

دوات جمع بياناتيا عمى أفي  ةلذا فقد اعتمدت الدراس ة،بالاستدام ةذات الصم
 ي،من شبكات تواصل اجتماع ،التى تواكب الثورة المعموماتيو ةالبحثي ةنشطلأا

 ة.المجتمعي ةى يزيد معو التفاعميالذ مرلأوىو ا، وثائقيو (فيديوىات)ومقاطع 

ىدفت ىذه الدراسة إلى (: 6412، وآخرين )سحا حيرى عيود محمد،دراسة   -
ة، حتياجات الخاصلاا يلذو  ةستحداث حمى معدنيافي  ةنسانيلإتعزيز المتطمبات ا
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مسمطا الضوء عمى فئة ، معتمدا عمى المنيج الوصفي التحميمي التطبيقي
، مع إيضاح مفيوم ونوع كلٍ منيما كيةة الحر اضطرابات التخاطب والإعاق

لتصميم الحمى  (رجونوميلأا)مفيوم البعد إلى  كما تطرق، نيةالإنسا توحتياجااو
المعدنية التفاعمية لذوي الاحتياجات الخاصة، موضحا علاقة مصمم الحمى 

التطبيقات التي تم تنفيذىا إلى  مشيرا( رجونوميكسلأا)المعدنية التفاعمية بعمم 
 : لمجموعة من النتائج نذكر منيا متوصلا(، (Matrix استخدام برنامج الماتركسب

استحداث مداخل جديدة في تصميم الحمى المعدنية تلائم المتطمبات الإنسانية لذوي 
ضرورة : أىميا ،مختتما بعرض مجموعة من التوصيات، ةالاحتياجات الخاص

فية الاستفاده منيا في بأحدث التقنيات والخامات وكي يالحم يإلمام مصمم
 .تصميماتو المختمفة

التعرف عمى إلى  ىدفت الدراسة (:6412، سالي محمد، )عبد التوابدراسة  -
استعرضت الدراسة ، فقد متطمبات بيئة العمل لمعاممين من ذوي الإعاقة الحركية

والعاممين  مفيوم المتطمبات ومفيوم بيئة العمل إطارا مفاىيميا نظريا تضمن
أداة الدراسة ، أما واستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي، حركيا المعاقين

مفردة من ( 58) تمثمت في استمارة الاستبيان، وتم تطبيقيا عمى عينة قوامياف
العاممين من ذوي الإعاقة الحركية في جامعات الفيوم، والمنيا، وبني سويف، ودليل 

إلى  أشارت نتائج الدراسةو ،  مفردة( 58) مقابمة مع مديري الكميات وعددىم
إلى  حتاج)أوأىميا عبارة  ،الموافقة عمى المتطمبات الخاصة بطبيعة مكان العمل

لى عممي ، والمتطمبات المرتبطة بالعلاقة مع الزملاء في (توفير المواصلات من وا 
، بنسبة كبيرة (توافر الأدوات الخاصة لمقيام بعمميإلى  أحتاج)وأىميا عبارة  ،العمل
ونسبة تشغيل المعاقين، وزيادة الاىتمام  القانونتفعيلالتوسع في ت الدراسة واقترح
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المقدم ليم من قبل الدولة ، والاىتمام بالحالة الصحية لمعاممين ولغير العاممين من 
 .ذوي الإعاقة

فيم دور الجامعة في تحقيق إلى  ىذه الدراسو ىدفت (:6460أحمد أنور )دراسة  -
مة في المجتمع، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، التنمية الشاممة المستدا

من المسؤولين ( 84)كما استعانت بأداة المقابمة لتطبيقيا عمى عينة قواميا 
من المستفيدين من  افرد 54والموظفين والأساتذة الجامعيين، والثانية تضمنت 

أن الجامعة ى إل الخدمات التي تقدميا الجامعة؛ وقد أشارت نتائج الدراسة الميدانية
ليا مسؤولية اجتماعية كبيرة في خدمة وتنمية المجتمع، وأنيا تقوم بأداء ىذه 
المسؤولية من خلال مختمف الأنشطة والبرامج التي تستيدف فئات مختمفة من 
المجتمع، مثل التعميم والبحث والتدريب والاستشارات والتطوير والابتكار والتوعية 

مؤثر في تحقيق التنمية الفعال و الالدورلمجامعة والتطوع والمشاركة، كما أن 
تمبية احتياجات المجتمع في مختمف المجالات الاقتصادية والاجتماعية لالمستدامة 

 .والثقافية والبيئية

البحث إلى  دراسةال ىذه فتىد(: 0202) ، وآخريندراسة إيمان سمير حسن جابر -
يق أىداف التنمية دور تطبيق الشمول الرقمي بمختمف أبعاده في تحقعن 

والشمول المالى خاصة كأحد ، والبيئية الاجتماعية،والمستدامة الاقتصادية، 
وذلك بالتطبيق عمى مصر في إطار تطبيق منظومة التحول الرقمي في  ،أشكالو

وغيرىا،  والصحة والطاقة والزراعة ، كالتعميمبعض القطاعات الخدمية في مصر
وصفي المقارن، حيث تستيدف الدراسة اتخاذ يأتي ذلك في إطار من التحميل الل

العالمي في ىذا الصدد كإطار مرجعي لتقييم  ىالمستو  ىبعض التجارب الرائدة عم
والإنجازات المحققة في ضوء السياسات  الآن، ىمؤشرات التجربة المصرية حت

 والآليات التى تتبناىا، ناىيك عن تقييم الدراسة لآثارىا الكمية ودورىا في تحقيق
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أكدت النتائج صحة فرضيات البحث، من  ، فقدأىداف التنمية المستدامة في مصر
يجابية قوية بين تحقيق إوالتحميل المقارن عمي وجود علاقة  البياناتخلال مسح 
فضلا عما قدمتو . وتحقيق أىداف التنمية المستدامة يوالمال يالشمول الرقم

يمكنيا أن تزيد من التأثير  ىالت الدراسة من مضامين مقترحة لمسياسات العامة
في  ،نحو أكثر فعالية عمىالإيجابي في تطبيق الشمول الرقمي والمالي في مصر 

 .ليو من دروس مستفادة من التجارب الدوليةإضوء ما توصمت 

التعرف إلى  الدراسة الحالية ىدفت:(6412)عكروش، لبنى جودت عبداللهدراسة   -
الإعاقة الحركية واقع تطبيق كودة متطمبات البناء الخاص بالأشخاص ذوي عمى 

من حيث ) 025٢-025٢)لطمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية لمعام الجامعي 
الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للأشخاص ذوي الإعاقة  عمىالتعرف 
وواقع تطبيق كودة متطمبات البناء الخاص من حيث البيئة الداخمية  ،الحركية

دمية في الجامعة الأردنية، ومعرفة إذا كان والخارجية لمباني الكميات والمرافق الخ
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حول كودة متطمبات البناء الخاص تعزى لمتغير 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة  .الجنس والسنة الدراسية ونوع الكميات
طالبا وطالبة في ( 58)البكالوريوس من ذوي الإعاقة الحركية والبالغ عددىم 

، فقد  ، ولتحقيق أىداف الدراسة)۱۰۲٢-025٢)ة الأردنية لمعام الجامعي الجامع
مجموعة من النتائج؛ أبرزىا أن خمصت إلى  حيث اعتمدت عمى المنيج الكمي

-۲۱)معظم الطمبة ذوي الإعاقة الحركية من الذكور ويقعون في الفئة العمرية 
ويقيمون في المدينة ولا ، والغالبية العظمى يدرسون في الكميات الإنسانية، (سنة۱۲

أن مباني إلى  يحتاجون لمساعدة للانتقال في مرافق الجامعة، كما توصمت الدراسة
 وأوصت الدراسوالكميات غير مزودة بمخارج طوارئ وغير مزودة بمشارب مياه، 

بمجموعة من التوصيات؛ أىميا العمل عمى تصميم مخارج خاصة للإخلاء من 

https://0810gbpkp-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B4%D8%8C+%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%89+%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%AA+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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أخصائيين اجتماعيين في دائرة الإرشاد الطلابي وفي  وتعيين ،الحريق في المباني
جميع كميات الجامعة، والعمل عمى تشكيل لجنة رقابية لمتابعة المرافق الخدمية في 

 .الجامعة والتحقق من ملاءمتيا للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية
 التعقيب عمى الدراسات السابقو: 

خلال العقدين جميع الدراسات  ة أنسابقال يتبين من العرض السابق لمدراسات
، من حيث أنواع وأسباب الإعاقة كمجال لمبحث يذو  ةفئقد ركزت عمى  الماضيين

، فيناك الدراسات المشكلات التى تواجييم ةطبيعالإعاقة لمكشف عن احتياجاتيم و 
التي اىتمت بالإعاقة الحركية بشكل أكبر، ويمييا فئة التخاطب لتناوليا قضاياىم الفنية 

توظيفية والبيئية سواء عمى النطاق الداخمي أو الخارجي، من ىنا انصب الاىتمام وال
الرئيسي لتمك الدراسات عمى كيفية رعاية وتأىيل المعاقين لمتغمب عمى التحديات التى 
تواجييم بشكل عام أو بصورة استباقيو لتنجنب الأشخاص المنتمون ليم ليذه التأثيرات 

ند تفاعميم مع المعاق، كذلك أىتم بعضيا الآخر بوضع السمبية التى قد تواجييم ع
استراتيجيات لتقميل الفجوة الرقميو لضمان إستدامو تقدم المجتمع بشكل عام  بين 
جميع فئاتو دون تحديد منظور معين لو. إلا أنو تحددت نظرة البعض الآخر لمبعد 

ر الشمول الرقمى من التعميمى فقط وعلاقتو بالدمج عن بعد، أومما أثاره البعض بتأثي
منظور الشمول المالي عمى قطاع الخدمات المختمفة بالمجتمع، في حين كان الاىتمام 
بالبعد البيئي وأخطاره بصفة عامة وضرورة تحقيق التوازن بينو وبين غيره من الأبعاد 
الأخرى كالاجتماعى والاقتصادى أو المؤسسي منيا كدور الجامعة في خدمة فئات 

 قتيا بالتنمية المستدامة من اىتمام البعض الآخر.المجتمع وعلا
أما عن الدراسة الحالية فإن تركيزىا الأساسي ينصب حول طبيعة الفرص 
التمكينية التى أتيحت لطلاب ذوي الإعاقة بجامعة بنيا، بعد تطبيقيا الرقمي بشكل 

طلابيا، شامل وفعال مع أخذىا في الاعتبار لتنوع الخصائص الديموغرافية فيما بين 
التمكين التفاعمى  أيضا لاكتسابيا منظور تحميمي سوسيولوجى لسياسة الإعاقة حول
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 متكافئو لجميع  الطلاب في مجالات التعميممتساويو و بصورة  التى منحت فرصلم
من قدم والترفييية والفنية وما  ةوالخدمات الصحي ةالاجتماعي ةوالعمل والحيا والتعمم

لرفع المستوي  ةعمى كفاءأو  ةكثر مرونأ ةشامم ةرقمي ةو جامعيلبيئ حمول رقمية مبتكرة،
 عواملاختلاف البغض النظر عن  ةالمتنوع المياري الذي يحتاج إليو ذوو الإعاقة

و أ يو المستوى التعميمأ يو الوضع الاقتصادأ يمثل الموقع الجغراف المؤثرة بيا،
فرص و  يوالاكتشاف الميار  يفرص الدعم النشاط والتى تمثمت فىة، الميارات التقني

فرص تسييل سبل و  يفرص الدعم التعميمو  يلمشمول الرقم يالشراكات ودورىا التمكين
 وما أتاحتو تمك، يفرص الدعم النفسي والاجتماعو والموائح  ةداريلإالفرص او  ةالحيا

لقياس مدى التنوع وتكافؤ الفرص. مما يحقق معو  ةشمولي ة بشكل أكثرالفرص الرقمي
خول في عالم مدالفرص ل ي لمنحوعدم الاكتفاء بالوجود الجسد التفاعمي الدائم التواصل
في عالم  تطويرال وأ ةالرقمي بياناتلمالجوانب التحميميو سواء فيما يخص  ،الابتكارات
تدعم التكيف الاستقلالى لمختمف مصممة خصيصا  حمول   لتقديم يالرقم البرمجيات

مع زيادة  ية مرنة قابمة لمتخصيص وفقا لكل حالةالإعاقاتباستخدام أدوات رقم أنواع
استمرارا  ”بجامعة بنيا“لذوي الإعاقة من فئة الطلاب في سوق العمل عن بعد الفرص 

 (.2454في تحقيق أىداف التنمية المستدامة ورؤية مصر )

 :ةستفادة من الدراسات السابقلاأوجو ا
كأداة لمحصول عمى  تمت الاستفادة من الدراسات السابقة وأطرىا النظرية

المراجع العممية، مما يسيم في بمورة مشكمة الدراسة الراىنة، وىي التعرف عمى الدور 
التمكيني لمشمول الرقمي بالمجتمع بشكل عام، ودوره لذوي الإعاقة من طلاب جامعة 
بنيا بشكل خاص، كما تم الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار المنيج المتبع 

دراسة. كما ساعدت الدراسات السابقة بوضع أىم المقترحات التى تزيد من وأداة ال
 التمكين الرقمي بشكل شامل ومستدام لمطلاب ذوي الإعاقة بجامعو بنيا.



 1العددد    جامعة بنيا - مجمة كمية الآداب

 

 965 6460أكتوبر                                                                        26المجمد 

 صعوبات الدراسة:
جتيا لتتطمب معابعضا من الصعوبات وىو ما ةالحالي ةالدراسة بواجيت الباحث

طراف لضمان نجاح البحث وتحقيق نتائج تعاونا مع مختمف الأكثر أ يةستراتيجإبطرق 
 .مفيدة

 :ومن أمثمو ىذه الصعوبات
 أم بصرية،أم حركية، أم ، سواء كانت جسدية، الإعاقات بين الطلابتنوع أنواع  -

ذىنية، مما يجعل من الصعب تصميم أدوات قياس موحدة تمبي  مسمعية، أ
 .احتياجات الجميع

التحول الرقمي بين الطلاب ذوي بتقنيات  لوعي التكنولوجيمستوى ااختلاف  -
 .الإعاقة، مما يؤثر عمى كيفية استجابتيم لاستبيانات أو تجارب البحث

عدم رغبتيم في إلى  ، مما قد يؤديالمفاىيم السمبيةأو  التحيزات الاجتماعية -
 .الإفصاح عن تجاربيم الحقيقية

أو التعبير  عمى استعداد الطلاب لممشاركة -مثل القمق  - لعوامل النفسيةاثار أ -
 .البحث فيما يطمبوآرائيم عن 

مثل المقابلات أو الاستبيانات، صعبة التنفيذ مع بعض  وتقنياتيا جمع البيانات -
 .الطلاب، خاصة إذا كانوا يعانون من إعاقات تؤثر عمى التواصل

بين الباحثة والطلاب، فقد يؤثر ذلك عمى كيفية  واختلافيا الحواجز المغوية -
 أو المشاركو بشكل مرن. طروحةلأسئمة الموضوحا
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 يالنظر  ثامنا: الإطار
 تحاول ىذه الدراسة استخدام أىم النظريات لفيم طبيعة التحديات لتمكين

الشمول الرقمي التي يواجييا ذوو الإعاقة من الطلاب في الوصول إلى التكنولوجيا 
ممشاركة بشكل الرقمية، لقياس مدى التنوع وتكافؤ الفرص التمكينية التى أتيحت ليم ل

شامل وفعال، مما يحقق معو عممية تمبية الاحتياجات المتنوعة، سواء أكانت 
بالإضافة إلى الجوانب ” التكيفية“الاحتياجات الجسدية أو السموكية أو الاجتماعية 

ىذه  التواصمية والمعرفية والفكرية والأكاديمية، تحقيقا لأىداف التنمية المستدامة، ومن
 النظريات:
 نظرية التفاعل الاجتماعى.    -   رية رأس المال االبشرينظ -
 نظرية النسق.   -      نظرية التفاعمية الرمزية - 

تقوم عمى تعزيز أداء  Human capital theoryي:نظرية رأس المال البشر .1
الجامعة، حيث الاعتماد القائم فيو عمى العامل الفكرى في المقام الأول، والذى 

من خلال الميارات والقدرات الإبداعية،  والممارسة، واقتناص  يتم التعبير عنو
دارة المخاطر لامتلاك القدرة عمى التغيير، والتميز البناء لدى الطلاب  الفرص، وا 
الجامعيين من ذوي الإعاقة، تمك التى تفوق قيمتيا الحقيقية أومن تمك التى تظير 

لبنائية لتصميم عمميات جديدة ن أجل المشاركة المجتمعية اعميو بالعالم المادى م
ليذا المنتج  يكون قائما عمى إشباع احتياجاتو المتنوعة لإيجاد فرصٍ جديدة 
تتلائم مع المستحدثات التنافسية لسوق العمل ومتطمباتو المتغيرة مما يساعد عمى 

 (.0202أحمد، دعاء نبيل محمد حمدي، ) البقاء والتطوير المستدام
تعتمد عمى أساس Social interaction theory :عىنظرية التفاعل الاجتما .2

الاتصال الفعال بين أعضائيا عقميا ودفاعيا في الرغبات والحاجات والوسائل 
والغايات والمعارف، في موقف أو وسط اجتماعى معين من أجل إيجاد ما يعرف 

 .Mutaz F. Alradaydeh, Izzedin A)بالقبول الاجتماعي أو الدمج 



 1العددد    جامعة بنيا - مجمة كمية الآداب

 

 966 6460أكتوبر                                                                        26المجمد 

Bdair, Gladys Marie L. Maribbay2020)  فتبادل رسائل معينو في ،
توافق وانسجام تبادلي بين فردين أو أكثر، سواء بطريق مباشر أو غير مباشر، 
دائم أو غير دائم، سمبي أو إيجابي، قد يسفر معو أنماطا من التفاعلات تأخذ 

)كشرود ،  أعضائياأشكالا من علاقات التكافل والتماسك والتعاون بين 
 (.6461رون، وآخ

ومن خلال دراستنا الحالية نجد أن اليوية الاجتماعية من فئة المعاقين قد 
ليسيل معو توليد يتأثر بو،  تتشكل من خلال التفاعل التواصمي الذي يؤثر فييو

-Al)ة نوعٍ من المحفزات الذاتية والتكيف، من أجل تحسين جودة الحيا
Sbiti,Adnan,Matok,2021) أو الزملاء أورةالأسأكانت  وسواء ، 
ىم من يدعمون معو نوعا من الاندماج  الإداريين أو أعضاء ىيئو التدريس

الأكاديمى والتقبل الاجتماعي الناشىء عن احترام وتقدير قدرات لصالح تمك الفئة 
 Alan Safer, Lesleyوصولا لما يطمق عميو كسر حواجز الصور النمطية 

Farmer, Brian Song 2020).. (م الآخرين بالإعاقة تمك وص فإن
السمعة التى لا تؤدى بطبيعة الحال إلى تعزيز الشعور بالشمولية والتنوع فى 
نما ىو ما ينتج  شكل التفاعلات ذات الأبعاد العاطفية والسموكية والاجتماعية وا 

 ,Dovidio,J,Major, B., & Crocker)معو الشعور بالتيميش الاجتماعي 
J. 2000)عمميات الاجتماعية وما يحوييا من أنشطة تتصل . فالمشاركو في ال

برموز فنية أو تعميمية قد تساعد عمى تعديل البنية التقميدية لمتعمم وتبادل الخبرات 
 ,Munoz, Estrella Luna)الاجتماعية لتحسين اليوية الجماعية بين الأفراد

2018.) 
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عممية  ىي Symbolic interaction theory ة:النظرية التفاعمية الرمزي .3
يتفاعل فييا البشر سواء بنشاط عممي أو قولي رمزي في أساسو بما يتضمنو من 
معنى قابل لمتأويل بناًء عمى  مجموعة من الأدوار والوظائف التى يؤدييا الأفراد 
من خلال ما قد يواجييم من مواقف اجتماعية واستجابات مرتبطة بتوقعات تبرز 

يرىا  طبقا لما يتعاممون بو فيما بينيم بناءً عمى فييا تمك التفاعلات المتنوعة، لتفس
يماءات ولغات لاستجابات ومتطمبات  شارات وا  المعانى والرموز، ما بين كممات وا 

)ابراىيم عيسي تختمف فيما بينيا لبناء اليويو الاجتماعية والسموك الفردي  متغيرة
 .(6442عثمان  ،

لذوي الإعاقة ذات جوانب  إن طبيعة النظرةSystem theory نظرية النسق:. 0
متعددة، بين نفسية واجتماعية وعقمية وجسمية، تتفاعل مع بعضيا البعض كما 
تتقاعل أيضا مع محيطيا الخارجي، أى النسق الجامعي بما يشتمل عميو من 
أدوار ووظائف يتكامل في تفاعل متناغم، لتحقيق وظيفة عامة وىى استدامة 

التعديل لمعلاقات سواء داخل نسق الأسرة  أو تنميتيا البشرية، كما يسمح معو 
 حتى اندماجو مع الإطار النسقي الجامعي لو.

إن من أىم الأسس التى تقوم عمييا نظرية النسق ما يمكن تفيمو من خلال 
تحميل علاقة الفرد بالأنساق البيئية التى يتعامل في إطارىا ويتفاعل معيا، كالبنية 

 Ghadeer Jaafarموارد التعميمية والمنح الدراسية. التحتية والمعدات والمواد وال
Alghurabi 2024) ( أو كأعضاء ىيئة التدريس ومدى تأثيرىم في فعالية ذوي

الإعاقة الذاتية عمى تصوراتيم واستعدادىم للانخراط معيم بتصورات إيجابية 
(Danielle Shine, Candice Stefanou 2022):  أما عن الشراكات

عاون المدمج اليجين مع جميع الفئات والمؤسسات والكيانات المعرفية التكامميو والت
بالنسق المحيط لمبيئة الجامعية فيي مدخلات ضرورية لخمق تداعيات طويمة الأجل 
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لتحسين مستمر يُراعي فيو تحقيق التنمية المستدامة تدعم بيا مخرجات الطلاب من 
إن طرفي ( 6463بي آسيا المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغر ذوي الإعاقة )

المعادلة تتحدد عمى أساسيا شكل العلاقة الترابطية والتبادلية التى تسير في مركب 
واحد، رغم ما يعترييا من تشابك وتعدد وتتداخل وتفاعل يتسم بالديناميكية عمى 

، ومن نماذج (6442)حسين حسن سميمان وآخرون،المستويين: الداخمي، والخارجي 
برز في شكل التعامل القائم بين الطلاب الجامعيين ذوي الإعاقات الأنساق التى ت

المختمفة فى الأنساق المجتمعية المختمفة، نجد أىم أمثمتيا: نسق الأسرة، ونسق 
التعميم، ونسق التدريب والميارة، ونسق الإبداع والابتكار، ونسق التوظيف، والنسق 

لاب الجامعيين ذوي الإعاقو، فتمك الثقافي. أما عن أنساق ذات تغييرات مستحدثة لمط
التي ترتبط بمتطمبات نسق سوق العمل ومتغيراتو من الوظائف والمين ، فشخصية 
الأفراد قد تنمو وتتطور في جوانبيا المختمفة، تمك الرؤية السوسيولوجية القائمة عمى 

لإنسان أساس مدى التأثير والتأثر المستمر بين الإنسان والبيئة التى يعيش بيا وبين ا
وغيره من أفراد مجتمعو حتى لا يؤدي ذلك إلى علاقة تناقضية بين الوصمة الذاتية 

وىو ما يبرز لنا الفكرة القائمة عمى  (6461 الثبيتى، عدنان معتوقوالتمكين. )
التكامل من أجل التكيف بالمحيط الاجتماعي العام،  والاندماج معو حتى لو دعت 

مفت في درجتو أو نوعيتو أو حتى العصر الذى يتواجد الضرورة إلى التغيير ميما اخت
بو، وىو ما يؤكد عمى حقيقة مفادىا أن التغيير الاجتماعي مرتبط بالتغيير الثقافي من 
حيث سرعة الانتشار والتقبل الإيجابي لدى المتمقين في المجتمع، وبالتالى عن مدى 

التى تتطمع إلييا ومقدار ما التأثير الذى يحدثو في شخصيات ىؤلاء الأفراد، والآفاق 
مما ينعكس (. 6412)الشماس، عيسى، من خيارات ومجالات متنوعة أماميم  تتيحو

بدوره عمي ضرورة استيعاب النسق الجامعي نحو تحقيق غايتيا الاستراتيجية بكفاءة 
 Essa, Naglaa Abdel) وفاعمية في ظل التغيرات التنافسية المحمية والعالمية

Tawab, 2022). 
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 تاسعا: القضايا النظرية لمدراسة:
تتشكل بالكيفية التى يمكن أن  ةبمجتمع المعرف لتمكين الرقمياقضية تتمحور 

من تحديات عديدة يتعرض لو ما و  ،جتماعىلافي البناء ا يولأكمطمب  ةالمعرف ايب
 يوالسموك يجتماعلاتصال الاشكال اأتؤثر بدورىا عمى  يالت ةتطورات التقنينتيجة لم

 .Allison R. Fleming, Anthony J)مبين مجتمعية و عاقلإا يب ذو لان الطبي

Plotner, Kathleen Marie Oertle 2017)الرقمي بشكل لتعميم ا ةتيحن . أو
تعمم الص فرلاحتياجاتيم من  ةتمبي جودةأعمى الوصول إلى  ةمكانيإمن ، شامل

لمشاركة تمكنوا من اورعاية الموىوبين من ذوي الإعاقة؛ حتى يوتطوير الميارات 
 Hand) مستدامة  ةىداف تنموية لأتحسين فرص حياتيو  الفعالة في المجتمع

Emad Ahmed.2022) ومن ثم فانو يمكن تحديد أىم النقاط الأساسية التي ،
تتمحور حوليا طبيعو الشمول الرقمي ودوره في حياة الطلاب ذوي الإعاقة، وما يحققو 

 ستدامة، كما يمي:من أثر عمى أىداف التنمية الم
 يقبل تطبيق الشمول الرقممن الطلاب  ةعاقلإا يالتحديات التى واجيت ذو  -8

 :يميىميا ما أكان من  يوالت ة،بالجامع
 ة.والصحي ةوالنفسي ةجتماعيلاالتحديات ا -
 ة.كاديميلأالتحديات ا -
 ة.التعبير عن الذات والقدرات الشخصي يتحد -
 ةالتكنولوجي في توفير مسافة الأدواتوالتوسع  ةالتقني ةتحديات ممارس-

 المساعدة.
 .والروتين ةجراءات البيروقراطيلإا يتحد -

 ة،بالجامع ةعاقلإا يمنحت لمطلاب ذو  يالتي لمشمول الرقم ةالفرص التمكيني -2
 ،وقابميتيا لمقياس ،المستمرة ليا ةمع المراجع ة،والمرون ةالموضوعيباتسمت  يوالت
مع عدم الخروج عن معايير القيم  ة،الخدم راء المستفدين منآخذ بلأوا
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لتحسين  ؛المعايير ةجرائيإوالمرور قدما ب ي،بالمجتمع البحث ةخلاقيات السائدلأوا
المعايير التى انسجمت مع الخطط  ةطار وطنيإفي  يكاديملأالأداء المؤسسي وا

 لتشمل:والتى اتسعت  ة،لمتعميم بالدول ةالوطني ةالاستراتيجي
 ي.فسي والاجتماعفرص الدعم الن-
 .فرص دعم التعميم والتعمم-
 الحياة.فرص تسييل سبل -
 ي.والاكتشاف الميار  يفرص الدعم النشاط-
 .وتجنب التنميط ةفرص الشراكات المتعدد-

 ةعاقلإا يلمطلاب ذو  يالرقم يلمزيد من التمكين الشمول: وتوصيات مقترحات -5
 : مييمن التعزيزات كما  ةوالتى تضمنت مجموع، ةبالجامع
 ة.التوسع بالتصميمات والتطبيقات والمواقع الرقمي -
 .والمبادرات ةالمجتمعي ةتعزيز التوعي -
 ة.عاقلإا يذو بالطلاب الخاصو  بالبحوث والدراساتالتوسع  -
 ة.الجامعي ةنشطلأالتعزيز من ا -
 .والروبوتات ةالذكي ةنظملأتعزيز استخدامات ا -

 Digital)الرقمي  الوصول بنيا من ةحققتو جامع الذين الغرض إ
Accessibility) حتياجات وتيسير لاا ةساس الحقيقي لتمبيلأليو ا ةكثر شموليأ بشكل

 ةو الحالأو العمر أبغض النظر عن الموقع الجغرافي  ،بو ةلخدمات المرتبطا
خرى قد تعيق الوصول إلى التكنولوجيا، مما أعوامل  أيو أ ةو الاجتماعيأ ةالاقتصادي

 يذو  لمطلابتاحو والتمكين لإا أتقميل الفجوة الرقميو عملا عمى مبدساعد عمى 
لدييم بشكل  ةوالمساوا ةتعزيزا لروح العدال ة، من خلال الدمج الشامل،بالجامع ةعاقلإا

 (.6461العمري، الصديق الصادقي ) دائم وفعال
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 -المساعده لتحقيق ذلك الشمول الرقمى: جراءات لإا أىم ومن
 (Capacity Building and Training)والتدريب بناء القدرات .1

من الطلاب  وأ نفيعضاء ىيئة التدريس والموظلأسواء كان يعد بناء القدرات 
 ,.Al-Hafizi, F.S.S)وفاعميتيا في تنمية الميارات البيئة الرقمية أساسيات
 مىالتي تتواجد بيا البنية التحتية الرقمية وأثرىا ع كيفيةالبالإضافة إلى   (2020

 ,Al-Khoudary A, & Al-Eryani)بشكل عام  تمبية احتياجات الطلاب

M. 2021)  أو من الطلاب العاديين، في ذوي الإعاقة فالطلاب سواء كانوا من
حاجة دائمة إلى التحسين من جودة الخدمات المقدمة ليم، وىو ما تمعبو التقنيات 

. مما (Al-Masry, N.D. 2022)التكنولوجية التى يتم استحداثيا بشكل دائم 
يخمق دورا بناءً لممؤسسة التعميمية الإبداعية لدمج ورعاية الموىوبين من ذوي 

-Saad El-Sayed Saad El)الإعاقة؛ تحقيقا لمسار تنموي شامل ومستدام 

Abed, Hind Emad Ahmed El-Safty, 2022). 

 (Policies and Legislation)السياسات والتشريعات .6
 تعزيزاً لمبدأوحمايتيم  ةعاقلإا يلحقوق ذو  ةمن قوانيين داعم عميو تشملما و
 .وتكافؤ الفرص ةالمساوا

 (Environmental Sustainability)التنمية البيئية المستدامة .3
  .ممارسات تعميمية مستدامةالتقميل الحاجة لمموارد الورقية وتنفيذ

 
 Community Engagement and)التفاعل المجتمعي والشراكات . 0

Partnerships) 
 ةنما يتم من خلال تفعيل استراتيجيات المسؤليإالتمكين الشامل، فضمان 

 نحوي لرفع الوعة ليو والد يةالمحموغير الحكوميو  ةالحكومي المجتمعيو لمشراكات
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تسيم متنوعة ومستدامة،  تعميمية وفنيةبناء بيئة لدعم و البرامج الرقمية لذوي الإعاقة
 شاممةلجيود بيئة رقمية  اممارسات جديدة تعزيز نحو خبراتالتبادل  يف

(Tawakol, Fady, 2021). 

 (Continuous Assessment and Monitoring)التقييم المستمر والمتابعة  .2
 ما .فعاليتياإجراء تقييمات دورية لضمان تطبيق معايير الشمول والتأكد من 

عمى التنمية اتيا رمن تأثي اتعزيز يسيم في تحسين البرامج واستمرارية جودتيا، 
 M.Z. Mohd Zin, Muhammad) .المرجوةياىدافألتحقيق انا وضم ،المستدامة

Hakimi Tew Abdullah, M.M. Zabidi, R.D. Othman 2023):  ،
مما يتيح تعزيز التسييلات والخيارات من الفرص لكسر الحواجز التى تحول دون 

شباع  يا لذوي الإعاقة بينيم وبين ذوييمتحقيق متكافىء لمحاجات المتنوعة وا 

(Thomas R.Wolanin and Patricia E. Steele2004):. 

 خلال:من  كوذل (Flexible Learning)التعميم لمرونة في تعزيز ا -2
توفير مواد تعميمية بصيغ متعددة مثل الصوت، الفيديو، والنصوص التفاعمية  

 الملائمو ةدارة التشاركيلإحديث معايير اتو  ،وتقديم خيارات مرنة للامتحانات والمشاريع
عمى  ةنحو التنافسي يجل سباق عالمأ دائم منبشكل  يوالعمل التعاون كذلك، 

التدريس  ةعضاء ىيئلأمعايير تطوير الأداء المستمر و  ي،والعالم يالمستوى المحم
أىمية  ة، ىو ما يؤكد عمىالرقمي ةوفقا لمعايير الجوانب التعميمي ،داريينلإوالطلاب وا

التكامل الاجتماعي والأكاديمي من أجل استمرار العممية التعميمية لمطلاب ذوي 
  (Megan Matesic 2020)الإعاقة

 ةستداما يقوم بو الشمول الرقم من يالذ الدورأىمية من ىنا يتبين لنا مدى           
 يجتماعدماج الالإل تعزيزاً  ةلمسياسات الرقمي التقييم والقياس والتطوير ألمبد

يؤثر بدوره عمى الاتجاىات  يوالذ ،الجامعيين ةعاقلإا يطلاب ذو لموالاقتصادى 
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ىم أيمكن تمخيص  والتى ،ةشامم ةمجتمعي ةتنموي ةلدييم تحقيقا لاستدام ةالمستقبمي
 نقاطيا فيما يمى:

 بدلا من اعتبار  من أجل التمكين الاستقلالي النفسي: تحسين جودة الحياة
 في المجتمع دون أحقيو الدمجة تستحق التيميش إعاقتيم وصمة نفسي

(Dagnan D. & Waring M., 2004): مثل التكنولوجية دوات لاأ إن
ليا  ةواللافتات الرقمي الذكاء الاصطناعي، والأجيزة الذكية، وتطبيقات اليواتف

في مختمف الاستخدام  ةسيم ةاندماجي ةلخمق تجرب ىمةساالمالدور الأكبر في 
 Nounou, Nermeen Ali) وي الإعاقة بصفة يوميةة ذجوانب حيا

Hosney,2023)  
 كيفية تطوير الخدمات الرقمية لتكون متاحة بشكل الخدماتإلى  تيسير الوصول :

تعميمية، أو أو كانت تمك الخدمات صحية،  كامل ومناسب لذوي الإعاقة، سواءً 
ع المعايير يشمل ذلك تصميم مواقع إلكترونية وتطبيقات تتماشى م .اجتماعية

 .العالمية لإتاحة الوصول لمجميع
  يساعد التحول الرقمي عمى توفير فرص العمل:تاحو فرص ا  والتعمم و دعم التعميم

من خلال برامج التعميم الإلكتروني  ،تعميمية ووظيفية أوسع لذوي الإعاقة
، كذلك والتدريب عن بعد، من خلال تكيف بيئات العمل لتتناسب مع احتياجاتيم

 التمييزعنصرمن  والتقميلالوظيفي لسوق العمل، من التمكينزز فرصيم ما يع
 .(6464القحطاني، محمد بن عمى،وآخرون) فيما بينيم

 ما يمكنيم من التكيف مع المتغيرات : زيادة الوعي ورفع الكفاءة الرقمية
 .ويزيد من مشاركتيم الفعالة في المجتمع الرقمي ،الحديثة

 ساعد في يالتحول الرقمي فيما يتعمق بذوي الإعاقة  : إنتحقيق الدمج والشمولية
أن يقدم العديد من الخدمات بشكل أكبر يستطيع فييا الجميع  ،خمق بيئة شاممة

، تمكين الاستقلالية والاعتماد عمى الذات فعالية وأكثر كفاءة، وذلك لمعمل عمى
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 ,Carig, Jتقديم حمول مبتكرة تساعد ذوي الإعاقة عمى العيش باستقلالية أكبرب

Carig, F., Withers, P., Hatton, C., & Limb, K. 2002) (،  فزان

إٌٛع ِٓ اٌزّى١ٓ ٠ز١ر ِؼٗ ٔٛػب ِٓ اٌثمٗ ثبٌٕفظ اٌزٟ رخٍك ِؼٙب سٚذ الأزّبء 

 Rebecca Barnes, Alison F. Kellyاٌّؤعغٟ ردبٖ اٌّدزّغ اٌدبِؼٟ 

& Hilda M. Mulrooney 2021). ( 

فراد من لأو جميع ابما يتطم بتمبيةلا إتى ألا يت يلرقما ين التمكين الشمولإ
 ة،المستدام ةىداف التنميأطار إفي  يوالكم يالنوع :بشكمييا ةحتياجات المتنوعلإا

جتماعيو والتعميم الجيد وتكافؤ الفرص بين لإالعدالو اأخاصو فيما ينطبق عميو من مبد
لمعمم  المرجوة وصولاىداف لألائق وعقد الشراكات لتحقيق الكذلك العمل االجنسين،

 Sedek,Shimaa Salah) والتكنولوجيا وتبادل الخبرات والميارات وبناء القدرات
Sadek, 2021) تمك ىي الروح الجديده لمجامعات الشاممة المتجددة ببدائل .

 ) .(Traian Vrama 2014تكنولوجيو مساعدة، شديدة التنافسية وسريعة التغيير

 ي لمدراسةعاشرا: الإطار المنيج
 يمن أنماط البحوث الت وىو يجرائلإا يفي نمطيا البحث ةتبمورت ىذه الدراس
من خلال  الظواىر ةتساعد عمى دراس تيال ةالاستكشافي ةتستخدم في البحوث الوصفي

ت امن التفسير  الوصول إلى مجموعةومن ثم  ة،عممي ةالقيام بعمميات الوصف بطريق
 ،لمظاىرة ةطارات محددإتمنح الباحث وضع  يالت ،ذات الدلائل والبراىين ةالمنطقي

نيج  وما تبع ذلك منالبحث،  نتائجت إليو لآىم ما أومن ثم استخدام ذلك في تحديد 
 .شامل لضمان دراسة متعمقة

 المنيج المستخدم:
وىو من البحوث  ياستخدمت الباحثو في ىذه الدراسو المنيج الوصفي التحميم         

بعادىا أظاىرة بجميع خصائصيا و  ةتيدف إلى دراس تكشافيو التىالاس الاستطلاعيو



 خميل كاملإيمان خميل  د/     ثره عمى تحقيقأو  ةعاقلإا يلذو  يلمشمول الرقم يالدور التمكين
                

 975 6460 أكتوبر                                                                  26المجمد 

ة ومن ثم محاول ،حوليا ةليقوم بتحميميا استنادا إلى البيانات المجمع ،معين طارإفي 
 ةالوصول إلى نتائج قابمفي ساعد ي ما ،سبابيا والعوامل التى تتحكم فيياأعرف عمى الت

من خلال ما  ةتم طرحيا بالدراس يت التالتساؤلا نع ةجابلإكد من األمتعميم بعد الت
ية توظيفحتى ال وأ ةجدليالو أ ةعضويسواء الخرى أعلاقات  ةمجموعبيتداخل معيا 

 منيا.

 :ةمجتمع الدراس
بنيا ىي  ةمدين تعتبر احيث  “بنيا ةجامع“لقد وقع الاختيار تحديدا عمى 

بنيا من  كونيا  ةإلى ما تنفرد بو جامع ةضافلإ، باةالعمل لمباحثة قامو وجيإمحل 
سواء كان ذلك عمى  ،من النجاحات والتطورات ةىائم تن تحرز معدلاأاستطاعت 

 ةرتيبا متقدما بين التصنيفات العالميي حتى احتمت تالبشر  أمالمستوى المادى 
 ةكما نجحت الجامع ،2420ة المستدام ةىداف التنميأفيما يرتبط و  ةمجامعات خاصل

التقديم والقبول للالتحاق   ةمن لحظ ةً بداي، نجازلإم المرن وابتميزىا في توفير سبل الدع
ة جتماعيلاوا ةكاديميلأاة بيا، مرورا بالشكل الرقمى الشامل والمستدام في الحيا

وبين  ةعاقلإا يطلاب ذو البين  والتفاعل بشكل عادل ومساوٍ  ةبالمشارك ةً ، نيايةالداعم
 ي.موعم يبشكل عمم ةقرانيم من طلاب الجامعأ يباق

 أدوات جمع البيانات:
أدوات الملاحظة والمقابمة الأدوات المناسبة كقامت الباحثو بالاعتماد عمى 

بنوعييا : الفردي، والجماعي، وذلك لمحصول عمى البيانات الكافية والمتعمقة بموضوع 
، مع اختلاف خصائص العينة المستيدفة، والتنوع في لإعاقات وأسبابيا مع البحث

ترام حقوق وخصوصية الطلاب ذوي الإعاقة أثناء جمع البيانات، واختلاف ضمان اح
 مستوياتيم الاقتصادية والاجتماعية ومحل إقامتيم.
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 أداة الدراسة:
الكشف عن مدى الأثر دراسة الحالة" دليل ات "إجراءلقد تضمنت 

ا بجامعة بني ذوي الإعاقةالتمكيني لمتحول الرقمي في تحسين جودة الحياة لمطلاب 
بشكل شامل وفعال، وذلك بما إتاحتو من عممية تمكينية ذات قدرة حقيقية عمى كسر 
الحواجز، تمبيةً لمتطمباتيم واحتياجاتيم المتنوعة بشكل دائم ومستدام، لبناء مجتمع 

 .جامعي أفضل يتسع لمجميع

وتحقيقا لأىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا فقد تم استخدام الاستبانة كأداه 
 مى جزئين:ع

يشمل مجموعة من ، والجزء الثانى: يشمل البيانات الأولية لعينة الدراسة الجزء الأول:
 :المحاور الرئيسية وىى

التحديات الرقميو التى وقفت حاجزا أمام الطلاب ذوي  ل:المحور الأو -8
 الإعاقة من جامعو بنيا، قبل تطبيق الشمول الرقمي.

شاممة التى أتيحت لمطلاب ذوي الإعاقة لفرص التمكينية الالمحور الثاني: ا -2
 بجامعة بنيا، لقياس مدى التنوع وتكافؤ الفرص.

مقترحات لمزيد من التمكين الشمولي الرقمي لمطلاب ذوي  المحور الثالث: -5
 الإعاقة بجامعة بنيا.

 أساليب المعالجو الاحصائيو المستخدمو لمبحث:
ئية لمعموم الاجتماعية تم تحميل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصا

(ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S ) ”“S V,25SPS ،
 حصائية التالية:لإواستخراج النتائج وفقا للأساليب ا

 لأداة البحث. ي؛ لمتحقق من صدق الاتساق الداخم(سبيرمان) ارتباط معامل -1
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 ة البحث. والتجزئة النصفية؛ لمتحقق من ثبات أدا (ألفا كرونباخ)معامل  -2
حساب المتوسط الحسابى لكل عبارة؛ لمتعرف عمى درجة الموافقة عمى كل عبارة  -3

التقدير          من عبارات الاستبانة وذلك عمى النحو التالى:
 الرقمى

 ن
 5و ك 2و ك 8، حيث ك 8×  5+ ك 2×  2+ ك 5× 8التقدير الرقمى = ك

أما "ن" فيى تعن حجم  ، تعنى تكرارات الاستجابات )نعم، إلى حد ما، لا(،
 يلكل عبارة )فى حالة تساو  يالعينة، ثم ترتيب العبارات وفق المتوسط الحساب
 الأصغر(. يالمتوسطات يتم المفاضمة بينيا بالانحراف المعيار 

( لحسن المطابقة لكل عبارة؛ لمكشف عن الفروق فى اختيارات أفراد 2اختبار )كا -4
 ة )نعم ، إلى حد ما، لا(.عينة البحث لبدائل الاستجابات الخامس

معادلة المدى؛ لوصف المتوسط الحسابى للاستجابات عمى كل عبارة من  -5
تم تحديد درجة الاستجابة لكل عبارة  يالثلاث (ليكرت)عبارات الاستبانة بمقياس 

 ( لا.8( إلى حد ما، والدرجة )2( نعم، والدرجة )5الدرجة ) يموجبة بحيث يعط
 ( تكون درجة الموافقة 8.06( لأقل من )8من ) يحسابإذا كانت قيمة المتوسط ال

 )لا(.
 ( تكون درجة 2.50( لأقل من )8.06من ) يإذا كانت قيمة المتوسط الحساب

 الموافقة )إلى حد ما(.
 ( تكون درجة الموافقة 5.4( إلى )2.50من ) يإذا كانت قيمة المتوسط الحساب

 )نعم(.
 لا،( 5الدرجة ) ييث يعطوتحديد درجة الاستجابة لكل عبارة سالبة بح

 ( موافق.8( إلى حد ما، والدرجة )2والدرجة )
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 ( تكون درجة الموافقة 8.06( لأقل من )8من ) يإذا كانت قيمة المتوسط الحساب
 )موافق(.

 ( تكون درجة 2.50( لأقل من )8.06من ) يإذا كانت قيمة المتوسط الحساب
 الموافقة )إلى حد ما(.

 ( تكون درجة الموافقة 5.4( إلى )2.50من ) يحسابإذا كانت قيمة المتوسط ال
 )لا(.

 عينة الدراسة وفقا لممتغيرات الديموجرافيو: وصف
 ،“بنيا ةجامع“من  ةعاقلإا يطلاب ذو ت تضمن اعتمدت الدراسة عمى عينة

لفيم الراىنة  كانت محاولة الدراسةمن ىنا ىا، فرادأالتنوع  بين  ةسم ةمع مراعا
 بين ،المتغيرات ةبما يتناسب وطبيع ةت المختمفاوي الإعاقذلطلاب من ا احتياجات

 ةوالكيفي ةوتحويميا إلى الفرص الكمي ،التحديات ةوالقدرة لمتغمب عمى مجموع ةتاحلإا
 ةالعدال أالعلاقة بينالتمكين الرقمي الشامل وتحقيق مبد ةعمق لطبيعألفيم ة، المانح

كان ذلك عمىالمستوى أسواء  ةمستحدثالمتغيرات ال ةمواكبو وتكافؤ الفرص  ةجتماعيلاا
 ةوالفاعمي ةتحقيق الكفاء من نتج عنو يثر الذلأاستكشافا لمدى اي، و العمم أم يالعمم

 معويتطمب وىو ما  ة،بالجامع ةعاقلإا يبشكل مستدام لممنتج الطلابي من ذو 
بيانات الوفير" لت الحالةة دراسبدليل “فى تطبيقيا  الاستعانةتم  استخدام أساليب نوعية

عمى  نياة موالجماعي ةالفردي مقابلاتالجراء إالعديد من تم والتى من خلاليا النوعية 
، ةعاقات المتنوعلإا يمن ذو ” بنيا ةبجامع“من الطلاب الممتحقين  عينة عشوائية

بيم لاستكمال  ةالاستعان ةوالنفسي ةوالجسدي ةوالحركي ةوالذين سمحت ظروفيم الصحي
بمغ قواميا  يلتوالذي تم توزيعو يدويا عمى أفراد العينة، وا ” ةحالال ةدليل دراس“تطبيق 

 ،سبابياأو  ةعاقلإحيث تنوعت خصائصيا من حيث )اختلاف نوع ا ،(ةحال 04)
عمى التنوع فيما يخص المستوى  ة(، كما حرصت الدراسكذلك قامتياإمحل و 
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 ةدليل دراس( 8بممحق رقم ) يصيمفكما ىوموضح بشكل ت. الاقتصادي(-)الاجتماعي 
 ة.الحال

(: التوزيع النسبى لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير النوع.1جدول )  
 انُسبت انًئىيت انخكراراث انُىع

%44.44 16 روش  

%64.44 24 أٔثٝ  

%555 85 انًجًىع  

لأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع، حيث  ي( التوزيع النسب8يبين الجدول )
(. مما سبق %04,44%(، فى حين بمغت نسبة الإناث )04,44بمغت نسبة الذكور )

 يتضح أن أغمب أفراد العينة من الإناث.

 ( يوضح ذلك:1) يوالشكل البيان

 
 لأفراد عيُت انبذذ وفقب نًخغير انُىع. ي(: انخىزيع انُسب5شكم )
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 (: التوزيع النسبى لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير محل الإقامة.6جدول )
 النسبة المئوية التكرارات امةمحل الإق

 %52,54 85 مدينة بنيا
 %06,54 26 خارج مدينة بنيا

 %144 04 المجموع

لأفراد عينة البحث وفقا لمتغير محل  ي( التوزيع النسب2يبين الجدول )
%(، فى حين بمغت نسبة 52.54بنيا )حيث بمغت نسبة المقيمين بمدينة  ؛الإقامة

(. يتضح مما سبق مدى الإقبال من الطلاب %06,54) المقيمين خارج مدينة بنيا
ذوي الإعاقة للالتحاق بجامعة بنيا، وذلك لما  تقوم بو من دعم لحقوقيم في التعميم 
العالى وتسييل في القبول بالإضافة إلى ما توفره ليم من دعم شامل في مختمف 

بجوده الخدمات  المجالات مع تذليل  لمصعوبات التي تواجييم سواء اكان ذلك مرتبطا
المقدمة أو السمعة الأكاديمية أو الدعم النفسي والاجتماعي أو لمرافق السكن الملائمة 
لإحتياجاتيم ووعي وثقافة المجتمع الذي تتواجد بو الجامعة مما يحفز ليم رغبة 

 لاستكمال المسيرة التعميمية والعممية عمى حد سواء.
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 ( يوضح ذلك:6والشكل البيانى )
 

 
 (: التوزيع النسبى لأفراد عينة البحث وفقا لمتغير محل الإقامة.6)شكل 

 (: التوزيع النسبى لأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير نوع الإعاقة.3جدول )
 النسبة المئوية التكرارات نوع الإعاقة
 %86.54 6 إعاقة حركية
 %52.54 85 إعاقة سمعية
 %02.54 86 إعاقة بصرية
 %6.54 5 إعاقات أخرى
 %144 04 المجموع
 ؛لمتغير نوع الإعاقة الأفراد عينة الدراسة وفق ي( التوزيع النسب5يبين الجدول )

%(، وبمغت نسبة المصابين 86,54حيث بمغت نسبة المصابين بإعاقة حركية )
%(، 02,54%(، وقد بمغت نسبة المصابين بإعاقة بصرية )52,54بإعاقة سمعية )

(. مما سبق يتضح أن أغمب %6,54ن بإعاقات أخرى )فى حين بمغت نسبة المصابي
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أفراد العينة من أصحاب الإعاقات البصرية، ويمييا الإعاقات السمعية، وىو ما يدل 
عمي توفير التسييلات ووسائل الإتاحة ليم كمحفزات لمتفوق الدراسي وبناء الميارات 

جامعي والمجتمعي، وتوفر خاصة البيئة التعميمية الملائمة من الاستقلالية والإندماج ال
مكاناتيم مع التحفيز الدائم الميني أو الوظيفي مما  التخصصات الملائمة لقدراتيم وا 
 يزيد معو الشعور بالانتماء لمبيئة الجامعية وحب المشاركة فييا بكفاءة وفعالية عالية.
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 ( يوضح ذلك:3) يوالشكل البيان

 
 اسة وفقا لمتغير نوع الإعاقة.لأفراد عينة الدر  ي(: التوزيع النسب3شكل )

 

 (: التوزيع النسبى لأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سبب الإعاقة.0جدول )
 النسبة المئوية التكرارات سبب الإعاقة

 %04.44 80 وراثية
 %24.44 6 حادث مفاجىء

ىمال علاج  %26.54 88 مضاعفات أمراض وا 
 %82.54 5 أسباب أخرى
 %144 04 المجموع
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لأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سبب  ي( التوزيع النسب0ن الجدول )يبي
%(، وبمغت نسبة 04الإعاقة، حيث بمغت نسبة المصابين بإعاقة بأسباب وراثية )

%(، وقد بمغت نسبة المصابين 24.44المصابين بإعاقة بسب حادث مفاجىء )
ىمال  ة المصابين %(، فى حين بمغت نسب26.54علاج )بسبب مضاعفات أمراض وا 

 %(.82.54بإعاقات لأسباب أخرى )
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( يوضح ذلك:0والشكل البيانى )  

 

 
 لأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سبب الإعاقة ي(: التوزيع النسب0شكل )

ىذا وقد تم التاكد من صدق أداه الدراسة من خلال الصدق الظاىري 
و عمى مجموعة من )صدق ثلاثة من المحكمين(ـ وذلك بعرضيا في صورتيا الأولي

الأساتذه المختصين لإبداء الرأي فيما يتعمق بمدى مناسبة العبارات ليتم إعاده 
مدى اتساق الصياغو ليذه العبارات، كما تم التأكد من صدق الاتساق الداخمى وىو 

الفقرات مع المحور الذي تنتمي إليو، وذلك بحساب معاملات ارتباط )بيرسون( بين 
تساق الداخمي لالقياس اتنتمى إليو، ة الكميـة لممحور الذي درجة كل فقرةوالدرج

ستبانة لاات ن عبارا مستبانة تم استخراج معامل ارتباط )بيرسون( لدرجة كل عبارة للا
 .مع الدرجة الكميـة لممحور الذي تنتمي إليو

لذا فقد كانإستخدام دليل "دراسة الحالة" كأداه لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة 
حول ما “ بجامعة بنيا”ساؤلاتيا من خلال التطبيق عمى الطلاب ذوي الإعاقة عن ت
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استطاعت بو الجامعة أن تحققو من خمق بيئة تحفيزية داعمة يتحدى بيا الطلاب ذوو 
ظيار القوة الحقيقية لدييم، من خلال   الإعاقة النمط القميدي، من كسر الحواجز وا 

وىو ما دعت إليو الضرورة لاستكمال تطبيق تطبيقيا لسياسات تمكينية وفرص شاممة، 
( طالبا من ذوي الإعاقة 24الصدق والثبات عمى عينة استطلاعية أخرى وعددىا )

 بإحدى الكميات الأخرى بجامعة بنيا، لقياس مدى الصدق والثبات للاستبانو.
 الصدق والثبات للاستبانة:

 :صدق الاستبانة 
( ةالأولية عمى عدد )ثلاث اتيتم عرض الاستبانة في صور  صدقذالمحكمين: -

 ؛من السادة الخبراء المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين ةذتأسا
بداء ملاحظاتيم  بيدف التأكد من صلاحيتيا وصدقيا لقياس ما تسعى لقياسو، وا 

 :  ىحول مد
 وضوح وملاءمة صياغة عبارات الاستبانة. -
 وضوح تعميمات الاستبانة.  -
 ت الإجابة. وضوح ومناسبة خيارا -
 الاتساق بين عبارات كل محور من محاور الاستبانة مع ما يقيسو. -
 تعديل أو حذف أو إضافة ما يحتاج إلى ذلك. -

وخرجت جراء التعديلات اللازمة وفقا لآراء السادة المحكمين إوقامت الباحثة ب
 الاستبانة فى صورتيا النيائية.  

 صدق الاتساق الداخمي.-
ن صدق الاتساق الداخمي للاستبانة، عن طريق حساب وقد تحققت الباحثة م

معامل الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجات الكمية لمبُعد 
 إليو العبارة، وجاءت النتائج كالتالى: الذيتنتميولممحور 
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(: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات المحور 2جدول )
 رجات الكمية لممحور.الأول والد

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
8 4.64 4.48 
2 4.00 4.48 
5 4.00 4.48 
0 4.65 4.48 
5 4.66 4.48 

( وجود ارتباط دال احصائيا بين درجات كل عبارة من 5يتبين من الجدول )
الارتباط ما حيث تراوحت معاملات  ؛عبارات المحور الأول والدرجات الكمية لممحور

(، مما يدل عمى أن عبارات المحور الأول صادقة لما وضعت 4.65 – 4.00بين )
 لقياسو.
(: يوضح معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثانى 2جدول )

 الثانى. الأبعاد بالمحوربالدرجات الكمية لمبُعد الذى تنتمى إليو وارتباط 
 مستوى الدلالة لارتباطمعامل ا رقم العبارة الأبعاد

 الفرص الاداريو والموائح 
0 4.65 4.48 
6 4.64 4.48 
6 4.65 4.48 
4 4.42 4.48 

 4.48 4.64 الدرجة الكمية

  يوالاجتماع يفرص الدعم النفس

84 4.58 4.428 
88 4.04 4.48 
82 4.50 4.485 
85 4.65 4.48 
80 4.60 4.48 
85 4.06 4.48 
80 4.54 4.48 
86 4.56 4.48 
86 4.04 4.426 
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 4.48 4.66 الدرجة الكمية

 يفرص الدعم التعميم 

84 4.50 4.485 
24 4.58 4.428 
28 4.05 4.48 
22 4.50 4.480 
25 4.02 4.48 
20 4.52 4.484 
25 4.65 4.48 
20 4.05 4.48 
26 4.05 4.48 

 4.48 4.54 الدرجة الكمية

 ةييل سبل الحيافرص تس 

26 4.58 4.428 
24 4.55 4.482 
54 4.60 4.48 
58 4.50 4.48 
52 4.52 4.484 
55 4.06 4.450 
50 4.00 4.408 

 4.484 4.52 الدرجة الكمية

والاكتشاف  يفرص الدعم النشاط 
 يالميار 

55 4.60 4.48 
50 4.52 4.424 
56 4.52 4.424 
56 4.65 4.48 
54 4.58 4.428 
04 4.60 4.48 
08 4.60 4.48 

 4.48 4.62 الدرجة الكمية
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 يفرص الشراكات ودورىا التمكين 
 يلمشمول الرقم

02 4.52 4.484 
05 4.58 4.428 
00 4.60 4.48 
05 4.00 4.48 
00 4.65 4.48 
06 4.66 4.48 

 4.48 4.65 الدرجة الكمية
باط دال احصائيا بين درجات كل عبارة من ( وجود ارت0يتبين من الجدول )

وارتباط الأبعاد بالمحور  ،إليو يتنتم يبالدرجات الكمية لمبُعد الذ يعبارات المحور الثان
(، مما يدل عمى أن 4.42 – 4.00حيث تراوحت معاملات الارتباط ما بين ) ؛الثانى

 صادقة لما وضعت لقياسو. يعبارات المحور الثان
عاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات المحور (: يوضح م2جدول )

 الثالث والدرجات 
 الكمية لممحور.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
06 4.06 4.48 
04 4.60 4.48 
54 4.62 4.48 
58 4.04 4.48 
52 4.04 4.48 
55 4.54 4.45 
50 4.06 4.48 
55 4.00 4.48 
50 4.00 4.48 
56 4.54 4.48 
56 4.54 4.45 
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( وجود ارتباط دال احصائيا بين درجات كل عبارة من 6يتبين من الجدول )
عبارات المحور الثالث والدرجات الكمية لممحور، حيث تراوحت معاملات الارتباط ما 

(، مما يدل عمى أن عبارات المحور الثالث صادقة لما وضعت 4.62 – 4.54بين )
 لقياسو.

ذ.يالصدقذالبنائ -

وقد تحققت الباحثة من الصدق البنائى للاستبانة، عن طريق حساب معامل 
الارتباط بين درجات كل محور من محاور الاستبانة والدرجات الكمية للاستبانة، 

 (:6وجاءت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )
(: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل محور من محاور الاستبانة 2جدول )

 رجات الكمية للاستبانة.والد
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 4.48 4.65 المحور الأول
 4.48 4.46 المحور الثانى
 4.48 4.04 المحور الثالث

( وجود ارتباط دال احصائيا بين درجات كل محور من 6يتبين من الجدول )
 ،4,65لات الارتباط )محاور الاستبانة والدرجات الكمية للاستبانة، حيث بمغت معام

 ، مما يدل عمى صدق وتجانس محاور الاستبانة.ي( عمى التوال4,04 ، 4,46
 

 نتائج ثبات الاستبانة ومحاورىا:
وقد تحققت الباحثة من ثبات الاستبانة ومحاورىا، من خلال طريقة معامل 

دول وجاءت النتائج كما ىى مبينو فى الج، وطريقة التجزئة النصفية( ألفا كرونباخ)
(6:) 
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 (: معاملات الثبات للاستبانة ومحاورىا.2جدول )

عدد  المحاور
 العبارات

 معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 جيتمان براون-سبيرمان

 4,400 4,406 4,662 5 المحور الأول
 4,404 4,408 4,458 02 المحور الثانى
 4,450 4,456 4,420 88 المحور الثالث
 4,522 4,522 4,522 22 الاستبانة ككل

( معاملات الثبات للاستبانة وأبعادىا، حيث بمغت لممحاور 6يبين الجدول )
، وللاستبانة ككل ي( عمى التوال4,420،  4,458،  4,662بطريقة ألفا كرونباخ )

( 4,456،  4,408،  4,406براون بمغت لممحاور )-(، وبطريقة سبيرمان4,455)
،  4,400(، وبطريقة جيتمان بمغت لممحاور )4,466كل )، وللاستبانة كيعمى التوال
(، وتعتبر قيم ثبات 4,466، وللاستبانة ككل )ي( عمى التوال4,450،  4,404

 مرتفعة، مما يطمئن الباحث لنتائج تطبيق الاستبانة.
 عرض نتائج الدرسة:

تم تحميل أداة الدراسة لاستخراج نتائجيا وفقا لمجموعة من 
 تى:المحاور، جاءت كالآ

 ة بالجامع الإعاقة وذو طلاب واجييا الالتي  : التحدياتنتائج المحور الأول
 .”بجامعة بنياالشامل  يقبل تطبيق التحول الرقم“

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا:
 النتائج الإحصائية لممحور الأول:التحديات الرقمية قبل تطبيق الشمول الرقمي:

والوزن  ي،والانحراف المعيار  ي،الحسابقامت الباحثة بحساب المتوسط  
لكل عبارة من عبارات المحور الأول، كما استخدمت الباحثة  ،ودرجة الموافقة ي،النسب
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" لدلالة الفروق بين استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات المحور 2اختبار "كا
 (:  4الأول، وجاءت النتائج كما ىى مبينة فى الجدول )

رات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجة (: التكرا5جدول )
" لاستجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات المحور الأول 6الموافقة ونتائج اختبار "كا

 قبل تطبيق الشمول الرقمى(. ة)التحديات الرقمي

 العبارة م
الاستجابات = 

المتوس 04
ط 
الحسا
 بى

الانحرا
ف 
المعيار 
 ى

زن الو 
 النسبى

درجة 
 الموافقة

الترتي
 (6قيمة )كا ب

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

8 
دت أواجيتك تحديات 

بك إلى الانعزال 
قبل دخولك  يالمجتمع

 ة.لعالم الرقمن
24 85 5 2.56 4.64 64.55

 **6.65 5 نعم %

2 
عانيت من بعض 

 ةكاديميلأالضغوط ا
قبل تطبيق  ةوالصحي

 .الشمول الرقمى
25 88 0 2.05 4.65 68.44

 **88.05 0 نعم %

5 

واجيتك صعوبات 
لمتعبير عن ذاتك قبل 

الشامل  يالتطبيق الرقم
الصور  يوتحد
لتبين قدراتك  ةالنمطي

 ة.الشخصي

25 82 5 2.55 4.00 65.44
 **86.55 2 نعم %

0 

ن واجيتك أسبق لك و 
 ةلتمبية صعوبات تقني

احتياجاتك قبل 
لدورات ا حصولك عمى

 ةالخاص ةالتدريبي
 ةبالجامع

26 6 0 2.04 4.06 60.06
 **20.64 8 نعم %

5 
 ةواجيتك صعوب

ة جراءات البيروقراطيلإا
والروتين اليدوي قبل 

لمنظام  ةتطبيق الجامع
 يالرقم

20 84 0 2.05 4.65 68.06
 **85.04 5 نعم %

26.22 4.24 6.02 التحديات الرقميو قبل تطبيق الشمول الرقمى
%  

 (4.41ستوى )** دال احصائيا عند م
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حصائية بين استجابات أفراد إ( وجود فروق ذات دلالة 4يتبين من الجدول )
عينة البحث عمى عبارات المحور الأول )التحديات الرقميو قبل تطبيق الشمول 

حصائيا، وجاءت إ" لجميع عبارات ىذا المحور دالة 2(، حيث جاءت قيم "كايالرقم
ى عبارات ىذا المحور، حيث تراوحت قيم عم (بنعم)استجابات أفراد عينة البحث 

(، وتراوحت الأوزان 2,04  –  2,56المتوسط الحسابى ليذه العبارات ما بين )
 يلمتقييم الكم ي%(، وبمغ المتوسط الحساب60,06 –% 64,55النسبية ما بين )
تفاق أفراد عينة ا%(، ويدل ذلك عمى 62,06) ي( بوزن نسب2,06لممحور الأول )
 .يقبل تطبيق الشمول الرقم ةتحديات رقمي البحث بوجود

مرتبة  يوقد جاء ترتيب عبارات المحور الأول حسب المتوسط الحساب
 :يتنازليا عمى النحو التال

o ( والتى تنص عمى "سبق لك وان واجيتك صعوبات تقنيو 0جاءت العبارة رقم )
" فى ةبالجامع ةالخاص ةالتدريبي حصولك عمى الدوراتلتمبيو احتياجاتك قبل 

لو  يالمرتبة الأولى بين عبارات المحور الأول، حيث بمغ المتوسط الحساب
 %( وبدرجة "نعم".60,06) ي( والوزن النسب2,04)
o ( والت5جاءت العبارة رقم )واجيتك صعوبات لمتعبير عن ذاتك قبل  عمىتنص  ي"

" فى ةلتبين قدراتك الشخصي ةالصور النمطي يالشامل وتحد يالتطبيق الرقم
( 2,55لو ) يمرتبة الثانية بين عبارات المحور الأول، حيث بمغ المتوسط الحسابال

 %( وبدرجة "نعم".65,44) يوالوزن النسب
o ( والت5جاءت العبارة رقم )ةجراءات البيروقراطيلإا ةنص عمى "واجيتك صعوبت ي 

ارات " فى المرتبة الثالثة بين عبيلمنظام الرقم ةوالروتين اليدوي قبل تطبيق الجامع
 ي( والوزن النسب2,05حيث بمغ المتوسط الحسابى لو ) ؛المحور الأول

 %( وبدرجة "نعم".68,06)
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o ( والت2جاءت العبارة رقم )ةكاديميلأتنص عمى "عانيت من بعض الضغوط ا ي 
" فى المرتبة الرابعة وقبل الأخيرة بين عبارات يقبل تطبيق الشمول الرقم ةوالصحي

 ي( والوزن النسب2,05لمتوسط الحسابى لو )حيث بمغ ا ؛المحور الأول
 %( وبدرجة "نعم".68,44)
o ( والتى تنص عمى "واجيتك تحديات 8جاءت العبارة رقم )دت بك إلى الانعزال أ

قبل دخولك لعالم الرقمنو" فى المرتبة الخامسة والأخيرة بين عبارات  يالمجتمع
وزن النسبى ( وال2,56المحور الأول، حيث بمغ المتوسط الحسابى لو )

 %( وبدرجة "نعم". 64,55)
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لممحور وفقا  ييوضح عبارات المحور الأول والتقييم الكم :(2) يوالشكل البيان
 لكل منيا. يلموزن النسب
 ج

 
 ي( يوضح عبارات المحورالأول والتقييم الكمى لممحور وفقا لموزن النسب2شكل: )

 لكل منيا.
 ذوي الإعاقةطلاب لمتيحت أ يتال ةالتمكينيالفرص  :ينتائج المحور الثان

 الشامل. يبنيا بعد تطبيق التحول الرقم ةبجامع
لقياس مدى )التنوع  ةالشمولي ةالفرص الرقمي :يحصائية لممحور الثانلإالنتائج ا

 وتكافؤ الفرص(:
 يوالوزن النسب يوالانحراف المعيار  يقامت الباحثة بحساب المتوسط الحساب 

، كما استخدمت الباحثة اختبار ين عبارات المحور الثانودرجة الموافقة لكل عبارة م
، ي" لدلالة الفروق بين استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات المحور الثان2"كا

 (:  84مبينة فى الجدول ) يوجاءت النتائج كما ى
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(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 14جدول )
)الفرص  يجابات أفراد عينة البحث عمى أبعاد المحور الثانالنسبية لاست

 لقياس مدى )التنوع وتكافؤ الفرص(. الرقمية الشمولية

المتوسط   الأبعاد
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 الوزن
 النسبى

الترتي
 ب

 5 %62.44 4.68 2.00 داريو والموائحلإالفرص ا
 0 %65.55 4.64 2.20 يفرص الدعم النفسي والاجتماع

 5 %65.44 4.64 2.04 يفرص الدعم التعميم
 0 %62.06 4.06 2.06 ةفرص تسييل سبل الحيا

 8 %60.55 4.64 2.55 يوالاكتشاف الميار  يفرص الدعم النشاط
 2 %60.55 4.65 2.55 يلمشمول الرقم يفرص الشراكات ودورىا التمكين

الفرص الرقميو الشموليو لقياس مدى )التنوع 
  %26.44 4.26 6.02 ص(وتكافؤ الفر 

 (4,41عند مستوى ) حصائياإ** دال 
( أن استجابات أفراد عينة البحث جاءت مرتفعة وفقا 84يتبين من الجدول )

( فى يوالاكتشاف الميار  يالمتدرج، وجاء بُعد )فرص الدعم النشاط يلممقياس الثلاث
 يووزن نسب (2,55) يبمتوسط حساب ي،المرتبة الأولى بين أبعاد المحور الثان

( فى المرتبة يلمشمول الرقم ي%(، يميو )فرص الشراكات ودورىا التمكين60,55)
%(، ثم )فرص الدعم 60,55) ي( ووزن نسب2,55) يبمتوسط حساب ،الثانية

%(، وفى 65,44) ي( ووزن نسب2,04بمتوسط حسابى ) ،التعميمى( فى المرتبة الثالثة
 ي( ووزن نسب2,06) ي( بمتوسط حسابةحياالمرتبة الرابعة جاء )فرص تسييل سبل ال

المرتبة الخامسة وقبل الأخيرة جاء بًعد )الفرص الاداريو والموائح(  ي%(، وف62,06)
%(، وجاء )فرص الدعم النفسي 62,44) ي( ووزن نسب2,00بمتوسط حسابى )

%(، وبمغ المتوسط 65,55( ووزن نسبى )2,20) ي( بمتوسط حسابيوالاجتماع
%(، ويدل ذلك 62,44) ي( بوزن نسب2,00) يلممحور الثان يم الكملمتقيي يالحساب
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لقياس مدى )التنوع  ةالشمولي ةعمى إتفاق أفراد عينة البحث نحو توفر الفرص الرقمي
 وتكافؤ الفرص(.

 
لممحور وفقا  يوالتقييم الكم ي( يوضح أبعاد المحور الثان2والشكل البيانى )

 لكل منيا. يلموزن النسب
 

 
 يلممحور وفقا لموزن النسب يوالتقييم الكم ي( يوضح أبعاد المحور الثان2شكل: )

 لكل منيا.
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 حصائية لاستجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات أبعاد المحور الثانى:لإالنتائج ا
 والموائح: ةداريلإالبُعد الأول:الفرص ا

عيارية والأوزان (: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم11جدول )
" لاستجابات أفراد عينة 6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
 داريو والموائح(.لإالبحث عمى عبارات البُعد الأول )الفرص ا

 العبارة م

المتو  04الاستجابات = 
سط 
الحسا
 بى

الانحرا
ف 
المعيار 
 ى

الوزن 
 النسبى

درجة 
قيمة  الترتيب الموافقة

 نعم (6)كا
إلى 
 حد
 ما

 لا

0 
ل عميك النظام سي  

التكنولوجي بالجامعة 
 جراءات الالتحاق بياإ

22 88 6 2,56 4,66 64,55
% 

 **4,45 0 نعم

6 

ن تدعيم النواحى أترى 
لكترونيا إ ةداريلإا

وفر عميك  ةبالجامع
 الكثير من الوقت والجيد

20 4 5 2,55 4,62 
60,55
% 

 8 نعم
86,05*
* 

6 

 يونن الدعم القانأترى 
 ةوسن التشريعات الخاص

عميك  ريس   ةعاقلإا يبذو 
 ةسبل الحيا

20 82 0 2,54 4,06 
65,55
% 

 2 نعم
85,24*
* 

4 

 ةعاقلإا يتاح مركز ذو أ
العديد من  ةبالجامع

 ةالخدمات المتنوع
 لك ةالمقدم

22 80 0 2,05 4,06 
68,06
 5 نعم %

82,24*
* 

 (4.41حصائيا عند مستوى )إ** دال 
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حصائية بين استجابات أفراد إ( وجود فروق ذات دلالة 88ول )يتبين من الجد

حيث جاءت قيم  ؛والموائح( ةداريلإعينة البحث عمى عبارات البُعد الأول )الفرص ا
حصائيا، وجاءت استجابات أفراد عينة البحث إ" لجميع عبارات ىذا البُعد دالة 2"كا
المتوسط الحسابى ليذه عمى جميع عبارات ىذا البُعد، حيث تراوحت قيم ( بنعم)

  –%  64,55(، وتراوحت الأوزان النسبية ما بين )2,55 – 2,56العبارات ما بين )
60,55.)% 

وقد جاء ترتيب عبارات البُعد الأول حسب المتوسط الحسابى مرتبة تنازليا عمى 
 النحو التالى:

o ( والتى تنص عمى "ترى 6جاءت العبارة رقم )لكترونيا إ ةداريلإا ين تدعيم النواحأ
ر عميك الكثير من الوقت والجيد" فى المرتبة الأولى بين عبارات وف   عةبالجام

%( 60,55( والوزن النسبى )2,55حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا ) ؛البُعد الأول
 وبدرجة "نعم".

o ( والتى تنص عمى "ترى 6جاءت العبارة رقم )وسن التشريعات  ين الدعم القانونأ
" فى المرتبة الثانية بين عبارات الحياةعميك سبل  ريس   ةعاقلإا يبذو  ةالخاص

%( 65,55) ي( والوزن النسب2,54ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛البُعد الأول
 وبدرجة "نعم".

o ( والتى تنص عمى "4جاءت العبارة رقم )العديد  ةبالجامع ةعاقلإا يتاح مركز ذو أ
رتبة الثالثة وقبل الأخيرة بين عبارات لك" فى الم ةالمقدم ةمن الخدمات المتنوع

%( 68,06) ي( والوزن النسب2,05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛البُعد الأول
 وبدرجة "نعم".
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o ( والتى تنص عمى "سي  0جاءت العبارة رقم )ةل عميك النظام التكنولوجي بالجامع 
ت البُعد الأول، حيث جراءات الالتحاق بيا" فى المرتبة الرابعة والأخيرة بين عباراإ

 %( وبدرجة "نعم".64,55( والوزن النسبى )2,56ليا ) يبمغ المتوسط الحساب
يتبين مما سبق مدى تمبيو احتياجات الطلاب من فئو طلاب ذوو الإعاقة بشكل   

التى شامل فيما يرتبط بالجوانب الاداريو والاكاديميو وتشريعيو والتعميميو والخدميو 
تمكنيم من تحقيق فرص متكافئو في التعميم مثل باقي اقرانيم من الطلاب 

 بالجامعو.
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 البُعد الثاني: فرص الدعم النفسي والاجتماعي:
(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 16جدول )

عينة  " لاستجابات أفراد6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
 (.يالبحث عمى عبارات البُعد الثانى )فرص الدعم النفسي والاجتماع

 العبارة م

الاستجابات = 
المتو  04

سط 
الحسا
 بى

الانحرا
ف 
المعيا
 رى

الوزن 
 النسبى

درجة 
الموافق
 ة

الترت
 يب

قيمة 
 نعم (6)كا

إلى 
حد 
 ما

 لا

تشعر بالممل عند  84
62.0 4.06 2.06 25 85 0 دخولك عالم الرقمنو

85.55 2 لا 6%
** 

تخجل عند استخدامك  88
60.0 4.05 2.54 80 24 0 لمتكنولوجيا

6% 
إلى حد 

84.04 0 ما
** 

82 
تشعر مع استخدامك 

نك ألمتكنولوجيا 
خرينلآمنعزل عن ا  

5 6 24 2.05 4.02 66.5
26.55 8 لا 5%

** 

85 
تكون واثقا من نفسك 

عند استعمال 
ةالخدمات التكنولوجي  

86 84 0 2.55 4.00 66.0
6% 

إلى حد 
*4.45 5 ما

* 

80 
تكون محرجا من 

 لفيم ةطمب المساعد
 ةجيزة التكنولوجيالأ

0 82 22 2.04 4.60 64.4
*4.64 5 لا 4%

* 

85 
تحبط عند عدم نجاح 

استخدامك 
يالتكنولوج  

0 84 85 8.66 4.64 54.5
5% 

إلى حد 
 *0.05 6 ما

تخاف من تخريبك  80
يلكترونلإلمجياز ا  22 88 6 2.56 4.66 64.5

 *4.45 0 نعم 5%

تخاف من كشف  86
56.0 4.06 8.65 80 84 5 ةحياتك الشخصي

6% 
إلى حد 

 *6.85 4 ما
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لكترونياإ  

8
6 

تساعدك 
التكنولوجيا عمى 
العمل في تحسين 
ذاتك بشكل 
 مستمر

28 84 4 2.5
4 

4.6
2 

60.0
6% 

إلى 
0.05 6 حد ما

* 

 (4.41صائياً عند مستوى )** دال اح (4.42* دال احصائياً عند مستوى )
حصائية بين استجابات أفراد إ( وجود فروق ذات دلالة 82يتبين من الجدول )

حيث جاءت قيم  ؛والموائح( ةداريلإ)الفرص ا يعينة البحث عمى عبارات البُعد الثان
حصائيا، وجاءت استجابات أفراد عينة البحث إ" لجميع عبارات ىذا البُعد دالة 2"كا
%(، 64,55( ووزن نسبى )2,56) ي( بمتوسط حساب80لعبارة رقم )عمى ا (بنعم)

، 85، 88عمى العبارات أرقام ) (إلى حد ما)وجاءت استجابات أفراد عينة البحث 
 8,65(، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابى ليذه العبارات ما بين ) 86 ،86، 85
%(، فى حين 66,06  –%  56.06( وتراوحت الأوزان النسبية ما بين )2,55 –

(، تراوحت قيم المتوسط الحسابى ليذه 80،  82،  84جاءت العبارات السالبة أرقام )
  –%  64,44( وتراوحت الأوزان النسبية ما بين )2,05 – 2,04العبارات ما بين ) 

66,55.)% 
مرتبة تنازليا عمى  يحسب المتوسط الحساب يوقد جاء ترتيب عبارات البُعد الثان

 النحو التالى:
o ( والتى تنص عمى "تشعر مع استخدامك لمتكنولوجيا 82جاءت العبارة رقم )نك أ

حيث بمغ  ؛خرين" فى المرتبة الأولى بين عبارات البُعد الثانىلآمنعزل عن ا
 %( وبدرجة "لا".66,55) ي( والوزن النسب2,05ليا ) يالمتوسط الحساب
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o ( والت84جاءت العبارة رقم )ةدخولك عالم الرقمن تنص عمى "تشعر بالممل عند ي "
ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛فى المرتبة الثانية بين عبارات البُعد الثانى

 %( وبدرجة "لا".62,06) ي( والوزن النسب2.06)
o ( والتى تنص عمى "تكون محرجا من طمب المساعد80جاءت العبارة رقم )لفيم  ة

حيث بمغ  ي؛البُعد الثان " فى المرتبة الثالثة بين عباراتةجيزة التكنولوجيلأا
 %( وبدرجة "لا".64,44) ي( والوزن النسب2,04ليا ) يالمتوسط الحساب

o ( والتى تنص عمى "تخاف من تخريبك لمجياز ا80جاءت العبارة رقم )يلكترونلإ "
ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ي؛فى المرتبة الرابعة بين عبارات البُعد الثان

 %( وبدرجة "نعم".64,55) ي( والوزن النسب2,56)
o ( والتى تنص عمى "تكون واثقا من نفسك عند استعمال 85جاءت العبارة رقم )

حيث بمغ  ي؛" فى المرتبة الخامسة بين عبارات البُعد الثانةالخدمات التكنولوجي
 %( وبدرجة "إلى حد ما".66,06) ي( والوزن النسب2,55ليا ) يالمتوسط الحساب

o ( وال88جاءت العبارة رقم )تنص عمى "تخجل عند استخدامك لمتكنولوجيا" فى  يت
ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ي؛المرتبة السادسة بين عبارات البُعد الثان

 %( وبدرجة "إلى حد ما".60,06) ي( والوزن النسب2,54)
o ( والت86جاءت العبارة رقم )تنص عمى "تساعدك االتكنولوجيا عمى العمل في  ي

حيث  ي؛ر" فى المرتبة السابعة بين عبارات البُعد الثانتحسين ذاتك بشكل مستم
%( وبدرجة "إلى حد 60,06) ي( والوزن النسب2,54ليا ) يبمغ المتوسط الحساب

 ما".
o ( والت85جاءت العبارة رقم )تنص عمى "تحبط عند عدم نجاح استخدامك  ي

حيث بمغ  ي؛ن" فى المرتبة الثامنة وقبل الأخيرة بين عبارات البُعد الثايالتكنولوج
 %( وبدرجة "إلى حد ما".54,55) ي( والوزن النسب8,66ليا ) يالمتوسط الحساب
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o ( والتى تنص عمى "تخاف من كشف حياتك الشخصيو 86جاءت العبارة رقم )
الكترونيا" فى المرتبة التاسعة والأخيرة بين عبارات البُعد الثانى، حيث بمغ 

 %( وبدرجة "إلى حد ما".56,06بى )( والوزن النس8,65المتوسط الحسابى ليا )
مما سبق يتضح مدى التسييلات والدعم سواء كان النفسي والاجتماعى التى     

تقدمو جامعو بنيا لمطلاب ذوي الإعاقة بيدف مساعدتيم عمى التكيف مع الحياه 
 الجامعيو وتجاوز ما يواجييم من  كافو التحديات.
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 ص دعم التعميم والتعمم :فر  البُعد الثالث:
(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 13جدول )

" لاستجابات أفراد عينة 6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
 البحث عمى عبارات البُعد الثالث )فرص دعم التعميم والتعمم(.

 العبارة م

الاستجابات = 
المتو  04

سط 
االحس
 بى

الانحرا
ف 
المعيار 
 ى

الوزن 
 النسبى

درجة 
 الموافقة

الترت
 (6قيمة )كا يب

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

84 
 ةلك الجامعأتاحت 

نوعا من تعزيز 
والاعتماد  ةالاستقلالي

 عمى الذات
26 88 2 2,05 4,54 66,06

*20,45 2 نعم %
* 

24 
 ين تتمقأترغب في 

دعما لمكتب والمراجع 
 ةبالطرق التقميدي

0 82 22 2,04 4,60 64,44
 **4,64 0 لا %

28 

 ةرت لك الجامعوف  
 ةالوسائل التكنولوجي

لمزيد من  ةالمساعد
التثقيف والتعمم 

 المستمر

20 88 5 2,06 4,62 62,06
*80,85 5 نعم %

* 

22 

 ةلك الجامعأتاحت 
العديد من الوسائل 

 يالت ةالتكنولوجي ةالتقني
تسيل من خلاليا تمقيك 

 يةلدراسلمقرراتك ا

25 4 6 2,56 4,68 64,55
*84,55 6 نعم %

* 

25 
تفضل عدم استكمال 

الدراسات العميا  ةمرحم
بعد حصولك عمى 

 الميسانس ةشياد
5 5 52 2,65 4,04 48,44

*54,55 8 لا %
* 

 *6,04 6 نعم66,55 4,64 2,55 6 84 22دور في  ةلمجامع 20
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تحفيزك لمدخول إلى 
عالم التكنولوجيا 
والتحسين من جودة 

 ةحياتك اليومي

% 

25 
الدورات التى تمنحيا 

عززت من  ةلك الجامع
المياريو  ةرفع الكفاء
 لديك ةالرقمي

28 85 0 2,05 4,06 68,44
*88,85 5 نعم %

* 

20 

ن ما تتيحو لك أتشعر 
من دورات  ةالجامع

 ةىيميأوت ةوبرامج تدريبي
دماج لإا يتساعدك عم

مع متغيرات سوق 
 العمل

25 82 5 2,05 4,68 68,06
*82,55 0 نعم %

* 

26 
التكنولوجيا سيمت لك 

صور  ةالتعامل مع كاف
 التعميم والتعمم

20 85 5 2,55 4,00 60,55
*80,55 5 نعم %

* 

 (4.41حصائيا عند مستوى )إ** دال  (4.42حصائيا عند مستوى )إ* دال 
حصائية بين استجابات أفراد إ( وجود فروق ذات دلالة 85يتبين من الجدول )

" 2عينة البحث عمى عبارات البُعد الثالث )فرص الدعم التعميمى(، حيث جاءت قيم "كا
 (بنعم)حصائيا، وجاءت استجابات أفراد عينة البحث إلجميع عبارات ىذا البُعد دالة 

حيث تراوحت قيم  ؛وبالاستجابة "لا" عمى العبارات السالبة ،عمى العبارات الموجبة
( وتراوحت الأوزان 2,65 – 2,55ا البعد ما بين ) لعبارات ىذ يالمتوسط الحساب
 %%(.48,44  –% 66,55النسبية ما بين )
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مرتبة تنازليا عمى  يوقد جاء ترتيب عبارات البُعد الثالث حسب المتوسط الحساب
 :يالنحو التال

o ( والت25جاءت العبارة رقم )الدراسات  ةتنص عمى "تفضل عدم استكمال مرحم ي
الميسانس" فى المرتبة الأولى بين عبارات البُعد  شيادةمى العميا بعد حصولك ع

%( 48,44) ي( والوزن النسب2,65ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثالث
 وبدرجة "لا".

o ( والت84جاءت العبارة رقم )نوعا من تعزيز  ةلك الجامعأتاحت تنص عمى " ي
 ؛ن عبارات البُعد الثالثوالاعتماد عمى الذات" فى المرتبة الثانية بي ةالاستقلالي

%( وبدرجة 66,06) ي( والوزن النسب2,05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب
 "نعم".

o ( والت26جاءت العبارة رقم )كافةتنص عمى "التكنولوجيا سيمت لك التعامل مع  ي 
المرتبة الثالثة بين عبارات البُعد الثالث، حيث بمغ  يصور التعميم والتعمم" ف

 %( وبدرجة "نعم".60,55) ي( والوزن النسب2,55ليا ) يبالمتوسط الحسا
o ( والت28جاءت العبارة رقم )ةالوسائل التكنولوجي ةتنص عمى "وفرت لك الجامع ي 

لمزيد من التثقيف والتعمم المستمر" فى المرتبة الرابعة بين عبارات البُعد  ةالمساعد
%( 62,06) ينسب( والوزن ال2,06ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثالث

 وبدرجة "نعم".
o ( والتى تنص عمى "تشعر 20جاءت العبارة رقم )من  ةن ما تتيحو لك الجامعأ

دماج مع متغيرات سوق العمل" لإتساعدك عمى ا ةىيميأدورات وبرامج تدريبيو وت
ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛فى المرتبة الخامسة بين عبارات البُعد الثالث

 %( وبدرجة "نعم".68,06) ينسب( والوزن ال2,05)
o ( والت25جاءت العبارة رقم )ةتمنحيا لك الجامع يتنص عمى "ىل الدورات الت ي 

لديك" فى المرتبة السادسة بين عبارات  ةالرقمي ةالميارية عززت من رفع الكفاء
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 ي( والوزن النسب2,05ليا ) يالبُعد الثالث، حيث بمغ المتوسط الحساب
 ".%( وبدرجة "نعم68,44)
o ( والت24جاءت العبارة رقم )دعما لمكتب  ىن تتمقأتنص عمى "ترغب في  ي

حيث بمغ  ؛" فى المرتبة السابعة بين عبارات البُعد الثالثةوالمراجع بالطرق التقميدي
 %( وبدرجة "لا".64,44) ي( والوزن النسب2,04ليا ) يالمتوسط الحساب

o ( والتى تنص عمى "22جاءت العبارة رقم ) الجامعة العديد من الوسائل  لكأتاحت
و" فى المرتبة يتسيل من خلاليا تمقيك لمقرراتك الدراس يالت ةالتكنولوجي ةالتقني

ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثامنة وقبل الأخيرة بين عبارات البُعد الثالث
 %( وبدرجة "نعم".64.55) ي( والوزن النسب2,56)
o ( والتى تنص عم20جاءت العبارة رقم )دور في تحفيزك لمدخول إلى  ةى "لمجامع

عالم التكنولوجيا والتحسين من جودة حياتك اليوميو" فى المرتبة التاسعة والأخيرة 
( والوزن النسبى 2,55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛بين عبارات البُعد الثالث

 %( وبدرجة "نعم".66,55)
قيم والمبادىء الميمة ويتضح مما سبق توفير الجامعة لمجموعة من ال    

لطلابيا من ذوي الإعاقة والتي تتمثل في العدالة والمساواة والشمولية والمسؤلية 
الاجتماعية وتمكين الأفراد والاىتمام بالجودة الأكاديمية والرحمة والإنسانية 
والإبتكار والتطور مما يعكس معو مدي التزام الجامعة بتحقيق التنمية المستدامة 

 ؤية التعميمية أكثر إنصافا وشمولية.وتحقيق الر 
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 :الحياةالبُعد الرابع:فرص تسييل سبل 
(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 10جدول )

" لاستجابات أفراد عينة 6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
 سبل الحياه(.البحث عمى عبارات البُعد الرابع )فرص تسييل 

 العبارة م
الاستجابات = 

04 
المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

الوزن 
 يالنسب

درجة 
 الموافقة

الترتي
 (6قيمة )كا ب

إلى  نعم
 لا حد ما

26 
تطبيق الجامعة لتصميمات 

التطبيقات والمواقع 
كان ليا  ةالمتاح ةلكترونيلإا

كبر في تيسير لأالدور ا
 احتياجاتك

84 86 0 2.56 4.06 64.55
 **4.45 6 نعم %

24 
من نظام  ةتاحتو الجامعأما 

تكنولوجي ساعدك عمى 
 دارة وقتكا  توفير و 

26 6 5 2.55 4.68 65.44
 **28.55 2 نعم %

54 
 ةالجامعي ةاستطاعت الرقمن

تحقيق الدمج بينك وبين 
 مجتمعك

25 80 5 2.54 4.00 65.55
 **85.45 0 نعم %

58 
يم بدور تس ةن الجامعأترى 

والتثقيف  يلوعي اكبير 
 احتياجاتك ةلتمبي يالمجتمع

24 80 0 2.04 4.06 64.44
 **84.04 0 نعم %

52 
 ةالتكنولوجي ةالمالي ةالمعامم

يسرت عميك  ةبالجامع
ليصبح  يالأداء الخدم

 سرعأسيل و أ
28 85 0 2.05 4.06 68.44

 **88.85 5 نعم %

55 
تفضل استمرار خدماتك 

 ةبالمعامم ةعبالجام ةالعلاجي
 ةالتكنولوجي

26 6 0 2.04 4.06 60.06
 **20.64 8 نعم %

50 
الوسائل  ةتوفر لك الجامع

 \ ةالمساعد ةالطبي
التى تتمكن بيا  ةالتعويضي

 حياتك ةمن تحسين جود
25 88 0 2.55 4.06 60.55

 **86.85 5 نعم %

 (4.41حصائيا عند مستوى )إ** دال 
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حصائية بين استجابات أفراد إذات دلالة  ( وجود فروق80يتبين من الجدول )
حيث جاءت قيم  ؛(ةعينة البحث عمى عبارات البُعد الرابع )فرص تسييل سبل الحيا

حصائيا، وجاءت استجابات أفراد عينة البحث إ" لجميع عبارات ىذا البُعد دالة 2"كا
البعد ما لعبارات ىذا  يحيث تراوحت قيم المتوسط الحساب ؛عمى جميع العبارات (بنعم)

  –% 64.55وتراوحت الأوزان النسبية ما بين ) ،(2.04 – 2.56بين )
60.06.)%% 

وقد جاء ترتيب عبارات البُعد الرابع حسب المتوسط الحسابى مرتبة تنازليا عمى 
 النحو التالى:

o ( والت55جاءت العبارة رقم )ةتنص عمى "تفضل استمرار خدماتك العلاجي ي 
حيث  ؛نولوجيو" فى المرتبة الأولى بين عبارات البُعد الرابعالتك ةبالمعامم ةبالجامع

 %( وبدرجة "نعم".60.06) ي( والوزن النسب2.04ليا ) يبمغ المتوسط الحساب
o ( والتى تنص عمى "ما 24جاءت العبارة رقم )من نظام تكنولوجي  ةتاحتو الجامعأ

حيث  ؛البُعد الرابعدارة وقتك" فى المرتبة الثانية بين عبارات ا  ساعدك عمى توفير و 
 %( وبدرجة "نعم".65.44) ي( والوزن النسب2.55ليا ) يبمغ المتوسط الحساب

o ( والتى تنص عمى "توفر لك الجامعة الوسائل الطبي50جاءت العبارة رقم )ة 
حياتك" فى المرتبة الثالثة  ةتتمكن بيا من تحسين جود يالت ةالتعويضي \ ةالمساعد

 ي( والوزن النسب2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛بين عبارات البُعد الرابع
 %( وبدرجة "نعم".60.55)
o ( والت54جاءت العبارة رقم )تحقيق  ةالجامعي ةتنص عمى "استطاعت الرقمن ي

حيث بمغ  ؛المرتبة الرابعة بين عبارات البُعد الرابع يالدمج بينك وبين مجتمعك" ف
 %( وبدرجة "نعم".65.55) يب( والوزن النس2.54ليا ) يالمتوسط الحساب



 خميل كاملإيمان خميل  د/     ثره عمى تحقيقأو  ةعاقلإا يلذو  يلمشمول الرقم يالدور التمكين
                

 9:5 6460 أكتوبر                                                                  26المجمد 

o ( والت52جاءت العبارة رقم )بالجامعة  ةالتكنولوجي ةالمالي ةتنص عمى "المعامم ي
سرع" فى المرتبة الخامسة بين أسيل و أليصبح  ييسرت عميك الأداء الخدم

 ي( والوزن النسب2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛عبارات البُعد الرابع
 م".%( وبدرجة "نع68.44)
o ( والت58جاءت العبارة رقم )في تسيم بدور كبير  ةن الجامعأتنص عمى "ترى  ي

احتياجاتك" فى المرتبة السادسة وقبل الأخيرة بين  ةلتمبي يوالتثقيف المجتمع يلوعا
 ي( والوزن النسب2.04ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛عبارات البُعد الرابع

 %( وبدرجة "نعم".64.44)
o ( والتى تنص عمى "تطبيق الجامعة لتصميمات التطبيقات 26رة رقم )جاءت العبا

كبر في تيسير احتياجاتك" فى لأوالمواقع الإلكترونية المتاحو كان ليا الدور ا
ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة السابعة والأخيرة بين عبارات البُعد الرابع

 %( وبدرجة "نعم".64.55) ي( والوزن النسب2.56)
النجاح التى استطاعت جامعو بنيا الوصول اليو من  سبق مدىيتضح مما 

خطوات فعالو وشاممو لجعل البيئو الجامعيو اكثر شموليو ودعما لطلابيا من فئو ذوي 
 الإعاقة  تحفيزا لتحقيق امكاناتيم الغير محدوده في المجتمع.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 :يفرص الدعم النشاطى والاكتشاف الميار  البُعد الخامس:
(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 12جدول )

" لاستجابات أفراد عينة 6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
والاكتشاف  يالبحث عمى عبارات البُعد الخامس )فرص الدعم النشاط

 (.يالميار 

 العبارة م

الاستجابات = 
المتوس 04

ط 
الحسا
 بى

الانحرا
ف 
المعيار 
 ى

الوزن 
 النسبى

درجة 
 الموافقة

الترتي
 (6قيمة )كا ب

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

55 
 ةحفزت التكنولوجيا بالجامع
لديك استمرار مشاركتك 

 ةالمختمف ةالجامعي ةنشطلأبا
58 6 2 2.65 4.55 48.44

 **50.45 8 نعم %

50 
لديك من  ةعززت الجامع

 ةخلال التكنولوجيا تنمي
 ةبداعيلإالمسابقات االمواىب و 

 ةوالابتكاري
20 88 5 2.56 4.00 60.44

 **24.05 2 نعم %

56 
سبق لك الاشتراك 
 وأبالمشروعات الصغيرة 

 ةعن طريق الجامع ةالتسويقي
22 84 6 2.55 4.64 66.55

 *6.04 6 نعم %

الاشتراك  ةلك الجامعأتاحت  56
60.55 4.00 2.55 5 85 20 ببحوث في مؤتمرات

 **80.55 0 نعم %

ن حصمت عمى أسبق لك و  54
68.06 4.68 2.05 5 82 25 ةجوائز وتكريمات من الجامع

 **82.55 0 نعم %

وفرت لك الجامعة الاشتراك  04
65.55 4.65 2.54 0 6 20 خارجيا ةنشطأب

 **86.24 5 نعم %

08 
من دعم  ةما قدمتو الجامع

ن لألديك  ةحفز الرغب يرقم
تكون مبرمجا بالمستقبل )نعم 

 (إلى حد ما -لا-
26 0 0 2.55 4.65 65.44

 **20.24 5 نعم %

 (4.41حصائيا عند مستوى )إ** دال  (4.42حصائيا عند مستوى )إ* دال 
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حصائية بين استجابات أفراد إ( وجود فروق ذات دلالة 85يتبين من الجدول )
(، ير عينة البحث عمى عبارات البُعد الخامس )فرص الدعم النشاطى والاكتشاف الميا

حصائيا، وجاءت استجابات أفراد إ" لجميع عبارات ىذا البُعد دالة 2حيث جاءت قيم "كا
عمى جميع العبارات، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابى لعبارات  (بنعم)عينة البحث 

 –% 66.55وتراوحت الأوزان النسبية ما بين ) ،(2.65 – 2.55ىذا البعد ما بين )
48.44.)%% 

مرتبة تنازليا عمى  يعبارات البُعد الخامس حسب المتوسط الحسابوقد جاء ترتيب 
 النحو التالى:

o ( والت55جاءت العبارة رقم )لديك  ةتنص عمى "حفزت التكنولوجيا بالجامع ي
" فى المرتبة الأولى بين عبارات ةالمختمف ةالجامعي ةنشطلأاستمرار مشاركتك با

 ي( والوزن النسب2.65) ليا يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛البُعد الخامس
 %( وبدرجة "نعم".48.44)
o ( والت50جاءت العبارة رقم )لديك من خلال  ةتنص عمى "عززت الجامع ي

المرتبة الثانية بين  ي" فةوالابتكاري ةبداعيلإالمواىب والمسابقات ا ةالتكنولوجيا تنمي
 يلنسب( والوزن ا2.56ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛عبارات البُعد الخامس

 %( وبدرجة "نعم".60.44)
o ( والت08جاءت العبارة رقم )حفز  يمن دعم رقم ةتنص عمى "ما قدمتو الجامع ي

المرتبة الثالثة بين عبارات البُعد  ين تكون مبرمجا بالمستقبل" فلأالرغبو لديك 
%( 65.44) ي( والوزن النسب2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الخامس

 وبدرجة "نعم".
o الاشتراك ببحوث  ةلك الجامعأتاحت تنص عمى " ي( والت56اءت العبارة رقم )ج

حيث بمغ المتوسط  ؛في مؤتمرات" فى المرتبة الرابعة بين عبارات البُعد الخامس
 %( وبدرجة "نعم".60.55)ي ( والوزن النسب2.55ليا ) يالحساب
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o ( والت04جاءت العبارة رقم )نشطو أاك بتنص عمى "وفرت لك الجامعة الاشتر  ي
حيث بمغ المتوسط  ؛خارجيا" فى المرتبة الخامسة بين عبارات البُعد الخامس

 %( وبدرجة "نعم".65.55) ي( والوزن النسب2.54ليا ) يالحساب
o ( والت54جاءت العبارة رقم )ن حصمت عمى جوائز وأتنص عمى "سبق لك  ي

بارات البُعد " فى المرتبة السادسة وقبل الأخيرة بين عةوتكريمات من الجامع
%( 68.06) ي( والوزن النسب2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الخامس

 وبدرجة "نعم".
o ( والتى تنص عمى "سبق لك الاشتراك بالمشروعات 56جاءت العبارة رقم )

" فى المرتبة السابعة والأخيرة بين ةعن طريق الجامع ةالتسويقي وأالصغيرة 
 ي( والوزن النسب2.55ليا ) يالمتوسط الحساب حيث بمغ ؛عبارات البُعد الخامس

 %( وبدرجة "نعم".66.55)
يتبين مما سبق تحقيق التزام جامعة بنيا بتنفيذ التعميم الشامل وتمكين جميع     

 الطلاب من الوصول إلى إمكاناتيم الكاممة دون عوائق.
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 البُعد السادس:فرص الشراكات ودورىا التمكينى لمشمول الرقمى:
(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 12)جدول 

" لاستجابات أفراد عينة 6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
 يالبحث عمى عبارات البُعد السادس )فرص الشراكات ودورىا التمكين

 (.يلمشمول الرقم

 العبارة م

الاستجابات = 
المتوس 04

ط 
الحسا
 بي

االانحر 
ف 
المعيار 
 ي

الوزن 
 يالنسب

درجة 
 الموافقة

الترتي
 (6قيمة )كا ب

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

02 

لمشراكات بين  ةىميأترى 
والمؤسسات  ةالجامع
 وأ ةوالخاص ةالحكومي

غيرىا لتحسين مستوى 
 باستمرار ةخدمتك الرقمي

24 4 2 2.06 4.56 
64.55
 **24.05 8 نعم %

05 

لمشراكات  ةىميأترى 
 ةمع الجامع ةليالدو 

لتحسين مستوى خدمتك 
 بشكل دائم ةالرقمي

54 0 0 2.05 4.00 66.55
% 

 **58.04 2 نعم

00 
ترى ضرورة من استمرار 
الدور الذى تقوم بو 

سرتك من أتجاه  ةالجامع
22 84 6 2.55 4.64 66.55

% 
 *6.04 0 نعم
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صور لمدعم النفسي 
 ةتعزيزا لجود يوالاجتماع

 فضللأحياتك دائما نحو ا

05 

ن المعارض أترى 
التى توفرىا  ةالتسويقي

الجامعة لمنتجاتك ذات 
 يتنمو  يثر تحفيز أ

20 88 5 2.06 4.62 62.06
% 

 **80.85 0 نعم

00 

بين المستوى  ةتجد علاق
سرة ومدى لأل يالاقتصاد

دوات لأاستفادتك من ا
 يلمتحول الرقم ةاللازم

22 85 5 2.05 4.68 
68.44
% 

 **84.65 5 نعم

06 

 ةىميلأنو ليس من اأترى 
من  ةما قامت بو الجامع

تقميل لمفجوة الرقميو 
عن التحديات  ةالناتج

 ةالاقتصادي

0 4 26 2.56 4.06 
60.44
 **28.45 5 لا %

 (4.41حصائيا عند مستوى )إ** دال  (4.42حصائياً عند مستوى )إ* دال 
أفراد  حصائية بين استجاباتإ( وجود فروق ذات دلالة 80يتبين من الجدول )

عينة البحث عمى عبارات البُعد السادس )فرص الشراكات ودورىا التمكينى لمشمول 
" لجميع عبارات ىذا البُعد دالة احصائياً، وجاءت 2حيث جاءت قيم "كا ؛(يالرقم

( وفى مستوى 06استجابات أفراد عينة البحث فى مستوى "لا" لمعبارة السالبة رقم )
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لعبارات ىذا البعد ما  يث تراوحت قيم المتوسط الحساب"نعم" لباقى عبارات البعد، حي
 %(.64.55 –% 66.55وتراوحت الأوزان النسبية ما بين ) ،(2.06 – 2.55بين )

مرتبة تنازليا عمى  يوقد جاء ترتيب عبارات البُعد السادس حسب المتوسط الحساب
 النحو التالى:

o ( والت02جاءت العبارة رقم )راكات بين الجامعة لمش أىميةتنص عمى "ترى  ي
 ةغيرىا لتحسين مستوى خدمتك الرقمي وأ ةوالخاص ةوالمؤسسات الحكومي

حيث بمغ المتوسط  ؛باستمرار" فى المرتبة الأولى بين عبارات البُعد السادس
 %( وبدرجة "نعم".64.55) ي( والوزن النسب2.06ليا ) يالحساب

o ( والت05جاءت العبارة رقم )مع  ةشراكات الدوليلم ةىميأتنص عمى "ترى  ي
بشكل دائم" فى المرتبة الثانية بين  ةالجامعة لتحسين مستوى خدمتك الرقمي

 ي( والوزن النسب2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛عبارات البُعد السادس
 %( وبدرجة "نعم".66.55)
o ( والت06جاءت العبارة رقم )ما قامت بو  ةىميلأنو ليس من اأ"ترى  عمىتنص  ي

" فى المرتبة ةعن التحديات الاقتصادي ةالناتج ةمن تقميل لمفجوة الرقمي ةمعالجا
( 2.56ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثالثة بين عبارات البُعد السادس

 %( وبدرجة "لا".60.44) يوالوزن النسب
o ( والت05جاءت العبارة رقم )يالت ةن المعارض التسويقيأتنص عمى "ترى  ي 

المرتبة الرابعة بين عبارات  ي" فيتنمو  يثر تحفيز ألمنتجاتك ذات  ةتوفرىا الجامع
 ي( والوزن النسب2.06ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛البُعد السادس

 %( وبدرجة "نعم".62.06)
o ( والت00جاءت العبارة رقم )بين المستوى الاقتصادى  علاقةتنص عمى "تجد  ي

المرتبة الخامسة  ي" فيلمتحول الرقم ةمدوات اللاز لأسرة ومدى استفادتك من الأل
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( 2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛وقبل الأخيرة بين عبارات البُعد السادس
 %( وبدرجة "نعم".68.44) يوالوزن النسب

o ( والت00جاءت العبارة رقم )الذيتنص عمى "ترى ضرورة من استمرار الدور  ي 
 ةتعزيزا لجود يالنفسي والاجتماع سرتك من صور لمدعمأتقوم بو الجامعة تجاه 
المرتبة السادسة والأخيرة بين عبارات البُعد  يفضل" فلأحياتك دائما نحو ا

%( 66.55( والوزن النسبى )2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛السادس
 وبدرجة "نعم".

يتبين مما سبق كيف أستطاعت جامعة بنيا بناء التعاون والشراكات مع  
ة لضمان حصول جميع الطلاب من فئة ذوي الإعاقة عمى فرص جيات مختمف

 متنوعة بشكل عادل ومتكافىء تعزيزا لإمكاناتيم وقدراتيم.
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  نتائج المحور الثالث:
طلاب  ةلفئ يفي ضوء التحول الرقم يتعزز من التمكين الشمول يالمقترحات الت

 ذوي الإعاقة بجامعو بنيا.
 مقترحات لمزيد من التمكين الشمولى الرقمى: حصائية لممحور الثالث:لإالنتائج ا
والوزن  ي،والانحراف المعيار  ي،قامت الباحثة بحساب المتوسط الحساب 

لكل عبارة من عبارات المحور الثالث، كما استخدمت الباحثة  ،ودرجة الموافقة ي،النسب
حور " لدلالة الفروق بين استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات الم2اختبار "كا

 (:  86الثالث، وجاءت النتائج كما ىى مبينة فى الجدول )
(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 12جدول )

" لاستجابات أفراد عينة البحث 6النسبية ودرجة الموافقة ونتائج اختبار "كا
بل تطبيق الشمول ق ةعمى عبارات المحور الثالث )التحديات الرقمي

 (.يالرقم

 العبارة م
الاستجابات = 

المتو  04
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

الوزن 
 يالنسب

درجة 
 الموافقة

الترتي
 (6قيمة )كا ب

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

06 
نشاء لإ ةىميأترى عدم وجود 

التطبيقات  ةلمراقب ةجي
بشكل  ةعاقلإا يبذو  ةالخاص

 عام
5 6 26 2.55 4.68 65.44

**28.55 5 لا %
* 

04 
ترغب في المزيد من التوسع 
لمتصميمات ذات التطبيقات 

كثر سيولو في لأوالمواقع ا
 الاستخدام بشكل عام

22 88 6 2.56 4.66 64.55
 ***4.45 84 نعم %

54 
ترغب في التعزيز من رفع 

باحتياجات  يالمجتمع الوعي
 ةعاقلإا يذو 

28 80 5 2.04 4.68 64.44
 ***4.05 6 نعم %

58 
 ةبرامج التوعي ةترغب في زياد

بقانون لجرائم  ةعاقلإا يلذو 
 ةلكترونيلإا

22 84 6 2.55 4.64 66.55
 ***6.04 88 نعم %

**85.04 0 لا68.06 4.65 2.05 20 84 0 ةىميلأنو ليس من اأترى  52
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جراء البحوث إالتوسع في 
 يبذو  ةوالدراسات الخاص

 ةعاقلإا
% * 

55 
تنوع في ترغب في التوسع بال

 يذو  ةبخدم ةالمبادرات المعني
 ةعاقلإا

26 88 2 2.05 4.54 66.06
**20.45 2 نعم %

* 
التى تقدم  ةنشطو الجامعيلأا 50

64.55 4.56 2.06 2 4 24 حفزتك لطمب المزيدلك 
**24.05 8 نعم %

* 
55 

 ةجامعي ةنشاء مدينإتقترح 
تتناسب  ةذكي ةنظمبأ ةمدعوم

 احتياجاتك ةوتمبي
22 82 0 2.04 4.60 64.44

 ***4.64 4 نعم %

50 
تتخوف من التوسع في 
استخدام الروبوتات 

بشكل  ةلمساعداتك الشخصي
 عام

0 4 25 2.06 4.65 62.06
**85.05 5 لا %

* 

56 
ترفض التعزيز من استخدام 

 سيالروبوتات لمدعم النف
 يوالتفاعل الاجتماع

5 84 25 2.54 4.62 65.55
**80.25 0 لا %

* 

56 
لتوسع بالروبوتات تقترح ا
والتعميم  ةلمترجم ةالمساعد

 المتخصص
28 85 0 2.05 4.06 68.44

**88.85 6 نعم %
* 

26.22 4.56 6.02 يالرقم يمقترحات لمزيد من التمكين الشمول
%  

 (4.41) يحصائيا عند مستو إ** دال 
حصائية بين استجابات أفراد إ( وجود فروق ذات دلالة 86يتبين من الجدول )

البحث عمى عبارات المحور الثالث )مقترحات لمزيد من التمكين الشمولى عينة 
حصائيا، وجاءت إ" لجميع عبارات ىذا المحور دالة 2حيث جاءت قيم "كا ؛الرقمى(

وفى مستوى "لا" عمى  ،عمى العبارات الموجبة (بنعم)استجابات أفراد عينة البحث 
  2.55ليذه العبارات ما بين ) يابالعبارات السالبة، حيث تراوحت قيم المتوسط الحس

%(، وبمغ 64.55  –%  66.55(، وتراوحت الأوزان النسبية ما بين )2.06  –
%(، ويدل ذلك عمى 62.06) يووزن نسب ،(2.06لممحور الثالث ) يالمتوسط الحساب

 .يالرقم يتفاق أفراد عينة البحث حول المقترحات لمزيد من التمكين الشمولا
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مرتبة تنازليا عمى  يارات المحور الثالث حسب المتوسط الحسابوقد جاء ترتيب عب
 النحو التالى:

o ( والت50جاءت العبارة رقم )تقدم لك  يالت ةالجامعي ةنشطلأتنص عمى "ا ي
حيث بمغ  ؛المرتبة الأولى بين عبارات المحور الثالث يطمب المزيد" فل حفزتك

 %( وبدرجة "نعم".64.55) ي( والوزن النسب2.06ليا ) يالمتوسط الحساب
o ( والت55جاءت العبارة رقم )تنص عمى "ترغب في التوسع بالتنوع في المبادرات  ي

حيث  ؛المرتبة الثانية بين عبارات المحور الثالث ي" فةعاقلإا يذو  ةبخدم ةالمعني
 %( وبدرجة "نعم".66.06) ي( والوزن النسب2.05ليا ) يبمغ المتوسط الحساب

o ( 06جاءت العبارة رقم )ةنشاء جيلإ ةىميأتنص عمى "ترى عدم وجود  يوالت 
المرتبة الثالثة بين  يبشكل عام" ف ةعاقلإا يبذو  ةالتطبيقات الخاص ةلمراقب

 ي( والوزن النسب2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛عبارات المحور الثالث
 %( وبدرجة "لا".65.44)
o ( والت56جاءت العبارة رقم )يز من استخدام الروبوتات "ترفض التعز  عمىتنص  ي

 ؛" فى المرتبة الرابعة بين عبارات المحور الثالثيالاجتماع والتفاعللمدعم النفسي 
%( وبدرجة 65.55) ي( والوزن النسب2.54ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب

 "لا".
o ( والت50جاءت العبارة رقم )تنص عمى "تتخوف من التوسع في استخدام  ي

الشخصيو بشكل عام" فى المرتبة الخامسة بين عبارات  الروبوتات لمساعداتك
 ي( والوزن النسب2.06ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المحور الثالث

 %( وبدرجة "لا".62.06)
o ( والت52جاءت العبارة رقم )التوسع في  ةىميلأنو ليس من اأ"ترى  عمىتنص  ي

تبة السادسة بين عبارات المر  ي" فةعاقلإا يبذو  ةجراء البحوث والدراسات الخاصإ
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 ي( والوزن النسب2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المحور الثالث
 %( وبدرجة "لا".68.06)
o ( والت56جاءت العبارة رقم )تقترح التوسع بالروبوتات المساعده  ىتنص عم ي"

 ؛المرتبة السابعة بين عبارات المحور الثالث يوالتعميم المتخصص" ف ةلمترجم
%( وبدرجة 68.44) ي( والوزن النسب2.05ليا ) يغ المتوسط الحسابحيث بم
 "نعم".

o ( والت54جاءت العبارة رقم )يتنص عمى "ترغب في التعزيز من رفع الوع ي 
المرتبة الثامنة بين عبارات المحور  ي" فةعاقلإا يحتياجات ذو اب يالمجتمع
%( 64.44) ي( والوزن النسب2.04ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثالث

 وبدرجة "نعم".
o ( والت55جاءت العبارة رقم )ةمدعوم ةجامعي ةتنص عمى "تقترح بانشاء مدين ي 

المرتبة التاسعة بين عبارات المحور  ياحتياجاتك" ف ةتتناسب وتمبي ةذكي ةنظمأب
%( 64.44) ي( والوزن النسب2.04ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثالث

 وبدرجة "نعم".
o تنص عمى "ترغب في المزيد من التوسع  ي( والت04عبارة رقم )جاءت ال

ي في الاستخدام بشكل عام" ف ةكثر سيوللألمتصميمات ذات التطبيقات والمواقع ا
حيث بمغ المتوسط  ؛المرتبة العاشرة وقبل الأخيرة بين عبارات المحور الثالث

 %( وبدرجة "نعم".64.55) ي( والوزن النسب2.56الحسابى ليا )
o يلذو  ةبرامج التوعي ةتنص عمى "ترغب في زياد ي( والت58ءت العبارة رقم )جا 

والأخيرة بين عبارات  ةالمرتبة الحادية عشر  ي" فةلكترونيلإلجرائم اابقانون  ةعاقلإا
 ي( والوزن النسب2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المحور الثالث

 %( وبدرجة "نعم". 66.55)
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وضح عبارات المحور الثالث والتقييم الكمى لممحور وفقا ( ي2والشكل البيانى )
 لكل منيا. يلموزن النسب

 
لممحور وفقا لموزن النسبى  ي( يوضح عبارات المحور الثالث والتقييم الكم2شكل: )

 لكل منيا.
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 مناقشو النتائج:
 وذو الطلاب التحديات التى واجيت ما ىى حول الأول:جابو عمى السؤال لإا

 ي؟بنيا قبل تطبيق الشمول الرقم ةمعجاب ةعاقلإا
o  أظيرت النتائج أن ىناك مجموعة من تحديات ما قبل التطبيق بشكل شامل قد

 ةتمثمت فيما يمى: صعوبات تقني يوالت واجيت الطلاب ذوي الإعاقة بجامعة بنيا،
" فى المرتبة ةبالجامع ةالخاص ةاحتياجاتك قبل منحك لمدورات التدريبي ةلتمبي
، %(60,06) يوالوزن النسب ،(2,04ث بمغ المتوسط الحسابى ليا )حي ي؛الأول

 يالشامل وتحد يعن ذاتك قبل التطبيق الرقم لمتعبير كما جاءت صعوبات
حيث بمغ المتوسط  ؛المرتبة الثانية ي" فةلتبين قدراتك الشخصي ةالنمطي الصور
ت جراءالإا ةصعوبأما  .%(65,44) يوالوزن النسب ،(2,55ليا ) يالحساب

" فى المرتبة يلمنظام الرقم ةوالروتين اليدوي قبل تطبيق الجامع ةالبيروقراطي
 %(.68,06) يوالوزن النسب ،(2,05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثالثة
المرتبة الرابعة  ي" فيقبل تطبيق الشمول الرقم ةوالصحي ةكاديميلأالضغوط ا وعن

 يوالوزن النسب ،(2,05ليا )حيث بمغ المتوسط الحسابى  ،وقبل الأخيرة
(68,44 )%. 

 ي" فةقبل دخولك لعالم الرقمن عيدت بك إلى الانعزال المجتمأتحديات  وكذلك
 ي( والوزن النسب2,56ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب والأخيرة؛المرتبة الخامسة 

(64,55 )%. 
جييا يتضح من النتائج السابقو مدي الصعوبة في التنوع بالتحديات التى وا

 ٔزح ػٕٙب الطلاب ذوو الإعاقة من جامعة بنيا قبل تطبيق الشمول الرقمي، والتي
ة في مرونالمختمفو، وعدم ال المشاركة في الأنشطة الجامعيةبفرصالتفاعل أمن تقميل
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ما أدى إلي  صعوبة ، الدراسية أو الامتحاناتالتخطيط والالتزام بالمواعيد النيائية
 .بالشكل المأمول فيو لتفاعل مع بيئتيم الأكاديميةوا ،المعموماتإلى  صولالو

 يالت مةالشام ةالفرص التمكينيما ىي حول ي: السؤال الثان ة عمىجابالإ
حرصت جامعة بنيا عمى التنوع في تقديم ( ؟بنيا ةبجامع ةعاقلإا يطلاب ذو لممنحت 

كما يمي الفرص الممنوحة لمطلاب ذوي الإعاقة من جامعو بنيا والتي تعددت أبعادىا 
: 

( فى المرتبة الأولى يوالاكتشاف الميار  ي)فرص الدعم النشاط الاول بُعدال
 عدبُ ال%(، 60,55) يووزن نسب ،(2,55) يبمتوسط حساب ي،بين أبعاد المحور الثان

المرتبة الثانية بمتوسط  ي( فيلمشمول الرقم ي)فرص الشراكات ودورىا التمكين الثاني
 ي( في)فرص الدعم التعميم الثالث عدبُ ال%(، 60,55) يووزن نسب ،(2,55) يحساب

المرتبة  ي%(، وف65,44) يووزن نسب ،(2,04) يالمرتبة الثالثة بمتوسط حساب
( ووزن 2,06) ي( بمتوسط حسابة)فرص تسييل سبل الحيا الرابع عدبُ الالرابعة جاء 

)الفرص الخامس  عد بُ ال%(، وفى المرتبة الخامسة وقبل الأخيرة جاء 62,06نسبى )
 عدبُ ال%(، وجاء 62,44) يووزن نسب ،(2,00) يوالموائح( بمتوسط حساب ةداريلإا

( ووزن نسبى 2,20( بمتوسط حسابى )ى)فرص الدعم النفسي والاجتماع السادس
بوزن  ،(2,00) يلممحور الثان يلمتقييم الكم ي%(، وبمغ المتوسط الحساب65,55)

 ةتوفر الفرص الرقميعمى د عينة البحث تفاق أفراا%(، ويدل ذلك عمى 62,44) ينسب
 لقياس مدى )التنوع وتكافؤ الفرص(. ةالشمولي

جامعة بنيا تذليل العديد  ستطاعتمن ىنا أظيرت النتائج أنو قد ا
 أتاحت من خلاليا التنوع في تقديم ،تعميمية شاممة ةرقميتوفير بيئة ل صعوباتالمن

مكاناتهم لإ اتحقيق ،بشكل مستدامة بالجامعذوي الإعاقة  لمطلابالتمكينيو  الفرص
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ساسي لبناء مستقبل أيجب استثمارىا بشكل  ةكطاقات بشري ةوقدراتيم اللامحدود
 مستدامة. ةتنموية ستراتيجيبناء عمى افضل لوطن يحتاج فيو تشارك جميع اليمم أ
o  من  لطلابيا“بنيا  ةجامع” تاحتياأ يالت ةالفرص التمكينيومع محاولة لسرد

 :ة، نجد من أىميا ما يميعاقلإا يذو 

o -انخشريعبث انقبَىَيتوذالإنكخروَيت ةدارولإالفرصذا: 
o "وفر عميك الكثير من الوقت والجيد"  ةلكترونيا بالجامعإ ةداريلإتدعيم النواحى ا

ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة الأولى بين عبارات البُعد الأول يف
 (.%60,55) يوالوزن النسب ،(2,55)
o "الحياةعميك سبل  يسر ةعاقلإا يبذو  ةوسن التشريعات الخاص يدعم القانونال "

ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة الثانية بين عبارات البُعد الأولي ف
 .%( 65,55) يوالوزن النسب ،(2,54)
o "يلك" ف ةالمقدم ةالعديد من الخدمات المتنوع ةبالجامع ةعاقلإا ذويتاح مركز أ 

 يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛لثالثة وقبل الأخيرة بين عبارات البُعد الأولالمرتبة ا
 .%( 68,06) يوالوزن النسب ،(2,05ليا )

o المرتبة الرابعة  يجراءات الالتحاق بيا" فإ ة"سيل عميك النظام التكنولوجي بالجامع
 ،(2,56ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛والأخيرة بين عبارات البُعد الأول

 .%( 64,55) يلوزن النسبوا
 

يًب سبق يخبيٍ نُب يب قبيج به جبيعت بُهب يٍ حيسيراث خبصت ببنهىائخ                 

 أتحقيقا لمبد ؛حماية حقوق ذوي الإعاقةكفالو ووانقىاَييٍ انًىضىعت في 
 التعميمة، كفرص جامعالقرانيم من طلاب أمثل باقي  ،وتكافؤ الفرص ةالمساوا
مكاناتيم طرق التقييم عمى اختلاف قدراتيم ه، و لمصادر  نيالمجا والتوزيع وا 
 كذلك.
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o -الدعمذالنفديذوالاجتماعيفرصذ: 
o  المرتبة الأولى،  يخرين" فلآمنعزل عن ا أنك"تشعر مع استخدامك لمتكنولوجيا

 .%( 66,55) يوالوزن النسب ،(2,05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب
o حيث بمغ المتوسط  الثانية؛المرتبة  ي" فةن"تشعر بالممل عند دخولك عالم الرقم

 .%( 62,06) ي( والوزن النسب2.06ليا ) يالحساب
o الثالثة؛المرتبة  ي" فةجيزة التكنولوجيلألفيم ا ة"تكون محرجا من طمب المساعد 

 .%( 64,44) يوالوزن النسب ،(2,04حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا )
o حيث بمغ المتوسط  الرابعة؛المرتبة  ي" فيلكترونلإ"تخاف من تخريبك لمجياز ا

 .%( 64,55) يوالوزن النسب ،(2,56ليا ) يالحساب
o الخامسة؛المرتبة  ي" فة"تكون واثقا من نفسك عند استعمال الخدمات التكنولوجي 

 .%( 66,06) يوالوزن النسب ،(2,55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب
o حيث بمغ المتوسط  السادسة؛المرتبة  ي"تخجل عند استخدامك لمتكنولوجيا" ف

 .%( 60,06) يوالوزن النسب ،(2,54ليا ) يالحساب
o حيث  السابعة؛المرتبة  ي"تساعدك االتكنولوجيا عمى تحسين ذاتك بشكل مستمر" ف

 .%( 60,06) يوالوزن النسب ،(2,54ليا ) يبمغ المتوسط الحساب
o الأخيرة؛ة وقبل المرتبة الثامني " في"تحبط عند عدم نجاح استخدامك التكنولوج 

 .%( 54,55) يوالوزن النسب ،(8,66ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب
o حيث  والأخيرة؛المرتبة التاسعة  يلكترونيا" فإ ة"تخاف من كشف حياتك الشخصي

 .%( 56,06) يوالوزن النسب ،(8,65ليا ) يبمغ المتوسط الحساب
الممل، والإحراج من طمب يتضح مما سبق أن الشعور بالعزلة، والشعور ب          

المساعدة كانت ىي النسب الأعمى بين أفراد العينة، وىو ما يتعدد أسبابو فيما بين 
تحديات بدنية وأخري صحية أو قد يرجع إلى التحفظ الاجتماعى لدي البعض ويعتبر 
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الوصول إلى الإنترنت كبديل مريح من التفاعل الشخصي المباشر ىو ما فضمو 
 ى لا تفرض عمييم النواحي الإجتماعيو والبدنية ضغوطا نفسية.البعض اللأخر حت

 بشكل دائم من ورش التوعيةحملات  ة بنيا لتعزيز إستدامةجامعوىو ما دعا ب
 يطلاب ذو  ةبالتشجيع المستمر للاعتراف والقبول بفئزيادة الوعي عمى  توندوات عمم

يئة الجامعية الشاممة البفي تطويربدوره ساىم مما  ،يداخل الحرم الجامع ةعاقلإا
 علًا.مجتمع أكاديمي أكثر تماسكًا وتفالوالداعمة 

 والتعلم:التعلومذذأنماطذفرصذدعمذ-
o شيادةالدراسات العميا بعد حصولك عمى  ة"تفضل عدم استكمال مرحم 

والوزن  ،(2,65ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة الأولى يالميسانس"ف
 .%(48,44) يالنسب

o " المرتبة  يوالاعتماد عمى الذات" ف ةنوعا من تعزيز الاستقلالي ةلك الجامعأتاحت
 (.%66,06) يوالوزن النسب ،(2,05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الثانية

o  الثالثة؛المرتبة  يصور التعميم والتعمم" ف كافة"التكنولوجيا سيمت لك التعامل مع 
 .%( 60,55) يزن النسبوالو  ،(2,55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب

o لمزيد من التثقيف والتعمم  ةالمساعد ة"وفرت لك الجامعة الوسائل التكنولوجي
والوزن  ،(2,06بمغ المتوسط الحسابى ليا ) الرابعة؛ حيثالمرتبة  يالمستمر" ف

 (.%62,06) يالنسب
o  تساعدك عمى  ةىيميأوت ةمن دورات وبرامج تدريبي ةن ما تتيحو لك الجامعأ"تشعر

حيث بمغ المتوسط  ؛المرتبة الخامسة يدماج مع متغيرات سوق العمل" فلإا
 .%( 68,06) يوالوزن النسب ،(2,05ليا ) يالحساب
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o ةالرقمي ةالمياري ةعززت من رفع الكفاء ة"ىل الدورات التى تمنحتيا لك الجامع 
والوزن  ،(2,05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة السادسة يف ؟لديك
 %( ".68,44) يالنسب

o  السابعة؛المرتبة  ي" فيةدعما لمكتب والمراجع بالطرق التقميد ىن تتمقأ"ترغب في 
 (.%64,44) يوالوزن النسب ،(2,04ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب

o " تسيل من خلاليا  يالت ةالعديد من الوسائل التقنيو التكنولوجي ةلك الجامعأتاحت
حيث بمغ المتوسط  الأخيرة؛مرتبة الثامنة وقبل " فى اليةتمقيك لمقرراتك الدراس

 .%( 64.55) يوالوزن النسب ،(2,56ليا ) يالحساب
o دور في تحفيزك لمدخول إلى عالم التكنولوجيا والتحسين من جودة حياتك  ة"لمجامع

 ،(2,55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب والأخيرة؛المرتبة التاسعة  ي" فيةاليوم
 .%( 66,55) يوالوزن النسب

 ،معايير الالتحاقتوضح النتائج السابقة حرص جامعة بنيا عمى تيسير            
قرانيم من الطلاب غير المعاقين أمع  ةعاقلإا يتعميم الطلاب ذو و لتاحتأ يالت

توفير جميع التسييلات والتعديلات لضمان وذلك ب ة،الجامعي ةفي المؤسس للإندماج
التعميم الإلكتروني  الميارات، عن طريق تفعيلوتطوير  ةالفعال ةتحقيق المشارك

مثل برامج قراءة الشاشة لذوي الإعاقة البصرية، أو ، لتكنولوجيا المساعدةبا والتدريب
استخدام منصات التعاون وكذلك الأجيزة المساعدة لذوي الإعاقة الحركية، 

 Google Workspaceالتعاون الإلكتروني، مثل  ، كمنصاتالافتراضية
ذوي الإعاقة من المشاركة  نتبيئة تعاونية مكالتي أوجدت ، Microsoft Teamsو

إلى  برامج تحويل النصإلى  ةضافلإاب ،الفعالة وتبادل الأفكار والمعمومات فيما بينيم
الطلاب الذين يعانون من  تالتي ساعد، نظم التعرف عمى الصوت أو، صوت

واد التعميمية  في مجموعة الم أتاحت ليمما ، كصعوبات في الكتابة أو التواصل
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منصات بالإضافة إلي ما وفتره من  ،مثل لغة برايل لممكفوفينج، متنوعة من النماذ
لتواصل المباشر مع الأساتذة افرص أتاحت  يالت ،والمحاضرات التفاعمية (الفيديو)

المواد التعميمية في أي وقت إلى  الوصولو نشطةلأابالمشاركة  ليم سيلما والزملاء، 
حالاتيم لمتابعة تعميميم وفقا  يواجيون صعوبات لمن  ةخاصأي مكان،  ومن

ما  ،الجامعةإلى  التنقل أو الحضور الجسديمر لأذا ما تطمب اإ ةخاص ة،الصحي
مجموعو  تو جامعة بنيا منوفر  ماإلى  ةضافلإبا ،حرية أكبر في تنظيم وقتيمأتاح ليم 
 تأجيزة سمعية متقدمة ساعدو أ، مثل قارئات الشاشة ،متطورةال تعميميةالالطرق 

لوحات المفاتيح تختص بيا يو تمك التأ يكدعم فن ،الطلاب في تحسين السمع
صيغ مناسبة، مثل النسخ النصية أو الكتب إلى  تحويل المواد الدراسيةلالخاصة، 

 متيمجعحتى وبرامج تكبير النصوص،  الصوتية، والترجمة الفورية لمغات الإشارة
ضافي لاإالوقت  ةوصولا بيم لمرحم ،فاعل مع المحتوى الرقمي بسيولةقادرين عمى الت
 ةبيا بما يتناسب وظرفيم الصحي أو تعديلات عمى أساليب التقييم، في الاختبارات

جميعيا ساعدت عمى الرفع من كفاءة التحصيل الدراسي  يذه الأدوات. فةوالجسدي
عمى قدم  ،المحتوى الأكاديمي بالتفاعل معوالارتقاء  ،المعارف من تعزيزلدييم، وال
 مع زملائيم.المساواة 

 :ذحىفرث صىرهبفيًب يهيذوالتيذةتوالحوافرصذتدهولذالدبل -
o فى المرتبة ةالتكنولوجي ةبالمعامم ةبالجامع ة"تفضل استمرار خدماتك العلاجي "

 (.%60.06( والوزن النسبى )2.04الأولى، حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا )
o  دارة وقتك" فى ا  من نظام تكنولوجي ساعدك عمى توفير و  ةجامعتاحتو الأ"ما

 يوالوزن النسب ،(2.55حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا ) ؛المرتبة الثانية
(65.44 )%. 
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o تتمكن بيا من  يالت ةالتعويضي \ ةالمساعد ةالوسائل الطبي عة"توفر لك الجام
ليا  يط الحسابحيث بمغ المتوس ؛المرتبة الثالثة يحياتك" ف ةتحسين جود

 .%( 60.55) يوالوزن النسب ،(2.55)
o "المرتبة  يتحقيق الدمج بينك وبين مجتمعك" ف ةالجامعي ةستطاعت الرقمنأ

 %( ".65.55) يوالوزن النسب ،(2.54ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛الرابعة
o كل ليصبح بش ييسرت عميك الأداء الخدم ةبالجامع ةالتكنولوجي ةالمالي ة"المعامم

 ،(2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الخامسة؛المرتبة  يسرع" فوأسيل أ
 (.%68.44) يوالوزن النسب

o  ةلتمبي يوالتثقيف المجتمع في الوعيسيم بدور كبير ن ةن الجامعأ"ترى 
ليا  يحيث بمغ المتوسط الحساب الأخيرة؛المرتبة السادسة وقبل  ياحتياجاتك" ف

 %( ".64.44) يوالوزن النسب ،(2.04)
o كان ليا الدور  ةالمتاح ةلكترونيلإ"تطبيق الجامعة لتصميمات التطبيقات والمواقع ا

حيث بمغ المتوسط  والأخيرة؛المرتبة السابعة  يكبر في تيسير احتياجاتك" فلأا
 .%( 64.55) يوالوزن النسب ،(2.56ليا ) يالحساب

ذوي  طلابلمأتيحت من ىنا أظيرت النتائج مدى الفرص التمكينية التي 
ة سواء من رشاديلإ االخدمات ، باختلاف أنواعيا وسبل توفيرىا، بجامعة بنيا الإعاقة
، أو من حيث والميني الدراسية والتخطيط لمستقبميم الأكاديميرىم لممواد ختيااحيث 

الإعاقة  ولأدوات المساعدة والتقنيات اللازمة التي يحتاجيا الطلاب ذو وا ماليالدعم ال
تخفيف الأعباء المالية من خلاليا إلى  توالتى ىدف ،لأنشطةمختمف اي لممشاركة ف

،فضلا عن تخصيص أماكن وعنيم، مثل الرسوم الدراسية وتكاليف المواد التعميمي
 خاصة ومعدة ليم بالمدينة الجامعية.

 :ذوةوالاكتشافاتذالمهارةذالمتعددذةنشطلأفرصذاذ-
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o ةالجامعي ةنشطلأر مشاركتك بالديك من استمرا ة"حفزت التكنولوجيا بالجامع 
والوزن  ،(2.65ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة الأولى ي" فةالمختمف
 %( ".48.44) يالنسب

o ةبداعيلإالمواىب والمسابقات ا ةلديك من خلال التكنولوجيا تنمي ة"عززت الجامع 
والوزن  ،(2.56ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة الثانية ي" فةوالابتكاري

 .%( 60.44) يالنسب
o ن تكون مبرمجا ألديك إلى  ةحفز الرغب يمن دعم رقم ة"ما قدمتو الجامع

والوزن  ،(2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الثالثة؛المرتبة  يبالمستقبل" ف
 .%( 65.44) يالنسب

o " بمغ  الرابعة؛ حيثالمرتبة  يالاشتراك ببحوث في مؤتمرات" ف ةلك الجامعأتاحت
 %( .60.55) يوالوزن النسب ،(2.55ليا ) يالمتوسط الحساب

o حيث بمغ  الخامسة؛المرتبة  يخارجيا" ف ةنشطأالاشتراك ب ة"وفرت لك الجامع
 .%( 65.55) يوالوزن النسب ،(2.54ليا ) يالمتوسط الحساب

o  المرتبة السادسة  ي" فةن حصمت عمى جوائز وتكريمات من الجامعأ"سبق لك
 يوالوزن النسب ،(2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب رة؛الأخيوقبل 

(68.06 )%. 
o  فى ةعن طريق الجامع ةالتسويقي وأ"سبق لك الاشتراك بالمشروعات الصغيرة "

والوزن  ،(2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب والأخيرة؛المرتبة السابعة 
 .%( 66.55) يالنسب

زٕٛع فٟ اٌفشص اٌّزبزخ ٌٍطلاة رٚٞ ِٓ إٌزبئح اٌغبثمٗ ٠زج١ٓ ٌٕب ِذٜ اٌ

 والمواىب الابتكاريو سواء لأنشطةالإػبلخ ِٓ "خبِؼخ ثٕٙب" ٌلاشزشان ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ا
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مشاريع بال أوو، الترفييي ، أوالرياضيةوالمعارض، أو  الفنية و، أالثقافية في النواحي
 والتطبيقية منيا.العممية 

وىو ة، عاقلإا معة بنيا طلابيا ذويالتي أفادت بيا جافرص الشراكات المتنوعو -
 ى:ما يتضح كما يم

o  غيرىا  وأ ةوالخاص ةوالمؤسسات الحكومي ةلمشراكات بين الجامع ةىميأ"ترى
حيث بمغ المتوسط  الأولى؛المرتبة  يباستمرار" ف ةلتحسين مستوى خدمتك الرقمي

 .%( 64.55) يوالوزن النسب ،(2.06ليا ) يالحساب
o  بشكل  ةمع الجامعة لتحسين مستوى خدمتك الرقمي ةلدوليلمشراكات ا ةىميأ"ترى

 يوالوزن النسب ،(2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الثانية؛المرتبة  يدائم" ف
(66.55%.) 
o  ةالناتج ةمن تقميل لمفجوة الرقمي ةما قامت بو الجامع ةىميلأنو ليس من اأ"ترى 

ليا  ييث بمغ المتوسط الحسابح الثالثة؛المرتبة  ي" فةعن التحديات الاقتصادي
 .%( 60.44) يوالوزن النسب ،(2.56)
o  يثر تحفيز ألمنتجاتك ذات  ةالتى توفرىا الجامع ةن المعارض التسويقيأ"ترى 

والوزن  ،(2.06ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الرابعة؛المرتبة  ي" فيتنمو 
 .%(62.06النسبى )

o ةدوات اللازملأومدى استفادتك من ا سرةلأل يبين المستوى الاقتصاد ة"تجد علاق 
حيث بمغ المتوسط الحسابى  الأخيرة؛المرتبة الخامسة وقبل  ي" فيلمتحول الرقم

 %( .68.44) يوالوزن النسب ،(2.05ليا )
o  سرتك من صور أتقوم بو الجامعة تجاه  الذي"ترى ضرورة من استمرار الدور

المرتبة  يفضل" فلأما نحو احياتك دائ ةلمدعم النفسي والاجتماعى تعزيزا لجود
 يوالوزن النسب ،(2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب والأخيرة؛السادسة 

(66.55 )%. 
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أما عن أحدث إنجازات "جامعة بنيا" لفرص الشراكات لخدمة ورعاية الطلاب 
ذوي الإعاقة والتي ىي في إطار/حيز التنفيذ، فعمى سبيل المثال ذلك التعاون الذي 

في إنشاء مركز مستدام  ”أمديست“ن الجامعة والوكالة الأمريكيو لمتنمية الدولية أقيم بي
ات لشراكلخدمة ودعم ىذه الفئة من الطلاب، كذلك سعت جامعة بنيا  لمعديد من ا

، تأكيدا في جميع المحافل يةلمسابقات الابتكار او المؤتمرات الأكاديميةمن ة المختمف
تساعد عمى تطبيق نموذج يعترف بالاختلافات  عمى دورىا الرائد في تييئة بيئة
ضعيم في وتطوير مياراتيم الابتكارية و نمعززما ويستوعب جميع التنوعات، وىو 

 ةلاىتمامات المشتركا فرص، وفي نفس السياق نجد عمى الإبداعجعتيم بيئة تنافسية ش
في دعم مساعدتيم  ةوكيفي ىمسرلأالدعم والمشورة من  قدمتووبين ما  ةبين الجامع

والأىمي  مع منظمات المجتمع المدني المستمر التعاون، بالإضافة إلى بنائيمأ
طمبات ل تقدمالمن  تمكينيمصور  لتقديم ةوالخاص ةالقطاعات الحكوميالتواصل مع و

، والتي من اليمم يبذو  ةوالخاص لمتدريب متخصصةالمراكز الي، وكذلك المين التوظيف
ة؛ بالجامعأمام مركز الإعاقة ، بمجمع الكميات “مصطفى صادق الرافعى“أىميا مركز

والطلاب من كل كمية بالعديد  داريينالإالتدريس و  ةعضاء ىيئحيث نجح فيما قدمو لأ
وكيفيو دمجيم بالمجتمع  لطلاب ذوي الإعاقةاعم لد متعامل المناسبمن ورش توعية ل

 الجامعي.
 يةتمكينة لاستدام ةبميمستقال مقترحاتالإجابو عمى التساؤل الثالث: حول ما ال

 ؟”بنيا ةبجامع“ةعاقلإا يذو طلاب لم ةشامم
o الأولى؛المرتبة  يطمب المزيد منيا" فل حفزتكتقدم لك  يالت ةالجامعي ةنشطلأ"ا 

 %(.64.55) يوالوزن النسب ،(2.06ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب
o المرتبة  ي" فةعاقلإا يذو  ةبخدم ة"ترغب في التوسع بالتنوع في المبادرات المعني

 %( .66.06) يوالوزن النسب ،(2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الثانية؛
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o  ةعاقلإبذوي ا ةالتطبيقات الخاص ةلمراقب ةنشاء جيلإ ةىميأ"ترى عدم وجود 
والوزن  ،(2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الثالثة؛المرتبة  يبشكل عام" ف

 %( .65.44) يالنسب
o ي" فيالاجتماع والتفاعلز من استخدام الروبوتات لمدعم النفسي "ترفض التعزي 

 يوالوزن النسب، (2.54ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الرابعة؛المرتبة 
(65.55 )%. 
o يبشكل عام" ف ة"تتخوف من التوسع في استخدام الروبوتات لمساعداتك الشخصي 

 ي( والوزن النسب2.06ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الخامسة؛المرتبة 
(62.06.)% 
o يبذو  ةجراء البحوث والدراسات الخاصإالتوسع في  ةىميلأنو ليس من اأ "ترى 

والوزن  ،(2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب السادسة،" فى المرتبة ةعاقلإا
 .%( 68.06) يالنسب

o المرتبة  يوالتعميم المتخصص" ف ةلمترجم ة"تقترح التوسع بالروبوتات المساعد
 %( .68.44) يوالوزن النسب ،(2.05ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب السابعة؛

o  المرتبة  ي" فةعاقلإا يباحتياجات ذو  يالمجتمع الوعي"ترغب في التعزيز من رفع
 .%( 64.44) يوالوزن النسب ،(2.04ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب الثامنة؛

o  ياحتياجاتك" ف ةتتناسب وتمبي ةذكي ةنظمأب ةمدعوم ةجامعي ةنشاء مدينإ"تقترح 
 يوالوزن النسب ،(2.04ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب ؛المرتبة التاسعة

(64.44 )%. 
o ةكثر سيوللأ"ترغب في المزيد من التوسع لمتصميمات ذات التطبيقات والمواقع ا 

حيث بمغ المتوسط  ؛في الاستخدام بشكل عام" فى المرتبة العاشرة وقبل الأخيرة
 .%( 64.55) يوالوزن النسب ،(2.56ليا ) يابالحس
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o  يلكترونيو" فلإلجرائم اابقانون  ةعاقلإا يلذو  ةبرامج التوعي زيادة"ترغب في 
والوزن  ،(2.55ليا ) يحيث بمغ المتوسط الحساب والأخيرة؛ ةالمرتبة الحادية عشر 

 .%( 66.55) يالنسب

ل إلى مجموعة من وبناء عمى ماجاءت بو نتائج الدراسة الراىنة تم التوص
لإحداث  المقترحات كرؤى مستقبمية يأمل لمطلاب ذوي الإعاقة في تحقيقيا وصولا

لعممية بشكل عام ا تيمحيات التمكينيىة بأعمى درجة من الرفاىية في ثيراأتالمزيد من ال
 مستقبل ىذا المجالمقترحات  برز جوانبأمن والتعميمية بشكل خاص، وكان 

كلا حسب نوع ومستوى  -لاب ذوي الإعاقة بجامعة بنيا التمكيني الروبوتي لمط
 والإستقلالية، تمك ىي المتمثمو فيما يمي:مان لأا عميقا لعنصرت -إعاقتو

ضاءة ذاتية التكيف،  تتضمن :ذكوةإنشاء مدن جامعية ذ- أنظمة تنقل ذكية، وا 
 .عاقوالإومرافق تفاعمية تتناسب مع احتياجات ذوي 

ذالالرذ- ذالمداعدة ذ(ة)الطارئشخصوةوبوتات عم بدالخاصة تقديم المعمومات ل:
لمطلاب تخفيف القمق الاجتماعي   ، ما يساعد عمى التفاعلوالأنشطة الاجتماعية

 .ذوي الإعاقة

التفاعل مع المستخدمين من خلال المغة الطبيعية،  يايمكن :روبوتاتذالتواصلذ-
 .وتعميم الميارات الاجتماعية لذوي الإعاقة

التعميم عن بُعد لتقديم الدروس المساعدة في التعمم،  :عمذالأكاديميروبوتاتذالدذ-
 .المحتوى التعميمي بشكل أسيلإلى  ما يتيح لمطلاب ذوي الإعاقة الوصول
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ستخدم التي ت محادثةالت تاروبو : التفاعلذالاجتماعيو روبوتاتذالدعمذالنفديذ-
ما يساعدىم في  الذكاء الاصطناعي لتقديم الدعم العاطفي والتوجيو لمطلاب،

 .التعامل مع التوتر والقمق

تستخدم تقنيات تحديد المواقع لمساعدة الطلاب ذوي الإعاقة  :روبوتاتذالتوجوهذ-
 .البصرية في التنقل داخل الحرم الجامعي

بتقنيات الذكاء الاصطناعي والترجمة الفورية، ع والتبسيط التوس :الترجمةروبوتاتذذ-
 .ي الإعاقة السمعيةما يسيل التواصل لمطلاب ذو 

تساعد في تعميم البرمجة والتفكير النقدي، ما يتيح  :روبوتاتذالتعلومذالمتخصصذ-
 .وتفاعميةلمطلاب ذوي الإعاقة الانخراط في الأنشطة التعميمية بطريقة ممتعة 

 توصيات الدراسو:
ة يمكن اقتراح رؤية مستقبميو لاستدامة تمكينية لمشمول الرقمي لمطلاب ذوي الإعاق

 بجامعة بنيا عمى النحو الآتي:
طلاب لم ةشامم ةتمكينية لاستدامة مقترحات التي تناولتيا الدراسالالعمل عمى تنفيذ  -

 .من خلال التمكين الروبوتى ”بنيا ةبجامع“ة الإعاق يذو 
 يالقصوى من التحول الرقم ةالاستفاد كيفيةالشراكات التى تعزز من مزيد من ال-

 .بنيا ةبجامع ةعاقلإا يطلاب ذو  ةالشامل لفئ
ي تحقيقا لمتكامل الذي يزيد من الفرص والتشريع يمن صور الدعم المجتمع التوسع-

 التمكينيو ليم عن بعد.
 تعاونا مستداما بين جياتيتطمب بما  مسياسات والتشريعاتلتطوير المزيد من ال-

من آكل الروبوتات بش والتسويق لما يحتاجونو من استخدام ىذهالتمويل والشراء 
 .وفعال



 1العددد    جامعة بنيا - مجمة كمية الآداب

 

 958 6460أكتوبر                                                                        26المجمد 

 برؤيـة الشامل إجراء دراسات مستقبميـة لتأثر خدمات التحول الرقميالتوسع في -
 ة.عاقلإا الجامعين منذوي طلابالجودة الحياة لدى لمزيد من  0222

ا تأسيس ريادة الأعمال بشكل مستدام لمجالة طلاب ذوي الإعاقة مساىمتعزيز- 
ورش عمل ودورات  من خلال، ملفي سوق الع يماندماجو مشاريعيم الخاصةل

 .لاقتصاديأ التمكين امبدمعيا  حققتدريبية يت
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داس اٌششٚق  .إٌظش٠خ اٌّؼبصشح فٟ ػٍُ الاخزّبع .(2008) .إبراهيى، عيسى عثًبٌ-

 .ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ

(. داس 1)غ.  ٌخبصخالإػلاَ ٚرٚٚ الازز١بخبد ا .(2020) .إسًبعيم، يذًذ أدًذ-

 .غ١ذاء

(. دٚس اٌشّٛي اٌشلّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رسم١ك 2423، ط.، ٚآخشْٚ. )إيًبٌ-

ِدٍخ ثٕٙب ٌٍؼٍَٛ  .أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ِصش فٟ ظٛء اٌزدبسة اٌذ١ٌٚخ
 .و١ٍخ الأػّبي، خبِؼخ ثٕٙب .170–127، (2)4الإٔغب١ٔخ، 

(. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: ِفِٙٛٙب، أثؼبد٘ب، 1 ، ٠ٕب٠ش2412، َ.، ِذزذ، ٞ. )أبى انُصر-

 .اٌّدّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش .ِؤششارـٙب
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 .إصذاساد ِىزت اٌزشث١خ اٌؼشثٟ ٌذٚي اٌخ١ٍح .زشث٠ٛخ اٌؼشث١خاٌج١ئخ اٌ

 .14ص .(. اٌؼلالخ اٌزٕبلع١خ ث١ٓ اٌٛصّخ اٌزار١خ ٚاٌزّى2421ٓ١، ع. َ. )انثبيخي-

ِدٍخ ١ٔٛ٠ٛ،  .ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك .(2021) .انجببر، سىسٍ-

(123. 
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(، 564)46اٌىزبة اٌؼشة،  ارسبد .اٌثمبفخ ٚاٌّدزّغ .(2017) .انشًبش، عيسى-

55–52. 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ٌدبِؼخ إٌّصٛسح ردبٖ اٌّدزّغ اٌّسٍٟ  .(2024) .انعذل، أ. أ-

 .ِدٍخ و١ٍخ ا٢داة، خبِؼخ إٌّصٛسح .ِٓ ِٕظٛس رّٕٛٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ

21608/ARTMAN.2024.257967.2456https://doi.org/10. 

(. اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌفىش٠خ 2424، َ. ة. ع.، ٚآخشْٚ. )انقذطبَي-

و١ٍخ -خبِؼخ اٌسذ٠ذح  .فٟ عٛق اٌؼًّ ِٓ ٚخٙخ ٔظش أ١ٌٚبء أِٛسُ٘ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض
 227–175.، 11اٌزشث١خ ثبٌسذ٠ذح، اٌؼذد 

لأشخبص رٚٞ الإػبلخ: اػزّبد ارفبل١خ زمٛق ارفبل١خ زمٛق ا .(2006) .الأيى انًخذذة-
 .الأُِ اٌّزسذح .الأشخبص رٚٞ الإػبلخ

-on-https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention

-of-anniversary-10th-disabilities/the-with-persons-of-rights-the

-with-persons-of-rights-the-on-convention-of-adoption-the

10.html-crpd-rpdc-disabilities 

اٌزمذَ ٔسٛ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ  .(2023) .انهجُت الاقخصبديت والاجخًبعيت نغربي آسيب-
الأُِ اٌّزسذح،  .اٌّغزذاِخ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ: اصد٘بس اٌجٍذاْ، وشاِخ الإٔغبْ

 .4(، 2الإعىٛا، )

ِشزٍخ  (. اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ف2421ٟ. )انًركس انعربي نهبذىد انخربىيت نذول انخهيج-

 .(1)5ِٓ ِغزمج١ٍبد رشث٠ٛخ،  .اٌطفٌٛخ اٌّجىشح

 .3ص .(. رٚٚ اٌُّٙ فٟ اٌمبْٔٛ ٚاٌذعزٛس2422. )انهيئت انعبيت نلاسخعلايبث-

، فجشا٠ش(. رأ١ً٘ رٚٞ الازز١بخبد اٌخبصخ: ِمذِخ فٟ 2412، ْ. ع. )بٍ عببذ-

 .داس اٌفىش .اٌزأ١ً٘ اٌشبًِ ٌلأفشاد رٚٞ الإػبلخ

ِدٍخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ  .(. اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ: رسذ٠بد ٚزٍٛي2415، َ. َ. ة. )جببر-
خبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، و١ٍخ ا٢داة ثبٌزؼبْٚ ِغ  .185–149، (4)3ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛذ، 

 .ارسبد اٌدبِؼبد اٌؼشث١خ

https://doi.org/10.21608/ARTMAN.2024.257967.2456
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/the-10th-anniversary-of-the-adoption-of-convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd-crpd-10.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/the-10th-anniversary-of-the-adoption-of-convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd-crpd-10.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/the-10th-anniversary-of-the-adoption-of-convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd-crpd-10.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/the-10th-anniversary-of-the-adoption-of-convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd-crpd-10.html
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اٌش٠بض،  .578–577، 11اٌؼذد  .(.n.d) .جبيعت الإيبو يذًذ بٍ سعىد الإسلاييت-

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

(. اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٚاٌج١ئخ الاخزّبػ١خ: ث١ٓ إٌظش٠خ 2445، ذ. ط. )سيٍد-

 .2، صاٌّؤعغخ اٌدبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ .ٚاٌزطج١ك

ِشوض اٌجسٛس ٚاٌذساعبد  .(. اٌزفبػ١ٍخ اٌشِض٠خ2442، َ.، اٌدٛ٘شٞ، َ. )خهف-
 .60، الاخزّبػ١خ، و١ٍخ ا٢داة، خبِؼخ اٌمب٘شح

(. اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ رٛظ١ف الأشخبص رٚٞ 2424غ١ٕٓ. )، ٖ. أ.، زسهيًبٌ-

 .12اٌّدٍخ اٌزشث٠ٛخ،  .الإػبلبد ٚػلالزٙب ثجؼط اٌّزغ١شاد وّب ٠ذسوٙب اٌّخزصْٛ

 .خبِؼخ عٛ٘بج، و١ٍخ اٌزشث١خ

(. ِزطٍجبد ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ 2411، ط. َ. )عبذ انخىاة-

 .2018، ػ١خ ٚاٌجسٛس الاخزّبػ١خِدٍخ و١ٍخ اٌخذِخ الاخزّب .اٌسشو١خ

(. رطٛس ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚأثؼبدٖ 2، ١ٌٛ٠ٛ 2424، َ. ف. )عبذ انغُي-

خبِؼخ ػ١ٓ  .468–401، 2اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزدبسح،  .ٚٔزبئدٗ فٟ ِصش

 https://doi.org/10.21608/jsec.2020.114125 .شّظ، و١ٍخ اٌزدبسح

(. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: ِذخً رىبٍِٟ ٌّفب١ُ٘ الاعزذاِخ 2415، ع. ة. ع. )عبذ الله-

 .داس اٌؼج١ىبْ ٌٍٕشش .ٚرطج١مبرٙب ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ

(. ٚالغ رطج١ك وٛد ِزطٍجبد اٌجٕبء اٌخبص ثبلأشخبص 2412، ي. ج. ع. )عكروش-

ؼٟ رٚٞ الإػبلخ اٌسشو١خ ٌطٍجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌدبِؼخ الأسد١ٔخ ٌٍؼبَ اٌدبِ

 .و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، اٌدبِؼخ الأسد١ٔخ، الأسدْ .)سعبٌخ ِبخغز١ش( 2416/2412

، ١ٌٛ٠ٛ(. رؼض٠ض اٌّزطٍجبد الإٔغب١ٔخ فٟ 2411، َ.، عسب، ذ.، ٚآخشْٚ. )عهىد-

اٌّؤعغخ اٌؼشث١خ ٌلاعزشبساد  .اعزسذاس زٍٝ ِؼذ١ٔخ ٌزٚٞ الازز١بخبد اٌخبصخ
 .(63)2اٌؼ١ٍّخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

 .18–16، داس الأوبد١ّ٠ْٛ .(. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ2416، َ. ٞ. )كبفى-
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(. ٔظش٠خ اٌزفبػ١ٍخ اٌشِض٠خ ٚٔظش٠خ اٌسز١ّخ 2421، ف. اٌض٘شاء، ثٛػّبِخ. )كشرود-

ِدٍخ اٌسىّخ ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ ٚالارصب١ٌخ،  .اٌم١ّ١خ: زذٚد الأزمبء ٚٔمبغ الاٌزمبء
 .ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غِؤعغخ وٕٛص اٌسىّخ  .167–154، 24

 .، فجشا٠ش(. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: أثؼبد٘ب ِٚىٛٔبرٙب ٚأّٔبغٙب2412، َ. اٌصبدق. )يذًذ-

 .ثٕه ف١صً الإعلاِٟ اٌغٛدأٟ .51–50، 11اٌّبي ٚالالزصبد، 

داس غ١ذاء ٌٍٕشش  .(. الإػلاَ ٚرٚٞ الازز١بخبد اٌخبصخ2412، إ. َ. )يعىض-
 .ػّبْ .4646–9، ٚاٌزٛص٠غ
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ةالحان ةدنيم دراس الأول: المهحق  
مطلاب ذوي ل ةالتحديات الرقمي ةلمكشف عن طبيع ةالحالية تسعى الدراس

فرص ما أتيح ليم من و ، الشامل يقبل تطبيق التحول الرقم“يا بجامعو بن“الإعاقة 
ليات لآعمق أ، وصولا لفيم لقياس مدى )التنوع وتكافؤ الفرص(و بعد تطبيق ةتمكيني

زالو ما يوجد من لإذوي الإعاقة ضمن المجتمعات الرقميو وايجاد حمول  إدماج طلاب
في  ة الفعالوة العاليو والكفاءذات الجود حواجز تمنعيم بالوصول إلى استدامو التطوير

 ما يمي: برز تمك النقاط ىىأاستثمار تمك الطاقات البشريو، ومن 
ذ-:ةساسولألبواناتذاأولا:ذا

 : اختيارىسم لاا -
 .نثى(إ -ذكر النوع :)  -
 .خارج حدود بنيا( -)من بنيا : ةقاملإمحل ا -
 .اخرى(-بصريو -سمعيو  -)حركيو:نوع الإعاقة  -
ىمال علاج ا  مراض و أمضاعفات  -حادث مفاجىء - ةثي)ورا:عاقو لإسباب اأ -

 .خرى(أ -
ذالتحدواتذالرقموهذقبلذتطبوقذالشمولذالرقمىذثانوا:

واجيتك تحديات ادت بك إلى الانعزال المجتمعى قبل دخولك لعالم الرقمنو  -
 .( إلى حد ما -لا -)نعم 

الضغوط الاكاديميو والصحيو قبل تطبيق الشمول الرقمى  من بعضعانيت  -
 .إلى حد ما( -لا - )نعم

واجيتك صعوبات لمتعبير عن ذاتك قبل التطبيق الرقمى الشامل وتحدى  -
 ما(.إلى حد  -لا -الصور النمطيو لتبين قدراتك الشخصيو )نعم 
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واجيتك صعوبات تقنيو لتمبيو احتياجاتك قبل منحك لمدورات  لك وأنسبق  -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم التدريبيو الخاصو بالجامعو

اليدوي قبل تطبيق الجامعة  والروتينالبيروقراطيو  صعوبو الإجراءاتواجيتك  -
 .إلى حد ما( -لا -لمنظام الرقمى )نعم 

لقواسذمدىذ)التنوعذوتكافؤذالفرص(ذالرقموهذالشمولوهالفرصذذ:ثالثا  

 داريو والموائح لإ*فرص ا
 -لا - ا للالتحاق بيا )نعم بالجامعة اجراءاتسيل عميك النظام التكنولوجي  -

 ما(.إلى حد 
 نمالكثير  عميك لكترونيا بالجامعة وفرإداريو لإن تدعيم النواحى اأترى  -

 .حد ما(إلى  -لا-)نعموالجيد الوقت 
عميك سبل ر ترى ان الدعم القانونى وسن التشريعات الخاصو بذوي الإعاقة يس -

 .إلى حد ما( -لا -)نعم  الحياة
لك  ةالمقدم ةد من الخدمات المتنوعالعدي ةذوي الإعاقة بالجامع أتاح مركز -

 .إلى حد ما( -لا -)نعم 
 *فرص الدعم النفسي والاجتماعي

 ما(.إلى حد  -لا -)نعم  ةتشعر بالممل عند دخولك عالم الرقمن -
 ما(.إلى حد  -لا -تخجل عند استخدامك لمتكنولوجيا )نعم  -
 ما(.إلى حد  -لا -منعزل عن الآخرين )نعم  أنكتشعر مع استخدامك لمتكنولوجيا  -
 ما(.إلى حد  -لا -)نعم  ةاستعمال الخدمات التكنولوجي نفسك عندتكون واثقا من   -
إلى حد  -لا -)نعم  الأجيزة التكنولوجيةلفيم  ةتكون محرجا من طمب المساعد -

 ما(.
 ما(.إلى حد  -لا -تحبط عند عدم نجاح استخدامك التكنولوجى )نعم  -
 ما(.إلى حد  -لا -)نعم  لكترونيلمجياز الإتخاف من تخريبك  -
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 ما(.إلى حد  -لا -)نعم  الشخصية إلكترونياتخاف من كشف حياتك  -
 ما(.إلى حد  -لا -)نعم تساعدك التكنولوجيا عمى تحسين ذاتك بشكل مستمر  -

 *فرص الدعم التعميمى
 -لا -)نعم الذات والاعتماد عمى  ةمن تعزيز الاستقلالي الجامعة نوعالك أتاحت  -

 .إلى حد ما(
إلى حد  -لا -)نعم  ةدعما لمكتب والمراجع بالطرق التقميدي أن تتمقيىترغب في  -

 .ما(
المساعده لمزيد من التثقيف والتعمم  الوسائل التكنولوجيةوفرت لك الجامعة  -

 .إلى حد ما( -لا -)نعم المستمر 
من خلاليا  التى تسيل الوسائل التقنية التكنولوجيةمن  الجامعة العديدأتاحت لك  -

 .إلى حد ما( -لا -)نعم  يةتمقيك لمقرراتك الدراس
 شيادة الميسانسالدراسات العميا بعد حصولك عمى  عدم استكمال مرحمةتفضل  -

إلى عالم التكنولوجيا  تحفيزك لمدخولدور في  ما( لمجامعةإلى حد -لا-)نعم
 .إلى حد ما( -لا -)نعم ة والتحسين من جودة حياتك اليومي

الرقمية لديك  ةالمياري ةالكفاء من رفعالتى تمنحتيا لك الجامعة عززت  الدورات -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم 

تساعدك عمى  وتأىيميةدورات وبرامج تدريبيو  الجامعة منن ما تتيحو لك أتشعر  -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم دماج مع متغيرات سوق العمل نالا

إلى حد  -لا -)نعم والتعمم لتعميم صور ا كافةالتكنولوجيا لك التعامل مع  سيمت -
 .ما(

 * فرص تسييل سبل الحياة
تطبيق الجامعة لتصميمات التطبيقات والمواقع الإلكترونية المتاحو كان ليا الدور  -

 .إلى حد(-لا-كبر في تيسير احتياجاتك )نعم الأ
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 -نعم وقتك )دارة ا  عمى توفير و  نظام تكنولوجي ساعدكتاحتو الجامعة من أما  -
 .(الى حد مإ -لا

إلى  -لا -)نعم  وبين مجتمعك الدمج بينكتحقيق  ةالجامعي ةاستطاعت الرقمني -
 .حد ما(

احتياجاتك  ةوالتثقيف المجتمعى لتمبي لموعين الجامعة تسيم بدور كبير أترى  -
 .إلى حد ما( -لا -نعم )

بالجامعة يسرت عميك الأداء الخدمى ليصبح بشكل  الماليو التكنولوجيةالمعاممو  -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم أسيل وأسرع 

إلى  -لا -)نعم ة التكنولوجي ةبالجامعة بالمعامم ةتفضل استمرار خدماتك الطبي -
 حد ما(

التى تتمكن بيا من  ةالتعويضي \ ةالمساعد ةتوفر لك الجامعة الوسائل الطبي -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم حياتك ةتحسين جود

 يارىفرص الدعم النشاطى والاكتشاف الم* 
 ةنشطو الجامعيلديك من استمرار مشاركتك بالأالتكنولوجيا بالجامعة حفزت  -

 .إلى حد ما( -لا -)نعم  ةالمختمف
عززت الجامعة لديك من خلال التكنولوجيا تنميو المواىب والمسابقات الابداعيو   -

 .إلى حد ما( -لا -والابتكاريو )نعم 
 -نعم الجامعة )ويقيو عن طريق التس وأالصغيرة  الاشتراك بالمشروعاتسبق لك  -

 .إلى حد ما( -لا
 .إلى حد ما( -لا -أتاحت لك الجامعة الاشتراك ببحوث في مؤتمرات )نعم   -
إلى حد  -لا -ن حصمت عمى جوائز وتكريمات من الجامعة )نعم أسبق لك   -

 .ما(
 .إلى حد ما( -لا -)نعم  نشطو خارجياأوفرت لك الجامعة الاشتراك ب   -
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ن تكون مبرمجا بالمستقبل لألديك  ةحفز الرغب يلجامعة من دعم رقمىما قدمتو ا  -
 .إلى حد ما( -لا-)نعم 

 فرص الشراكات ودورىا التمكينى لمشمول الرقمى *
غيرىا  وأا ةوالخاص ةالحكومي والمؤسساتترى أىمية لمشراكات بين الجامعة  -

 ما(.إلى حد  -لا -باستمرار )نعم  ةلتحسين مستوى خدمتك الرقمي
بشكل  ةمع الجامعة لتحسين مستوى خدمتك الرقمي ةترى أىمية لمشراكات الدولي -

 .إلى حد ما( -لا -نعم دائم )
سرتك من صور أتقوم بو الجامعة تجاه  الذيترى ضرورة من استمرار الدور  -

 -لا -نعم الأفضل )حياتك دائما نحو  تعزيزا لجودة يلمدعم النفسي والاجتماع
 .إلى حد ما(

تحفيزى  أثر لمنتجاتك ذاتالتى توفرىا الجامعة  ةالتسويقي معارضأن الترى  -
 .إلى حد ما( -لا -تنموى )نعم 

 ةدوات اللازمسرة ومدى استفادتك من الأأبين المستوى الاقتصادى للا علاقةتجد  -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم  يلمتحول الرقم

 ةالناتج ةالرقمي نو ليس من الأىمية ما قامت بو الجامعة من تقميل لمفجوةأترى  -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم  ةعن التحديات الاقتصادي

ذ:ذيالرقمذيمقترحاتذلمزودذمنذالتمكينذالشمولذرابعا:

التطبيقات الخاصو بذوي الإعاقة  ةلمراقب ةشاء جينلإ ةىميأترى عدم وجود  -
 .إلى حد ما( -لا -)نعم  بشكل عام

سيولة ثر أبيقات والمواقع الاترغب في المزيد من التوسع لمتصميمات ذات التط  -
 .إلى حد ما(  -لا -الاستخدام بشكل عام )نعم  في
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 -المجتمعى باحتياجات ذوي الإعاقة )نعم  الوعيترغب في التعزيز من رفع   -
 ما(.إلى حد  -لا

 -لجرائم الإلكترونية )نعم ابرامج التوعيو لذوي الإعاقة بقانون  زيادةترغب في   -
 ما(.إلى حد  -لا

بذوي  ةجراء البحوث والدراسات الخاصإليس من الأىمية التوسع في  نوترى اأ -
 .إلى حد ما( -لا -الإعاقة )نعم 

 -لا -ذوي الإعاقة )نعم  ةترغب في التوسع بالتنوع في المبادرات المعنيو بخدم  -
 ما(.إلى حد 

 )نعمتقدم لك جعمت لديك الحافز في طمب المزيد منيا  الجامعية التى ةنشطالأ  -
 ما(.إلى حد  -لا -

 )نعماحتياجاتك  ةتتناسب وتمبي ةذكي ةنظمأمدعوم ب ةجامعي ةنشاء مدينإتقترح   -
 ما(.إلى حد  -لا -

عام  الشخصية بشكلتتخوف من التوسع في استخدام الروبوتات لمساعداتك   -
 ما(.إلى حد  -لا - )نعم

 )نعم ياعالاجتم والتفاعلالروبوتات لمدعم النفسي  من استخدامترفض التعزيز   -
 ما(.إلى حد  -لا -

إلى  -لا - )نعموالتعميم المتخصص  ةلمترجم ةتقترح التوسع بالروبوتات المساعد  -
 .ما(حد 
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Abstract: 

The current study aimed to determine the role of digital 

inclusion in empowering university students at “Benha 

University” from the category of people with disabilities and 

its impact on achieving the goals of sustainable 

development, by revealing the most important challenges 

and opportunities for comprehensive digital empowerment. 

Therefore, the researcher used the descriptive approach, 

by conducting many in-depth interviews for a random 

sample of diverse disabilities and characteristics, which 

amounted to (40 cases) of students with disabilities at 

“Benha University” with the use of the “case study guide”, 

in application to identify the challenges before the 

application of digital inclusion, the most important of which 

were technical difficulties in meeting their needs for special 

training courses, where the arithmetic average for it was 

(2.60) and the relative weight was (86.67%), as well as the 

difficulties of self-expression, where the arithmetic average 

for it was (2.55) and the relative weight was (85.00%), and 

about the difficulty of bureaucratic procedures and manual 

routine, where the arithmetic average for it was (2.45) and 
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the relative weight (81.67%). As for the opportunities, they 

were multiple to include supporting the administrative 

aspects electronically at the university, where the 

arithmetic average was (2.53) and the relative weight 

(84.33%), as well as legal support and enacting legislation 

for people with disabilities, where the arithmetic average 

was (2.50) and the relative weight (83.33%), so that the 

opportunities for psychological and social support came 

with an arithmetic average (2.26) and a relative weight 

(75.33%), and the opportunities for educational support 

came with an arithmetic average (2.49) and a relative 

weight (83.00%), and about the technological system 

provided by the university, where the arithmetic average 

was (2.55) and the relative weight was (85.00%), as for the 

opportunities for the university to provide medical and 

assistance/compensatory means that enable it to improve 

the quality of life, where the arithmetic average was (2.53) 

and the relative weight was (84.33%), and about 

Opportunities for active and skill support with an arithmetic 

mean (2.53) and a relative weight (84.33%), while 

opportunities for partnerships and their enabling role for 

digital inclusion ranked second with an arithmetic mean 
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(2.53) and a relative weight (84.33%). The study came out 

with a set of proposals and recommendations that increase 

the empowerment process and comprehensive digital 

transformation for people with disabilities from the student 

category at “Benha University” in continuation of achieving 

the goals of sustainable development and Egypt’s Vision 

2030. 

Keywords: Empowerment, Digital Inclusion, People with 

Disabilities, Sustainable Development 

 
 


