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 الملخص:
ات الشخصية شيوعاً لدي عينة ركزت الدراسة الحالية على استكشاف أكثر اضطراب

، ومن كافة قطاعات وإدارات والإناثمن موظفي أحدى الجامعات المصرية من الذكور 
( من الذكور، و 296( موزعين إلى )796الجامعة، حيث تكونت العينة الكلية للدراسة من )

القليوبية(،  –الجيزة  –)القاهرة  ى ، وتم اختيارهم من محافظة القاهرة الكبر الإناث( من 500)
( سنة، وبلغت 41( سنة بمتوسط عمري قدره )52( سنة إلى )30من سن ) أعمارهموحت اوتر 

( سنة، وذلك باستخدام 20( سنة بمتوسط قدره )30( سنوات إلى )5مدة الخدمة الوظيفية من )
من عينة الدراسة يعانوا من   %98,61المنهج الوصفي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

الشخصية والتي من أكثرها شيوعاً اضطراب الشخصية الوسواسية بنسبة  اضطرابات
، بينما بلغت نسبة  %1,27، وأقلها اضطراب الشخصية السلبية العدوانية بنسبة 87,89%

أنه لا أحد من أفراد العينة  أيضًا، كما قد تبين  %1,38اضطراب كانت  يممن لا يعانوا من أ
 كتئابية واضطراب الشخصية السادية.لا يعاني من اضطراب الشخصية الا
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 جامعة عين شمس –الآداب 

 

 : مقدمة الدراسة

احتلت دراسة الشخصية مكانة مهمة، ومما ساعد على تأكيد هذه المكانة النظر إلى 
الشخصية على أنها محصلة عدة عوامل تعمل فى وحدة متكاملة تنتج من تفاعل عدة سمات 
جسيمة ونفسية تحدد أسلوب تعامل الشخصية مع مكونات بيئية، ولذا فالشخصية ما هى إلا 

فات الجسدية والعقلية والخلقية والإجتماعية، ويتم تشخصيها عادة تنظيم دينامى متكامل للص
عندما تتداخل هذه السمات المختلفة مع أفعال غير سوية بشكل واضح، بحيث تكون مشوهه 
ومرضية، ومن ثم فإن كل إضطراب للشخصية مسبوق بمجموعة من السمات المرضية التى 

 (.Paris, J., 1994ئة المحيطة )تظهر على الفرد من خلال تفاعله مع ذاته والبي
ولذا تعد إضطرابات الشخصية كمفهوم إكلينيكى ما هو إلا النتاج السلوكى لتأخر 

(، ومن ثم  446: 1979مسيرة النضج أو تعثرها أو فرط حدتها أو إنحرافها )يحيى الرخاوى، 
لوظيفى فإن إضطرابات الشخصية تعد بمثابة سؤ تكيف يؤثر فى أداء الشخص الإجتماعى وا

والمهني، وقد يحدث هذا حتى فى كون الأنماط المؤدية إلى هذه الصفات متوافقة مع الأنا )أى 
سمات الشخصية لا تعتبر مرفوضة من الشخص نفسه(، وقد تكون الأنماط غير متوافقة مع 
الأنا ولكن يجد الشخص صعوبة فى تغييرها رغم ما كل يبذله من محاولات )محمود حموده، 

2014 :686 – 687 .) 
من عامة السكان وما يصل إلى نصف  %10وخاصة إذا ما علمنا أن حوالى 

المرضى النفسيين فى وحدات المستفشيات والعيادات يعانون من إضطراب فى الشخصية والتى 
، ومن ثم فإن تكاليف الرعاية الصحية المباشرة %50تبلغ مستويات التوريث فيها حوالى 

للإنتاجية المفقودة، والمرتبطة بإضطراب الشخصية ولا سيما إضطراب والتكاليف غير المباشرة 
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 Andrewالشخصية الحدية أكبر بكثير من التكاليف المرتبطة بالإضطرابات الأخرى )

Skodal, 2018.) 
ولذا فالبحث فى هذا الموضوع لدى هذه الشريحة العمرية والمهنية والوظيفية أمر 

الإضطرابات يشكل إعاقة فى النمو على مختلف الأصعدة، ضرورى، لا سيما أن هذا النوع من 
ودراسته تكتسب أهمية بالغة للتعرف على مدي انتشار ظاهرة اضطرابات الشخصية لدي عينة 
من موظفي الجامعة، ولا سيما وأن مستقبل البلاد وبناء المجتمع وتطويره منوط بالأدوار التى 

 جال الخدمات التعليمية.يقوم بها هؤلاء الموظفين من العاملين في م
ولهذا فإن أى عملية تنموية تتجاهل الإنسان عموماً، والعاملين وخاصة ممن يعملون 
في مجال التعليم على وجه الخصوص، فهذا يعنى أنها مقضى عليها بالفشل، وهذا ما نلاحظه 
 فى أن الموظف الذى يعانى من إضطراب الشخصية  يشقى نفسه ومجتمعه أيضاً، ولذا فإن

 والثانية:يخسر هؤلاء الموظفين كطاقة فعالة ومنتجه،  الأولى:المجتمع نفسه يخسر مرتين، 
عندما يتكلف المجتمع علاج هؤلاء الموظفين فى مؤسسات ومصحات علاجية، ومن هنا 
جاءت أهمية الدراسة الحالية من خلال الوقوف على أهم اضطربات الشخصية الأكثر شيوعاً  

 من الذكور والإناث. لدى موظفي الجامعة 
 مشكلة الدراسة:

إن الفهم الشامل لإضطرابات الشخصية لهو أمر ضرورى لإرتباط إضطرابات 
الشخصية بالسلوك والعلاقات الشخصية وبالتعليم وبالمشكلات المهنية والوظيفية 

(Almquist, 2008: 22). 
موظفي  وخاصة أن هناك ندرة فى الدراسات المتعلقة بإضطرابات الشخصية لدي

الجامعة ممن يعملون في مجال الخدمات التعليمية، حيث تستمد أى دراسة أهميتها من إرتكازها 
 على محورين أساسين هما: 
وهو ما يتعلق بحيوية الموضوع أو الظاهرة التى يتم التعامل معها،  المحور الأول:

لدى موظفي الجامعة وهو ما  نتعامل معه بالفعل فى هذه الدراسة إلا وهو إضطراب الشخصية 
)ذكور، وإناث(، والتى تؤرق كل من الموظف والمجتمع هذا من جانب، ومن جانب آخر 
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من عامة السكان وما يصل إلى نصف المرضى  %10وخاصة إذا ما علمنا أن حوالى 
النفسيين فى وحدات المستفشيات والعيادات يعانون من إضطراب فى الشخصية والتى تبلغ 

، بالاضافة إلي  أن تكاليف الرعاية الإجتماعية والصحية %50فيها حوالى مستويات التوريث 
( مليون جنيه إسترلينى 704لذوى إضطرابات الشخصية فى إنجلترا على سبيل المثال تقدر بـ )
(  مليون جنيه إسترلينى 709سنوياً، وعندما أدرجت الخسائر الإنتاجية إرتفعت التكلفة إلى )

لخدمات الصحية لكل مريض يعانى من إضطرابات الشخصية بـ سنوياً، وتقدر تكلفة ا
 ( ألفاً لكل مريض سنوياً . 11,126)

(Gunderson and Zanarini, 1987; Swartz, et al., 1990; Benden, J.Q, 

2009; Robert and Otto. F., 2009; David, P.T, 2010; Leichesening, et al., 

2010; Eugen Kee, 2012; Andrew, 2018; Barbara, 2018) 

عن مضــــــطربي الشــــــخصــــــية في إحدى مســــــتشــــــفيات  Dunberوفي دراســــــة دنبار 
ا خطيرًا، يميلون إلى ارتكــاب  %80نيويورك أوضــــــــــــــحــت أن  من أولئــك الــذين ارتكبوا حــادثــً

الباقية فهم أســــــــوياء لحد ما وليط لهم نمط  %20حوادث من مضــــــــطربي الشــــــــخصــــــــية، أما 
 لى ارتكاب حوادث أكثر.خاص من الشخصية، ولا يميلون إ

(Slaughter, 1953: 131-133) 

ومن هنا فإن إلقاء الضوء على إضطراب الشخصية لدى الموظفين يعد أمراً  ضرورياً 
وهاماً، ومن هنا تأت أهمية الإسهام فى الجهود العلمية التى تعنى بدراسة إضطراب الشخصية 

 لدى الموظفين بشكل عام.
ص بالشريحة الإنسانية أو العينة التى تجرى عليها فهو خا أما المحور الثانى:

الدراسة ألا وهم موظفي الجامعة من الذكور والإناث ، وخاصة أن هذه المرحلة المهنية 
والوظيفية والنمائية تعد من أهم المراحل التى يمر بها الإنسان ضمن أطواره المختلفة، والتى 

ود نحو الكمال الإنسانى. فمكمن الخطر فى تتسم بالتجديد المستمر والترقي فى معارج الصع
هذه المرحلة كما وصفها إريك اريكسون هي مرحلة الانتاجية والتي تعود بالفائدة على الفرد 
والمجتمع فاذا ما احسن استثمارها على النحو الامثل عاد بالفائدة على تطور وارتقاء الفرد 

ي هو الأفضل على الاطلاق والعكط والأسرة والمجتمع ككل، فالاستثمار في العنصر البشر 
صحيح ، بالإضافة ايضاً لما يعتري الفرد من صراعات متعددة سواء داخلية كانت أو خارجية، 
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؛ 158: 1956وخاصة فيما يتعلق بالإنطلاق والإستقلالية وتأكيد الذات )أرنولد جزل وآخرون، 
 (. 238: 2015؛ محمد أحمد خطاب، 8: 2008محمد أحمد خطاب، 

فالبحث فى هذا الموضوع لدى هذه الشريحة العمرية والمهنية والوظيفية أمر لذا 
ضرورى، لا سيما أن إضطرابات الشخصية تشكل إعاقة فى النمو على مختلف الأصعدة سواء 
على المستوي النمو الشخصي، أو المهني، أو الوظيفي، ، كما تؤدى ايضاً إلى سوء التكيف 

ت الحياة، ولهذا فإن دراسته تكتسى أهمية بالغة للتعرف على وإعاقه التقدم فى مختلف مجالا
الصحة النفسية للموظفين، وهو أمر ضرورى لا سيما وأن مستقبل البلاد وبناء المجتمع وتطويره 

وذلك بسبب خطورة هذه المهنة التي منوط بالأدوار التى يقوم بها هؤلاء الموظفين فيما بعد. 
أبعادها المختلفة، فضلاً عن أهمية الدور الذي يلعبه العاملون تهدف إلى بناء شخصية الإنسان ب

في المؤسسة الجامعية حيث يمتد أثرهم إلى ما بعد تخرج الطالب والاحتكاك بالحياة العملية، 
فضلًا عن آثارهم على طلاب الدراسات العليا والباحثين ومن ثم على المجتمع بأسره. والتي 

 امعي قائم على التفاعل الإيجابي، والتقدم الأكاديمي.من شأنها أن تسهم في بناء جو ج
لذا كان من الضرورى التصدى لهذه الظاهرة بالدراسة والفهم والتوصيف لأبعادها 
وجوانبها والوقوف على نسب انتشارها، وهو الأمر الذى يؤدى إلى إثراء التراث النظرى 

وجهة نظر المنهج الوصفي، لمضطربى الشخصية لدي العاملين وموظفي الجامعة، وذلك من 
 وتطويع ذلك فيما بعد لتدعيم البرامج الإرشادية والعلاجية لهؤلاء الموظفين.

وهذا ما يجعلنا نؤكد أنه قد لانجد أمثلة فى المرض النفسى الحاد أكثر مأساوية من 
إضطرابات الشخصية ، والتى يمكن أن تستمر فيه العواقب الإنفعالية والأضرار النفسية 

 سدية لهذا الإضطراب مدى الحياة.والج
 ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة فى محاولة الإجابة عن التساؤلات الآتية:  

 تساؤلات الدراسة:

ما هي نسب انتشار ظاهرة اضطرابات الشخصية لدى عينة من موظفي الجامعة من   -1
 الذكور والإناث؟
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ذكور من موظفي ما هي نســــــــب انتشــــــــار اضــــــــطرابات الشــــــــخصــــــــية لدى عينة من ال -2
 الجامعة؟

ما هي نســــــــب انتشــــــــار اضــــــــطرابات الشــــــــخصــــــــية لدى عينة من الإناث من موظفي  -3
 الجامعة؟

 ما هي طبيعة العلاقة مع زملاء العمل؟ -4
 ما هي نسبة انتشار الرضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة؟ -5
 ما هي نسبة انتشار الرضا نحو الحياة لدى موظفي الجامعة؟ -6

 راسة:أهداف الد

 تعد الدراسة الحالية دراسة استطلاعية تهدف إلى:
التعرف على مدى انتشــــار اضــــطرابات الشــــخصــــية لدى عينة من موظفي الجامعة والتي  -

أكدت الدراسات أنه من العوائق الخطيرة التي تواجه مؤسسات العمل التي تسعى للتغيير 
 والتطوير للأفضل.

العاملين إلى تدهور الأداء الذي يؤثر ســـــلبيًا ومن الممكن أن يؤدي حال انتشـــــاره بين 
 على عملية التنمية التي يسعى المجتمع إليها.

ولهذا تهدف هذه الدراســــة ايضــــاً إلي تحقيق صــــالح العاملين في تخفيض ما يعتريهم من  -
تعب جســـمي أو ســـيكولوجي ورفع مســـتوى راحتهم النفســـية والجســـمية، ومســـتوى رضـــائهم 

 تهم بتحقيق حاجاتهم النفسية المختلفة في العمل أو بواسطته.عن العمل، ومستوى سعاد
وتوجيه ســـــلوكهم وإرشـــــادهم وقيادتهم واســـــتثارة دوافع العاملين ورفع مســـــتواها واســـــتمرارها  -

 للإسهام في تحقيق نجاح المنظومة الجامعية.
ين محاولة المنع من انتشــــــــار أو مقاومة أو علاج كثير من الظواهر الســــــــلبية النفســــــــية ب -

العاملين، أو في مجال العمل، وهو ما يســــــــــاهم بدوره إلي زيادة الكفاية في مجال العمل، 
 وزيادة توافق العامل في عمله.

إنشاء نوع من الاستقرار في مجال العمل بإزالة مصادر الشكوى والمنازعات بين العاملين  -
 (.755: 1956والإدارة )فيتلط، 

 ا وأقل خطورة وأقل إجهادًا، وأقل بغضًا وأكثر إرضاءً.أن يصبح عمل الإنسان أكثر إنتاجً  -
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 أهمية الدراسة: -

الإنسان صانع التنمية، ولجهوده في شتى المجالات دور فاعل في تقدم المجتمعات 
 (.2018:113وتحقيق أهدافها )خالد محمود، 

وخاصـــــــة أن نجاح المؤســـــــســـــــات على اختلاف أنواعها وأنشـــــــطتها ليط نتاج جهود 
فحســـب، بل إن للمريوســـين دورًا أســـاســـيًا فيه، لذلك لابد أن تعي المؤســـســـات أهمية  المديرين

موضــوع اضــطرابات الشــخصــية وتســعى جاهدة لمعرفة أســبابها المختلفة تمهيدًا لوضــع آليات 
 للحد منها وعلاجها حفاظًا على مواردها البشرية.

ك الإنســـــــــان هو العلم الذي يهتم بدراســـــــــة ســـــــــلو  Psychologyإذا كان علم النفط 
وشـخصـيته دراسـة علمية جادة، فإن علم النفط الصـناعي والتنظيمي والإداري هو أحد فروعه 
الذي يغلب عليه الجانب التطبيقي، ويهدف إلى الدراســـــــــــــــة النفســــــــــــــية والاجتهادات العلمية، 
للاســـــتفادة من أســـــط علم النفط ونظرياته وطرائقه في البحث ونتائج بحوثه، وذلك في العمل 

من ذلك أقصـــــــى اســـــــتفادة ممكنة  -في النهاية  -اج، وترشـــــــيد الجهد الإنســـــــاني ليحقق والإنت
 (.59: 2016للإنسان ومجتمعه )فرج طه، 
( أن علم النفط الصـــــــناعي والتنظيمي Schultz, 1970: 1-2هذا ويرى شـــــــولتز )

ــأثير علم النفط  والإداري يقوم بخــدمــة ســــــــــــــيــدين: العــامــل والمنظمــة التي يعمــل فيهــا، وأن ت
 لصناعي نجده في كل مظاهر العلاقات بين العامل وبيئة عمله.ا

ومن ثم فإن الفهم الشـــــامل لإضـــــطرابات الشـــــخصـــــية لهو أمر ضـــــرورى لإرتباط إضـــــطرابات 
 ,Almquist)الشــــخصــــية بالســــلوك والعلاقات الشــــخصــــية والتعليم والمشــــكلات المهنية 

على التفــاعـل  والتي من شـــــــــــــــأنهــا أن تســــــــــــــهم في بنــاء جو جــامعي قــائم، (22 :2008
 الإيجابي، والتقدم الأكاديمي.

ولذا تعد هذه الدراســـــــــة ذات أهمية وضـــــــــرورة لمن يعمل في مهنة التعليم، وذلك بســـــــــبب  -
خطورة هذه المهنة التي تهدف إلى بناء شــخصــية الإنســان بأبعادها المختلفة، فضــلًا عن 

أثرهم إلى ما بعد  أهمية الدور الذي يلعبه العاملون في المؤســــــــــســــــــــة الجامعية حيث يمتد
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تخرج الطالب والاحتكاك بالحياة العملية، فضــــلًا عن آثارهم على طلاب الدراســــات العليا 
 والباحثين ومن ثم على المجتمع بأسره.

ولذا تكمن أهمية الدراســـــــة في محاولة التعرف على أكثر اضـــــــطرابات الشـــــــخصـــــــية 
 شيوعًا لدى عينة من موظفي الجامعة من الذكور والإناث.

 الأهمية التطبيقية: -أ 
إمكانية الاســــــــــــــتفادة من نتائج هذه الدراســــــــــــــة في إعداد برامج وقائية وإعداد برامج 
إرشادية وعلاجية مناسبة لكل نوع من أنواع الاضطرابات الشخصية وتقديم الخدمات العلاجية 

 والدوائية تهدف إلى عدم الوقوع في فخ اضطرابات الشخصية لدى العاملين. -النفسية 
كانية الاســـتفادة من نتائج هذه الدراســـة في إعداد برامج تأهيلية تفيد مثل هذه الفئة إم

 على التوافق مع متغيرات الحياة.
 لكل ما سبق تحددت الأهمية النظرية للبحث الحالي فيما يلي: -ب 

 إلقاء الضوء على ظاهرة اضطرابات الشخصية لدى موظفي الجامعة. -1
 الذكور والإناث في اضطرابات الشخصية.التعرف على الفروق بين  -2

 مصطلحات الدراسة:

 نمط الشخصية:  -أ 

وتعرف بأنها: "الطرق التى يتعودها الشخص لإدراك النفط والعالم والآليات المفضلة 
للتوافق كإستجابه للضغوط، والقيم المستقاه من الثقافة والأسرة والخبرات الفردية" )محمود عبد 

 (.587:2014الرحمن حموده، 
 :Personality Disordersإضطراب الشخصية  -ب 

 ( إضطراب الشخصية على النحو التالى: ICO–10يعرف التصنيف الدولى العاشر )
"أنماط سلوكية عميقة الجذور ودائمة، تتجلى فى شكل إستجابات غير مرنة فى كثير 

طريقة إدراك الفرد  من المواقف الشخصية والإجتماعية. وتمثل إنحرافات متطرفة أو دالة عن
المتوسط فى ثقافة معينة وتفكيره وشعوره، ومرتبط بشكل خاص بالآخرين، وتميل هذه الأنماط 
السلوكية إلى الثبات، وتشمل مجالات متعددة من السلوك والأداء النفسى. وكثيراً، لكن ليط 

ى والإنجاز" دائماً ما ترتبط بدرجات متنوعة الكرب الذاتى والمشاكل فى الأداء الإجتماع
(WHO, 1992: 200.) 
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

وتعرف الجمعية الأمريكية للطب النفسى اضطراب الشخصية كما يلى: "نمط ثابت 
من الخبرة الداخلية والسلوك يختلف عن توقعات الأفراد وسلوكهم العام فى ثقافة معينة ويتسم 

من ويؤدى إلى بالثبات وعدم المرونة  ويظهر فى سن المراهقة وبداية الرشد ويستمر عبر الز 
صعوبات وضعف فى المجالات التالية: "الإدراك، العاطفة، العلاقات الشخصية، السلوك"، 
وتقود إلى صعوبات مهنية وإجتماعية ولا تكون كنتيجة لإضطراب عقلى أو نفسى، أو بسبب 

  (APA, “b” 2000: 648)طبى، أو نتيجة لتعاطى المخدرات" 
( إضطراب الشخصية كما 918 – 917: 2015وتعرف )آن كرنج وآخرون، 

يلى:"بأنها الطرق السائدة وطويلة الأجل من الوجود الذى يتسبب فى الضغط وإلحاق الضرر 
من خلال تأثيرها على الوعى والعواطف، والعلاقات والتحكم فى الإنفعالات. ويشترك معظم 

قلق، إضافة المصابين بإضطراب الشخصية فى تعرضهم لإضطرابات إكتئابية، وإضطرابات ال
يتم تصنيف إضطرابات  DSM-5إلى إضطرابات الشخصية، ووفق معيار الدليل التشخيصى 

الشخصية إلى ثلاث مجموعات بما يعكط فكرة أن هذه الإضطرابات تتميز بالسلوك الغريب/ 
الشاذ )المجموعة أ(، أو السلوك المسرحى المثير العاطفى، أو الشارد المنحرف )المجموعة 

 لوك الذى يتسم بالقلق والخوف )المجموعة ج(".ب(، أو الس
؛ 136: 2000ويتفق مع التعريف السابق تعريفات كل من : )لطفى الشربينى، 

 ( . 88: 2016؛ محمد أحمد شلبى، وآخرون، 587: 2014محمود عبد الرحمن محمود، 
كما تعرف اضطرابات الشخصية ايضاً بأنها: "نماذج ثابتة من السلوك والتجربة 

 خبرة الداخلية تؤدي إلى عرقلة الأداء".وال
وتشـــمل هذه الفئة أنماطًا شـــخصـــية رئيســـية يتضـــح فيها التوافق المرضـــي في شـــكل 
ســـــلوك شـــــاذ مســـــتمر. وعلى الرغم من أن هذه الاضـــــطرابات ليســـــت ذهانية، فهي تحدث في 

شـــــبهًا الشـــــخصـــــيات التي نصـــــفها دائمًا بأنها "قبل ذهانية". وبينا نجد هؤلاء الأشـــــخاص أكثر 
بالذهانيين عنهم بالعصــــــابيين، فإننا نجد لديهم بعض ملامح الذهان والعصــــــاب معًا، وهم في 

 الواقع يقعون فيما بينهما.
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واضــــــــطراب نمط الشــــــــخصــــــــية مرض عميق الجذور يعرقل قدرة الفرد على معالجة 
المواقف الضـــــــــــــــاغطــة إلا في حــالــة الهروب من الــذهــان، وفي بعض الحــالات توجــد عوامــل 

ية وتكون على درجة كبيرة من الأهمية، وقد يســــــــــاعد العلاج الطويل الفرد المضــــــــــطرب تكوين
على أن يصــــــــل إلى توافق أكمل أثناء وجوده في العلاج، ولكن الأدلة ضــــــــعيفة على أن بناء 

-180: 1969الشــــــــــخصــــــــــية من الممكن أن يتغير تغيرًا جذريًا )والتر. ج. كوفيل وآخرون، 
181.) 

( اضــطرابات الشــخصــية ايضــاً بأنها أنماط متصــلة Derksen, 1995: 5ويعرف )
وغير متوافقة من الســـــــلوك المتأصـــــــل والمتغلغل في نســـــــيج الشـــــــخصـــــــية، والتي لا ترجع إلى 
اضطرابات المحور الأول أو الثالث، أو اضطرابات تنتج عن مشكلات تتعلق بدور الشخص 

صــــــية، وليســــــت تغيرًا في ثقافته. وهذه الفئة من الأمراض تعود إلى اضــــــطراب ســــــمات الشــــــخ
طارئًا عليها. وقد يتخذ اضــطراب الســمة مظهرًا ســلوكيًا، أو انفعاليًا، أو معرفيًا، أو حســيًا، أو 

 ديناميًا.
( بـــأنهـــا: نوع من Kaplan and Sadock, 1996: 387بينمـــا يعرفهـــا كـــل من )

 الاضـــطرابات تصـــبح فيه ســـمات الشـــخصـــية غير مرنة، ولا متوافقة، وتســـبب لصـــاحبها خلل
ملحوظ في أداء وظائفه أو الشـــــــعور بالمعاناة، وتظهر على هؤلاء المرضـــــــى أنماط متأصـــــــلة 
وثابتة وغير متوافقة في التعامل مع البيئة وإدراكها وفي التعامل مع أنفســــــــــهم وفي تصــــــــــورهم 

 لذاتهم.
 السمات والمعايير العامة التي تميز اضطرابات الشخصية:

الذي ينحرف بدرجة ملحوظة عن توقعات بيئته نمط غير محدد من الخبرة والســــــــــلوك  -أ
 المحيطة، هذا النمط يتميز باثنتين أو أكثر مما يلي:

المعرفــة: ويقصــــــــــــــــد بهــا طرق الإدراك والتفســــــــــــــير الــذاتي للنفط، ول خرين،  -1أ/
 وللأحداث.

وجدانيًا: ويقصـــــــــــــد بها مدى الوجدان وشـــــــــــــدته، والتغلب الانفعالي ومناســـــــــــــبة  -2أ/
 لية.الاستجابة الانفعا

 العلاقة بالأشخاص. -3أ/
 التحكم في النزعات وفي الاندفاعية. -4أ/
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

نمط غير قاطع من عدم المرونة والمشــــــوه عبر مدى متســــــع من المواقف الاجتماعية  -ب
 والشخصية.

النمط غير القاطع من الاضــطراب عادة ما يؤدي إلى كرب ملحوظ، أو خلل وظيفي،  -ج
 أو اجتماعي.

بتًا لفترات طويلة، وتتبع بدايته يعود إلى المراهقة، أو بداية ســــــــــــــن هذا النمط يظل ثا -د
 الرشد.

ولا يعد هذا النمط غير القاطع أحد مظاهر أو مضـــاعفات مرض نفســـي آخر؛ بمعنى  -ه
 أنه لا يمكن اعتباره نتيجة لاضطراب نفسي آخر.

حالة جســـمانية هذا النمط لا يرجع إلى تأثيرات فســـيولوجية مباشـــرة لأحد العقاقير، أو ل -و
 عامة.

، محمد شلبي  187: 2008، العارف بالله، 697-696: 2007)محمود حمودة، 
 (89-88: 2016وآخرون،

ولذا تعرف اضــــطرابات الشــــخصــــية بأنها: الأنماط من الشــــخصــــية التي تكون غير 
مرنة وغير متكيفة وينشـــــــأ عنها فشـــــــل اجتماعي، أو وظيفي، أو معاناة ذاتية، ويمكن التعرف 

مظاهر اضـــــطراب الشـــــخصـــــية من المراهقة أو قبلها وتســـــتمر معظم الحياة البالغة برغم على 
 أنها تصبح أقل وضوحًا في منتصف العمر،/ أو الشيخوخة.

ومن ثم فلا يجب أن تشـــــــخص اضـــــــطرابات الشـــــــخصـــــــية إلا عندما تكون ملامحها 
عينها، المميزة منطبقة على الشـــــــــخص لوقت طويل من حياته، وليســـــــــت مقتصـــــــــرة على فترة ب

 وليست لها بداية محددة وإنما تتطور مع نمط الشخص.
وكثيرًا ما يكون مضطرب الشخصية غير راضٍ  بسبب تأثير سلوكه على الآخرين، 
أو لعــدم قــدرتــه على الأداء الفعــال لوظيفتــه، وقــد يحــدث هــذا حتى في حــالــة كون الأنمــاط 

)أي أن ســمات الشــخصــية لا  Ego-syntonicالمؤدية إلى هذه الصــعوبات متوافقة مع الأنا 
تعتبر مرفوضــــــة من الشــــــخص نفســــــه(، وفي حالات أخرى قد تكون الأنماط غير متوافقة مع 

، ولكن يجد الشـــخص صـــعوبة في تغييرها رغم ما يبذله من محاولات، Ego-dystonicالأنا 
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واضــــــــطرابات الوجدان )القلق والاكتئاب( شــــــــائعة كشــــــــكوى رئيســــــــية مصــــــــاحبة لاضــــــــطراب 
 الشخصية.

 (467: 1991)محمود حمودة، 
 تصنيف اضطرابات الشخصية:

هناك جدل محتدم حول أفضل الطرق لتصنيف اضطرابات الشخصية، إلا أننا هنا 
، ثم DSM-5الإصــــدار الخامط  -في هذا البحث ســــنبدأ بعرض منهج الدليل التشــــخيصــــي 

 .DSM-5ننتقل إلى المنهج البديل والذي أدرج في الملحق الخاص بـ 
 :DSM-5الإصدار الخامس  -ج الدليل التشخيصي منه -أ

تقســــيمًا يضــــع أنواع من  DSM-5الإصــــدار الخامط  -يعتمد الدليل التشــــخيصــــي 
اضـــطرابات الشـــخصـــية العشـــرة ضـــمن ثلاث مجموعات، ذلك أنه وضـــع اضـــطرابات الســـلوك 

من الشاذ والغريب ضمن )المجموعة أ(، والسلوك الدرامي المثير أو العاطفي أو المنحرف ض
)المجموعة ب(، والســـلوك القلق الذي يشـــوبه الذعر ضـــمن )المجموعة ج(. ويوضـــح الجدول 

 ( اضطرابات الشخصية، ملامحها الأساسية، وتقسيمها إلى مجموعات.  1التالي رقم )  
 DSM-5-TR( يوضح السمات الرئيسية لاضطرابات الشخصية حسب  1جدول رقم ) 

 (Odd/ Eccentricشاذة / غريبة ) -المجموعة )أ( 
 عدم الثقة والشك في الآخرين Paranoidالبارانويد  
 تجنب العلاقات الاجتماعية، وانخفاض معدل التعبير العاطفي Schizoidفصامية  
 عدم القدرة على تكوين صداقات حميمة، واضطراب معرفي، والسلوك الشاذ Schizotypalشبه فصامية  

 Dramatic/ Erraticدرامية / تائهة ) -المجموعة )ب(  
 عدم مراعاة حقوق الآخرين وانتهاكها Antisocialمناهضة للمجتمع  

 عدم الاستقرار في العلاقات الشخصية، والنظرة إلى الذات، والتهور الواضح Borderlineحدية  
 الانفعالية المبالغ فيها، والرغبة في لفت الأنظار Histrionicهستيرية  
 التكبر، وحب الإعجاب، وقلة التعاطف Narcissisticنرجسية  
 (Anxious / Fearfulقلقة / خائفة  ) -المجموعة )ج( 

عدم التعايش الاجتماعي، الشعور بعدم الكفاءة، الحساسية المفرطة تجاه التقييم  Avoidantتجنبية  
 السلبي.

المذعن، والخوف من المبالغة في الاحتياج إلى الاهتمام والسلوك الخاضع  Dependantاعتمادية  
 الانفصال

-Obsessiveوسواسية قهرية  

compulsive 
 الاستغراق في الترتيب، والاكتمال، والتحكم



 م
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إضطرابات الشخصية فى الدليل الأمريكى الرابع والتصنيف الدولى العاشركما 
 ( 2يوضحه الجدول التالى رقم ) 

 ;A.P.A.A,2000؛ 27-26: 2012ريتشارد هوارد،  )ماري مالكموران،

WHO,1992) 
 
 
 
 
 
 

 ICD-10ى العاشر التصنيف الدول DSM-4الدليل الأمريكى الرابع  المجموعة

المجموعة 
 )أ(

 .إرتيابية : الإرتياب والشك 
  ،شبه فصامية: عزلة إجتماعية وعاطفية وفصامية

عيوب إجتماعية وفى العلاقة مع الآخرين؛ تشوه 
 معرفى وإدراكى.

 إرتيابية: الحساسية والشك. 
 شبه فصامية: البرود العاطفى والعزلة.

المجموعة 
 )ب(

 اك حقوق الآخرين. المضادة للمجتمع: إنته 
  الحدية: تقلب العلاقات، واضطراب صورة الذات

 والمزاج. 
 .هستيرى: إنفعال مفرط والسعى إلى لفت الأنظار 
  نرجسية: الشعور بالعظمة؛ عدم المشاركة

 الوجدانية؛ الحاجه إلى التعبير عن الإعجاب. 

غير إجتماعية: الإستخفاف المتحجر تجاه الآخرين؛ 
 ؛ التوتر غير المستقر إنفعالياً.إنعدام المسئولية

حدية : صورة ذاتية غيرواضحة؛ علاقات متوترة وغير 
 مستقرة.

إندفاعية: العجز عن التحكم فى الغضب؛ المشاكسة؛ 
 لا يمكن التنبؤ بتصرفاته.

 هستيرية: درامية؛ أنانية، السعى إلى المناورة.

المجموعة 
 )ج(

  الكفاءة؛ إجتنابية: الكبت الإجتماعى؛ الشعور بعدم
 الحساسية المفرطة.

 .إعتمادية: إلتصاق التبعية 
  وسوسية قهرية: البحث عن الكمال؛ التصلب

 والجمود.

 قلقة: متوترة، حذره، مفرطة الحساسية.
إعتمادية: الخضوع للإحتياجات الشخصية، الإحتياج 

 إلى بث الثقة بإستمرار.
 وسواسية: مترددة، متحذلقة؛ جامدة. 
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لاضطرابات الشخصية في المجتمع والبيئات العلاجية  DMSمعدلات الدليل التشخيصي 
 (: 3كما يوضحه الجدول التالي رقم ) 

نسبة الانتشار في  الاضطراب م
 المجتمع %

نسبة الانتشار في 
 البيئة العلاجية %

النسبة وفق 
 عالنو 

 الإناث>الذكور Paranoid 1,9 4,2العظمة )بارانويد(  1
 الذكور>الإناث Schizoid 0,6 1,4فصامية  2
 الذكور=الإناث Schizotypal 0,6 0,6شبه فصامية  3
 الذكور>الإناث Antisocial 3,8 3,6مناهضة للمجتمع  4
 الإناث>الذكور Borderline 2,7 9,3حدية  5
 الإناث>الذكور Histrionic 0,3 1,0هستيرية  6
 الذكور>الإناث Narcissistic 1,0 2,3نرجسية  7
 الإناث>الذكور Avoidant 1,2 14,7تجنبية  8
 الإناث>الذكور Dependant 0,3 1,4اعتمادية  9
 Obsessiveوسواسية قهرية  10

compulsive 

 الإناث>الذكور 8,7 1,9

 (923: 2015)آن. م. كرينج وآخرون، 
-DSM-5ضطرابات الشخصية السمات الرئيسية لإضطرابات الشخصية حسب تصنيف إ

TR( 4كما يوضحه الجدول التالى رقم) 

 السمة الرئيسية المجموعة م
نسبة 

الإنتشار فى 
 المجتمع %

نسبة 
الإنتشار فى 
البيئة 

 العلاجية %

النسبة 
 وفق النوع

الثبات 
التشخيصى 
 )درجة الصدق(

 Odd / Eccentricالمجموعة )أ(:شاذة وغريبة  1
الإناث >  %4.2 % 1.9 عدم الثقة، الشك فى الآخرين. Paranoidالبارانويا  1/1

 الذكور
0.86 

تجنب العلاقات الإجتماعية،  Schizoid فصامية   1/2
وإنخفاض معدل التعبير 

 العاطفى. 

الذكور >  % 1.4 % 0.6 
 الإناث

0.69 

شبه فصامية  1/3
Schizotypal 

 

لى تكوين عدم القدرة ع
صداقات حميمة، إضطراب 

 معرفى، سلوك شاذ.
 
 

الذكور =  % 0.6 % 0.6
 الإناث

0.91 



 م
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 السمة الرئيسية المجموعة م
نسبة 

الإنتشار فى 
 المجتمع %

نسبة 
الإنتشار فى 
البيئة 

 العلاجية %

النسبة 
 وفق النوع

الثبات 
التشخيصى 
 )درجة الصدق(

  Dramatic / erraticالمجموعة )ب(: درامية / تائهه  2

مناهضة للمجتمع  2/1
Antisocial 

عدم  مراعاة حقوق الآخرين 
 وانتهاكها.

الذكور >  % 3.6 3.8%
 الإناث

0.97 

الإستقرار فى العلاقة  عدم Borderlineحدية  2/2
الشخصية، النظرة السلبية 
للذات، والتهور والإندفاع 

 الواضح فى أغلب السلوكيات.

الإناث >  % 9.3 2.7%
 الذكور

0.90 

الإنفعالية المبالغ فيها، الرغبة  Histronicهستيرية  2/3
 فى لفت الأنظار.

الإناث >  % 1 0.3%
 الذكور

0.83 

نرجسية  2/4
Marcissistic 

لتكبر، حب الإعجاب، قلة ا
 تعاطف.

الذكور >  % 2.3 1%
 الإناث

0.88 

 Anxious / fearfulالمجموعة )ج(: قلقة، خائفة  3
عدم التعايش الإجتماعى،  Avoidantتجنبية  3/1

الشعور بعدم الكفاءة، 
الحساسية المفرط تجاه التقييم 

 السلبى .

الإناث >  % 14.7 1.2%
 الذكور

0.79 

المبالغة فى الإحتياج إلى  Dependantتبعية  2/3
الإهتمام والسلوك الخاضع 
المذعن، والخوف من 

 الإنفصال. 

الإناث >  % 1,4 0.3%
 الذكور

0.86 

وسواسية قهرية  3/3
Obsessive - 

Compulsive 

الإستغراق فى الترتيب، 
 والإكتمال والتحكم

الإناث >  8,7% 1.9%
 الذكور

0.85 

(Zanarini, et al., 2000; APA, 2001) 
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 اضطرابات الشخصية والمعايير العامة لتشخيصها: 

اضطراب الشخصية هو سلوكيات ثابتة تتسم بالإنحراف عن السلوك السوى، حيث 
يدرك الفرد ذاته والآخرين والأحداث بصورة غير مماثلة لأفراد الثقافة التى يعيش فيها الفرد. 

ها مع المواقف والأحداث والأشخاص الذين وتتسم سلوكياته بالإنفعال الشديد وعدم تناسب
يتعاملون معه. كما يتسم بعلاقات سيئة ومتوتره دائمه مع الآخرين، كما أن الفرد لايستطيع 

 إيقاف إندفاعاته وتهوراته وإهاناته أو عدوانه تجاه نفسه وتجاه الآخرين.
 المعايير العامة لتشخيص إضطرابات الشخصية: 

رة الداخلية والسلوك يحيد )يشذ( بدرجة كبيرة عن المعايير الإجتماعية أولًا: نمط دائم من الخب
 والسلوك فى ثقافة الفرد. ويتمثل هذا النمط فى مجالين أو أكثر مما يأتى:

 : وتتعلق بطرق إدراك وفهم الذات وفهم الآخرين والأحداث.المعرفة -1

 ع الموقف.: يسود الوجدان إنفعالات شديدة والتأرجح وعدم التناسب مالوجدان -2

بين الأفراد )علاقات سيئة ومضطربة مع الآخرين كالأسرة أو الأصدقاء أو  العلاقات -3
 الزملاء(.

 عدم التحكم فى الإندفاعات. -4

ثانياً: نمط دائم من التصلب يشمل جميع المواقف الشخصية والإجتماعية يؤدى إلى الشعور 
 داء الإجتماعى أو المهنى.بالكدر أو الكرب )الشعور بالضغط النفسى( وإختلال فى الأ

)عدة سنوات( والثبات. ويمكن تعقب بداية  -مزمن  –ثالثاً: يتسم هذا النمط بالأزمان 
 الإضطراب من الماضى بداية من مرحلة المراهقة.

 سنة. 18رابعاً: يتم التشخيص بداية من عمر الـ 
 وتنقسم إضطرابات الشخصية إلى ثلاث فئات:

نوية )الهذائية( وإضطراب الشخصية الفصامية وإضطراب الشخصية الفئة )أ(: الشخصية البار 
 فصامية النمط. 

الفئة )ب(: وتتضمن إضطراب الشخصية المضادة للمجتمع، وإضطراب الشخصية الهستيرية، 
 إضطراب الشخصية النرجسيه، إضطراب الشخصية الحدية.
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الإعتمادية، الفئة )ج(: وتتضمن إضطراب الشخصية التجنبية، وإضطراب الشخصية 
وإضطراب الشخصية الوسواسية القهرية، وإضطراب الشخصية غير المحددة 

 (.  89 – 88: 2016)محمد أحمد شلبى وآخرون،  النوعية
الفرق بين الإضطراب النفسى )المشخص على المحور الأول(، وبين إضطراب الشخصية 

 (: AXIS IIالمشخص على المحورا لثانى )
هي أساساً إضطرابات لها  بداية محدودة، وليست نامية مع إضطراب المحور الأول:  -1

الشخص دون بداية واضحة مثل إضطراب الشخصية، وبالطبع هناك إختلاف عن 
 الشخصية قبل المرض. 

محدودة فى تأثيرها على الوظائف النفسية مثل التفكير أو  إن إضطرابات المحور الأول: -2
 واح كثيرة فى إدراكات الشخص وتعاملاته.الوجدان، بينما إضطرابات الشخصية يتضمن ن

 إما دوائياً أو نفسياً أو كلاهما. يسهل علاج إضطرابات المحور الأول: -3

وكثيراً ما يكون مضــطرب الشــخصــية غير راض بســبب تأثير ســلوكه على الآخرين 
أو لعــدم قــدرتــه على الأداء الفعــال لوظيفتــه، وقــد يحــدث هــذا حتى فى حــالــة كون الأنمــاط 

إلى هذه الصعوبات متوافقة مع الانا )أى أن سمات الشخصية لا تعتبر مرفوضة من  المؤدية
الشــــــــــــــخص نفســـــــــــــــه(، وفى حالات أخرى قد تكون الأنماط غير متوافقة مع الأنا ولكن يجد 

؛ 559: 1998الشــــــــخص صــــــــعوبة فى تغييرها رغم ما يبذله من محاولات )أحمد عكاشــــــــة، 
 (.695: 2007محمود عبد الرحمن، 

 العامة التى تميز أضطراب الشخصية فى كل أنواعه هى: السمات 
نمط غير محدد من الخبرة والسلوك الذي ينحرف بدرجة ملحوظة عن توقعات بيئته  (أ)

 المحيطة، هذا النمط يتغير بإثنتين أو أكثر ممايلى:

 : ويقصد بها طرق الإدراك والتفسير للنفط ول خرين وللأحداث.المعرفة -1

دى الوجدان وشدته والتقلب الإنفعالى ومناسبة الإستجابة : ويقصد بها موجدانيا   -2
 الإنفعالية. 

 العلاقة بالأشخاص. -3
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 التحكم فى النزاعات. -4

نمط غير قاطع من عدم المرونة والمشوه عبر مدى متسع من المواقف الإجتماعية  (ب)
 والشخصية.

 النمط غير القاطع يؤدى إلى كرب ملحوظ أو خلل وظيفى أو إجتماعى. (ج)

 الثابت مدة طويله وتعود بدايته إلى المراهقة أو بداية سن الرشد. هذا النمط  (د)

 ولا يعد هذا النمط غير القاطع أحد مظاهر أو مضاعفات مرض نفسى آخر. (ه)

ولا يرجع  لتأثيرات فسيولوجية مباشرة لتعاطى مادة مثل: الإدمان أو عقار علاجى أو  (و)
 (.697: 2007حمن حموده، لحالة مرضية جسمانية مثل: إصابة الرأس )محمود عبد الر 

 اضطراب الشخصية السلبية العدوانية:

Passive Aggressive Personality Disorder: 

يعد هذا الاضـــــــــــــطراب نمط متغلغل من المقاومة الســـــــــــــلبية لما ي طلب منه من أداء 
اجتماعي أو مهني كافٍ، حيث يكون الفرد متباطئًا في إنجازه للأعمال، ويصــــبح كثير الجدل 

يطلب منه فعل شــــيء لا يريده، إضــــافة إلى تعمد نســــيانه الأعمال والوعود التي عاهد عندما 
 نفسه مع الوفاء بها بحجة أنه قد نسي ذلك.

 (Spisten, et al.al, 1990؛ 181: 2017)محمد حسن، 
 مدى انتشار هذا الاضطراب:

لا توجد نســب محددة توضــح مدى الإصــابة بهذا الاضــطراب، كما أن إصــابة الفرد 
فيما  -باضــــطراب التحدي والعناد في الطفولة كســــمة يمكن أن نأخذه كمؤشــــر لإصــــابة الفرد 

 باضطراب الشخصية السلبية العدوانية. -بعد 
(Kaplain, H., and Sadock, 1996) 

 أنواع اضطراب الشخصية السلبية العدوانية:

 هناك ثلاثة أنواع من اضطرابات سمة الشخصية، وهي:
 The passive dependant type  لمعتمدالنمط السلبي ا -أ

 The passive aggressive type  النمط السلبي العدواني -ب
 The aggressive type   النمط العدواني -ج

وقد نرى أحيانًا الأنماط الثلاثة عند نفط الشــــــــــــــخص، وعلى الرغم من أننا قد نجد 
المرضــى لا يعدون حقيقة عصــابيين، أحيانًا مظهرًا خارجيًا من القلق العصــابي، إلا أن هؤلاء 



 م
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وذلك لأن اضــــــــطرابهم ناتج عن خلل في نمو بناء الشــــــــخصــــــــية وليط نتيجة خلل في وظيفة 
 الشخصية.

 النمط السلبي المعتمد: -أ
يتســــم هؤلاء الأفراد في طفولتهم بالســــلبية والاعتماد بصــــورة طفلية، وعندما يكبرون، 

اء يدعمونهم، وســماتهم الأســاســية هي العجز، يســلكون كما يســلك الأطفال المعتمدون على آب
وعدم القدرة على حســـــــــــم الأمور، والميل إلى التعلق بالآخرين، وعندما يطلب منهم المبادأة أو 

 تحمل المسئولية يصابون بالقلق والذعر.
فهم في حاجة ماســــــــــــــة إلى الســــــــــــــند الانفعالي القوي في كل المواقف، ويميل هؤلاء 

إنسانية ذات جانب واحد لا تشبعهم ولا تشبع الآخرين، وعندما  الأشخاص إلى إقامة علاقات
تقدم لهم أية خدمات في عيادة أو في مكاتب رعاية الأســــــــــــــرة، فإنهم يبذلون جهدًا شــــــــــــــديدًا 

 للمحافظة على هذه العلاقة.
 النمط السلبي العدواني: -ب

هم، بينما يتشـــــــــابه هؤلاء الأشـــــــــخاص في ســـــــــلبيتهم مع النمط الســـــــــلبي المعتمد، فإن
بالإضافة إلى ذلك، يظهرون عدوانًا خفيًا وغير مباشر في علاقاتهم بالناس. وتظهر كراهيتهم 
في التجهم والعبوس والعناد، وهم قادرون دائمًا على إعاقة نشــــاط الأشــــخاص المترابطين بهم، 

 وذلك بالمقاومة السلبية وبالمناورات المعرقلة الخبيثة.
 النمط العدواني: -ج

هؤلاء الأفراد مع ســــــــلوك الأشــــــــخاص اللااجتماعية وغير المتزنين  يتشــــــــابه ســــــــلوك
انفعاليًا، حيث يســـــــــــتجيبون بنوبات من ســـــــــــهولة الاســـــــــــتثارة والتدمير حتى لمجرد الإحباطات 

 البسيطة، وقد تأخذ الاستجابة شكل التذمر المرضي.
 وســـــلوكهم دائمًا عبارة عن تعبير عن الاعتماد اللاشـــــعوري الكامن ويأخذ الإفصـــــاح
عن عدوانهم شـــــكل: نشـــــر الإشـــــاعات، بالإضـــــافة إلى الحقد والضـــــغينة. والأشـــــخاص الذين 
يظهرون هذه الاســــتجابة لم يتعلموا التصــــرف في عدوانهم بطريقة مرنة من الضــــبط والتنفيط 

 الانفعالي كما يفعل الأشخاص الناضجون.
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 (186-185: 1969)والتر. ج. كوفيل وآخرون، 
 :DSM-5صية السلبية العدوانية وفقًا لـ معايير تشخيص اضطراب الشخ

 يتخذ المقاومة السلبية سلاحًا له عند تنفيذ المهام الروتينية والاجتماعية والمهنية. -1
دائم الشــــــكوى من أن الآخرين لا يقدرون حقيقة ما يقوم به من الأعمال، إضــــــافة إلى  -2

 عدم تقديرهم له التقدير الكافي الذي يستحقه.
 عاض وكثير التبرم والتذمر.دائم الامت -3
 دائم النقد والسخرية لريسائه دون مبرر. -4
 دائم السخط تجاه الشخص الأفضل منه حظًا ومكانة. -5
 دائم الشكوى من سوء الحظ الذي يلازمه. -6
ينقلب ســــــــــــــلوكه ما بين التحدي العدواني ل خرين أو إبداء الندم على ما اقترفه من  -7

 سلوك.
 تراحات المفيدة التي يتقدم بها الغير حول كيفية تحسين أداءه.يتبرم من الاق -8
 يعرقل جهود الآخرين بسبب عدم إنجازه لمهامه. -9

 ملحوظة:
ا لهـــذا النمط من  -أ لابـــد من توافر أربعـــة معـــايير أو أكثر حتى يتم التشــــــــــــــخيص وفقـــً

 اضطرابات الشخصية.
 لعل من أهم سمات هذا الاضطراب ما يلي: -ب

 أصل في الشخصية يتصف بالمقاومة السلبية.نمط مت -1ب/
 تعطيل الأعمال وتعمد تأخرها. -2ب/
 التبرم عند أي توجيه لتحسين العمل. -3ب/
 هذا الاضطراب يبدأ في سن الرشد المبكر. -4ب/
 يتبدى في العديد من المواقف والتفاعلات التي تتم بين الشخص والآخرين. -5ب/

(APA, 2000) 
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

  كتئابية:اضطراب الشخصية الا

Depressive personality disorder 

يعد اضــطراب الشــخصــية الاكتئابية نمط من الشــخصــية يتميز صــاحبه بالإحســاس 
بالعجز واليأس معًا، كما أنهم يقدمون أنفســــــــــهم على أنهم أقل فعالية وكفاءة مما هم عليه في 

ليًا أو المبني داخل البناء حقيقة الأمر، إضــافة إلى غياب التقدير أو اعتبار الذات المبني داخ
النفســــــي للفرد. مع ســــــمات: التشــــــايم، فقدان الشــــــعور بالمتعة، الالتزام المفرط بأداء الواجب، 
والشــك في قيمة ما يفعل مع شــعور مزمن بالتعاســة والشــقاء. واســتجابة مفرطة بالانهيار لأقل 

 (.1991إحباط )أنطوني ستور، 
 :DSM-4بية وفقًا للدليل معايير تشخيص اضطراب الشخصية الاكتئا

ســيطرة مشــاعر البؤس والك بة، وانعدام المرح والســعادة، والتعاســة كســمات أســاســية  -1
 تميز مزاج الشخص.

 انشغال الذات بمفاهيم ومعتقدات تدور حول عدم الكفاءة وتفاهة الشأن والدونية. -2
والحط من تتصـــــف اتجاهات الشـــــخص نحو نفســـــه بالنقد واللوم والتهوين من شـــــأنه  -3

 قيمة واعتبار الذات.
 سيطرة التفكير التشايمي، بالإضافة إلى القلق. -4
 يتسم بالسلبية تجاه الآخرين مع نقد لاذع لهم. -5
 يعد التشايم السمة المميزة للشخص المصاب بهذا الاضطراب. -6
 حساسية مفرطة للمواقف مع سرعة الشعور بالذنب والندم. -7

 ملحوظة:
فر خمســـــــــــــــة معايير أو أكثر حتى يتم التشــــــــــــــخيص وفقًا لهذا النمط من لابد من توا -أ

 الاضطراب.
يشـــــــــترط التشـــــــــخيص عدم اقتصـــــــــار ظهور الأعراض الســـــــــابقة على نوبات الاكتئاب  -ب

 الجسيم، وإلا يفسرها وجود مرض عقلي آخر.
 من أهم سمات هذا النمط من الاضطراب ما يلي: -ج
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 اج والسلوك.اكتئاب يسيطر على التفكير والمز  -1ج/
 يبدأ هذا الاضطراب في سن الرشد المبكرة. -2ج/
 يظهر في العديد من المواقف والتفاعلات بين الشخص والآخرين. -3ج/

(APA, 2000) 

 اضطراب الشخصية الهازمة لذاتها:

Self defeating personality disorder 

، حيث يتصــف ويعد هذا الاضــطراب بمثابة نمط متغلغل من الســلوك الهازمة للذات
الشــخص بتجنب أو إفســاد الخبرات الممتعة، ويســعى لأن يســتدرج لمواقف أو علاقات تســبب 
 له المعاناة، ويمنع الآخرين من مساعدته أو وضع نفسه في مواقف تسبب له القهر والمعاناة.

ا للدليل   :DSM-4تشخيص الشخصية الهازمة للذات وفق 
له الفشــــل وخيبة الأمل وســــوء المعاملة حتى يختار الأشــــخاص والمواقف التي تســــبب  -1

 عند توافر فرص أفضل وبصورة واضحة.
 يرفض محاولات الآخرين لمساعدته لأنه لا يريد مضايقتهم. -2
يســــتجيب للأحداث الشــــخصــــية الإيجابية )مثل: الإنجاز، النجاح، للحصــــول على أي  -3

 الألم مثل الحوادث.شهادات تفوق( بالاكتئاب والشعور بالذنب أو بسلوك يسبب له 
 يثير غضب الآخرين أو رفضهم له؛ نتيجة ذلك يشعر بالمهانة والهزيمة والإذلال. -4
يترك فرص الاســـــــــــــتمتاع تمر دون أن ينتهزها، أو يمتنع عن الاعتراف بالاســـــــــــــتمتاع  -5

 بالرغم من توفر المهارات الاجتماعية اللازمة لديه وقدرته على استشعاره المتعة.
إنجاز المهام الأســـــــاســـــــية بالنســـــــبة لأهدافه الشـــــــخصـــــــية بالرغم من قدرته يفشـــــــل في  -6

 الواضحة على الإنجاز.
يشـــــــــعر بالملل ممن يعاملون معاملة طيبة بصـــــــــورة منتظمة أو لا يهتم بهم، مثال: لا  -7

 يجذبه من الناحية الجنسية من يحبه أو يبدي اهتمامًا به من الجنط الآخر.
ون أن ي طلب منه ذلك، وبالرغم من عدم تشــــــــــــــجيع يبالغ في التضــــــــــــــحية بنفســــــــــــــه د -8

 المستفيدين من تلك التضحية.
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

 ملحوظة:
لابــــد من توافر خمســـــــــــــــــة معــــايير أو أكثر حتى يمكن تشــــــــــــــخيص هــــذا النمط من  -أ

 الاضطراب.
 من أهم سمات هذا الاضطراب ما يلي: -ب

عادة هذا الشـــــخص الذي يعاني من اضـــــطراب الشـــــخصـــــية الهازمة للذات لا  -1ب/
 يشعر بالمتعة في المواقف التي تتطلب ذلك.

 يستدعي الخبرات السيئة كرد فعل لهذه المواقف السعيدة. -2ب/
 يضع نفسه في المواقف التي تجلب له المهانة والتعاسة. -3ب/
 يظهر هذا الاضطراب بداية مرحلة سن الرشد المبكر. -4ب/
ضــــــــــــــي وجود الفرد مع يتبـــدى في العـــديـــد من المواقف والتفـــاعلات التي تقت -5ب/

 الآخرين.
(APA, 2000) 

 الدراسات السابقة:

( والتي كانت بعنوان: 2005ركزت دراســـــــــــــــة )محمد حســــــــــــــن غانم، زينة مجدي، 
اضطرابات الشخصية الشائعة لدى عينات غير كلينيكية من المجتمع المصري. حيث هدفت 

ا فرعيًا يختص ( م15هذه الدراســة إلى إعداد اختبار لاضــطرابات الشــخصــية مكون من ) قياســً
كل مقياس بقياس جانب من جوانب اضــــــطرابات الشــــــخصــــــية، ومحاولة تقنين الاختبار على 
قطاعات غير كلينيكية في المجتمع المصـري. والتعرف على اضـطرابات الشـخصـية المرتبطة 

عامًا(، طبيعة المهنة،  61-12ببعض المتغيرات الديموجرافية مثل: مســــــــــــــتويات العمر )من 
 التعليمي، الحالة الاجتماعية، محل الإقامة. المستوى 

( 1035( من الذكور، و )1174( حالة بواقع )2209وتكونت عينة الدراســـــــة من )
( عامًا، ومســتويات التعليم إلى 61( عامًا و)12من الإناث، وقد تراوح المســتوى العمري بين )

لاث فئات: القاهرة الكبرى، ( فئات، والإقامة إلى ث4( مســــتويات، والحالة الاجتماعية إلى )7)
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الوجه القبلي، الوجه البحري. أما الأدوات فكانت اختبار اضـــطرابات الشـــخصـــية إعداد: محمد 
 غانم، عادل دمرداش.

وتم التوصــــــل إلى العديد من النتائج منها: أن اضــــــطرابات الشــــــخصــــــية تنتشــــــر في 
 21-12العمرية من  العديد من المســــــــــــــتويات العمرية. وإن كانت البدايات لها في المرحلة

عامًا. أن لكل مهنة العديد من اضــــــطراباتها الشــــــخصــــــية مثل ظهور اضــــــطراب الشــــــخصــــــية 
الوســواســية القهرية لدى مهن المحاســبين والمهندســين، وأن فئات العمالة غير المنتظمة تعاني 
من اضـطرابات الشـخصـية )باسـتثناء، اضـطراب الشـخصـية الاكتئابية(، وأن فئة )بدون عمل( 

ي من عديد من اضــطرابات الشــخصــية، وأن اضــطراب الشــخصــية العدوانية قد ظهر في تعان
مهن: المحامين، المحاسبين، المدرسين، المهندسين، ربة المنزل، فئة بدون عمل، عمالة فنية 

 مهنية.
وفيما يتعلق باضــــطرابات الشــــخصــــية والمســــتويات التعليمية نجد أن طلاب الثانوي 

ناة من اضـــــــــــطرابات الشـــــــــــخصـــــــــــية، يليهم طلاب الثانوي الفني، ثم العام هم أكثر الفئات معا
 الكليات العملية، ثم طلاب الكليات النظرية وغيرها من النتائج.

(: فقد هدفت وسعت إلى التعرف على ظاهرة الشراء 2012أما دراسة )خالد أحمد، 
حتمالية الزائد وعلاقتها ببعض اضــطرابات الشــخصــية. حيث أجريت الدراســة على عينة غير ا

( موظفًا من العاملين الدائمين والمؤقتين بجامعة المنيا، حيث بلغت نســبة الإناث 360بلغت )
ســنة، ومتوســط  12,85ســنة بانحراف معياري  38,72، وبلغ المتوســط العمري للإناث 50%

 سنة. 12,41سنة بانحراف معياري  39,88عمر الذكور 
الباحث(، واســــــــــتبيان اضــــــــــطرابات  وتم اســــــــــتخدام مقياس الشــــــــــراء الزائد )من إعداد

 الشخصية المعدل من )إعداد داوسن(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى:
 ، كما وجد أن الإناث أكثر شراءً زائدًا من الذكور.%4,7أن نسبة انتشار الزائد بلغت  -
 في حين لم توجد فروق بينهما على اضطرابات الشخصية. -
اءً زائدًا والعاديين على اضــــطرابات الشــــخصــــية كما وجدت فروق دالة بين المشــــترين شــــر  -

 الحدية( تجاه المشترين شراءً زائدًا. -التجنبية  -الاعتمادية  -الأربعة وهي )الهستيرية 
( إلى الكشــــــف عن الاضــــــطرابات 2019بينما هدفت دراســــــة )رباب علي وآخرون، 

الدراسة متمثلة الشخصية لدى الموظفين والموظفات في كل من مصر وليبيا. وجاءت أدوات 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 25) 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82د )مجلة الإرشاد النفسي، المجل

 

 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

( موظف وموظفة تراوحت 602في اختبار اضــــــــطرابات الشــــــــخصــــــــية على عينة مكونة من )
(، 302(، وبلغ عدد الإناث )300( ســــــــنة، حيث بلغ عدد الذكور )52-25أعمارهم ما بين )

( موظف وموظفة من 300وقد قســــــــمت العينة إلى قســــــــمين، العينة المصــــــــرية وتكونت من )
قســموا بالتســاوي بين الذكور والإناث، بينما بلغت العينة الليبية من  القطاع الحكومي والخاص

(، وبلغ 150( موظف وموظفة من القطاع الحكومي والخاص، حيث بلغ عدد الذكور )302)
 (.152عدد الإناث )

 وخلص البحث بمجموعة من النتائج منها:
ن الذكور في كل أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية بين متوســـطي درجات الموظفي  -

من مصـــر وليبيا في اضـــطرابات الشـــخصـــية )الشـــخصـــية البارانوية، المضـــادة للمجتمع، 
 والهستيرية، والنرجسية، والوسواسية، والاعتمادية، والعدوانية(.

كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين درجات الموظفين والموظفات في كل من  -
لشـــــخصـــــية البارانوية، والمضـــــادة للمجتمع، مصـــــر وليبيا في اضـــــطرابات الشـــــخصـــــية )ا

والهســــــتيرية، والنرجســــــية، والوســــــواســــــية، والاعتمادية، والعدوانية( وفقًا للحالة الاجتماعية 
 أرمل(. -مطلق  -متزوج  -)غير متزوج 

( إلى الكشــــــــف عن 2023في حين ســــــــعت دراســــــــة )هيفاء شــــــــبنان، ورحمة علي، 
ر الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في عدد العلاقة بين بعض اضــــطرابات الشــــخصــــية والتنم

من الجامعات السعودية، والكشف عن الفروق بين الموظفين المتنمرين في بعض اضطرابات 
ا إلى الكشــــف عن القدرة التنبؤية  الشــــخصــــية موضــــع الدراســــة. كما هدفت هذه الدراســــة أيضــــً

 لبعض اضطرابات الشخصية بدرجة التنمر الوظيفي.
( من الموظفين الإداريين من المتنمرين. 84اســــة الأســــاســــية من )وتكونت عينة الدر 

واســــــــــــــتخــدمــت البــاحثتــان مقيــاس التنمر الوظيفي )إعــداد البــاحثتين(، ومقيــاس اضــــــــــــــطرابــات 
، كما اسـتخدمت الباحثتان المنهج الوصـفي Steven Hyles(، إعداد PDQ-4+الشـخصـية )
 الارتباطي.



 
 

 

 

) 26) 

 أ.د/ محمد أحمد محمود خطاب

 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82مجلة الإرشاد النفسي، المجلد )

 

باطية دالة إحصـــــائيًا بين متغير التنمر وأشـــــارت نتائج الدراســـــة إلى وجود علاقة ارت
الوظيفي واضـــطرابات الشـــخصـــية موضـــع الدراســـة. كما أشـــارت نتائج الدراســـة إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصـــــــائية بين الموظفين المتنمرين في اضـــــــطرابات الشـــــــخصـــــــية موضـــــــع 

 الدراسة.
ا عن وجود قدرة تنبؤية لاضـــطرابات الشـــخصـــية بدر  جة التنمر وأســـفرت النتائج أيضـــً

الوظيفي لدى عينة الدراســـــة الحالية، وأوصـــــت الدراســـــة بتنفيذ برامج إرشـــــادية؛ لخفض نســـــبة 
 التنمر الوظيفي، والتعامل مع اضطرابات الشخصية المساهمة في ذلك.

 منهج الدراسة:

انطلاقًا من اهتمام هذه الدراســة بمعرفة نســب انتشــار وشــيوع اضــطرابات الشــخصــية 
إحدى الجامعات المصرية، حيث تم استخدام المنهج الوصفي لمناسبته لدى عينة من موظفي 

 لتحقيق أهداف هذه الدراسة.
 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراســـــة عشـــــوائيًا من موظفي إحدى الجامعات المصـــــرية من الذكور  -1
 والإناث، ومن كافة قطاعات وإدارات الجامعة.

جمالية لموظفي الجامعة ســــــــواءً من الذكور وصــــــــف عينة الدراســــــــة: تكونت العينة الإ -2
 (.796والإناث من = )

 %37,18موظف بنسبة  296بلغت عينة الذكور من =  -2/1
 %62,81موظفة بنسبة  500وبلغت عينة الإناث من =  -2/2
 موظف وموظفة. 796وبلغت العينة الإجمالية من =  -2/3
 القليوبية(. -الجيزة  -هرة وتم اختيارهم من محافظة القاهرة الكبرى )القا -2/4

 خصائص العينة:

( 52( ســـنة إلى )30تراوح عمر المفحوصـــين لكلا الجنســـين من الذكور والإناث من ) -3/1
 سنة. 41سنة بمتوسط عمري = 

( ســـــــــــنوات إلى 5أما عن مدة الخدمة في العمل الوظيفي والإداري فكانت تتراوح من ) -3/2
 ( سنة.20) ( سنة لكلا الجنسين بمتوسط قدرة30)



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 27) 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82د )مجلة الإرشاد النفسي، المجل

 

 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

(  5) الجدول التالي رقمفيوضــحه  796أما عن المؤهل الدراســي وفقًا للعينة الكلية من =  -3/3
 كما يلي:

 (796( يوضح المؤهل الدراسي لأفراد العينة الكلية )ن = 5جدول رقم )
 المؤهل الدراسي م

عدد أفراد العينة الكلية من الحاصلين 
 على هذا المؤهل

راد العينة النسبة المئوية لأف
 الكلية

 %39,32 313 بكالوريوس تجارة 1
 %8,91 71 ليسانط حقوق  2
 %3,76 30 بكالوريوس طب 3
 %2,76 22 بكالوريوس نظم ومعلومات 4
 %0,25 2 بكالوريوس رقابة وجودة 5
 %4,77 38 بكالوريوس تربية 6
 %7,91 63 بكالوريوس خدمة اجتماعية 7
 %1,50 12 بكالوريوس سياحة وفنادق 8
 %0,12 1 بكالوريوس تكنولوجيا المعلومات 9

 %19,09 152 ليسانط آداب 10
 %2,63 21 بكالوريوس هندسة 11
 %2,38 19 بكالوريوس حاسب آلي 12
 %0,87 7 بكالوريوس علوم 13
 %0,75 6 بكالوريوس زراعة 14
 %0,75 6 بكالوريوس إعلام 15
 %0,75 6 بكالوريوس صيدلة 16
 %0,37 3 وريوس فنون تطبيقيةبكال 17
 %1,13 9 بكالوريوس آثار 18
 %0,12 1 بكالوريوس تمريض 19
 %0,25 2 بكالوريوس طب بيطري  20
 %0,37 3 بكالوريوس علاج طبيعي 21
 %0,25 2 بكالوريوس دراسات إنسانية 22
 %0,25 2 الألسن 23
 %0,25 2 بكالوريوس اقتصاد منزلي 24
 %0,37 3 إداري معهد متوسط فني  25

 %100 796إجمالي العينة الكلية ن = 

 



 
 

 

 

) 28) 

 أ.د/ محمد أحمد محمود خطاب

 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82مجلة الإرشاد النفسي، المجلد )

 

ا لعينة الذكور )ن =  -4/3 ( فيوضحه الجدول التالي رقم 296أما عن المؤهل الدراسي وفق 
 ( كما يلي:6)

عدد الموظفين من الحاصلين على  المؤهل الدراسي م
 هذا المؤهل

النسبة المئوية لأفراد العينة 
 من الذكور

 %44,93 133 ارةبكالوريوس تج 1
 %11,14 33 ليسانط حقوق  2
 %4,39 13 بكالوريوس طب 3
 %5,06 15 بكالوريوس نظم ومعلومات 4
 %8,78 26 بكالوريوس خدمة اجتماعية 5
 %0,67 2 بكالوريوس رقابة وجودة 6
 %3,04 9 بكالوريوس تربية 7
 %2,70 8 بكالوريوس سياحة وفنادق 8
 %0,33 1 علوماتبكالوريوس تكنولوجيا الم 9

 %10,81 32 ليسانط آداب 10
 %1,01 3 بكالوريوس هندسة 11
 %2,70 8 بكالوريوس حاسب آلي 12
 %0,67 2 بكالوريوس علوم 13
 %1,68 5 بكالوريوس زراعة 14
 %0,33 1 بكالوريوس إعلام 15
 %0,67 2 بكالوريوس صيدلة 16
 %0,33 1 بكالوريوس فنون تطبيقية 17
 %0,67 2 توسط فنيمعهد م 18

 %100 (296إجمالي عينة الذكور )ن = 

 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 29) 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82د )مجلة الإرشاد النفسي، المجل

 

 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

ا لعينة الإناث )ن =  -3/5 ( فيوضحه الجدول التالي رقم 500أما عن المؤهل الدراسي وفق 
 ( كما يلي:7)

 المؤهل الدراسي م
عدد الإناث من الحاصلين على هذا 

 المؤهل
النسبة المئوية لأفراد العينة من 

 الإناث
 %36 180 تجارةبكالوريوس  1
 %7,6 38 ليسانط حقوق  2
 %3,4 17 بكالوريوس طب 3
 %1,4 7 بكالوريوس نظم ومعلومات 4
 %7,4 37 بكالوريوس خدمة اجتماعية 5
 صفر صفر بكالوريوس رقابة وجودة 6
 %5,8 29 بكالوريوس تربية 7
 %0,8 4 بكالوريوس سياحة وفنادق 8
 صفر فرص بكالوريوس تكنولوجيا المعلومات 9

 %24 120 ليسانط آداب 10
 %3,6 18 بكالوريوس هندسة 11
 %2,2 11 بكالوريوس حاسب آلي 12
 %1 5 بكالوريوس علوم 13
 %0,2 1 بكالوريوس زراعة 14
 %0,4 2 بكالوريوس إعلام 15
 %0,8 4 بكالوريوس صيدلة 16
 %0,4 2 بكالوريوس فنون تطبيقية 17
 %0,6 3 بكالوريوس علاج طبيعي 18
 %0,4 2 ليسانط ألسن 19
 %0,4 2 بكالوريوس اقتصاد منزلي 20
 %0,6 3 ليسانط آداب إعلام 21
 %1,8 9 بكالوريوس آثار 22
 %0,4 2 بكالوريوس طب بيطري  23
 %0,2 1 بكالوريوس تمريض 24
 %0,4 2 بكالوريوس دراسات إنسانية 25
 %0,2 1 دبلوم تجارة 26

 %100 500=  إجمالي العينة الإناث ن

 



 
 

 

 

) 30) 

 أ.د/ محمد أحمد محمود خطاب

 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82مجلة الإرشاد النفسي، المجلد )

 

( فيوضحه 796أما عن عدد الحاصلين على دراسات عليا لأفراد العينة الكلية )ن= -3/6
 ( كما يلي:8الجدول التالي رقم )

 النسبة المئوية العدد دراسات عليا م
 %10,17 81 دبلوم دراسات عليا -1
 %4,64 37 ماجستير -2
 %3,01 24 دكتوراه  -3

( 296ن على الدراسات العليا لأفراد من عينة الذكور )ن=أما عن عدد الحاصلي -3/7
 ( كما يلي:9فيوضحه الجدول التالي رقم )

 النسبة المئوية العدد دراسات عليا م
 %11,48 34 دبلوم دراسات عليا -1
 %3,04 9 ماجستير -2
 %1,68 5 دكتوراه  -3

( فيوضحه 500ث )ن=أما عن عدد الحاصلين على الدراسات العليا من عينة الإنا -3/8
 ( كما يلي: 10الجدول التالي رقم ) 

 النسبة المئوية العدد دراسات عليا م
 %9,4 47 دبلوم دراسات عليا -1
 %5,6 28 ماجستير -2
 %3,8 19 دكتوراه  -3

( فيوضحه 796أما عن عدد الموظفين المؤقتين والمثبتين لأفراد العينة الكلية )ن= -3/9
 ( كما يلي:11الجدول التالي رقم )

 م
 عدد أفراد العينة الكلية

 عدد المؤقتين عدد المثبتين
 % عدد % عدد

1- 796 789 99,12% 7 0,87% 

( فيوضحه 296أما عن عدد الموظفين المؤقتين والمثبتين في عينة الذكور )ن= -3/10
 ( كما يلي:12الجدول التالي رقم )

 م
 عدد أفراد عينة الذكور

 المؤقتينعدد  عدد المثبتين
 % عدد % عدد

1- 296 291 98,31% 5 1,68% 

 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 31) 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82د )مجلة الإرشاد النفسي، المجل

 

 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

( فيوضحه 500أما عن عدد الموظفين المؤقتين والمثبتين في عينة الإناث )ن= -3/11
 ( كما يلي:13الجدول التالي رقم )

 م
 عدد أفراد عينة الذكور

 عدد المؤقتين عدد المثبتين
 % عدد % عدد

1- 500 498 99,6% 2 0,4% 
( 14( فيوضحه الجدول التالي رقم)796ن=)الاجتماعية لعينة الدراسة الكليةالحالة -3/12

 كما يلي:
 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية م
 %8,41 67 عازب -1
 %86,68 690 متزوج -2
 %3,14 25 مطلق -3
 %1,75 14 أرمل -4
 %100 796 الإجمالي -5

 ( كما يلي: 15لإناث يوضحه الجدول التالي رقم ) الحالة الاجتماعية للذكور وا -3/13
 م

 الحالة الاجتماعية
 (500إناث )ن= (296ذكور )ن=

 % عدد % عدد
 %9,8 49 %6,08 18 عازب -1
 %83,18 419 91,55 271 متزوج -2
 %4 20 %1,68 5 مطلق -3
 %2,4 12 %0,67 2 أرمل -4
 %100 500 %100 296 إجمالي -5

 



 
 

 

 

) 32) 

 أ.د/ محمد أحمد محمود خطاب

 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82مجلة الإرشاد النفسي، المجلد )

 

( 16( فيوضحه الجدول التالي رقم )796الصحية لعينة الدراسة الكلية )ن= الحالة -3/14
 كما يلي:

 النسبة المئوية العدد الحالة الصحية م
 3,51 28 ضغط دم مرتفع -1
 2,51 20 السكر -2
 0,12 1 قصور شريان تاجي -3
 0,12 1 قصور في الغدد -4
 0,25 2 خشونة -5
 0,25 2 ذئبة حمراء -6
 0,25 2 ب مفاصل وأعصابالتها -7
 0,50 4 غدة درقية -8
 0,12 1 حساسية أنف -9
 0,12 1 استئصال طحال وبنكرياس -10
 %7,78 62 الإجمالي -11

 ( كما يلي: 17الحالة الصحية للذكور والإناث يوضحه الجدول التالي رقم )  -3/15
 م

 الحالة الصحية
 (500إناث )ن= (296ذكور )ن=

 % عدد % عدد
 %3,6 18 %3,37 10 ضغط دم مرتفع -1
 %2,2 11 %3,04 9 سكر -2
 - - %0,33 1 دهون ثلاثية -3
 - - %0,33 1 قصور في الشريان -4
 %0,2 1 - - استئصال طحال وبنكرياس -5
 %0,4 2 - - خشونة -6
 %0,2 1 - - غدة -7
 %0,4 2 - - ذئبة حمراء -8
 %0,4 2 - - التهاب أعصاب ومفاصل -9
 %0,8 4 - - غدة درقية -10
 %0,2 1 - - حساسية أنف -11
 %0,2 1 - - التهاب معدة -12
 %8,4 42 %7,09 21 الإجمالي -13

 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 33) 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82د )مجلة الإرشاد النفسي، المجل

 

 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

 أدوات الدراسة:

 استعان الباحث بالأدوات التالية لتحقيق أهداف الدراسة، وهما كما يلي:
 استبيان البيانات الأولية ]من إعداد: الباحث[ -أ
 النوع: )ذكر(    )أنثى( - …………………………………الاسم:  -
 ………………………………الحي السكني:  - ………………السن:  -
 ……………………………………………………………المحافظة:  -
 -)مطلق(  -)متزوج ولا يعول(  -ويعول(  -)متزوج  -الحـــالـــة الاجتمـــاعيـــة: )أعزب(  -

 )أرمل(.
ـــــدراســــــــــــــي:  - آخر مؤهـــــل دراســــــــــــــي تم الحصــــــــــــــول عليـــــه: ……………… المؤهـــــل ال

……………………………… 
 ………………………عدد الدورات التدريبية التي تم الحصول عليها )تقريبًا(:  -
 ………………………………………………المسمى والدرجة الوظيفية:  -
 ……………………………………عدد سنوات العمل الوظيفي:  -
 ………………………………………آخر تقدير في التقرير السنوي لك:  -
 م(     )لا(هل تعاني من أي أمراض عضوية مزمنة:   )نع -
 في حالة الإجابة بنعم فما هي هذه الأمراض: -

……………………………………………………………………… 
 شعوري بالرضا الوظيفي: -
 )ضعيف( -)مقبول(  -)جيد(  -)جيد جدًا(  -)ممتاز(  -
 شعوري بالرضا نحو الحياة: -
 )ضعيف( -)مقبول(  -)جيد(  -)جيد جدًا(  -)ممتاز(  -
 مل:العلاقة مع زملاء الع -
 )ضعيف( -)مقبول(  -)جيد(  -)جيد جدًا(  -)ممتاز(  -
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اختبار اضططططرابات الشطططخصطططية ]من إعداد: محمد حسطططن غانم، عادل دمردا ، مجد   -ب
 محمد زينة[.

 وصف الاختبار: -1ب/
حيـــــث يعـــــد هـــــذا المقيـــــاس أداة للتقرير الـــــذاتي، تم إعـــــداده بهـــــدف التعرف على 

ا( ضــــــم كل  15وقد تكون الاختبار من )اضــــــطرابات الشــــــخصــــــية المحتمل وجودها،  مقياســــــً
( عبارات  ويصــحح المقياس بإعطاء درجة واحدة على الإجابة بنعم، وصــفر على 8مقياس )

 الإجابة بـ )لا( وتجمع درجات كل نوع من أنواع الاضطرابات الذي يقيسه المقياس.
 إما بـ )نعم( ، أو بـ )لا(. حيث لا توجد إجابة صحيحة، وأخرى خاطئة.

( بعد فرعي يشـــمل اضـــطرابات الشـــخصـــية، بالإضـــافة إلى 15يتكون الاختبار من )
 الشخصية السلبية العدوانية، والمكتئبة، والهازمة للذات، والسادية، والمازوخية.

 معايير التصحيح: -2ب/
 تعطى "نعم" درجة، و "لا" صفر. -
شخيص، يشخص إذا كانت درجة الفرد مساوية أو أكبر من الدرجة المفترضة للت -

 الفرد في هذه الفئة.
 أرقام العبارات من المحاكات المفروضة للتشخيص نوع اضطراب الشخصية م
 8-1 4 الشخصية البارانويدية 1
 16-9 4 الشخصية الخصامية النوعي 2
 24-17 5 الشخصية شبه الفصامية 3
 32-25 3 الشخصية المضادة للمجتمع 4
 40-33 5 الشخصية البينية 5
 48-41 5 الشخصية الهستيرية 6
 56-49 5 الشخصية النرجسية 7
 64-57 4 الشخصية الوسواسية القهرية 8
 72-65 4 الشخصية المتجنبة 9
 80-73 4 الشخصية المعتمدة على غيرها 10
 88-81 4 الشخصية السلبية العدوانية 11
 96-89 5 الشخصية المكتئبة 12
 104-97 4 الشخصية الهازمة للذات 13
 112-105 4 الشخصية السادية 14
 120-113 4 الشخصية المازوخية 15



 م
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 ثبات وصدق الاختبار:
تم حســــاب الثبات والصــــدق لهذا المقياس في أكثر من دراســــة )محمد حســــن غانم، 

( وهذا المقياس يســــــــتخدم 2018؛ محمد حســــــــن غانم، 2005مجدي زينة، عادل الدمرداش، 
عامًا صــــــــــــدق )الاتســــــــــــاق الداخلي وتراوحت معامل  61وحتى عامًا  12مع الأعمار ما بين 

 (.0,63و  0,45الارتباط بين 
ثبات الاختبار تم من خلال إعادة تطبيق الاختبار، وطريقة الفا كرونباخ وتراوحت 

 .0,92،  0,85القيم ما بين 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 أولًا: نتائج التساؤل الأول ومناقشته:

ار اضطرابات الشخصية لدى عينة من موظفي الجامعة من الذكور ما هي نسب انتش -1
 والإناث؟

( نســـب انتشـــار اضـــطرابات الشـــخصـــية لدى عينة  18يوضـــح الجدول التالي رقم ) 
 ( كما يلي:796من موظفي الجامعة من الذكور والإناث )ن = 

 النسبة المئوية العدد )التكرار( نوع الاضطراب م
 %79,61 625 انويداضطراب الشخصية البار  -1
 %42,29 332 اضطراب الشخصية فصامية النمط -2
 %2,29 18 اضطراب الشخصية شبه الفصامية -3
 %3,8 25 اضطراب الشخصية المضادة للمجتمع -4
 %4,84 38 اضطراب الشخصية الحدية -5
 %3,94 31 اضطراب الشخصية الهستيرية -6
 %2,67 21 اضطراب الشخصية النرجسية -7
 %87,89 690 اضطراب الشخصية الوسواسية -8
 %22,42 176 اضطراب الشخصية التجنبية -9
 %17,96 141 اضطراب الشخصية الاعتمادية -10
 %1,27 10 اضطراب الشخصية السلبية العدوانية -11
 - - الشخصية المكتئبة -12
 %2,54 20 الشخصية الهازمة للذات -13



 
 

 

 

) 36) 

 أ.د/ محمد أحمد محمود خطاب

 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82مجلة الإرشاد النفسي، المجلد )

 

 النسبة المئوية العدد )التكرار( نوع الاضطراب م
 - - الشخصية السادية -14
 %34,52 271 الشخصية المازوخية -15
 %1,38 11 لا يعانوا من أي اضطراب -16
 %98,61 785 إجمالي من يعانوا من اضطراب -17

 مناقشة نتائج التساؤل الأول:

اضطراب الشخصية الوسواسية: جاء في ( ان 18يتضح من الجدول السابق رقم )
اب بهذا الاضــــطراب بكونه ، حيث يتســــم الشــــخص المصــــ %87,89الترتيب الأول بنسطططبة  

يســـــعى دائماً إلى الكمالية، يهتم  بالتفاصـــــيل، والقواعد، والإجراءات، فالأشـــــخاص المصـــــابون 
بهذا النوع من الاضــــــطراب يعيرون الكثير من الانتباه للتفاصــــــيل الدقيقة لدرجة أنهم يفشــــــلون 

و المتعة، وهم في إنهاء المشــــــــروعات، فهؤلاء يميلون إلى العمل بشــــــــكل أكبر من توجههم نح
   يواجهون صعوبة أكيدة في اتخاذ القرارات )مخافة الخطأ(.

كما يجدون صعوبة أيضًا في توزيع الوقت )مخافة أن ينصرف تركيزهم إلى الشيء 
الخطأ( وغالبًا ما تكون علاقاتهم الشخصية ضعيفة وذلك لأنهم يتسمون بالعناد، ويطلبون أن 

وغالبًا ما يصــــــــــــــبحون معروفين بأنهم "متحكمين في يتم القيام بكل شــــــــــــــيء على طريقتهم، 
نزواتهم"، وبشـكل عام، فإنهم يتسـمون بالجدية والصـلابة والرسـمية، وعدم المرونة خاصـة فيما 
يتعلق بالمســـــــــــــــائل الأخلاقية، فهم غير قادرين على التخلص من الموضــــــــــــــوعات والأهداف 

 (.Calvo, Lazaro, Castro-Fornieles, et al., 2009المرهقة )
بالاضافة لما سبق يمكن توضيح أن للعاطفة لدى الإنسان شقان وهما: الشعور والتعبير، 

 ويمكن توضيحهما لد  مضطرب الشخصية الوسواسية كما يلي:
الحالة الوجدانية داخل الإنســـــــــان كشـــــــــعوره بالســـــــــعادة أو الحزن أو  فالشططططططعور هو:

احب الشخصية القهرية لديه وصالغضــب. أما التعبير فهو توصــيل هذه المشــاعر ل خرين، 
. قدراته محدودة في نقل أحاســيط الدفء والتعاطف والمودة. قصططور في التعبير عن عواطفه

يبدو جامدًا قويًا متحفظًا لا يظهر إلا القليل؛ وهذا ليط معناه أنه لا يشـــــــــــعر، فهو ليط متبلد 
العاطفي، وحتى إذا المشــــاعر، وإنما القصــــور في التعبير والتوصــــيل. وكأنها حالة من البخل 

عبر عن مشـــاعره فهو يعبر بطريقة متحفظة شـــبه رســـمية ومحدودة ومرســـومة. لا يوجد تعمد 
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ولكن هذه قدراته، ولهذا لا يشــعر الناس بأي دفء يشــع منه، بل يشــعرون ببروده. وقد يفســر 
 هذا البرود بأنه تعالٍ وترفع.

اقات مع الجيران، الناس ولهذا فهو قليل الأصدقاء. لا صداقات في العمل، ولا صد
لا تقترب منه، وهو كذلك يختار أصـــــــــدقائه بعناية شـــــــــديدة، إذ لابد من توافر شـــــــــروط معينة 

 وقاسية حتى يدخل بعض الناس في الدائرة المقربة.  
ا، يحاســبها ويؤنبها، ضــميره متيقظ  هو في شــجار دائم مع الآخرين ومع نفســه أيضــً

ولهذا فهو يتعب ويرهق … صــــلب مع أقرب الناس إليه وقاسٍ يوخزه ويقلقه، عنيد مع نفســــه، 
 الناس معه وخاصة الذين يعملون تحت إمرته.

هذا الإنســان إبداعاته قليلة نظرًا لاهتمامه بالتفاصــيل والحرص على الشــكل، بل هو 
ا خروج على المألوف وكســــر  لا يميل إلى الإبداع؛ لأن الإبداع ليط له قواعد ثابتة، وهو أيضــــً

 قواعد المعمول بها.  للأسط وال
البنية الأســـاســـية للشـــخصـــية القهرية هي بنية أخلاقية ملتزمة والعمل مقدس ويتفانى 
ويعطيه كل وقته واهتماماته وحماسه وجهده وتركيزه على حساب وقت راحته ووقت متعته هو 
وأسرته وعلى حساب علاقاته الشخصية. إذ أن واجب العمل فوق كل شيء ولا يجامل أقرب 

 13اس، ولا ينتقص من حق أي إنسان. صالن
أصـــحاب الشـــخصـــية القهرية أكثر الناس معاناة من القلق والتوتر والصـــراع النفســـي 

: 2008وآلام المعدة والقولون العصــبي والمعاناة الشــديدة قبل الدورة الشــهرية )عادل صــادق، 
10 – 12.) 

للبيروقراطية حيث  تتضح في أن هؤلاء الاشخاص عادة ما يكونوا مثالاً  والخلاصة:
من المعروف أن الشــــــــــخصــــــــــية التي تســــــــــعي إلي المثالية والكمالية غير مبدعين في المجال 
الانتاجي والمهني بل يكونوا بمثابة عائق في التقدم المهني والخدمي وهو ما يؤثر على ادائهم 

 وفي تعاملهم مع الجمهور بشكل سلبي.
، حيث  %79,61بارانويد بنسبة اضطراب الشخصية ال وجاء في الترتيب الثاني:

يســــيء الأشــــخاص المصــــابون بهذا الاضــــطراب الظن بالآخرين، ويؤثر ســــوء الظن هذا على 
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علاقاتهم بالأسرة والزملاء والمعارف العامة. فهم يتوقعون أن يتم إساءة معاملتهم واستغلالهم؛ 
خداع وإســاءة المعاملة. ولذلك فإنهم يبتســمون بالكتمان ويتربصــون دائمًا وباســتمرار لعلاقات ال

وهم دائمًا أو في أغلب الأحيان يتســــــــــــــمون بالعدوانية ورد الفعل الغاضـــــــــــــــب تجاه الإهانات 
 المتوهمة، وربما يقريون رسائل تهديد خفية داخل أو في خضم الأحداث.

فالمحور الأسـاسـي الذي تدور حوله هذه الشـخصـية: هو الشـك في كل الناس، سـوء 
الآخرين، كل الناس فين نظره سيئون، هذا هو موقفه الذي لا يتزحزح الظن، توقع الإيذاء من 

 عنه، وهذا هو رأيه في كل الناس.
وهـذا الإنســـــــــــــــان بلا عواطف، أو عواطفـه محـدودة جـدًا، وهو صــــــــــــــلـب لا يتنـازل، 
فالشــــــــخصــــــــية البارانويد تقلقه محاولات التودد والاقتراب من الآخرين يتحاشــــــــاهم ويبتعد عنهم 

ط وجداني؛ ولهذا فهو دائم البحث عن وســــــائل القوة والســــــلطة والتميز دائم ويتحاشــــــى أي تور 
القلق لموقعه بالنســــــبة ل خرين من مريوســــــيه وريســــــائه، وهم في الغالب قليلو الاهتمام بالفن 

 ومعدومو الإحساس بالقيم الجمالية.
فهو يضـــمر الكراهية أو عدم الارتياح أو عدم الحب لمعظم الناس، ومن الســـهل أن 
يتحول إلى شخص عدواني يؤذي إذا أتيحت له الفرصة لذلك. والعدوان قد يأخذ صورًا متعددة 

فهو … كالنقد اللاذع والســـــــــــخرية والاســـــــــــتهزاء بالآخرين. بينما هو لا يقبل أي نقد أو توجيه 
شديد الحساسية لآراء الآخرين ويتخذ مواقف عنيفة وعصبية فيها إذا تعرض له أحد بالنقد أو 

ولذا فهو معدوم الأصــــــــــدقاء وعزلته تزيد من شــــــــــعوره بالاضــــــــــطهاد وتزيد من عدوانيته اللوم. 
في حالة اســــــــتعداد دائم لعدوان يتخيله أو إفســــــــاد مؤامرة … فهو في حالة تحفز … وعداواته 

 تحاك ضده، وكل من يحاول أن يثنيه عن سوء ظنه يضعه في القائمة السوداء والسيئين.
ود وتلفها عداوة مســتترة في علاقته بأبنائه بالإضــافة إلى حياته الزوجية يســودها البر 

 (.35: 2008عدم قدرته على إقامة علاقات مشبعة مع الآخرين )عادل صادق، 
ويتضح مما سبق أن هذه الشخصية عادة ما تثير المشكلات وتختلقها وهو ما يؤثر 

 بدوره على مجال العمل بكافة مجالاته وابعاده بشكل معوق وسلبي.
،  %42,29ء في الترتيب الثالث: اضطراب الشخصية فصامية النمط بنسبة وجا

فهؤلاء الأشــــــــــــخاص عادة لا يرغبون ولا يســــــــــــتمتعون بعلاقات اجتماعية، وعادة لا يكون لهم 
أصــــــدقاء مقربون، ويتســــــم مظهرهم بال باء ويكونون مملين يميلون إلى العزلة، وليســــــت لديهم 
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ه الآخرين، ونادرًا ما يجربون المشــــــــــــاعر والعواطف القوية أقل المشــــــــــــاعر الدافئة والرقيقة تجا
الجياشة، ولا يستمتعون بممارسة الجنط، ولا يقومون إلا بالقليل من الأنشطة التي تبعث على 
الســــــــرور، ولا يبالون بالإطراء أو الانتقاد أو آراء الآخرين، وهم وحيدون يهتمون بالأمور التي 

 (.931: 2015)آن كرينج وآخرون، تغلب عليها العزلة والانفرادية 
فهو نمط يتصـــــف بالعزلة دون إبداء اشـــــتياق صـــــريح إلى إقامة علاقة مع الآخرين 
ولذا تكون مثل هذه الشـــخصـــيات عاجزة عن التعبير عما لديها من مشـــاعر أو أفكار أو حتى 

(. ومن ثم فهو شـــــــــخص Kaplan and Sadock, B, 1996: 190عدائية أو تأكيد ذات )
لي غير مهتم وهو ما يؤثر على اداءه المهني وخاصــــــــــــــة ان مجال العمل هو مجال غير مبا

 تفاعلي بين العديد من الاشخاص.
وتبعاً ،  %34,52وجاء في الترتيب الرابع: اضطراب الشخصية المازوخية بنسبة 

للفكر الفرويدي فإن المازوخية وظيفة أولية تدلل على وجود نزعة تدميرية أو عقابية للذات 
كل لاشـــعوري يســـتخدمه المازوخي للتحكم في المعتدي وهو ما يســـاعده على ن يبقى على بشـــ

وتنســــــــــــب المازوخية إلى الروائي النمســــــــــــاوي "ليوببولد فون مازوخ"  وهمه عن القدرة المطلقة.
Sacher Mesoch (1836- 1895 وتحفل رواياته بشــخصــيات تســتعذب الآلام وتســجيله )

 ي ينزله الغير بها متعة ولذة.على نفسها وتجد في العقاب الذ
ومن ثم فحاجة المازوخي إلى العقوبة تصــبح متاحة للفهم عندما يكتشــف الجرائم التي يمضــي 
في اقترافها لاشــــعورياً ومن ثم "شــــعوره بالذنب والندم، ولذا فهو يســــتشــــعر الحاجة إلى العقوبة 

، حنان أبو الخير، )محمد أحمد خطاب لتخليص نفســـــه مما ينجم عن ذلك من شـــــعوره بالندم"
(. ومن ثم فهو شـــــــخص كثير الاخطاء وذلك بهدف حصـــــــوله على العقاب على 15: 2018

 المستوي اللاشعوري، وهو ما يؤثر بدوره على عجلة الانتاج.
،  %22,42وجاء في الترتيب الخامس: اضطططططراب الشططططخصططططية التجنبية بنسططططبة 

دم القبول، لدرجة أنهم قد يعزفون فهؤلاء الاشــخاص يخافون بشــكل كبير من النقد والرفض وع
عن الالتحاق بالوظائف، أو يعرضــــــــون عن إقامة العلاقات، حتى يحموا أنفســــــــهم من التغذية 
الرجعية السلبية، وهم مقيدون في المواقف الاجتماعية، وذلك بسبب خوفهم البالغ من قول أي 
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من إظهـــار  كلام قـــد يكون ذا معنى ســــــــــــــخيف، والخوف من الإحراج، والخجـــل، أو خوفً 
ا  علامات أخرى للقلق. وهم يعتقدون أنهم غير أكفاء، وأقل مرتبة من الآخرين، وهم أيضـــــــــــــــً

 يمتنعون عن خوض أي مغامرات للقيام بأنشطة جديدة.  
ويرتبط اضطراب الشخصية التجنبي بالخوف المرضي، وربما يكون ذلك ناتجًا عن 

(، بل ويرى البعض أن Skodol, et.al., 1995تشـــــــــــابه المعايير التشـــــــــــخيصـــــــــــية لكليهما )
اضـــــطراب الشـــــخصـــــية التجنبي في حد ذاته قد يكون دليلًا على الإصـــــابة بالخوف المرضــــي 

(Alden, Laposa, Taylor, et.al, 2002 كمــــا يميــــل هؤلاء إلى أن يكونوا قلقين أو .)
 يشعرون بالخجل من الكيفية التي يؤثرون بها أو يظهرون بها أمام الآخرين 

(Ono, Yoshimura, Sueoka, et al., 1996) 

من بين  %35إلى  %27ويظهر هذا النوع من اضـــــــطراب الشـــــــخصـــــــية لدى نحو 
 الأشخاص.

(Reichborn-Kjennerud, Gzajkowwski, Neal, et al., 2007) 

ويتســـم هؤلاء الاشـــخاص ايضـــاً بأحاســـيط مســـتمرة وواســـعة المدى بالتوتر والتوجط 
أحاســــيط بعدم الأمان والدونية والســــعي الدائم لحب وقبول وانتقاص الوعي الشــــديد بالذات ، و 

الآخرين. وحســــــــاســــــــية مفرطة نحو الرفض والنقد، ورفض الدخول في أي علاقات وارتباطات 
شـــــخصـــــية إلا بعد الحصـــــول على ضـــــمانات شـــــديدة بالقبول غير المشـــــروط بنقد وارتباطات 

الممكن أن يواجهها مما يقوده شـــخصـــية محدودة جدًا واســـتعداد دائم للمبالغة في الأخطار من 
؛ محمود حمودة، 2015إلى تجنب القيام بالعديد من الأنشطة )أحمد عكاشة، طارق عكاشة، 

 (.2005؛ محمد حسن غانم، وآخرون، 2014

فهو شـــــــــــــخص يتحاشـــــــــــــى ويتجنب العلاقات الاجتماعية ويهرب من مواجهة الناس 
ماعية مشــــــــبعة واللقاء بالناس والتفاعل واللقاء بهم بالرغم من رغبته الشــــــــديدة في علاقات اجت

معهم، وهذا راجع لحســاســيته المفرطة للنقد لأنه يخشــى ألا يلاقي ترحيبًا؛ لأنه يخشــى الرفض 
والتجريح والإهانة، إنه حســـاس جدًا لهذه الأشـــياء. فالمشـــكلة الرئيســـية في هذه الشـــخصـــية هو 

ا غير مرغو  ا. فهو حســاســيته الشــديدة القلقة لاحتمال أن يكون شــخصــً ا مرفوضــً ب فيه، شــخصــً
شـــخص في حالة دائمة من هبوط المعنويات ودائمًا ما يقلل من قدر نفســـه ومن قدر إنجازاته 
ويشـــــعر في داخله بالخجل من قصـــــوره وضـــــعف إمكانياته. وهذا في الغالب أمر غير حقيقي 

ا بـا لنــاس بمكــانتــه أو مبــالغ فيــه، ولـديـه حنين دائم للحــب والقبول، وأحلام يقظتــه مرتبطــة دائمــً
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بينهم بترحيبهم وحبهم وقبولهم له. هذا الإنســـــــــان يعيش في ألم فهو فرض العزلة على نفســـــــــه 
(. وهو ما 43: 2008بعيدًا عن الناس لمشــكلة في نفســه وليســت في الناس )عادل صــادق، 

 يؤثر بدوره في تفاعلاته سواء في محيط العمل أو في تعاملاته مع الجمهور.
،   %17,96لسادس: اضطراب الشخصية الاعتمادية بنسبة وجاء في الترتيب ا

من أهم ملامح هذا الاضـــــــــــطراب الاعتماد الزائد على الآخرين، وعدم الثقة في النفط، ودائمًا 
هم في حاجة ماســــــة للاهتمام بهم، وهو ما يؤدي بهم إلى الشــــــعور بعدم الارتياح إذا ما ظلوا 

في مرتبة تالية لحاجتهم إلى الشــــــــــــــعور بمفردهم، وهؤلاء يخضــــــــــــــعون حاجاتهم ويضــــــــــــــعونها 
بالاطمئنان في ظل العلاقات الحمائية الوطيدة التي يبنونها، وعندما تنتهي علاقة صــــــــــــــداقة 
حميمــة فــإنهم يلجئون في البحــث عن علاقــة أخرى لتحــل محــل العلاقــة المنتهيــة، فهم يرون 

   القرار.أنفسهم ضعافًا، ويلجئون إلى الآخرين للحصول على المساندة واتخاذ 
( أشـــارت إلى أنهم يســـتطيعون فعليًا أن يقوموا Bronstein, 1997إلى أن دراســـة )

بالأشـــــــياء الضـــــــرورية لحماية علاقة حميمية، وذلك قد ينطوي على الاحترام الشـــــــديد لرغبات 
الآخرين، والســلبية، غير أنه في الوقت نفســه قد ينطوي بنفط القدر على اتخاذ خطوات جادة 

 ظ على العلاقة.من أجل الحفا
ا بمشــــــــكلات الارتباط  وقد يكون اضــــــــطراب الشــــــــخصــــــــية الاعتمادية مرتبطًا أيضــــــــً

(Livesley, Schroeder, and Jackson, 1990.) 
فهو إنســـان يصـــف نفســـه بأنه عاجز أو غبي هو إنســـان عاجز عن اتخاذ أي قرار 

وجهدًا واتخاذ قرار  ويســــــــلم قيادته لغيره ولا يتحمل أي مســــــــئولية تقتضــــــــي منه التزامًا ومتابعة
 وحتى أموره الشخصية يعتمد فيها على غيره وأبعاد المشكلة تتضح أكثر إذا كان رجلًا.

وهو عمومًا يفتقد الثقة بنفسه ولا يتصور أن يعمل بشكل مستقل وبإرادته الخاصة   
ومن وحي تفكيره وحســــــــاباته وتدبيره، فهو لا يتصــــــــور عن نفســــــــه أنه قادر على اتخاذ القرار 

لسليم، ولذلك فهو على استعداد لأن يتحمل أي أخطاء أو مساوئ شريك حياته ويتحاشى أن ا
يغضــــــبه فهو يخشــــــى أن يفقده أو أن يدفعه للتخلي عنه، وبذلك يقع هو في ورطة كبرى لأنه 

 قد نظم حياته ورتبها على الاعتماد عليه كلية في كل أمور حياته.
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ديدة أو يبدأ مشــــــــــروعًا مســــــــــتقلًا. وهو وهو لا يبادئ بفعل شــــــــــيء، لا يطرح فكرة ج
حســــــــاس جدًا للنقد أو الرفض إلى حد مخاصــــــــمة من يتصــــــــور خطأ أنه تجاهله أو أهمله أو 
ا لا يطيق الوحدة والتي تعمق إحســــاســــه بعدم الراحة والعجز ويشــــعر بأســــى  انتقده. وهو أيضــــً

 (.42: 2008شديد إذا انتهت علاقته بأحد )عادل صادق، 
الشــــخصــــية يتصــــف بفرط الحاجة في أن يرعاه الآخرون مما  فهو نمط متأصــــل في

يؤدي إلى الخنوع والالتصـــــاق بالغير مع صـــــعوبة في اتخاذ قرارات الحياة اليومية دون اللجوء 
إلى نصــــح الآخرين مع احتياج إلى أن يتولى الآخرون مســــئولية مع صــــعوبة في التعبير عن 

غة في القيام بأعمال جديدة مع انشــــــــــغال اختلافه في الرأي مع الآخرين، وكذلك صــــــــــعوبة بال
 (.APA, 2015دائم وبصورة غير واقعية لمخاوف تركه ليتولى رعاية نفسه )

الملامح ،   %4,84وجاء في الترتيب السابع: اضطراب الشخصية الحدية بنسبة 
الجوهرية لهذا الاضــــــــطراب هي الاندفاع، وعدم الاســــــــتمرارية في العلاقات والتقلب في الحالة 

مزاجية خلال فترة قصيرة بدون تفسير، وتكون العواطف حادة ومشتعلة وتتغير بسرعة وعلى ال
ا من المثالية المتحمســـــة الانفعالية إلى الغضـــــب الشـــــديد، في دراســـــة  نحوٍ مفاجئ وخصـــــوصـــــً
أظهرت أن هؤلاء يتســــمون بتغييرات حادة وكبيرة وغير متوقعة في أمزجتهم الســــلبية أكثر مما 

 (.Trull, Solhan, Tragesser et al, 2006الاكتئاب )يظهر في اضطراب 
بالإضــــــافة ايضــــــاً إلى الحســــــاســــــية المفرطة تجاه العلاقات العاطفية البســــــيطة التي 

( يشــــمل ســــلوكهم المدمر Lynch, Rosenthal, Kosson, et al, 2006يبديها الآخرون )
ر الذات، والمقامرة، والإنفاق للذات والذي لا يمكن التنبؤ به ويتســـــــم بالاندفاع والميل إلى تدمي

والتبذير غير المحســـــوب، وعدم التمييز عند المعاشـــــرة الجنســـــية، وإســـــاءة اســـــتخدام العقاقير، 
 بالإضافة إلى أنهم ليط دليهم معنى واضح ومتماسك عن الذات.

فهو نمط متأصــــل من عدم الاســــتقرار أو الثبات في العلاقات الشــــخصــــية المتبادلة 
ان مع الاندفاعية الواضــــــــــحة في تكرار الســــــــــلوك الانتحاري أو التهديد وصــــــــــورة الذات والوجد

 (.APA, 2015بالانتحار، وعدم الثبات الانفعالي وجهود جبارة لتجنب هجر الآخرين له )
فقد توصـــلت إحدى  BPDكما يعد الســـلوك الانتحاري ذو أهمية خاصـــة اضـــطراب 

من مضــــــــــــــطربي  %7,5قرب من عامًا ما ي 20الدراســــــــــــــات إلى أنه على مدى ما يزيد على 
 (.Linehan and Heard, 1999الشخصية الحدية بالإقدام على الانتحار )



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 43) 

 2025 إبريل، 1(،العدد  82د )مجلة الإرشاد النفسي، المجل

 

 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

ا مصــــابين بهذا الاضــــطراب إلى أن  621وتوصــــلت دراســــة أخرى شــــملت  شــــخصــــً
 ,Yan, Sheaمنهم قـــد تورطوا في ســــــــــــــلوك انتحـــاري واحـــد على الأقـــل ) %15,5حوالي 

Pagano, et al., 2003.) 
ثي الأشخاص على الأقل سيقومون بالتورط في محاولة جرح أحد وهناك أكثر من ثل

 (.Stone, 1993أعضاء أجسامهم إلى درجة معينة أثناء أو خلال فترة حياتهم )
يشعرون باكتئاب مزمن وينتقلون من معالج إلى معالج آخر أملًا في الحصول على 
الحبــة الســــــــــــــحريــة التي تبــدد مشـــــــــــــــاعر الفرا،، ثم يتحولون إلى الحبوب الكيميــائيــة، يلتهمون 

 (.Kellerman, 1989; p. 113-114المخدرات ومضادات الاكتئاب والكحول والكوكايين )
مًا يســـــــبب له خســـــــائر، أو هو دائمًا يكون في اتجاه فهو إنســـــــان مندفع واندفاعه دائ

واحد وهو التدمير. التدمير لذاته كأن ينفق بلا حســـــــــــــاب وبلا وعي أو يقامر بجنون أو يدمن 
أي نوع من المواد المخدرة أو يسرف بشراهة في الأكل أو قد يتمادى في سلوكه الجنسي الذي 

ة لصـــــحته، أو قد يقود ســـــيارته برعونة قد يضـــــر عليه ضـــــررًا صـــــحيًا أو اجتماعيًا فيه إســـــاء
 واستهتار وعدم مبالاة تنتهي بكارثة أو قد يؤدي نفسه إيذاءً جسديًا مباشرًا في لحظة تهور.

فهو يعاني دوما إحســـــاس بالخواء والفرا، الداخلي، وكأنه لا شـــــيء أو وكأن جســـــده 
أصل لوجوده يصيبه يحتوي على فرا، أو كأن رأسه تحتوي على فرا، وكأن لا وجود له أو لا 

 حزن شديد إلى حد اليأس والشعور بالرغبة في الموت.
ا يلوح  وهو مســــــــــــــتهــدف للحوادث لعــدم اتزانــه الانفعــالي ولانــدفــاعــه ورعونتــه، وأحيــانــً

 بالانتحار ويؤذي جسده ويدخل في مشاجرات لأسباب تافهة يتعرض فيها للضرر الجسدي.
صـــــــــى مدى إلى حد التهور. غضـــــــــبه حاد لا يســـــــــتطيع التحكم فيه ويصـــــــــل إلى أق

انفعالاته حادة في غير مكانها الصــحيح ولأســباب بســيطة لا تتناســب مع قدر غضــبه وثورته. 
(. وهو ما يؤثر 40: 2008مزاحه أو عواطفه غير مســــــــتقرة على الإطلاق )عادل صــــــــادق، 

 بدوره وبشكل سلبي على اداءه المهني وفي تفاعلاته مع الآخرين بشكل مدمر وكارثي.
السمة ،  %3,94في الترتيب الثامن: اضطراب الشخصية الهستيرية بنسبة  وجاء

الأساسية لهذا الاضطراب هي السلوك المسرحي المفرط، والسعي لجذب الانتباه، فالأشخاص 
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المصــــــــــابون بهذا النوع من الاضــــــــــطراب غالبًا ما يلجأون إلى اســــــــــتخدام مظهرهم الجســــــــــدي 
ن الشـــعر وذلك لجذب انتباه الآخرين. وعلى الرغم من كالملابط غير العادية والمكياج، أو لو 

إظهارهم لعواطف متقدة وطائشة، إلا أن هناك اعتقاد بأن عواطفهم سطحية وضحلة، ينصب 
اهتمام هؤلاء الأشــــــــــــخاص حول ذواتهم ويهتمون بجاذبيتهم الخارجية ويشــــــــــــعرون بعدم الراحة 

ن جنســـيًا ويســـتمتعون بالإغراء، ومن عندما لا يكونون مركز الاهتمام، وقد يكونون غير مثيري
الســــــــــــهل أن يتأثروا بالآخرين، غالبًا ما يكون حديثهم انطباعًا، ويفتقر إلى التفاصــــــــــــيل، على 
ســـــبيل المثال قد يصـــــرحون برأي قوي للغاية، غير أنهم لا يســـــتطيعون تدعيمه على الإطلاق 

 (.948: 2015)آن كرينج وآخرون، 
في الذات وأداء مســـــرحي وتعبير مبالغ فيه عن كما يتســـــم هذا الاضـــــطراب بمبالغة 

المشــاعر وقابلية للإيحاء والتأثر الســهل بالآخر ووجدانية مســطحة وهشــة وذاتية وانغماس في 
الذات وعدم وضـــــــع اعتبار ل خرين واشـــــــتياق دائم للتقدير وأحاســـــــيط بســـــــهولة الإيلام والنهم 

نتباه وسلوك ابتزازي دائم للوصول إلى للإثارة والنشاطات التي يكون هو أو هي فيها مركزًا للا
 (.2015الأغراض الذاتية )أحمد عكاشة، طارق عكاشة، 

كما تتســـــــــم هذه الشـــــــــخصـــــــــية بالتقلب الانفعالي والوجداني، كما لا تبالي بمشـــــــــاعر 
الآخرين واحتياجاتهم، وإنما يهمها ذاتها وراحتها وتحقيق رغباتها وتكاد تقترب من الســـيكوباتية 

 إسقاطها ل خرين، بل وإلحاق الضرر بهم من أجل مصلحتها ونزعاتها.في تجاهلها و 
أنانيـة بلا حدود، ليط لديهـا عطـاء ل خرين، وإذا أعطت فذلك أمر مؤقت مرهون 
بقضاء مصلحة أو حبًا في الظهور؛ ولذلك فهي لابد أن تعلن عن عطائها حتى وإن كان في 

 ذلك جرح لمن أعطت.
رتبطة أيضًا برغبة مطلقة في الاستحواذ على كل شيء، وأنانيتها مرتبطة ببخلها وم

وســـلوكها في أي مكان وفي أي وقت فج وصـــارخ. ولذا فهي تبالغ في كل شـــيء وتحكي عنه 
بإحســـاس عميق )زائف( وتأثر بالغ وكأنها تؤدي دورًا على المســـرح. درامية التعبير والســـلوك. 

ذا الحماس ويخمد ويتبخر نهائيًا حماســــــها لأي شــــــيء جديد لا حدود له. وســــــرعان ما يفتر ه
ولذا لا حبيب لها. ولا صـــــــــــــديق لها حتى أقرب الناس إليها يبتعدون عنها يتحاشـــــــــــــونها لأنها 
متقلبة لا أمان لها ولا يمكن الاعتماد عليها ولا يمكن الوثوق بها. غير ملتزمة. غير مهتمة. 

 ماتها.غير مخلصة وأيضًا غير صادقة ، فهي تكذب فالكذب سمة من أهم س
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وقابلية هذه الشخصية للإيحاء سريعة وشديدة. من السهل الإيحاء لها بشيء. ولكن 
هذا التأثير مؤقت وســــــــرعان ما يزول وشــــــــخصــــــــيتها قابلة للتفكك. ومن الســــــــهل أن تصــــــــاب 
بأعراض جســــــــــــــدية تحت تأثير الإيحاء، ومن فرط حبها لذاتها فإنها تصــــــــــــــاب بأعراض فعلًا 

بالإغماء أو التشـــــــنج أو فقدان مؤقت لإحدى الحواس. وكلها كالصـــــــداع والآلام. وقد تصـــــــاب 
 أعراض مؤقتة سرعان ما تزول تحت تأثير الإيحاء.

فهذه الشـــــــــــخصـــــــــــية ما هي إلا عبارة عن جمال خارجي وقبح داخلي. عاطفة على 
الســطح وخواء بالداخل حماس بالظاهر وفتور بالباطن. مودة بادية وغدر مختبئ. جنط طاٍ، 

(. 30: 2008بالأحشـــــــاء. وهي عذاب لكل من يقترب منها )عادل صـــــــادق، بالعيون وموت 
 ولذا تركز هذه الشخصية على ذاتها على حساب العمل في كافة مجالاته.

،  %3,8وجاء في الترتيب التاسع: اضطراب الشخصية المضادة للمجتمع بنسبة 
اهقة تظهر على فهو شــــــــــــــخص يتســــــــــــــم بالعدوانية، والتقلب والتهور، وخلال بدايات فترة المر 

المصــــــابين باضــــــطراب الشــــــخصــــــية المضــــــادة للمجتمع بأعراض مثل: التغيب، والهروب من 
المنزل، والكذب المتكرر، والســــرقة، والشــــغب، والتدمير المنظم للملكية، كما تظهر لديهم عدم 

فزاز القدرة على تحمل المسـئولية، وعدم المواظبة على العمل، وانتهاك القوانين، والقابلية للاسـت
والاعتـداء البـدني، والتـأخر عن ســـــــــــــــداد الديون، والغش والتهور أو الاندفاع، وعدم الاهتمـام 
 بالتخطيط للمستقبل، وهم يظهرون اهتمامًا قليلًا بالحقيقة ولا يشعرون بالندم على ما اقترفوه.

تكون معدلات الإصــــابة باضــــطراب الشــــخصــــية المعتادة للمجتمع أكثر ارتفاعًا عند 
ا بين البالغين الصـــــغار الرجال م قارنة بالنســـــاء، كما أن المعدلات تصـــــبح أكثر ارتفاعًا أيضـــــً

أكثر من البالغين الكبار. وقد جاء في أحد الدراســـــــات أن الأشـــــــخاص الذين تم احتجازهم من 
عامًا، فإن ربع  45-16قبل في المســـــتشـــــفى وقد تم متابعتهم على مدار فترة تراوحت ما بين 

 ,Black، وأن ثلثهم قد تحســـنت حالته )APDم شـــفايه من اضـــطراب هؤلاء الأشـــخاص قد ت

Baumgard, and Bell, 1995.) 
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فهناك أصـــــدقاء لكل مرحلة، وحين ينكشـــــف امرأة بين أصـــــدقائه ينتقل إلى مجموعة 
أخرى. يكون شــــــلة أخرى وحين تنتهي مصــــــلحته مع مجموعة، ســــــرعان ما يهملها ويســــــقطها 

 صالحه بهم في هذه المرحلة، وهكذا.  وينتقل إلى مجموعة أخرى ترتبط م
وإذا ظهر … لا قلب ولا عواطف ولا مشاعر ولا أحاسيط، لا يضحي من أجل أحد

ا يظهر تعبيرات الحزن والألم على وجهــه ولكن لا  ثــائرًا فهو ثــائر كــاذب. إنــه كــالممثــل تمــامــً
 يشعر بداخله بشيء على الإطلاق. 

 كما يلي: والأعراض تبدأ قبل سن الخامسة عشرة، وهي
 الهروب من البيت ومن المدرسة. -
 التعرض للفصل من المدرسة لسوء سلوكه. -
 السرقة من البيت أو الأصدقاء. -
 الكذب المستمر. -
 تخريب الممتلكات العامة. -
 التعثر الدراسي والحصول على درجات منخفضة غير متوقعة بالنسبة لذكائه الظاهر. -
 بتزاز الأهل.العصيان ورفض الاستذكار وا -
كســــــــــــــر قوانين المدرســـــــــــــــة والعنف مع زملائه والدخول في معارك معهم وأحيانًا تحدي  -

 تعليمات المدرسة.
الاعتداء بالضـــــرب والألفاظ النابية على أشـــــقائه وشـــــقيقاته، وتحدي ســـــلطة الأب وكســـــر  -

 أوامر الأم.
منة كل هذه العلامات أو بعضـــــها تظهر قبل ســـــن الخامســـــة عشـــــرة، وعند ســـــن الثا

 عشرة تظهر الصورة الكاملة للشخصية المضادة للمجتمع، كما تتضح في الآتي:
عدم قدرته على الاســــــــــــــتقرار في عمل واحد لمدة طويلة، فهو ينتقل من عمل لآخر، أو  -

 يطرد من عمله.
لا تخطيط في حياته، ولا يتعلم ولا يستفيد من أخطائه، ولا يتعلم من تجاربه، ويكرر نفط  -

 تلو المرة. الخطأ مرة
 لا يفي بوعوده على الإطلاق. -



 م
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يكســــر كل القوانين والانتهاك الدائم والمســــتمر لحقوق الآخرين وإلحاق الخســــارة والضــــرر  -
 بالآخرين.

ا  إلا أنــه قــد يعــاني حــالــة من التوتر الــداخلي  ورغم أن الســــــــــــــيكوبــاتي متبلــد وجــدانيــً
نوبات من الاكتئاب، يضــــيق بمن وحالات متعاقبة من الزهق والملل والضــــجر، وقد يصــــاب ب

حوله وبصـــــب جام غضـــــبه عليهم ويتهمهم بأنهم ســـــبب ضـــــيقه وتوتره، وقد ينفجر في ثورات 
- 16: 2008عارمة من الغضـــــب بلا مبرر أو بدون ســـــبب على الإطلاق)عادل صـــــادق، 

19.) 
تتوافر فيهم المعايير  APDوحوالي ثلاثة أرباع الأشــــخاص المصــــابين باضــــطراب 

لاضطراب آخر. ي عد إساءة استغلال الثروة هو الأكثر شيوعًا من حيث الاشتراك التشخيصية 
(. لذا فلا يدهشــــــــنا أن Newman, Moffitt Capsi, et.al, 1998في الحالة المرضــــــــية )

تكون المعدلات  ملحوظة بشــــكل واضــــح في دور الرعاية وإعادة التأهيل من إدمان المخدرات 
( إن نحو ثلاثة أرباع الأشخاص الذين يعانون من Sutker and Adams, 2001والكحول )

 .APDالاضطرابات تنطبق عليهم معايير اضطراب 
وهو ،  %2,67وجاء في الترتيب العاشر: اضطراب الشخصية النرجسية بنسبة 

نمط في الشـــــخصـــــية متعمق يتصـــــف بالشـــــعور بالخيلاء والانشـــــغال المفرط بما يتعلق بتقدير 
الإعجاب الشـــــــــــديد ويســـــــــــتغل علاقاته بالآخرين ويفتقر إلى الذات ويطالب بالحصـــــــــــول على 

 (.APA, 2015التعـــاطف مع انشــــــــــــــغـــال دائم بخيـــالات النجـــاح الـــذي لا يعرف حـــدودًا )
فالشخصية النرجسية هو مثل الشخصية السيكوباتية والهستيرية لا يحمل مشاعر لأي إنسان. 

يعطي وإذا أعطى فمن أجل  لا يتعاطف ولا يتألم من أجل أحد. لا يضــــــــــــــحي. لا يتنازل. لا
 مصلحة ولا يتورع عن إذلال من أعطاه.

يســـتغل الآخرين ولابد أن يســـخروا من أنفســـهم لخدمته وراحته والعناية به. ويســـتثمر 
إمكانياتهم ويســــــــــــــتنفذ طاقاتهم لخدمة مصــــــــــــــالحه ثم ينكر جهودهم في النهاية، ويبدو هو في 

 صورة المبدع الخلاق العالم المفكر.
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لآخرين قائمة على الاســـــــــتغلال والانتهازية والأنانية، أصـــــــــدقايه مرحليون. علاقته با
هذه الشـــخصـــية معرضـــة لنوبات من الاكتئاب وخاصـــة إذا تعرض لفشـــل، أو إذا انتزعت من 
ا معاناته الجســـدية من  يديه الســـلطة أو القوة وابتعد عن دائرة الضـــوء والاهتمام وهنا تبدأ أيضـــً

 (. 16: 2008لدى الأطباء )عادل صادق، آلام واضطرابات لينشغل بها 
فالشــخصــيات النرجســية لديهم نظرة متضــخمة لقدرتهم ومفعمون بالخيالات الخاصــة 
بالنجاح الكبير وعادة ما يشعرون بالاستحقاق أكثر من غيرهم ولهذا عادة ما يطلبون الاهتمام 

شــخصــية الحميمة بحاجتهم إلى بالانتباه الدائم تقريبًا، والإعجاب المبالغ فيه. تقترن علاقتهم ال
التعاطف وبالغطرســـــــة الممتزجة أو المقترنة بمشـــــــاعر الحســـــــد، فهم معتادون على اســـــــتغلال 

فهم يتوقعون من الآخرين أن يقوموا دائمًا  -الآخرين، ومن خلال شـــــــــعورهم بالكفاءة والأهلية 
ة تجاه النقد، بتقديم التعاطف والتأييد الخاص لهم. بالإضـــــــافة لكونهم حســـــــاســـــــون بدرجة عالي

وربما يشـــــــــعرون بالغضـــــــــب إذا لم يقم الآخرون بإبداء الإعجاب بهم، وهم يميلون إلى البحث 
عن آباء مثاليين يتخذونهم مثلًا أعلى، ولكن عندما يقصــــــــــــــر الآباء في تلبية توقعاتهم غير 
ا الواقعية، فإنهم يتحولون إلى حالة من الغضـــــــــب والرفض. كما أنهم قد يســـــــــتبدلون آباءهم إذ

واتتهم فرصـــــــــــــــة ليكونوا مع آباء في حالة مثالية أعلى. يتزامن هذا الاضــــــــــــــطراب في معظم 
 (.Morey, 1998الأحيان مع اضطراب الشخصية الحدية )

وجاء في الترتيب الحاد  عشطططططر: اضططططططراب الشطططططخصطططططية الهازمة للذات بنسطططططبة 
ختــار وهو نمط من الســــــــــــــلوك الهــازم للــذات ويظهر في مواقف مختلفــة حيــث ي،  2,54%

الأشـــــخاص والمواقف التي تســـــبب له الفشـــــل وخيبة الأمل وســـــوء المعاملة، كما أنه يســـــتجيب 
للأحداث الشــخصــية الإيجابية بالاكتئاب والشــعور بالذنب ويفشــل في إنجاز المهام الأســاســية، 
كما أنه يشــــعر بالملل ممن يعاملونه معاملة طيبة ويبالغ في التضــــحية بنفســــه دون أن يطلب 

 (.2015محمد حسن غانم، منه ذلك )
فهذا الشـــــــــخص لا يهزم إلا نفســـــــــه يبحث ويجد بهمة وحماس لكي يوقع نفســـــــــه في 
الخطأ والذل ويتعرض لأنكر الهزائم وتلحق به الإهانات ليأسى على حاله ونفسه ويشفق على 
ه ذاته ويستدرج هو الناس لكي يسيئوا إليه أو يلعنوه أو يهربوا منه أو يقاطعوه ويخاصموه وكأن

 يتلذذ بالهزيمة والمهانة والهجر.



 م
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

يقلب المائدة فجأة وبدون مقدمات وبدون أســـــــــــباب حقيقية ويفســـــــــــد كل علاقة طيبة 
ويقضـــــــــي على كل إحســـــــــاس طيب نابع من الناس تجاهه ويلحق الضـــــــــرر المادي والمعنوي 
بنفســـــــه. ويهمه في النهاية أن يعمق إحســـــــاس الآخرين بالذنب لخطئهم في حقه بينما الحقيقة 

 أنه هو الذي يدفعهم دفعًا وبإصرار للصراخ فيه.
ومنبع هذا الســــــلوك هو عدم ثقته بنفســــــه وعدم تيقنه من حب الآخرين له واهتمامهم 
وترحيبهم بوجوده بينهم، ولذا فهو يضــــــــــــغط عليهم ليكتشــــــــــــف مدى تحملهم وتقبلهم له )عادل 

 (.40: 2008صادق، 
شططططبه الفصططططامية بنسططططبة وجاء في الترتيب الثاني عشططططر: اضطططططراب الشططططخصططططية 

فهؤلاء عادة ما يتســموا بالأفكار والســلوكيات غير المعتادة والغريبة، والانفصــالات ،  2,29%
البينية في الشـــــــخصـــــــية والشـــــــكوك، وربما يؤمنون بمعتقدات غريبة، أو بالتفكير الســـــــحري أو 

ومن الشائع بالشعوذة، واعتقادهم بأنهم يطلعون على الغيب أو يقريون ما في عقول الآخرين، 
ا خدع مرتدة أو  ا أنهم يظهرون الشــــــك والتصــــــور ســــــيء الظن وربما يكون لديهم أيضــــــً أيضــــــً
معاكســــة )ملاحظات حســــية غير دقيقة( مثل الشــــعور ب ياب قوة أو شــــخص ما ليط موجودًا 

 -على سبيل المثال  -هناك بالفعل. ويستخدمون كلمات بصياغة غير معتادة وغير واضحة 
ا قادرًا على الحديث بشـــكل متواصـــل" قد يقولون ذات مر   Not a veryة: "إنه لا يعد شـــخصـــً

talkable person. 
وذلك في إشـــــــــارة إلى الشـــــــــخص الذي لا يعد من الســـــــــهل الحديث معه. وقد يكون 

ا  فمثلًا قد يتحدثون إلى أنفســـهم ، أو يقومون بارتداء ملابط  -مظهرهم وســـلوكهم غريبًا أيضـــً
مهندمة، ويبدو تأثيرهم ضـــــــيق تافه، وهناك دراســـــــة حول الأهمية  قذرة ومهلهلة غير مرتبة أو

النســــــبية لهذه الأعراض بالنســــــبة للتشــــــخيص وقد وجدت أن التصــــــور ســــــيء الظن، والأفكار 
 المرجعية والأوهام أكثر تفصيلًا في هذا الخصوص.

(Widiger, Frances and Trull, 1987) 

، إلا أن المصـــــــابون باضـــــــطراب ورغم أن الحالة لا تتطور إلى الإصـــــــابة بالفصـــــــام
الشــــــــخصــــــــية ذي النمط الفصــــــــامي، منعزلون اجتماعيًا، وهم في ذلك مثل الأشــــــــخاص ذوي 
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ا أخرى أكثر غرابة، والتي تكون صــــورة من  الشــــخصــــية الفصــــامية غير أنهم يظهرون أعراضــــً
(، وعادة ما ينطبق على الأشـــخاص المصـــابون باضـــطراب Raine, 2006أعراض الفصـــام )

ي النمط الفصــامي معايير اضــطراب الشــخصــية الاجتنابية ولعل الســبب في هذا الشــخصــية ذ
 أنه يشتمل على الانفصال الشخصي.

(McGlashan, Grilo, Skodol, et.al, 2000) 

فهنـــاك غرابـــة في ســــــــــــــلوكـــه وتفكيره حتى كلامـــه يبـــدو غير طبيعي في كثير من 
قامة علاقة مع الآخرين ولذا الأحيان. حيث يتصــــف بالعزلة دون إبداء اشــــتياق صــــريح إلى إ

تكون مثل هذه الشـــــــــخصـــــــــيات عاجزة عن التعبير عما لديها من مشـــــــــاعر أو أفكار أو حتى 
 (.Kaplan and Sadock, B, 1996: 190عدائية أو تأكيد ذات )

إيمان مطلق بأشــياء خرافية كاتصــال الإنســان بالجن وتســخيره لخدمته وتأثيره عليه، 
الروحي بالموتى وقدرة الآخرين على الإحســاس به،  والاتصــال والحاســة الســادســة والاتصــال 

بمشاعره، هذا بالإضافة إلى تفايله وتشايمه إلى أقصى حد من أشياء غريبة ولجوئه المستمر 
إلى من يدعون القدرة على معرفة الغيب وقراءة الحظ والطالع وخضــــــــــــــوعه لهم ووقوعه تحت 

هم ونصــــائحهم وتشــــغلهم هذه الأشــــياء وتحتل مركز تأثيرهم وتكاد حياته لا تســــير إلا بتوجيهات
تفسيره وتتحكم فيه، وهو دائم الحديث عنها. هذه الأشياء تسيطر على أسلوب حياته وعلاقاته 
ا بارد  بالآخرين، وبالإضـــافة إلى أفكاره التي تتســـم بالشـــك وســـوء الظن في الآخرين فإنه أيضـــً

 شعر بحاجز سميك يفصل بينك وبينه.العواطف لا تشعر بأنك قادر على الاقتراب منه، ت
وهو إنســان ليط لديه القدرة على أن يرتبط عاطفيًا بصــديق أو زميل أو جار وحتى 
مع شـــــــريك حياته. لا أصـــــــدقاء ولا مقربين ولا علاقات اجتماعية ولكنه يعيش في عزلة بعيدًا 

والتوتر في عن الناس، وهذه الشــــخصــــية لديها حســــاســــية مفرطة للنقد مما يجعله شــــديد القلق 
مواجهة المواقف التي قد يتعرض فيها للتوجه أو النقد أو المحاســــــــــــــبة. وهو معرض أكثر من 
غيره لحالات من الاكتئاب والقلق. فســمات شــخصــيته التي تتســم أكثر من غيرها بحالات من 
الاكتئاب والقلق والتفكير الغريب والشــــــــــــك والعزلة الاجتماعية تخلق له مشــــــــــــاكل في علاقاته 

 (.38: 2008خرين وتزيد من إحساسه بالضغط الواقع عليه )عادل صادق، بالآ
وجاء في الترتيب الثالث عشطططر: اضططططراب الشطططخصطططية السطططلبية العدوانية بنسطططبة 

وهو نمط من الشـخصـية يتسـم صـاحبه بالعدائية السـلبية فترى الشـخص يميل إلى ،  1,27%
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يمتنع من تناول الطعام أو الادعاء  العناد الشــديد مع التعبير عن معارضــته بطرق ســلبية كأن
؛ محمد حســـــن 1979بعدم الفهم أو أن يتعمد أن يفعل عكط ما يطلب منه )محمد شـــــعلان، 

 (.2005غانم، مجدي زينة، 
فهو إنســـــــان لديه عدوان كامن لا يســـــــتطيع أن يعبر عنه مباشـــــــرة فيلجأ إلى الطرق 

، ولذلك فهو إنســـــــان غير فعال لا الســـــــلبية والخفية والمدمرة بطريق غير مباشـــــــر للتعبير عنه
يســــــــــــــتطيع أن يحقق أي نجاح في مجال العمل أو في مجال العلاقات الاجتماعية أو حتى 

 داخل نطاق أسرته.
يخرب أي نجاح، ويعطل أي مســـــــــــيرة، يوقف أي تقدم ولا يؤدي دوره كما ينبغي ولا 

النصـــــــائح الصـــــــادرة من يلبي احتياجات العمل أو الموقف ولا يلتزم بتعليمات أو توجيهات أو 
ريســــــائه أو التي تتطلبها المصــــــلحة العامة، ويفعل أي شــــــيء يعوق الآخرين عن أداء الدور 
المطلوب منهم، وذلـــك عن طريق امتنـــاعـــه عن أدائـــه للـــدور المطلوب منـــه والـــذي قـــد يكون 
ضــــروريًا لاســــتمرار الآخرين في اســــتكمال دورهم. ويتحجج أو يعتذر بالنســــيان أو المرض أو 

م علمه وهو يفعل ذلك عن عمد وعن قصـــــــــــــــد وبهدف التخريب وذلك تعبيرًا عن عدوانه عد
الكامن داخله والذي لا يســـــــتطيع أن يخرجه بشـــــــكل مباشـــــــر وعلني فيلجأ إلى الوســـــــائل غير 

 المباشرة.
وهو دائم الاعتراض على الســلطة ودائم النقد لريســائه ويرفض آراءهم أو نصــائحهم 

يفية تحســين أدائه لعمله ويتصــور أنه يؤدي عمله بطريقة أفضــل من المتعلقة به والمرتبطة بك
الآخرين، ولذا يحتج ويشــكو من أن ريســائه يطالبونه ببذل جهد فوق طاقة أي إنســان ويجادل 
بعصبية إذا طلب منه أداء عمل لا يرغب في أدائه. وإذا أتيحت له الفرصة بدون أن يراه أحد 

انى عن ذلك، إنه العدوان الكامن الذي يعبر عنه في الخفاء ليحدث تخريبًا كبيرًا فإنه لا يتو 
 وبدون أن يراه أحد، وذلك لأنه عاجز عن المواجهة المباشرة.

قد يفعل نفط الشيء مع شريك حياته أو مع قريب وذلك عن قصد لإلحاق الضرر 
أو دفء  والإيذاء بهم، ولذلك فهو لا يجني إلا فشــــــــــــــلًا فلا ترقية أو تقدم في عمله، ولا نجاح
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في علاقـــاتـــه الخـــاصــــــــــــــــة، ولا فـــاعليـــة أو دور مؤثر في حيـــاة الآخرين، واختفـــاءه لا يجعـــل 
 المحيطون يشعرون بالفقد وإنما يدركون كيف كان معوقًا للمسيرة والحياة.

،  %1,38بينما كانت نســــــــــــبة ممن لايعانون من أي اضــــــــــــطراب فكانت نســــــــــــبتهم 
أفراد العينة لا يعانوا من اضـــطراب الشـــخصـــية وبالاضـــافة لما ســـبق فقد تبين انه لا احد من 

 الاكتئابية، والشخصية السادية.
عن مضطربي الشخصية في إحدى  Dunberواخيراً وليط آخراً ، في دراسة دنبار 

من أولئك الذين ارتكبوا حادثًا خطيرًا، يميلون إلى  %80مســــــتشــــــفيات نيويورك أوضــــــحت أن 
الباقية فهم أســـــوياء لحد ما وليط لهم  %20ارتكاب حوادث من مضـــــطربي الشـــــخصـــــية، أما 

نمط خاص من الشـــــــخصـــــــية، ولا يميلون إلى ارتكاب حوادث أكثر. يتضـــــــح أن هناك عوامل 
الانفعالية وديناميات الشخصية المضطربة تسهم بالقابلية للإصابة بالأعراض السيكوسوماتك 

 (.1960)براون.أ، 
تها الاهتمام بالصحة النفسية فينبغي على كافة المؤسسات بمختلف توجها ولهذا  

 للعاملين وهو ما سينعكط ايجاباً على نمو الانتاج كماً وكيفاً.
(Slaughter, 1953: 131-133) 
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

 ثانيًا: نتائج التساؤل الثاني ومناقشته:

 ما هي نسب انتشار اضطرابات الشخصية لدى عينة الذكور من موظفي الجامعة؟ -2
نســـب انتشـــار اضـــطرابات الشـــخصـــية لدى عينة (  19يوضـــح الجدول التالي رقم ) 

 ( كما يلي:296الذكور من موظفي الجامعة )ن = 

 مناقشة نتائج التساؤل الثاني:

تبين من نتائج التســــــــايل الثاني أن الذكور اعلي اضــــــــطراباً في كل من اضــــــــطراب 
د، وفصـــــــــامية النمط، والمازوخية، والتجنبية، والحدية، الشـــــــــخصـــــــــية )الوســـــــــواســـــــــية، والبارنوي

والهســتيرية، والنرجســية، والمضــادة للمجتمع، وشــبه الفصــامية( بنفط الترتيب مقارنة بالاناث، 
بينما كانت الاناث اعلي اضــــطراباً في اضــــطراب الشــــخصــــية )الاعتمادية، الســــلبية العدوانية( 

 النسبة المئوية العدد )التكرار( نوع الاضطراب م
 العينة الكلية عينة الذكور

 %29,93 %80,75 235 اضطراب الشخصية البارانويد -1
 %19,36 %52,23 152 اضطراب الشخصية فصامية النمط -2
 %0,89 %2,40 7 اضطراب الشخصية شبه الفصامية -3
 %1,27 %3,43 10 اضطراب الشخصية المضادة للمجتمع -4
 %2,1 %5,84 17 اضطراب الشخصية الحدية -5
 %1,91 %5,15 15 اضطراب الشخصية الهستيرية -6
 %1,78 %4,81 14 اضطراب الشخصية النرجسية -7
 %35,03 %94,50 275 اضطراب الشخصية الوسواسية -8
 %9,68 %26,11 76 اضطراب الشخصية التجنبية -9
 %6,36 %17,30 50 اضطراب الشخصية الاعتمادية -10
 %0,38 %1,03 3 اضطراب الشخصية السلبية العدوانية -11
 - - - الشخصية المكتئبة -12
 %0,89 %2,40 7 الشخصية الهازمة للذات -13
 - - - الشخصية السادية -14
 %13,50 %36,42 106 الشخصية المازوخية -15
 %0,62 %1,68 5 لا يعانوا من أي اضطراب -16
 %36,55 %98,31 291 إجمالي من يعانوا من اضطراب -17
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وين الســــــــيكولوجي للأنثي والتي عادة في المجتمعات مقارنة بالذكور، وهذا ربما راجع إلي التك
الــذكوريــة لا تســــــــــــــتطيع التعبير عن عــدوانهــا تجــاه الآخرين كنوع من المرغوبيــة الاجتمــاعيــة، 
بالاضـــــــــــافة إلى تبيعتها للرجل في كل شـــــــــــيء واعتمادها عليه في أغلب الأمور نتيجة الثقافة 

الذكور ممن لا يعانون من أي اضــــطراب الذكورية التي تنتمي اليها. كما تبين ايضــــا أن عدد 
من عينة الذكور ، بينما كانت نســــــــــــــبتهم وفقاً للعينة الكلية فكانت  %1,68بلغت نســــــــــــــبتهم 

0,62%  
 ثالثًا: نتائج التساؤل الثالث ومناقشته:

 ما هي نسب انتشار اضطرابات الشخصية لدى عينة الإناث من موظفي الجامعة؟ -3
( نســـب انتشـــار اضـــطرابات الشـــخصـــية لدى عينة  20يوضـــح الجدول التالي رقم ) 

 ( كما يلي:500الإناث من موظفي الجامعة )ن = 
 م

 العدد )التكرار( نوع الاضطراب
 النسبة المئوية

 العينة الكلية عينة الذكور
 %49,68 %78.94 390 اضطراب الشخصية البارانويد -1
 %22,92 %36,43 180 اضطراب الشخصية فصامية النمط -2
 %1,40 %2,22 11 اضطراب الشخصية شبه الفصامية -3
 %1,91 %3,03 15 اضطراب الشخصية المضادة للمجتمع -4
 %2,67 %4,25 21 اضطراب الشخصية الحدية -5
 %2,03 %3,23 16 اضطراب الشخصية الهستيرية -6
 %0,89 %1,41 7 اضطراب الشخصية النرجسية -7
 %52,86 %84 415 اضطراب الشخصية الوسواسية -8
 %12,73 %20,24 100 اضطراب الشخصية التجنبية -9
 %11,59 %18,42 91 اضطراب الشخصية الاعتمادية -10
 %0,89 %1,41 7 اضطراب الشخصية السلبية العدوانية -11
 - - - الشخصية المكتئبة -12
 %1,65 %2,63 13 الشخصية الهازمة للذات -13
 - - - الشخصية السادية -14
 %21,01 %33,40 165 الشخصية المازوخية -15
 %0,75 %1,2 6 لا يعانوا من أي اضطراب -16
 %62,06 %98,8 494 إجمالي من يعانوا من اضطراب -17

 



 م
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث:

تبين من نتائج التســـــــــــايل الثاني أن الاناث اقل اضـــــــــــطراباً في كل من اضـــــــــــطراب 
نويد، وفصـــــــــامية النمط، والمازوخية، والتجنبية، والحدية، الشـــــــــخصـــــــــية )الوســـــــــواســـــــــية، والبار 

والهســتيرية، والنرجســية، والمضــادة للمجتمع، وشــبه الفصــامية( بنفط الترتيب ولكن بأقل نســبة 
مقارنة بالذكور، بينما كانت الاناث اعلي اضــــــطراباً في اضــــــطراب الشــــــخصــــــية )الاعتمادية، 

لتكوين الســــــــــــــيكولوجي للأنثي والتي عـــادة في الســــــــــــــلبيـــة العـــدوانيـــة(، وهـــذا ربمـــا راجع إلي ا
المجتمعــات الــذكوريــة لا تســــــــــــــتطيع التعبير عن عــدوانهــا تجــاه الآخرين كنوع من المرغوبيــة 
الاجتماعية، بالاضــــــــــــافة إلى تبيعتها للرجل في كل شــــــــــــيء واعتمادها عليه في أغلب الأمور 

دد الاناث ممن لا يعانن من نتيجة الثقافة الذكورية التي تنتمي اليها. كما تبين ايضــــــــــــــا أن ع
من عينة الاناث ، بينما كانت نســــبتهم وفقاً للعينة الكلية  %1,2أي اضــــطراب بلغت نســــبتهم 

 %0,75فكانت 
 رابعًا: نتائج التساؤل الرابع ومناقشته:

 ما هي طبيعة العلاقة مع زملاء العمل؟ -4
 كما يلي: ( طبيعة العلاقة مع زملاء العمل 21يوضح الجدول التالي رقم ) 

طبيعة العلاقة مع زملاء  م
عينة الإناث  (296عينة الذكور )ن= (796العينة الكلية )ن= العمل

 (500)ن=
 %21,8 109 %16,89 50 %19,97 159 ممتاز -1
 %25 125 %20,27 60 %23,24 185 جيد جدًا -2
 %28 140 %27,02 80 %27,63 220 جيد -3
 %11,2 56 %16,89 50 %13,31 106 مقبول -4
 %14 70 %18,91 56 %15,82 126 ضعيف -5
 %100 500 %100 296 %100 796 الإجمالي -6

( طبيعة العلاقة مع زملاء العمل لكل من الذكور  22يوضـــــح الجدول التالي رقم ) 
 ( كما يلي:796والإناث وفقًا للعينة الكلية )ن = 
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 م
طبيعة العلاقة مع زملاء 

 العمل
ا للعينة عينة الذكور ومقارنته

 الكلية
عينة الإناث ومقارنتها للعينة 

 الكلية
 %13,69 109 %6,28 50 ممتاز -1
 %15,70 125 %7,53 60 جيد جدًا -2
 %17,58 140 %10,05 80 جيد -3
 %7,03 56 %6,28 50 مقبول -4
 %8,79 70 %7,03 56 ضعيف -5
 %62,79 500 %37,17 296 الإجمالي -6

 الرابع:مناقشة نتائج التساؤل 

يتضــــــح من الجدول الســــــابق ان الأناث أكثر فاعلية وايجابية في طبيعة العلاقة مع 
زملاء العمل مقارنة بالذكور، وهذا ربما راجع إلي ان الذكور أكثر تنافســــــــــــــية وبرجماتية من 
الأناث، كما يتضـــح أن كلا من الذكور والأناث في حاجة ماســـة إلي برامج ارشـــادية وتدريبية 

ناء العلاقات الإنســـــــــانية والمحافظة عليها ، بالاضـــــــــافة ايضـــــــــا إلي التدريب علي في كيفية ب
مهارات التواصـــل الفعال، وهو ما ســـوف يصـــب في مصـــلحة العمل من الناحية الانتاجية كماً 
وكيفاً وهو ما يزيد من مستوي الصحة النفسية، وخاصة أن من أحد تعريفات )فرويد( للصحة 

ى الحب والعمل(، وخاصة اذا ما علمنا أن الإنسان يقضي ثلث يومه النفسية بأنها: )القدرة عل
 ( ساعات يومياً.8في العمل بمعدل )

حيث يعتبر العمل ظاهرة إنســـــــــانية لصـــــــــيقة بوجود الإنســـــــــان ومصـــــــــدر كل تطور 
اجتماعي وعامل أســــــاســــــي للإنتاج، لما يوفره من إشــــــباع الحاجات الاجتماعية والاقتصــــــادية 

كل ثروة فلولا وجود العمل لما وجد الإنســان، كما تعتبر علاقات العمل  والثقافية، ويعد أســاس
بمثابة الركيزة الأســـــاســـــية التي تعتمد  -) ســـــواء كانت علاقات رســـــمية أو غير رســـــمية (  -

عليها أي مؤســـــــســـــــة مهما كان نوعها وإلى أي قطاع تنتمي، وترتبط بأداء الموظفين كما أنها 
العمل من الأشــياء الضــرورية والمهمة في حياة كل إنســان ترتبط بتنظيمات العمل، حيث يعد 

ولا يســـــــتطيع الإنســـــــان الاســـــــتغناء عنه من أجل تحقيق جميع أهدافه في الحياة؛ اذا فعلاقات 
العمل هي أحد مكونات العلاقات الاجتماعية للعمل وإن العنصـر البشـري ضـروري لكي تنشـأ 

ظيم العلاقات الإنسانية والاجتماعية بما أن العلاقات فهو المصدر الرئيسي لتنظيم العمل ولتن
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

علاقات العمل هي تلك الروابط التي تنشـــأ في مجال العمل بين الموظف وصـــاحب العمل أو 
 (.2022بين الريساء ومدراهم )خديجة بن بلخير، فاطمة بولحية، 

فمما لا شـــــــك فيه أن الإنســـــــان يقضـــــــي الكثير من وقته في العمل، وغالباً ما يكون 
ما قد يقضــــــــيه مع أســــــــرته واصــــــــدقائه، وقد ينتج عن ذلك بناء علاقات مع زملائه في أكثر م

العمل، ولكنه في بعض الأحيان قد ت ســبب هذه العلاقات الشــعور بالضــيق أو القلق للشــخص 
مع مرور الوقت، مما ســــــــينعكط على حالته النفســــــــية بشــــــــكل ســــــــلبي حتي وهو خارج نطاق 

ته في العمل ومســـــتقبله الوظيفي. ومن أجل الحفاظ على العمل، كما قد يؤثر ذلك على انتاجي
بيئة صـحية وسـليمة في العمل ومسـتقبله الوظيفي، وحتي تكون عملية التواصـل مع الموظفين 
الآخرين ايجابية وســــــلســــــة يجب على الشــــــخص اتباع آداب خاصــــــة في التعامل مع زملائه، 

 .(Carly Stec, 2020)عمل بها والالتزام بقوانين وقواعد العمل الخاصة بالمؤسسة التي ي
فالعلاقات الايجابية مع زملاء العمل هي أسـاس أي بيئة عمل ناجحة، حيث عندما 
يتمتع الشــــــــــــــخص بعلاقــات ايجــابيــة مع زملاء العمــل، فمن المرجح أن يكون أكثر انتــاجيــة 
وسعادة في العمل، حيث تعتبر العلاقات المهنية هي جزء أساسي من أي عمل، فالتعامل مع 
زملاء العمل بذكاء هو أمر أســـــــاســـــــي لتحقيق النجاح في العمل، حيث أصـــــــبحت بيئة العمل 
أكثر تعقيداً وتنوعاً، وتتطلب قدر عالي ومتميز من الذكاء الانفعالي والوجداني والتواصــــــــــــــل 
الفعال في التعامل مع الآخرين، والقدرة في إدارة المشـــاعر والانفعالات، بالاضـــافة ايضـــاً إلي 

صــــــــــــــحيحـة في التعـامـل مع الخلافـات، وهو الأمر الـذي يفتقـده بـالفعـل مضــــــــــــــطربي القـدرة ال
الشـــخصـــية. فالتواصـــل الجيد هو دائما الســـبيل لبناء علاقات قوية والحفاظ عليها لأمد طويل، 
فالتواصــــل هو الأمر الذي يجمع بين جميع العلاقات بمختلف أنواعها علاقات عمل كانت أو 

طرفين بجودة هذا التواصــــــــــل كلما ســــــــــاهم ذلك في نجاح علاقات شــــــــــخصــــــــــية، وكلما أهتم ال
 ;Lewis, H., 2020)العلاقات واســــتمرارها، وهو ما يســــاهم في أداء المهام بشــــكل أفضــــل 

Susan, M., 2020; Robert, L., 2020; Erin, C., 2020; Peter, D., 2015). 
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 خامسًا: نتائج التساؤل الخامس ومناقشته:

 ضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة؟ما هي نسبة انتشار الر  -5
( نســــــــبة انتشــــــــار الرضــــــــا الوظيفي لدى موظفي  23يوضــــــــح الجدول التالي رقم ) 

 الجامعة كما يلي:

( نســــــبة انتشــــــار الرضــــــا الوظيفي لدى موظفي 24كما يوضــــــح الجدول التالي رقم )
 ( كما يلي:796اث وفقًا للعينة الكلية )ن=الجامعة من الذكور والإن

 (500الرضا الوظيفي لدى عينة الإناث )ن= (296الرضا الوظيفي لدى عينة الذكور )ن=
رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 
عدم رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 
رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 
عدم رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 

189 23,74% 107 13,44% 400 50,25% 100 12,56% 

 ة نتائج التساؤل الخامس:مناقش
يتبين من الجدول الســــــابق أن الأناث أكثر فاعلية وايجابية في الرضــــــا الوظيفي من 
الذكور ، وهذا الأمر مرتبط بنتيجة التســــــايال الســــــابق عن طبيعة العلاقة بالزملاء، ولهذا تعد 

عينة  هذه النتيجة طبيعية ومتســـــــــــقة مع نتيجة التســـــــــــايال الرابع، ولكن وبشـــــــــــكل عام جمعيع
، وهو الامر الذي قد  %26الدراســـة من الذكور والاناث يعانوا من عدم رضـــا وظيفي بنســـبة 

يؤدي بدوره إلي ســـــــــــؤ التوافق المهني، بالاضـــــــــــافة إلي انخفاض الانتاج كماً وكيفاً على كافة 
 المستويات.

فعدم الرضــــــا الوظيفي يؤدي وكما ذكرنا إلي ســــــؤ التوافق المهني، وهو إخفاق الفرد 
عمله، إما لعدم تناســـــــــــب قدراته مع عمله، أو لأنه يجد عســـــــــــرًا في صـــــــــــلاته الاجتماعية  في

بزملائه وريســـــــــــائه في العمل، ومما يجب توكيده أن ســـــــــــوء التوافق في مجال معين يكون له 

الرضا الوظيفي لدى العينة الكلية 
 (796)ن=

الرضا الوظيفي لدى عينة الذكور 
 (296)ن=

الرضا الوظيفي لدى عينة الإناث 
 (500)ن=

رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 

عدم 
ا رض

وظيفي 
 )تكرار(

% 
رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 

عدم 
رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 
رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 

عدم 
رضا 
وظيفي 
 )تكرار(

% 

589 73,99
% 207 26

% 189 63,85
% 107 36,14

% 400 80
% 100 20

% 
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

صداه وأثره في جميع المجالات الأخرى. فالإنسان وحدة نفسية جسمية اجتماعية إن اضطرب 
انبها. لذا فغالبًا ما تجتمع ضـــروب ســـوء التوافق لدى الشـــخص جانب اضـــطربت له ســـائر جو 
 (.563: 1965الواحد  )أحمد عزت راجح، 

 وخاصة أن توافق الفرد المهني يعتمد بشكل كبير على عاملين، وهما:
 الإجمالي عن العمل. Satisfactionالرضا  -أ

 فإنه يتضح من إنتاجيته وكفايته.  Satisfactioninessالإرضاء  -ب
(Scott, et.al, 1958: 14) 

فالشــــــــــخص ســــــــــيء التوافق عادة ما تكون له مشــــــــــاكل أكثر تتعلق بمخالفة النظام، 
 وبصفة عامة، فإنه يخلق مشكلات تؤثر على انتظام العمل.

(Kay, 1961: 445) 

( أنــه من المعروف في حــالات العصـــــــــــــــاب Freud, 1938: 123ويــذكر فرويــد )
ســه بإصــابات تكون بمثابة أعراض للمرض، وقد ينتهي الخطيرة أن الشــخص أحيانًا يصــيب نف

الصــــــــــراع النفســــــــــي في مثل هذه الحالات بالانتحار، وأن كثيرًا من الجروح التي تحدث لهؤلاء 
المرضــــى تكون في الواقع توقيعًا شــــخصــــيًا بالعقاب، وأن ما يؤيد ذلك هو وجود ميل مســــتمر 

أو في المشــاركة في تكوين المرض.  كامن لعقاب الذات يعبر عن نفســه عادة في لوم النفط،
فالرضـــا الوظيفي هو الحالة النفســـية أو الإنفعالية الســـارة التي يصـــل إليها الموظف عند درجة 
اشـــــــــــبا، معينة، تحدث له جراء تعرضـــــــــــه لمجموعة من العوامل النفســـــــــــية، والشـــــــــــخصـــــــــــية، 

 والاجتماعية، والمهنية والوظيفية، والمادية.
ية مؤســــســــة من أي نوع هي التي تحقق صــــالح العاملين ولذا فإن الإدارة الناجحة لأ

في تخفيض ما يعتريهم من تعب جســـمي أو نفســـي ورفع مســـتوى راحتهم النفســـية والجســـمية، 
ومستوى رضائهم عن العمل، ومستوى سعادتهم بتحقيق حاجاتهم النفسية المختلفة عن العمل 

 أو بواسطته.
ة تنطوي على دوافع نفسية لا حصر فالإدارة تكون أمام سلوك بشري ونفوس إنساني

ا ميكانيزمات شـــــعورية ولا شـــــعورية دائمة العمل وفي  لها دائمة الاســـــتثارة والتجدد، وأمام أيضـــــً
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حاجة إلى من يحســـن فهمها والتعامل معها وتوجيهها وإرشـــادها وســـياســـتها وإدارتها. وهكذا لا 
 ا الإنساني.مفر من أن ينقلب النشاط الإداري إلى عملية نفسية في مضمونه

لا شك أن الإدارة بممارستها مع العاملين تؤثر كثيرًا في زيادة أو تقليل، وفي انتشار 
أو مقاومة أو علاج كثير من الظواهر الســــــــــــــلبية النفســــــــــــــية بين العاملين أو في مجال العمل 

 Psychological، والاحتراق النفســــــي work stressوأمكنته مثل ظواهر: ضــــــغوط العمل 

burnout ، أو الصــــــــــــــراعـات داخـل العمـلwork conflicts  والأزمـاتCrisis  ،فرج طـه(
؛ 9-6: 2004؛ محمــد ســــــــــــــمير فرج، 15-14: 2004؛ فوزي مــدكور، 52-53: 2016

 (.9-7: 2004أحمد سيد، 
 زيادة الإنتاج كمًا وكيفًا. -
 زيادة الراحة الجسمية والنفسية للعاملين. -
 (63: 2016 رفع الإحساس بالرضا المهني )فرج طه، -

فهناك ثلاثة أهداف أساسية ينبغي على الإدارة في مؤسسة العمل أن تعمل على تحقيقها، 
 وهي:

الوصــــول بالإنتاج إلى أعلى حد ممكن، ســــواءً بالنســــبة للناحية الكمية )مقدار الإنتاج(،  -1
 أو الناحية الكيفية )جودة الإنتاج ونوعيته(.

 لعمل في المؤسسة والراحة النفسية للعاملين فيها.تحقيق أكبر قدر ممكن من الرضا با -2
القدرة على تصـــــريف منتجات المؤســـــســـــة إذا كانت المؤســـــســـــة تنتج منتجات للبيع، أو  -3

 (.49: 2016الترويج لخدماتها إذا كانت تقدم أية أنواع من الخدمات )فرج طه، 
ة لا حصر فالإدارة تكون أمام سلوك بشري ونفوس إنسانية تنطوي على دوافع نفسي

ا ميكانيزمات شـــــعورية ولا شـــــعورية دائمة العمل وفي  لها دائمة الاســـــتثارة والتجدد، وأمام أيضـــــً
حاجة إلى من يحســـن فهمها والتعامل معها وتوجيهها وإرشـــادها وســـياســـتها وإدارتها. وهكذا لا 

 مفر من أن ينقلب النشاط الإداري إلى عملية نفسية في مضمونها الإنساني.
لإدارة بممارستها مع العاملين تؤثر كثيرًا في زيادة أو تقليل، وفي انتشار لا شك أن ا

أو مقاومة أو علاج كثير من الظواهر الســــــــــــــلبية النفســــــــــــــية بين العاملين أو في مجال العمل 
 Psychological، والاحتراق النفســــــي work stressوأمكنته مثل ظواهر: ضــــــغوط العمل 

burnoutأو الصــــــــــــــراعـات داخـل العمـل ، work conflicts  والأزمـاتCrisis  ،فرج طـه(
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 اضطرابات الشخصية الشائعة لدي عينة من موظفي الجامعة

؛ 9-6: 2004؛ محمــد ســــــــــــــمير فرج، 15-14: 2004؛ فوزي مــدكور، 52-53: 2016
 (.9-7: 2004أحمد سيد، 

ولهذا فنجاح المؤســـســـات على اختلاف أنواعها وأنشـــطتها ليط نتاج جهود المديرين 
المؤســـســـات أهمية موضـــوع  فحســـب، بل إن للمريوســـين دورًا أســـاســـيًا فيه، لذلك لابد أن تعي

اضطرابات الشخصية وتسعى جاهدة لمعرفة أسبابها المختلفة تمهيدًا لوضع آليات للحد منها 
 وعلاجها حفاظًا على مواردها البشرية.

 سادسًا: نتائج التساؤل السادس ومناقشته:

 ما هي نسبة انتشار الرضا نحو الحياة لدى موظفي الجامعة؟ -6
( نســـــبة انتشـــــار الرضـــــا نحو الحياة لدى موظفي  25قم ) يوضـــــح الجدول التالي ر 

 الجامعة كما يلي:

( نسبة انتشار الرضا نحو الحياة لدى موظفي  26كما يوضح الجدول التالي رقم ) 
 ( كما يلي:796والإناث وفقًا للعينة الكلية )ن= الجامعة من الذكور

 مناقشة نتائج التسايل السادس:

الرضا نحو الحياة لدى العينة الكلية 
 (796)ن=

الرضا نحو الحياة لدى عينة الذكور 
 (296)ن=

الرضا نحو الحياة لدى عينة الإناث 
 (500)ن=

رضا 
نحو 
الحياة 
 )تكرار(

% 

عدم 
رضا 
نحو 
الحياة 
 )تكرار(

% 

رضا 
نحو 

حياة ال
 )تكرار(

% 

عدم 
رضا 
نحو 
الحياة 
 )تكرار(

% 

رضا 
نحو 
الحياة 
 )تكرار(

% 

عدم 
رضا 
نحو 
الحياة 
 )تكرار(

% 

570 71,60% 226 28,39
% 181 61,41% 115 38,85% 389 77,8

% 111 22,2
% 

 (296الرضا نحو الحياة لدى عينة الإناث )ن= (296الرضا نحو الحياة لدى عينة الذكور )ن=
رضا نحو 
الحياة 
 )تكرار(

عدم رضا نحو  %
 % الحياة )تكرار(

رضا نحو 
الحياة 
 )تكرار(

عدم رضا نحو  %
 % الحياة )تكرار(

181 22,73% 115 14,44% 389 48,86% 111 13,94% 
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يتبين من الجدول الســـــابق أن الأناث أكثر رضـــــا نحو الحياة مقارنة بالذكور بشـــــكل 
واضــــح وهذه النتيجه متســــقة بشــــكل كبير مع نتائج التســــايال الرابع والخامط بشــــكل واضــــح، 

افراد العينة الكلية والتي بلغت  ولكن يتبين ايضــــــــــــا أن نســــــــــــبة عدم الرضــــــــــــا تجاه الحياة لدي
، وهذا راجع إلى معاناه أفراد العينة الكلية من اضطرابات الشخصية وهو ما يؤثر  28,39%

بدوره على الرضــاه تجاه الحياة بشــكل ســلبي وهذا عرض رئيســي موجود في كافة اضــطرابات 
فرد لمدى صحته الشخصية على حد سواء ، فالاحساس بالرضا عن الحياة يشير إلى تقييم ال

النفســية وســعادته في الحياة اســتناداً إلى ســماته الشــخصــية، كما أنه يرتبط إيجابياً بتقدير الفرد 
لذاته، حيث اكدت غالبية الدراســات بوجود علاقة عكســية )ســالبة ودالة إحصــائياً( بين الرضــا 

 عن الحياة واضطرابات الشخصية.
الفرد من خلال تقييمه لنوعية الحياة  فالرضـا عن الحياة يعد سـمة نفسـية تتكون لدى

التي يعيشـــــــها، وبما لديه من مشـــــــاعر وأحســـــــاســـــــيط واتجاهات وقدرة على التعامل مع البيئة 
المحيطة به، وما يشــــــعر به الفرد من حماية وتلبية لحاجاته بصــــــورة مرضــــــية له، بالاضــــــافة 

لتقدير المناســــــــــبين ايضــــــــــا إلى قناعاته بما يقدمه الآخرون نحوه، وحصــــــــــوله على الاهتمام وا
 (.2012)عالية السادات، 

فالرضــا عن الحياة هو الطريقة التي يظهر بها الناس مشــاعرهم وأحاســيســهم وكيف 
يشعرون بشأن توجهاتهم وخياراتهم للمستقبل، ويتضمن الرضا عن الحياة أسلوباً محبباً موات 

 .(Anand,P.,2016)لحياة الشخص بدلًا من تقييم المشاعر الحالية 
ما يشــــمل الرضــــا عن الحياة ايضــــاً : التنوع الذي يضــــعه الفرد لنوعية حياته بوجه ك

(، حيث يشـــــمل هذا التعريف 2008عام ويعتمد على حكمه الشـــــخصـــــي )أحمد عبد الخالق، 
 جوانب هامة ومنها ما يلي:

 يعتمد حكم الشخص على تقديره الشخصي وليط كما يحدده غيره. –أ 
 يقيم على أساسها حكمه على حياته. يحدد الفرد بنفسه والذي –ب 
 ينتمي الحكم على الحياة التي تستجيب للجماهيرية الشخصية وليط الوجدانية. –ج 
 فيما يتعلق بهذا التقدير أو الحكم الجديد بشكل شامل وليط بقطاع محدد فيها. –د 

وللأســـف الشـــديد يفتقد مضـــطرب الشـــخصـــية غالبية العناصـــر الســـابقة، فهو متقلب 
ان والعاطفة لا يســـــتقر على حال، لا يرضـــــي عن شـــــيء، وان رضـــــي فان هذا الرضـــــا الوجد
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سرعان ما يزول ويتلاشي. ولهذا فان الرضا عن الحياة يشير إلى معرفة الفرد بذاته، وأسلوب 
؛ عاشــــور دياب، 2006حياته، واحســــاســــه بالســــعادة وبالتفايل )جابر عيســــى، ربيع رشــــوان، 

ايضــــــاً مضــــــرب الشــــــخصــــــية؛ ولهذا الســــــبب يشــــــير )محمد  (، وهو الامر الذي يفتقده2007
( إلى أن الفرد الذي يعاني من مشــاعر لا علم له بها عن الحياة والقلق 76: 1996معوض، 

عادة ما يكون متشـــائماً، تنتابه الأفكار الوســـواســـية الســـالبة عن مســـتقبل حياته مما يؤدي إلى 
فأحداث الحياة اليومية من ضـغوط واحباطات الإكراه، والانطواء، وعدم وجود إرادة الاسـتقرار. 

وخيبة أمل وصــعوبات ســواء في مجال العمل أو في التفاعل مع الآخرين عادة ما تحتاج إلى 
درجة من التوافق والمســـايرة حتي يتمكن الفرد في المســـايرة والموائمة مع كافة الأحداث بشـــكل 

 .(Lindsy, 2004)طبيعي 
أن تؤثر ايضـــــاً  الشطططخص وتوقعاته من الحياةوبالاضطططافة لما سطططبق فيمكن لمزاج 

على ادراكه للرضــــــــــا عن حياته. فهناك نوعان من المشــــــــــاعر التي قد تؤثر على كيفية ادراك 
كلاهما من  –وهو ما يفتقده الشــــــــــــــخص المضــــــــــــــرب  –الناس لحياتهم، ي عد الأمل والتفايل 

اف وادراك تلم العمليـــات المعرفيـــة التي عـــادة مـــا تكون موجهـــة نحو الوصــــــــــــــول إلى الأهـــد
الأهداف، بالاضافة إلى ذلك يرتبط التفايل بارتفاع مستوى الرضا عن الحياة، في حين يرتبط 

 .(Bailey, T,et.al,2007)التشايم باعراض الاكتئاب 
ووفقا  لسطططططططليجمان، فان الأشطططططططخاه الأكثر سطططططططعادة هم أقل تركيزا  على الجوانب 

عداء ميل أكبر للإعجاب بالناس الآخرين كما أن لدى الأشـــــخاص الســـــ السطططلبية في حياتهم.
مما يعزز بيئة أكثر ســـعادة، ويرتبط هذا بمســـتوي أعلى من رضـــا الشـــخص عن حياته بســـبب 
فكرة أن بناء العلاقات مع الآخرين يمكن أن يؤثر ايجاباً على الرضــا بالحياة، ومع ذلك، وجد 

 Chang, E.,and)ئاب آخرون أن الرضــــــا عن الحياة متوافق مع حالات عاطفية مثل الاكت

Sanna, L.,2001). 
عادة ما يؤدي إلى مشــــــــــاعر الأســــــــــي  حيث افتقاد الشططططططخص القدرة على التوافق:

والك بة بالاضــــــــافة إلى سء الادراك الاجتماعي والانطواء والوحدة النفســــــــية )اســــــــماعيل بدر، 
الخيبة (. فعندما يعجز الفرد عن تحقيق توقعاته فعادة ما يولد هذا العجز مشـــــــــــــــاعر 1993
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واليأس والاحباط، وهو الامر الذي يؤدي بالإنســـان إلى فقدان معني الحياة وفقدان الهدف من 
(. وعادة ما يصــــاحب عدم الرضــــا 2007حياته ومن ثم يشــــعر بعدم وجوده )عاشــــور دياب، 

بالحياة تقدير ذات منخفض، فتقدير الذات يدركه الفرد عن كيفية ريية الآخرين له )صــــــــبحي 
( أن الاشــــخاص الذين يبرزون تقديرهم الجيد تجاه 1997(، ويري )روجرز، 2010الحارثي، 

ذواتهم، يكونون مستوي رضاهم عن شخصياتهم الجيدة، حتي مع عدم توفر دعم مادي كاف 
 لهم. 

حيث أكدت العديد من الدراسات أن تقدير الذات يلعب دورا  محددا  في التأثير على 
نفســــــــــــــه وقيمته فعادة ما يكون مدفوع للتفكير بطريقة  فعندما يعرف الشــــــــــــــخص تقبل الحياة،

. ومن ثم فإن القدرة على التعامل بشــــــــــــــكل مســــــــــــــتقل مع (Cummin.,R, 2002)ايجابية 
المشـــــاعر الســـــلبية يمكن أن يؤثر على مدى الرضـــــا الطويل الأمد للشـــــخص على حياته. إن 

ضـــب أو القلق أو امتلاك شـــخصـــية قادرة على التعامل بشـــكل مناســـب مع العواطف مثل: الغ
الكراهية يمكن أن يكون مفيداً عند التعامل مع الأشـــــياء المشـــــابهة في وقت لاحق من الحياة، 
فالأفراد الذين هم أكثر بســــاطة يميلون إلي التعامل مع مشــــاعرهم الســــلبية بشــــكل مختلف عن 

ها الأشـــــــــــــخاص المتشـــــــــــــددين، هذه الفروق الفردية يمكن أن تؤثر على الطريقة التي يتعامل ب
الناس مع المشــــــــــاكل في الوقت الحاضــــــــــر وكيف ســــــــــيتعاملون في الوقت الحاضــــــــــر وكيف 

ـــــــل  ـــــــة في المســــــــــــــتقب  ;Stubbe, J. H,et.al,2006)ســــــــــــــيتعـــــــاملون مع مولقف ممـــــــاثل

Lightsey,O,et.al,2013). 
ســـنة  50:  30ترواح المدي العمري لعينة الدراســـة من  العمر والرضططا عن الحياة:

العديد من الدراســــــات أن الرضــــــا عن الحياة ينمو مع تقدم  ســــــنة، أكدت 41بمتوســــــط عمري 
الأفراد في الســـن، عندما يكبرون يصـــبحون أكثر حكمة ومعرفة لذا يبدأون في ريية أن الحياة 

 ,Burger and Samuel)ســــــتكون أفضــــــل وانهم يفهمون الأشــــــياء المهمة في الحياة أكثر 

يعانوا من ضـــــغوط صـــــحية وأســـــرية ، وللأســـــف أن افراد عينة الدراســـــة البعض منهم (2017
 ,Jochen)ومادية ونفســية وهو ما يجعل رضــاهم عن الحياة منخفض، وهو ما أكدته دراســة 

et al., 20000)  في أن العديد من العوامل التي تســــــهم في مســــــتوي رضــــــانا عن الحياة في
ثل الخلافات حال ما اذا كانت حادة مثل وفاة أحد أفراد العائلة، والتجارب اليومية المزمنة م
 العائلية المستمرة والتي عادة ما تؤثر على التقارير الذاتية لرضانا عن الحياة. 
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كما يمكن للاختلافات في التجربة أن تشـــــــــــكل بشـــــــــــكل كبير الطريقة التي نلاحظها 
وللأسف غالبية أفراد العينة أغلبهم يعانوا من اضطرابات  –ونشترك فيها مع العالم من حولنا 

بالضـــرورة ما ســـيؤثر بشـــكل ســـلبي في ادراكهم بشـــكل جيد لتجاربهم ونظرتهم  الشـــخصـــية وهو
ويمكن أن يؤثر ذلـــك على الطريقـــة التي نتحـــدث بهـــا مع النـــاس، والطريقـــة التي  –للحيـــاة 

نتصـــرف بها علانيه. هذه التجارب التي تشـــكل الطريقة التي نفكر بها في محيطنا تؤثر على 
ص ميل لريية العالم بشكل سلبي بمستوي مختلف تماماً رضانا عن الحياة. قد يكون لدي شخ

عن الرضــــــا عن شــــــخص يعجب باســــــتمرار بجمال محيطه. يميل متوســــــط الاشــــــخاص الذين 
يتعرضــــون إلى مســــتويات عالية من الاجهاد إلى زيادة الرضــــا عن حياتهم طالما عرفوا كيفية 

 تحليلة بطريقة ايجابية.  
وللأســف يوجد عدد من أفراد عينة  –عك بعملك المهنة والرضــا عن الحياة: إن اقتنا

هو عنصر مهم من عناصر الرضا عن الحياة. إن القيام  –الدراسة غير راضون عن عملهم 
بشيء ذي مغزي وبقدرة انتاجية يساهم في شعور المرء بالرضا عن الحياة حيث يرتبط مفهوم 

من أن تصــبح شــخصــاً الانجاز هذا بمحرك الشــخص، الحاجة إلى الانجاز هي جزء أســاســي 
وظيفياً بالكامل، وإذا شــــــــــــــعر أحدهم بحقيقة انجازه فســــــــــــــيكون أكثر قدرة على ريية الجوانب 
المشــــرقة في حياته وبالتالي تحســــين رضــــاه عن حياته. على الصــــعيد الدولي فإن الراتب ي عد 

 ن الحياة.أمراً مهماً حيث تظهر مستويات الدخل ارتباطاً معتدلًا بالتقييمات الفردية للرضا ع
 توصيات بحثية:

دراســة اتجاهات العاملين وآرائهم دراســة علمية موضــوعية للوقوف على مشــاكلهم ومناقشــتها  -
 وعلاجها.

تهيئة الفرص أمام العاملين لمزاولة الأنشـــــــــــطة الترفيهية والتثقيفية والاجتماعية والرياضـــــــــــية  -
 كالرحلات والندوات.

 لتلقي المشورة النفسية والعلاج النفسي.تخصيص عيادات نفسية خاصة بموظفي الجامعة  -

تــدعيم روح الفريق وزيــادة الإنتــاجيــة، وهو مــا يعود بــالنفع على الفرد وعلى الجــامعــة وعلى  -
 المجتمع.
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تعزيز انتماء العاملين والموظفين بالجامعة لرســــــــــــــالتها، والارتقاء به والإســــــــــــــهام في تطوير  -
 المجتمع الذي يعيشون فيه وتقدمه.

طرابات الشــــخصــــية وتأثيرها على العمل كمًا وكيفًا وعمل دورات إرشــــادية نشــــر الوعي باضــــ -
 وتثقيفية للإرشاد والعلاج.

 تفعيل دور العيادات النفسية ومراكز الخدمة النفسية والإرشاد النفسي. -
ترســــــــــيخ المناخ العلمي والنفســــــــــي الذي يشــــــــــعر فيه جميع فئات العاملين بالجامعة بالأمان  -

 والاطمئنان.
اخ العمل في فرق ومجموعات ليعتاد الجميع على العمل الجماعي وعلى إنجاح تهيئة من  -

 العمل الجماعي الممكن، وزيادة فرصه في الإنجاز.
عند حدوث خلافات بين العاملين بالكليات والإدارات التابعة للجامعة، ينبغي محاولة فضــها  -

ر ذلك على العمل وحلها ســــــــــــــريعًا بقدر الإمكان بطريقة ودية، دون تصــــــــــــــعيد حتى لا يؤث
 وينعكط على الخدمات والمتعاملين معهم.

يوصى الباحث أيضاً بضرورة الإستفادة من نتائج هذه الدراسة فى التعامل مع الموظفين  -
ممن يعانون من إضطراب في الشخصية من خلال إعداد برامج وقائية وإرشادية وعلاجية 

قهم عن ممارسة حياتهم بشكل متخصصة للتخفيف من حدة هذا الإضطراب، والذى قد يعو 
 عام.

ضرورة إنشاء مراكز متخصصة لتقديم الدعم والعلاج النفسى للأسر لتخطى الإضطرابات  -
 النفسية والشخصية وطرق مواجهتها وكيفية التعامل معه على النحو الأمثل. 

، والأدوات السيكومترية DSM-5ضرورة تدريب الأخصائيين النفسيين على معايير  -
 طرابات الشخصية بكل فئاتها بشكل دقيق.لتشخيص إض

ضرورة تفعيل دور كل من طبيب الأسرة والطبيب النفسى والأخصائى النفسى والإجتماعى  -
لإكتشاف هذه الإضطرابات فى مهدها وتشخيصها بشكل سليم ودقيق ومن ثم تم التعامل 

 ا بعد.معها على النحو الأمثل حتى لا تتفاقم هذه المشكلة مما يصعب علاجها فيم

كما يوصى الباحث بزيادة الجهد الأكبر للبحوث والدراسات التى تتناول المراهقين والراشدين   -
وإضطراباتهم الشخصية من الناحية التحليلية والتفسيرية والدينامية لفهم نوازعهم وإحتياجاتهم 

 ومن ثم المساعدة فى وضع برامج إرشادية وعلاجية قائمة على أساس علمى سليم. 
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رص على أن تكون العلاقة بين الموظفين جيدة يســــــــــــــودها الود والاحترام والتقدير وعدم الح -
 التجاوز أو الخروج عن حدود اللياقة.

مراعـــاة قيم المجتمع وعـــاداتـــه وتقـــاليـــده، والعمـــل على إبراز دور الكليـــة والإدارة والجـــامعـــة  -
 وأهميتها في المجتمع.

بر قدر ممكن من الرضــــــــــــــا نحو الحياة، محاولة مســــــــــــــاعدة جميع الموظفين على تحقيق أك -
 والرضا الوظيفي.

 تشحيع التعاون مع الزملاء وتدعيم العمل الجماعي وروح الفريق. -
 التدريب على التواصل بشكل فعال مع كافة العاملين لفهم احتياجاتهم أول بأول. -
 تشجيع التحلي بحسن الخلق في سلوكياتهم. -
 معية والمنتسبين إليها.أحترام كرامة وسلامة أعضاء الأسرة الجا -
 التمسك بالضوابط الجامعية من حيث المظهر والسلوك الأخلاقي. -
الاحترام والثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق الواحد إنما هو أســــــــــــــاس العلاقة بين الموظفين  -

 وإدارة الجامعة.
الحرص إقامة العلاقات مع الزملاء والريســـــاء والمريوســـــين على أســـــاس الاحترام المتبادل و  -

 على الصالح العام، ورفض المجاملات التي تهدد الصالح العام.
أن يســـــود الاحترام والإخلاص والمودة والمنافســـــة الشـــــريفة عند التعامل مع الزملاء، وتوجيه  -

 الزميل المقصر وتقديم النصح له بطريقة لائقة، حرصًا على مصلحة العمل والزمالة.

 مقترحات بحثية:

البحوث والدراســــات حول اضــــطرابات الشــــخصــــية ونســــب انتشــــارها  ضــــرورة إجراء مزيد من -
وأســـــــبابها المختلفة وعلاقتها بمجموعة من المتغيرات المعبرة عن خصـــــــائص العاملين حتى 

 تتمكن من الفهم الشامل له وتقديم الحلول المناسبة.
 دراسة تحليلية متعمقة. –ديناميات اضطرابات الشخصية لدي عينة من موظفي الجامعة  -

فاعلية العلاج المعرفي الســلوكي لخفض حدة اضــطرابات الشــخصــية لدي عينة من موظفي  -
 الجامعة.
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 إجراء دراسات طولية تتبعية لمرضى إضطرابات الشخصية فى فئات عمرية مختلفة. -
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

 (. أنماط الشخصية والقابلية لضغوط العمل، ندوة ضغوط2004أحمد سيد مصطفى ) -1
 العمل والصراعات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة.

(. علم النفط الاجتماعي في الصــناعة، ترجمة: الســيد محمد خيري، 1960براون. أ  ) -2
 سمير نعيم، محمود الزيادي، دار المعارف، القاهرة.

علاقتها بعوامل (. أســــــــــــــباب الصــــــــــــــمت التنظيمي و 2018خالد محمود عبد الوهاب ) -3
الشــخصــية الخمســة لدى عينة من العاملين بالقطاع الحكومي، مجلة علم النفط، العدد 

(، الهيئة المصــــــــــــــرية العامة 31، الســــــــــــــنة )2018مارس  -فبراير  -(، يناير 116)
 .151-113للكتاب، القاهرة، ص ص: 

(. 2016شـــــيرل. ل. جونســـــون، أنا. م. كريلج، جيرالد. س ديفدســـــون، جون. م. نيل ) -4
علم النفط المرضــي "الدليل التشــخيص والإحصــائي للاضــطرابات النفســية، اضــطرابات 

، ترجمة: فاطمة ســــــــلامة عياد، أمثال هادي 12الشــــــــخصــــــــية، الإصــــــــدار الخامط، ط
 الجويلة، هناء شونج، ملك جاسم، نادية عبد الله، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.

مركز الطب النفســـي، جامعة عين  -ب (. الشـــخصـــية، كلية الط2008عادل صـــادق ) -5
 شمط.

، دار مصــــــــــــــر 3(. علم النفط الصــــــــــــــناعي والإداري، ط2016فرج عبد القادر طه ) -6
 للطباعة، الناشر: مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.

(. 2009فرج عبد القادر طه، شـــــــــاكر قنديل، حســـــــــين عبد القادر، مصـــــــــطفى كامل ) -7
 ، القاهرة.2نجلو المصرية، طموسوعة علم النفط والتحليل النفسي، الأ

(. مصــــــــــادر ومســــــــــببات ضــــــــــغوط العمل، ندوة ضــــــــــغوط العمل 2004فوزي مدكور ) -8
 والصراعات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة.
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ــه، ترجمــة: أحمــد  -(. علم النفط المهني 1956فيتلط، موريط ) -9 إعــداد العــامــل لعمل
ن علم النفط، المجلد الثاني، أشــــــــرف على تأليفه: جيلنورد، زكي صــــــــالح، )في(: ميادي

 أشرف على ترجمته: يوسف مراد، دار المعارف، القاهرة.
(. معجم مصـــطلحات الطب النفســـى، مراجعة: عادل صـــادق، 2000لطفى الشـــربينى ) -10

 تحرير: مركز تعريب العلوم الصحية، مؤسسة الكويت للتقدم العلمى، الكويت. 

(. تشـــــخيص 2016محمد إبراهيم الدســـــوقي، زيزي الســـــيد إبراهيم ) محمد أحمد شـــــلبي، -11
، مكتبة الأنجلو DSM-5 , DSM-4الأمراض النفســـــــــــــية للراشـــــــــــــدين مســـــــــــــتمدة من 

 المصرية، القاهرة.
(. الاضــــــــــطرابات النفســــــــــية في الأطفال، الجزء الثاني، 1979محمد محمد شــــــــــعلان ) -12

 القاهرة. الجهاز المركزي للكتب الجامعية والوسائل التعليمية،
(. أمراض النفط، مركز الطب النفســـــي والعصـــــبي 2014محمود عبد الرحمن حمودة ) -13

 للأطفال، القاهرة.
(. الاضـــــــــطرابات الشـــــــــخصـــــــــية 2019نهاد عبد الوهاب محمود، محمد حســـــــــن غانم ) -14

الشـــــــــائعة لدى الموظفين في كل من مصـــــــــر وليبيا، المجلة العربية للعلوم الاجتماعية، 
(، تصــــــدرها: المؤســــــســــــة العربية للاســــــتشــــــارات العلمية وتنمية 1)(، الجزء 15المجلد )

 .114-74الموارد البشرية، القاهرة، ص ص: 
(. الأمراض النفسية، 1969والتر. ج. كوفيل، تيموثي، د. كوستيلو، فابيان. ل. روك ) -15

 ترجمة: محمود الزيادي، مكتبة سعيد رأفت، القاهرة.
العلاج"،  -النفط الإكلينيكي "التشــــــــــــخيص  (. علم2008العارف بالله محمد الغندور ) -16

 ، د.ن، القاهرة.2(، ط4سلسلة علم النفط التطبيقي )
(. اضــطرابات الشــخصــية والتنمر 2023هيفاء شــبنان الدوســري، رحمة علي الغامدي ) -17

الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في الجامعات الســــــــعودية، مجلة الجامعة الإســــــــلامية 
(، تصـــــدرها: الجامعة الإســـــلامية 5(، العدد )31ســـــية، المجلد )للدراســـــات التربوية والنف

 .277-252بغزة، فلسطين، ص ص: 
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(. علاقة الشـــــراء الزائد ببعض اضـــــطرابات الشـــــخصـــــية لدى 2012خالد أحمد جلال ) -18
(، إصدار: رابطة 1(، عدد )11الموظفين بجامعة المنيا، مجلة دراسات عربية، مجلد )

 .152-99القاهرة، ص ص:  الأخصائيين النفسيين المصرية،
(. اضــطرابات الشــخصــية الشــائعة لدى عينات 2005محمد حســن غانم، زينة مجدي ) -19

غير كلينيكية من المجتمع المصري، حوليات مركز البحوث والدراسات النفسية، المجلد 
مركز البحوث والدراســــــــات  -(، تصــــــــدرها: جامعة القاهرة، كلية الآداب 2(، العدد )1)

 .102-1هرة، ص ص: النفسية، القا
(. الوســـــــــواس القهري، مجلط النشـــــــــر العلمي، جامعة 2002أحمد محمد عبد الخالق ) -20

 الكويت، الكويت.
، مكتبة الأنجلو 17(. الطب النفسي المعاصر، ط2015أحمد عكاشة، طارق عكاشة ) -21

 المصرية، القاهرة.
 ي، القاهرة.(. الشخصية ومبادئ علم النفط، مكتبة الخانج1979فرج عبد القادر طه ) -22

(. الطفل من الخامســة إلى العاشــرة، الجزء الأول، ترجمة: 1956أرنولد جزل وآخرون ) -23
 عبد العزيز توفيق، مراجعة: أحمد عبد السلام، د. ن، القاهرة.

 (. الطب النفسى المعاصر، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.1998أحمد عكاشة ) -24
(. علم النفط المرضــي 2015ديفســـون )أن كرنج، شـــيرى جونســـون، جون نيل، جيرالد  -25

"استناداً علي الدليل التشخيصي الخامط للإضطرابات النفسية" ،ترجمة: أمثال هادى، 
فاطمة ســلامة عياد، هناء شــويخ، ملك جاســم، نادية عبد الله، مكتبة الأنجلو المصــرية، 

 القاهرة. 
اعة والنشـــــــــــر، (. علم النفط الصـــــــــــناعي، الدار القومية للطب1965أحمد عزت راجح ) -26

 القاهرة.
(. قراءة عن الحيــــاة في المجتمع الكوني، مجلــــة 2008أحمــــد محمــــد عبــــد الخــــالق ) -27

 .135 – 121، القاهرة، ص: 2008(، يناير 1(، عدد )18دراسات نفسية، مجلد )
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(. مدى فعالية التخيل في الشــــــــــــعور بالقلق لدى 1993اســــــــــــماعيل ابراهيم محمد بدر ) -28
 .30 – 8، ص: 1993عليا الحكومية، سبتمبر طلاب الجامعة، الدراسات ال

(. فن العلاج النفســـــــــي، ترجمة: لطفي فطيم، مكتبة النهضــــــــة 1991أنطوني ســـــــــتور ) -29
 المصرية، القاهرة.

(. الذكاء الوجداني وعلاقته 2006جابر محمد عبدالله عيسي، ربيع عبده أحمد رشوان ) -30
فال، مجلة دراســـــــــات تربوية بالتوافق والرضـــــــــا عن الحياة والانجاز الاكاديمي لدى الأط

، 2006(، كليـــة التربيـــة، جـــامعـــة حلوان، اكتوبر 4(، عـــدد )12اجتمـــاعيـــة، المجلـــد )
 .149 – 123القاهرة، ص: 

(. علاقات العمل وأثرها على أداء الموظفين 2022خديجة بن بلخير، فاطمة بولحية ) -31
لمتخصــصــة في داخل المؤســســة الاســتشــفائية "دراســة ميدانية بالمؤســســة الاســتشــفائية ا

أمراض الســـــرطان" ، مركز مكافحة الســـــرطان "بأدرار"، رســـــالة ماجســـــتير، كلية العلوم 
الإنســـــــــــانية والاجتماعية والعلوم الإســـــــــــلامية، قســـــــــــم العلوم الاجتماعية، جامعة أدرار، 

 الجزائر.
(. فعالية برنامج ارشـــــادي نفســـــياً لتنمية مهارات الحياة 2010صـــــبحي ســـــعد الحارثي ) -32

(، يناير 16مرحلة الثانوية بالطائف ، مجلة بحوث التربية النوعية، عدد )لدى طلاب ال
 .80 – 31، المملكة العربية السعودية، ص: 2010

(. الوعى الديني وعلاقته بالرضـــا عن الحياة لدى الشـــباب 2007عاشـــور محمد دياب ) -33
، 2007(، يوليو 4(، عدد )19الجامعي، مجلة البحث في التربية وعلم النفط، مجلد )

 .132 – 100ص: 

(. نلقي نظرة على الحياة وعلاقته بتقدير الذات والوحدة 2012عالية الســـــــادات شـــــــلي ) -34
النفســــــية في ضــــــؤ بعض الاســــــتخدامات الديموغرافية لدى الأخصــــــائيين الاجتماعيين، 

 – 127، ص: 2012(، اكتوبر 27(، عــدد )5مجلــة بحوث التربيــة النوعيــة، مجلــد )
159 . 

(. الشــــخصــــية وإضــــطراباتها والعنف، ترجمة: 2012يتشــــارد هوارد )مارى ماكموران، ر  -35
 (، القاهرة.1749عبد المقصود عبد الكريم، المركز القومى للترجمة، العدد )
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(. العنف لدى المراهقين "دراســــــــــة تحليلية متعمقة"، 2008محمد أحمد محمود خطاب ) -36
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Summary: 
 

The current study focused on exploring the most common 

personality disorders among a sample of male and female employees of 

an Egyptian University, from all sectors and departments of the 

University. The total sample of the study consisted of (796) individuals, 

distributed (196) males and (500) females. The were selected from 

Greater Cairo Governorate (Cairo – Giza – Qalyubia). Their ages 

ranged from (30) to (52) years, with an average age of (41) years. The 

length of service ranged from (5) to (30) years, with an average of (20) 

years. The study results showed that 98.61% of the study sample suffer 

from personality disorders, the most common of which is obsessive-

compulsive personality disorder at a rate of 87.89% , and the least is 

passive-aggressive personality disorder at a rate of 1.27%, while the 

percentage of those who do not suffer from any disorder was 1.38%. It 

was also shown that none of the sample members did not suffer from 

depressive personality disorder or materialistic  personality disorder.  

 


