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 الحكومية الجامعات في المعرفي المال رأس على الوظيفية الحياة جودة أثر

 دراسة ميدانية:المصرية

 فاهيإر  ، الماديإ الفمل ظ وف)  الوظيفيإ الحياة أبفاد جودة أث  تهدف هذه الدراسةةإ ىلا الرف ف ى ا ملخص : 
بالجامفات المصةةةةةةةةة  إ  المف في المال ى ا رأس(  الق ارات اتخاذ في المشةةةةةةةةار إ ، المكافآت و الأجور ، الفام ين

الحكوميإ ، و لرحقيق أهداف الدراسةةةةإ تما ةةةةةيائإ ف ش ر ير يشةةةةمل أرعي ف مةةةةيات ف بيإ تد ا ر ارها باسةةةةرخدا  
البيانات الأوليإ ىن ط  ق اسةةةةةةةر انإ مصةةةةةةةممإ لهذا الة ش من  ةل ىييإ ىشةةةةةةةوا يإ ط عيإ ، و  د      جد الفييإ 

 ، و  د اىرمد تح يل (المدرس ، مسةةةةاىد الأسةةةةراذ ، الأسةةةةةراذ) في  ترمثل الري رمف دة من أىضةةةةائ هيدإ تدر  463
البيانات و ا ر ار الف مةيات ى ا أسةالين نمذجإ المفادلإ الهيك يإ ، و الرح يل الفام ي الرو يد، ، و تح يل المسار  

ا ى ا رأس المال المف في ،  م، و توةة ا الدراسةإ ىلا وجود أث  مفيو، ذو دةلإ ى صا يإ لجودة الحياة الوظيفيإ 
 ، المكافآت و الأجور ، الماديإ الفمل ظ وف) يوجد أث  مفيو، ذو دةلإ ى صةةةةةةةةا يإ لأبفاد جودة الحياة الوظيفيإ 

 ى صةةةةةةةةةةا يإ ل فاهيإ ذو دةلإ مفيو،  ى ا رأس المال المف في ،  ييما ة يوجد أث  ( الق ارات اتخاذ في المشةةةةةةةةةةار إ
 ممارسات تطبيق من اةسرفادة ز ادة ى ا المف في ،  ما تقد  هذه الدراسإ توةيات تساىدالفام ين ى ا رأس المال 

 . المص  إ الحكوميإ الجامفات دا ل المف في المال رأس تفز ز في دورها و الوظيفيإ الحياة جودة
 المص  إ . الحكوميإ جودة الحياة الوظيفيإ ، رأس المال المف في ، الجامفاتالكلمات المفتاحية : 

The Impact of Quality of Work Life on Knowledge Capital in Egyptian 

public universities “A Field Study " 

Abstract : This study aims to identify the impact of the dimensions of quality of work life ( Physical 

work conditions, Employees' well-being, wages and Rewards, participation in decision-making) and on 

knowledge capital in Egyptian public universities, To achieve the objectives of the study, a main 

hypothesis was formulated that included four sub-hypotheses that were tested using primary data through 

a questionnaire designed for this purpose through a stratified random sample, The sample size reached 

364 individuals from faculty members, which are (professor, assistant professor, Lecturer), Data analysis 

and hypothesis testing were based on structural equation modeling methods, confirmatory factor analysis, 

and path analysis, The study concluded that there is a statistically significant impact of quality of work 

life on knowledge capital, There is also a statistically significant impact of the dimensions of quality of 

work life ( Physical work conditions, wages and Rewards, participation in decision-making) on 

knowledge capital, while there is no statistically significant impact of Employees' well-being on 

knowledge capital, This study also provides recommendations that help increase the benefit from 

applying quality of work life practices and their role in enhancing knowledge capital within Egyptian 

public universities. 

Keywords: Quality of Work Life, Knowledge Capital, Egyptian public universities. 
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 :  مقدمة
كبي ة في تحسةةةةةةةةةةةين ظ وف الفمل و توفي  البيدإ الهميإ من المومةةةةةةةةةةةوىات ذات الأتفرب  جودة الحياة الوظيفيإ      

فةةةةةةةةةةةةةةةةةة   جودة الحياة ، المياسةةة إ الري تشةةة ي  اجات و رل ات الفام ين مما  د يسةةةاهد ذلن في تحسةةةين أدائ المي مإ 
 من المومةةةةةةةةةةةةةةوىات المثي ة لةهرما  من  بل يفرب الوظيفيإ تحرل مكانإ  بي ة في مجال ىدارة الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةة  إ ، و 

 إال ا ثين ، فك ما تميزت  يدإ الفمل زاد رمةةا الفام ين و عةةجفهد ى ا  ذل المز د من الجهد و الفطائ دا ل المي م
( Singh ,2022 )الرف يد الفالي الفديد من الرحديات ،  اةإ فيما يرف ق  رخفيض الميزانيإ  ، و واجها مؤسسات

، و  ) ( Pedro, et.al, 2020  ياتهد الأكاديميإ جودة ممارسةةةةةات جديدة لرحسةةةةةينى ا ىرماد اة يجن ذلنل ، و
تدني جودة  يدإ الفمل في الجامفات الحكوميإ المص  إ فقد ا ر ا جامفإ ىين عمر الم ت إ  اةةإ بفد أ  اتض  

 (1) % 5..5الأولا  يس إ 

و  د تسةةةةةةاهد  يدإ الفمل المياسةةةةةة إ في تفز ز رأس المال المف في الذ، يفب  ىن أةةةةةةةل ئي  م موس يرمثل في      
رخدمونها في تقديد أفكار جديدة و مرطورة ، لذا أةةةةةةةةة    درات و  ب ات و مهارات و مفارف الفام ين ، و الري يسةةةةةةة

نجاح المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الرف يميإ أم  م هو  بمد،  درتها ى ي اةسةةةةةةةرةةل الأمثل لامكاناتها ال شةةةةةةة  إ و اةهد من ذلن 
  درتها في تيميإ و اسةةةةةةرثمار رأس المال المف في ، ف أس المال المف في  يمثل مؤعةةةةةةة ا  يو ا ل مي مات لز ادة  يمرها

 ( .   Rehman , et al ., 2022)  باسرم ار

 ل مف فإ رجينمي با ثين لديها لأ  الرةيي  تفزز أماكن فهي المسةةةةةرقبل نحو الريميإ  اط ة الجامفات تفرب   ما     
 من الرطور و اةزدهار و اةسةةرم ار ى ا الجامفات  درة تفيي الري الريميإ نشةة  و تيفيذ في أسةةاسةةيًا دورًا ت فن الري

، ولذلن يجن ى ا الجامفات اةهرما  (  Mazon , et al ., 2020)  الأسةةةاسةةةيإ أدوارها و  وظا فها  يامها  ةل
بجودة الحياة الوظيفيإ  دا  ها لأنها تفرب  من المؤسةةةةةسةةةةةات الأكث  مة مإ لرفز ز رأس المال المف في و ذلن لقدرتها 
ى ا امرةك  د هةةا ةةل من المف ومةةات و الخب ات في مخر ب جوانةةن الحيةةاة تسةةةةةةةةةةةةةةرطيي من  ةلةة  الركي  في ظةةل 

 مسرم ة . الرةي ات و الرطورات ال
 هيدإ ىضةةةةائلأ  روفي  جودة الحياة الوظيفيإ المياسةةةة إ ةهرمام  ال حث لهذا ا رياره في ال ا ث دوافي ت ه  و     

 أهداف قيقتح في الأسةةةةةةاسةةةةةةيإ ال  يزة باىر ارهد الف مي ال حث و اة ركار من المز د ى ا تشةةةةةةجفهد الري الردر ر
المفارف ،  ما يهدف هذا ال حث  و الخب ات و القدرات في يرمثل مف في مال رأس من يمر كون  لما الجامفات

بةةالرف ف ى ا أث  أبفةةاد جودة الحيةةاة الوظيفيةةإ المرمث ةةإ في ) ظ وف الفمةةل المةةاديةةإ ، رفةةاهيةةإ الفةةام ين ، الأجور و 

                                                           

" قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل بالجامعات " مجلس  9102ج . م . ع ، (  1

 . 09 – 0الوزراء مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار ، ص ص 
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، و  مصةةةةةةة  إالمكافآت ، المشةةةةةةار إ في اتخاذ الق ارات ( ى ا تفز ز رأس المال المف في دا ل الجامفات الحكوميإ ال
يهدف هذا ال حث ىلا الاجابإ ى ا السةةةؤال الرالي هل يوجد أث  مفيو، لأبفاد جودة الحياة الوظيفيإ ى ا رأس المال 

 المف في دا ل الجامفات الحكوميإ المص  إ ؟
 :  أولاً : الدراسة الاستطلاعية

تد ىج ائ دراسإ اسرطةبيإ ل ر كيد ى ا وجود ال اه ة محل الدراسإ ، وةيائإ المشك إ ال حثيإ  د إ ، و د      
 ا  ال ا ث با ريار ىدداً من الجامفات الحكوميإ المص  إ  فييإ مبد يإ ل رف ف ى ا م اه  المشك إ ، و  د و ي 

(  0777ري يز د ىدد أىضائ هيدإ الردر ر فيها ىن ) اة ريار ى ا أثيين من الجامفات المص  إ الحكوميإ ال
 وميإالحك الجامفات ت ن ا ريار في السبن و  جي مف دة وهما  ةً من : ) جامفإ القاه ة ، جامفإ ىين عمر  ( ،

 من الردر ر هيدإ أىضائ ىدد ىجمالي من( % 55)  والا يمثل تدر ر هيدإ أىضائ أىداد ىجمالي أ  هو
 وتد الروةل ىلا الآتي : ال حث مجرمي تمثل الري الجامفات

  (1جدول رقم ) 
 عدد أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية المصرية محل الدراسة 

 أعضاء هيئة التدريس الجامعة
 0557 جامعة القاهرة 

 0776 جامعة عين شمس
 53633 الإجمالي

 2722ل رفبدإ الفامإ و الا صائ لفا  : من اىداد ال ا ث باةىرماد ى ا الجهاز الم  ز، المصدر
و د  ا  ال ا ث بفمل ز ارة ميدانيإ ل جامفرين محل الدراسةةةةةةةةةةةةإ اةسةةةةةةةةةةةةرطةبيإ ، و د اعةةةةةةةةةةةةرم ا ىييإ الدراسةةةةةةةةةةةةإ      

مف دة تركو  من ) ثةثإ أساتذة ، و ثةثإ أساتذة مساىدين ، و  مسإ مدرسين ،  27اةسرطةبيإ ى ا ىييإ  درها 
ل ك يات ، و أثيين من و ةئ الك يات لشدو  الرف يد و الطةب ، و أثيين من و ةئ الك يات ل دراسات و ثةثإ ىمدائ 

الف يةا و ال حو  ، و أثيين من و  ةئ الك يةات لشةةةةةةةةةةةةةةدو  البيدةإ و  ةدمةإ المجرمي ( في مخر ب الك يةات بةالقطاىات 
 عو إ جرمابيإ ، الأساسيإ و البيديإ ، اةنسانيإ و الرالأكاديميإ الري ترمثل في  طاع الف و  ) الطبيإ ، الهيدسيإ ، اة

 ، مودمح: )  من كةً  دراسإ ى ا الأسد إ هذه ةيائإ في ال ا ث أىرمد و (  ، وتد توجي  مجموىإ من الأسةد إ لهد
 ( Rehman, et al .,2022    (.275 ، الطين( )  2725 ، لو زة( ) 2757 ، الطحا  و بيسةةو، ( )2757

( wang , et al .,2021)  ، )كالرالي الشخصيإ المقا ةت نرا ج الرالي الجدول يبين و : 
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   ( 2 جدول رقم )

  بالموضوع محل الدراسة الاستطلاعية أعضاء هيئة تدريسنتائج المقابلات الشخصية فيما يخص إلمام 
 لا نعم الأسئلة م
 %07 53 %47 6 المها  اليوميإ في الك يإ ؟هل يرواف  الآةت و المفدات الحديثإ لأدائ  5

2 
هل تقد  الك يإ امريازات لأىضائ هيدإ تدر ر ةسركمال المسي ة الرف يميإ و 

 ال حثيإ ؟
5 25% 55 05% 

 %77 56 %27 3 هل تحصل ى ا أجور و مكافآت بالك يإ مياس إ مقارنإ بالجامفات الأ  ى ؟ 4
 %07 53 %47 6 المرف قإ بالك يإ ؟هل يؤ ذ رأين في  ل المشكةت  3
 %07 53 %47 6 هل تحفزك الك يإ باسرم ار لبذل  صارى جهدك لرحقيق الر  يات الف ميإ ؟ 5

6 
هل تساهد البييإ الرحريإ الركيولوجيإ بالك يإ في دىد الردر ر و ال حث 

 الف مي ؟
3 27% 56 77% 

 الشخصية و أراء العينة الاستطلاعيةالمصدر : من أعداد الباحث استنادا على المقابلات 

في موئ ما سبق  د توةل ال ا ث لمجموىإ من ال واه  الري تفد مؤع اً لوجود  صور في جودة الحياة       
ن ت خيصها الري يمك الجامفات الحكوميإ المص  إ ، ودا ل الوظيفيإ الري  د ة تساهد في تفز ز رأس المال المف في 

 فيما ي ي  : 

ف  الآةت و المفدات الحديثإ في مكاتن أىضةةةائ هيدإ الردر ر مثل الطابفات و أجهزة الحاسةةةوب الري ة يروا -5
 بشكل أكث  م ونإ و يس  . تساىدهد ى ا أدائ مهامهد اليوميإ

ة يرد توفي    امج الردر ن المجانيإ الري تسةةةةاىد ىضةةةةو هيدإ الردر ر ى ا ز ادة مفارف  و مهارات   و  درات   -2
 ، و ىد  تقديد الرسهيةت الماديإ ليش  الأبحا  الدوليإ . الا دابيإ

 المكافآت المياس إ لهد مقارنإ بالجامفات الأ  ى. ة يحصل أىضائ هيدإ الردر ر ى ا الأجور و  -4
 ة يرد مشار إ بفض أىضائ هيدإ الردر ر في الق ارات المرف قإ بالفمل . -3
 الذين ة يهرمو  بالسفي نحو أبحا  الر  يإ .ة يوجد تحفيز من الك يإ لأىضائ هيدإ الردر ر  -5
 ة تساهد البييإ الرحريإ الركيولوجيإ بالك يإ في دىد ىم يإ الردر ر و ال حث الف مي . -6

  ثانياً : مشكلة البحث :
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ىن  من الممكن الرفبي ف أىةه المومةةحإ ال واه  من رةةةده تد وما اةسةةرطةبيإ الدراسةةإ نرا ج ىلا اسةةرياداً  و     
 صةور في رأس المال المف في في القطاع الجامفي بشةكل تقدي ، جز ي من رأس المال المف في ى ا مسروى مص  

ىالمياً ، و رأس المال  4.الذ، يرضةةةةةةمن  ةً من ) رأس المال ال شةةةةةة ، الذ، تحرل في  مصةةةةةة  الم  ز  2725لفا  
) المخ جات المف فيإ  ىالمياً ، و رأس المال الفة اتي  2.مصةة  الم  ز الهيك ي ) البييإ الرحريإ ( الذ، تحرل في  

، فقد يرضةةةةة   (1)دولإ ى ا مسةةةةةروى الفالد  542ىالمياً من  ين  07و الركيولوجيإ ( الذ، تحرل في  مصةةةةة  الم  ز 
رم  الذ، مسةةدا ل الجامفات الحكوميإ المصةة  إ وىد  ت  يزها ى ا تطو  ه و تحسةةيي  ال  صةةور رأس المال المف في

قد اتضةةة  فالجامفات ،  دا ل ل فمل المياسةةة إ البيدإ تهيدإ و الوظيفيإ الحياة بجودة  د يكو  ناتج ىن ىد  اةهرما 
 5..5ا ر ا جامفإ ىين عمر الم ت إ الأولا  يس إ   يثتدني جودة  يدإ الفمل في الجامفات الحكوميإ المص  إ 

 ىنراج نم يرمكيوا  را أف ادها  درات  يائ و المف في المال رأس تفز ز ى ا سةةة بي بشةةةكل  د يؤث  ذلن مما  (2) %
 تقدمها و نجا ها . وتحقق الأمد تبيا الري الأولو ات من فهو ،  الموجودة تطو   أو الجديدة الأفكار

 : السؤال التالي في البحث مشكلة التعبير عن يمكن تحديدا   أكثر بشكل و
 ؟ المف في دا ل الجامفات الحكوميإ المص  إ المال رأس ى ا الوظيفيإ الحياة جودة أبفاد ما هو أث 

 و يتفرع منه مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي :
 ؟ المف في دا ل الجامفات الحكوميإ المص  إ المال رأس ى ا ظ وف الفمل الماديإ ما هو أث 
 ؟ الجامفات الحكوميإ المص  إالمف في دا ل  المال رأس ى ا رفاهيإ الفام ين ما هو أث 
 ؟ المف في دا ل الجامفات الحكوميإ المص  إ المال رأس ى ا الأجور و المكافآت ما هو أث 
 ؟ المف في دا ل الجامفات الحكوميإ المص  إ المال رأس ى ا المشار إ في اتخاذ الق ارات ما هو أث 

  ثالثاً : أهداف البحث :
تسةةةة يض الضةةةةوئ ى ا مفهو  جودة الحياة الوظيفيإ و أبفادها و دورها في تفز ز رأس المال المف في في الجامفات  (5

 الحكوميإ المص  إ . 
فاد جودة تحديد أكث  أب الرف ف ى ا طبيفإ الفة إ  ين  ةً من ) جودة الحياة الوظيفيإ و رأس المال المف في ( و (2

 الجامفات الحكوميإ المص  إ .    دا ل  س المال المف فيالحياة الوظيفيإ ت ثي اً ى ا رأ
تحديد مدى اىرماد الجامفات الحكوميإ المص  إ ى ا تطبيق ممارسات جودة الحياة الوظيفيإ و دورها في تفز ز  (4

 الجامفات الحكوميإ المص  إ .دا ل رأس المال المف في 

                                                           
1 ( World International Property Organization (WIPO), Global Innovation Index 2021, available at in 
https://www.wipo.int/publications/ar/details.jsp?id=4564 
 

" قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل بالجامعات " مجلس الوزراء مركز  9102ج . م . ع ، (  2

 . 09 – 0المعلومات و دعم اتخاذ القرار ، ص ص 

https://www.wipo.int/publications/ar/details.jsp?id=4564
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س طبيق ممارسات جودة الحياة الوظيفيإ و دورها في رأالخ وج  يرا ج و توةيات تساىد ى ا ز ادة اةسرفادة من ت (3
 الجامفات الحكوميإ المص  إ .  دا لالمال المف في 

  رابعاً : أهمية البحث :
 :  ثة  جوانن أساسيإ ترمثل فيما ي يتكمن أهميإ ال حث في      
جودة رسات و ز ادة مف فر  بممايفرب  ال حث بمثابإ ىسةهاماً في ىث ائ فك  ال ا ث ،  الأهمية بالنسببة للباحث : -1

 الجامفات الحكوميإ المص  إ . دا لالحياة الوظيفيإ  ودورها في تفز ز رأس المال المف في 
د ي ق ل المف في المال تفز ز رأسأ  مومةةةةوع  ممارسةةةةات جودة الحياة الوظيفيإ و دورها في  الأهمية العلمية : -2

اهرماماً  بي اً في المكر إ الف عيإ سوائ من اليا يإ الي   إ أو الفم يإ ، الذ، يفرب  من الموموىات الهامإ الري 
ين و ،  يث يفرب  م جفاً ل  ا ثامةةةافإ ل مف فإ في هذا المجال  ظه ت ى ا السةةةا إ الف ميإ ، و يفرب  ىث ائ و
ص ،  ما يقر ح ال حث نموذج يومةةةةةةة  الفة إ  ين جودة الحياة المهرمين في مجال الموارد ال شةةةةةة  إ بشةةةةةةكل  ا

ظ وف الفمةةل المةةاديةةإ ، رفةاهيةةإ الفةام ين ،  الأجور و المكةةافةةآت ، المشةةةةةةةةةةةةةةار ةةإ في اتخةةاذ الوظيفيةإ بة بفةةادهةةا ) 
 الق ارات ( و دورها في تفز ز رأس المال المف في دا ل الجامفات الحكوميإ المص  إ.

جودة الحياة المي مات المصةةةةة  إ بحاجإ ىلا ىطار ى مي يمكن من  ةل  الالما  بممارسةةةةةات الأهمية العملية :   -3
لجامفات ا دا لرفز ز رأس المال المف في   الري تسةةةةةةةةةةةةةةاىد العيادات اةكاديميإ الذين يربيوا هذا اةطارالوظيفيإ 

 .الحكوميإ المص  إ 
 خامساً : الإطار المفاهيمي و الدراسات السابقة  : 

 :   QWL Quality of working life ))مفهوم جودة الحياة الوظيفية   -1

 وافزوالح ال اتن ذلن في بما لفم   المخر فإ الأبفاد  ول الموظب تصةةةةةةةةور و ةطي الأبفاد مرفدد هو مفهو      
 فيالوظي الرطور آفاق و والردر ن الفمل زمةئ مي والفة ات الوظيفي والأمن الفمل وظ وف الوظيفإ وتصةةةةةةةةميد

 و الط ق  و الب امج من مجموىإ ىن ب ارة ، فهي(  Singh , 2022)  الفم يإ ئي  والحياة الفمل  ين والفة إ
  ها المك فين بالمها  أدا هد ى ا تسةةةةاىدهد الري ل فام ين المياسةةةة إ الفمل  يدإ توفي  يرد  ةلها من الري الأسةةةةالين

 )          الق ارات  اتخاذ في مشار رهد و أىمالهد مي ترياسن الري المسؤوليإ و الس طإ ميحهد و ، وج  أكمل ى ا
Gupta &Sharma , 2011  ) ، و  د تد وةةةةةةةةةةةب جودة الحياة الوظيفيإ ب نها ىم يإ تسةةةةةةةةةةرجين فيها المي مات

 وة رياجات الموظفين من  ةل تطو   آليات ل سةةةةةةةماح ل موظفين  رقديد المشةةةةةةةورة والمشةةةةةةةار إ في اتخاذ الق ارات ، 
  د ، و(  Sumarsi &  Rizal , 2022الجهود الري تبذلها الشةةةةةةة  إ لخ ق مشةةةةةةةاى  الأمن و ال مةةةةةةةا في الفمل )

 ريال المياس إ الفمل  يدإ ب نها الوظيفيإ الحياة لجودة(   Gayathiri& Ramakrishnan, 2013 تف    ) يخر ب
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 تا إا و ، ل فام ين الفادلإ المكافآت تقديد  ةل من ذلن و الفام ين لد، الوظيفي ال مةةةةةةةةا ىم يإ تيمي و تفزز
 لجودة(  Yadav & Naim , 2017  ) تف    ىن ، المي مإ دا ل ىم هد مجال في اليمو و ل ر  يإ الف ةةةةةةةإ

 م ادرة ترط ن الري والموا ب الرحديات لمواجهإ مهاراتهد و لقدراتهد الأف اد ممارسةةةإ  في ترمثل ب نها الوظيفيإ الحياة
 الفامإ دافالأه بفض تحقيق في الف د ي ع   الذ، الدور أهميإ الم ئ فيها  يفهد الري الأنشةةةةطإ ممارسةةةةإ و مسةةةةرق إ

 . المي مإ دا ل
ات مجموىإ من الممارسةةةةةةةو  يائاً ى ا ما جائ في الرف  فات السةةةةةةةابقإ يمكن تف    جودة الحياة الوظيفيإ ب نها      

  يدإ الفمل الذ، يرواف   ها الفوامل الماديإ و المفيو إ الري ترمثل في )في تحسين الري تقو   ها المي مإ ل مسةاهمإ 
ظ وف الفمل الماديإ ، اةهرما    فاهيإ الفام ين ، تشةةةةةجيفهد المسةةةةةرم  بالأجور و المكافآت ، مشةةةةةار رهد في اتخاذ 

 وب    ل فمل المط( الري  د تؤث  بشةةةةةةةةةةةةكل ىيجا ي ى ا تشةةةةةةةةةةةةجيي الموظب ى ا  ذل المز د من الجهد و أدا اتالق ار 
    و فاى يإ . بشكل أكث   فائة

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية  :  -2

 ظروف العمل المادية : -أ
 يدةةةإ الفمةةةل أ، جميي ظ ف الفمةةةل الري تؤث  ى ا الفةةةام ين و الموجودة في مكةةةا  الفمةةةل، بمةةةا في ذلةةةن      

سةةةةاىات الفمل و الجوانن الماديإ ، و الحقوق القانونيإ و الري يميإ و ىنئ الفمل و ثقافإ المسةةةةؤوليإ و الردر ن 
 (Ali Sheikh, et.al, 2013 فهي  ل ما يحيض بالفامل من ىوا ، ) مل في مكا  ىم   و توج  سةةةةة و   اتجاه

ىم   و المجموىإ الري يفمل مفها و عةةةةفوره اتجاه المؤسةةةةسةةةةإ الري ييرمي ىليها ، مما ييفكر ى ا ففاليإ أدا   ) 
Bakotić & Babić , 2013 . ) 

:  هو مجموىةةإ من ال  وف السةةةةةةةةةةةةةةةا ةةدة في  يدةةإ الفمةةل و الأدوات  التعريف الإجرائي لظروف العمببل المبباديببة 
 المساىدة  الري تؤث  ى ا أدائ الفامل لفم   بشكل أكث   فائة .

    

 رفاهية العاملين : -ب
تشي  ىلا  الإ السفادة و ال ما و اة رفاظ بالموارد ال ش  إ و تطو  ها و هي ب ارة ىن الرسهيةت الخدميإ      

( ،  ما ى فا ب نها عفور الف د  2757و الم افق المقدمإ ل فام ين لةسرجما  و الر في  )بيسو، و الطحا  ، 
 يجا يإ اتجاه ظ وف الفمل و  صا   الوظيفإ ) بال ما ىن مكا  الفمل و امرةك  الكثي  من المشاى  الا

Jaiswal & Arun , 2021. ) 
هو يفيي عفور الف د بالمرفإ و ال فاهيإ في مكا  الفمل ، و مقدار ال ما  التعريف الإجرائي لرفاهية العاملين :

 و السفادة الياتج ىن الرسهيةت الخدميإ المقدمإ من المي مإ الري يفمل  ها الف د .
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  الأجور و المكافآت : -جب 
هي المزايا اليقديإ أو الماليإ في عكل ال واتن و المكافآت  و الحوافز و البدةت و المزايا الري يرد اسرحقا ها      

الش  إ  يريجإ ل خدمات الري يقدمها الموظفو  أو اةلرزا  تجاه أو أو ميحها ل موظب من  بل ةا ن الفمل 
( ب نها المب   اليقد، الذ، يدفي الأف اد لأدائ الأىمال 2725( ،  ما ى فرها) لو زة ،  Calvin , 2017المي مإ ) 

المط وعإ ميهد بشكل مرميز ، فهو وسي إ لرحقيق الفدالإ  ين الفام ين ، و وسي إ لاع اع ا رياجات الف د و يعير 
  ها الف د مكانر  و أهمير  دا ل المي مإ .

هي مجموىإ من الوسا ل الماديإ الري يحصل ى يها الف د مقا ل أدا    مكافآت :التعريف الإجرائي للأجور و ال
 لفم   و تميزه في  يجف   يشف  بال ما اتجاه المي مإ ، و الري يرد توز فها وفقاً لي د تقييد ىادلإ .

 المشاركة في اتخاذ القرارات  :  -د 
ؤوسيهد و ي فن فيها الموظفو  دورًا م اعً ا في اتخاذ هي ىم يإ اتخاذ الق ارات المشر  إ  ين ال ؤسائ وم       

(  ب نها تشمل الأف اد   ( Chinyele & Lwoga , 2019( ، و  د أومحها Ding &Shen,2017الق ارات ) 
والجماىات الذين يجرمفو  بط  قإ ما ل رواةل والرفاىل وت ادل المف ومات وتقديد اة ر ا ات و الأفكار الجديدة 

 ات .مفييإ من القضايا أو المشكةت أو الق ارات والمشار إ في اتخاذ الق ار   ول مجموىإ
رهد من و اظهار دو  اتاتا إ الف ةإ ل فام ين في اتخاذ الق ار   التعريف الإجرائي للمشاركة في اتخاذ القرارات :

 ي مإ . ةل مشار إ جماىات الفمل في تقديد الأفكار الجديدة الري تساهد في تطو   و نجاح الم
 

 الدراسات السابقة لجودة الحياة الوظيفية  :  -3

( ى ا وجود أث  ايجا ي  Singh , 2022( و ) Komar, et al ., 2021اتفقا نرا ج دراسةةةةةةةةةإ  ةً من  )      
لجودة الحيةةةاة الوظيفيةةةإ ى ا الأدائ الوظيفي ل فةةةام ين ى ا ال ئد من ا رةف  طةةةاع الرطبيق في  ةً من المةةةدي  ةةةإ 

( الري  Leitão , et al .,2019الفامإ لجمارك اندونيسةةةةةةةةةةةيا و الك يات الركيولوجيإ بالهيد ،ى ا ىكر دراسةةةةةةةةةةةإ ) 
اة الوظيفيإ ى ا الأدائ الري يمي ى ا مجموىإ من الشةةةةةةةةةةةة  ات الصةةةةةةةةةةةةةي ة و أومةةةةةةةةةةةةحا الدور الايجا ي لجودة الحي

)      و دراسةةةإ (  Subbarayalu & Al Kuwaiti , 2019)  إالمروسةةةطإ باةتحاد الأورعي ، ،  ما اتفقا دراسةةة
Khanghahi , 2018 ( في تيةاول ) ظ وف الفمةل ، و ف ص الرةدر ةن و الريميةإ ، و الر ابض اةجرمةاىي (    د 

 )                          أبفاد جودة الحياة الوظيفيإ المؤث ة ايجا ياً ى ا  طاع الرف يد ، و ا ر فا دراسةةةةةةةإ 
Dechawatanapaisal , 2017  ندماج الري يميأومحا الدور الايجا ي لجودة الحياة الوظيفيإ ى ا اة ري( ال 

( و (Nayak, et al .,2018  ةً من اتفقةةةةةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ و الةةةةةةدور السةةةةةةةةةةةةةة بي ى ا مفةةةةةةدل دورا  الفمةةةةةةل ، و
(Sumarsi&Rizal , 2022  ) ( ى ا تياول أبفاد )  يدإ الفمل ، و ف ص الر  يإ و الرطو   المهيي ، و المكاف ت

 , Dhamija)      نرا ج دراسإ  ةً من اتفقا ، و ك  د أبفاد جودة الحياة الوظيفيإ بالرطبيق ى ا القطاع الصحي
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et al ., 2019  ( )Jabeen , et.al , 2018  الري أومةةحا الدور الايجا ي الري ت ع   جودة الحياة الوظيفيإ )
في ز ادة رمةةةةةةةةةةا الفام ين سةةةةةةةةةةوائ بالقطاع المصةةةةةةةةةة في أو الحكومي ،  ما ت ت ض فوا د جودة الحياة الوظيفيإ بكل من 

ف  ظ وف الفمل الماديإ ( ى ا أ  توا Singh , 2022الموظفين و أةةةةةةةحاب الفمل ، و د أكدت نرا ج دراسةةةةةةإ  ) 
في مكا  الفمل يسةةةةاىد في تحسةةةةين نوبيإ الحياة الوظيفيإ لأىضةةةةائ هيدإ الردر ر و جف هد يصةةةة حو  أكث  ارت اطاً 
ىاطفياً بالك يإ أو المفهد ، فإ  توفي  الأدوات المساىدة  د يساىد في اة رفاظ بالموظفين المؤه ين وتفز ز  فائتهد 

 الوظيفيإ  . 
مما سبق أهميإ الدور الذ، ت ع   جودة الحياة الوظيفيإ في تحسين أدائ الفام ين و ز ادة اةندماج  يرض و      

الري يمي  و تحسين ال ما الوظيفي ، و لذلن يجن ى ا مخر ب العيادات الادار إ اةهرما  ب بفاد جودة الحياة 
المسروى  ، و توفي  ال فاهيإ ل فام ين لز ادة ر يالوظيفيإ  روفي   يدإ و ظ وف ىمل أكث  م ونإ و دافعيإ و اسرق ار 

، و توفي  الأجور و المكافآت الفادلإ الري تساىد ى ا اسرقطاب الموظفين الكبئ ، و اتا إ الف ةإ لهد و تشجيفهد 
 في الرفبي  ىن مقر  اتهد و أفكارهد الري  د تف د من  درة الجامفإ ى ا الريافر في ظل  يدإ ىمل مرطورة .

 هوم رأس المال المعرفي  : مف -4

 الجامفات في الف ميإ ل مجرمفات  يمإ تولد الري الأعخاص ومف فإ  درات و مهارات مجموىإ ىن ب ارة هو     
 اسرةةل ى ا الش  إ ، فهو ب ارة ىن  درة(  Rodrıguez et al., 2015) ىا  بشكل و المجرمي ل مي مات و ذلن
 Gogan )دا ل المي مات  العيمإ   ق أجل من الري يميإ الفم يات مي الف ديإ المهاراتو  المف فإ تشمل الري الف ص

, et al. ,2016 ) ، من كةً  دراسإ اتفقا كما (Hormiga, et.al ., 2011   )و           (Matricano , 2016 
 تحقيق المي مات  ةلها من تسرطيي الري الم موسإ ئي  الأةول من مجموىإ ب ن  المف في المال رأس تف    ى ا( 

رأس المال المف في ب ن  أةل ئي  م موس من المفارف و  ،  ما ى فالمي مإ   يمإ تف يد و تيافسيإ ميزة و الأرعاح
المهارات ال ش  إ و الكفائات و الخب ات و القدرات و الر ادل الفك ،  ين الزمةئ و الفة إ مي الفمةئ الري تقد  

في السوق ول  بفض الأبفاد المرمث إ في رأس المال ) ال ش ، ، الهيك ي ، الفة اتي (  ) ل مي مات أفضل مو ي 
Rehman , et al .,2022 .) 

و  يائاً ى ا الرف  فات السابقإ يمكن تف    رأس المال المف في ب ن  مجموىإ الأةول المف فيإ ئي  الم موسإ      
 لري يمر كها الأف اد ، و البييإ الرحريإ الةزمإ ل ر ادل الفك ،  ين الزمةئالمرمث إ في القدرات و المفارف و المهارات ا

 ش ، ، ) ال    ، و توفي  الخب ات الري يحراجها أةحاب المص حإ و يرضمن أعكال مريوىإ ترمثل في رأس المال
 السابقإ لخب اتوا والكفائات والمهارات المف فإ الأف اد  صا   يمثل الذ، ال ش ،  المال ، ف أسالهيك ي ، الفة اتي ( 

  واىد في لمخزنإا المقييإ  المؤسسيإ الخب ة يمثل الهيك ي المال رأس و ، الموارد ال ش  إ تمر كها الري الأ  ى  والقدرات
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 أو دا  ي) مص حإ ةا ن أ، مي الفة ات في يرمثل الذ، الفة اتي المال رأس و ، لها الرحريإ ، و البييإ البيانات
 و اسرم ارها و نموها . المي مإ  ياة ى ا تؤث  والري(   ارجي

 الدراسات السابقة لرأس المال المعرفي  :  -5

( ى ا الر ثي  الايجا ي  Khan , et al .,2019  ( )wang , et al ., 2021اتفقا نرا ج دراسةإ  ةً من  )      
 )                       ى ا ىكر دراسةةةإ ل أس المال المف في ى ا أدائ الشةةة  ات سةةةوائ الاي انيإ أو ال اكسةةةرانيإ ،

Areiqat ,etal.,2018  الري أومةةةةةةةةةةةةةةحا الدور الايجا ي لمكونات رأس المال المف في ى ا اة داع في الجامفات )
( الري اىرمدت ى ا رأس المال المف في  مرةي  وسيض يؤث  Salehi , et al .,2022الأردنيإ ، و ا ر فا دراسةإ ) 

 .Gogan , et alى ا ىكر دراسةةةإ  ةً من       ) ، بشةةةكل ىيجا ي و ئي  م اعةةة  ى ا اة ركار  في الشةةة  ات 
,2016  ( )wang , et al ., 2021  ا ىيجا ي ى( الري تياولا رأس المال المف في  مرةي  مسةةةةرقل يؤث  بشةةةةكل 

الأدائ الري يمي لشةةةةة  ات توز ي مياه الشةةةةة ب و عةةةةة  ات الرقييإ في الصةةةةةين ،  ما أومةةةةةحا نرا ج دراسةةةةةإ  ةً من ) 
Salehi , et al .,2022  ( ، )Rehman, et al .,2022   الدور الايجا ي ل أس المال المف في ى ا اة ركار  )

( الري تياولا رأس المال المف في  مرةي   ( Salinas-Ávila , et al ., 2020في الشةةةة  ات ، و ا ر فا دراسةةةةإ 
 Khanachah , 2021مسرقل ي ت ض بشكل ىيجا ي ى ا توليد المف فإ في الجامفات الحكوميإ ، ى ا ىكر دراسإ 

) Zahedi &   الري اسةةرخدما رأس المال المف في  مرةي  وسةةيض يرد تطو  ه من  ةل ىم يات ىدارة المف فإ الري )
( أ   Ghlichlee &  Goodarzi , 2022ى ا تفز ز اة ركار في المي مإ ،  ما أومةةةحا نرا ج دراسةةةإ ) تسةةةاىد

ممارسةةةةات الموارد ال شةةةة  إ اةسةةةةر اتيجيإ لها ت ثي  ىيجا ي ى ا رأس المال المف في الذ، يسةةةةهد في تحسةةةةين و تطو   
 الميرجات الجديدة بالش  ات .

مف في ة يمكن تق يده بسةةةةةةةةهولإ فقد يفرب  من أثمن أةةةةةةةةةول المي مإ الري مما سةةةةةةةةبق ى  رأس المال اليرضةةةةةةةة  و      
يكسةةةبها ميزة تيافسةةةيإ ترميز  ها ىن ئي ها من المي مات الميافسةةةإ و  اةةةةإ في ىصةةة  المف فإ و المف ومات ف ن   د 

سيي  باسرم ار  ه و تحأذا تد اةهرما  ب  والفمل ى ا تطو يؤث  بشكل ىيجا ي ى ا اة ركار و الأدائ و توليد المف فإ  
  اى  ادرة تكو   ةةةةةةةة  حإ مف فإ ىلا المهارات و كالمفارف الضةةةةةةةمييإ المف فإ تحو ل الجامفات ى ا يجن ، ف ن 

 ، السابقإ لرجاربا من الرف د و ، ذاتياً  المشاكل  ل في ال ش  إ الموارد يساىد الذ، بالشةكل تيفيذها و نق ها و تخز يها
 الخب ات . ت اكد و

 الدراسات السابقة التي تربط بين جودة الحياة الوظيفية و رأس المال المعرفي  :  -6

ن مال المف في الذ، يز د مالرأس و تحسةةةةين جودة الحياة الوظيفيإ يسةةةةاىد المؤسةةةةسةةةةات في تطو   ب اةهرما أ       
ر رة رأس المال المف في يمهد الأسةةةةالرحفيز  ين الموظفين وز ادة  يمإ الشةةةة  ات من  ةل ز ادة ىنراجيرها ، و أ  ىدا
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 ،  ما وجد ىة إ ىيجا يإ  ين رأس الريافسةةةةةةةةةةةةةةيإ لةد ول المي مةات و ال قةائ و اليمو في البيدةإ القةا مةإ ى ا المف فإ و
( ، و تفرب  جودة  et al., 2015 pour ,)  المال الفك ، و مكونات جودة الحياة الوظيفيإ في المسرشفيات الاي انيإ

الحياة الوظيفيإ اليواة الأساسيإ ليجاح الكثي  من المي مات ىذا ما ط قا بالشكل الصحي  من الادارة و الفام ين ى ا 
 د سةةةوائ و ذلن ل سةةةةفي لارمةةةائ  افإ الأط اف الفام إ دا ل المي مإ ، و  د تسةةةةاهد جودة الحياة الوظيفيإ في دمج 

إ من الا ةص المر ةةادل  ين الأف اد و المي مةإ الةةذ، يؤد، ىلا تحسةةةةةةةةةةةةةةين رأس المةةال الفةام ين و ىيجةاد درجةةات ىةالية
 سةةبق مما يرضةة  ( ، و2727) أ مد ،  المف في بالشةةكل الذ، يقود المي مات ىلا مز د من الثقإ و الرميز في الادائ

 تحسين في أكب  بفاى يإ هديسا  د الحكوميإ الجامفات دا ل الردر ر هيدإ لأىضائ الوظيفيإ الحياة جودة تحسين ى 
 تجف ها يالر المميزات من الفديد ل جامفات يقد  الذ، اة ركار و اة داع تفز ز ى ا يسةةاىد الذ، المف في المال رأس
 . الحديثإ الرطورات و الرةي ات كافإ لمواك إ الصدارة في دا ماً 

 دور ظروف العمل المادية في تعزيز رأس المال المعرفي : -أ
 تحقيق يف الأهميإ من القدر نفر ل  الفمل مكا  في( اة رصةةةةةاديإ  و ، الماديإ) المط وعإ الم افق توفي  يفرب    

)  ارات الفيص  ال ش ، و تحسين مه ز ادة  فائة و اسرق ار تحسةين في يسةاىد أ  يمكن  يث ، الوظيفيإ الحياة جودة
Layer et al., 2009 )  ، ظ وف الفمل في الجامفإ ، فسةةةةوف يؤث  ذلن بشةةةةكل ىيجا ي  ما أنيا ىذا  ميا  رحسةةةةين

ما م ى ا الفوامل اليفسةةةةةةةةيإ واةجرمابيإ في الفمل مثل تق يل مةةةةةةةةةول الفمل وتفز ز الدىد اةجرماىي  ين الموظفين
،  ما أومةةةةةةةةحا (  (Subbarayalu & Al Kuwaiti, 2019يسةةةةةةةةاىدهد ى ا ت ادل الأفكار و المفارف فيما  ييهد

( وجود ىة إ مفيو إ ذو دةلإ ى صا يإ  ين  يدإ الفمل الماديإ و رأس المال المف في  2727) أ مد ، نرا ج دراسةإ 
ضةةائ ة يسةةاىد فقض في اسةةرخدا  أى الرف يميإ أ  تواف  الم افق الماديإ الم ئوعإ في المؤسةةسةةات يرضةة  و مما سةةبق، 

ا في تحقيق رما أىضائ هيدإ الردر ر ىن مكا  الفمل ،  هيدإ الردر ر المؤه ين واة رفاظ  هد ،  ل يسةاىدهد أيضةً
ا أ  ي ،  موالذ، يمكن أ  يفزز من رأس المال المف في لديهد مما يسةةةةةةةةاىد بشةةةةةةةةكل أكب  في تحسةةةةةةةةين أدا هد الوظيف

المياسةةةةة إ ل كثافإ الطة يإ الم تففإ تسةةةةةاىد ى ا تحسةةةةةين الفم يإ الرف يميإ و ز ادة المف فإ و توفي  القاىات الدراسةةةةةيإ 
الماديإ    وف الفملل ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث   يائ ى ا ما سبق يمكن ةيائإ الف ميإ الف بيإ الأولا ) هياك 

 ( . رأس المال المف فيى ا 

 ال المعرفي :دور رفاهية العاملين في تعزيز رأس الم -ب
( ثةثإ أبفاد أسةةاسةةيإ ل فاهيإ الموظب : اليفسةةيإ والجسةةديإ واةجرمابيإ ، فقد Grant ,et al., 2007 د  دد )     

  بشةةةةةةكل الري تؤث ى فها بالشةةةةةةفور بالمرفإ الياتج ىن تجارعهد الذاتيإ ، و الصةةةةةةحإ المهييإ ، و الخب ات الشةةةةةةخصةةةةةةيإ
 أنها ى ا( Fisher, 2014)  ومةةةةحها سةةةةن المز د من المف فإ ،  ماىيجا ي ى ا أدائ الموظب و تشةةةةجعي  ى ا  

جي ى ا اليمو يش ييرج و مةزى  و ذات الذات يحقق س وك في اةنخ ال ى ا تيطو،  و د ، ىيجا يإ تقييمات و مشاى 
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 سةةةا لو  توف  ىد  أو ندرة تؤد،  د الرف د الذاتي و الرطو   المسةةةرم  لمفارف و مهارات و  درات المورد ال شةةة ، ، و
 لرميزا  يث من المؤسةةةةسةةةةات تدهور ى ا يؤث  مما وظا فهد من الردر ر هيدإ أىضةةةةائ اسةةةةريائ ىلا المط وعإ ال ا إ

شفور الذ، يمر ك   ارة ىن الرفاهيإ الفام ين ب ا  يرض  و مما سةبق، (   Singh & Maini , 2020)  الأكاديمي
ي فزمة    الأج  و الجوه  إ والخارجيإ ل وظيفإ مثل ظ وف الفمل والف د سةةةةةوائ بالسةةةةةفادة أو ال مةةةةةا ىن السةةةةةمات 

الفمل الري  د تشةةةةةجف  و تحفزه ى ا  ذل المز د من الجهد ةكرسةةةةةةاب المفارف و المف ومات الحديثإ الري تسةةةةةةاهد في 
لف مةةةةةةةةةيإ ئإ اتقديد الفديد من الأفكار المبرك ة و تطو   جودة الفم يإ الرف يميإ ، و  يائ ى ا ما سةةةةةةةةةبق يمكن ةةةةةةةةةةيا

 ( . رأس المال المف فيى ا  ل فاهيإ الفام ين ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  الف بيإ الثانيإ  ) هياك 
 دور الأجور و المكافآت في تعزيز رأس المال المعرفي : -ج

سةةاهد في تتر ث  جودة الحياة الوظيفيإ بشةةكل  بي  بمدى ت بيإ ا رياجات الموظفين من الأجور و المكافآت الري      
د بالشةةةةةةكل الذ، يشةةةةةةجفهد ى ا تفز ز المف فإ و الرف يد الذاتي تحقيق رمةةةةةةاهد و اعةةةةةة اع  اجرهد و يرة د مي تف يمه

،  ما أومةةحا نرا ج دراسةةإ ) أ مد  (  (Yadav & Naim , 2017لديهد ل حصةةول ى ا أجور و مكافآت ىمةةافيإ 
لأجور و المكافآت و رأس المال المف في في القطاع ( ىد  وجود ىة إ مفيو إ ذو دةلإ ى صةةةةةةةةةةةةةةا يإ  ين ا 2727، 

( الري أومةةةةحا وجود ت ثي  مفيو، ل جور و المكافآت  2725الجامفي ، ى ا ىكر دراسةةةةإ )  دراو، ل ةةةةةال  ، 
 الف د ورعف ا  سةبق يرض  مما ى ا رأس المال المف في ماىدا ال فد الهيك ي في القطاع الصةياىي و المصة في ، و

 من بمز د شف ي يجف   الأساسيإ ا رياجات  لروفي  يكفي أىمال من ب  يقو  ما ن ي  مكاف ة و أج  من قاهير  ما بفدالإ
 الفام ين يلدف المي مات تسرخدمها وسةي إ يفرب  فقد ،  ها يفمل الري المي مإ دا ل أهمير  مد، و الحماس و ال مةا

الرفوق و السةةفي نحو ز ادة المفارف و الرف يد الذاتي و تطو   الخب ات و المهارات بشةةكل مسةةرم  ، و  و الرميز نحو
 لمكافآتل جور و ا ذو دةلإ ى صةةا يإمفيو، أث   يائ ى ا ما سةةبق يمكن ةةةيائإ الف مةةيإ الف بيإ الثالثإ  ) هياك 

 ( . رأس المال المف فيى ا 
 في تعزيز رأس المال المعرفي :دور المشاركة في اتخاذ القرارات  -د

 يشةةف و   ف هدتج و ل مؤسةةسةةإ انرما هد من تز د الري ا ر ا اتهد و بآرا هد ل مشةةار إ ل م ؤوسةةين الف ةةةإ ى  ىتا إ     
تسةةاىد ممارسةةات المشةةار إ في الحفاظ ى ا الرواز  في ، و (  2725 ، لو زة) الق ار ةةةيي في  عيقيو   عةة  ائ ب نهد

كذلن الم ؤوسةةين في المها  و الأنشةةطإ اليوميإ المرف قإ بالوظيفإ و  د تشةةي  المشةةار إ في ةةةيي  مشةةار إ المدي  ن و
الق ار ىلا ىم يإ اكرسةةةةةةةةةةةةاب مفارف ومهارات جديدة مةةةةةةةةةةةة ور إ لرحقيق أهداف المي مإ وفي نفر الو ا لرحقيق ميزة 

 مفيو إ ىة إ وجود( 2727 ، أ مد)  دراسةةةةإ نرا ج أومةةةةحا ،  ما ( Saraf ,et al., 2022تيافسةةةةيإ مسةةةةردامإ )
 راسةةإد ىكر ى ا ، الجامفي القطاع في المف في المال رأس و المشةةار إ في اتخاذ الق ارات  ين ى صةةا يإ دةلإ ذات

المف في في القطاع  المال رأس مةةةةةةعي  ى ا مفيو،  ت ثي  وجود أومةةةةةةحا الري(  2725 ، ةةةةةةةال ل   دراو، ) 
 رو هد نم ي في  د الق ار اتخاذ في الفام ين لمشةةار إ الف ةةةإ ىتا إ ، و مما سةةبق يرضةة  ى  الصةةياىي و المصةة في
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 أكث   هدو يجف ل مي مإ و تشةةةةةةةةةجيفهد ى ا روح الرفاو  و ت ادل المفارف فيما  ييهد  انرما هد من يز د و المفيو إ
 الصةة اع من  دةً  بالمؤسةسةإ اةرتقائ و الفمل تطو   في تسةاهد الري الجديدة  الأفكار و اة ر ا ات تقديد ى ا   ةةا

بالمي مإ ، و  يائ ى ا ما سةةبق يمكن ةةةةيائإ  ل فمل ىهمالهد و الفام ين سةةة وك ى ا بالسةة ن يؤث   د الذ، الدا  ي
 .( لمف فيرأس المال ال مشار إ في اتخاذ الق ارات ى ا  ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  الف ميإ الف بيإ ال ابفإ) هياك 

 و يتضح من استعراض الدراسات السابقة ما يلي : 
وجود  اجإ ماسةةةةةةةإ ىلا مز د من الأبحا  لدراسةةةةةةةإ و تياول الفة إ  ين أبفاد جودة الحياة الوظيفيإ و دورها      

و يفرب  أمةةةةةةةةافإ و أث ائ ل ف د في هذا في تفز ز رأس المال المف في و  اةةةةةةةةةإ في القطاع الجامفي الحكومي ، 
اىرمد ال ا ث ى ا مرةي  رفاهيإ الفام ين من ممن أبفاد جودة الحياة الوظيفيإ لمف فإ مد، ت ثي ه ،  ما المجال 

ى ا رأس المال المف في ، الذ، لد ترياول  الأبحا  السةةةةةةةابقإ وفقاً لحدود ى د ال ا ث ، و يفرمد ال ا ث في جمي 
 لد ترياولها ال حو  السابقإ  هذا الكد . البيانات ى ا ىدد  بي  من الجامفات المخر فإ جة افياً الري

  سادساً : فروض البحث :
) ظ وف الفمل الماديإ ،  ب بفادها جودة الحياة الوظيفيإل ذو دةلإ ى صةةةةةةةةةةةةةا يإ مفيو، أث   يوجد رئيس : الفرض ال

 رأس المال المف في .ى ا رفاهيإ الفام ين ، الأجور و المكافآت ، المشار إ في اتخاذ الق ارات ( 
 الفروض الفرعية :

 رأس المال المف في.ى ا    وف الفمل الماديإ ل ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الأول

 رأس المال المف في .ى ا  ل فاهيإ الفام ين ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الثاني

 رأس المال المف في.ى ا  جور و المكافآت ل ى صا يإذو دةلإ مفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الثالث

 .رأس المال المف فيى ا  مشار إ في اتخاذ الق ارات ل ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الرابع
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 سابعاً : نموذج يوضح العلاقة بين المتغيرات محل البحث :
 

 المصدر : من ىىداد ال ا ث.
 ال حثنموذج   ( 5)  عكل ر د

 ثامناً : المنهجية :
 قياس متغيرات البحث : -1

لوةةةةب ال اه ة  ما توجد في الوا ي وةةةةفاً د يقاً باسةةةرخدا   ى ا الميهج الوةةةةفي الرح ي يال ا ث  اىرمد  د و     
 اليرا ج  إد لضةةما  تصةةميمها ىيد تواف ها الواجن الشةة ول م اىاة مي الأوليإ البيانات لجمي ك داة  اةسةةرقصةةائ ط  قإ

و لرطبيق  ، م اع ة تكو   أ  و ، بسةيطإ و وامةحإ و الفهد سةه إ الأسةد إ تكو   أ  م اىاة فيها يجن الري وةةحرها
 ذلن لقد تد اةسرفانإ بالمقايير الواردة بالدراسات السابقإ  ما في الجدول الرالي : 

 ( المقايير الواردة في  ا مإ اةسرقصائ 4جدول ر د ) 
 الم جي الفق ات الأبفاد

ظ وف 
الفمل 
 الماديإ 

 . الي ي  المكي  بالهوائ الفمل  يدإ ترمري -5
 .  الفام ين لخدمإ كه عا يإ مصاىد الفمل مكا  في يروف  -2
 . ا ه الفام ين ا رياجات ت بي كافري  ا وجود ى ا الك يإ تح ص -4
 .الرف يميإ الفم يإ لخدمإ بالك يإ الحديثإ المفدات و الآةت تروف  -3
 . الرح ك من  در ب  ل الآةت ةسرخدا  الوةول سهولإ يروف  -5
 .اليوميإ الأىمال مها  الطابفات و الرصو   ماكييات ت بي -6

(Timossi et 
al., 2008)  ،

) محمود ، 
2757  ) 
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رفاهيإ 
 الفام ين 

 . ها يز نالمرم تدر ر هيدإ لأىضائ مجانيإ ت فيهيإ ر ةت الك يإ تمي  -0
 .الف مي اةث ائ لز ادة مرميزة انر نا  دمإ الك يإ توف  -7
 .إالرف يمي ل فم يإ مياس إ مجهزة  اىات توفي  ى ا الك يإ تح ص -.

 .ال حثيإ و الرف يميإ المسي ة ةسركمال امريازات الك يإ تقد  -57
 . ها ل فام ين مواةةت وسا ل الك يإ توف  -55
 . ل فام ين اة رصاديإ المشاكل  ل في الك يإ تساهد -52

(  2725 ، لو زة) 
( Zheng  , et 
al., 2015 )   

الأجور 
و 

 المكافآت 

 . لفم هد مياس إ أجور ى ا الردر ر هيدإ أىضائ يحصل -54
 . إالك ي في سيو اً  لأج ،  تضاف الري الفةوات ىن بال ما أعف  -53
  ى.الأ  الجامفات في زمة هد مي الردر ر هيدإ أىضائ أجور ترساو، -55
 . بالك يإ الردر ر هيدإ لأىضائ ل مكافآت ىادلإ ن د تطبيق -56
 .الفام ين أدائ بكفائة الماليإ ل مكافآت رعض يوجد -50
 ماليإ بمكافآت بالك يإ تدر ر هيدإ أىضائ من المرميز ن تك  د يرد -57

 . مياس إ
 

( Ishfaq , 
et.al , 2022) 

 ، الطين)  ،
275.  )،  

(Timossi et 
al., 2008 )   

المشار إ 
في 

اتخاذ 
 الق ارات

 . الق ارات اتخاذ في المشار إ و الرفاو   ى ا المسرم  تشجيفي -.5
 .الك يإ في بالفمل المرف قإ المشكةت  ل في رأ، يؤ ذ -27
 . ل ك يإ المسرقب يإ الأهداف تحديد في أعارك -25
 .الجديدة الأفكار تقديد في لمساىدتي المف ومات توفي  يرد -22
 . بالك يإ الفمل لرطو   لمقر  اتي بجديإ يي   -24
 . ل فمل الرطو   إ الخطض  يائ في اساهد -23

   
( Saraf,  et al 

., 2022 ) 
 

 (2727،  )البدو، 

رأس 
المال 

 المف في 

 . ائةبكف الفمل لانجاز المهارات ةكرساب باسرم ار الك يإ تشجفيي -25
 .  ميإالف الر  يات لرحقيق جهد،  صارى   ذل ى ا الك يإ تحفزني -26
 .المهارات أةحاب تدر ر هيدإ ب ىضائ الك يإ تحرفظ -20
 . باسرم ار محدثإ مف ومات ل ك يإ اةلكر وني المو ي يرضمن -27
 . ردر رال ىم يإ دىد في بالك يإ الركيولوجيإ الرحريإ البييإ تساهد -.2
 . اسنالمي الق ار ةتخاذ محدثإ  يانات  واىد ى ا  الياً  الك يإ تفرمد -47
 . الخارجين المص حإ لأةحاب مؤه ين   جين الك يإ تقد  -45

( wang , et al 
.,2021) ، 

(Rehman, et 
al .,2022 ) 
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 مي أكاديميإ ىة ات ى امإ ى ا تدر ر هيدإ أىضائ الك يإ تشجي -42
 .الأ  ى  الجامفات

 . المجرمي لدى جيدة ذهييإ ةورة رسد ىلا الك يإ تسفا -44
 المصدر: من ىىداد ال ا ث

 مجتمع و عينة البحث : -2
تد ا ريار القطاع الجامفي الحكومي  مجال ل رطبيق لعياس الر ثي ات المخر فإ  ين مرةي ات الدراسةةةةةةةةةةإ الحاليإ ،      

ي المساهد فوذلن ن  اً لأهميإ القطاع الجامفي ، و ما يمر ك  هذا القطاع من مخزو  ها ل من رأس المال المف في 
فقد تد  ،ال ةا ةث في ا ريةار ت ن الجامفات ل رقسةةةةةةةةةةةةةةيد الجة افي مي م اىةاة و اة ةداع و اة ركةار تطو   جودة الرف يد 

ذلن بالرطبيق ى ا جميي الك يات بمخر ب القطاىات الأكاديميإ الري ترمثل ا ريار ىش ة جامفات  كوميإ مص  إ ، 
شةةةةةةمل ي في  طاع الف و  ) الطبيإ ، الهيدسةةةةةةيإ ، اةجرمابيإ ، الأسةةةةةةاسةةةةةةيإ و البيديإ ، اةنسةةةةةةانيإ و الر عو إ( ،  يث

 )     ترمثل في أىضائ هيدإ تدر ر بالجامفات الحكوميإ المص  إ و ( مف دة  ،  27.77)  ىجمالي مجرمي ال حث
 ،ن  اً لصةةةفوعإ ىت اع أسةةة وب الحصةةة  الشةةةامل لكافإ مف دات مجرمي ال حث ، و أسةةةراذ ، أسةةةراذ مسةةةاىد ، مدرس (  

لأىضةةةائ هيدإ تدر ر الري تشةةةمل ) أسةةةراذ ، أسةةةراذ مسةةةاىد ، تد اةىرماد ى ا أسةةة وب الفييإ الفشةةةوا يإ الط عيإ فقد 
 ، لفمدائا)  في ترمثل الري المسةةةاىدين الأسةةةاتذة و ل سةةةاتذة باليسةةة إ  ياديإ مياةةةةن من يمر كون  ما و مدرس ( ،

ذلن  مف دة ( وفقاً لجدول  جد الفييات ، و 475)  (  ، و  د تد تحديد  جد الفييإ الأ سةا  رؤسةةائ ، الك يات و ةئ
 ( ، و هي ما يومحها الجدول الرالي : .5.7) بازرىإ ،   %5، و ى   دود الخط  تب    %5.ىيد مفامل ثقإ 

 توزيع حجم عينة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية  ( 4 جدول رقم )

 الجامعات 

إجمالي 

عدد 

أعضاء 

هيئة 

 تدريس

نسبة 

كل 

 جامعة

عدد 

عينة 

كل 

 جامعة

 أعضاء هيئة تدريس 

 استاذ
أستاذ 

 مساعد
 مدرس

 27 14 20 61 16% 7558 جامعة القاهرة

 30 13 14 57 15% 7086 جامعة عين شمس

 18 10 10 38 10% 3873 جامعة المنصورة

 12 9 8 29 7.5% 829 جامعة كفر الشيخ

 21 11 10 42 11% 3811 جامعة الإسكندرية

 19 8 7 34 9% 1840 جامعة قناة السويس

 18 7 4 29 7.5% 828 جامعة بورسعيد
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 17 6 4 27 7% 414 جامعة السويس

 16 8 6 30 8% 1096 جامعة سوهاج

 20 9 5 34 9% 1645 جامعة بني سويف

 198 95 88 381 100% 28980 الإجمالي

، و الأعداد  2222  لعام الإحصاء و العامة للتعبئة المركزي  الجهاز بيانات د علىالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتما
 رقم صحيح لتحقيق الموضوعية. محسوبة جميعها لأقرب

 (  5جدول رقم ) 
 ةيوضح نسبة استجابة أعضاء هيئة تدريس بالجامعات الحكومية المصرية محل الدراس

 مجتمع الدراسة
عدد   

 المجتمع

عينة 

 الدراسة

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المستردة

عدد 

الاستمارات 

 المستبعدة

عدد 

الاستمارات 

التي يتم 

 تحليلها

نسبة 

 الاستجابة

 88% 77 5 82 88 88 7391 أستاذ
 96% 91 2 93 95 95 6992 أستاذ مساعد

 99% 196 1 197 198 198 14597 مدرس
أعضاء هيئة إجمالي 

 تدريس
28980 381 381 372 8 364 %96 

 المصدر : من أعداد الباحث

 : البحث حدود -3
 لشيخا كف  ، الميصورة ، عمر ىين ، القاه ة)   جامفإ تشمل  كوميإ جامفات ىش  في ترمثل : المكانيإ الحدود

 .(  سو    يي ، سوهاج ، السو ر  ياة ، السو ر ،   ورسفيد ، الاسكيدر إ ،
 .2723 ا ى يوليو عه  ىلا أ   ل عه  من الأوليإ البيانات جمي ىم يإ فيها ترد الري الفر ة هي : الزمييإ الحدود

 ةمرةكهد ذلن و ،(  مدرس ، مساىد أسراذ ، أسراذ)  الردر ر هيدإ أىضائ  ى ا ا رص ت : الحدود ال ش  إ
 .الف مي ال حث و اة ركار من المز د و الرف يد جودة تطو   في المساهد المف في المال رأس من ها ل مخزو  

 الأجور ، الفام ين رفاهيإ ، الماديإ الفمل ظ وف)  ب بفادها الوظيفيإ الحياه جودة أث  تشملالحدود الموموبيإ : 
 . المف في المال رأس ى ا ( الق ارات اتخاذ في المشار إ ، المكافآت و
 : أساليب التحليل الإحصائي -4

، ((AMOS, v. 25( ، SPSS/PC+,v. 25 )اسرخد  ال ا ث   نامج الحز  الا صا يإ ل ف و  اةجرمابيإ     
ة ر ار مدى مة مإ أو مطابقإ اليموذج ل بيانات ، و  د تد اةسرفانإ بالأسالين  SEMواسرخد  نموذج المفادةت الهيك يإ 

 الا صا يإ الراليإ ن  اً لروافقها مي طبيفإ  يانات الدراسإ و هي :
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 . اةنح اف المعيار،  ، الوسض الحسا ي:  الأساليب الإحصائية الوصفية .أ
 هدف اسرخدام  لرقييد Alpha Cronback اىرمد ال ا ث ى ا مفامل ألفا   ون اخ معامل ألفا ) كرونباخ ( :  .ب

 ومدى اىرماديإ أو مصدا يإ المقايير المسرخدمإ في الدراسإ. ث ات
 ة ر ار ث ات و ةدق مرةي ات الدراسإ. Explanatory Factor Analysisالتحليل العاملي الاستكشافي  .ج
 ل رحقق من الصدق البيا ي ل معياس . Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي  .د
 .الرابي المرةي  الذ، يوم  الفة ات  ين المرةي  المسرقل و :  Path Analysisتحليل المسار  .ه

 تاسعاً : تحليل البيانات و اختبار الفروض :
 الاحصاء الوصفية لمتغيرات الدراسة : -1

 لمرةي ات الدراسإاة صائات الوةفيإ  يوم  ( 6) ر د جدول 
 الرمز المتغيرات و الأبعاد الفرعية

عدد 

 العبارات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتغير المستقل:
 جودة الحياة الوظيفية

QWL ) ) 

 PWC 6 2.4725 .92801 ظ وف الفمل الماديإ
 EWB 6 2.3333 .89655 رفاهيإ الفام ين

 WR 6 2.2711 .92367 الأجور و المكافآت
 PDM 6 2.5586 1.064 المشار إ في أتخاذ الق ارات

 KC 9 2.5113 .92825 : رأس المال المعرفي لتابعاالمتغير 
 .SPSS الا صا ي الرح يل نرا ج ى ا باةىرماد ال ا ث ىىداد من: المصدر

 ، نالفام ي رفاهيإ ، الماديإ الفمل ظ وف)  هي و السابقإ الأبفاد مف د يرضة  من الجدول السةا ق ى  مروسض     
 رأ، اتجاه ى ي يدل وهذا( 2.60) من ( أ ل المف في المال رأس ، الق ار اتخاذ في المشةةةار إ ، المكافآت و الأجور

 بفد في تدر ر هيدإ أىضائ اتجاهات أ  يرض  كما ، الأبفاد هذه ب ارات ى ا الموافقإ ىد  نحو ميهد المسةرقصةي
 اتخاذ في المشةةةار إ بفد ىكر ى ا 2.27  يسةةة إ الموافقإ ىد  ىلا تميل الري الأبفاد أكث  من المكافآت و الأجور

 اهرما  ىد  سبق و  د نسةريرج مما ، 2.55 يسة إ  المحايد اةتجاه ىلا تميل الري الأبفاد أكث  من يفرب  الذ، الق ار
 يؤث   د مما  ها الفام ين الردر ر هيدإ لأىضةةةةةائ الوظيفيإ الحياة بجودة المصةةةةة  إ الحكوميإ الجامفات جانن من

 اسةةرجابات يف نسةة إ الرشةةرا انخفاش الجدول من يرضةة  ،  ما لديهد المف في المال رأس تفز ز ى ا سةة بي بشةةكل
 را .ي  نس إ الرشالأبفاد فقد جائت أ ل من وا د ماىدا بفد المشار إ في اتخاذ الق ارات ت تفي ف لهذه الفييإ

 : اختببار صبلاحيبة واعتماديبة الأداة المستخدمبة في قياس نتائبج البحببث -2
بفاد أ يفرمد ال ا ث ى ا مفامل ألفا   ون اخ و الموثو يإ الم   إ و الصدق الرمايز، لعياس ث ات فق ات و     

اةسرقصائ ، و تقييد مدى اىرماديإ الع ارات الري تعير  ل مرةي  من مرةي ات الدراسإ ،  يث يكو  هياك تجانر 
،  ما تد اةىرماد ى ا من الوا د الصحي   ( Alpha )واتساق  بي   ين المرةي ات المسرخدمإ   ما ا ر عا  يمإ
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 لريا الع ارات و ، اليموذج في الأكب  الأث  لها الري الع ارات ائبق من ( ل ر كد EFAالرح يل الفام ي اةسركشافي ) 
 . اليموذج من اسر فادها يرد ت ثي  لها لير أو مديل ت ثي  لها

 و الصدق الرمايز، لأبفاد الدراسإ الم   إ   ون اخ و الموثو يإألفا  مفامل( يوم   0) ر د جدول 

 ألفا معامل الأبعاد
 كرونباخ

 الموثوقية
 المركبة
CR 

الصدق 
التمايزى 
AVE 

 857 .863 .515. ( PWC)  ظروف العمل المادية
 852 .858 .503. ( EWBرفاهية العاملين ) 
 867 .875 .540. (  WR) الأجور و المكافآت

 862 .862 .512. (PDMالمشاركة في اتخاذ القرارات)
 904 .906 .520. (  KCرأس المال المعرفي )

 . AMOSو  SPSSسرياداً ىلا نرا ج الرح يل الا صا ي ىىداد ال ا ث ىالمصدر : من 
لجميي ىبفاد الدراسإ الري  %80أكب  من  Cronbach's αو يرض  من الجدول السا ق أ  مفامل ألفا   ون اخ      

)       الري تر اوح ما  ين  CR، بالامافإ الا ا   يد الموثو يإ الم   إ %70 د تجاوزت الحد الأدني ل معيار 
، بالامافإ ىلا  يد مروسض الر اين المسرخ ج لرقييد الصدق  0.7( الري يجن أ  تكو  أكب  من   906.،  858.

مما يدل ذلن ى ا ارتفاع  0.5( الري يجن أ  تكو  أكب  من   540.،  503.الري تر اوح ما  ين )  AVEالرمايز،   
وذج اسرخد  ال ا ث الرح يل الفام ي اةسركشافي ل ر كد من أ  اليمكما  مري  ها  ل بفد ،مقبول في اةىرماديإ الري ير

يشمل الع ارات الأكث  ففاليإ و اة رفاظ بالع ارات المفب ة ىن  ل مرةي  ، و  د   ةا مفامةت الرش ي ل مرةي ات 
 هي العيمإ المقبولإ ( و  0.50من )أكب  و هي (  850.،  642. يد تر اوح  ين ) المشاهدة الخاةإ بكل ىامل 

هذا يؤ د ى ا ا  اةسربيا  يعير ما  يي من أج   وا  جميي البيود و اةبفاد  و بالرالي لن يرد  ذف أ، ب ارة ، 
  .وامحإ ل م حوثين ولير فيها ئموش 

 لمتغيرات الدراسة : (CFA)التحليل العاملي التوكيدي  -3
 وكانت النتائج كما يلي :، لكل ىامل من الفوامل بشكل ميفصل  (CFA) الرو يد، و يرد اج ائ الرح يل الفام ي

 عوامل الدراسة منفردا قبل التحسينلنتائج مؤشرات جودة المطابقة ( يظهر  8جدول رقم ) 
CFA 

Model 
Measures CMIN/df GFI AGFI CFI TLI NFI RMSEA 

Threshold values Less than 
3 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

Less 
than 
0.08 
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جودة 
الحياة 
 الوظيفية

 098. 956. 942. 965. 906. 960. 4.492 ظ وف الفمل الماديإ
 052. 979. 982. 989. 962. 984. 1.986 رفاهيإ الفام ين

 062. 978. 978. 987. 957. 982. 2.388 الأجور و المكافآت
 081. 966. 959. 975. 940. 974. 3.390 المشار إ في اتخاذ الق ارات

 132. 889. 869. 902. 784. 871. 7.300 رأس المال المعرفي
 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي 

 )         بفض ىوامل الدراسإ مقبولإ والري ة تحراج الا تفديل مثل ىوامل  أ  :ما يلى نلاحظ من الجدول السابق
( مما يؤ د ةدق نموذج 3ا ل من ) (CMIN/DF) يمإ نس إ  ،  يث أ رفاهيإ الفام ين ، الأجور و المكافآت ( 

 ،  GFI ،CFI)  العياس و سن مطابقر  لبيانات ىييإ ال حث ، و ا   يمإ مف د مؤع ات جودة المطابقإ اة  ى 
AGFI ،TLI  ،NFI  )( و دل ذلن ى ا ا  جودة اليموذج مثاليإ ، و   0.90تقي في المدى المثالي ا، اكب  من )

دل ذلن ا  اليموذج يطا ق  درجإ  بي ة  0.052 : 0.062 )(  د ت او ا العيمإ  ين) RMSEAأ   يمإ مؤع  )
 اديإظ وف الفمل الممثل ىوامل )  التي تحتاج إلى تعديلفي النموذج و هناك بعض العوامل ،  يانات ىييإ ال حث 

و لذلن يجن تفديل اليماذج ىن ط  ق ال جوع الا ةفحإ ( ، المشار إ في اتخاذ الق ارات ، رأس المال المف في  ،
( ثد اج ائ الرح يل م ة MLلمف فإ أكث  ىيص  ب  نس إ  ط  ليرد  ذف  من ىمود)  Modification indicesاليرا ج 

( ، و باليس إ ل فد  PWC4  ،PWC6باليس إ ل فد ظ وف الفمل الماديإ  د تد  ذف الع ارات ) ا  ى،  يث 
  KC1، و باليس إ ل أس المال المف في تد  ذف الع ارات ) (  PDM2)المشار إ في اتخاذ الق ارات تد  ذف الع ارة 

 ،KC4 ، KC5  ،KC7 يرد اىادة الرح يل م ة ا  ى ، و انا اليرا ج ى ا ، ثد  ط   نس إ اكب  يمث وا كانوا ( لأنهد
 اليحو الرالي :

 عوامل الدراسة منفردا ) بعد التحسين (ل( نتائج مؤشرات جودة المطابقة  9جدول رقم ) يظهر 
CFA 

Model 
Measures CMIN/df GFI AGFI CFI TLI NFI RMSEA 

Threshold values Less than 
3 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

0.90 
and 

above 

Less 
than 
0.08 

جودة 
الحياة 
 الوظيفية

 023. 996. 998. 999. 983. 997. 1.195 ظ وف الفمل الماديإ
 052. 979. 982. 989. 962. 984. 1.986 رفاهيإ الفام ين

 062. 978. 978. 987. 957. 982. 2.388 الأجور و المكافآت
 015. 992. 999. 999. 982. 994. 1.078 المشار إ في اتخاذ الق ارات

 038. 989. 992. 996. 975. 992. 1.537 رأس المال المعرفي
 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي 
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 رفاهيإ ، الماديإ الفمل ظ وف)  الوظيفيإ الحياة جودة ىوامل  ياس نموذج ا  :ي ا ما السةةةا ق الجدول من نة ظ     
  يث ، الفييإ  يانات تماما تطا ق المف في المال رأس و( الق ارات اتخاذ في المشةةةةار إ ، المكافآت و الأجور ، الفام ين

ممةةا يؤ ةةد ةةةةةةةةةةةةةةةةدق نموذج  (3)ا ةةل من (CMIN/DF)تب    يمةةإ ، ( (0.08د أ ةةل من لكةةل ميه RMSEA  ةةةا  يمةةإ 
ل مرةي  المسةةةةةةةةةةةةةةرقل جودة الأ  ى ومف د مؤعةةةةةةةةةةةةةة ات جودة المطةابقةإ ،  و سةةةةةةةةةةةةةةن مطةابقرة  لبيةانةات ىييةإ ال حةثالعيةاس، 

((GFI,AGFI,CFI,TLI,NFI 90%تقي في المدى المثالي أ، اكب  من))  ، و سةةةةةةةردل من  ةةةةةةةةةإ الرح يل المقد  ى ا
  .ةدق نموذج  ياس  ل ىامل من الفوامل مومي الدراسإ

 : اختبار النموذج  -4
 :  ل دراسإ البيا ي ل يموذج تح يل بفمل ال ا ث  ا   د     

  بعد التحسين دراسةلل( تحليل النموذج البنائي  2) شكل رقم 

 تقي ة المطابقإ جودة مؤعةة ات نة ظ من الشةةكل السةةا ق : أ  اليموذج البيا ي  ا  يحراج ل رحسةةين  يث أ  مف د     
 من إمجموى  ذف ، فقد تد اة   ت و وا داً  الرح يل من  ط  نسةة إ أكب  ذات الع ارات  ذف المثالي، و بفد المدى في

،  PWC1) اليإ في الع ارات الر المرمث إ المفب ة باليسةة إ ل مرةي  المسةةرقل جودة الحياة الوظيفيإ ئي  المشةةاهدة المرةي ات
EWB1  ،EWB3  ،EWB6 ،WR6 ) ( و المرةي  الرابي رأس المال المف في ب ارة ،KC9را  ، ) الا الروةةةل يرد 

 : الرالي اليحو ى ا اليرا ج و انا ، المطابقإ جودة لمؤع ات اليرا ج افضل
 بفد الرحسيندراسإ ل مؤع ات جودة المطابقإ ل يموذج البيا ي   ( 57 ي ه  الجدول ر د )

Threshold Values Fit Indices Measure 
Less than 3 1.498 CMIN/DF 

0.90 and above .940 GFI 
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0.90 and above .921 AGFI 
0.90 and above .975 CFI 
0.90 and above .971 TLI 
0.90 and above .930 NFI 
Less than 0.05 .037 RMSEA 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي 
( و فرب  مؤع  0.037(   ةا )RMSEAيرض  ا   يمإ مؤع  ) : ما يلى نلاحظ من الجدول السابق

(RMSEA اهد مؤع ات جودة المطابقإ الري يرد الحكد من  ةلها ى ا  بول او رفض اليموذج ، و  ما  انا )
  ةا  )CMIN/DF( نسبة يمإ  ،  ما أ ل بيانات  اً دل ذلن ا  اليموذج مطا ق تمام 0.05 يمر  ا ل من 

ا   يمإ ( مما يؤ د ةدق نموذج العياس و سن مطابقر  لبيانات ىييإ ال حث ، و 3( وها ا ل من )1.498)
تقي في المدى المثالي ا، اكب  من (   GFI  ،CFI  ،TLI ،AGFI ،IFI) ى مؤشرات جودة المطابقة الاخر مف د 

الجدول الرالي م خ  نرا ج مفامةت اةنحدار  ين  يف ش،  و دل ذلن ى ا ا  جودة اليموذج جيدة( 0.90)
 مرةي ات الدراسإ :

  نرا ج تح يل اةنحدار لمرةي ات الدراسإ  ( 55 ي ه  الجدول ر د )
 Estimate S.E. C.R. P Label المتغيرات

 *** 9.04 122. 1.100 رأس المال المعرفي             جودة الحياة الوظيفية

 039. 2.063 092. 190. رأس المال المعرفي             الماديةظروف العمل 

 517. 648.- 085. 055.- رفاهية العاملين                رأس المال المعرفي

 013. 2.494 072. 180. الأجور و المكافآت               رأس المال المعرفي

 *** 5.372 088. 475. المعرفيالمشاركة في اتخاذ القرارات        رأس المال 

 .AMOSستنادا  إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي االمصدر: من إعداد الباحث 
 لفملا ظ وف)  ب بفادهاجودة الحياة الوظيفيإ ل ذو دةلإ ى صةةةةةةةةا يإ مفيو، أث   يوجد اختبار الفرض الرئيس : -أ

 .المف في المال رأس ى ا(  الق ارات اتخاذ في المشار إ ، المكافآت و الأجور ، الفام ين رفاهيإ ، الماديإ
في ، المف   المال رأس و جودة الحياة الوظيفيإ  ين مفيو إ ط ديإ ىة إ ،  يث أن  توجد ثبت صببببحة هلا الفرض 

 Estimate=1.100) و بالرالي توجد ىة إ مفيو إ ،  ما جائت  (0.001) من أ ل أنها أ، ***=P))  يث  يمإ
 يدل مما( 1.96) ىن تز د أنها أ،( CR=9.04 يمإ )   ةا ط ديإ ،  يث ىة إ تدل ى ا وجود موج إ بإعةةارة( 

 . ى ا تفز ز رأس المال المف في ت ثي  لجودة الحياة الوظيفيإ وجود ى ا

 ي.المف فرأس المال ى ا   وف الفمل الماديإ ل ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  وجد ي : اختبار الفرض الفرعي الأول -ب 
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 في المف المال رأس و الماديإ الفمل ظ وف بفد  ين مفيو إ ط ديإ ىة إ  يث أن  توجد،  ثبت صببحة هلا الفرض
( Estimate=.190)و بالرالي توجد ىة إ مفيو إ ،كما جائت  (0.05) من أ ل أنها أ، P=.039)) ،  يث  يمإ

 يدل مما( 1.96) ىن تز د أنها أ،( CR=2.06 يمإ )   ةا ط ديإ ،  يث ىة إ تدل ى ا وجود موج إ بإعةةةةةارة
 ل  وف الفمل الماديإ ى ا رأس المال المف في . ت ثي  وجود ى ا

 

 رأس المال المف في .ى ا  ل فاهيإ الفام ين ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الثاني -جب 

 ، فيالمف   المال رأس و رفاهيإ الفام ين بفد  ين  مفيو إ ىة إ ة توجد،  يث أن   ثبت عدم صببببحة هلا الفرض
-=CR)  يمإ        ةا كما ، مفيو إ ىة إ ة توجد بالرالي و (0.05) من أكب  أنها أ، ( P=.517) يمإ   يث

 . المف في المال رأس ل فاهيإ الفام ين ى ا ت ثي  ىد  وجود ى ا يدل مما (1.96-) ىن تقل أنها أ،( 648.
 

 رأس المال المف في.ى ا  جور و المكافآت ل ذو دةلإ ى صا يإمفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الثالث -د 

في ، المف   المال رأس و الأجور و المكافآت بفد  ين مفيو إ ط ديإ ىة إ  يث أن  توجد،  ثبت صببحة هلا الفرض
(  Estimate=.180)و بالرالي توجد ىة إ مفيو إ ،  ما جائت (0.05) من أ ل أنها أ، P=.013))  يث  يمإ

 يدل مما( 1.96) ىن تز د أنها أ،( CR=2.49 يمإ )   ةا ط ديإ ،  يث ىة إ تدل ى ا وجود موج إ بإعةةةةةارة
 ل جور و المكافآت ى ا رأس المال المف في . ت ثي  وجود ى ا

 

  في.رأس المال المفى ا  مشار إ في اتخاذ الق ارات ل دةلإ ى صا يإذو مفيو، أث  وجد ي : الفرض الفرعي الرابع -ه 
 المال رأس و المشةةةةةار إ في اتخاذ الق ارات بفد  ين مفيو إ ط ديإ ىة إ توجد  يث أن ،  ثبت صببببحة هلا الفرض
و بالرالي توجد ىة إ مفيو إ ،  ما جائت       (0.001) من أ ل أنها أ،  *** =P )) المف في ،  يةث أ   يمإ

 (Estimate=.475  )ةا ط ديإ ،  يث ىة إ تدل ى ا وجود موج إ بإعةةةةارة   ( يمإ  CR=5.372  )،أنها أ 
ى ا رأس المال المف في ،  ما أن  يفرب   الق ارات اتخاذ في ل مشةةةةار إ ت ثي  وجود ى ا يدل مما( 1.96) ىن تز د

 ت ثي اً ى ا رأس المال المف في . من أكث  الأبفاد
 عاشراً : ملخص لأهم نتائج البحث :

 ؤث ي  د الذ، الوظيفيإ الحياة جودة  رطبيق ممارسةةةةةةات المصةةةةةة  إ الحكوميإ الجامفات اهرما  ىد  يرضةةةةةة  (5
 المف في دا ل ت ن الجامفات . المال رأس تفز ز ى ا س بي بشكل

 لفملا ،  يث أ  يجن المف في المال رأس ى ا الوظيفيإ الحياة لجودة ى صةةا يإ ذو دةلإ مفيو،  أث  يوجد (2
 الذ، هدلدي المف في المال رأس لرفز ز تدر ر هيدإ لأىضةةةائ الوظيفيإ الحياة ممارسةةةات جودة تحسةةةين ى ا
 . الفالميإ مرةي اتال مي الركي  ل جامفإ تضمن الري الحعيعيإ الث وة واىر اره وةيانر  وتيمير  ىدارت  يجن
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 لمياخا المف في ،  يث أ  توفي  المال رأس ى ا الماديإ الفمل ل  وف ى صا يإ ذو دةلإ مفيو،  أث  يوجد (4
 دوافيال من الفديد ىيجاد ى ا يسةةاىد  د الفمل  يدإ دا ل المياسةة إ الماديإ الفمل ظ وف و ل فام ين المة د

 . المف في المال رأس تيميإ و الأدائ جودة ز ادة ى ا المشجفإ الايجا يإ
 جودةب ،  يث أ  اةهرما  المف في المال رأس ى ا الفام ين ل فاهيإ ى صةا يإ ذو دةلإ مفيو،  أث  ة يوجد (3

 أ   اتضةةةةةةةة فقد المف في المال رأس تفز ز ى ا يؤث  ة الفام ين رفاهيإ ز ادة  ةل من الوظيفيإ الحياة
 رأس تفز ز في تسةةاهد ة لهد الموةةةةت وسةةا ل توفي  و تدر ر هيدإ لأىضةةائ المجانيإ الر فيهيإ ال  ةت

 . لديهد المف في المال
 ا ن  تصةةةميد أ  المف في ،  يث المال رأس ى ا المكافآت و ل جور ى صةةةا يإ ذو دةلإ مفيو،  أث  يوجد (5

 رسةةةةةدت الردر ر هيدإ لأىضةةةةةائ تيافسةةةةةيإ أجور تقديد و ، الميشةةةةةود الرطور يواكن المكافآت و ل جور ففال
 . لديهد المف في المال رأس تيميإ و لأىمالهد الرف غ ى ا تساىدهد بالفدالإ

د المف في ، و يفرب  بف المال رأس ى ا الق ارات اتخاذ في ل مشةةةةةار إ ى صةةةةةا يإ ذو دةلإ مفيو،  أث  يوجد (6
لمص  إ االق ارات من أكث  الأبفاد ت ثي اً ى ا تفز ز رأس المال المف في دا ل الجامفات  اتخاذ في المشار إ

 بشةةةكل ديسةةةاه ا ركار إ بط ق  المشةةةكةت لحل كف  ق الفمل و الرفاو   روح ى ا الحكوميإ ، ف   تشةةةجيفهد
 . الحكوميإ الجامفات في تدر ر هيدإ لأىضائ المف في المال رأس تفز ز ى ا ىيجا ي

 م خ  اليرا ج ة ر ار الف وش( ي ه   52جدول ر د ) 
 صياغة الفرض الفرض

نتيجة 

 الاختبار

  بول  المف في المال رأس ى ا الوظيفيإ الحياة لجودة ى صا يإ دةلإ ذو مفيو،  أث  يوجد الرئيس
  بول  المف في المال رأس ى ا الماديإ الفمل ل  وف ى صا يإ دةلإ ذو مفيو،  أث  يوجد الفرعي الأول 
 رفض المف في المال رأس ى ا الفام ين ل فاهيإ ى صا يإ دةلإ ذو مفيو،  أث  يوجد ة الفرعي الثاني 
  بول  المف في المال رأس ى ا المكافآت و ل جور ى صا يإ دةلإ ذو مفيو،  أث  يوجد الفرعي الثالث
  بول ف فيالم المال رأس ى ا الق ارات اتخاذ في ل مشار إ ى صا يإ دةلإ ذو مفيو،  أث  يوجد الفرعي الرابع

 المصدر : من أعداد الباحث

 : توصيات البحث : الحادي عشر
يرد ةةةةيائإ توةةةةيات الدراسةةةإ في ةةةةورة  طإ ىمل تيفيذيإ تومةةة  اليريجإ و الروةةةةيإ الم ت طإ  ها و آليإ و      

 جهإ الريفيذ و المدى الزميي ل ريفيذ في موئ نرا ج الدراسإ ،  ما بالجدول الرالي :
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 ( يوم   طإ ىمل لأهد توةيات الدراسإ 54جدول ر د ) 

جهة  ألية التنفيل التوصية النتيجة م
 التنفيل

المدى 
 الزمني

 اهرما  ىد  يرضةةةة  5
 الةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةات

 المصةةة  إ الحكوميإ
 ممارسةةةةةةةةات  رطبيق
 الةةةةةةةةحةةةةةةةةيةةةةةةةةاة جةةةةةةةةودة

  ةةد الةةذ، الوظيفيةةإ
 يسةةةة ب بشةةةةكل يؤث 
 رأس تةةفةةز ةةز ىةة ةةا

 الةةةمةةةفةةة فةةةي الةةةمةةةةةةةال
 تةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةن دا ةةةةةةةةةةةةل

 . الجامفات

 يةةةجةةةةةةةن  ةةة ص
ى ا  الجةةةةةامفةةةةةإ

تةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةق 
ممارسةةةات جودة 
الةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةاة 

 الوظيفيإ.
 
 

 و ن د من ل فديد الشةةةةةةةةةةةةام إ الم اجفإ -5
 الوظيفيإ . الحياة جودة سياسات

 الط ق  و الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةن أ ةةد  مرةةابفةةإ -2
 مي الدالف في الوظيفيإ الحياة لجودة المر فإ
 الثقةةةةافيةةةةإ اة رةفةةةةات اةىر ةةةةار في الأ ةةةةذ
 . المخر فإ الجامفات دا ل

الادارة 
الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةا 
دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الجةةةامفةةةات 
الممث ةةإ في 
ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةر 
الجةةامفةةإ و 
الةةةةيةةةةواب و 
ىةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةدائ 

 الك يات

بصةةةةةةفإ 
دور ةةةةةةةإ 

و 
 مسرم ة

 مفيو،  أث  يةوجةةةةةةةد 2
 ى صةةةةا يإ دةلإ ذو

 الةةةةةةحةةةةةةيةةةةةةةاة لةةةةةةجةةةةةةودة
 سرأ ى ا الوظيفيإ

 المف في. المال

مةةةةةةةةةة ورة الفمل 
ىةة ةةةا ومةةةةةةةةةةةةةةةةي 
 ة نةةةةةةةامةج لجودة 
الحيةةاة الوظيفيةةإ 
ية د ا ريةاجات 
أىضةةةةةةةةةةةةةةائ هيدإ 
تةةةةةةدر ر دا ةةةةةةل 

 الجامفإ .

 نى مسةةةةرم ة بصةةةةفإ دور إ تقار   ىىداد -5
 يإالوظيف الحياة جودة   امج تيفيذ مسةةةةةةةةروى 

ميهةةةةةا و  الم جوة الأهةةةةةداف تحقيق ومةةةةةدى
 و الأى ا الادار إ المسةةرو ات ى ا ى مةةها

 المفييإ. الأط اف كافإ
 يإالوظيف الحياة جودة تطو   و تحسةةين -2

 لخارجيإا البيدإ تح يل ىلا اسةةرياداً  باسةةرم ار
 سةةةةةةةةةةةةةةوائ الأ  ى  الجةةةامفةةةات تقةةةدمةةة  مةةةا و

 هد  لةرتقائ لموظفيها الخاةةةإ أو الحكوميإ
ممةا  ةد يسةةةةةةةةةةةةةةاهد ذلةةن في تفز ز رأس المةةال 

 .المف في  دا  ها

 الادارة
 الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةا
 دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 الجةةةامفةةةات

 في الممث إ
 ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةر

 و الجامفإ
 و الةةةةيةةةةواب

 ىةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةدائ
 الك يات

بصةةةةةةفإ 
دور ةةةةةةةإ 

و 
 مسرم ة

 مفيو،  أث  يةوجةةةةةةةد 4
 ى صةةةةا يإ دةلإ ذو

 الةةةفةةةةمةةةةةةةل لةةة ةةةة وف

 ىةةةةة ةةةةةا يةةةةةجةةةةةةةن
 الةةةةةةةةةجةةةةةةةةةامةةةةةةةةةفةةةةةةةةةإ

  بيدةةةةإ اةهرمةةةةا 

 مةةةةةةةةةةةةةة ورة   ص الجةةةامفةةةإ ى ا توفي  -5
 و الركيفةةةةةات و الكه عةةةةةا يةةةةةإ المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاىةةةةةد

 ضةةةةةةةةةةةائأى ا رياجات ت بي الري الكافري  ات

 الادارة
 الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةا
 دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل

بصةةةةةةفإ 
دور ةةةةةةةإ 
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 رأس ى ا المةةةاديةةةإ
 المف في. المال

 و الماديإ الفمل
 ىةةة ةةةا الةةةفةةةمةةةةةةةل

 و تحسةةةةةةةةةةةةةةييهةةةةةةةا
 تطو  ها.

 
 
 

 اهدرمةةة من يز د الذ، بالشةةةكل تدر ر هيدإ
 و الجهد من المز د  ذل ى ا تشةةةةةةةجيفهد و

 الفمل . دا ل الفطائ
 الأدوات و الةةرةةجةةهةةيةةزات جةةمةةيةةي تةةوفةةيةة  -2

 ) الك يإ في الرف يميإ ل فم يإ المسةةةةةةةةةةةةةةاىدة
 (وئي ها ومكاتن، ومفامل، تدر ر،  اىات

يميإ و الرف  بالفم يإ اةرتقائ عةة نها من الري
 .دىد رأس المال المف في 

 الجةةةامفةةةات
 في الممث إ

 ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةر
 و الجامفإ
 و الةةةةيةةةةواب

 ىةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةدائ
 و الك يةةةات

أمةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةائ 
 الك يات

و 
 مسرم ة

 مفيو،  أث  يةوجةةةةةةةد 3
 ى صةةةةا يإ دةلإ ذو

 المكافآت و ل جور
 الةةمةةةةةةةال رأس ىةة ةةا

 المف في

  ةةة ص يةةةجةةةةةةةن
 ى ا الجةةةةةامفةةةةةإ
 أجور تحسةةةةةةةةةةةين
 هيدإ أىضةةةةةةةةةةةةةائ
 مةةةةةةةن تةةةةةةةدر ةةةةةةةر

  ةل
 
 

 بالمكافآت الخاةةةةةةةةةةةةةةإ الأن مإ م اجفإ -5
 ى ا الفام ين  صةةةةةةةةول من ل ر كد والأجور

 ىمل من ب  يقومو   ما مي ترياسةةةةن رواتن
 دا ل الجامفإ .

 الم ت ات لرقييد مسةةةةةةةةرم ة  طإ ومةةةةةةةةي -2
 يف الفدالإ اةىر ار في الأ ذ مي وتحسةييها

 ومةةةةةةةةةةةةةة ورة ، الأجور و المكةةةةافةةةةآت توز ي
 و اة ةةدابيةةإ الأفكةةار أةةةةةةةةةةةةةةةحةةاب مكةةافةةآت

 .مفيو،  أو ماد، بشكل سوائ اة ركار إ

 الادارة
 الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةا
 دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 الجةةةامفةةةات

 في الممث إ
 ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةر

 و الجامفإ
 ىةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةدائ

 الك يات

بصةةةةةةفإ 
دور ةةةةةةةإ 

و 
 مسرم ة

 مفيو،  أث  يةوجةةةةةةةد 5
 ى صةةةةا يإ دةلإ ذو

 اذاتخ في ل مشةةار إ
 رأس ى ا الق ارات

 المف في المال

مةةةةةةةةة ورة اهرما  
 الةةةةةةةةةجةةةةةةةةةامةةةةةةةةةفةةةةةةةةةإ

 ائأىض  رشةجيي
 الرةةةةةدر ر هيدةةةةةإ

ى ا المشةةةةةةةةار إ 
فةةةةةةةةةي اتةةةةةةةةةخةةةةةةةةةاذ 

 الق ارات. 
 
 
 

تشةةةةةةةةةةجيي العيادات الجامعيإ لأىضةةةةةةةةةةائ  -5
 اتخةاذ في المشةةةةةةةةةةةةةةار ةإ هيدةإ الرةدر ر ى ا

 يقةةدوال واليقةةا ، الرفبي ،    ةةإ و الق ارات
 البيائ .

 مشةةةةةةةةار إ ى ا الجامعيإ العيادات دىد -2
 اتيجيإاسةةةةر   تيفيذ في الردر ر هيدإ أىضةةةةائ
  ططها. و الجامفإ

 ل ة من الف  ق في الفمل روح تبيي -4
 ملالف ف  ق في ىضةةةةو كل مسةةةةؤوليإ تحديد

 . الأهداف هذه انجاز في دوره و

 الادارة
 الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةا
 دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 الجةةةامفةةةات

 في الممث إ
 ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةر

 و الجامفإ
 ىةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةدائ

 الك يات

بصةةةةةةفإ 
دور ةةةةةةةإ 

و 
 مسرم ة
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و رؤسةةةةةةةةةائ  
 الأ سا 

أهميةةةةةةإ تفز ز رأس  6
الةةةمةةةةةةةال الةةةمةةةفةةة فةةةي 
دا ةةةةةل الجةةةةةامفةةةةةات 
الةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةومةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةإ 

 المص  إ.

يةةةجةةةةةةةن تةةةفةةةز ةةةز 
الجةةةةةامفةةةةةإ ل أس 
المةةةةةةةال المف في 

ة بةةةاىر ةةةاره ال  يز 
الأسةةةةاسةةةةيإ ليمو 
المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات 
الةةةرةةةفةةة ةةةيةةةمةةةيةةةةةةةإ و 
نجةا هةا و ز ادة 
 ةةةةةةةدرتةةهةةةةةةةا ىةة ةةا 
مةةةةةةةةةيةةةةةةةةةافسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ 
الةةةةةةةجةةةةةةةامةةةةةةةفةةةةةةةات 

 الفالميإ . 

 الهيكةةةةةةةل في جةةةةةةةديةةةةةةةدة وظيفةةةةةةةإ ا ر اح -5
 موسإالم  ئي  الأةول بإدارة تهرد الري يمي

 و المف فيةةةةةإ القةةةةةدرات و اة ر اع كب ائة) 
 الك يإ . في(  الا دابيإ و ة ركار إا

 صةةةةة الفي يمر كها الري المفارف  ردو ن -2
 لنذ يرد و ، ى يها الحفاظ أجل من ال شةة ، 

 بشةةةةةةةكل تخز يها و الكرن ط اىإ  ةل من
 م ارباسةةةر تحديثها ى ا الفمل و ، الكر وني

 .ت فها لميي
 و الخب ات يمر كو   من اسةةةةةةةةةةةةةةرقطةةةةاب -4

  دالدىا أ د باىر ارهد الأساتذة من المفارف
 يف دورهد و المف في المال ل أس ال  يسةةةةةةةةإ

 دافأه لرحقيق الةزمإ اليجاح أسةةر ت سةةيخ
 المي مإ .

 الةةةذ، الهيك ي المةةةال   أس اةهرمةةةا   -4
 ، ال شةةةة   المال رأس  ين الوةةةةةل   قإ يمثل

 المفدات . الآةت و  و
 لري يميإا البيدإ و الرحريإ البييإ توفي  -3

  ةةةد الري الفة ةةةاتي المةةةال ل أس المةئمةةةإ
 جامفإال ىن ىيجا يإ ةورة تكو ن في تساهد

 . الخارجي المجرمي في

 الادارة
 الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةا
 دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 الجةةةامفةةةات

 في الممث إ
 ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةر

و  الجامفإ
 الةةةةيةةةةواب و
 ىةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةدائ

الك يةةةةات و 
رؤسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ 

 الأ سا 

 بصةةةةةةفإ
 دور ةةةةةةةإ

 و
 مسرم ة

 المصدر : من ىىداد ال ا ث

 

  المستقبلية :حدود و اتجاهات البحوث 
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يقرصةةةة  ال حث ى ا الجامفات الحكوميإ و بالرالي هياك  اجإ لر كيد اليرا ج من  ةل الدراسةةةةةات المسةةةةةرقب يإ  (5
ى ا المي مات و المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الأ  ى ،  ما يمكن أج ائ مقارنإ  ين الجامفات الحكوميإ و الخاةةةةةةةةةةإ وفقاً 

 . لأبفاد ال حث أو اةىرماد ى ا أبفاد أ  ى لمرةي ات ال حث
 دراسإ مفو ات جودة الحياة الوظيفيإ في الجامفات الحكوميإ المص  إ و تومي  سبل ىةجها . (2
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 المراجع العربية : 
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 – 202   ، ص ص   2ع  ، 55، جامفإ  ياة السةو ر ، مج  المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

2.6 . 
 وآليات  الد الم ن بجامفإ ل فام ين الوظيفيإ الحياة جودة وا ي "(  2727)   سةةةةةةةةةن محمد أمل البدو،، -
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 .235القاه ة ،   يإ الرجارة , دار اليهضإ الف عيإ ، ص 
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وسةةيض  ين جودة الحياة الوظيفيإ وميهجيإ سةةرإ سةةيجما بالرطبيق ى ا الفام ين في وزارة الصةةحإ في المم كإ 
 . 253 - .57، ص ص 4ع  ، 47، مج  المجلة العربية للإدارةالسفوديإ "  الف عيإ

( " أث   يدإ الفمل الماديإ ى ا السةةةةة وك الا داىي ل فام ين : دراسةةةةةإ  الإ في  2757محمود ، مصةةةةةطفي )  -
 إ و،   يإ الف و  اة رصةةاديإ و الرجار  رسببالة ماجسببتيرالمؤسةةسةةإ الوطييإ ل سةةيارات الصةةيابيإ ف ع ور  إ " 

 . 56 – 5ى و  الريسيي  ، الجزا   ، ص ص 
 ، رسببالة ماجسببتير( " اسةةةهامات جودة الحياة الوظيفيإ في تيميإ رأس المال الفك ، " 2725لو زة ، ج اد )  -

 . 5.- 5بك يإ الف و  اة رصاديإ و الرجار إ و ى و  الرسيي  ، بجامفإ المسي إ ، الجزا   ، ص ص 
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