
301 

 

أثر استراتيجية التعهيد عمي كل من عوامل خفض التكمفة المزجة 
 دراسة نظرية تطبيقية -والخفية وعوامل دعم القدرة التنافسية
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ىسوهاجىجامعةىى-التجــارةىىىى

 الممخص:
مدى تأثير عوامؿ خفض التكاليؼ، والعوامؿ المرتبطة بسعي مختمؼ  ييدؼ البحث إلى دراسة    

العاممة في صناعة  وجو المنشآتالتنافسية، عمى تالمنشِآت  نحو زيادة الحصة السوقية ودعـ القدرة 
نحو قرارات التعييد الخارجي لبعض أنشطتيا، ثـ تحديد الأىمية   بيئة المصريةفي ال الاجيزة الكيربائية

النسبية لكؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ وفقاً لما تظيره نتائج استطلاع أراء القائميف عمى ىذه المنشآت، 
ميؿ محتوى لمدراسات والجيود المبذولة التي تناولت أحد أو وأستخدـ الباحث المدخؿ الاستقرائي في تح

بعض جوانب الموضوع محؿ البحث أو العلاقات التي تربطو بالموضوعات الاخرى بيدؼ تدعيـ الجوانب 
لقياس مدى تأثير كؿ عامؿ مف  استبيافالنظرية لمبحث ، كذلؾ المدخؿ الاستنباطي حاؿ تصميـ قائمة 

 المصريةعوامؿ دعـ القدرة التنافسية عمى قرار التعييد في منشآت الاعماؿ  عوامؿ خفض التكمفة وكذلؾ
ىما عوامؿ خفض التكمفة، وعوامؿ دعـ القدرة  رئيستيفعامؿ تغطي مجموعتيف  13شممت تمؾ القائمة 

التحقؽ مف فروض البحث والمتضمنة ما إذا كانت عوامؿ التنافسية عرضت عمى عينة البحث بيدؼ 
لإتخاذ المنشأة قرار بتعيييد بعض لأنشطتيا مف  عوامؿ دعـ القدرة التنافسية تمثؿ دوافخفض التكمفة وع

 .عدمو، ودرجة تأثير كؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ
سبعة عوامؿ ىي وانتيى البحث بترتيب تمؾ العوامؿ حسب درجة أىميتيا في التأثير عمى قرار التعييد في 

التركيز عمى الانشطة الرئيسية، خفض تكمفة ، رد خارجيتحسيف جودة الانشطة التي يتـ تعييدىا لمو 
، خفض تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة، تشخيص الأنشطة المطموبة، تحسيف متطمبات الجودة

 خفض تكمفة نقص الآلات والمعدات المتخصصة، مشاركة المتعيد الخارجي في المخاطر المحتممة.
 امؿ خفض التكمفة، عوامؿ دعـ القدرة التنافسية، الصناعات الكيربائية.التعييد، عو الكممات المفتاحية: 

ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ  ـــ
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Abstract: 
The objective of this paper is to identify the effect of cost-reduction factors, and 

competitiveness factors in outsourcing decisions in the Saudi manufacturing 

industry, and to investigate the relative importance of each factor based on the 

expressed opinions of the financial managers and cost accountants in this 

industry. The researcher conducted a comprehensive review of the literature in 

the fields of accounting outsourcing, to achieve a thorough understanding of the 

issues involved, and to identify the crucial factors affecting the outsourcing 

decisions. A questionnaire survey was designed to assess each factor influencing 

the outsourcing decisions in the Egyptian manufacturing industry. 

The questionnaire included 21 factors gathered in two major groups. The 

respondents were asked to indicate their perceived level of importance for each 

of the identified factors. The level of importance of the factors and the groups 

were measured. The factor groups were ranked according to the obtained mean 

rating. The research identified that the most important seven factors influencing 

the outsourcing decisions in the Egyptian manufacturing industry are: 

"Improving the quality of activities that are outsourced to external suppliers”, 

“focusing on fundamental activities”, “reducing the cost of determining the 

required activities”, “improving quality requirements”, “reducing the cost of 

controlling activities' implementation”, "reducing the cost of the external decline 

of specialized machinery and equipment” ,and “risk sharing with outsourcing 

contractors”.    

Key words: outsourcing, cost-reduction factors, competitiveness factors, 

manufacturing industry 
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 / الاطار العام لمدراسة:1 
 مشكمة البحث:مقدمة و  1/1
فمسفة إدارية ترتكز عمى أف ىناؾ مورد خارجي لدية الامكانيات التي تؤىمػو إلػى أداء  التعييدقرار يمثؿ    

، لػػذا تعيػػد إليػػو وظيفػػة مػػا أو إنجػػاز نشػػاط معػػيف بصػػورة أكثػػر كفػػاءة وأعمػػى جػػودة مػػف أدائػػو داخػػؿ المنشػػأة
إلا أف ىػػذا ، ( 1031) عبػػد المطيػػؼ ،   بنشػػاط أو أكثػػر مػػف أنشػػطتيا ليتػػولى تنفيػػذه نيابػػة عنيػػا المنشػػأة

  وربحية المنشأة قد يؤدي القرار إلى تحسيف كفاءة التكمفةفالقرار يتضمف العديد مف الجوانب الاستراتيجية ، 
(Jiang , et al., 2006) ف ربحيػة المنشػأة نتيجػة ، أيضا أشار البعض إلى عدـ وجػود دلائػؿ عمػى تحسػي

لػػى فشػػؿ العديػػد مػػف حػػالات التعييػػدالتعييػػدعمميػػة  التضػػارب  ، وىػػذا(Hsiao, et al., 2010)  ، وا 
، ليػذا يصػي  التعييػدنحػو قػرارات  التػي تػدفع منشػآت الاعمػاؿالبحث عف العوامػؿ  ضرورةوالتعارض يعني 

، وماذا يتضمف ىذا القػرار مػف ابعػاد يدالتعيماىية قرار  تشمؿ،التساؤلات  بعض الباحث مشكمة البحث في
عوامػػؿ خفػػض التكمفػػة التػػي تػػدفع  مػػاىي ؟ اسػػتراتيجية ، وماىيػػة المتغيػػرات الحاكمػػة لمبػػت فػػي ىػػذا القػػرار

ماىي عوامؿ دعـ القدرة التنافسية التي  ؟خارجيةبعض أنشطتيا إلى جيات  تعييدنحو  الصناعية منشآتال
 ؟خارجيةبعض أنشطتيا إلى جيات  يدتعيتدفع منشآت الاعماؿ السعودية نحو 

 :البحث هدف 1/2
خفػػػض المرتبطػػػة ب تحديػػػد الابعػػػاد الاسػػػتراتيجية لقػػػرار التعييػػػد إلػػػى ييػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث بصػػػفة رئيسػػػية    

لصػػػناعية فػػػي بيئػػػة القػػػدرة التنافسػػػية والتػػػي تػػػؤثر عمػػػى توجػػػة المنشػػػآت ا والابعػػػاد الاخػػػري لػػػدعـ التكػػػاليؼ،
مف العوامػؿ التػي سػيتـ كؿ عامؿ ل النسبية يةملأىا مف درجة، والتحقؽ لتعييدانحو قرار  الاعماؿ المصرية
 .بحثإلى أراء عينة ال تحديدىا استناداً 

 :أهمية البحث 1/3
لػيس فقػط فػي البمػداف  متنػامي،بشػكؿ  التعييػديكتسب ىػذا البحػث أىميتػو مػف الانتشػار الواسػع لقػرارات     

نما أيضا في البمداف   لمتعييػد،% مػف حجػـ السػوؽ العػالمي 6حيػث تشػارؾ الينػد بنسػبة  ة،الناميالمتقدمة وا 
وكػذلؾ الصػيف بشػكؿ كبيػر  أفريقيػا،ومصػر ودوؿ شػماؿ  والسػعودية كما تشارؾ دوؿ أوربا الشػرقية والفمبػيف

والتحميػػؿ، بالبحػػث  الفػػراراتممػػا يسػػتوجب التنػػاوؿ المحاسػػبي ليػػذه  (،1030 )الزمػػر، التعييػػدفػػي اتفاقيػػات 
  .ء الاقداـ عمييامؿ التي تقؼ وراالعوا إدراؾ

 منهج البحث: 1/4
 : عدة خطوات منيجية تتضمفالباحث  يتبعتحقيقا ليدؼ البحث  

لمتوصػػػؿ إلػػػى فيػػػـ شػػػامؿ لمقضػػػايا  التعييػػػدالمرتبطػػػة بعمميػػػة المحاسػػػبي اسػػػتعراض أدبيػػػات البحػػػث  -3
 المشتركة وبناء الإطار المعرفي لمبحث.

بػدعـ المتعمقػة العوامؿ كؿ مف العوامؿ المتعمقة بخفض التكمفة و  تصميـ قائمة استبياف لتقييـ تأثير -1
 السعودية. التصنيعفي بيئة  التعييدالقدرة التنافسية المؤثرة في قرار 
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التكػاليؼ محاسػبي و  مراقبي الجودةمقابلات مع  الاختبار التجريبي للأستبياف مف خلاؿ إجراء عدة -1
 .الكيربائيةفي بعض المنشآت المتخصصة في صناعة الاجيزة 

تجميع ردود أفعاؿ عينة البحث عف أسئمة الاسػتبياف بيػدؼ تصػنيؼ أىميػة كػؿ عامػؿ مػف عوامػؿ  -1
 التصػػػنيعوعوامػػػؿ دعػػػـ القػػػدرة التنافسػػػية أوويرىػػػا مػػػف العوامػػػؿ التػػػي تػػػدفع منشػػػآت  التكمفػػػة،خفػػػض 

 بعض أنشطتيا لجيات خارجية. تعييدالسعودية نحو 

لتحديد مستوى الأىمية لكػؿ عامػؿ مستقاة مف قائمة الأستبياف اجراء التحميؿ الأحصائي لمبيانات ال -1
مػػػف العوامػػػؿ المحػػػددة فػػػي الخطػػػوة الرابعػػػة ووضػػػع الترتيػػػب المناسػػػب ليػػػذه العوامػػػؿ حسػػػب درجػػػة 

   .التعييدأىميتيا في التأثير عمى قرار 

 محتويات البحث: 1/5
 مجموعة الأسئمة البحثية،  عمىفي إطار محاولة الباحث للإجابة    

 : النحو التالي عمىوتحقيؽ أىداؼ البحث، نظـ الباحث خطة البحث       
 الاطار العاـ لمدراسة -

 . فيما يتعمؽ بموضوع البحث مراجعة أدبيات الفكر المحاسبي -
 .التعييدالمنشآت لقرارات  توجو المؤثرة عمى المزجة والخفية عوامؿ خفض التكمفة -

 .التعييدوجو المنشآت لقرارات عوامؿ دعـ الدرة التنافسية المؤثرة عمى ت -

 .الدراسة الميدانية -

 .الخلاصة والنتائج -

 .مراجع البحث -

 ممحؽ البحث -

 / مراجعة أدبيات المحاسبة فيما يتعمق بمحاور البحث:2
حظػػي موضػػوع التعييػػد بأىتمػػاـ العديػػد مػػف البػػاحثيف، سػػواء مػػف ناحيػػة أثػػره عمػػى الأداء المػػالي أو أثػػره     

المرتبطػػة بػػو أو ويػره مػػف الجوانػػب، وأنطلاقػػاً مػػف أىميػة تمػػؾ الدراسػػات فػػي تػػدعيـ  عمػى الربحيػػة والمخػػاطر
 البحث الحالي، سيتـ استعراض بعض مف ىذه الدراسات:

 دراسات تناولت أثر التعهييد عمى خفض التكمفة: 2/1

اسػتيدفت الدراسػة: تحميػؿ انعكاسػات التعيييػد الخػارجي عمػى  (Corbett, M.,  2005)دراسـة  -3
التعيييػد الخػارجي يسػاعد عمػى خفػض التكمفػة عمػى ، وتوصػمت إلػى أف القيمة داخؿ المنشػأةسمسمة 

طػػػوؿ ىػػػذه السمسػػػمة، كمػػػا أنػػػو يسػػػاعد عمػػػى إيجػػػاد نػػػوع مػػػف التعػػػاوف الفعػػػاؿ بػػػيف المنشػػػأة وبعػػػض 
 .الأطراؼ الخارجية .

فػي أنيػا ، إلا  Elmutiلـ تختمؼ تمػؾ الدراسػة كثيػرا عػف دراسػة      ( Corbett , 2005 )دراسة  -1
اتجيت نحو تحميؿ انعكاسات التعيييد الخارجي عمى سمسػمة القيمػة داخػؿ المنشػأة ، وتوصػمت إلػى 
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أف التعيييػػد الخػػارجي يسػػاعد عمػػى خفػػض التكمفػػة عمػػى طػػوؿ ىػػذه السمسػػمة ، كمػػا أنػػو يسػػاعد عمػػى 
 إيجاد نوع مف التعاوف الفعاؿ بيف المنشأة وبعض الأطراؼ الخارجية .

تناولت الدراسة تحديد أثر قرار التعيييد عمى خفض التكمفػة ،   ( Brewer , et al. 2013)دراسة  -1
وذلؾ مف خلاؿ دراسة الأرقاـ الواردة في القوائـ المالية لممنشآت التي تقػوـ بتعيييػد بعػض أنشػطتيا 
لأطػػػراؼ خارجيػػػة ، واعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى تحميػػػؿ كفػػػاءة التكمفػػػة ) المخرجػػػات / المػػػدخلات ( ، 

اسة إلى أف تخفيض التكمفة يعػد أحػد أىػـ أسػباب أنتشػار ظػاىرة التعيييػد ، خصوصػا وتوصمت الدر 
 تعيييد الأنشطة التي لا تمتمؾ المنشأة مزايا نسبية فييا .

اسػػػػتيدفت الدراسػػػػة: التعػػػػرؼ عمػػػػى التعييػػػػػد  (2019، )فــــارس عبــــدالزهرة عبدالحســـــين دراســــة  -1
رف وبياف أثر عروض التعييد الالكترونػى الالكترونى وأثره عمى خفض التكمفة فى ظؿ القياس المقا

وجػود علاقػة معنويػة لمتعييػد الالكترونػى عمػى خفػض  ، وتوصػمت الدراسػة إلػى عمى خفػض التكمفػة
التكمفة فى ظؿ استخداـ القياس المقارف فػى المصػارؼ السػودانية المدرجػة بسػوؽ الخرطػوـ لػلاوراؽ 

مميػػػا، بمػػػا يسػػػاىـ فػػػي تعزيػػػز عمميػػػة اتخػػػاذ الماليػػػة، ممػػػا يحقػػػؽ التػػػرابط بػػػيف متغيػػػرات الدراسػػػة وتكا
 .القرارات وخفض التكمفة فى المصارؼ السودانية

 :دراسات تناولت أثر التعهييد عمى دعم القدرة التنافسية 2/2

ىػػدفت الرسػػة إلػػى بحػػث مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ علاقػػة بػػيف قػػرار التعييػػد  (Kimuta, 2002)دراسػػة  -1
قػػة بػػيف إتخػػاذ قػػرار التعييػػد وربحيػػة المنشػػأة مقاسػػة وربحيػػة المنشػػأة، وتوصػػمت إلػػي عػػدـ وجػػود علا

بنسػػبة صػػافي الػػربي لممبيعػػات، وأرجعػػت ذلػػؾ إلػػى أف قػػرار التعييػػد قػػد يكػػوف لػػو أثػػار إيجايبػػة فػػي 
 الأجؿ الطويؿ، ويصعب ملاحظتو بالمقاييس المالية في الأجؿ القصير.

محتممة عمى المنشػأة حػاؿ تناولت الدراسة تقييـ المخاطر ال ( Lam and Han, 2005 )دراسة    -6
توجييا نحو التعيييػد الخػارجي لػبعض أنشػطتيا ، وتوصػمت الدراسػة إلػى أف قػرار التعيييػد ينطػوي 
عمػى العديػد مػف المخػاطر منيػا مػاطر اسػػتراتيجية متمثمػة فػي فقػداف الخبػرة بيػذه الانشػطة وسػػيطرة 

عػػدـ تػػوافر الحمايػػة  المػػورد الخػػارجي عمييػػا ، أيضػػا مخػػاطر انخفػػاض مسػػتوى الجػػودة ، ومخػػاطر
لممعمومػػػات ، ومخػػػاطر مرتبطػػػة بالتكمفػػػة المسػػػتنفذة فػػػي التنسػػػيؽ مػػػع المػػػورد الخػػػارجي ، وتكػػػاليؼ 

 انتيازية ىذا المورد الخارجي ، وتكاليؼ تجديد التعاقد .

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى التي تقؼ وراء تعييػد عمميػة الصػيانة فػي  (Sadi, 2011 )دراسة  -1
لتوجييػػا إلػػى الجوانػػب اليندسػػية الػػدوافع دية، وركػػزت الدراسػػة عمػػى قػػرار الصػػيانة الجامعػػات السػػعو 

المرتبطة بعمميات الصيانة، وتوصمت الدراسة، إلي مجموعة مف الدوافع التػي تقػؼ وراء ىػذا القػرار 
 عمى رأسيا الأىتماـ بالجودة والجوانب التكنولوجية.

عمى الارقاـ الػواردة بػالقوائـ الماليػة قبػؿ وبعػد  اعتمدت الدراسة  ( Kang , et al. 2012 )دراسة   -8
قػػػرار التعيييػػػد بيػػػدؼ تحديػػػد الأثػػػر عمػػػى الإنتاجيػػػة ممثمػػػة فػػػي نسػػػبة المخرجػػػات إلػػػى المػػػدخلات ، 
واشارت الدراسة إلى اف نجاح قرار التعيييػد إنمػا يتحقػؽ إذا مػا تػـ مضػاعفة معػدؿ الانتاجيػة ، فػ ذا 

 ييد صائب.ما تحققت تمؾ النسبة يكوف قرار التعي

تناولت الدراسة قرار التعيييد مف ناحية ما يقدمو مف امكانيات  ( Plugge , et al. 2013 )دراسة  -9
إضافية لممنشأة ، والييكؿ البنػائي لمقػرار ، واثػره عمػى اداء المنشػأة ، والييكػؿ البنػائي لمقػرار ، وأثػره 
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إطػػػار واضػػػي لقػػػرار التعيييػػػد ، عمػػى أداء المنشػػػأة ، وجػػػودة الأداء فػػػي محاولػػػة منيػػػا لموقػػػوؼ عمػػػى 
وتوصمت الدراسة إلى أف قرار التعيييد روـ ما يحققػو مػف مزايػا خفػض التكمفػة إلا أنػو ينطػوي عمػى 
العديد مف المخاطر مما قد يؤدي إلى فشمو في حػالات عديػدة ، وأف دراسػة قػرار التعيييػد يجػب أف 

 عة حتى يبنى عمى أساس صحيي .تتصؼ بالشموؿ لتغطي كافة ابعاد التكاليؼ والمنافع المتوق

اسػتيدفت الدراسػة: التعػرؼ ( Vaxevanou, A., Konstantopoulos, N.,  2015) دراسـة -10
عمػػػى الإسػػػتراتيجية الخاصػػػة بالتعييػػػد ودورىػػػا فػػػي تػػػدعيـ الميػػػزة التنافسػػػية مػػػف خػػػلاؿ التعػػػرؼ عمػػػى 

، وقػد  اـ عمميػات التعييػدمفيوـ التعييد وأىميتو والمزايا التنافسية الممكف تحقيقيا مػف خػلاؿ اسػتخد
أف التعييػػػد اسػػػموب فعػػػاؿ جػػػدا لأوػػػراض دعػػػـ الميػػػزة التنافسػػػية لقػػػدرتيا عمػػػى توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػي 

تحقيؽ كفاءة التكمفة مف خػلاؿ تػوفير الخامػات فػي الوقػت المناسػب وبالكميػات المتاحػة دوف تحمػؿ 
 ات الكبيرة مف احجاـ الانتاج.الشركة أعباء التخزيف، ومف ثـ زيادة القدرة عمى التعامؿ مع الكمي

متعمقػػة بالتعييػػد يسػػتخمص الباحػػث مجموعػػة العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي ومػػف تحميػػؿ الدراسػػات السػػابقة ال         
ستكوف محؿ الأختبار التطبيقي في البحث الحالي، وتضـ  كما أظيرتيا تمؾ الدراسات، والتيقرار التعيييد 

 تمؾ العوامؿ مجموعتيف ىما:
 خفض ، الخفض الناتج عف تغيير تصنيؼ التكاليؼ متمثمة في :ل خفض التكمفةمجموعة عوام

تكاليؼ عنصر العمؿ، خفض التكاليؼ الناتجة عف نقص المرونة لمواجية الطمب، خفض التكاليؼ 
الإدارية، خفض تكمفة الاجزاء التالفة نتيجة التصنيع الداخمي للأجزاء، خفض تكمفة إدارة اختناقات 

 خفض تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة.، كمفة تشخيص الأنشطة المطموبةخفض ت، الإنتاج

 :التركيز عمى الانشطة الرئيسية، الدفع نحو  متمثمة في مجموعة عوامل دعم القدرة التنافسية
 ةمستويات المنافسة العالمية، تحسيف درجة مرونة استجابة المنشأة، لمتغيرات الناتجة عف ديناميكي

، إعادة ىندسة طرؽ إنتاج جديدة لإنجاز أدؽ تفاصيؿ العمؿ، مشاركة المتعيد الخارجي في السوؽ
تحسيف جودة الانشطة التي يتـ تعييدىا لمورد خارجي، تحسيف متطمبات الجودة، ، المخاطر المحتممة

جودة، دعـ التجديد والابتكار،  دعـ التوجو بال، المحافظة مستويات عالية مف الجودة لميزة تنافسية
 .دعـ التوجو بالتوقيت، قياـ علاقات شراكة بيف المورد / المنشأة أساسيا الالتزاـ والثقة

استكشػػػاؼ أثػػػر  وبالتػػػالي يخضػػػع الباحػػػث تمػػػؾ المجمػػػوعتيف مػػػف العوامػػػؿ لمدراسػػػة والبحػػػث بيػػػدؼ        
سػعودية نحػو قػرار عوامؿ خفض التكمفة ومحددات القدرة التنافسية عمى توجو منشآتالصناعات الكيربائية ال

 وراء قرار التعييد. ةلموقوؼ عمى الدوافع الحقيقي، التعييد
 :التعهيدالمنشآت لقرارات توجه عوامل خفض التكمفة المؤثرة عمى / 3
وذلػػػؾ  المنشػػػآت،حيػػث تشػػػتد المنافسػػة بػػػيف مختمػػؼ  الديناميكيػػػة،فػػي مواجيػػػة بيئػػة الاعمػػػاؿ التنافسػػية     

تسػػعى المنشػػآت  الاسػػتثمارات،وارتفػػاع تكػػاليؼ  المتلاحقػػة،التكنولوجيػػة  والتطػػورات الأسػػواؽ،بسػػبب عولمػػة 
 تنافسػػية،أمػػلًا فػػي الحصػػوؿ عمػػى رضػػاء العمػػلاء وتحقيػػؽ مزايػػا  الجػػودة،إلػػى خفػػض التكمفػػة ورفػػع مسػػتوى 

 المناسػب،وفػي التوقيػت  والجػودة،مف خلاؿ تقديـ منتج متميز مػف ناحيػة التكمفػة  مناسبة،صص سوقية حو 
 العملاء.روبات وبما يحقؽ 



309 

 

المحمػػي حيػػث يعمػػؿ كػػلا مػػف  التعييػػدإلػػى  التعييػػدمػػف حيػػث مكػػاف  التعييػػدوتتعػػدد تصػػنيفات قػػرار       
 التعييػدالػدولي حيػث يػتـ  التعييدأنشطتيا والمورد الخارجي في نفس البمد ، و  تعييدالمنشأة التي تروب في 

ؾ لأىػداؼ تتعمػؽ بتحسػيف الجػودة أو خفػض بالأنشطة إلى مورد خارجي في بمد بخػلاؼ بمػد المنشػأة ، وذلػ
 تعييػدوفقا لمستوي القػرار إلػى  التعييد، كما يصنؼ  (Ellram , et al., 2008)التكمفة أو كلاىما معا   

بشػػػكؿ رئيسػػػي بيػػػدؼ خفػػػض التكمفػػػة ،  التعييػػػدتكتيكػػػي ، وفػػػي النػػػوع الأوؿ يتخػػػذ قػػػرار  تعييػػػدتقميػػػدي ، و 
د بعػػض الأنشػػطة ويػػر الرئيسػػية داخميػػا ، ويػػرتبط ىػػذا النػػوع بتعييػػ وخفػػض المػػوارد اللازمػػة لأداء العمميػػات

بعػػض الأنشػػطة  تعييػػدمثػػؿ وظػػائؼ الأمػػف ، ونقػػؿ العمػػاؿ ، وأعمػػاؿ النظافػػة ، أمػػا الثػػاني فينطػػوي عمػػى 
، ووالبػػا مػػا يػػرتبط ىػػذا النػػوع بانتقػػاؿ المػػوارد ويسػػتمزـ تعػػاوف طويػػؿ الأجػػؿ ،  المتخصصػػة فنيػػاً والوظػػائؼ 

 Bustizaيتضمف جميع المتغيرات المرتبطة بالقرار ، ودراسة مدى تأثيره عمى المنافسة ) وتحميؿ تفصيمي

, et al , 2010 ). 
فمػػػف خلالػػػو  التكمفػػػة،وفيػػػـ جيػػػد لمحركػػػات ىػػػذه  لمتكػػػاليؼ،عمػػػى رؤيػػػة واضػػػحة  التعييػػػدقػػػد ينطػػػوي و       

حيػث توجػو المنشػأة مواردىػا  بػالجودة،ويػر المخػؿ  ليػا الخفػضتستطيع المنشػأة إدارة تكمفتيػا بشػكؿ يحقػؽ 
يػػؤدي مػػف المتوقػػع أف لػػبعض الأنشػػطة ويػػر الرئيسػػية لأطػػراؼ خارجيػػة و  التعييػػدو  الرئيسػػية،نحػػو انشػػطتيا 

 وىذا ما سيوضحو الباحث.إلى حدوث تخفيض في التكاليؼ  أي كاف نوعو تقميدي أو تكتيكي التعييدقرار 
 :عوامل خفض التكمفة الناتج عن التعهيد التقميدي 3/1
ىذا  يسعىينطوي التعييد التقميدي عمى أسناد بعض المياـ والأنشطة وير الرئيسية إلى متعيد خارجي، و  

: ما يمػي ، وتشمؿ عوامؿ الخفض المتوقع لمتكمفة في ىذا النوع مف أنواع التعييدخفض التكاليؼ إلىالنوع 
(Corbett , 2005 , Smith, et al., 2005, Ellram , et al , 2008 , Bustiza , et al , 2010 , 

Brewer , et al.,  ،1030، الزمر،  1031، عبد المطيؼ )     
إلى تحويؿ بعض التكاليؼ  التعييدحيث يؤدي قرار  :التكاليفتغيير تصنيف لخفض الناتج عن ا 3/1/1

خػػػلاؿ  إلػػى تكػػاليؼ متغيػػرة يمكػػػف السػػيطرة عمييػػا مػػف –كػػالإىلاؾ والرواتػػب والتػػأميف والصػػػيانة  –الثابتػػة 
 التعادؿ.وىذا التخفيض في التكاليؼ الثابتة سوؼ يعجؿ بتحقيؽ نقطة  التعييد،التفاوض عمى مقابؿ 

وعػدـ اداء النشػاط داخميػا تحػدث  التعييػد المنشػأة قػرار: بمجرد اتخػاذ عنصر العملتكاليف  خفض 3/1/2
اختصػػار الألتزامػػات المرتبطػػة و  المباشػػر،وفػػورات فػػي التكػػاليؼ المباشػػرة المرتبطػػة بالاسػػتثمارات فػػي العمػػؿ 

 الألتزامات.وبدؿ السفر والضرائب والضماف الصحي وويرىا مف  السكف،بيذا العنصر كالتدريب وتوفير 

الاسػػتغناء عػػف حيػػازة بعػػض إلػػى  التعييػػدحيػػث مػػف المتوقػػع أف يػػؤدي قػػرار  :تكمفــة اتلات خفــض 3/1/3
وبالتالي تخفػيض  خارجي،ي سيتـ تعييدىا لمتعيد الآلات المعدات التي كانت ستتولى المياـ والانشطة الت

 وأىلاؾ وتأميف وويرىا.  محركة،ؾ الآلات مف تكاليؼ صيانة وتشحيـ وقوى مما يرتبط بت

التػػي قػػد تنػػتج عػػف انخفػػاض و  :الناتجــة عــن نقــص المرونــة لمواجهــة الطمــ  تكــاليفخفــض ال 3/1/4
يػػوفر لممنشػػأة درجػػة مػػف  يسػػتطيع التعييػػد أفو  بالمنشػػأة،مسػػتويات الطمػػب لانخفػػاض درجػػة الرفػػع التشػػغيمي 

مكانية الاستجابة لمتغيرات في البيئة المحيطة مواردىا،المرونة في إدارة   .وا 
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إلى عدـ تكبد المنشأة تكمفػة تخػزيف بعػض الاجػزاء  التعييد: قد يؤدي قرار خفض تكاليف التخزين 3/1/5
ا نتيجػة تعطػؿ الانتػػاج أو أي سػبب عخػر، عػػلاوة التػي تقػوـ بتخزينيػػا حػاؿ أنتاجيػا بنفسػػيا خوفػاً مػف نقصػػي

ومػػف خػػلاؿ العقػػود طويمػػة  التعييػػدعمػػى تكمفػػة التػػأميف عمػػى ىػػذا المخػػزوف فػػي بعػػض الحػػالات، أمػػا حػػاؿ 
 الأجؿ مع المتعيد ب مكانيا الحصوؿ عمى تمؾ الأجزاء في أي وقت.

ف عػػدد كبيػػر مػػف الإداريػػيف تكػػاليؼ تعيػػي قػػد يػػؤدي التعييػػد إلػػى تػػوفيرخفــض التكــاليف ايداريــة:  3/1/6
ويػػػر الممموسػػػة المرتبطػػػة بالوقػػػت والجيػػػد  وتكػػاليؼ تقيػػػيـ الأداء وتكػػػاليؼ تحػػػديث نظػػػاـ الإدارة، والتكػػػاليؼ

 اللازميف لمتعمـ وتبني العمميات الجديدة.
الخػارجي لتصػنيع  التعييػد: يػؤدي خفض تكمفـة الاجـزاا التالفـة نتيجـة التصـنيا الـداخمي ل جـزاا 3/1/7

جزاء إلى التخمص مف التكػاليؼ التػي قػد تترتػب عمػى وجػود بعػض الأجػزاء التالفػة حػاؿ تصػنيعيا بعض الأ
 .داخمياً، وذلؾ لأف المنشأة سوؼ تحصؿ عمى أجزاء سميمة وجيدة مف المتعيد الخارجي

حػػػلا لمصػػػادر الاختنػػػاؽ التػػػي تعػػػوؽ زمػػػف أداء  التعييػػػد: قػػػد يكػػػوف قػػػرار  إدارة اختناقـــات الانتـــاج 3/1/8
شػػطة والعمميػػات، كمػػا قػػد يكػػوف ىنػػاؾ بعػػض المشػػكلات بالعمميػػات الصػػناعية تسػػتوجب إعػػادة ىندسػػة الان

، بعػػػض الأنشػػػطة لأطػػػراؼ خارجيػػػة تعييػػػدالعمميػػػات ، ولا تسػػػتطيع المنشػػػأة وقتيػػػا إتمػػػاـ ذلػػػؾ ممػػػا يتطمػػػب 
يئػة ، ولتحقيؽ ذلػؾ تسػعى المنشػأة إلػى بػذؿ المزيػد مػف الجيػود بغػرض تخفػيض وقػت الانتػاج ، ووقػت التي

 ,.Shin , et alووقػػت تطػػوير المنتجػػات ، والقضػػاء عمػػى الاختناقػػات التػػي تحػػوؿ دوف إنجػػاز ذلػػؾ )

(، وعمى ىذا يكوف التعييد أحد الآليات التي تساعد عمى القضاء عمى اختناقات قد تواجو الانتاج ، 2000
 وتقييـ ذلؾ يتطمب جيدا استراتيجيا .

 :التكتيكيعهيد عوامل خفض التكمفة الناتج عن الت 3/2
التعييػػػد التكتيكػػػي عمػػػى اسػػػناد تنفيػػػذ بعػػػض الأنشػػػطة الرئيسػػػية والجوىريػػػة أو الفرعيػػػة ولكػػػف  ينطػػػوي       

تحتاج ميارة خاصػة لتنفيػذىا كمػا ىػو الحػاؿ فػي تعييػد أنشػطة الصػيانة لػصلات المتخصصػة فنيػاً أو تنفيػذ 
 كمفػػة نابعػػة مػػف خصػػائص تمػػؾ الأنشػػطةبعػػض الأجػػزاء المعقػػدة فنيػػاً، وىػػذا النػػوع يتضػػمف عوامػػؿ خفػػض ت

 (Bae, et al., 2008, sadi, et al., 2011, Kremic, 2006, Prencipe, 1997)وتتضمف: 

قػػػد يػػػؤدي تعييػػػد بعػػػض الانشػػػطة لمتعيػػػد خػػػارجي : خفـــض تكمفـــة تشـــخيص الأنشـــطة المطموبـــة 3/2/1
مى ما يجب عممة عمى سبيؿ التكمفة التي تستغرقيا عممية الوقوؼ ع متخصص وذو خبرة عالية إلى توفير

مطمػػػوب اجػػػراؤه لصػػػيانة علػػػة متخصصػػػة ذات ىيكػػػؿ بنػػػائي معقػػػد وليػػػا وظػػػائؼ وايػػػة فػػػي لالمثػػػاؿ تحديػػػد ا
 .التخصص

 تعييػػد: فقػػد يحتػػاج النشػػاط حػػاؿ الصػػيانة أو خفــض تكمفــة قطــا الغيــار الازمــة ينجــار الأنشــطة 3/2/2
شػػأة الخبػػرة الكافيػػة فػػي الحصػػوؿ عمييػػا، وفػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات إلػػى قطػػع ويػػار متخصصػػة تفتقػػد المن

 .، بما يحقؽ وفر التكمفةأستطاعة المتعيد الخارجي تنفيذىا بتكمفة أقؿ ودقة أكبر
يحتاج تنفيذ بعض الأنشطة  في حالات كثيرة: خفض تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة 3/2/3

ف تنفيذىا بالشػكؿ الصػحيي، وقػد تتكمػؼ المنشػأة إلى جيد وير عادي ومتخصص لرقابة تنفيذىا، والتأكد م



333 

 

مبػػال  كبيػػرة ليػػذا العمػػؿ حػػاؿ تنفيػػذه بمعرفتيػػا، فػػي حػػيف أف التعييػػد قػػد يػػوفر ليػػا ىػػذه التكمفػػة ويضػػمف ليػػا 
 جودة التنفيذ.

ــدات المتخصصــة 3/2/4 ــة نقــص اتلات والمع : يحتػػاج تنفيػػذ الأنشػػطة التكتيكيػػة فػػي معظػػـ خفــض تكمف
عدات متخصصة ذات تكمفة مرتفعة، والمقياس الأساسي لأستخاـ أي علة أو أداة ىو الحالات إلى علات وم

كونيػا أقتصػادية مػف ناحيػة التكمفػة، وقػد يػؤدي التعييػد إلػى تخمػيص لتنفيذ النشاط، عػلاوة عمػى  وملاءمتيا
نيابػة عػف  المنشأة مف ىذه التكاليؼ، نظراً لأمتلاؾ المتعيد الخارجي لتمؾ الآلات، ويستطيع أداء الأنشػطة

 المنشأة بتكاليؼ أقؿ.
 :التعهيد/ عوامل دعم القدرة التنافسية المؤثرة عمى توجه المنشآت لقرارات 4

عمػػى الػػروـ مػػف أف التكمفػػة تشػػكؿ أحػػد العناصػػر اليامػػة لػػدعـ القػػدرة التنافسػػية إلا أف ىنػػاؾ مجموعػػة      
 Jumah and) ـ مركزىػا التنافسػيية لممنشػأة ودعػػقعوامػؿ ذات أىميػة كبيػرة فػي فػػي زيػادة الحصػة السػو 

wood, 2000) ،وتشػػػمؿ ثػػػلاث داـ عمػػػى قػػػرار التعييػػػد مػػػف عدمػػػو، قػػػوالتػػػي تشػػػكؿ عوامػػػؿ ىامػػػة فػػػي الأ
مجموعات مف العوامؿ، العوامؿ الأستراتيجية، وعوامؿ الجػودة، وعوامػؿ التوجػة بػالعملاء والمػورديف، وفيمػا 

 يمي توضيي لكؿ مف ىذه العوامؿ:
 ل الاستراتيجية:مجموعة العوام 4/1

تتمثػػؿ العوامػػؿ الاسػػتراتيجية فػػي مجموعػػة العوامػػؿ التػػي تػػرتبط بتحقيػػؽ أىػػداؼ طويمػػة الأجػػؿ تػػدعـ       
 قدرات المنشأة وتقوي موقفيا التنافسي، وتشمؿ تمؾ العوامؿ ما يمي:

منشػأة فػي العديػد مػف الحػالات ىػو عػدـ تشػتيت جيػود ال التعييػد التركيز عمى الانشـطة الرييسـية: 1/3/3
 Kruseعمى الأنشطة وير الرئيسية والتركيز بمختمؼ الجيود عمى الأنشػطة الرئيسػية، حيػث أوضػي )

and Berry , 2004   الخػارجي لعمميػات المنشػأة أرتػبط ظيػوره بتكنولوجيػا المعمومػات ،  التعييػد( أف
أو التػي لا تحقػؽ ميػزة في الأنشطة وير الرئيسية  التعييدوالأنشطة الموجستية ، حيث تمجأ المنشأة إلى 

تنافسية في أدائيػا إلػى مػورد خػارجي بمػا يسػاعد المنشػأة عمػى إعػادة تخصػيص مواردىػا عمػى الأنشػطة 
الرئيسية التي تمتمؾ ميزة تنافسية فػي أدائيػا بغػرض الحفػاظ عمػى تمػؾ الميػزة وتطويرىػا ، وتمثػؿ أنشػطة 

المعمومػػات التكنولوجيػػة ، أكثػػر المجػػالات  المحاسػػبة ، والصػػيانة ، والأمػػف ، والنقػػؿ ، والتػػرويج ، ونظػػـ
( عمػػى  ذلػػؾ عنػػدما (Smith , 2008عمييػػا ، وقػػد أكػػد  التعييػػدالوظيفيػة التػػي يػػتـ تطبيػػؽ اسػػتراتيجية 

يرتبط فػي معظػـ المنشػآت بالمجػالات الوظيفيػة كالأنشػطة الإداريػة والمػوارد  التعييدتوصؿ إلى أف قرار 
ينتشر بشػكؿ كبيػر فػي الصػناعات الإلكترونيػة وصػناعة السػيارات، و البشرية ، والإدارية المالية ، وبدأ 

ي لاتمتمػػؾ ميػػزات نسػػبية فػػي تنفيػػذىا، الأنشػػطة ويػػر الرئيسػػية والتػػ تعييػػدمػػف المتوقػػع أف تقػػوـ المنشػػأة ب
وبالتػػػػػالي تركػػػػػز مػػػػػوارده عمػػػػػى الأنشػػػػػطة الرئيسػػػػػية التػػػػػي تتميػػػػػز فييػػػػػا ، والتػػػػػي وصػػػػػفيا أحػػػػػد الكتػػػػػاب 

(Quinn,2000) ممػػا يػػدعـ موقفيػػا نشػػطة التػػي تنجزىػػا المنشػػأة أفضػػؿ مػػف أي جيػػة أخػػرى، بأنيػػا الأ
 التنافسي.

مسػتويات  التعييػد: تتيي الجيات التي تسند إلييػا عمميػات الدفا نحو مستويات المنافسة العالمية 4/1/2
 ىػػذه فيػػو ففػػي الوقػػت تعػػد، التعييػػدالتػػي تطمػػب خػػدمات  المنشػػأةعاليػػة مػػف الأمكانيػػات لتمبيػػة متطمبػػات 
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يػػػد الخػػػػارجي رئيسػػػية، ويتػػػػوافر لديػػػة أعمػػػػى مسػػػػتوى عالأنشػػػطة ويػػػػر رئيسػػػية لممنشػػػػأة تعػػػد بالنسػػػػبة لممت
إلػى أعمػى درجػات الجػودة، وىػذا يػنعكس بػالطبع الأنشػطة تمػؾ ممػا يرتفػع بمسػتوي تكنولوجي لمقاـ بيػا، 

 . (Djavanshir, 2005) المنافسةعمى مستوى النشاط الكمي لممنشأة، ويزيد مف قدرتيا عمى 
مػف المتوقػع أف  تحسين درجة مرونة أستجابة المنشـةة لمتغيـرات الناتجـة عـن دينامكيـة السـوق: 4/1/3

لمسوؽ والمرتبطة بػالتغير فػي كميػة بقدرات المنشأة نحو تمبية المتطمبات الديناميكية  التعييدتدفع عممية 
ؾ التغيػرات، نجػد أف المتعيػد ونوعية الطمب، ففي الوقت الػذي قػد تعجػز إمكانيػات المنشػأة عػف تمبيػة تمػ

ويسػتطيع بحكػـ مػا يمتمػؾ مػف إمكانيػات الخارجي يمبي ليػا متطمبػات المواجيػة السػريعة لتمػؾ التغيػرات، 
 .(Kremic, et al., 2006)يساعد المنشأة عمى تمبية مواجية تمؾ التغيرات وقدرات متخصصة أف 

 التعييػدمػف المتوقػع أف يػؤدي قػرار ، لعملإعادة هندسة طرق إنتاج جديدة ينجاز أدق تفاصيل ا 4/1/4
إعادة ىندسة العمميػات الحاليػة إلػى الأفضػؿ، المتعيد الخارجي في  خبرات وأمكانيات إلى الاستفادة مف

عػػادة ىندسػػة التكمفػػة والخدمػػة   ,Lankford and Parsaوالسػػرعة )وتحسػػيف طػػرؽ تقيػػيـ الاداء، وا 

  ة نحو التعييد.، وىذا بلا شؾ سيكوف أحد الدوافع اليام(1999
: مػػف خػػلاؿ مػػا يمتمػػؾ المتعيػػد الخػػارجي مػػف مشــاركة المتعهــد الخــارجي فــي المخــاطر المحتممــة 1/3/1

فػي مواجيػػة بعػػض  وإمكانيػات متخصصػػة ومتقدمػة فػػي معظػػـ الحػالات تسػػتطيع المنشػأة أف ترتكػػز عميػػ
بية، نقػػص المرونػػة المخػػاطر المحتممػػة الناتجػػة عػػف نقػػص إمكانيػػات رقابػػة الجػػودة، نقػػص المزايػػا النسػػ
أنشػطة صػيانة  تعييػدالانتاجية، نقص القدرات المتعمقة بتقييـ بدائؿ الاستثمار، عمى سػبيؿ المثػاؿ حػاؿ 

 أنشػػطة نظػػـ المعمومػػات الألكترونيػػة، تنقػػؿ المنشػػأة العديػػد مػػف المخػػاطر تعييػػدالآلات المتخصصػػة، أو 
لما يتمتع بو مف  إلى المتعيد الخارجي اً التي مف المحتمؿ أف تتعرض ليا حاؿ أداء تمؾ الانشطة داخمي

 .( ,Collins and Millen, 1995, Sadi, et al.,2011) خبرات متخصصو
 مجموعة عوامل الجودة: 4/2
، لمورديرى البعض أنو عندما تمجأ المنشأة إلى مورد خارجي فأنيا سوؼ تبني ذلؾ عمى سمعة ىذا ا      

، ويرجع ذلؾ نشطة التي سيعيد بيا لمورد خارجيأداء الا وسيكوف ىناؾ فرص لرفع مستوى الجودة في
، يو مستوى تكنولوجي أفضػؿ لتنفيػذىا، ويتوافر لدكوف بالنسبة لممورد أنشطة رئيسيةإلى أف الانشطة ست

كما أنو يمتمؾ خبػرات وميػارات بشػرية متخصصػة فػي ىػذا المجػاؿ قػد لا يتػوافر فػي المنشػأة ، وبالتػالي 
لممنتجػػػات بشػػػكؿ عػػػاـ، وجػػػودة الأنشػػػطة التػػػى يػػػتـ  إلػػػى رفػػػع مسػػػتوى الجػػػودة الخػػػارجي التعييػػػدسػػػيؤدي 

وقػد ثػار جػدؿ  (،Kroes and Ghosh , 2010 )  تعييػدىا لطػرؼ خػارجي متخصػص بشػكؿ خػاص
 التعييػديػنعكس بالسػمب أـ بالإيجػاب عمػى مسػتوى الجػودة ، فيػرى الػبعض أف  التعييػدحوؿ ما إذا كػاف 

ى داخػؿ المنشػأة يضػيؼ مشػكمة عػدـ التأكػد حػوؿ مسػتوى اداء منفػذ الخارجي لبعض الأنشطة التي تؤد
ينشػػػأ عػػػدـ التأكػػػد بشػػػأف  التعييػػػد، فعنػػػد اسػػػتبداؿ مسػػػتوى اداء معػػػروؼ لػػػدى العمػػػلاء إلػػػى منفػػػذ التعييػػػد

 Lamminmaki , 2008, Whitten and)   ، ويػرى الػبعض الآخػر عكػس ذلػؾمسػتوى الجػودة

Wakefield, 2006 )فيما يمي: التعييدمؿ الجودة المتوقعة مف قرار ، وبالعموـ تتمثؿ عوا 
يسػتطيع المتعيػد الخػارجي أف يسػاعد تعهيـدها لمـورد خـارجي:  تحسين جودة الانشـطة التـي يـتم 4/2/1

المنشػػأة فػػي التحسػػيف العػػاـ لجػػودة الأنتػػاج مػػف خػػلاؿ تحسػػينو لجػػودة الأنشػػطة المعيػػده لػػو، ومشػػاركتو 
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جػراء التعػديلات لممنشأة في التجديد والابتكار والوقو  ؼ المسػتمر عمػى مواصػفات المنتجػات المنافسػة، وا 
 الازمة في مواصفات الأنتاج ليقدر عمى المنافسة.

ويػػػر  تعييػػد الأنشػػػطةلعػػػؿ أفضػػػؿ طريقػػة لكسػػػب المزايػػا النسػػػبية ىػػػو تحســين متطمبـــات الجـــودة:  4/2/2
وكنتيجػػة ويػر مباشػرة لػػذلؾ وتوجيػػو الأىتمػاـ للأنشػطة الرئيسػية  ناحيػة،الرئيسػية مػف أجػؿ تحسػػينيا مػف 

تحقػػػؽ المنشػػػأة مسػػػتويات عاليػػػة مػػػف الجػػػودة، فتحسػػػيف أي نشػػػاط أوعمميػػػة ميمػػػا كانػػػت درجػػػة صػػػغرىا 
 .(Kemic, et al., 2006) بالنسبة لممنتج الكمي، يدفع بالمنشأة نحو مستويات عالية مف الجودة

المنشػأة مسػتويات عاليػة مػف  ؽعنػدما تحقػلميزة تنافسـية:  الجودةمستويات عالية من  المحافظة 4/2/3
، فب مكانيػػػا المحافظػػػة عمػػػى ىػػػذه المكانػػػو ب تخػػػاذ أفضػػػؿ القػػػرارات اللازمػػػة لمتوافػػػؽ مػػػع متطمبػػػات الجػػػودة

التميز بالتعاوف مع المتعيد الخارجي الذي بلا بشؾ يمتمؾ الامكانيات المتخصصة والمتطػورة، لا سػيما 
أو تنفيػذ تصػميمات تعػدىا المنشػأة ويتػولى ىػو  أف كاف يقوـ ببعض الأنشطة المتخصصة مثؿ الصيانة

 تنفيذىا.
 والموردين: دعم التوجه بالعمااعوامؿ مجموعة  1/1

إلػػى زيػػادة رضػػاء العمػػلاء ، ومحاولػػة جػػذبيـ ، وذلػػؾ عػػف طريػػؽ زيػػادة المنػػافع  أي منشػػأة تسػػعى إدارة    
عملاء ودعـ وتنمية ىذه العلاقات التي تقدميا إلييـ ، وزيادة درجة اشباعيـ ، لاف وجود العلاقات مع ال

مف العوامؿ التي تساعد عمػى سػرعة الاسػتجابة  التعييديعتبر أحد محددات القدرة التنافسية ، وقد يكوف 
مػع مػورد يسػتطيع  التعييػدلمعملاء ، لأف إمكانية التغيير في الوقت المطمػوب سػتتوفر بمجػرد إبػراـ عقػد 

الدلائؿ منيا ما ورد فػي دراسػة بنػؾ الاحتيػاطي الفيػدرالي فػي تمبية احتياجات العملاء ، وىناؾ عدد مف 
لعب دورا ىاما في تحقيؽ اسػتجابة سػريعة  التعييدساف فرانسيسكو عمى مؤسسات الخدمات المالية بأف 

، وقػد اشػار  ( 1030)الزمػر ،  التعييدلروبات العملاء بسبب توافر الخبرات المتميزة لدى المورد القائـ ب
 (Power , et al., 2007  إلػى أف بعػػض الدراسػات المسػحية التػي تناوليػا تشػير إلػى زيػادة مسػػتوى

رضػػاء العمػػلاء عػػف قػػرارات التعييػػد التػػي اتخػػذتيا بعػػض المنشػػآت التػػي يتعػػامموف معيػػا ، حيػػث أوضػػي 
ؾ القػػرارات ، زيػادة درجػة رضػػاء العمػلاء عػف تمػ 3999المسػي الميػداني الػذي أجػري فػػي سػنغافورة عػاـ 

، ولػػذا يمكػػػف ( 1030وتحقيػػػؽ روبػػاتيـ ) الزمػػر ، ، وسػػرعة اسػػتجابة لمتطمبػػاتيـ مػػف مرونػػػةلمػػا تػػوفره 
أثػر ىػذا  ، لتحديدملاء أمرا يتطمب جيدا استراتيجياالقوؿ أف قياس أثر قرار التعييد عمى درجة رضا الع

 .ستجابة لروبات العملاء، وسرعة الاالقرار عمى جودة المنتج
 اىتمػاميـ،العمػلاء فػي دائػرة  المنشػأة أف تضػعأنػو عمػى  (Roslender and Hart, 2010يػرى )و      

فمػػػف  العمػػػلاء،أي كػػػاف نوعػػػو سػػػوؼ يػػػنعكس عمػػػى المنػػػتج الػػػذي ىػػػو محػػػور اىتمػػػاـ  التعييػػػدولمػػػا كػػػاف 
عمػػى تنويػػع مواصػػفات الأنشػػطة التػػي يتولػػوف تنفيػػذىا بمػػا  التعييػػدالمػػورديف القػػائميف ب المتوقػػع أف يعمػػؿ

، وقػػد تشػػكؿ ميمػػة التوجػػة بػػالعملاء والمػػورديف عوامػػؿ ىامػػة مػػف عوامػػؿ توجػػو ءيتوافػػؽ وروبػػات العمػػلا
والتػػػي د تػػػدفع المنشػػػأة  والمػػػورديف وتتمثػػػؿ أىػػػـ العوامػػػؿ المرتبطػػػة بػػػالعملاءالمنشػػػأة نحػػػو قػػػرار التعييػػػد، 

 يمي:فيما  لمتعييد
نحػػو إدخػػاؿ منتجػػات  التعييػػدحيػػث تتوحػػد جيػػود المنشػػأة والمػػورد القػػائـ ب دعــم التجديــد والابتكــار: 4/3/1

 جديدة،الحالية وابتكار تصميمات  التصميمات،جديدة مف خلاؿ توظيؼ أحدث التكنولوجيا في تحسيف 
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ويحسف  لممنشأة،وىذا ما يمبي روبات العملاء ويدعـ الموقؼ التنافسي  ذلؾ،فقد يمتمؾ المورد ما يحقؽ 
  (Govindarajan and Kopalle, 2006) ربحيتيا.

العمػؿ مػع المنشػأة فػي اتجػاه تػوفير منتجػات  التعييػد: يسػتطيع المػورد القػائـ بجه بالجودةدعم التو  4/3/2
ميمة تقييـ مدى  المنشأةوعمى  المنافسيف،تتطابؽ مع المواصفات التي يروب فييا العملاء بشكؿ يفوؽ 

قػػدرة  أو المنػػتج، فػػي دعػػـ التوجػػو بػػالجودة بمختمػػؼ انواعيػػا سػػواء تعمقػػت بكفػػاءة التعييػػدمسػػاىمة عمميػػة 
 لممنشػأة،وىذا ما يدعـ الموقػؼ التنافسػي  المماثمة،المنتج عمى أداء وظائفو بشكؿ أفضؿ مف المنتجات 

 (Bewer , et al.,2013)ويقوي علاقتيا بالعملاء 

: يعد التوقيت أحد مصػادر الميػزة التنافسػية، وىػي تركػز عمػى سػرعة تطػوير دعم التوجه بالتوقيت 4/3/4
لتسميـ والانتياء مف طمبات العملاء في أسرع وقػت ممكػف ، والتػزاـ المنشػأة بتسػميـ المنتجات ، وسرعة ا

طمبات العملاء في الوقت المتفؽ عميو , واختيػار المنشػأة لمتوقيػت كأسػاس لتحقيػؽ ميػزة تنافسػية يسػاىـ 
يػػت فػػي تحقيػػؽ روبػػات فئػػة مػػف العمػػلاء قػػد تتنػػازؿ عػػف التكمفػػة الاقػػؿ او الجػػودة الاعمػػى فػػي سػػبيؿ التوق

المناسب ، ولتحقيؽ ميزة التوقيت المناسب يتعيف عمى المنشأة بذؿ الجيد بغرض تخفيض وقت الانتاج 
المػورد الخػارجي منفػذ  يتوقع مػف، و ( Shin , et al. ,2000 ) ووقت الإعداد ووقت تطوير المنتجات  

 الموكمة إليو.ازه السريع للأنشطة بدوره في تحقيؽ ميزة التوقيت مف خلاؿ انج القياـ التعييد
فػػ ذا كػػاف الالتػػزاـ أسػػاس   قيــام عاقــات شــراكة بــين المــورد / المنشــةة أساســها الالتــزام والثقــة: 4/3/5

لتماسػػػؾ العلاقػػػة بينيمػػػا ، فػػػ ف الثقػػػة ىػػػي التػػػي تسػػػاعد المػػػورد والمنشػػػأة عمػػػى التفاعػػػؿ بأسػػػاليب مفيػػػدة 
علاقات ذات ثقة مرتفعة مع المػورد ،  ومتبادلة ، وعمى المنشأة إذا ما روبت في تحقيؽ النجاح أف تقيـ

فسػػوؼ  ، فربمػػا يكػػوف مػػف دوافػػع التعييػػد أنػػو يتػػيي ىػػو المػػورد الخػػارجي التعييػػديػػة ولمػػا كػػاف جػػوىر عمم
متوجػو بػالمورديف و إعػادة اكتشػاؼ العلاقػة معيػـ ودعميػـ وتحفيػزىـ ل يتيي التعييد الفرصة أماـ المنشػأة
الشػػراء بػػالحجـ الكبيػػر ومػػف خػػلاؿ  بالشػػكؿ الكػػافي مػػف خػػلاؿ التعييػػدبمػػا يفيػػد عمميػػـ عمػػي تنفيػػذ عقػػود 

عطاء أولوية لممورد القائـ ب عقود طويمة الاجؿ , وىذا بلا شؾ يحقؽ إيرادات     .  التعييداكبر , وا 
الخػػارجي بمسػػتوى الجػػودة أمػػرا يتطمػػب المزيػػد مػػف  التعييػػدومػػف ىنػػا نسػػتخمص أف الحػػديث عػػف علاقػػة    

والأثر عمى الموقؼ التنافسي وكػؿ ىػذا يتطمػب  العملاء،وردود أفعاؿ  المنشأة،ات التحميؿ والتتبع لمنتج
 .المنشأةتوافر أداء استراتيجي داخؿ 

 الميدانية:الدراسة  /5
 :ىماييدؼ ىذا القسـ مف البحث إلى الإجابة عف سؤاليف رئيسيف          

ات تدفع المنشأة نحو تعييػد بعػض القدرة التنافسية مسببدعـ  تشكؿ عوامؿ خفض التكمفة وعوامؿىؿ  -
 ؟أنشطتيا الرئيسية أو وير الرئيسية لمتيعد خارجي

عامػؿ مػف عوامػؿ خفػض التكمفػة وعوامػؿ دعػـ القػدرة التنافسػية عمػى  تأثير كػؿأىية تختمؼ درجة ىؿ  -
 ؟التعييد لقرار البيئة المصريةنشآت الصناعات الكيربائية في م

 :يميالباحث مجموعتين من الفروض كما  وللإجابة عن هذين السؤالين يصيغ 5/1
تشكؿ عوامػؿ خفػض التكمفػة وعوامػؿ دعػـ القػدرة التنافسػية مسػببات تػدفع المنشػأة نحػو "  الاول:الفرض    

 " لمتيعد خارجي تعييد بعض أنشطتيا الرئيسية أو وير الرئيسية
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دعـ القدرة  وعوامؿالتكمفة تختمؼ درجة أىية تأثير كؿ عامؿ مف عوامؿ خفض "  الثاني:الفرض   
 " التعييد لقرار ت الكيربائية في البيئة المصريةمنشآت الصناعاالتنافسية عمى توجة 

 
 
 الدراسة:مجتما  5/2

الأجيػػزة  صػػناعة المنشػػآت الصػػناعية المتخصصػػة فػػييتمثػػؿ مجتمػػع الدراسػػة فػػي عينػػة حكميػػة مػػف        
وشػػممت  ،والتػي تقػػوـ بعمميػػات تعييػػد لػبعض أنشػػطتيا لجيػػات خارجيػػةلعاممػػة بالبيئػػة المصػػرية الكيربائيػة وا

العينة كلًا مف مديري الجودة، ومحاسبي التكاليؼ في تمؾ المنشآت، وقد تـ أختيار مػديري الجػودة انطلاقػاً 
مػػف مػػراقبتيـ لعمميػػات الجػػودة وكػػؿ مػػا يتعمػػؽ بيػػا مػػف أنشػػطة داعمػػة لمقػػدرة التنافسػػية، وأختيػػار محاسػػبي 

( 11وقػد تػـ توزيػع ) لأىتماميـ بمراقبة التكمفة وبحث سبؿ خفضيا، والأساليب المناسبة لإدارتيا، التكاليؼ
خضػعت  قائمػة (16)، ولـ يتمكف الباحث مف الحصوؿ إلا عمى بتمؾ المصانع المجموعتيفقائمة استبياف 
 .جميعيا لمتحميؿ

 المستخدمة:أسالي  التحميل الاحصايي  5/3
 .ضمف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياريالاحصاءات الوصفية وتت -

أحػد الاختبػارات المعمميػة  (One Simple T-test)واحػد لمعينػة الواحػدة مػف طػرؼ  "T"اختبػار  -
لمقارنة متوسطات المتغيرات لمعينتيف كوحدة واحدة بقيمة افتراضية ذات دلالة إحصائية معينة فػي 

 .البحث

 أسمو  الدراسة:  5/4
اف كأداة أساسية لجمع البيانات لمعرفة أراء عينة البحث، في مػدى تػأثير كػؿ عامػؿ تـ صياعة قائمة أستبي

يػاس درجػة قبشكؿ يتلاءـ مع متطمبػات  بيافعمى التوجو لقرار التعييد، وتـ تكويف الاست ثمف عوامؿ البح
يػػـ جػػداً (، مػػؤثر م6لتػػأثير كػػؿ عامػػؿ مػػف وايػػة فػػي التػػأثير ) تػػأثير العامػػؿ، بحيػػث تتػػراوح الأوزاف المقػػدرة

وتـ مراعاة (، 3) محايد التأثير (،1(، مؤثر قميؿ الأىمية )1(، مؤثر متوسط الأىمية )1(، مؤثر ميـ )1)
 أف تكوف الأسئمة الموضحة في قائمة الاستقصاء تساىـ في تحقيؽ فروض الدراسة.

 التحميل الوصفي يجابات المستقصى منهم من العينتين كوحدة واحدة: 5/5
( 13الأوؿ مػػف الاستقصػػاء، تػػـ تحميػػؿ إجابػػات المستقصػػى مػػنيـ مػػف العينتػػيف حػػوؿ )بالنسػبة لمقسػػـ 

عامػػؿ متوقػػع تأثيرىػػا عمػػى قػػرار التعييػػد، وتضػػمف ىػػذا التحميػػؿ احتسػػاب المتوسػػط الحسػػابي لمػػدرجات التػػي 
 ( يوضي تمؾ المتوسطات وانحرافاتيا:3حصؿ عمييا كؿ بند والانحراؼ المعياري، والجدوؿ رقـ )
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 أراا المستقصى منهم من العينتين حول العوامل المؤثرة عمى التعهيد (1) جدول رقم   

 العوامل المؤثرة في قرار التعهيد   
 محاسبي التكاليف الجودة مديري

 الانحراف المتوسط
 الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

 أولًا: عوامل خفض التكمفة:
 عهيد عوامل خفض التكمفة الناتج عن الت-أ

 التقميدي:      

    
 
 
0.81 
0.83 
0.80 
 
0.86 
0.88 
0.61 

 1.33 0.81 1.19 الخفض الناتج عف تغيير تصنيؼ التكاليؼ – 3
 1.31 0.18 1.11 خفض تكاليؼ عنصر العمؿ. – 1
خفض التكاليؼ الناتجة عف نقص المرونة لمواجيػة  – 1

 الطمب.
1.11 
 

0.93 1.91 

 ية.خفض التكاليؼ الإدار -1
خفػػض تكمفػػة الاجػػزاء التالفػػة نتيجػػة التصػػنيع الػػداخمي -1

 للأجزاء.

1.93 
1.99 

0.93 
0.93 

1.98 
1.99 

 1.03 0.88 1.98 خفض تكمفة إدارة اختناقات الانتاج-6
      :عوامل خفض التكمفة الناتج عن التعهيد التكتيكي- 

0.81 
0.11 
0.83 
 
 
 
 
0.81 
0.11 
0.81 
 
0.89 
0.81 

 1.83 3.06 1.11 مفة تشخيص الأنشطة المطموبة.خفض تك – 3
 1.93 0.11 1.11 خفض تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة. – 1
 خفض تكمفة نقص الآلات والمعدات المتخصصة – 1
 

1.31 0.89 
 

1.18 

 دعم القدرة التنافسية: لثانياً: عوام
 :مجموعة العوامل الاستراتيجية-أ
 الانشطة الرئيسية التركيز عمى – 3
 الدفع نحو مستويات المنافسة العالمية. – 1
تحسػػػػػػيف درجػػػػػػة مرونػػػػػػة أسػػػػػػتجابة المنشػػػػػػأة لمتغيػػػػػػرات  –1

 
 

\1.18 
1.91 
1.11 

 
 
0.81 
3.01 
3.01 

 
 
1.61 
1.03 
1.93 
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 الناتجة عف دينامكية السوؽ.
إعادة ىندسة طػرؽ إنتػاج جديػدة لإنجػاز أدؽ تفاصػيؿ -1

 العمؿ.
 مشاركة المتعيد الخارجي في المخاطر المحتممة.-1

 
1.81 
1.91 

 
0.86 
0.81 

 
1.31 
1.68 

     مجموعة عوامل الجودة:- 
تحسػػػػػيف جػػػػػودة الانشػػػػػطة التػػػػػػي يػػػػػتـ تعييػػػػػدىا لمػػػػػػورد –3

 .خارجي
1.61 0.81 1.93 0.81 

 
0.83 
0.89 
 

 1.18 0.89 1.93 تحسيف متطمبات الجودة. –1
 1.61 0.88 1.11 زة تنافسيةالمحافظة مستويات عالية مف الجودة لمي –1

 
     :مجموعة عوامل دعم التوجه بالعماا والموردين-جـ
 0.81 1.93 0.81 1.98 دعـ التجديد والابتكار-3

0.11 
0.18 
0.90 

 دعـ التوجو بالجودة. –1 
 دعـ التوجو بالتوقيت.-1

1.11 
1,11 

3.31 
0,61 

1.03 
1.91 

منشػػػأة أساسػػػيا قيػػػاـ علاقػػػات شػػػراكة بػػػيف المػػػورد / ال –1
 الالتزاـ والثقة.

1.61 3.09 1.68 

( أف ىنػػاؾ أتفػػاؽ بػػيف كػػلًا مػػف المجمػػوعتيف عمػػى أىميػػة كػػلًا مػػف عوامػػؿ خفػػض 3يظيػػر الجػػدوؿ رقػػـ )و 
نخػو قػرارات  البيئة المصػريةالتكمفة، وعوامؿ دعـ القدرة التنافسية في توجو منشآت المصانع الكيربائية في 

تغميب عوامؿ الجودة مف وجيػة نظػر مػديري الجػودة عمػى عوامػؿ خفػض التكمفػة، التعييد، إلا أف الملاحظ 
والعكس مف وجيػة نظػر محاسػبي التكػاليؼ، وبالتػالي سػوؼ يػتـ الأختبػار التػالي عمػى المجمػوعتيف كوحػدة 

 واحدة.
 التحميل الوصفي يجابات المستقصى منهم من العينتين كوحدة واحدة: 5/5

ؿ خفػض التكمفػة مػ( لموقػوؼ عمػى أثػر عوا One simple testنػة الواحػدة )لمعي " T "تػـ إجػراء اختبػار 
وفقا لآراء العينتيف كوحدة واحدة، ويعتمد ىذا الاختبار عمى  يدامؿ دعـ القدرة التنافسية عمى قرار التعيو وع

ف ( والتي حػددت بنػاء عمػى ترتيػب أوزا1مقارنة متوسط كؿ بند مف بنود الاستقصاء بقيمة افتراضيو وىى )
وىى قيمة متوسطة، وبالتالي تعد  الأثر ( محايد1نسبية للإجابات كما في قائمة الاستقصاء وتمثؿ القيمة )

نتيجػة ىػذا الاختبػار مؤشػر عمػى مػدى تػأثير البنػد مػػف عدمػو، فػ ذا أشػارت نتيجػة الاختبػار إلػي وجػود فػػرؽ 
أف البنػػػد مػػػؤثر، أمػػػا إذا  فيػػػذا يعنػػػى ،(P.value)معنػػػوي بػػػيف متوسػػػط البنػػػد والمتوسػػػط المفتػػػرض وكانػػػت 

، ىػذا يعنػى أف البنػد (P.value)أشارت إلي فرؽ وير معنوي بػيف متوسػط البنػد والقيمػة المفترضػة وكانػت 
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قػػرار تعييػػد بعػػض الأنشػػطة المػػؤثرة عمػػى  العوامػػؿ( متوسػػطات بنػػود 1ويػػر مػػؤثر، ويظيػػر الجػػدوؿ رقػػـ )
 لمتعيد خارجي.

 هم من العينتين حول العوامل المؤثرة عمى قرار التعهيد آراا المستقصي من( 2جدول رقم )          

 العوامل المؤثرة في قرار التعهيد   
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معنوية 
 الأختبار

 أولًا: عوامل خفض التكمفة:
 عوامل خفض التكمفة الناتج عن التعهيد -أ

 :التقميدي      

   

 التكاليؼالخفض الناتج عف تغيير تصنيؼ  – 3
 خفض تكاليؼ عنصر العمؿ. – 1
 خفض التكاليؼ الناتجة عف نقص المرونة لمواجية الطمب – 1
 خفض التكاليؼ الإدارية.-1
 خفض تكمفة الاجزاء التالفة نتيجة التصنيع الداخمي للأجزاء.-1
 خفض تكمفة إدارة اختناقات الانتاج-6

1.19 
1.11 
1.11 
1.93 
1.11 
1.98 

0.81 
0.18 
0.93 
0.93 
0.93 
0.88 

0* 
0.31 
0.01* 
0* 

0.31 
0* 

     :عوامل خفض التكمفة الناتج عن التعهيد التكتيكي- 
 1.11 خفض تكمفة تشخيص الأنشطة المطموبة. – 3

1.11 
1.31 
 

3.06 
0.11 
0.89 
 

0.31 
0.03* 
0.01* 

 خفض تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة. – 1
 ت والمعدات المتخصصةخفض تكمفة نقص الآلا – 1

 :دعم القدرة التنافسية لثانياً: عوام
 :مجموعة العوامل الاستراتيجية-أ
 التركيز عمى الانشطة الرئيسية – 3
 الدفع نحو مستويات المنافسة العالمية. – 1
تحسيف درجة مرونة أستجابة المنشأة لمتغيرات الناتجة عف  –1

 دينامكية السوؽ.
 إنتاج جديدة لإنجاز أدؽ تفاصيؿ العمؿ.إعادة ىندسة طرؽ -1
 مشاركة المتعيد الخارجي في المخاطر المحتممة.-1
 

1.18 
1.91 
 
1.11 
1.81 
1.91 

0.81 
3.01 
 
3.01 
0.86 
0.81 

0* 
0.33 
 
0.31 
0.11 
0.331 
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    مجموعة عوامل الجودة:- 
 .تحسيف جودة الانشطة التي يتـ تعييدىا لمورد خارجي–3
 الجودة. تحسيف متطمبات –1
 المحافظة مستويات عالية مف الجودة لميزة تنافسية –1

1.61 
1.93 
1.11 

0.81 
0.89 
0.88 

0.633 
0.003

* 
0.003

* 

    :مجموعة عوامل دعم التوجه بالعماا والموردين-جـ
 *0 0.81 1.98 دعـ التجديد والابتكار-3
 دعـ التوجو بالجودة. –1 
 دعـ التوجو بالتوقيت.-1

1.11 
1,11 

3.31 
0,61 

0.313 
0.001* 

قياـ علاقػات شػراكة بػيف المػورد / المنشػأة أساسػيا الالتػزاـ  –1
 والثقة.

1.61 3.09 0* 

 إشارة * تعنى وجود فرق ذو دلالة معنوية بين القيمة المتوسطة المفترضة ومتوسط قيمة البند.
المنشػآت نحػو قػرار التعييػد، ويظير لنا الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر بشكؿ كبيػر عمػى توجػو 

(، وبعض العوامؿ كاف متوسطيا أقػؿ مػف 1وذلؾ لأف متوسطات ىذه البنود تزيد عف المتوسط المفترض )
 المتوسط المفترض ولكف ليس بدرجة كبيرة ولذا نستطيع القوؿ أف ىػذه البنػود أيضػا مػؤثرة فػي قػرار التعييػد

ئميف عمػى الصػناعة لمػدى أىميػة ودور العامػؿ محػؿ قاقدير البدرجة أو بآخرى ويتوقؼ الأمر عمى درجة ت
تشــكل عوامــل خفــض " تحقػػؽ صػػحة الفػػرض الأوؿ   وبالتػػالي ،التقيػػيـ عمػػى توجػػو المنشػػأة لقػػرار التعييػػد

التكمفة وعوامل دعم القدرة التنافسية مسببات تدفا المنشةة نحو تعهيد بعض أنشطتها الرييسية أو غير 
 قياس الوزف النسبي لكؿ العوامؿ في الأختبار التالي.  الأمر تمزـيس والرييسية لمتهعد خارجي"، 

التنافســية  التحميـل الأحصـايي لمـوزن النسـبي لكـل عامـل مـن عوامـل خفـض التكمفـة ودعـم القـدرة  5/6
  عمى التوجه لقرار التعهيد:

نتػػػائج  ( ترتيػػػب العوامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي قػػػرار التعييػػػد حسػػػب مػػػا أسػػػفر عنػػػو تحميػػػؿ1دوؿ رقػػػـ ) يظيػػػر الجػػػ
، ثػػػـ حسػػػاب المتوسػػػط الحسػػػابي للأجابػػػات مػػػف المجػػػوعتيف، تتضػػػمف أراء عينػػػة البحػػػث والتػػػي ،الأسػػػتبياف

 :وترتيب ىذه العوامؿ وفقاً لممتوسط الأكبر
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 ( ترتي  العوامل المؤثرة في قرار التعهيد حس  آراا المستقصي منهم3جدول رقم )              

 يدالعوامل المؤثرة في قرار التعه
تةثير كل عامل عمى قرار التعهيد من غاية في 

 (1( إلى محايد التةثير )6التةثير )

 الترتي  المتوسط 1 2 3 4 5 6

 أولًا: عوامل خفض التكمفة:
عوامــل خفــض التكمفــة النــاتج عــن التعهيــد  -أ

 التقميدي:

        

الخفػػػػػػػػض النػػػػػػػػاتج عػػػػػػػػف تغييػػػػػػػػر تصػػػػػػػػنيؼ  – 3
 التكاليؼ

1 1 9 1 0 3 1.63 30 

 9 1.61 0 0 1 6 8 1 .خفض تكاليؼ عنصر العمؿ – 1
خفػػػػػػػض التكػػػػػػػاليؼ الناتجػػػػػػػة عػػػػػػػف نقػػػػػػػص  – 1

 المرونة لمواجية الطمب.
1 1 8 1 0 0 1.61 9 

 خفض التكاليؼ الإدارية. -1
خفض تكمفة الاجزاء التالفة نتيجة التصػنيع  -1

 الداخمي للأجزاء.

1 
1 

1 
6 

1 
6 

1 
1 

6 
1 

1 
3 

1.33 
1.01 

38 
   
31 

 36 1.83 1 1 1 1 6 1 فض تكمفة إدارة اختناقات الانتاجخ -6

عوامــل خفــض التكمفــة النــاتج عــن التعهيــد - 
 : التكتيكي

        

 1 1.01 0 0 3 1 31 8 خفض تكمفة تشخيص الأنشطة المطموبة. – 3
خفػػض تكمفػػة السػػيطرة والرقابػػة عمػػى تنفيػػذ  – 1

 الأنشطة.
9 33 1 1 0 0 1.96 1 

قػػػػػػػص الآلات والمعػػػػػػػدات خفػػػػػػػض تكمفػػػػػػػة ن – 1
 المتخصصة

 
 

 :دعم القدرة التنافسية لثانياً: عوام
 :مجموعة العوامل الاستراتيجية-أ

8 9 6 1 3 0 1.80 1 

 1 1.16 0 0 0 6 1 31 التركيز عمى الانشطة الرئيسية – 3
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 1 1.69 3 0 1 6 8 8 الدفع نحو مستويات المنافسة العالمية. – 1
بة المنشػػػػػػػأة تحسػػػػػػػيف درجػػػػػػػة مرونػػػػػػػة أسػػػػػػػتجا-1

 لمتغيرات الناتجة عف دينامكية السوؽ.
1 1 9 1 0 3 1.63 30 

إعادة ىندسة طرؽ إنتاج جديدة لإنجاز أدؽ -1
 تفاصيؿ العمؿ.

3 1 1 9 8 1 1.88 39 

 مشاركة المتعيد الخارجي في -1
 المخاطر المحتممة.      

1 9 6 1 0 0 1.11 6 

  مجموعة عوامل الجودة:- 
36 
 
8 
9 

       
تحسػػيف جػػودة الانشػػطة التػػي يػػتـ تعييػػدىا –36

 .لمورد خارجي
 تحسيف متطمبات الجودة. –31
المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى مسػػػػػػتويات عاليػػػػػػة مػػػػػػف  –38

 الجودة لميزة تنافسية

1 
 
31 
9 

1 
 
1 
1 

0 
 
3 
1 

0 
 
0 
3 

 
0 
0 
0 

1.10 
 
1.01 
1.88 

3 
 
1 
1 

مجموعـــة عوامـــل دعـــم التوجـــه بـــالعماا -جــــ
 :والموردين

 والابتكاردعـ التجديد -3
 دعـ التوجو بالجودة. –1 
 دعـ التوجو بالتوقيت.-1
 قياـ علاقات شراكة بيف المورد والمنشأة . –1

        
1 1 1 6 1 1 1.80 31 
6 
6 

6 
1 

8 
8 

1 
1 

1 
3 

3 
1 

1.10 
1.13 

31 
31 

8 8 1 1 1 3 1.11 33 

بخصػوص تصػوراتيـ ء عينػة البحػث أسػفرت عنيػا نتػائج تحميػؿ أرا الحسػابية كمػاالمتوسػطات  إلىوبالنظر 
عػػف أثػػر كػػؿ عامػػؿ مػػف عوامػػؿ خفػػض التكمفػػة أو دعػػـ الموقػػؼ الاسػػتراتيجي فػػي توجػػو المنشػػأة نحػػو قػػرار 

 :التعيييد نلاحظ ما يمي
 :بالنسبة لمجموعة عوامل خفض التكمفة 

لتكتيكي، ، وعوامؿ خفض ناتجة عف التعييد االتعهييد التقميديوالتي قسمت إلى عوامؿ خفض ناتجة عف 
العوامػؿ التػي  أظيرت النتائج أنو بالنسبة لمنوع الأوؿ التعييد التقميدي، كاف عامؿ خفض تكمفة العمالة أىـ

 تدفع نحو التعييد.
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 :أما بالنسبة لمجموعة عوامل دعم القدرة التنافسية
عوامػؿ  وليالأ  مجموعةالوالتي قد تدفع المنشأة نحو تعييد بعض أنشطتيا، جاءت في ثلاث مجموعات   

، وتفسػير التركيـز عمـى الانشـطة الرييسـية، وتضمنت مجموعة عوامػؿ جػاء فػي مقػدمتيا عامػؿ أستراتيجية
الباحث لذلؾ مف خلاؿ ما تكوف لدية مف معمومات ناتج المقابلات أف الأنتاج في تمؾ الصناعات يتضمف 

تػة لػلأداء بشػكؿ يلمنػتج أو قابمعدد لا حصر لو مف الأنشطة وأف ىناؾ أنشػطة كثيػرة لا تػؤثر عمػى جػودة ا
ة طتعييد حلًا ميسراً  لتمؾ الأنشلجيد لكنيا لازمة لأتماـ الشكؿ النيائي لممنتج، لذا تجد تمؾ المصانع مف ا

، بؿ وجد الباحث أف بعض المصػانع خصوصػاً أجيػزة التكيػؼ معظػـ الأجػزاء تقوـ بتعييدىا أو الأجزاء لذا
، ويتفرغ المصنع لإنجاز وحدات التشغيؿ الرئيسية، وجاء عامؿ خارجيةثانوية الميمة يتـ تعييدىا لأطراؼ 

في الترتيب الثاني لمجموعػة العوامػؿ الأسػتراتيجية كأحػد  مشاركة المتعهد الخارجي في المخاطر المحتممة
دوافع التعييد، وبرى الباحث أف ىذا العامؿ مف المنطقي أف يكوف عامػؿ ميػـ ومػؤثر فػي قػرار التعييػد لمػا 

الإشػػارة إليػػو مػػف زيػػادة حػػد المنافسػػة فػػي سػػوؽ الأجيػػزة الكيربائيػػة والانتشػػار المتزايػػد فػػي المنتجػػات  سػػبؽ
، لػػذا تجػػد المنشػػأة مػػف التعييػػد أداة داعمػػة الأمػػافالمسػػتوردة، لػػذا تحػػرص تمػػؾ المصػػانع عمػػى تػػوفير عامػػؿ 

 ط بيػػػذا العامػػػؿ عامػػػؿ، ويػػػرتبلتحمػػػؿ المخػػػاطر ويػػػر المتوقعػػػة مػػػف تغيػػػر الأذواؽ أو المنتجػػػات المنافسػػػ ة
الػػػدفع نحػػػو مسػػػتويات الجػػػودة عخػػػر وترتيبػػػو الثالػػػث مػػػف حيػػػث التػػػأثير عمػػػى قػػػرار التعييػػػد وىػػػو  اسػػػتراتيجي

حيػػػث يسػػػاعد المتعيػػػد الناتجػػػة عػػػف دينامكيػػػة السػػػوؽ،  أســـتجابة المنشـــةة لمتغيـــرات العالميػػػة، يميػػػو عامػػػؿ
اؾ لخطػػوط الانتػػاج، ثػػـ يػػأتي العامػػؿ الخػػارجي المنشػػأة عمػػى اجػػراء أي تعػػديلات عمػػى المنتجػػات دوف أربػػ

لإنجػػاز أدؽ تفاصػػيؿ العمػػؿ كأحػػد العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي التوجػػة  إعــادة هندســة طــرق إنتــاج جديــدةالخػاص 
لمتعييػػد، ويػػرتبط ىػػذا العامػػؿ وكمػػا أتضػػي لمباحػػث مػػف الدراسػػة الميدانيػػة أف ىنػػاؾ حػػالات عديػػدة يفػػاج  

متخصصة قد تفوؽ إمكانيػات المنشػأة وتسػتطيع أف تنجػز  المتعيد الخارجي المنشأة بأستخدامة طرؽ أنتاج
مات جديدة ذات جودة مرتفعة وتكمفػة أقػؿ، إلػى الحػد الػذي جعػؿ بعػض المصػانع يليا أنشطة عديدة وتصم

يػػع والتشػػطيب النيػػائي، ثػػـ متقػػوـ بتعييػػد والبيػػة الأنشػػطة والأجػػزاء ويكػػاد ينحصػػر دورىػػا فػػي عمميػػات التج
مشــاركة المتعهــد وامػػؿ الأسػػتراتيجية المػػؤثرة فػػي توجػػو المنشػػأة لمتعييػػد وىػػو يػػأتي العامػػؿ الأخيػػر مػػف الع

نظػراً لأحتمػػاؿ تعػرض المنشػأة لمخػػاطر عػف عػدـ التأكػػد المسػتقبمي مػػع  الخـارجي فــي المخـاطر المحتممــة،
فػي  ، قػد تجػد المنشػأةالمورديف الخارجيف الذيف يوفروا ليا متطمبات الأنتاج اللازمػة لسػير العمميػة الأنتاجيػة

الأرتباط بعقود تعييد طويمة الأجؿ مػع متعيػد خػارجي حػلًا لتجنػب تمػؾ المخػاطر لػذا وجػد الباحػث أف ىػذا 
  العامؿ قد يشػكؿ أحػد الػدوافع الأسػتراتيجة وراء قػرار التعييػد، وثبػت ىػذا بالفعػؿ مػف خػلاؿ نتػائج الأسػتبياف

ــة شػػممت مجموعػػة عوامػػؿ الجػػودة،   ىػػي عوامػػؿ مجموعػػة عوامػػؿ دعػػـ القػػدرة التنافسػػية والمجموعــة الثاني
تحسـين جـودة الجودة ااتي قد تدفع المنشػأة نحػو التعييػد ثػلاث عوامػؿ، جػاء فػي الترتيػب الأوؿ ليػا عامػؿ 

التي يتـ تعييدىا لمػورد خػارجي، ويفسػر الباحػث ذلػؾ مػف خػلاؿ مػا تػوافر لديػة مػف معمومػات أف  الأنشطة
جػػاز نشػػاط رئيسػػي مػػرتبط بػػالمنتج لمتعيػػد خػػارجي نظػػراً توكػػؿ ميمػػة ان بعػػض الصػػناعات الكيربائيػػة أحيانػػاً 

لتخصصو وميارتو الفائقة في ىذا النشاط والذي جعؿ منتجيا يحقؽ ريادة في السوؽ، كما أنيا تقوـ بتقديـ 
العديد مف المحفزات ليذا المتعيد حفاظاً عمػى ىػذه العلاقػة منيػا ذكػر أسػـ المتعيػد وعلامتػو التجاريػة عمػى 

تحســين عقػػود طويمػػة الأجػػؿ معػػو، أمػػا العامػػؿ الثػػاني فػػي الترتيػػب مػػف عوامػػؿ الجػػودة ىػػو القطعػػة، وابػػراـ 
، عندما تمجأ المنشأة إلى تعييد نشاط لمتعيد خارجي فأنيػا تفتػرض ضػمناً أرتفػاع مسػتوى متطمبات الجودة
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تخصػص فػي أداء ذلػؾ النشػاط داخميػاً، لكػوف المتعيػد م الجودة في أداء النشاط لدى المتعيػد مقارنػة بجػودة
ىػػذا المجػػاؿ ويمتمػػؾ أرقػػى مسػػتوى تكنولػػوجي وأفضػػؿ ميػػارات بشػػرية متخصصػػة، والتػػالي يتحقػػؽ العامػػؿ 

ــةالثالػػث مػػف عوامػػؿ الجػػودة المػػؤثرة عمػػى قػػرار التعييػػد وىػػو  ــى مســتويات جــودة عالي . بمػػا المحافظــة عم
المجموعــة مػػا يضػػمف أسػػتمرار المحافظػػة بػػؿ وزيػػادة حصػػة المنشػػأة فػػي السػػوؽ وكسػػب رضػػاء العمػػلاء، أ

مف مجموعة عوامؿ دعـ القدرة التنافسية والتي تؤثر عمى توجو المنشأة لقرار التعييد فيي مجموعة  الثالثة
وجػا ترتيبػو الأوؿ  دعم التوجـه بالتوقيـت، وتضمنت تمؾ المجموعػة عوامؿ دعـ التوجو بالعملاء والمورديف

سػػية، وىػػي تركػز عمػػى سػػرعة تطػػوير المنتجػػات ، ، يعػػد التوقيػػت أحػد مصػػادر الميػػزة التنافبػيف ىػػذه العوامػػؿ
وسرعة التسميـ والانتياء مف طمبات العملاء في أسرع وقت ممكف ، والتزاـ المنشػأة بتسػميـ طمبػات العمػلاء 
في الوقت المتفؽ عميو , واختيػار المنشػأة لمتوقيػت كأسػاس لتحقيػؽ ميػزة تنافسػية يسػاىـ فػي تحقيػؽ روبػات 

عف التكمفة الاقؿ او الجودة الاعمى في سبيؿ التوقيػت المناسػب ، ولتحقيػؽ ميػزة فئة مف العملاء قد تتنازؿ 
التوقيت المناسب يتعيف عمى المنشأة بذؿ الجيد بغرض تخفيض وقت الانتاج ووقت الإعداد ووقت تطوير 

  دعــم التوجــه بــالجودة  وجػػاء فػػي الترتيػػب الثػػاني ليػػذه العوامػػؿ (، (Shin , et al. ,2000 المنتجػػات
تطيع المػػورد القػػائـ بالتعيييػػد العمػػؿ مػػع المنشػػأة فػػي اتجػػاه تػػوفير منتجػػات تتطػػابؽ مػػع المواصػػفات التػػي يسػػ

، وىػػذا مػػا يػػدعـ الموقػػػؼ التنافسػػي لممنشػػأة ، ويقػػوي علاقتيػػػا ييػػا العمػػلاء بشػػكؿ يفػػػوؽ المنافسػػيفيروػػب ف
 بػالعملاء والمػورديف وجػاء فػي الترتيػب الثالػث مػف عوامػؿ التوجػو ، (Bewer , et al.,2013)بػالعملاء 

حيث تتوحػد جيػود المنشػأة والمػورد القػائـ بالتعيييػد نحػو إدخػاؿ منتجػات جديػدة مػف  دعم التجديد والابتكار
خلاؿ توظيؼ أحدث التكنولوجيا في تحسيف التصػميمات ، الحاليػة وابتكػار تصػميمات جديػدة ، فقػد يمتمػؾ 

, العامػؿ الرابػع فػػي يػػدعـ الموقػؼ التنافسػي لممنشػػأةالمػورد مػا يحقػؽ ذلػػؾ ، وىػذا مػا يمبػػي روبػات العمػلاء و 
، مػػػف خػػػلاؿ تعيييػػػد المنشػػػأة  دعـــم التوجـــه بـــالموردينالترتيػػػب مػػػف ىػػػذه المجموعػػػة ىػػػو دور التعييػػػد فػػػي 

لأنشػػطة الانتػػاج إلػػي مػػورديف يمتمكػػوف عليػػات وتكنولوجيػػا إنتػػاج تػػؤدي إلػػى خفػػض وقػػت الانتػػاج لأقػػؿ حػػد 
تفػوؽ المػورديف فػي أداء الانشػطة التػي توكػؿ إلػييـ بشػكؿ أسػرع مػف  ى، ودعـ المورديف بما يػؤدي إلػممكف

، وفي نياية ىذا التحميؿ يعػرض الباحػث فػي جػدوؿ ويحسف ربحيتيا المنشأة مما يبرر تعيييد تمؾ الأنشطة
عة الأجيزة الكيربائية في البيئة عوامؿ أكثر تأثيراً في التوجو نحو قرار التعييد في صنا بعةس( أىـ 1رقـ )

 :، وكشفت عنو عراء مفردات عينة البحثالدراسة الميدانية خمصت إليو، حسب ما لمصريةا
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 عوامل أكثر تةثيراً في التوجه نحو قرار التعهيد سبعة( أهم 4جدول رقم )

 الترتيب العوامل المؤثرة في قرار التعهيد    
 .تحسيف جودة الانشطة التي يتـ تعييدىا لمورد خارجي – 3
 .التركيز عمى الانشطة الرئيسية – 1
 خفض تكمفة تشخيص الأنشطة المطموبة. – 1
 متطمبات الجودة. تحسيف-1
 تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة. خفض-1
 .خفض تكمفة نقص الآلات والمعدات المتخصصة – 6
 .المتعيد الخارجي في المخاطر المحتممة مشاركة-1

3 
1 
1 
1 
1 
1 
6 

 التنافسـيةن عوامـل خفـض التكمفـة ودعـم القـدرة مـ مجموعةالأحصايي لموزن النسبي لكل  التحميل 6/6
عوامػؿ مػؤثرة  سػبعة ( عرض ترتيب أىػـ1إذا كاف الجدوؿ رقـ ) :عمى التوجه لقرار التعهيد بشكل أجمالي

 ترتيػػػبيظيػػػر لنػػا ( 1جػػػدوؿ رقػػـ عنػػو تحميػػػؿ عراء عينػػة البحػػػث، فػػأف ال أسػػػفرفػػي قػػػرار التعييػػد حسػػػب مػػا 
مجموعات العوامؿ المؤثرة في توجو منشآت صناعات الأجيزة الكيربائية محؿ البحث لقرار التعييػد حسػب 

 نتائج الأستبياف، وأراء مفردات العسنة في المجموعات بشكؿ أجمالي.ما أسفر عنو تحميؿ 
 منهم ( ترتي  العوامل المؤثرة في قرار التعهيد حس  آراا المستقصي5جدول رقم )              

 الترتيب المتوسط العوامل المؤثرة في قرار التعهيد
 .عوامؿ خفض التكمفة الناتج عف التعييد التقميدي 
  .عوامؿ خفض التكمفة الناتج عف التعييد التكتيكي 
  .العوامؿ الاستراتيجية 
  .مجموعة عوامؿ الجودة 

 .مجموعة عوامؿ دعـ التوجو بالعملاء والمورد 

1.31 
1.91 
1.11 
1.31 
1.11 

1 
1 
1 
3 
1 

( أنو بشكؿ أجمالي تأخذ عوامؿ الجودة الترتيب الأوؿ في مجموعة العوامؿ التي 1ويظير الجدوؿ رقـ )
تدفع منشآت صناعة الأجيزة الكيربائية نحو تعييد بعض أنشطتيا، يمييا عوامؿ خفض التكمفة الناتج عف 

جية، تلاىا عوامؿ التوجو بالعملاء والمورديف، التعييد التكتيكي، ثـ في الترتيب الثالث العوامؿ الاستراتي
وبالتالي تتحقؽ صحة  الفرض الثاني لمبحث وىو  وأخيراً عوامؿ خفض التكمفة مف التعييد التقميدي،

تختمف درجة أهية تةثير كل عامل من عوامل خفض التكمفة عوامل دعم القدرة التنافسية عمى توجة "
ويرى الباحث أف ىذا الترتيب يتفؽ وما  "لقرار التعهيد ة المصريةالبييمنشآت الصناعات الكهربايية في 



311 

 

والتي تواجو ظروؼ منافسة شديدة التعقيد، مما يدفعيا لمسعي نحو الجودة كأىـ  تصبوا إليو تمؾ المنشآت
 .محدد يدفعيا نحو إبراـ عقود التعييد مع أطراؼ خارجية

 والتوصيات:/ النتايج 7
 النتايج: 7/1
 :يمينتايج البحث فيما  سة النظرية وما انتهت إليه الدراسة الميدانية يمكن إيجاز أهمفي ضوا الدرا 

والحرص  العملاء،أدت ضغوط المنافسة والحاجة المستمرة إلى منتجات متطورة لموفاء بروبات  -
استراتيجة  انتشارإلى  والمورديف،عمى خفض التكمفة والتوجو بالجودة، وكذلؾ التوجو بالعملاء 

 .بشكؿ سريع التطور يدالتعي

ف أىـ القرارات التي تستوجب دراسة ملبعض أنشطة المنشأة إلى جيات خارجية  التعييدعد قرار ي -
ومدى  التنافسي،يتضمف ىذا القرار مف ابعاد تتعمؽ بييكؿ تكاليؼ المنشأة، وموقفيا  ا، لمدقيقة

 .والمورديفتوجييا بالعملاء 

مف خلاؿ  التعييد،تجاه قرار  ىاـ سبي التكاليؼ دورومحا فقع عمى عاتؽ المدريف المالييي -
وباتخاذىـ كافة الإجراءات المحاسبية المتعمقة بيذه ، دراستيـ لكافة الأبعاد المرتبطة بالقرار

 .الأبعاد

المالييف ومحاسبي  إلماـ المدريفمدى في  التعييد،تجاه قرار  يتوقؼ نجاح الدور المحاسبي -
ودعـ الموقؼ التنافسي مف خلاؿ  والمورديف،والتوجو بالعملاء  فة،التكمبآليات إدارة التكاليؼ 

 .التعييد

  التالية: النقاطفي منشآت صناعة الأجيزة الكيربائية أوضحت الدراسة الميدانية  -

  تشكؿ عوامؿ خفض التكمفة وعوامؿ دعـ القدرة التنافسية وىو تحقؽ صحة الفرض الأوؿ "
حيث ‘أنشطتيا الرئيسية أو وير الرئيسية لمتيعد خارجي"  مسببات تدفع المنشأة نحو تعييد بعض

للأثار المختمفة المحتممة والمرتبطة ب قداـ المنشأة  القائميف عمى تمؾ الصناعاتإدراؾ تبيف مدى 
 التعييد.عمى قرار 

  صحة الفرض الثاني لمبحث وىو "تختمؼ درجة أىية تأثير كؿ عامؿ مف عوامؿ خفض التكمفة
لقرار  البيئة المصريةة التنافسية عمى توجة منشآت الصناعات الكيربائية في عوامؿ دعـ القدر 

نسبي مف قبؿ عينة البحث في تقييـ العوامؿ التي تدفع  اؿختلافالتعييد" مف خلاؿ ما أظير الأ
 أنشطتيا.تمؾ المنشآت نحو تعييد بعض 

 محؿ البحث عمى عوامؿ مف بيف العوامؿ التي تدفع نحو التعييد في المنشآت  سبعة حصوؿ
 التركيز، خارجيتحسيف جودة الانشطة التي يتـ تعييدىا لمورد  أعمى درجات في الترتيب وىي:

الجودة، تكمفة تشخيص الأنشطة المطموبة، تحسيف متطمبات  الرئيسية، خفضعمى الانشطة 
خفض تكمفة نقص الآلات والمعدات تكمفة السيطرة والرقابة عمى تنفيذ الأنشطة،  خفض
 .مشاركة المتعيد الخاجي في المخاطر المحتممة خصصة،المت

  جاءت مجموعة عوامؿ الجودة، ومجموعة عوامؿ خفض التكمفة الناتج عف التعييد التكتيكي في
العوامؿ الأستراتيجية، مقدمة العوامؿ التي تدفع منشآت الصناعات الكيربائية نحو التعييد، تلاىا 

 أخيراً عوامؿ خفض التكمفة الناتج عف التعييد التقميدي.وعوامؿ التوجو بالعملاء والمورديف و 
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 التوصيات: 7/2

 التي تم التوصل إليها في كل من الدراسة النظرية، والدراسة الميدانية  ضوا النتايجفي       
 يوصي الباحث بما يمي:      
التي تحتاج إلى  بعادالاينطوي عمى العديد مف  المنشأة،الخارجي لبعض أنشطة  التعييد لكوف قرار -

مػػا لػػـ  القػػرار،لأخػػريف فػػي الاتجػػاه نحػػو ىػػذا الػػذا ينبغػػي عمػػى أى منشػػأة عػػدـ تقميػػد  متأنيػػة،دراسػػة 
 تتوافر المبررات التي تدعـ ىذا القرار.

نحو الاخذ بمتطمبات المحاسبة عػف ىيكػؿ  تعييدضرورة اتجاه منشآت الاعماؿ التي تعقد اتفاقيات  -
وأف تنشػػأ قواعػػد بيانػػات تسػػاعدىا فػػي  والمػػورديف،والتوجػػو بػػالعملاء  التنافسػػي،والموقػػؼ  التكػػاليؼ،
 عمى الموقؼ التنافسي. التعييدتحميؿ أثر 

راسػػػة قػػػرار دفػػػي  ةعػػػف المػػػداخؿ والاسػػػاليب التقميديػػػ والمػػػديروف المػػػاليوف فضػػػرورة تخمػػػي المحاسػػػبو  -
جاه نحػو الاسػاليب الاكثػر والات القرار،والاثار المترتبة عمى ىذا  المنشأة،الخارجي لأنشطة  التعييد
 تطورا.

بمػا يضػمف  التعييػد،ضرورة عمػؿ منشػآت الاعمػاؿ عمػى دعػـ وتحفيػز المػورديف القػائميف بعمميػات  -
يجاد علاقات ثقة وتعاوف   بينيما.تعاونيـ الجاد مع المنشأة وا 

مى عمى تدريب المحاسبيف الإدارييف ع تعييداتفاقيات  إلىضرورة عمؿ منشآت الاعماؿ التي تمجأ  -
كيفيػة جمػع وتحميػؿ بيانػات المنافسػيف والعمػلاء والمػورديف مػف كافػة مصػادرىا وتطويعيػا فػي سػػبيؿ 

 . التعييدالحصوؿ عمى المزايا التي يوفرىا 

 مجالات البحث المقترحة: 7/3
بناااً عمى نتايج البحث يرى الباحث أن هناك العديد من مجالات البحـث يمكـن أن تشـكل أسـاس 

 وتعد امتداداً لهذا البحث من بينها:لبحوث مستقبمية، 

إجػػراء المزيػػد مػػف الدراسػػات والأبحػػاث لتحػػري دوافػػع التعييػػد فػػي مجػػالات صػػناعية أخػػري خػػلاؼ  -
 .الصناعات الكيربائية، حتى نقؼ عمى مدى أختلاؼ تمؾ الدوافع مف نشاط لآخر

، والتػي تػؤثر عمػى رار التعييػدلأبحػاث حػوؿ المخػاطر المحتممػة مػف قػإجراء المزيػد مػف الدراسػات وا -
 موقؼ المنشأة المالي، وربحيتيا.

 ع.دوافبحاث مماثمة عمى القطاعات الخدمية لتتبع تمؾ الالأدراسات و ال إجراء المزيد مف -
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يػػػػات العلاقػػػػة بػػػػيف المحاسػػػػبة الإداريػػػػة واسػػػػتراتيجية التعاقػػػػد الخػػػػارجي لعمم (،1030) ،الزمػػػػر سػػػػعيدعمػػػػاد  -
، 19السػػػػنة  القػػػػاىرة،جامعػػػػة  التجػػػػارة،كميػػػػة  ،والتػػػػأميفمجمػػػػة المحاسػػػػبة والإدارة  دراسػػػػة ميدانيػػػػة، المنشػػػػأة،

 .191ص. ، 11العدد

المعالجػػػة الآنيػػػة لقضػػػية المفاضػػمة بػػػيف الشػػػراء أـ التصػػػنيع لمعديػػػد مػػػف  (،3991) ،اليمبػػػاوي محمػػػودسػػعيد  -
جامعػػة  التجػػارة،المجمػػة العمميػػة لكميػػة  ،والتمويػػؿتجػػارة ال لمتكػػاليؼ،مػػدخؿ التحميػػؿ الاسػػتراتيجي  المنتجػػات:

 .11-3ص  الثاني،الممحؽ الأوؿ لمعدد  طنطا،

عمػػػى تػػػدعيـ القػػػدرات التنافسػػػية وتحسػػػيف الأداء  التعييػػػددوافػػػع وأثػػػار  (،1031)، عبػػػد الطيػػػؼ محمػػػد يػػػس -
 التجػارة،ة العمميػة لكميػة المجمػ ،والتمويػؿالتجػارة  اسػتطلاعية،دراسػة نظريػة  الصػناعية:المالي في المنشػآت 

 .13-1ص  ،1العدد  ،1المجمد  طنطا،جامعة 

مػع دراسػة  التعييػد،دور أدوات إدارة التكمفة بالشركات الصناعية في تحقيؽ دوافع  (،1033) ،عبيدالله فايزة -
 ،18المجمػد  الاسػكندرية،جامعػة  التجػارة،كميػة  العمميػة،مجمة كميػة التجػارة لمبحػوث  مصر،استطلاعية في 

 18 ص ، 1العدد

( , أثػر الخطػػر المػالى واتجػاه تغيػػر مبيعػات الفتػػرة السػابقة عمػػى 1031محمػد محمػد محمػػد ابػراىيـ منػػدور ) -
السػػموؾ ويػػر التماثػػؿ لتكمفػػة البضػػاعة المبيعػػة , دراسػػة تطبيقيػػة , مجمػػة الفكػػر المحاسػػبي , كميػػة التجػػارة , 

 3, عدد  13قسـ المحاسبة , جامعة عيف شمس , مجمد 

( , دراسػػة تحميميػػة لأثػػر سػػموؾ التكمفػػة ويػػر المباشػػرة عنػػد تغيػػر حجػػـ 1031ؼ محمػػد لطفػػى مػػؤمف )شػػري -
النشاط عمى التنبؤات الإدارية , مجمة الفكر المحاسبي , كمية التجارة , قسـ المحاسبة , جامعػة عػيف شػمس 

 .1031,  3, عدد 13, مجمد 

ر توقعػػات الادارة عمػػى السػػموؾ ويػػر المتماثػػؿ ( , قيػػاس تػػأثي1010ىػػاجر عبػػدالرحمف عبػػدالفتاح محمػػد , ) -
لمتكمفػػة بيػػدؼ زيػػادة جػػودة المحتػػوى المعمومػػات لنظػػاـ المحاسػػبة الإداريػػة ) دراسػػة تطبيقيػػة ( , مجمػػة الفكػػر 

 3العدد  11المحاسبى كمية التجارة, جامعة عيف شمس , المجمد 

صػوؿ عمػى سػموؾ التصػادؽ التكمفػة: (, أثر مسػتوى السػيولة وكثافػة الأ1010رامى محمد ابراىيـ محفوظ, ) -
رسػػالة  –دراسػػة تطبيقيػػة  –الخدميػػة( المقيػػدة بالبورصػػة المصػػرية  –دليػػؿ مػػف قطػػاع الشػػركات ) الصػػناعية 
 ماجستير, كمية تجارة, جامعة دمنيور.

( , العوامػػؿ المحػػددة لسػػموؾ التصػػاؽ التكمفػػة وأثرىػػا عمػػى التنبػػؤ بالأربػػاح , 1010محمػػد حسػػيف معػػوض ) -
 ستير , كمية التجارة , جامعة المنصورة.رسالة ماج

( أثػػر التحػػوؿ الرقمػػى نحػػو تطبيػػؽ تكنولوجيػػا سلاسػػؿ الكتػػؿ فػػى منشػػآت 1013محمػػد عػػزت عبػػدالتواب ) -
الأعمػػػاؿ عمػػػى تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية وتعزيػػػز فعاليػػػة حوكمػػػة الشػػػركات , مجمػػػة الاسػػػكندرية 

 لتجارة , قسـ المحاسبة والمراجعةلمبحوث المحاسبية , جامعة الاسكندرية , كمية ا
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