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  ملخص. 

      تشــهد المؤسســات التربويــة اليــوم حركــة تغييــر مســتمرة علــى مختلــف الأصعــدة والمســتويات فــي 

مختلــف مناحــي الحيــاة، ومنهــا علــى مســتوى مرحلــة الطفولــة المبكــرة، الأمــر الــذي نتــج عنــه إفــراز 

مشــكلات معقــدة ومتشــابكة ألقــت بظلالهــا علــى هــذه المرحلــة؛ التــي تعــد مــن أهــم مراحــل نمــو الطفــل 

التــي يمــر بهــا فــي حياتــه.

فــي  مســتمرة  العميقــة  آثارهــا  وتبقــى  شــخصيته  تكويــن  فــي  حاســمة  مرحلــة  أنهــا  شــك   ولا 

تكوينــه المســتقبلي، وفيهــا يتــم تشــكيل شــخصية الطفــل مــن جميــع جوانبهــا النفســية والعقليــة والانفعاليــة 

والاجتماعيــة، وتعــد منهجيــة الجمبــا كايــزن محــور الارتــكاز فــي تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة 

الطفولــة المبكــرة مــن خــلال مواكبتهــا التطــورات التــي تشــهدها مؤسســات الطفولــة المبكــرة بفضــل تقــدم 

تكنولوجيــا الاتصــال وثــورة المعلومــات.

وهــذا يتطلــب وجــود قيــادة ديناميــة تمتلــك الرؤيــة المســتقبلية، القــادرة علــى وضــع الخطــط 

الإســتراتيجية ومــن أجــل مســايرة التطــورات والتغيــرات المســتمرة نتيجــة الانفجــار المعرفــي والتكنولوجــي 

فــي هــذا المجــال.

ومــن خــلال خبــرة الباحثــة فــي الجانــب التربــوي، ولمــا تمثلــه جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة 

المبكــرة؛ جــاءت الفجــوة البحثيــة لهــذا الورقــة البحثيــة لوضــع إســتراتيجيات مقترحــة لتعزيــز جــودة التعليــم 

فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــي ضــوء نظريــة الجمبــا كايــزن اليابانيــة.
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.Abstract

Today, educational institutions are witnessing a continuous movement 

of change at various levels and levels in various aspects of life, including 

at the level of early childhood, which resulted in the emergence of complex 

and intertwined problems that cast their shadows on this stage.

 which is one of the most important stages of a child’s development 

that he goes through in his life, and there is no doubt that it is a decisive stage 

in forming his personality and its profound effects continue in his future for-
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mation, and in it the child’s personality is formed from all its psychological, 

mental, emotional and social aspects. 

The Gemba Kaizen methodology is the axis of support in enhancing 

the quality of education in early childhood by keeping pace with the devel-

opments witnessed by early childhood institutions thanks to the progress of 

communication technology and the information revolution.

 This requires the presence of a dynamic leadership that possesses a 

future vision, capable of developing strategic plans and in order to keep pace 

with the continuous developments and changes resulting from the knowl-

edge and technological explosion in this field; and through the researcher’s 

experience in the educational aspect, and what the quality of education in 

early childhood represents.

 The research gap of this paper is to develop proposed strategies to 

enhance the quality of early childhood education in light of the Japanese 

Gemba Kaizen theory.
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إستراتيجيات مقترحة لتعزيز جودة التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة 

في ضوء نظرية الجمبا كايزن اليابانية.

مقدمة.

إن الاتجاهــات العلميــة الأساســية تتكــون فــي مرحلــة مبكــرة لــدى الطفــل عــن طريــق تأثيــر 

الأســرة، كمــا أكــد الكثيــر مــن العلمــاء علــى الــدور المهــم الــذي يؤديــه الأبوييــن فــي بنــاء شــخصية الطفــل 

المميــزة، وأن مــا ســيحققونه لاحقًــا مــن نجــاح و تميــز يعــود بالدرجــة الأولــى إلــى مــا وجــدوه مــن اهتمــام 

أســرهم وتشــجيعهم لهــم عندمــا كانــوا أطفــالًا.

 هــذه الرســالة واضحــة لــكل الآبــاء، وتؤكــد أهميــة تشــجيع وتعزيــز الــذات عنــد الطفــل؛ لتنميــة 

قدراتــه ومواهبــه، وخاصــة العلميــة مــن خــلال الإســتراتيجيات التــي تــؤدي إلــى التنشــئة العلميــة للطفــل، 

وهــي: إســتراتيجية )الحــوار والتســاؤل وطــرح الأســئلة العلميــة، الأنشــطة التعليميــة العلميــة، القصــص 

العلمــي والخيــال العلمــي، الألعــاب الإلكترونيــة(.

 كذلــك يعــد النمــو الاجتماعــي العاطفــي للطفــل مــن بيــن أهــم جوانــب النمــو التــي تتطــور 

لتؤثــر فــي شــخصية الطفــل وتوازنــه ونمــوه الســليم وتفتــح شــخصيته بشــكل متــوازن، لهــذا يؤكــد العديــد 

مــن الباحثيــن علــى أن اكتســاب الأطفــال للكفايــات الاجتماعيــة العاطفيــة مــن أهــم أنــواع الممارســات 
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التعليميــة فــي جميــع المراحــل ومنــذ الطفولــة المبكــرة. 

خصوصــاً أنــه وخــلال مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــإن الطفــل كائــن عاطفــي انفعالــي اجتماعــي 

بامتيــاز، تتســم انفعالاتــه بأنهــا ســريعة، يتــم الكشــف عنهــا مــن خــلال المظاهــر الســلوكية، ومــن جهــة 

أخــرى، فإنــه يتعلــم بالتفاعــل الاجتماعــي مــع المحيــط كالأســرة والمربــي والزمــلاء والأصدقــاء، متأثــراً 

بمجموعــة مــن العوامــل التــي يوفرهــا المحيــط، وعليــه يســلط البحــث الحالــي الضــوء علــى أهــم عناصــر 

النمــو الاجتماعــي العاطفــي )راشــد،2022؛ الكنانــي؛ وابــن جلــون،2021(.

     ولا شــك أنــه يمكــن القــول بــأن: مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن أهــم مراحــل حيــاة الطفــل، وأكثرهــا 

تأثيــراً فــي مســتقبله، مــن حيــث كونهــا مرحلــة تكويــن وإعــداد، ففيهــا تغــرس البــذور الأولــى لشــخصيته، 

وتتشــكل عاداتــه واهتماماتــه وتنكشــف موهبتــه. 

ويلعــب دعــم الأبويــن دوراً رئيســاً وحيويــاً فــي صياغــة هــذه الشــخصية، وتشــكيلها فــي كافــة 

مراحــل النمــو- عامــة- وفــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة- خاصــة-، كمــا تســهم بشــكل فعــال فــي اكتشــاف 

قــدرات الطفــل وتنميــة مواهبــه وتقييمهــا، مــن خــلال ملاحظتــه ومتابعتــه لفتــرات طويلــة بشــكل واعٍ 

وموضوعــي ودقيــق لجوانــب النمــو الشــامل عنــده )عتــروس،2015(.

       لقــد أصبــح مفهــوم العولمــة فــي الوقــت الحاضــر مثابــة قــوة دافعــة وراء التغيــرات المتســارعة، 

وبخاصــة فــي ظــل الخضــم الهائــل مــن المســتحدثات التكنولوجيــة التــي ســاهمت فــي إعــادة تشــكيل 

المجتمعــات البشــرية المعاصــرة ،ممــا كان لــه أكثــر الأثــر علــى جــودة العمليــة التعليميــة التعلميــة، حيــث 
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وضعــت جهــود المؤسســات التربويــة  فــي خضــم أزمــة تعلــم عالميــة.

 فقــد أصبحــت الممارســات التربويــة التــي تســتخدم فــي العديــد مــن الأنظمــة التعليميــة غيــر قــادرة 

علــى تجهيــز الأطفــال لتعلــم المهــارات التــي يحتاجــون إليهــا فــي المســتقبل، وفشــلت بعــض الأنظمــة 

التعليميــة بشــكلها الحالــي فــي تحســين نتائــج التعلــم.

 ولأن المستحدثات التكنولوجية في هذا العصر أصبحت تُشكل تحديًا خاصًا لمجتمع الطفولة 

المبكــرة، حيــث نمــو وتطــور وتعلــم الأطفــال فــي عالــم تغيــر جذريًــا مــن خــلال اســتخدام التكنولوجيــا، لــذا 

فقــد صــارت هنــاك حاجــة ماســة إلــى ضــرورة توظيــف المســتحدثات التكنولوجيــة بطريقــة مبتكــرة ومثمــرة 

فــي كافــة مراحــل التعليــم بــدءًا مــن مرحلــة الطفولــة المبكــرة )النقيــب،2024(.

    وفقًــا لأريكســون فــإن فشــل الطفــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــي اكتســاب مظهــر مبكــر مــن 

مظاهــر النمــو، قــد يســبب لــه مشــاكل فــي مراحــل نمــوه اللاحقــة، ولأحــداث مرحلــة الطفولــة المبكــرة دوراً 

مهمــاً فــي تشــكيل شــخصيته بشــكل يتيــح لــه فــرص عبــور مرحلــة المراهقــة بنجــاح أكثــر مــن غيرهــا، 

لهــذا تعــد مرحلــة الطفولــة المبكــرة الأســاس الــذي يتــم عليــه بنــاء شــخصية الطفــل الســليمة. 

وإذا كانــت الدراســات الحديثــة أثبتــت أن ممارســة الأنشــطة المختلفــة بالنســبة للطفــل تنعكــس 

علــى عمليــة النمــو فــي جميــع جوانــب الشــخصية، عــلاوة علــى أن بعــض النظريــات الحديثــة تؤكــد علــى 

أن الأطفــال ينبغــي أن يتعلمــوا فــي ســياق نشــاط، باعتبــار أن الأطفــال يتعلمــون، وهــم يلعبــون )بــن 

حــرز الله،2021(. 
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    يتمتــع الأطفــال فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة بإمكانيــات تعلــم كبيــرة ورائعــة، فخبــرات التعلــم المبكــر 

تُعــد بمثابــة نقطــة انطــلاق لمســتقبل التعليــم فــي المراحــل التعليميــة اللاحقــة، بمــا يــؤدي إلــى تعليــم عالــي 

الجــودة، ولا شــك أن التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة يُعــد مــوردًا مــدى الحيــاة، ويترتــب عليــه القــدرة 

والدافعيــة للطفــل نحــو التعلــم.

 فحافــز التعليــم والتعلــم فــي المراحــل اللاحقــة للطفولــة المبكــرة وتعليــم الكبــار يعتمــد بشــكل 

لــدى  تعــرض  التــي  التعليميــة  والترفيهيــة  أساســي علــى طبيعــة الاستكشــاف والتجريــب والأنشــطة 

 .)2019 وعتمــان،  إيجابي)الحازمــي؛  بشــكل  مبكــراً  الأطفــال 

تعريف مرحلة الطفولة المبكرة.

يشــار إلــى الفتــرة مــن: )الــولادة إلــى ســن الثامنــة( مــن العمــر باســم: )الطفولــة المبكــرة(، وهــذه 

الســنوات الثمان تقريبًا من حياة الطفل تشــمل مرحلتي: )دور الحضانة، ورياض الأطفال، والصفوف 

الأولــى مــن المرحلــة الابتدائيــة(.

وتُعــد فتــرة التكويــن الحاســمة، وفيهــا يبــدأ الطفــل تحديــد مفهومــه عــن ذاتــه، وعــن الكــون المحيــط 

بــه مــن خــلال التنشــئة الاجتماعيــة، والتــي بهــا مــن الآثــار مــا يفــوق أي عمليــة تربويــة فــي فتــرة 

لاحقــة، حيــث يتــم فــي هــذه المرحلــة وضــع الأســس ذات الأثــر فــي تشــكيل حيــاة الطفــل )الحازمــي؛ 

وعتمــان،2019(.
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مفهوم جودة التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة.

يشــير مفهــوم الجــودة فــي عمليــة التعليــم بشــكل عــام إلــى الخصائــص، والســمات التــي تعبــر عــن 

جوهــر العمليــة التعليميــة التعلميــة بكافــة مدخلاتهــا وعملياتهــا ومخرجاتهــا، بشــكل منظومــي وأن تكــون 

هــذه المخرجــات متفقــة مــع أهــداف النظــام.

 وقد أشار بعض الباحثين إلى أن مفهوم الجودة يعني الكفاءة والفعالية معًا، أي: الاستعمال 

الأمثــل للمدخــلات مــن أجــل الحصــول علــى نواتــج ومخرجــات تربويــة متميــزة، ويقصد بجودة المدخلات 

التطويــر  تتبنــى  إدارة  مــن حيــث ملاءمــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم، وتوفــر  البشــرية  بالكــوادر  الاهتمــام 

والتجديــد.

 وتهتــم بالأطفــال الموهوبيــن فــي مؤسســات الطفولــة المبكــرة، كذلــك يقصــد بجــودة العمليــات 

الخطــط والإســتراتيجيات والأنشــطة المقدمــة داخــل أســوار هــذه المؤسســات وطبيعــة العلاقــات التفاعليــة 

مــا بيــن الإدارة والعامليــن فــي هــذه المؤسســات والجهــات المشــرفة عليهــا.

 وأمــا جــودة المخرجــات فيقصــد بهــا الحصــول علــى مخرجــات تعليميــة مــن الطلبــة بمواصفــات 

تنطبــق مــع الأهــداف التربويــة المقصودة)يوســف؛ وســويلم،2019(.
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تفعيل التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة. 

يتــم تفعيــل التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن خــلال إتاحــة الفرصــة بشــكل أكبــر للمشــاركة 

الأســرية،  تفعيــل دور التقنيــة والاهتمــام بمتطلباتهــا، توفيــر مســاحات أوســع لتعليــم الطفــل وإشــراك 

جميــع حواســه فــي كل خبــرة يتعلمهــا الطفــل بحيــث يبقــى التعليــم  بشــكل أكبــر فــي الذاكــرة، وربــط خبــرات 

مرحلــة الطفولــة المبكــرة بالحيــاة اليوميــة للطفــل.

وتهيئــة المبانــي الخاصــة بمؤسســات الطفولــة المبكــرة  بالمقاييــس الصحيحــة، والاهتمــام بوضــع 

الكــوادر البشــرية المؤهلــة والمدربــة فــي هــذه المؤسســات، والتوســع فــي تنميــة المهــارات الأساســية للطفــل 

ووضــع خطــط لرحــلات خارجيــة.

وتوفيــر وســائل محسوســة للمتعلــم وتنــوع المناهــج، وإبــراز أهميــة مؤسســات الطفولــة المبكــرة فــي 

حيــاة الطفــل وأهميتهــا كمرحلــة تأســيس، وتهيئــة البيئــة الصفيــة وجميــع المرافــق بمــا يتناســب مــع تعلــم  

الطفــل عمليًــا، ووضــع منهــج تعليمــي مناســب والنظــر لبعــض الوحــدات وتغييرهــا بحيــث تصبــح أحــدث 

وأقــرب للواقــع.

والاهتمــام  العقليــة،  قدراتهــم  مســتويات  قدراتهــم حســب  وتطويــر  الأطفــال  قــدرات  وتصنيــف 

بالمجــال التقنــي فــي إعــداد الطفــل مســتقبليًا،  إيجــاد جهــة مســؤولة لاكتشــاف المواهــب والمهــارات 

والعمــل علــى تطويرهــا فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة، والاتجــاه نحــو اســتعمال البرامــج الحديثــة فــي تطويــر 

مهــارات الطفــل وعمــل تعاقــد مــع مراكــز إعــداد الطفــل فــي مجــالات القيــادة وتطويــر المهــارات الحركيــة 
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والذهنيــة )الحازمــي؛ وعتمــان،2019(.

أهمية مرحلة الطفولة المبكرة.

      لا شــك أن للتعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة أثــر عميــق فــي نمــو طاقــات الطفــل وتهيئــة مداركــه 

لمزيــد مــن التعليــم فــي مراحلــه التعليميــة اللاحقــة، وأن الاهتمــام فــي هــذه المرحلــة أمــر حيــوي ومهــم 

تتحــدد علــى ضوئــه معالــم المســتقبل.

 وأن الاهتمــام بتربيــة الطفــل فــي هــذه المرحلــة يمكــن أن يســهم بكفــاءة وفاعليــة فــي تكويــن 

الأجيــال؛ لأنهــم مصــدر الثــروة الحقيقــة فــي الاســتثمار بــرأس المــال البشــري، وهــم الأمــل فــي تحقيــق 

مســتقبل أفضــل للامــة.

 وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى ضــرورة توفيــر الجــودة العاليــة فــي مؤسســات الطفولــة 

المبكرة من أجل إعداد الأطفال وتنمية شخصيتهم في جميع جوانبها الجسمية والوجدانية والاجتماعية، 

وهــذا يتطلــب توفــر بيئــة تعليميــة منظمــة الهــدف يمــارس فيهــا الطفــل كافــة أنشــطته بحريــة وانطــلاق، 

يتــم فيهــا اســتثارة عقليــة الطفــل وتنميــة الموهبــة والابتــكار لديــه، وتحقيــق النمــو المتكامــل مــن خــلال 

التخطيــط الســليم، خاصــة إذا كان هــذا الــدور علــى مســتوى عــالٍ مــن الأداء)مطــاوع،1992(.
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مفهوم نظرية الجمبا كايزن.

 تعنــي إدارة المشــكلة فــي المؤسســة التعليميــة حتــى يمكــن التخلــص مــن جــذور هــذه المشــكلة والعمــل 

علــى منــع تكرارهــا فــي المســتقبل، وهــي أســلوب مســتمر يســتمد قيمتــه مــن أرض الواقــع مــن خــلال 

عمليــات التخطيــط، التنفيــذ، المتابعــة والتطويــر والعمــل بــروح الفريــق الواحــد لإجراء تغييرات وتحســينات 

مســتمرة أكثــر دقــة وفعاليــة مــن خــلال إدخــال تحســينات صغيــرة وممارســات يوميــة فــي الممارســات 

التعليميــة فــي مؤسســات الطفولــة المبكــرة )إبراهيــم،2018(.

إدخــال  مــن خــلال  الواحــد  الفريــق  بــروح  بالعمــل  تهتــم  أنهــا: منهجيــة  تعــرف علــى  كذلــك   

بالمؤسســة  والوصــول  والأزمــات  الظــروف  مــع  للتكيــف  يوميــة  والممارســات  المســتمرة  التحســينات 

)ســليمان،2021(. للاســتدامة  التعليميــة 

خطوات تطبيق منهجية الجمبا كايزن.

تعتمــد منهجيــة الجمبــا كايــزن علــى التحســين المســتمر فــي موقــع العمــل، وذلــك برفــع القــدرات    

ــاك  ــك هن الإبداعيــة للعامليــن فــي مؤسســات الطفولــة المبكــرة ومشــاركتهم فــي التغييــر، وللوصــول لذل

Barraza& Oth�(: ( نقــلًا عــن )2021 ، يلــي )ســليمان مجموعــة مــن الخطــوات تكمــن فيمــا 

ers,2020
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مراقبة المشكلات لحظة بلحظة في المؤسسة.. 	

الاهتمام بكافة العناصر في المؤسسة من عاملين وأطفال وبيئة عمل مجهزة.. 	

جمــع المعلومــات اللازمــة لكشــف معوقــات العمــل بعــد اتخــاذ الإجــراءات الفوريــة، التــي . 	

تمنــع توقــف العمليــة التعليميــة.

التوزيــع لاختصاصــات، ووضــع القيــود للتحكــم فــي تنفيذهــا لتجنــب تكــرار المشــكلات . 	

الناتجــة عــن بيئــة العمــل.

وضــع خطــة بعيــدة المــدى تتضمــن التواريــخ و الأوقــات والمــكان وكذلــك وضــع مســؤول . 	

لمتابعــة إجــراءات التنفيــذ.

تحديد الاحتياجات الفعلية للمؤسسة التعليمية والعاملين فيها.. 	

تحديد أهداف المؤسسة التعليمية والعاملين الحالية والمستقبلية وفق الظرف والأزمات، . 	

ووضــع خطــة للعمليــات الإداريــة التــي تحتــاج لتغييــر حالــي بإجــراء تغييــرات بســيطة 

للوصــول للهــدف المنشــود بأقــل وقــت وجهــد وتكلفــة.

وضــع بدائــل وخطــط بســيطة وســهلة فــي التنفيــذ تمكــن مــن تحســين بيئــة العمــل لتتوافــق . 	

مــع الأزمــات والطــواريء.
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إســتراتيجيات تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــي ضــوء نظريــة الجمبــا كايــزن 

ــة. الياباني

تركــز منهجيــة الجمبــا كايــزن علــى أن التحســين المســتمر للأفضــل فــي كافــة عناصــر المنظومــة 

التعليميــة؛ لابــد أن يكــون تدريجيًــا مــن خــلال إســتراتيجيات تعــزز جــودة التعليــم عبــر تحســينات تدريجيــة 

وصغيــرة، لــذا فــإن الجمبــا كايــزن تقضــي بــأن المؤسســة التعليميــة لا بــد أن تســعى باســتمرار إلــى 

 Sander & تقديــم أفضــل أداء عبــر التعلــم وحــل المشــكلات والأخــذ بإجــراءات التحســين باســتمرار

.))Dan,2002

ومن أبرز هذه الإستراتيجيات التي تجود التعليم في هذه المؤسسات )إبراهيم،2018(، ما يلي:

البعد الأول: إستراتيجية التخطيط .

تســهم إســتراتيجية التخطيــط فــي تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن خــلال 

التــزام مؤسســات الطفولــة المبكــرة بالمعاييــر التالية:�

أن تكون رسالتها واضحة.. 	

أن تكون أهدافها قابلة للتحقق. . 	

أن تحفز رسالتها جميع العاملين بها على التفكير المستمر والعمل المبدع.. 	

أن تضع أهدافًا تتسق مع المحتوى والأنشطة وحاجات الطفل. . 	

أن تترجم أهدافها إلى خطط ناجحة. . 	
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أن لا يوجد فجوة بين وعود هذه المؤسسات وما تلتزم القيام به.. 	

أن تسهم في وضع الخطط السنوية.. 	

أن تصمم الخطط التشغيلية للعاملين بها.. 	

أن تضع خطة إستراتيجية لها بناء على مواطن القوة والضعف داخلها.. 	

البعد الثاني: إستراتيجية التنسيق والتنظيم.

تســهم إســتراتيجية التنســيق والتنظيــم فــي تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة 

مــن خــلال التــزام مؤسســات الطفولــة المبكــرة بالمعاييــر التاليــة:

أن يتميز الهيكل التنظيمي لها بالوضوح والثبات.. 	

أن يتم تنظيم العمل فيها على مبدأ تساوي المسؤوليات والسلطات.. 	

أن تتميز بقدرتها على الجمع بين المركزية واللامركزية في اتخاذ بعض القرارات. . 	

أن تكون مبانيها وتجهيزاتها ملائمة لتنفيذ البرامج والأنشطة. . 	

أن تحرص على التنمية المهنية المستدامة للعاملين فيها.. 	

أن يتم توزيع مواردها المالية بشكل دقيق على بنود الخطط المرسومة.. 	

أن تضع ميزانية محددة للأنشطة المقامة فيها.. 	

أن تحدد مسؤوليات القائمين بتنفيذ الخطط المرسومة لها.. 	
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البعد الثالث: إستراتيجية التوجيه.

تســهم إســتراتيجية التوجيــه فــي تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن خــلال 

التــزام مؤسســات الطفولــة المبكــرة بالمعاييــر التاليــة:

أن تشرك الأسرة في التخطط لبرنامجها.. 	

أن تشرك كافة العاملين وضع خطط زمنية.. 	

أن تعيد تنظيم الوقت في ضوء الظروف والمواقف الطارئة. . 	

أن توجه جميع العاملين بتطوير البرامج والخطط وطرق وأساليب تنفيذ الأنشطة.. 	

أن تعالج أي مشكلات تواجهها فور ووقوعها بمشاركة فريق التطوير داخلها.. 	

أن توجه جميع العاملين فيها بتطبيق أساليب إدارة الأزمات لمواجهة المشكلات . 	

التعليمية. 

أن تدرب جميع العاملين فيها على الأساليب الأساسية لحل المشكلات. . 	

أن تشجع جميع العاملين فيها على ضرورة الاستفادة من الفرص التعليمية الجديدة . 	

المتوفرة.
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البعد الرابع: إستراتيجية الرقابة والمتابعة.

تســهم إســتراتيجية الرقابــة والمتابعــة فــي تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة 

مــن خــلال التــزام مؤسســات الطفولــة المبكــرة بالمعاييــر التاليــة:

أن تستعمل نظام واضح للمراقبة على أداء العاملين فيها.. 	

أن يعرف كل عضو فيها على حقوقه و واجباته جيداً.. 	

أن تضع أساليب واضحة لمراقبة العمل داخلها الروضة. . 	

أن يحدد أساليب واضحة لمحاسبة العاملين داخلها بشفافية. . 	

أن تهتم بالمشكلات اليومية التي تطرأ خلال اليوم الدراسي وإيجاد حلول لها.. 	

أن توفر أنظمة تحفيز فاعلة تسهم في إثارة دافعية العاملين فيها.. 	

أن تتعامل بجدية مع المشكلات التي تعيق تحقيق الأهداف.. 	

البعد الرابع: إستراتيجية التقويم.

تســهم إســتراتيجية التقويــم فــي تعزيــز جــودة التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن خــلال التــزام 

مؤسســات الطفولــة المبكــرة بالمعاييــر التاليــة:

أن تتسم معايير التقييم بالشفافية.. 	

أن تجري التعديلات على الخطط الموضوعة في المستجدات التعليمية.. 	

أن تقوم بتعديل خططها في ضوء نتائج التقويم. . 	
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أن تشرك أولياء الأمور في التغيرات المطلوبة منها.. 	

أن تستفيد من الفرص التعليمية الموجودة في المجتمع. . 	

أن تدرك اهمية التقويم الذاتي للخطط حسب معايير محددة.. 	

أن تضع مقياسًا واضحًا ومحددًا لأداء جميع العاملين فيها.. 	

أن تقوم بمراجعة العوامل الداخلية والخارجية باستمرار من أجل التحسين المستمر. 	

أن تقوم بتفسير نتائج التقويم القبلي والتكويني والنهائي بكفاءة بهدف التحسين . 	

التدريجي والمستمر.
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