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في    زدهار ال   ى عل   الاجتماعي الشبكات المؤسسية للتواصل    استخدام تأثير  
  ى عل سيط لسلوكيات العمل الفعالة : دراسة تطبيقية  و الدور ال   -  العمل 

   ية صر الم بالجامعات  الهيئة المعاونة  أعضاء  
 إعداد 

 السيد معوضسيد د. عايدة 

 ملخص الدراسة  -1

تأثير    الدراسة    ستهدفت  إ  للتواصل    استخدامتحديد  المؤسسية  علي    الاجتماعيالشبكات 

الفعالة في   العمل  الدور الوسيط لسلوكيات  العمل ، مع الأخذ في الإعتبار  العلاقة    هذه الإزدهار في 

تم توزيعها علي أعضاء الهيئة ( مفردة 350قوامها )ميسرة أجريت الدراسة على عينة ، و،  التأثيرية

 عدد القوائم السليمة بلغ    ،في جمهورية مصر العربية  الخاصة  والمعاونة ببعض الجامعات الحكومية  

وذلك بعد أن نمذجة المعادلة البنائية    استخداملتحليل الإحصائي وإختبار الفروض بقائمة وقد تم ا  300

 أولا:  نتائج أهمها  عدة  توصلت الدراسة إلى  .وجودة نموذج الدراسة  إعتمادية تم التحقق من صلاحية و

المؤسسية أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصريىة للشبكات    ستخداملامعنوي   إيجابيوجود تأثير  

، علي سلوكياتهم الفعالة في هذا العمل  وكذلك علي كل  من إزدهارهم في العمل الاجتماعيلتواصل  ل

لسلوكيات العمل الفعالة لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية   معنوي  يإيجابوجود تأثير  ثانيا:   

  ستخدام التأثيرية لاتتوسط سلوكيات العمل الفعالة )توسطا  كليا ( العلاقة    ثالثا: ،علي إزدهارهم في العمل  

الازدهار ( وبين    الوظيفيةلأغراض  ل )    الاجتماعيأعضاء الهيئة المعاونة للشبكات المؤسسية للتواصل  

علي  ةالاجتماعيهذه الشبكات للأغراض  ستخدام( في العلاقة التأثيرية لاجزئيا   و ) توسطا  في العمل، 

   في العمل.زدهار الإ

سلوكيات    –الإزدهار في العمل    –  الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل  الكلمات المفتاحية :  

 .بجمهورية مصر العربية قطاع التعليم العالي  –العمل الفعالة 

   :ةدم قالم -2

ب  السمات    بيئةتتسم  من  بالعديد  الحالية  التغيرات  مثلتعقدت  واالأعمال  سرعة  تلاحق  ل   ،

هو و،ده التنافسية  شو  حتياجات العملاء كثرة الضغوط النفسية والماديةإ، تغير    هالتطورات التكنولوجي

 Hussen; الأعمال الكثير من التحديات الواجب مواجهتها والتصدي لها .منظمات    علىما يفرض  

et al. ,2022;Ononye et al. ,2023) liu et al.  , 2020   ) 

التي يمكن  ة العاملون كأحد الركائز الأساسية  بلعيوقد أظهرت العديد من الدراسات الدور الذي  

أثارها ها لتعظيم الاستفادة من هذه التغيرات ذلك من ناحية والعمل علي تخفيض  استخدامللمنظمات  

 ;Ali et al.  2018 ; Nayak et al. , 2020 ; Ma et al. , 2021)السلبية ذلك من ناحية أخري .

Zhang et al.  ,2023 ; Zhu et al.  ,2024-b)   في هذا الصدد يمثل العمل علي تحقيق إزدهار و

عتباره أحد بإتحقيق ذلك  تساهم في  التي  احدة من أهم الآليات  و   Employee Thrivingالعاملين  

التي  مخرجاال التعلم  ت  ت  علي  الحرص  والمعرفية من خلال  العقلية  قدراتهم  تنمية  العاملين من  مكن 
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العقلي  ) النفسية    للإزدهارالجانب  الناحية  تنمية  الوقت  نفس  وفي  الطاقة  (  وزيادة ووشحن  الحيوية 

 .Carmeli&Spereitzer,2009; Kline et al).  الرغبة في العمل ) الجانب النفسي للازدهار (

,2019;Riaz et al. ,2018)   زيادة بما يسهم بشكل مباشر في تحقيق  العديد من النتائج الإيجابية ك

 Ali et al  .  ,2012  Speritzer;  ،   (2018م الأداء الوظيفي  دعلتزام التنظيمي ووالإالرضا الوظيفي  

et al  .  ;  (Porath et al. , 2012    وزيادة القدرة في التكيف   تنظيميةات المواطنة السلوكي، زيادة

Carmeli & Spritzer , 2009)  (Ononye, 2022     ،النمو الوظيفي تحقيق  م رفاهية العاملين ودع

 .  (Zhu et al.  ,2024-a) . والمهني

علي   عاملين) التعلم ، الحيوية ( في مساعدة ال  بب عديةزدهار  هذا الإ  همومن ناحية أخري يس

في    غلبالت والصعوبات  المعوقات  بعض  الوظيفية    مثلالعمل    بيئةعلي  الضغوط  الاحتراق ،زيادة 

معالجة  ،(  Wallace , et al.  , 2016)  ;  Paterson et al.  , 2014  نسحابالإ  فيالرغبة  و  الوظيفي

الشعور بالاغتراب الوظيفي والتغلب وانخفاض    ( Ali et al. , ,2018)المشكلات اليومية للعمل   

 ; Niessen et al , 2012 ; Goh et al.  , 2021 ; liu et al.  , 2021)رة الموارد .  ندعلي  

Ononye et al.  , 2023 ) 

زدهار هو حالة نفسية إيجابية بموجبها يشعر الفرد بالحيوية  ويلاحظ أنه علي الرغم من أن الإ

إلا أن وصول الفرد لمثل هذه الحالة لا يكون ،  الطاقة في العمل إلي جانب الرغبة في التعلم والتطوير  و

وهذا ما أكد عليه نموذج الرسوخ    Social Structureجتماعي  إهيكل  أوطار  إإلا من خلال وجود  

العمل    الاجتماعي في  الذي    Socially Embedded Model of Work Thrivingللإزدهار 

في العمل ، كل الدراسات التالية في مجال الإزدهار    تبنته( و2005أخرون )  و   Spreitzerوضعه  

الإ هذا  أن  كبير  بشكل  أظهرت  لاوالتي  ،    زدهار  نماذج  بوجود  إلا  وعلاقات يتحقق  هياكل   ، أطر 

 Poroth et al. ,2013)جتماعية جيدة تعمل علي تكوين ودعم وتنمية هذا الإزدهار والحفاظ عليه .  إ

;liu et al.  ,2021 ; Ononye et al.  ,2023; .) 

المفرط   ستخداموالاللتحول الرقمي للأعمال    داعيةالموجات ال  تداد حدةع اشموفي ضوء ذلك و

  .Social Media ( )Pitafi et alبشكل عام )  الاجتماعيالحديثة للتواصل للتكنولوجيا والتقنيات 

,2024 ; Ma et al.  , 2021    ، )في صورة تجهت منظمات الأعمال لمواكبة مثل هذه الموجات  إ

 Socialمنصات اجتماعية    مثلوالتي ت،    الاجتماعيللتواصل    (التنظيميةالمؤسسية )لشبكات  ا  استخدام

platforms    العاملينتعمل بشكل فائق الفعال بين  سواء فيما يتعلق   علي تحقيق التوصل والتضافر 

 , Sun et al.  ,2024)  ( leonordi et al.  2013;Barraie  ةالاجتماعيبالأغراض الوظيفية أو  

et al.  , 2020 ;   الاجتماعية ، شبكات العمل  الاجتماعيم العلاقات  دعفي  هم بشكل واضح  سبما ي  

  ,  (Ali –Hassan et al.  ,2015; Sun et al.  , 2024)رات ذلك من ناحية  الخبل المعرفة وتبادو

أخو ناحية  من  والتنظيمي  الفردي  الأداء    .Sun et al,2019 ; Meske et al)  .   ريعم 

(,2019;Amalina & Pusporini , 202  

 ا  باعتبارها محركإزدهار العاملين في العمل  لدعمة الاجتماعيدور هذه المنصات  زربومن ثم 

 ,  .liu et al )اللازم لوصول هؤلاء العاملين لذلك الازدهار   الاجتماعيأساسيا  لتكوين ذلك الهيكل 

2021 ; Ononye et al.  , 2023 , Zhu et al.  , 2024 – c ) 
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 Agentic Work Behaviors   (AWB)ذات السياق تسهم سلوكيات العمل الفعالة         فيو

 ESNدور    فعاليةستشكاف ( في تحقيق  الإ  –التواصل اليقظ    –) التركيز في الوظيفة    بأبعادها الثلاثة

 اللازمة   مهاراتمداد العاملين بالمعارف ، الخبرات ، الإ، وذلك من خلال    ملينفي زيادة ازدهار العا

  ( Ellison  et al , 2014لزيادة درجة تركيزهم في العمل بما يحقق قدرة أكثر علي الانجاز والتعلم

;  Oostervink et al.  , 2016 ; Leonardi & pvasst , 2017    تنمية   على( . وكذلك العمل

الأهداف   تحقيق  يزيد  بما  العاملين  لدي   ) الاستشكافية   ( الإبداعية  الموارد ،القدرات  استغلال  كفاءة 

 Berraies , 2020 ; Fayyaz et al.  , 2020 )لأفكار جديدةلالوصول    علىوزيادة القدرة  المتاحة  

; Bodhi , 2024 ) . 

 الدراسات السابقة :   -3

   -الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة : – 1/ 3

 (     ESNs )   الاجتماعيالمؤسسية للتواصل  شبكاتأولاً : ال

Networks Enterprise Social 

التطور الطبيعي  هي    Enterprise Social Networksة  الاجتماعي ت عد الشبكات المؤسسية  

والذي أصبح جزءا  كل منا  في حياة    الاجتماعيالتواصل  ل  وسائ  استخداممتداد المنطقي  لشراهة  والإ

اليومي   الروتين  الحديثة  للا يتجزأ من  التكنولوجيا   ; Elison et al.  , 2014كل من يتعامل مع 

Meske et al.  2019)   ) ، مكن جتماعية تنظيمية ت  إإلي كونها منصات    هذه الشبكاتمفهوم  شير  يو

، تحديد شركاء التواصل داخل المنظمة   زملاء العمل  العاملين من توصيل الرسائل إلي بعض أو كل  

منهم الخاصة بهم أو المراسلة  بشكل صريح أو ضمني ، كتابة وتعديل وتصنيف النصوص والملفات  

والمستندات ، الملفات الخاصة بهم أو المرسلة    contentsوكذلك عرض الرسائل ، المحتويات    زملاءلل

ت كما عرف ،  (    leonardi et al.  . 2013 , p.2لغيرهم داخل المنظمة في أي وقت وأي مكان )  

 Socio Technical( هذه الوسائل بأنها نظم تكنولوجية اجتماعية    Meske et al.  , 2019)    دراسة

Systems  ة وزيادة شفافية التعاملات والتفاعلات الاجتماعيية  ومن اله   ليعأ  ا  تكوين قدر  يتهدف إل

أنه يمكن النظر لهذه    (  luqman et al.  ,2023)   ت دراسةوأضاف  ،  بين أعضاء التنظيم الواحد

 Communication(  CMCالحاسب الآلي )  استخدامالوسائل علي أنها منصات للتواصل تعمل ب

Platform Computer – mediated  التفاعل  ، التعاون  ،تصال علي الإ أكثر قدرةتجعل العاملين

 .     والتعلم 

معظم الدراسات لم تختلف  نأ أولهما أمرين : لاحظ الباحث شبكات البحث في مفهوم هذه البو 

الجوهر    علي )    حيثمفهوم  هذا  والذي سبق   leonardi et al.  , 2013تبنت معظمها تعريف   )

مراحل تعكس   ة بعد  ر واحدة ولكنه م  ةدفع  يأتلم  أن تبلور هذه الشبكات    ثانيهماو ،  الإشارة إليه سلفا   

إدراك منظمات الأعمال   التواصل    لأهميةتطور  ودورها في دعم كلا  من الأداء   الاجتماعيوسائل 

  .Chin et al.  , 2020; Leonardi& Vasst, 2017      ;  Larose et al  (الفردي والتنظيمي  

2014  ) . 

  facebook ,Twitterعتماد علي المواقع والمنصات العامة للتواصل مثلتم الإ  المرحلة الأولي في    -

مثل رتبط به العديد من المشكلات  إ  ستخدام، إلا أن هذا الاتصالات بين العاملين  لدعم التفاعلات والإ

نتهاك الخصوصية و نشأة علاقة الصداقة المبالغ فيها بسبب العاملين علي حساب ، إتسرب المعلومات  
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ومن ثم دخلت ،(    Kaplon & Haenlein 2010  ;  DiMicco et al.  2008مصلحة العمل )  

في صورة تصميم نظم خاصة    الاجتماعيالتواصل    شبكات  ستخداملا   المرحلة الثانيةالمنظمات إلي  

الغرض  ت   لهذا  مثل    Enterprise Social Softwaresستخدم   ،Microsoft sharepoint  - 

connections  Oracle's social networks- IBM    ،  ها في العديد من المنظمات استخداموالتي تم

إلا أن مشكلة هذه التطبيقات كانت ،    Deloitte – PDG American Expressالعالمية الناجحة مثل  

أنها   ; .  Xiong & Sun 2023)  2021;  Ma et al فقطالأجل    ات قصيرةستخدامللاتصلح  في 

Liang et al.  ,2021; Chen et al. ,2018; ). 

هنا ظهرت   والأخيرةومن  الثالثة  الآن  المرحلة  في    ستخداملا) ) حتى  الشبكات  شكلها  تلك 

( يحتوي  in- house sites) جتماعي متكامل إنظام تواصل ات ببناء نظمالحالي ، من خلال قيام الم

بفعالية لتشغيل هذه البرامج  إضافة إلي البنية التحتية والتجهيزات اللازمة  بعض البرامج الجاهزة    على

والتي   Behave System  ( ،HP  )Water Cooler System(    IBM)  ، ومنها علي سبيل المثال  

الحالية  تعمل   المخرجات  تحسين  العملاءودععلي  احتياجات  دعم  إلي  إضافة  المستقبلي  الأداء   .م 

(Pitafi et al. ,2024  2023; , Metz & Kanyam  ) 

، فقد أظهرت الدراسات السابقة   الاجتماعيالمؤسسية للتواصل    شبكاتات الاستخداموحول    -

ونظرية التعلم    Conservation of Resource Theoryأنه في ظل نظريتي الحفاظ علي الموارد  

ال  استخدامن  فإ  Organizational learning Theory  التنظيمي ما   شبكاتهذه  غالبا   عام  بشكل 

بنوعي شكلي  نيرتبط  الا  نأو  ه ستخداممن  العمل  ستخدامالا  ماات  لأغراض    Work–relatedات 

نجاز إبهدف    شبكاتهذه ال  استخدامحيث تشير الأولي إلي  ،    Social relatedة  الاجتماعيللأغراض  و

من خلال البحث عن المعلومات ، تبادل    use   Instrumental  ودعم الأداءوالأعمال الوظيفية    مهامال

المستندات والوثائق ، الإطلاع علي الإجراءات والقواعد المرتبط بالعمل ......... ، أما النوع الثاني 

الا ب ستخداممن  فيرتبط  العلاقات  عدتات  شبكات  الالاجتماعييم  بين  التنظيمي زملاة  المحيط  داخل  ء 

 Expressive use  Chen et al. , 2022 ; Zhangوالتعبير عن الذات والتواصل الوجداني     الواحد

et al.  , 2023).  ،Zhu et al .   ) 

  Use & Gratification Theory  متنانوالإ  ستخدامفي ظل نظريه الاو  بشكل أكثر تفصيلا  و

لتحقيق    استخدام  نفإ يكون  الشبكات  المتعةهذه  أغراض  هما  غرضين  الاإو  أحد    ستخدامغراض 

شباع الحاجات إ، حيث يسهم النوع الأول في    Hedonic &Utilization Perposesوالاستفادة  

و الوظيفي  الاجتماعيالنفسية  الأداء  دعم  في  الثاني  النوع  يسهم  بينما   ، للعاملين   Chen&Wei)ة 

,2018;Chen et al. ,2020)ت دراسةتفقإ، و  (Ma et al.  2021   مع هذا التصنيف ولكنه  ) ا 

بهدف المشاركة مع الآخرين   ستخدامالا  Contributive useالأول ) للمتعة (    ستخدامالا  علي  تأطلق

ستهلاك بغرض الإ  ستخدامأي الا  Consumptive Useستفادة (  لإلل )الثاني  ستخدامعلي الا  ت، وأطلق

 بما يخدم الأغراض الوظيفية . 

بتحديد (    luqman et al.  , 2023 ; Shi et al.  , 2024من ) ت دراسات كلا   امقوأخيرا   

 ات الابداعيةستخداموالا  Routine Useات الروتينية  ستخداموهو الاات  ستخدامتصنيف آخر لهذه الا

Innovative Use    الأدائي الوظيفي ، أما الثاني فيرتبط أكثر   ستخدامالأول بكلا  من الا، حيث يرتبط

التي    استخدامب والتحديات  الجديدة  المواقف  مواجهة  في  الشبكات  علي   يواجههاهذه  سواء  العاملون 

 .  الاجتماعيالمستوي الوظيفي أو 
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فقد زخرت الدراسات السابقة   الاجتماعيالمؤسسية للتواصل  شبكات  بأهمية الأما فيما يتعلق  

سواء علي النواحي النفسية وتأثيراتها المختلفة    شبكاتبالعديد من المحاولات الساعية لتحديد دور هذه ال

حيث أوضح  ،  الأداء الفردي والتنظيمي  وظيفية فيما يتعلق بكلا  من  أو النواحي الللعاملين  ة  الاجتماعيو

2013 )Leonardi et al  .  )للعلاقاتكتعمل    هاأن ووقاية  دعم  بين الاجتماعيوالروابط    عوامل  ة 

العلاقات هذه  صيانة  علي  المستمر  الحرص  خلال  من  بالمنظمة  للغة   ومحاولة  ,العاملين  الوصول 

قاعدة   للحوار وتوسيع  الحياتية    كةلمشارا مشتركة  المال  ووالتفاعلات    الاجتماعي بناء وتدعيم رأس 

Chiu et al.  , 2006 ; Ali-Hassan et al.  , 2015 ; Mahlana et al.  2024 )  )  أو من

، Collaborative Virtual Environmentخلال دعم التفاعلات وبناء بيئة عمل تفاعلية تخيلية  

Fabric of Collaboration   (Dyrby et al.  , 2014   ، )ودعم النسيج التفاعلي بين العاملين  

 (إضافة إلي العمل علي تحفيز سلوك المشاركة ، التعاون والاتصالات المستمرة بين زملاء العمل .

2020    ،Chen et al  .  ;  2017  ,  (Shaarowy & Abdel ghaffar    )  كما أكد ،  liu et al.     

تحقيق تجانس في بيئة العمل ، زيادة ب تلك الوسائل المؤسسية    قيامعلي هذا الدور من خلال  (  2021)

)   حقق فعالية الأداء وكفاءة التفاعلاتي  بما  الاحساس بالانتماء وتخفيض الشعور بالضغوط الوظيفة  

Ali et al.  , 2023  ) 

العديد من   التأثيركما أظهرت  لل  اتالدراسات  للتواصل   شبكاتالنفسية والسلوكية  المؤسسية 

وزيادة في دعم الفاعلية الذاتية للعاملين    هادور  Liang et al  .(2019)  أوضح     ، حيث  الاجتماعي

ل الشعور يقل ت( ، و Ma et al.  2021، دعم الثقة والاحترام بين الزملاء ) معدلات الرضا الوظيفي 

 & Chen)  ات الوظيفية ( وتقليل الشعور بالإجهاد  ستخدامالا  ةالمعلوماتي والوظيفي ) خاصبالعبء  

Wei , 2018  )نظيميوزيادة القدرة علي تحقيق التعارف الت ي، زيادة الأمان النفس  Sun et al.  , 

 Holtz) .في العمل ومن ثم مضاعفة الشعور بالإنجاز ( .  زيادة القدرة علي تحقيق الأهداف    (2019

ball et al.  , 2013 ; Ali-Hassan et al.  , 2015 ; Chen et al.  , 2020  ) ،   زيادة  إضافة إلي

من كفاءة وسرعة الدخول لمصادر    تحققه بالتمكين النفسي والهيكلي وذلك من خلال ما  شعور العاملين  

 ,  .Sun et alعلي مجريات الأمور داخل المحيط التنظيمي )    مستمر المعرفة المختلفة والإطلاع علي ال 

2024 ) . 

 Absorptive(  ACTأنه وفقا  لنظرية الطاقة الاستيعابية ) ( Zhao et al .  )2020وأكد  

Capacity Theory     بين العاملين   الاجتماعيفإن ما تستخدمه منظمات الأعمال من أساليب للتواصل

زيادة التداول   ، ومع  عرفة  مستيعاب قدر كبير من الإلديها يساعد في زيادة قدرتها علي تجميع وتشغيل و

الدور الوسيط لمشاركة المعرفة ( )  يزيد دورها في دعم السلوك الإبداعي    معرفة والمشاركة في هذه ال

 .( Ding et al.  , 2019 ; Xiong &Sun , 2023)  

دعم السلوك الإبداعي للعاملين من خلال الدور الوسيط هذه الشبكات الي    استخدام  كما يؤدي

والدور ،    ( Cheng et al.  2020 ; Amalina of pusparini , 2024 )للإنخراط في العمل .  

تقليل الشعور بالإجهاد والعبء الوظيفي و  Han et al.  , 2020)الوسيط لكلا  من صوت الموظف  )  

  (luqman et al.  , 2023    )  ،  ت دراسة  كما أوضح  Bodhi,2024)    )  عاملين أن ما يحصل عليه ال 

يسهم   الاجتماعيالمؤسسية للتواصل  الشبكات    استخدام من خلال  جتماعي ووظيفي  إمن دعم نفسي و  

علي زيادة القدرةعلي الحصول  أولهما  من خلال آليتين  لهم  في تحقيق الرفاهية النفسية  بشكل واضح  



 

 ( 2025 يناير، 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 السيد  معوضسيد عايدة د. 

 - 1663 - 

زيادة القدرة علي تحقيق الذات سواء من خلال وثانيهما  جتماعية (  إ  –مادية    –الموارد اللازمة ) نفسية  

 . عن الرأي وعرض المقترحات  عبيرالت، تكوين الصداقات 

المؤسسية   شبكاتالمنظمات لل  استخدامأن  الي  ت بعرض الدراسات  رشاأوفي سياق مخالف  

ها  استخدامهو سلاح ذو حدين ، فبالرغم من المزايا والمنافع العديدة المحققة من    الاجتماعيللتواصل  

زيادة العبء المعلوماتي ،  ع بين العمل والحياة  ارص، إلا أنه يرتبط بها بعض السلبيات مثل زيادة ال

.    الاجتماعيو له  ،   (Li et al. ,2021; Christ,2022)  المطلوب من الأفراد تحمله والاستجابة 

الشعور   للتكنولوجيا    ستخدامبالا والمرتبط  التكنولوجية  بالضغوط  زيادة    .Yousaf et al)المفرط 

 - خمسة أقسام رئيسية هي : العبء التكنولوجي  إلي  Shi et al.   )  (2024( والتي صنفها  2022,

عدم الأمان التكنولوجي وعدم التأكد التكنولوجي ، والتي    -عقد التكنولوجي   تال -الغزو التكنولوجي  

الرغبة في التكنولوجيا بما يزيد    استخدامتسهم بشكل واضح في زيادة التوتر الناتج عن المبالغة في  

 هذه الشبكات . ن مالإنسحا ب 

 Thriving At Work (TAW)ثانيا ً : الإزدهار في العمل     

رئيس     Seligmanترجع جذور الازدهار في العمل إلي علم النفسي الإيجابي الذي أسسه   

النفس الأمريكية   السوي  والذي يهتم بصفة أساسية  جمعية علماء  الشعور والسلوك  من بدعم وتنمية 

الصلابة   -الصحة النفسية    –تعزيز القدرات الشخصية المتعددة التي تمنح الأفراد القوة ) الصمود  خلال  

 ( .  Seligman , 2011..........( لمواجهة تحديات وضغوط العمل والحياة . )

ر العاملون بموجبها  عشي  التي  إلي تلك الحالة النفسية الإيجابية  في العملمفهوم الإزدهار  ويشير  

التعلم والنمو الي الجانب الوجداني   (Vitality)، حيث تشير الحيوية  بكلا  من الحيوية والقدرة علي 

الجهد والوقت في هذا   العمل والرغبة في بذل مزيد من  الطاقة والنشاط في  للإزدهار والمتمثل في 

زيادة القدرة  فيشير الي الجانب العقلي للإزدهار والمتمثل في  (Learning)العمل ،أما بالنسبة للتعلم 

    .علي إكتساب المعرف والخبرات ، الدخول في تجارب جديدة والسعي الدائم نحو التطوير والنمو

(Spritzer et al.  , 2005;Carmeli&Speritzer,2009; Ali et al.  , 2018 ; 

Riaz et al.  , 2020)   ، ويضيف Spreitzer et al.   (2012 )زدهار في العمل ن الإأ

التي يتخذها الفرد في  يمكن النظر له علي أنه مجموعة من الإدراكات والعواطف والأفعال 

معيب لذلك فهو ليس سمة أصليلة من سمات شخصية الفرد ولكنه مكتسب من البيئة موقف 

(، وقد يزيد أو ينقض في الوقتالمحيطة به لهذا فهو قد يتواجد أو لا يتواجد Wallumbwa 

et al.  , 2018 ; Hussain et al.  , 2022 ; Ononye et al. , 2023)   .  

نخراط في العمل عمق من مجرد الشعور بالرضا أو الإأهو مفهوم اشمل وويلاحظ أن الإزدهار

 (Klein et al.  , 2019 ذلك لأن هذا الرضا وذلك الإ )دعملتحقيق النمو ويين كافي  ودانخراط لم يع 

  .(  Riaz et al.  , 2020في ظل بيئة الأعمال الحالية ) أداء العاملين 

الإ مفهوم  بين  التفرقة  إلي  الإشارة  تجدر  مثل هذا  المتشابه  الأخرى  المفاهيم  وبعض  زدهار 

التكيف والتأقلم    Resilienceالصمود   الفرد علي  إلي قدرة  إوالذي يشير  المواقف بشكل  يجابي مع 

كونه سلوكا  تعويضيا   ، رد فعل   في عن الازدهار  لذلك فهو يختلف    ،الصعبة التي تمثل مشكلة له  

سلوكا    ا عنهعقلية جيدة ينشأ  وذلك فهو حالة نفسية  الفرد لكن الازدهار لا يستدعي  لتهديد يتعرض له  

يشعر   التيعن الازدهار ، في أن الأول هو تلك الحالة    Flourishing  قإيجابيا  ، كما يختلف الإشرا

من الازدهار لذلك فهو مفهوم أشمل وأعم  مع الغير    الاجتماعيفيها الفرد بالقدرة علي التعامل النفسي و

الصحة   –  يالي والعقلمالاستقرار ال  –) السعادة غير التعلم والحيوية لأنه يتضمن العديد من العناصر  

الشهور بالمعني والهدف ...............( ، كذلك هناك فرق   –علاقات اجتماعية جيدة    –البدنية والعقلية  
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والتي ترتبط فقط بتحقيق  Enjoyable well – being Stateبين الازدهار والحالة النفسية الممتعة 

 .أي تعلم ي ذكرحدوث المتعة دون 

  

عن   العملوبالحديث  في  الازدهار  )    Spreitzerأوضح    مسببات  في       (2005وأخرون 

 at work  Social Embedded model of  الاجتماعي  ( التضمين  )للرسوخ    هنموذج

Thriving  الذات     تقديروالذي يستند علي نظريةSelf – determination Theory  ،   أوضح دور

وتتمثل في تعزيز نموهم واتجاههم نحو التطوير .  المحيطة بالأفراد  وعوامل البيئة    الاجتماعيالمحيط  

وتنمية تكوين  أن  في  النموذج  لهذا  الأساسية  علي إ  الفكرة  يتوقف  إنما  عملهم  في  العاملين  زدهار 

 من العوامل هما علي وجه التحديد :   رئيسيتين مجموعتين 

والمتمثلة في ) الحرية والمشاركة   Social Contextual Featuresة   الاجتماعي( عوامل البيئة  1

 حترام ( .  وجود مناخ الثقة والإ –تساع نطاق المشاركة في الغرض إ –في اتخاذ القرارات 

المحققة  2 الموارد  الوظيفة(  من  في و  Resources Produced in work  المكتسبة  المتمثلة 

 الموارد العاطفية الإيجابية (   –للعمل  ةالإيجابي بيئةال –كتساب المعرفة إ)

نخراطا    إكثر  أسيكونون  توافر هاتين المجموعتين من العوامل يفترض النموذج أن الأفراد    معو

المهام   التركيز علي  الفعالة )  العمل  إلي   –الاستشكاف    –في سلوكيات  بما يؤدي  اليقظ (  التواصل 

 زدهارهم في العمل .  إ

زدهار في العمل علي نتائج هذا النموذج باعتباره وقد أكدت العديد من الدراسات في مجال الإ

 .Porath et al. , 2021; Liu et al)زدهار في العمل . ونشأة الإ  محركاتلفهم الركيزة الأساسية 

, 2021; Sun et al. , 2024)  

علي حقيقة هامة وهي أن العوامل المحفزة  لاحقة  ال  هموزملائه في دراسات  Spreitzerوقد أكد  

ة للضغوط بمعني أن الفرد لا يزدهر مسببزدهار في العمل ليست نقيضا  للعوامل الالمحركة لنشأة الإ/

 احيزدهار ينشأ كنتيجة لزيادة النوفي عمله فقط لمواجهة الضغوط الناتجة عن هذا العمل ، وإنما الإ

 النفسية والسلوكية الإيجابية في العمل . 

( Carmeli & Spreitzer , 2009 ; Spreitzer et al.  , 2012 )  

 المسببة ، وحتي الآن العديد من العوامل والمتغيرات    2012الدراسات منذ  هذا وقد تناولت  

علي دور Sun et al  .  (2019  )  ما أكده  زدهار في العمل منها  والمؤثرة علي شعور العاملين بالإ

 ،ع ( في تحقيق الإزدهار في العمل  ملاء تبادل المنافزالجيدة ، التفاهم المتبادل بين العلاقات العمل  

  ( دراسة  معه  اتفقت  ما  اظهر  Riaz et al.  , 2020وهو  والتي  والروابط (  العلاقات  أهمية  ت 

 . زدهار في بيئة العمل ة القوية بين العاملين في تحفيز شعورهم بالإالاجتماعيو

العمل إلي   فيزدهار  بتصنيف العوامل المؤثرة علي الإ  Klein et al.      (2019)قام  كما  

 –رأس المال النفسي .............( وعوامل تنظيمية ) الحوافز  –نجاز الإ  –ستباقية عوامل فردية ) الإ

 القيادة ...........( .  –الثقة  –الدعم التنظيمي 

 Wallumba) ت دراسةوفي ذات السياق وفي دراسته حول الازدهار متعدد المستويات أظهر

et al.  , 2018    )  الإ مستويين  أن  علي  يأتي  الفرديهما  زدهار    المستوي 
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individual Thinking  و  ، للعاملين  الفردية  بالعوامل  يتأثر  غالبا   الكلي هو    المستوي 

Collective Thriving دراسة هذا التصنيف مع  تفقإوالذي غالبا   ما تحركه العوامل التنظيمية ، و

  (Goh et al.  , 2019   المستويين التكامل والتنسيق بين كلا  ( والتي أكدت علي ضرورة وجود 

الإ  من  المرغوبة  النتائج  العمل  لتحقيق  في  أوضحت  إوفي  ،  زدهار  آخر  أثر   اتالدراسبعض  تجاه 

مثل دور القيادة التمكينية وما تحققه من ،  بالازدهار في العمل  الأنماط القيادية علي شعور العاملين  

 Aliفي العمل )    زدهار الإبما يزيد من قدرة العاملين علي    ،  تدريبتشجيع ، دعم ، مساندة ، توجيه ،  

et al.  , 2018    )بأهمية ومعني العمل ، زيادة المشاركة في صنع القرارات    ، تعزيز الإحساس ،

 2022عجيل ،    2021والتغلب علي البيروقراطية في العمل ) حامد وآخرون ،  أظهار الثقة في الأداء  

  – شفافية العلاقات    –التطور الأخلاقي    –ة ) المعالجة المتوازنة  يلالقيادة الأص  ر أبعادإضافة دو،  (  

 ، كما تلعب (    Ononye  ,  2023  ;  2021  ,. ) العتيبي  في العمل  زدهار  في دعم الإ(  الذاتيالوعي  

الملهمة   دافعيةال   ب عديزدهار خاصة من حيث  شعور العاملين بالإ  تعزيزدورا  هاما  في    تحويلية  القيادة ال

 عن( دور المحاسبة  2022)  دراسة بيلي وآخرون، كما أظهرت  (   2023 والتحفيز الفكري ) داود 

 زدهار في العمل لدعم كلا  من الميزة التنافسية والاستدامة التنظيمية أبعاد الإالموارد البشرية في تعزيز  

حول تأثير كلا  من سلوكيات من الدراسات السابقة  يضاف إلي ما سبق ما سيتم تناوله في الجزء الثاني  ،  

   علي تحقيق الإزدهار في العمل . الاجتماعيل  للتواص ةوالوسائل المؤسسي   العمل الفعالة

( علي أثر    Spreitzer et al.  ,2005)    ت دراسةأكدفقد      أهمية الازدهار في العملوحول  

ذلك الإزدهار إيجابيا  علي الصحة النفسية والبدنية للعاملين بما يمكنهم من مواصلة العمل نحو تحقيق 

كما يرتبط الإزدهار في العمل بشكل مباشر بزيادة الرضا الوظيفي   ،    والمهني التطوير والنمو الوظيفي  

العاطفي وزيادة القدرة علي تخفيض الشعود بالإجهاد    ،  (Porath et al. , 2012  )والإلتزام التنظيمي

حتراق تقليل الإ، (  Sun et al.  2019 ; Goh et al.  , 2019تحقيق التوازن بين العمل والحياة ) 

إرتفاع م عدل الرضا الكلي ( ،    klein , et al.  , 2019نسحاب من العمل )  الإ  تجاة اليالوظيفي  والإ

نجازات في العمل بشكل رتفاع القدرة علي مواجهة تحديات الحياة عامة وتحقيق الإ جه لإنتي  عن الحياة  

عن الرأي  عبيرنخراط في العمل وزيادة القدرة علي التالإ إضافة الي زيادة ( ، 2022خاص ) داوود  

 (2022 , Zhou et al.  , 2020 ; Abid ) 

لتحقيق ة برامج وخطط  غأن حرص المنظمة علي وضع وصاLambrano  (2020  )كد  أو 

الوسائل  إ أهم  ، من  العاملين  تزيد من سزدهار  استطاعت كصاعتها  مالتي  ، حيث  حب عمل متميز 

والذي مكنها من   Thrive @ Hilton 2017   برنامجسلسلة فنادق هيلتون أن تحقق ذلك من خلال  

 Best place to workفي مؤشر أفضل مكان للعمل به )    1م  إلي المرتبة رق  (27القفز من المرتبة  

in   . إضافة إلي المساهمة في تحقيق رفاهية العاملين  سواء الرفاهية الوظيفية أو الحياتية بشكل عام )

( Goh et al.  , 2021  Zhang et al.  , 2022; Zhu et al.  , 2024)  ، 

الدراسات   من  العديد  أظهرت  الإيجكما  العاملين والإية  ابالعلاقة  شعور  بين  القوي  رتباط 

نجاز yفي العمل وبين أدائهم الوظيفي بشكل عام والذي يظهر في صورة كفاءة وسرعة  زدهار  بالإ

  ( المطلوبة  والمهام  الوظيفي      Klein et al.  , 2019الأهداف  الأداء  كفاءة   ، ودعم سلوكيات ( 

( ، البراعة في   et al  .  Xin  2023  ;  2022حامد وآخرون  المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير )  

زيادة القدرة علي ،  (Hussain et al.  , 2022)  العمل سواء في أداء المهام الأساسية أو الإضافية

ويحقق ,علي المستوي الفردي والتنظيميالاستفادة من الموارد التنظيمية عامة بما يسمح برفع الأداء  

  .(  Ononye , 2022; Ononye , 2023عرفة والوصول للأفكار الجديدة ) مكفاءة المشاركة في ال
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  Agentic Work Behaviors (AWB)العمل الفعالة   : سلوكياتثالثاً 

الفعالةتعريف  يمكن   العمل  التوجيه أنشطة وتصرفات فردية    بأنها مجموعة  سلوكيات  ذاتية 

نشيطيين وهادفين في العمل ، بمعني أنهم يتصرفون في العمل عي الأفراد من خلالها أن يكونوا  سي

فعال   )  علي  عمل  يبشكل  العمل  هذا  أهداف  من (Bandura , 2001تحقيق  العديد  تناولت  وقد   ،

، إلا أن أشهرها علي الاطلاق   متعددةمن  من وجهات نظر  مفهوم سلوكيات العمل الفعالة  الدراسات  

  ( دراسة  لها  إ( والتي    Spreitzer et al. ,2005هي  التالية  الدراسات  مرجعية كستخدمتها معظم 

الذات ( وزملائه وفي ضوء نظرية إثبات    Spreitzerحث في هذه السلوكيات ، وطبقا  ل )للبوأساس  

Self determination Theory   تقرير علي  وإصراره  عمله  أهداف  إنجاز  من  الفرد  رغبة  فإن 

، والتي ذاتيا  نحو القيام ببعض التصرفات والسلوكيات الفعالة    دفعةمصيره وإثبات ذاته في هذا العمل ت

الاستشكاف (. -التواصل اليقظ    –في المهمة  ) التركيز  بعاد الرئيسية لهذا المفهوم وهي  تتمثل في الأ

((Spreiter, 2012; Carmeli& Spreiter , 2009; Sprfeitzer & porath 2013) 

نتباه التي يوليها  إلي درجة الإ  Task focus  التركيز في المهمة  د الأول (ع) الب حيث يشير  

ع ا إرتفومع  ,،  بما يجعله قادرا  علي تحمل مسئوليات هذا العمل والوفاء بمتطلباته  الفرد لمهام عمله  

بما   نخراطا  إأكثر  يكون  ثم    ومن   هأهدافقادرا  علي إنجاز    الفرد   تركيز في العمل  أصبحهذا المستوي  

 2014)    كتساب المزيد من المهارات ، القدرات والمعارفإيزيد طاقته ونشاطه في العمل ورغبته في  

Paterson ,et al    ،Sia & Durai,2018   التواصل اليقظ(    البعد الثاني)  ( ، ويشير  Heedful 

relating  إلي مدي الترابط والعلاقات القوية بين العاملين والتي تمنحهم قدرا  من الطاقة والحيوية في

كما  ،  (  Spreiter , et al , 2005العمل وتحقيق أهدافه    هام ذلكالقدرة علي إنجاز م  ززالعمل بما يع

مترابطة ة تتسم بأنها )  تكوين علاق  هامكن للفرد من خلالالتي ي  يوصف هذا التواصل اليقظ بأنه الآلية  

هادفة    ، حريصة   ، متناسقة  ال(   ،   ;Abid et al , 2016;Yang et al ,2021) .ملاء  زمع 

Mammen& Avanesh,2024)  .   فإن لوللوصول العمل  التواصل مع زملاء  المستوي من  هذا 

القدرة مة ، الدعم والمساندة إضافة الي  الفرد يكون عليه القيام بثلاثة أنماط من العلاقات هي المساه

،      Stephens&Luddy,2016))  لهم  عالأراء والأفكار ومشاكل الآخرين والسماعن  علي التعبير  

لهذا   آخرون  يشير  أنه  كما  علي  اليقظ  نحو  دتماعية  إجقوة  التواصل  العاملين  تحفز  ستمرارية إافعة 

العلاقات   استخدامو  (Riaz et al. ,2019;yang et al. ,2021) الوعي والتركيز في مهام العمل

في    Relational resourcesكموارد   الفرد  الفرص  إتساعد  ا والوصول  ستكشاف  جديدة  لأفكار 

،  ( Moore et al , 2022 ; Kim et al.  , 2023).  ينتساعده في تحقيق النمو والتطوير المطلوب

والذي يشير   Exploration  ستشكافالإفهو  العمل الفعالة  بعاد سلوكيات  أمن  (   للبعُد الثالث)  بالنسبة  

، خوض ل لأفكار جديدة  وصوإلي الجانب الإبداعي من سلوكيات العاملين والمرتبط بالقدرة علي ال

المعار، قبول المخاطرة  تجارب جديدة   مع الآخرين إضافة إلي والخبرات    فوالحرص علي تبادل 

الوظيفية   المهام  لإنجاز  جديدة  وآليات  لطرق  الوصول  علي  نمطية ل  والوصولالقدرة  غير  حلول 

كما يشير هذا  ،    ( Spreitzer et al , 2005 ; Spreitzer & Porath , 2013 )لمشكلات العمل .  

ستفادة من التحديات والمشكلات ، قبول التغيير والإستشكاف إلي قدرة الفرد علي التفكير المستقبلي  الإ
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  (Riaz et al.  , 2020    )  والخروج   ستباقية في العملستكشافي بالإرتباط هذا السلوك الإإ، إضافة إلي

   ( .  (Jiang et al. ,2023 نحو التحديث والتطويرعن المألوف والسعي الدائم 

السلوكيات   نفسهسؤالا  يطرح  بما نجد  ر  وهنا لمثل هذه  العاملون  أن يصل  وهو كيف يمكن 

 الفعالة في العمل ؟  

 , Spreitzer)من الدراسات وعلي رأسها دراسة  أظهرت العديد  جابة علي هذا التساؤل  للإو

التنظيمية    2005 المحركات  من  كلا    دور  القرارات  إ)  (  اتخاذ    –تجاه 

معني العمل   –من الوظيفة ) المعرفة  والموارد المحققة  حترام(  مناخ الثقة والإ  –تساع نشر المعرفة  إ

 Carmeli & Speritzerالعمل الفعالة  لوكيات  العلاقات ( في نشأة ودعم س  –الموارد المعنوية    –

,2009; Goh et al.  , 2021)  . ) 

عمل عتباره أحد الموارد النفسية التي تإدورا  هاما  ب  ييلعب رأس المال النفسوفي ذات السياق  

في نفس الوقت الالتزام ..........( و  –) الرضا  تجاهات الإيجابية من العاملين نحو العمل  تحفيز الإ  علي  

ترك العمل ل  النية–التوتر    –) إدراك الضغوط  نحو نفس العمل  تجاهات السلبية  عمل علي تخفيض الإت

.....  (  ).luthans &Youssef, 2007;Avey et al. ,2011    )  ،  زيادة إلي  يؤدي  نخراط إبما 

علي   إقبالهمإلي زيادة  كما يسهم شعور العاملين بالأمان النفسي  ،  العاملين في سلوكيات العمل الفعالة  

العملاء بما يزيد علي قدرتهم علي التركيز في العمل ،  و، المديرين   مع الزملاء تكوين علاقات جيدة  

ة بينهم وبين هذه الأطراف المختلفة ) الاجتماعيوالمعلومات الجديدة ودعم الروابط    فرصاكتشاف ال

2011    ،Bruller &Carmeli    والدعم النفسي   جدارةبالاستقلالية وال( ، كذلك يعمل شعور العاملين

منحهم    الاجتماعيو نحوعلي  دافعة  .    فعالية  قوة  النفسية  وتحسين صحتهم   & Spreitzerالأداء 

Porath , 2013)  ) 

الفعالة في العمل يستدعي أن تحقيق العاملين للجهود    Andreassrausch   (2014)ويضيف   

الدخول    استخدام الوصف    تجاربفي  عدة إسترتيجيات منها  للتعلم ، تعديل  ث بحالوظيفي والجديدة 

التأثير ، إضافة الي (  Paterson et al.  , 2014، وأظهرت دراسة ) عن كل ما هو جديد المستمر 

الفعالية الذاتية (   –الصمود    –التفاؤل    –عاده الأربعة ) الأمل  بأبلكلأ  من رأس المال النفسي  الإيجابي  

ومناخ العمل الداعم علي سلوكيات العمل الفعالة ، وذلك من خلال ما سيوفره ذلك الدعم ) خاصة من 

في المنظمة ، زيادة الثقة  المشرفين والإدارة ( من تحفيز التفاعلات الإيجابية ودعم سلوكيات المواطنة  

القرارات إتخاذ  مشاركة في  ،  (    Abid et al.  , 2016)  الشعور بالاحتراق والضغوط الوظيفية  وتقليل  

الثقة  عنصر ، يضاف إلي ذلك دور .(Sai&Durai,2018) الأموروالشعور بالسيطرة عي مجريات  

 Yang etصال خككلا  من التركيز في المهمة والتواصل اليقظ بشالمتبادلة بين الزملاء في تحفيز  

al. ,2021).  ) 

أوضحت   )  كما  داوود  دور ممارسات    2023دراسة  البشرية  (  الموارد  علي  إدارة  القائمة 

العمل يقيم الأراء والتعويضات ( في التأثير الإيجابي علي سلوكيات    –التدريب    –المعرفة ) التوظيف  

 الاجتماعييضاف لما سبق الدور الذي تلعبه الشبكات المؤسسية للتواصل    ،  استثناء    الثلاثة دونالفعالة  

شيء من التفصيل في الجزء الثاني من الدراسات السابقة بفي تحفيز هذه السلوكيات وهو ما سيتم تناول  

 . 

لهذه  التأثيرات الإيجابية  أوضحت بعض الدراسات    فقد  أهمية سلوكيات العمل الفعالةوحول  

أو ) العاملين ( أو المستوي الجماعي )فرق العمل(  سواء علي المستوي الفردي  السلوكيات  

التنظيمي ككل   السلوكيات  ،  المستوي  الطاقة  حيث تؤدي هذه  العمل  إلي تحفيز  والنشاط في 

( زيادة الإنجاز ما يسهم    Paterson et al.  , 2014وزيادة القدرة علي مواجهة مشكلاته )  
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النفسية  في   الصحة  وتحسين  الوظيفي  إللعاملين  والتطوير  النمو  منحني  )  رتفاع  والمهني 

Spreitzer et al.  , 2005  والبحث عن كل ما هو  كتساب المعرفة  إ  ( ، زيادة الدافعية نحو

بشكل يعمل  فكار ، الطرق وأساليب العمل ، آليات علاج مشكلات العمل  جديد سواء في الأ

 , .Carmeli & Spreitser, 2009; Riaz et al)تحفيز السلوك الإبداعي للعاملين  علي  

2019; 2020)  . 

ة سواء بين العاملين وبعضهم البعض  الاجتماعيإضافة إلي زيادة عمليات التبادلات الوظيفية و

 , .Walumbwa et al)في فعالية كلا  من العمل الجماعي من ناحية . بما يسهم أو بينهم وبين القادة 

2018; Kim et al. , 2023)   ،  أخري )فة من ناحية  معرالوانشطة مشاركةMoore et al. , 

2022; Ononye, 2022)      ،  رضا عن الحياة بشكل الالوظيفي ووتحقيق مستويات أعلي من الرضا

ساهم سلوكيات العمل الفعاله بشكل واضح في تكما  ،     (Nasir et al. , 2017; Hall, 2021)عام  

التطوير   العاملين وقدرتهم علي  أداء  الاتجاهات   Paterson et al.  2014)الذاتي  دعم  ، زيادة   )

العلاقة (    2023( ، كما أظهرت دراسة ) داوود ،    Goh et al.  , 2021الإيجابية نحو العمل )  

 التأثيرية الإيجابية لسلوكيات العمل الفعالة علي إنتاجية الموظف .  

الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة يبين متغيرات الدراسة واستنتاج الفروض   2/ 3
   -:البحثية 

 هم زدهار إ   ىعل  الاجتماعيلشبكات المؤسسية للتواصل  العاملين ل استخدام  تأثيرأولاً :  
 في العمل :  

أن نشأة وتصميم شبكات التواصل   Design to Thriveفي كتابة  Howard  (2010  )أوضح  

زدهار للأفراد المستخدمين بشكل عام والمؤسسية منها بشكل خاص إنما هو بهدف تحقيق الإ  الاجتماعي

الشبكات   الحيوية ( ولهذه  التعلم ( ، إلا أن ذلك  عقوجدانيا  )  أربعة مواصفات ليا   )  مرهونا  بتوافر 

ذلك    رئيسية لتحقق  الشبكات  هذه  أ  زدهارالإفي  )  والتي  عليها  تشير  (    RIBSطلق  حيث   ،(R )

Remuneration    الشبكات    هذه  استخدام الاستفادة المحققة للفرد من،  (I  )Influenc   مقدار التأثير

تمكين الفرد من الشعور   B)  ) Belonging،  للشبكات علي الأفراد و تأثيرهم علي بعضهم البعض  

حقق معني معين للأفراد ) المعرفة ، التواصل ، ت    Significations(   S)  ،  معينحيط  نتماء لم  بالإ

  )........... )،  الصداقة  أوضح  التواصل   استخدام  أن(    Ali-Hassan et al, 2015كما  شبكات 

كلا  من الرفاهية ل  الدور الوسيط  في العمل من خلال  زدهار  يساعد العاملين علي تحقيق الإالمؤسسية  

 environmentsتكوين بيئات للتعلم    فيالشبكات    سهم هذهت  ذلكك  ،النفسية وتحسين الصحة البدنية لهم  

learning    من خلال نشأة ما يعرف بمجتمع التساؤلاتCommunity of Inquiry   حيث يتسأل ،

وهي   معرفةما يؤدي إلي الحصول علي الم   همتعلق بالعمل أو غير  سواء الجميع عن كل ما يريدونه  

يدعم بشكل مباشر هذه الشبكات    استخدامبمعني أن  ،    (     Scott et al.  , 2016)    أولي خطوات التعلم

والمشاركة   الإكتساب  بعنصري  يتعلق  فيما  خاصة  للمعرفة  الفعالة  غير الإدارة  بشكل  يؤثر  مما 

، خاصة وأن هذه (    Qi & Chau , 2016زدهار العاملين )  إمباشرعلي التعلم التنظيمي ومن ثم  

التي تشجع العاملين السرية (    –الحماية    – الوضوح    –) المرونة  بعض السمات  الشبكات يتوافر بها  

التنظيمية  استخدامعلي   المعرفة  وتداول  العمل  أغراض  في  في  ها  يسهم  العملإمما  في    .زدهارهم 

(Leonardi & Vasst , 2017   ) 

  ( دراسة  ذلك  علي  الوضوح    Sun et al.  , 2020ويؤكد  عنصر  أن  أوضحت  والتي   )

Visibility    الاتصالات   –بأبعاده الأربعة وهي وضوح ) الهوية  الخاص بشبكات التواصل المؤسسية

علي    –التفاعلات    – تؤثر   ) تفعيلإالعمليات  خلال  من  العاملين  المتنوع جوانب    زدهار   التعلم 

Vicarious Learning  استخدامفعالية  رتبط  تكما  ،  التحفيز (  الإنتاج و  –حتفاظ  الإ  –الانتباه    )   وهي 
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للتواصل   المؤسسية  للشبكات  وتكنولوجيا علي    الاجتماعيالمنظمات  نظم  تقنيات  أحدث  تضمين 

القدرات الأساسية  عتبارها  إالمعلومات ب التعلم  أحد  زدهار خاص والإبشكل  الضامنة لتحقيق عنصر 

 . ( Anser et al.  ,2020) هذه الشبكات استخدامعامة نتيجة 

  

 

الدراسات   بعض  تناولت  السياق  ذات  إوالشبكات  هذه    استخدامبين  علاقة  الوفي  زدهار  بين 

)    Xiong & Sunمن خلال الدور الوسيط لمشاركة المعرفة بشكل خاص ، حيث أوضح  العاملين  

زيادة كلا   من عمق واتساع نطاق المعرفة التي يحصل الي  ؤدي  يهذه الشبكات    استخدامأن    (2023

كما تسهم هذه الشبكات في ،  في عمله بشكل خاص    هزدهارإعام وبشكل    دائةا عليها الفرد مما يدعم  

 Exploitationستغلال  إمن خلال تحقيق كفاءة عنصرين أساسين أولهما : هو    زدهار العاملين  إدعم  

الم للموظف ، وثانيها : هو  المعرفة  يزيد من   Explorationستكشاف  إتاحة  الجديدة مما  المعارف 

 & Moumenبالحيوية والنشاط ) ازدهاره في العمل (    هقدرته علي التعلم والإنجاز ومن ثم شعور

Alem , 2023).  ) 

عن طريق    مدور هذه الشبكات في دعم قدرات التعل  )  Sharma  ,  2023وأظهرت دراسة )  

لرأس المال علي الدور المؤثر  غير الرسمي ، مع التأكيد  وأنشطة التعلم  التأثير المباشر علي عمليات  

، (التعلم  –) الشبكات  العلاقة بين كلا  المتغيرين    ةفي تقوي  فعالا    ا  كمتغير وسيط يمارس دور  الاجتماعي

 Organizationalأنه في ظل نظرية تشغيل المعلومات التنظيمية  Sun et al  .   (2024)كما أوضح  

Information Processing Theory      (OIPT    فإن الشبكات التنظيمية للتواصل )الاجتماعي   

التنظيمية بما يحقق مزيد من تعمل كمحركات أساسية وضرورية في عملية الإدارة الجيدة   للمعرفة 

جاه  إتوفي   ،  Digital Innovationزدهار في العمل وصولا  إلي ما ي عرف بمرحلة الإبداع الرقمي  الإ

 والتي أظهرت أنه علي الرغم من (    Zhu et al.  , 2024 – bدراسة )    ت  مخالف بعض الشيء جاء

للتواصل    استخدام  إن المؤسسية  زدهار في يدعم الإ  ةالاجتماعيغراض  الأفي     الاجتماعيالشبكات 

أن   إلا   ، في  ستخدم إالعمل  زياأها  بسبب  العلاقة  هذه  يدعم  لم  العمل  العبء  غراض   دة 

ات الأدائية لهذه الشبكات ستخدامعن الا  تعدونالمعلوماتى والتكنولوجي الذي يشعر به العاملون ، فيب

Instrumental Useللا أكثر  ويلجأون  الذات   ستخدام،  عن  والتعبير  بالصداقة  المرتبطة 

Expressive Use  كمتنفس لهم لتفريغ الضغوط الناتجة عن تلك الأعباء (Zhu et al.  , 2024 – 

C  ) ، الإيجابية ( ومواجهة التحديات ) الضغوط السلبية وزيادة القدرة علي إدراك الفرص) الضغوط

 .( liu et al.  , 2021 )بما يزيد من الازدهار في العمل( 

خلال  زدهار العاملين من  إعلي    الاجتماعيللتواصل  سة  يوفي ذات السياق تؤثر الشبكات المؤس

 Sun etتحقيق كلا  من الفهم المتبادل بين العاملين وتبادل المنافع بين أطراف التعاملات التنظيمية )  

al.  , 2019    ) من التمكين التنفسي بأبعاده الثلاثة ) المعني ، الخبرة ، قدر مرتفع  من خلال تحقيق  ، و

  ) الثلاثة  ،الاستقلالية  بأبعاده  الهيكلي  التمكين  للمعرفة  وكذلك  الدخول   ( ، الموارد  الحصول علي   ،

( العلاقة المباشرة   Kilic et al.  , 2022كما أكد )،  (    Sun et al. , 2024الحصول علي الدعم ( )  

للتواصل    استخدامبين   المؤسسية  العمل  الإ  بينو  الاجتماعيالشبكات  في  تنوع   معخاصة  زدهار 

يزيد يرى  ث كمتغير تأ  الاجتماعيالدراسة دور الدعم  الأساليب والآليات المستخدمة فيها ، كما أظهرت  

قوة   تسهم  من  ، حيث  العلاقة  الشهذه  في  بهذه  اللازمة عن  إكات  بالمعرفة  العاملين  ، المداد  قواعد 
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  موعلاقته  م، انفعالاته  منظم  المرتبط بالعمل بما يزيد قدرته علي تنظيم تصرفاتهواللوائح  ،الجراءات  الإ

 .(  Ononye et al.  , 2023) . زدهارهم في العمل بشكل مباشر إمما يزيد من 

 

 

المؤسسية  الشبكات    استخدام ( العلاقة المباشرة بين    .  a   -  2024   ,  Zhu et al)    ظهرت دراسة كما أ 

، العلاقة غير المباشرة بينها وبين تحقيق الرفاهية الوظيفية  زدهار العاملين  إ وبين    الاجتماعي للتواصل  

 استخدامالعلاقة غير المباشرة بين  الي   Zhu et al.  ,b,c  (2024)وأشار      ،  والحياتية لهؤلاء العاملين  

ال العاملين  هذه  وإزدهار  الوسشبكات  الدور  المعرفة  يط  من خلال  في  المشاركة  من  شبكات لكلا    ،

 النصيحة والصداقة ) علي الترتيب ( .  

 - في ضوء ما سبق يمكن صياغة الفرض التالي : 

الأول  فال معنوي  تأثيروجد  ي  :رض  بالجامعات    ستخداملا  إيجابي  المعاونة  الهيئة  أعضاء 

 . في العمل   همزدهارإ علي الاجتماعيللشبكات المؤسسية للتواصل  المصرية

  -ويتفرع هذ الفرض الي فرضين فرعيين هما :

إيجابي معنوي    -1/1 تأثير  المصرية   ستخداملايوجد  بالجامعات  المعاونة  الهيئة  للشبكات   أعضاء 

 .في العمل علي إزدهارهم ( وظيفيةغراض الالأ في ) الاجتماعيالمؤسسية للتواصل 

إيجابي معنوي لا  -1/2 تأثير  المصرية   ستخداميوجد  بالجامعات  المعاونة  الهيئة  للشبكات   أعضاء 

 . في العملعلي إزدهارهم  (ة الاجتماعيفي الأغراض  ) الاجتماعيالمؤسسية للتواصل 

ل  استخدام  تأثيرثانياً:   للتواصل  العاملين  المؤسسية    الاجتماعي لشبكات 
   العملهم الفعالة في سلوكيات علي 

الأعمال   منظمات  إتجاه  زيادة  الإأدي  ونحو  الرقمي  الحديثة   استخدامقتصاد  التطبيقات 

بيئة   نشأة  إلي  المعلومات  ذات   Social Virtual Communitiesإفتراضية جتماعيةإلتكنولوجيا 

  ( عديدة   .............(    –عقلية    –جتماعية  إتأثيرات  أعضائها تعليمية   علي 

  (Chiu , et al.  , 2006    )،    الخاصة ة  الاجتماعيلذلك لجأت منظمات الأعمال لتصميم المنصات

البيئات   هذه  وهيكلة  تشكيل  لإعادة  لجعلها  الإبها  ت  فتراضية  خصبة  التأثيرات  تربة  الإيجابية حدث 

  ، مدركات  علي  وسلوكيات  إالمرغوبة  فعالة  تجاهات  نتائج  يحقق  بما  المنظمات لالعاملين  من  كل 

 (.   Howard 2010) .والعاملين علي حد سواء

المجال   أن  الرغم من  الشبكات  وعلي  دراسة  للتواصل  في  من  مازال    الاجتماعيالمؤسسية 

في علوم الإدارة ، إلا أن هناك العديد من المحاولات التي أظهرت العلاقة الإيجابية المجالات الناشئة  

   Holtzblattعلي سلوكيات العاملين ومعدلات أدائهم ، حيث أوضح  لفعالة لهذه الشبكات  اوالتأثيرات  

العاملين ،    %58أن هذه الشبكات تسهم بنحو    ،  (2013)  وأخرون لتقوية   %77لدعم التفاعلات بين 

بشكل كبير ، كما تعمل هذه الشبكات بينهم    اليقظم في تحسين التواصل  س يهة بينهم بما  الاجتماعيالروابط  

للمعرفة بما يحقق كلا  إلي تفعيل الإدارة الجيدة  إضافة    %60علي تحسين الوعي الذاتي للعاملين بنسبة  

والفرص الجديدة ستكشاف الأفكار  إمن زيادة القدرة علي التركيز في العمل من ناحية وتسهيل عمليات  

 . (  . leonardi et al،  2013) من ناحية أخري 

أكد إلي نظريةأنه بالإ(    .  Ali-Hassan et al  ,  2015)    ت دراسة  كما   ستخدام الا  ستناد 

دعم سلوكياتهم الفعالة في العمل من ثلاثة يالعاملين لهذه الشبكات    استخدام، فإن   والإشباع/الإمتنان  

في علي زيادة تركيز العاملين  حتياجات الوجدانية ، والتي تعمل  شباع الإإ  ولاً ، أجوانب رئيسية هي  

الوظيفية   ،  مهامهم  الثانياً  اليومية  بين  التواصل  والتزتحسين  المعلوماتي   خفيفملاء  العبء  من 
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ً (    Chen et al.  , 2018كات )المفرط لهذه الشب  ستخدامالناتج عن الا  الاجتماعيو دعم كلا  من   وثالثا

ستشكافي لدي العاملين بما يساعدهم علي كفاءة الوصول للأفكار والأساليب ستغلالي والإالإبداع الإ

نتيجة لكفاءة بناء ي  فضلا  عن القدرة علي التطوير المستقبل،  والحلول الجديدة لمشكلات العمل اليومية  

 .  (  Berries et al.  , 2020وتحفيز المشاركة في المعرفة )  الاجتماعيرأس المال 

للتواصل  كما تسهم   المؤسسية  ال  الاجتماعيالشبكات  بناء نظام  التفاعلية  ذافي  ( TMS)كرة 

Transactive Memory System    الوصول إمكانية  للعاملين  أكثر مما ل( والذي يوفر  معلومات 

المعرفة بفاعلية )  إفي  بما يساعدهم  يمتلكونها بشكل فردي    .Sun et alستكشاف مكان ومصادر 

 Zhang  (داء ) كل ( الوظيفية وزيادة الكفاءة الذاتية  أوالتركيز بشكل أكبر في  توفير الوقت  ،  (    2019,

et al. ,2019  Liang et al.  ,2021;)   ، إضافة الي رفع مستوي التواصل بأنماطه الثلاثة ) المساهمة

تمكين الموظف من فهم زملائه ، إستمرارية الوعي ،(    رأئ والأفكارالتعبير عن ال -   الدعم والمساندة  –

والقدرة علي الوصول لكل ما هو جديد ومن ثم تحقيق الإزدهار وما يترتب علية من ظهور السلوك 

 ( . Riaz et al.  , 2019)الإيجابي للعاملين 

للشبكات المؤسسية العاملين    استخدامأن  Cheng et al  .  (2020  )وفي ذات السياق أوضح  

ستشكاف إعلي  علي الدخول إلي المصادر المختلفة للمعرفة بما يحفزهم    هميساعد  الاجتماعيللتواصل  

الأفكار   انهوتطوير  مستوي  (موزيادة  تركيزهم   ( تفانيهم  و  يتعلق  العمل    في  اكهم  فيما  خاصة 

الشبكات  استخدامب هذه  بمجالات  ات  يرتبط   &Work – related use    (Amalineالعمل  فيما 

pusparini , 2024  )  ،   وأضافChen  ( أ 2020وأخرون )  تحقق قدر غير محدد  ن هذه الشبكات

 Employee Mindfulnessبين زملاء العمل بما يدعم اليقظة الذهنية للعاملين من التواصل الفعال 

ستشكاف المعرفة الجديدة ، إوالتي وصفتها الدراسة بأنها ) وسيلة دفاعية ترتكز علي زيادة الانتباه ،  

نخراط في العمل ( ، وهو ما ي مكن هؤلاء العاملين من الوصول للسلوك التواصل مع الآخرين ، الإ

الجديدة    ةخاص الإبداعي للأفكار  والوصول  الاستشكاف  علي  بالقدرة  يتعلق   .Zhang et al;فيما 

,2023)  2023  ,  Metz&Kanyam  دراسة    ت( وأوضح  (Carrion et al.  , 2023  دور )  الطاقة

للتواصل في علاقة الشبكات المؤسسية  كمتغير وسيط     Absorptive Capacity(    AC)    الإستعابية  

في علي دور هذه الطاقة  الدراسة ، حيث أكدت ستكشافية للعاملين والقدرات الإبداعية والإ الاجتماعي

الشبكات    استخداموتحجيم  توجيه   لهذه  المرغوبة  العاملين  الفائدة  يتعلق حتى تحقق  فيما  منها خاصة 

تحقيق التركيز في العمل ،   ودور ذلك في مصادر المعرفة التي توفرها هذه الشبكات  ستغلال  إبكفاءة  

الوظيفي   الجديالتعلم  للأفكار  للوصول  الداخلي  التواصل  دعم  الدور  دة،  هذا  بدون  التوجيه ، لأنه   (

لطاقة العقلية والنفسية لستنفاذ  إهذه الشبكات إلي مضيعة للوقت والموارد و  استخدامسيتحول  والتحجيم (  

)  للعاملين   ناحية  المعلوماتي    Ononye et al.  , 2023من  العبء  في  ، وزيادة   الاجتماعي،  ( 

 (  Pitafi , 2024الوظيفي من ناحية أخري . ) و

( علي الدور المباشر للشبكات المؤسسية   Bodhi , 2024)    كدت دراسةوفي ذات السياق أ

في ستكشافية للعاملين ، والدور غير المباشرة لهذه الشبكات  في دعم القدرات الإ  الاجتماعيللتواصل  

العاملين من خلال كلا  من توفير الدعم التنظيمي  هؤلاء    نبيتوطيد الروابط ، العلاقات والتواصل الفعال  

هذه الشبكات يؤدي مباشرة في زيادة كل من   استخداموتحقيق الرفاهية النفسية للعاملين ، وذلك لأن  

( ، وزيادة   Ma et al.  , 2021)  الثقة بين الزملاء في العمل  وزيادة مستويات  تصالات  جودة الإ

أو بين   Team Member Exchange(    TMXحجم التبادلات سواء بين الزملاء في فرق العمل )  

كما ،  Leader Member Exchange.    (Luqman et al.  , 2023    )(    LMXالقادة والعاملين )  
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وزيادة حجم رأس المال ة والوظيفية بين العاملين  الاجتماعيزيادة عدد الروابط    عليتعمل هذه الشبكات  

في زيادة    ها دور ، يضاف إلي ذلك    (   Mhlana et al.  , 2024ورأس المال العقلي ) بالعلاقات  المرتبط  

في تقليل إدراكهم للضغوط  الفرص والأفكار الجديدة نظرا  لدورها  ستكشاف  إ علي التركيز و قدرة العاملين  

   ( .   Shi et al.  , 2024)     . اكم للضغوط الإيجابية من ناحية أخري  ر السلبية في العمل وزيادة أد 

 رض التالي :  فوفي ضوء ما سبق يمكن استنتاج ال -

  : الثاني  بالجامعات    ستخداملامعنوي    إيجابي  تأثيروجد  يالفرض  المعاونة  الهيئة  أعضاء 

  . سلوكياتهم الفعالة في العمل علي الاجتماعيللشبكات المؤسسية للتواصل  المصرية

  -ويتفرع هذ الفرض الي فرضين فرعيين هما :

لا  -2/1 معنوي  إيجابي  تأثير  المصرية  ستخداميوجد  بالجامعات  المعاونة  الهيئة  للشبكات   أعضاء 

 علي سلوكياتهم الفعالة في العمل .  (في الأغراض الوظيفية  ) الاجتماعيالمؤسسية للتواصل 

لا  -2/2  معنوي  إيجابي  تأثير  المصرية  ستخداميوجد  بالجامعات  المعاونة  الهيئة  للشبكات   أعضاء 

 علي سلوكياتهم الفعالة في العمل .  (ة الاجتماعيفي الأغراض  ) الاجتماعيالمؤسسية للتواصل 

 العمل   في هم زدهارإعلي الفعالة للعاملين سلوكيات ال تأثيرثالثاً : 

زدهار في  والإ  ةأظهرت العديد من الدراسات تلك العلاقة المباشرة بين سلوكيات العمل الفعال

زدهار في العمل ، والذي للإ  الاجتماعيوزملائه نموذج الرسوخ     Spreitzerالعمل وذلك منذ أن قدم  

ستشكاف أن سلوكيات العمل  الفعالة متمثلة في ) التركيز في المهمة ، التواصل اليقظ ، الإفيه    أوضح  

( ، حيث تعمل   Spreitzer , et al.  , 2005في العمل )إزدهار العاملين  ( تؤثر بشكل إيجابي علي  

علي تحقيق الذات وإنجاز الأهداف زيادة القدرة هذه السلوكيات بشكل مباشر علي دعم قدرة العاملين  

 اط في العمل ) الحيوية(شوالعلاقات الجيدة والنوالتطوير ) التعلم ( فضلا   عن تحفيز الطاقة    نموعلي ال

; Carmeli & spritizer , 2009 ) poroth et al.  , 2012 ; Spritzer & parath 2013  .) 

، تحسين الصحة النفسية للعاملين في العمل  نخراط  الإ  علي زيادةكما تساعد هذه السلوكيات   

الوصول لطرق   القدرة علي  العمل بما يدعم  أساليب وأفكار جديدة  ووزيادة  هار داخل هذا  زدلإافي 

دور التواصل اليقظ بشكل Abid et al.    (2016  )( ، وأوضح     Paterson et al.  , 2014العمل )  

زدهار في العمل وذلك من خلال كل من الدعم التنظيمي المدرك بين الزملاء ، تبادل  خاص في دعم الإ

بهذا العمل   ةالمرتبطت  مشكلاال، علاج  والمساعدة في تصحيح الأخطاء  المعلومات المشاركة الفعالة  

( بدراسة   2017ابراهيم )    توقام،  النية لترك العمل    خفيضوهو ما يسهم بشكل غير مباشر في ت

في العمل من خلال الدور الوسيط   زدهارالإزدهار في العمل وبين  العلاقة بين العوامل المؤدية للإ

علي  السلوكيات  لهذه  الإيجابي  التأثير  تطبيقي  بشكل  الدراسة  وأظهرت  الفعالة  العمل  لسلوكيات 

السلوكيات علي دور هذه منها علي حدي ، إضافة إلي التأكيد  عديه معا  وكل ب عدب  الازدهار في العمل ب

وسيط في العلاقة بين كمتغيرات  ) التركيز في المهمة ، التواصل اليقظ ، الإستشكاف (    بأبعادها الثلاثة

 Sia & Durai)تجاه أكدت دراسة  العمل ، وفي ذات الإ   زدهار في  وبين الإزدهار  العوامل المؤدية للإ

، كما زدهار في العمل  الإبين  ورتباطية القوية بين سلوكيات العمل الفعالة  الإ( علي العلاقة    2018 ,

العلاقة بين كل يعمل علي زيادة  تأثيريتخاذ القرار كمتغير إأظهرت الدراسة التأثير الإيجابي لسلطة 

 في العمل .   بالازدهارسلوك من سلوكيات العمل الفعالة بشكل مستقل في علاقته 

سلوكيات العمل    ن أنه علي الرغم من أ (    Goh et al.  ,2021وفي سياق آخر أوضحت دراسة )  

إلا أنه من ناحية  ،  زدهار في العمل علي المستوي الفردي  الإ لظهور  الأساسية    حفزات أحد الم الفعال هي  

 Employeeة الموظف ع مثل برا أخري فعالة م في ظهور سلوكيات يسه نفسه  زدهار  فإن هذا الإ أخري 
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ambidexterity    ،  سلوكيات المواطنة التنظيمية والسلوك الإبداعي للعاملين  (Klien et al.  , 2019    )

 Deviance Behavior   (Walumbaوانخفاض السلوك المنحرف في العمل  ، كفاءة أداء مهام العمل 

et al.  , 2018   ) ،  وفي سلوكيات التعبير عن رأي خراط في العمل ن زيادة الإVoice Behavior    .( 

Abid et al.  , 2016 )    . 

تسهم بشكل مباشر في تحقيق  جتماعية  إالفعالة في العمل علي أنها موارد  كما ينظر للسلوكيات  

زدهار التنظيمي علي المستوي الكلي ) زدهار الفردي للعاملين ، وبشكل غير مباشر في تحقيق الإالإ

Goh et al.  , 2021 ; Nekooee et al.  , 2020     )،    خلال دعم قدرة العاملين علي وذلك من

مع متغيرات البيئة التنظيمية وبيئة الأعمال زيادة القدرة علي التكيف  وومواجهة ضغوط العمل  الصمود  

عام   بالعمل  ،    (Bruller & Carmeli, 2011))  بشكل  المرتبط  التعلم  عمليات  )  .وزيادة 

Hall,2021;Kim et al. ,2023    )  ،  ويضيف(Yang et al. , 2021     أن سلوكيات العمل الفعالة )

زدهار في العمل  ويزيد يؤثران بشكل مباشر علي الإخاصة ) التركيز علي المهمة ، التواصل اليقظ (  

تحقيق  في  مباشر  بشكل  يسهم  بما  المتاحة  الموارد  إدارة  علي  العاملين  قدرة  توافر  مع  التأثير  هذا 

إيجابية   إضافة    مخرجات  العمل  في  وحيوية  نشاط  في صورة  تحقيق  تظهر  في  ورغبة  قدرة  إلي 

  دور هذه السلوكيات في الوصول بالعاملين لتلك الحالة   ه يلاحظ أنأعلي من التعلم ، إلا أنمستويات  

الإزدهار الاستقلالية   من  مثل  العوامل  من  بالعديد  كبير  بشكل  مرهونا   أصبح 

Sprietzer&Parath,2013)  )المال ورأس  الدائم  العمل  مناخ    النفسي  ، 

((Paterson et al. ,2014  زوالاعتراف من ال  ( ملاءMoore et al.  ,2022    )  ، ومن وجه نظر

أن فهم العلاقة التأثيرية لسلوكيات العمل الفعالة علي (  .  Jiang et al  2023,ت دراسة )أخري أوضح

  Circumplex Model of Affectفي العمل يأتي من خلال ) نموذج العوامل المؤثرة (  زدهار  الإ

قدرة الفرد علي العمل لابد أن يتم أولا  العمل علي وغبة  روالذي يركز علي فكرة أنه لزيادة نشاط و

في مهام علي التركيز  في زيادة قدرته  م بدورها  سهت  والتيتحفيز العوامل الإيجابية التي تدفعه لذلك  

العديد  ، البحث المستمر  تكوين علاقات جيدة  ،    عمله النتائج عن كل جديد مما ينتج عنه تحقيق  من 

 Mammen & Avanesh , 2024  ;   Ononyeزدهار الفرد في عمله )  إالمباشرة وأهمها  الإيجابية  

المباشرة    النتائج( و2023 , الإبداعي  غير  السلوك   ;Carmeli & Spreitzer , 2009مثل دعم 

Riaz et al.  , 2018 ; Liu et al.  , 2020)  )،  , 2022الرضا عن العمل والحياة ) داوود    ; 

Hall,2021    )ء الكلي للعاملين  اودعم الإد.  (Paterson et al.  , 2024 ; Hussen et al.  ,2022 

 ) 

 رض التالي :  فال إستنتاجيمكن ما سبق في ضوء 

لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات الفعالة  العمل  إيجابي معنوي لسلوكيات    تأثيروجد  ي  الفرض الثالث :  

  .إزدهارهم في هذا العمل  عليالمصرية 

: الدور الوسيط لسلوكيات العمل الفعالة في العلاقة    ستخداملا  التأثيريةرابعاً 

 زدهار في العمل . الإ  على الاجتماعيلشبكات المؤسسية للتواصل العاملين ل

لشبكات المؤسسية ا  استخدامستعراض الباحث للدراسات السابقة المرتبطة بالعلاقة بين  إمن  

حول هذه العلاقة ) في   نتيجتين رئيسيتينستخلاص  إ، يمكن  زدهار العاملين  إو  الاجتماعيللتواصل  

وجود   أظهر  قدالدراسات  قدرمن  هي أن هناك  الأولي  النتيجة  ضوء ما توافر للباحث من قراءات (.  

المباشرة   المتغيرين  العلاقة  التفصيل في الجزء الخاص ) والتي تم تناولها سابقا  بين كلا  بشيء من 
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-  .Kilic et al.  ,2022; Ononye et al.  , 2023;Zhu et al) ( مثل بالعلاقة المباشرة بينهما  

a,2024; Bodhi , 2024)   ،الدراسات السابقة أوضحت أن  كثير من تتمثل في أن   الثانية النتيجة

 الجدول التالي: هذه العلاقة هي علاقة غير مباشرة يتوسطها بعض المتغيرات الأخرى كما يظهر في
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 ( 1جدول رقم )

 (   ESNs)   العاملين ل  استخدام الدراسات السابقة حول العلاقة غير المباشرة بين

 في العمل  همزدهارإو

 المتغير الوسيط في العلاقة الدراسة                      

(Feency & Collin, 2014) الصحة النفسية والبدنية للعاملين 

(Scott et al. ,2016) تكوين ما ي عرف بمجتمع التساؤلات 

(Qi & Chau , 2016) تحقيق الإدارة الجيدة للمعرفة 

(Sun et al.  , 2020) تنوع التعلم الم 

(Xiong & Sun, 2021)  المشاركة في المعرفة 

(liu et al. , 2021) الإيجابيةوالسلبية  الإدارة الجيدة للضغوط 

  (Moumen & Alem, 2023)  تحفيز قدرات الأفراد علي التعلم 

(Sun et al. , 2023)  كفاءة التشغيل المعلومات  وللمعرفة الإدارة الجيدة 

(Sharma, 2023)  بأبعاده الثلاثة ( الاجتماعيرأس المال ( 

(Zhu et al. , 2024-b)  سلوك المشاركة في المعرفة 

(Zhu et al. , 2024 -c)  شبكات النصيحة والصداقة 

(Sun et al. , 2024)  التمكين الهيكليوأبعاد التمكين النفسي 

 المصدر : من إعداد الباحث بالرجوع للدراسات السابقة 

يلاحظ أنة قد تم دراسة العديد من المتغيرات الوسيطة في العلاقة بين الجدول السابق  في ضوء  

العاملين في عملهم ،   ر هؤلاء  زدهابين إو  الاجتماعيللتواصل    المؤسسيةلشبكات  عاملين ل ال  استخدام

،  ) علي حد علم الباحث(هذه العلاقة    إلا أنه لم يتم دراسة الدور الوسيط  لسلوكيات العمل الفعالة في  

يمكنها أن تلعب دورا كبيرا  في هذه العلاقة ، حيث يؤدي وذلك علي الرغم من أن هذه السلوكيات  

وتحقيق  ة ،  الاجتماعي  تالتبادلاالي  تحسين    الاجتماعيالعاملين للشبكات المؤسسية للتواصل    استخدام

التواصل اليقظ بين الزملاء ، تحسين الوعي الذاتي للعاملين ، تفعيل الإدارة الجيدة للمعرفة ، زيادة 

  ( الجديدة  والفرص  الأفكار  إستكشاف  عمليات  وتسهيل  العمل  في  التركيز  علي  ،   2013القدرة 

leonardi et al .  يزيد من فرصيعمل علي زيادة الحماسة والنشاط في العمل من ناحية و( وهو ما 

،    (Paterson et al.  , 2014; Abid et al. ,2016.  التعلم الإستكشافي خاصة من ناحية أخري

ضاعفة فرصهم في الوصول لحجم أكبر من المعلومات  العاملين لهذه الشبكات علي م    استخدام كما يعمل  

توفير الوقت والتركيز  ،  (    Sun et al. ,2019;Cheng,2020والعمل علي إستغلالها لتحقيق فعالة أدائهم )  

الأمر الذي يؤدي الي   ،   ( Liang et al ,2021  (وزيادة الكفاءة الذاتية    إنجاز أهدافهم  بشكل أكبر في  

الإستغلالي   التعلم  علي   قدراتهم  من   (Hall,2021;Kim et al,2023زيادة  أكبر  قدر  وتوجية   )

بذل مزيد من الجهد للوصول لمستويات أعلي و الطاقة والحيوية لتحقيق مزيد من الإنجازات في العمل

 (  (Jiang et al,2021;Gho et al ,2021 من التعلم .
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العاملين لهذه الشبكات يزيد من   استخدام ( أن    Carrian et al.  , 2023دراسة )   توأوضح

قدرة أكبر علي إمدادهم بفي العمل ، و  همقدراتهم الإبداعية والإستكشافية بما يسهم  في  زيادة تركيز

التعلم الوظيفي ذلك من ناحية  خاصة دي بدورة الي زيادة عمليات التعلمؤالتواصل مع الغير وهو ما ي

  .Ononye et al)      أخري .  من ناحيةذلك  لطاقة العقلية والنفسية للعاملين  ا، وتعظيم الإستفادة من  

 يعمل علي تحفيز  الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل    استخدام  أن يضاف الي ذلك  ،  (    2023 ,

يكون لها تأثير كبير علي ظهور سلوكيات العمل والتي  تفاعلية الي حد كبير  الصحية /  العمل  البيئة  

 Abid   ) تواصل(  وفي سلوكيات التعبير عن رأي) التركيز(  الفعالة مثل زيادة الإنخراط في العمل  

et al.  , 2016 )  نخفاض السلوك المنحرف في العمل  )  إ( ، كفاءة أداء مهام العمل وwalumba 

et al.  , 2018     ،) سلوكيات المواطنة التنظيمية ) تواصل( والسلوك الإبداعي للعاملين ) إستكشاف

 ) 

 ((Kline et al.  , 2019   ،    براعة الموظف والإستكشاف والتركيز في العمل(Gho et al.  .2021) ،  كل

 Moore et)  زيادة قدرة العاملين علي الإزدهار في العمل  ذلك يجعل من مكان العمل بيئة خصبة ل

al.  ,2022; Jiang et al.  ,2023)    ،  المعرفة وزيادة  والذي يظهر في صورة البحث المستمر عن

 المساعدة المباشرة من الزملاء ....( - تناقل الخبرات    – تبادل الأراء    – عن طريق الملاحظة  الرغبة في التعلم ) 

Mammen & Avanesh , 2024) .  ;   Ononye , 2023 )   ،  زيادة الشعور بالطاقة    أو في صورة

والحماسة في العمل ، الرغبة في بذل مزيد من الجهد  والوقت في هذا العمل إضافة الي زيادة القدرة 

-Hussain et al.  , 2022 ; Zhu et al.  , 2024  صعوبات هذا العمل  علي الصمود ومواجهة  

a) ) 

 رض التالي :  فستنتاج ال إفي ضوء ذلك يمكن 

:  فال الرابع  الفعالة  تأثير  وجد  ي  رض  للسلوكيات  معنوي  المعاونة إيجابي  الهيئة  لأعضاء 

للشبكات المؤسسية هم  ستخدامالتأثيرية لافي العلاقة    -كمتغير وسيط    -في عملهم    بالجامعات المصرية

 .في هذا العملإزدهارهم  علي الاجتماعيللتواصل 

 ويتفرع هذا الفرض الي فرضين فرعيين هما :    

الفعالة    -4/1 للسلوكيات  معنوي  إيجابي  تأثير  بالجامعات  يوجد  المعاونة  الهيئة  لأعضاء 

للشبكات المؤسسية للتواصل    همستخدامفي العلاقة التأثيرية لا  -كمتغير وسيط    -في عملهم    المصرية

 علي إزدهارهم  في هذا العمل  . (في الأغراض الوظيفية) الاجتماعي

الفعالة    -4/2 للسلوكيات  معنوي  إيجابي  تأثير  بالجامعات  يوجد  المعاونة  الهيئة  لأعضاء 

للشبكات المؤسسية للتواصل    همستخدامفي العلاقة التأثيرية لا  -كمتغير وسيط    -في عملهم    المصرية

 .في هذا العمل  علي إزدهارهم( ةالاجتماعيفي الأغراض ) الاجتماعي

   الدراسة الإستطلاعية : -5

وهي   الدراسة  محل  الظاهر  توافر  مدي  إستكشاف  سبيل  المؤسسية   استخدامفي  الشبكات 

المعاونة بالجامعات الحكومية   الاجتماعيللتواصل   الهيئة  داخل مجتمع البحث والمتمثل في أعضاء 

ما بين مفردة    40والخاصة بجمهورية مصر العربية ، قام الباحث بإجراء دراسة إستطلاعية شملت  

الهندسة والإدارة بجامعة  ،  مفردة (  25بكليات الطب والتجارة بجامعة القاهرة )  معيد ومدرس مساعد  
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وقد إعتمدت الدراسة الإستطلاعية علي تجميع البيانات مفردة ( ،    15مصر للعلوم والتكنولوجيا )  

 ) يمكن الرجوع لها بالملاحق (  قائمة إستقصاء تم إرسالها إلكترونيا الي مفردات العينة  استخدامب

ل المنطقي  التحليل  الخاصة بومن خلال  الباحث  لإجابات  الدراسة الإستطلاعية إستطاع  هذه 

 - الوصول للنتائج التالية :

هم للشبكات المؤسسية استخدامبالجامعات المصرية ينصب    المعاونةمن أعضاء الهيئة    %80حوالي    -1

 موقع الكلية علي فيسبوك. –الإنستجرام  –في صورة حسابات الواتساب  الاجتماعيللتواصل 

في    -2 ندرة  المصممة    استخدامهناك  التواصل    خصيصا  البرامج  أغراض  بين    الاجتماعيلتحقيق 

 أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية .   

الشبكات المؤسسية   استخداممن أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية ب  %100يقوم تقريبا   -  -3

بشكل مستمر ) يوميا  ( ، بحيث يمكن القول أنها أصبحت جزء أساسي من  الاجتماعيللتواصل 

 صميم عملهم.

من أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية أن الشبكات المؤسسية   %90أجمع ما يقرب من    -4

هي أداة في غاية الأهمية ت مكنهم من أداء مهامهم الوظيفية خاصة من حيث   الاجتماعيللتواصل  

 واللوائح المنظمة لعملهم الوظيفي و الأكاديمي .  الإجراءاتالإطلاع المستمر علي القواعد ، 

المعاونة بالجامعات المصرية أن    %80أكد ما يقرب من    -  -5 الهيئة  للشبكات   استخداممن أعضاء 

للتواصل   التعاون والتفاعل بينهم خاصة   الاجتماعيالمؤسسية  ي سهم في تحقيق قدر عالي من 

النفسي   الدعم   النصائح والحصول علي  تقديم   ، السابقة  التجارب   ، الخبرات  في   –المشاركة 

المعرفي  وأحيانا  تسهيل الحصول علي الدعم ) المالي ( في حالة تعرض أي منهم لمشكلات  

 العمل .  

هم استخدام الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية أن تعاملهم و  أعضاءمن    %70أوضح ما يقرب من    -6

يساعدهم بشكل كبير علي التخفيف من حدة الضغوط   الاجتماعيللشبكات المؤسسية للتواصل  

التعرض للظلم  -النفسية والدراسية التي يتعرضون لها خاصة في حالات الأزمات ) الإمتحانات 

 زيادة عبء العمل ............(  . -

من أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية أن الشبكات المؤسسية  %90أكد ما يقرب من من  -7

ها لعرض اللوائح ، استخدامأصبحت أداة ضغط وظيفي بسبب الإفراط في  الاجتماعيللتواصل 

الكثير من العمل ، حيث أوضح  أنهم أصبحوا    همالتعليمات والقرارات ، توزيع مهام وتكليفات 

 )محاصرين داخل وخارج العمل ( .

من أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية أن الشبكات المؤسسية للتواصل    %60أظهر نحو    -8

أصبحت أداة رقابية من الإدارة أكثر من كونها وسيلة للتواصل والتخفيف من أعباء    الاجتماعي

العمل ، لذلك لجأ الكثير منهم لتكوين شبكات التواصل التنظيمية )غير الرسمية ( للشعور بمزيد  

  .هممن الحرية في الحوار وعرض أفكار
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 : مشكلة الدراسة  -6

الإ تزايد  فى  مع  الاتصالات    استخدامفراط  بوسائل  تعليق  فيما  خاصة  الحديثة  التكنولوجيا 

 et al  .    (Ma     2020 ;  Pitifai    2021,رجاء العالمأ  كافة  فراد فى  جتماعى بين الأوالتواصل الإ

et al.   ,  )،  هداف التنظيمية ا يخدم الأبمستفادة من هذه الوسائل وتطويعها  عمال للإتجهت منظمات الأإ

    .  ESNs    (,2020    et al    جتماعى   كات المؤسسية للتواصل الإبالش  مما أدي الي ظهور،  

Chen     ,2020;    et al  .  Barraies    ) هداف وعلى بصورها المتعددة وذلك لتحقيق العديد من الأ

الروابط   دعم  وتبادل الاجتماعيرأسها  تناقل  كثافة  الجماعى من خلال  العمل  وتفعيل  العاملين  بين  ة 

 et al  .  Ali   Hassan      ;  (Meske    (2015المختلفة المعارف  والخبرات بين المستويات التنظيمية  

et al. ,2019    نجاز المهام الوظيفية إ كفاءه وسرعة  بما يسهم بشكل واضح فى Chen& Wei,2018; 

Ononye et al. ,2023)  ),    2020,قدرات ومهارات العاملين بما يحفز سلوكهم الابداعى زيادة; Chen et 

al. ,2023;    et al  .  (Abhari    Mets &   Kanyam 2023)  ، اضافة الى ما أكدت عليه العديد من

السلوكية  للعاملين خاصة  وة  الاجتماعي،ات فى دعم الجوانب النفسية  بكدور هذه الش  عليالدراسات  

تجاهاتهم الايجابية نحو إء من حيث تحفيز طاقة ونشاط العاملين وازدهار فى العمل سوفيما يتعلق بالإ

من أو   (    a )   Zhu et al  .    2024;  ,     Sun et al  .  , 2021 ;   et al  .  liu -2024هذا العمل

وتكوين بيئة خصبة   (  Sharma  ,  ( 2023حيث دعم قدراتهم المعرفية وانشطة التعلم غير الرسمية  

 (  . Scott et al , (2016 .للتعلم

الاخيرة  ألا  إ السنوات  فى  جدوى  أنه  مدى  فى  النظر  الدراسات  بعض   همية  أعادت 

الش الناتجة  بهذه  السلبيات  بعض  ظهور  مع  الخاصة  العاملين  سلوكيات  دعم  فى   كات 

في  من   الأاستخدامالإفراط  زيادة  مثل  التكنولوجيا   ها  والضغوط  الوظيفية   عباء 

  (; Yousaf et al. , 2024 Christ ,2022  Chi et al. ,2020;)  ، زيادة التوتر والقلق

الإ  والإ ،  (       (Yu &Yi,2023نتباه  وتشتت   الوقت  الإتضيع  بسبب  في    ستغراقجهاد 

لذلك ،  (     et al. ,   Farag    2024كات )بة دون الوظيفية لهذه الشالاجتماعيات  ستخدامالا

الضرورى   من  العوامل  البحث  كان  بعض  الأفى  الوسيطمو   moderator ةتغيرات 

variables   زدهار  إجتماعى فى دعم  كات المؤسسية للتواصل الإبالتى تسهم فى تفعيل دور الش

بهذا الدور      AWBمكانية قيام سلوكيات العمل الفعالة  إ  البحث فيالعاملين فى العمل  ومن ثم  

  بكات لشهذه االمنظمات ل  استخدامنه ثمة علاقة وثيقة بين تكوين هذه السلوكيات وبين  أخاصة  

 Lenardi et al, 2013;  Cheng)   التركيز فى مهام العملزيادة  المؤسسية ، سواء من حيث  

et al, 2020)  ،  تحقيق التواصل اليقظ بين الزملاء(Amalinal  &pusparini ,2024)    ،

وكذلك    ( ; Carrian& et al.  2023)     Berraies, 2020القدرة على استكشاف كل ما هو جديد  

زدهار فى العمل من ناحية  وجود تلك العلاقة الوثيقة بين هذه السلوكيات من ناحية وبين الإ 

كدت عليه العديد  أ( و  Spreitzer 2005جتماعى ) نموذج الرسوخ الإ هظهرأخرى وهو ما أ

  . et al  ;2014,  إبراهيم  ,Moore et al. ,2022;    ;2017     من الدراسات فى ذات المجال

Paterson   (Porath,2013;   Jian et al.  ,2023 ;Ononye, 2023)  . 

أن   الإستطلاعية  الدراسة  أظهرت  أخري  ناحية  للتواصل    استخدامومن  المؤسسية  الشبكات 

أصبح أداة ووسيلة تنظيمية غاية في الأهمية وجزأ لا يتجزأ من الحياة الوظيفية لأعضاء   الاجتماعي

الإطلاع ت المصرية الحكومية منها والخاصة ، سواء في أغراض العمل )   االهيئة المعاونة بالجامع

( أو الأغراض    المستمر علي القواعد ، الإجراءات واللوائح المنظمة لعملهم الوظيفي و الأكاديمي
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، التخفيف من حدة الضغوط (  ، وعلي   النفسيالحصول علي الدعم  ،  ، تقديم النصائح  ة )الاجتماعي

الدراسة الإستطلاعية أنه علي الرغم من هذه الأهمية لتلك الشبكات إلا أنه  الرغم من ذلك أظهرت 

حد من أهميتها في دعم كل من إزدهار أعضاء الهيئة المعاونة يرتبط بها بعض المشكلات ) القيود( قد ت  

 2سلوكياتهم الفعالة في هذا العمل .في عملهم ، وإنخراطهم في 

 :  ما يليمشكلة الدراسة فىيمكن صياغة فى ضوء ما سبق 

الإبالش  استخدام  تأثيردراسة  "   للتواصل  المؤسسية  في   زدهارإعلي  جتماعى  كات  العاملين 

أعضاء الهيئة المعاونة بالتطبيق علي    وذلك  ،الدور الوسيط لسلوكيات العمل الفعالة  مع تحديد  العمل  

 "  .في الجامعات المصرية

 هداف الدراسة : أ -7

 هداف التالية : تعمل الدراسة على تحقيق الأ

 جتماعى .كات المؤسسية للتواصل الإبهمية الشأالتعرف على مفهوم و -1

أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية للشبكات المؤسسية للتواصل    استخدامتحديد تأثير   -2

 إزدهارهم في العمل .  علية ( الاجتماعي) في الأغراض الوظيفية والأغراض  الاجتماعي

أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية للشبكات المؤسسية للتواصل    استخدام  تحديد تأثير -3

الفعالة في العمل علي سلوكياتهم  ة (  الاجتماعي) في الأغراض الوظيفية والأغراض    الاجتماعي

. 

تأثير -4 العمل  تحديد  المصرية  سلوكيات  بالجامعات  المعاونة  الهيئة  لأعضاء  علي    الفعالة 

 إزدهارهم في ذلك العمل . 

لا -5 التأثيرية  العلاقة  فى  الفعالة  العمل  لسلوكيات  الوسيط  الدور  الهيئة   ستخدامتحديد  أعضاء 

للتواصل   المؤسسية  للشبكات  المصرية  بالجامعات  الأغراض    الاجتماعيالمعاونة  في   (

 إزدهارهم في العمل .علي ة ( الاجتماعيالوظيفية والأغراض 

 أهمية الدراسة :  -8

 - ا فيما يلي :همهة يمكن إبراز أيقي ة وتطبيتنبع أهمية البحث من عدة جوانب علم

بدراسة    -1 يتعلق  فيما  البحثية  الفجوة  للتواصل    استخدامسد  المؤسسية  للشبكات  الأعمال  منظمات 

للعاملين    الاجتماعي النواحي السلوكية  البيئة العرببشكل خاص وتأثرها علي  ة بصفة عامة يفي 

ذا المجال )على حد  هالدراسات في    ذه الدراسة من أوائلهوالمصرية بصفة خاصة ، حيث تعتبر  

 علم الباحث( . 

 الاجتماعيذه الدراسة إضافة للدراسات الأجنبية في مجال الشبكات المؤسسية للتواصل  ه  تعتبر-2 

شبكات  تناولها للدور الوسيط لسلوكيات العمل الفعالة في العلاقة بين كلا من إسخدم ال  حيث من  

للتواصل   التي   الاجتماعيالمؤسسية  السابقة  الدراسات  وذلك علي خلاف  العمل  في  والإزدهار 

، تناولت العلاقة بين هذين المتغير مع توسط متغيرات أخري مثل الصحة النفسية والبدنية للعاملين

 ، التمكين النفسي والهيكلي  .  الاجتماعيرأس المال  الإدارة الجيدة للمعرفة ، مشاركة المعرفة
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يمكن إبراز في أهمية قطاع التطبيق ) التعليم العالي (  لهذه الدراسة  ة والعملية  يقيالتطب تتمثل الأهمية    -3

قطاع في ضوء التقارير والإحصائيات المنشورة بواسطة وزارة التعليم العالي والبحث ذلك الأهمية  

 ( علي النحو التالي : 2023العلمي  ) الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي , 

عام  -1 في  الجامعات  عدد  في  طفرة  بلغ    2023وجود  وأهلية   109والذي  حكومية  بين  ما  جامعة 

ودولية   إطارية  واتفاقيات  وتكنولوجية  لجمهورية وخاصة  السبعة  الجغرافية  الأقاليم  في  موزعة 

العربية   المعاهد  ،2014جامعة عام    49بدلا  من  مصر  إلى   ةتابعال  ةبحثي  ال  كزامروال  بالإضافة 

العالى والبحث العلمى التعليم  ، وهو ما يسهم بشكل واضح في زيادة ف رص الطلاب في  لوزارة 

والسعي الجاد نحو تنمية المجتمعات  الإلتحاق بالتعليم الجامعي ، توفير المزيد من ف رص العمل  

 الجديدة .

ة الاجتماعي ت ولي الدولة إهتماما  كبيرا  بقطاع التعليم العالي ودورة في إحداث التنمية الإقتصادية و-2

نحو    2024/ 2023بلغ إجمالي موازنة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للعام المالي  ومن ثم  

والتي    2014مليار جنيه عن ميزانية عام    75.1مليون جنيه، بزيادة تصل إلى    638مليار و  99

 . مليار جنيه 24.5بلغت 

من أجل (  المراكز الجامعية للتطوير المهنى    )مشروع تهتم وزارة التعليم العالي بشكل ملحوظ ب   -3

ا مهني ا،   35رفع وصقل مستوى مهارات وخبرات طلاب وخريجي الجامعات، حيث تم إنشاء   مركز 

من المقرر ، كما أنه    جامعة، بالتعاون مع الوكالية الأمريكية للتنمية الدولية والجامعة الأمريكية  27في  

ا في    46أن يتم تقديم خدمات التوجيه المهنى لملايين الطلاب من خلال إنشاء   جامعة في   34مركز 

 .وذلك ضمن المرحلة الثانية للمشروع 2026جميع أنحاء الجمهورية، والمزمع إنشائهم بحلول عام 

يمكن القول أن قطاع التعليم العالي ي عد من القطاعات الخصبة التي تحتاج    نفس السياقوفي  

التي رصدت حدوث قفزة غير   لمؤشرات الدوليةلمزيد من الدراسات والأبحاث وذلك إستناد لبعض ا 

الإ في  ب مسبوقة  الرتقاء  )  قطاع  هذا  الوزراء  لمجلس  الإعلامي  المركز  تقرير  أظهرها  والتي   ،10 

 ،  2024( الصادر في أغسطس  ستراتيجيات متطورة للنهوض بالتعليم الجامعيإسنوات من تطبيق  

 - ومنها :

، أن مؤسسات التعليم العالي تلعب دورا  محوريا  2023أكدت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية عام    -1

 . النمو الاقتصادي والازدهار في مصرالمساهمة في دفع عجلات في تنمية رأس المال البشري و

 . 2024للجامعات لعام  العالمي مصر هي الدولة الأفريقية الأكثر تمثيلا  في تصنيف تايمز -2

 116، مقابل المركز  2024عام    87لمركز  تقدمت مصر ل  مؤشر جودة التعليم الجامعيل  بالنسبة  -3

ا بأن المؤشر يعبر عن مدى قدرة النظام التعليمي الجامعي على تلبية احتياجات  2019عام   ، علم 

 .الاقتصاد

 90الي المركز    2017في عام    95من المركز  مراكز في مؤشر المعرفة العالمي    5تقدم مصر    -4

عام   وتكنولوجيا  2023في  التعليم  أبرزها  فرعية  مؤشرات  على  يعتمد  المؤشر  بأن  ا  علم   ،

 . المعلومات والاتصالات، والبحث والتطوير والاقتصاد

 2014في عام    127من المركز    تقدم مصر في مؤشر ربط مخرجات التعليم الجامعي بالصناعة  -5

 2023عام في  50الي المركز 
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ا بمؤشر الإ  13تقدم مصر  -6 ، مقارنة بالمركز 2023عام    86بتكار العالمي، لتشغل المركز  مركز 

ا بأن المؤشر يعتمد على عدة ركائز أبرزها  2014عام    99 دور المؤسسات الجامعية في ، علم 

 .مخرجات الابتكار ومخرجات المعرفة والتكنولوجيا والبنية التحتية ورأس المال البشريدعم 

،  2024آلاف بحث دولي عام    309ضعفا ، بعد أن وصل إلى    21النشر العلمي نحو    ة معدلاديز  -7

، بجانب زيادة عدد الباحثين العاملين فى مختلف مجالات 2014ألف بحث دولي عام    15مقابل  

ألف    125، مقابل  2024ألف باحث عام   184، حيث بلغ عددهم %47.2البحث والتطوير بنسبة  

 2014باحث عام 

إلى    15إدراج  تم    -8 لتصل  الأكاديمية،  للتخصصات  في تصنيف شنغهاي  جامعة عام    28جامعة 

جامعة ومؤسسة علمية جديدة في تصنيف   25تم إدارج  ، كما    2017جامعة عام    13، مقابل  2023

الأ إلى  ويبومتركس  لتصل  عام    82سباني،  علمية  ومؤسسة  مقابل  2024جامعة  جامعة    57، 

 2014ومؤسسة علمية عام 

إنشاء الجامعات منها  ستحداث نظم تعليمية جديدة  حرصت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي علي إ-9

إنشاء  حيث  التكنولوجية،   جاري  إنشاء    17أنه  تم  حين  في  تكنولوجية،  جامعات   10جامعة 

ا  24في    ألف طالب  26تكنولوجية وبدء الدراسة بها لأول مرة حيث يدرس بها   حيويا    تخصص 

التنمية المستدامة المعلومات، والطاقة   لدعم  أهمها الأوتوترونكس، والميكاترونكس، وتكنولوجيا 

الجديدة والمتجددة، وتكنولوجيا الأجهزة الكهربية والإلكترونية، والأطراف الصناعية والأجهزة  

 .التقويمية

والتكنولوجيا  -10 العلمي  البحث  أكاديمية  بتمويل    1202نفذت  منهم    2مشروع  جنيه،    571مليار 

مليون جنيه،   730مشروعا  في مجال الذكاء الاصطناعي بتمويل    318مشروعا  جاريا ، بجانب  

لف نداء  بحثيا  مع مخت  180برنامجا  دوليا  نفذته هيئة تمويل العلوم والتكنولوجيا و  39بالإضافة إلى  

 . مشروعا   849الدول، ليبلغ عدد المشروعات الممولة 

، ليكون أكبر منصة حكومية لدعم الابتكار، بجانب إنشاء 2018إنشاء بنك الابتكار المصري عام    -11

، بما يدعم كلا  من    شركة ناشئة  338حاضنة تكنولوجية بالجامعات والمراكز البحثية ودعم    43

 المجالات البحثية والإقتصادية في البيئة المصرية . 
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        سة :نموذج الدرا -9      

 

                                    

 

 

.. 

 

 

 

 

 

 ةنموذج الدراس  (1شكل رقم )

   البحث  نهجيةم  -10

 البحث مجتمع  -أ

-الحكومية والخاصة    المصرية    يتمثل مجتمع البحث في أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات

) النشرة السنوية المتواجدة في جمهورية مصر العربية ، وذلك طبقا  لأعداد الهيئة المعاونة في    -الكبري

هذة الجامعات ، وبالرجوع ل  (  2022/  2023اعضاء هيئة التدريس خلال الفترة    -الطلاب المقيدون  

للفترة ) العامة والإحصاء  للتعبئة  ( 2023-2022للنشرة الإحصائية الصادرة عن الجهاز المركزي 

وإحصائيات وزارة التعليم العالي لنفس الفترة سوف يكتفي الباحث بدراسة أكبر جامعتين من الجامعات 

امعات الخاصة وهما ر جامعتين من الجالحكومية وهما جامعة القاهرة وجامعة عين شمس ، وكذلك أكب

) وذلك في ضوء أعداد أعضاء الهيئة المعاونة أكتوبر وجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا    6جامعة  

 بها(. 

  55لنحو    في بعضها  الجامعات والتي تصلونظرا لكثرة عدد الكليات والمعاهد التابعة لهذه   

، سوف تنحصر الدراسة علي الكليات محدودية إمكانيات الباحث المادية والزمانية (  كلية ومعهد )و

التي تستحوذ علي النسبة الأكبر من أعضاء الهيئة المعاونة بتلك الجامعات ، وبالرجوع لإحصائيات 

العامة والإحصاء للتعبئة  المركزي  الكليات  الجهاز  بالنسبة هي    تبين أن هذه  الطب والهندسة  كليات 

ال النظريةلمعللكليات  للكليات  بالنسبة  والأداب  التجارة  وكليات   ، أعضاء لاهيئة ية  أعداد  بلغ  وقد   ،

 : المعاونة بها علي النحو التالي 

 

 

 

إستخدام الشبكات 

المؤسسية للتواصل 

 الإجتماعى

 

 . وظيفيةغراض الالأ -1

 

  الاغراض الإجتماعية -2
 

 المتغير المستقل 
 

 المتغير الوسيط
 

 المتغير التابع 
 

سلوكيات العمل 

 الفعالة

 

 التركيزفى المهمة .-1

 

 التواصل اليقظ .-2

 

 . ستكشافالإ-3
 

 الإزدهار فى العمل

 

 الحيوية. -1

 

 التعلم.- 2    
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 ( 2جدول رقم )

 في مجتمع البحث عدد ونسبة مساهمة الكليات العملية والنظرية بالجامعات محل الدراسة  

 2023-2022الفترة  خلال 

 الجامعة  ية ملالكليات الع  المجموع  الكليات النظرية  المجموع  الإجمالي 

 الطب  الهندسة  التجارة  الأداب 

 القاهرة  1480 600 ( 80%)  2080 283 216 %( 20)  499 2579

 عين شمس 1409 398 %( 84)1807 118 217 %( 16)  335 2142

مصر للعلوم   163 68 %( 68)  231 54 55 %( 32)  109 340

 والتكنولوجيا 

 أكتوبر 6 70 104 %( 70) 174 42 32 %( 30) 74 248

 الإجمالي  3122 1170 4292 497 520 1017 5309

اعضاء هيئة التدريس   -النشرة السنوية  بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء:  من إعداد الباحث وفقا  لالمصدر:  

 (2023 /2022 ) 

مفردة وهم أعضاء    5309بالنظر للجدول السابق يتضح أن حجم مجتمع الدراسة يتمثل في  

الهيئة المعاونة بالكليات التي تستحوذ علي النسبة الأكبر من هؤلاء الأعضاء بالجامعات محل الدراسىة 

 ها ستخداملا  البحث  لجامعات والكليات محل الدراسة في مجتمع  انسبة مساهمة  كما ي ظهر الجدول  ،  

  ة.في توزيع حجم عينة الدراس لاحقا  

   ثعينة البح-ب

ال  العينة  إمكا،    ) غير إحتمالية(  ةرميستم إختيار  العينات الإحتمالية   استخدامية  نبسبب عدم 

البحث ،   الإعتماد علي ) جوجل فورم لتجميع لصعوبة الحصول علي  إطار واضح محدد لمجتمع 

الدراسة الإستطلاعية عدم وجود   وكذلك نظرا  لتجانس مفردات المجتمعالبيانات ( ،   حيث أظهرت 

إختلافات في البيئة الأكاديمية التي يعمل بها أعضاء الهيئة المعاونة )بين الكليات النظرية والعلمية ( 

نظرا  لاننا بصدد عينة غير احتمالية فقد يتعذر علينا الإعتماد على الطرق ، وبالجامعات محل الدراسة  

  ، الاحصائية  )الجدوال  مثل  الاحتمالية  العينات  حالة  في  ت ستخدم  والتي  العينة  حجم  لتحديد  التقليدية 

تحدي يتم  وبالتالي  الاحصائية(.  العينةالمعادلة  حجم  والظاهرة   د  الكامنة  المتغيرات  على  بالاعتماد 

البنائية  المعادلات  نموذج  الم ستخدم وهو  الاحصائي  الأسلوب  وكذلك  البحث،  نموذج  في  المتضمنه 

يتوقف علي عدد المتغيرات في نموذج الدراسة وكذلك قيمة الملائم لحجم العينة    والذي يفترض أن الحد

وعامل الشيوع بلغ   5عدد المتغيرات الكامنة في نموذج الدراسة أقل من  معامل الشيوع ، وحيث أن  

 Hair et al., 2014, P57 )(. مفردة  100( لذلك فإن الحد الأدني للعينة 10)
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الباحث  وقد   القام  هذا  المعاينة   350ال  حجم  بزيادة  أخطاء  علي  للتغلب  محاولة  في  مفردة 

العدد  العينات ، وقد تم توزيع هذا  المرتبطة بالإعتماد علي أسلوب  التحيز  الكليات   وإحتمالات  علي 

بناء علي نسبة إستحواذ كل جامعة وكلية كلية داخل هذه الجامعة في مجتمع والجامعات محل الدراسة 

 كما يظهر بالجدول التالي :الدراسة 

 ( 3جدول رقم )

 ة توزيع مفردات العينة علي الكليات العملية والنظرية التابعة للجامعات محل الدراسة الدراس

 الجامعة الكليات العملية  الكليات النظرية  الإجمالي

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  
   %( 48)  جامعة القاهرة 80% 134 20% 34 % 100 168

 %(40جامعة عين شمس ) 84% 116 16% 24 % 100 140

 %(7جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا ) 68% 16 32% 8 % 100 24

 %( 5أكتوبر ) 6جامعة  70% 13 30% 5 % 100 18

 الإجمالي  350

اعضاء هيئة  -النشرة السنوية بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء: من إعداد الباحث وفقا  لالمصدر: 

 ( 2022/ 2023التدريس ) 

 قياسها: أساليبالتعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث و -ج

وضح الجدول التالي التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث بأبعادها المختلفة والمصادر ي 

 التي تم الرجوع إليها لتحديدها كما يلي:  

 التعريفات الإجرائية للبحث وأساليب قياسها  (4جدول رقم )

 المصدر  الأبعاد  التعريفات الإجرائية 

المتغير   (الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل    استخدام-1

 المستقل ( 

جتماعية تنظيمية ت مكن العاملين من توصيل  إ منصات  هي  

  إلي بعض أو كل زملاء العمل ، الرسائل

التواصل شركاء  أو  تحديد  صريح  بشكل  المنظمة  داخل 

وتعديل كتابة   ، والملفات   ضمني  النصوص  وتصنيف 

للزملاء منهم  المراسلة  أو  بهم  عرض   الخاصة  وكذلك 

المستندات  ، بهمو  الرسائل  الخاصة  المرسلة   الملفات  أو 

 لغيرهم داخل المنظمة في أي وقت وأي مكان   .

 

 لأغراض العمل   ستخدامالا-أ

 (  5- 1عبارات )ال

   ستخدامالا -ب

 ة الاجتماعيللأغراض  

 (  10 - 6عبارات ) ال

 

 

Chen, et al, 2020 

 ) المتغير التابع (  الإزدهار في العمل-2

الفرد  فيها  يشعر  التي  الإيجابية  الحالة  تلك  الحالة هو  تلك 

 زيادة القدرة علي   يضافة ال إ ة في العملبالنشاط والطاق

 العمل. في إكتساب المعارف والخبرات الجديدة 

 التعلم ،  -أ

 ( 5- 1العبارات ) 

 الحيوية ، -ب

 ( 10- 6العبارات )  

 

Porath, et al.  , 2012 

 ) المتغير الوسيط ( سلوكيات العمل الفعالة -3

عبارة التوجيه     هي  ذاتية  فردية  وتصرفات  أنشطة  عن 

أن يكونوا نشيطيين وهادفين في    يسعي الأفراد من خلالها

 العمل ، بمعني أنهم يتصرفون في العمل بشكل  

 .فعال يعمل علي تحقيق أهداف هذا العمل

 ( 4- 1التركيز في المهمة ) -أ

 ( 10- 5التواصل اليقظ ) -ب

 ( 13-11الإستكشاف )  -ج

a-Rothbard,2010 

b-Daniel& 

Jordan,2015 

c-Kashdan et al. ,  

2004 

 الباحث وفقا  للدراسات السابقة  إعدادالمصدر :من 
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 البيانات اللازمة للبحث :د.

بحاث السابقة سواء فيما  تم الحصول علي هذه البيانات من خلال الدراسات والأ:  لبيانات الثانوية  ا  -أ

لتوصيف  اللازمة  التقاريروالإحصائيات   ، الدراسة  بالمتغيرات موضوع  الخاصة  بالدراسات  يتعلق 

 مكن من تحديد حجم العينة .مجتمع الدراسة وتحديد حجم هذا المجتمع بما ي  

التي هدفت تم الحصول علي هذه البيانات من خلال كلا  من الدرسة الإستطلاعية    :لبيانات الأوليةا  -ب

الدراسة    تحريالي   الظاهرة محل  للتواصل  وجود  المؤسسية  الشبكات  داخل مجتمع (    الاجتماعي) 

كذلك الإعتماد علي قائمة تحديد إتجاهات أعضاء مفردات هذا المجتمع نحو تلك الظاهرة ، و البحث و

 .ممت لغرض تجميع البيانات اللازمة لإختبار الفروض البحثية الإستقصاء التي ص  

الشبكات    استخدامقياس  منها    ولالقسم الأ  يتناول،    أقسام  أربعةمن  قائمة الإستقصاء  تكونت  وقد   

ة الاجتماعي(، للأغراض    5  -1سواء لأغراض العمل ) العبارات من    الاجتماعيالمؤسسية للتواصل  

-11العبارات من زدهار فيالعمل بب عدية التعلم )قياس الإ القسم الثاني( ، تناول 10-6) العبارات من 

العبارات من  15 الثالثا  يتناول( ، و20-16( ، والحيوية )  العمل   لقسم  فقد تناول قياس سلوكيات 

العبارات من   التركيز في المهمة )  العبارات من  24-21الفعالة ،  اليقظ )  التواصل  ( و 25-30( ، 

للقسم وبالنسبة    ،  ، وذلك بالإعتماد علي مقياس ليكرت الخماسي(  33-31الإستكشاف )العبارات من  

 فيتناول المتغرات الديموجرافية لعينة الدراسة .  الرابع

 الأساليب الإحصائية  -ه 

لإجراء التحليل الإحصائي للبيانات الأولية تم الإعتماد علي مجموعة من الأساليب الإحصائية 

 تتمثل في :

المتوسط الحسابي وهي  أساليب التحليل الوصفي التي تمثلت في بعض مقاييس النزعة المركزية  -1

لتحديد القيمة المتوسطة للظاهرة والتي تتركز حولها البيانات ، الإنحراف المعياري لقياس مدي 

تحديد   الي  إضافة   ، الوسط  البيانات حول  في  والتفرطح  التشتت  الإلتواء  مدي  معاملات  لتحديد 

 .SPSS(v.28)برنامج  استخدامبالبيانات عن التوزيع الطبيعي وذلك  إنحراف

 Structuralعادلة الهيكلية  أسلوب نمذجة الم    استخداموالتي تمثلت في  أساليب التحليل الإستنتاجي    -2

Equation Modeeling : لإختبار نموذج وفروض البحث كما يلي 

 Factor Loading  * معاملات تحميل بنود القياس

 لتحديد خطأ التحيز Harman’s single-factor إختبار  استخدام* 

 (AVE)  مؤشر متوسط التباين المستخرج   استخدام حية التقاربية للنموذج ب لا الص   تحديد   * 

 (HTMT)و   (Fornell Larcker)  استخدامالصلاحية التمايزية للنموذج بتحديد * 

الثبات        ومؤشر  Cronbach Alpha    مؤشرات كرونباخ ألفا  استخدامإعتمادية النموذج بتحديد    *

 . لتحديد الإتساق الداخلي Composite reliability المركب

 لتحديد مدي وجود مشكلة الإزدواج الخطي .  VIFمعاملات  استخدام* 

 .  لتحديد حجم تأثير المتغيرات المستقلة والتابعة علي المتغير التابع 2Fمعامل  استخدام* 

 . سةالتحديد القدرة التنبؤية والتفسيرية لنموذج الدر  2R   ،2Q . تمعاملا استخدام *
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 حدود البحث  -و

 تتمثل حدود البحث في :

) جامعة القاهرة و جامعة عين إقتصرالبحث علي دراسة أكبر جامعتين من الجامعات الحكومية    -1

الخاصة  أكبر جامعتين من  وكذلك  شمس (   للعلوم   6) جامعة  الجامعات  أكتوبر و جامعة مص 

النشرة السنوية   الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء:  لإحصائيات  ، وذلك طبقاوالتكنولوجيا (

 ( 2022 /2023 )التعليم العالي  / اعضاء هيئة التدريس -الطلاب المقيدون 

أعضاء الهيئة المعاونة )المعيدين  من إعتمد البحث علي دراسة الكليات التي تحظي بالنسبة الأكبر -2

الدراسة ، وهي كليات الطب والهندسة من فئة      المدرسين المساعدين(  – داخل الجامعات محل 

الجهاز  وذلك طبقا لإحصائيات   الكليات العملية وكليات التجارة والأداب من فئة الكليات النظرية . 

العامة والإحصاء: للتعبئة  المقيدون    المركزي  الطلاب  السنوية  التدريس  -النشرة    / اعضاء هيئة 

 (2022 /2023 ) التعليم العالي 

الجهاز المركزي للتعبئة  ب  إقتصرت الدراسة علي البيانات الثانوية المنشورة بالإحصائيات الخاصة   -3

و التقارير والإحصائيات   (2022  /2023  )  خلال الفترة  عن قطاع التعليم العالي    العامة والإحصاء

 . المنشورة بواسطة كلا  من  وزارة التعليم العالي والمركز الإعلامي لمجلس الوزراء

   التحليل الأحصائي  -11

 تم إجراء التحليل الإحصائي لبيانات وفقا  للخطوات التالية :

 متغيرات الدراسة  التحليل الوصفي ل 11/1

   -إظهار التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة بالجول التالي :يمكن 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث  (5جدول رقم )

 

الوسط 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

coefficient of 

variation 

 معامل التفرطح  معامل الإلتواء 

Statistic 

Std. 

E Statistic 

Std. 

E 

ESN_W 3.69 1.02 27.65 -1.184 0.119 0.209 0.237 

ESN_S 3.66 1.00 27.37 -1.102 0.119 0.080 0.237 

ESN 3.68 0.98 26.75 -1.235 0.119 0.222 0.237 

TH 3.63 1.00 27.42 -1.168 0.119 0.024 0.237 

AWB 3.66 1.01 27.60 -1.176 0.119 0.023 0.237 

 الإحصائي تحليل النتائج إعداد الباحث بالإعتماد علي المصدر: من 
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يلاحظ من الجدول السابق أن عينة البحث تميل الي المحايدة تجاة الإجابة علي كل متغيرات  

 5من    3.69الي    3.63الدراسة ) المستقلة والتابعة والوسيطة ( حيث يتراوح الوسط الحسابي من  

" ( ، كما 5" ال موافق تماما "1درجات علي مقياس ليكرت الخماسي ) غير موافق علي الإطلاق "

ضح أيضا  أن جميع متغيرات الدراسة تنحرف في توزيع بياناتها عن التوزيع الطبيغي وذلك لأن يت

معامل الإلتواء لا يساوي معامل التفرطح لا يساوي صفرا  ، كما أن قيمة معامل الإلتواء في الحدود 

احث الإعتماد ( ، ومن ثم يمكن للب10-(، وكذلك معامل التفرطح في الحدود المقبولة )+3-المقبولة )+

 ( (Hair et al., 2017.  علي منهجية المربعات الصغري لتحليل نمذجة المعادلة الهيكلية 

   التحليل الإستنتاجي -11/2

  -: معاملات التحميل بنموذج القياس (1)

 ومعاملات التحميل لكل بند من بنوده :يوضح الشكل التالي النموذج المبدئي للدراسة 

 القياسالنظري نموذج ال(: 2) شكل

 (Smart PLSالمصدر: من نتائج تحليل برنامج )

( نظرأ لأن قيم AWB13-Thr4-Thr8)  بنود من النموذج النظري للدراسة وهي    3  تم حذف

نموذج القياس النهائي بعد التطوير بعد حذف ل  تم الوصول، ومن ثم    0.4معاملات التحميل أقل من  

 :  يظهر بالشكل التاليكما العبارات الثلاثة 
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 ( النهائي المُحسن )(: نموذج القياس 3) شكل

 Smart PLSالمصدر: من نتائج تحليل برنامج )

 الكشف عن مشكلة التحيز في البيانات( 2)

( البيانات  في  التحيز  مشكلة  ردود Common Method Biasتحدث  تكون  عندما   )

المستجبيين بمثابة نتيجة لتصميم أداة الدراسة لتوجيه آراء المستجيبين بطريقة معينة وليس انعكاس ا 

نتائج  على صحة  تؤثر  وبالتالي  القياس  في  المشكلة خطأ  هذه  عن  ينتج  ثم  ومن  المشاركين،  لآراء 

 الدراسة.  

خلال   من  المشكلة  هذه  اكتشاف  العامل    استخداميمكن  أحادي  هارمان   اختبار 

(Harman’s single-factor والذي يستخدم عادة من قبل الباحثين، ويتم إجراء هذا الاختبار عن ، )

( ، ويتم استخراج عامل واحد، EFAطريق إدخال جميع المتغيرات في التحليل العاملي الاستكشافي ) 

% ، فهذا دليل على عدم وجود 50إذا كانت القيمة المستخرجة للنسبة التراكمية للتباين المفسر أقل من  

 مشكلة تحيز في البيانات كما في الجدول التالي: 

 ( تحليل العامبل الإستكشافي الخاص بإكتشاف خطأ التحيز6جدول رقم )

Factor 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 14.283 44.634 44.634 13.752 42.974 42.974 

2 1.761 5.502 50.137    

3 1.734 5.420 55.556    

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

 .  SPSS (V.27)المصدر: من نتائج مخرجات برنامج  

  % 43تشير نتائج الجدول السابق إلى أنه لا يوجد مشكلة تحيز في البيانات لأن نسبة التباين المفسر      

 %(. 50)أقل من 
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 تحليل نمذجة المعادلة الهيكلية  ( 3)

نمذجة المعادلة الهيكلية علي مرحلتين أساسيتين هما   استخدامإعتمد الباحث في تحليل البيانات ب 

 مرحلة إختبار نمذج القياس والمرحلة الثانية هي إختبار النموذج الهيكلي لفروض الدراسة  

 إختبار نموذج القياس -المرحلة الأولي : 

خلال من  القياس  نموذج  إختبار  ب  تم  القياس  لنموذج  التقاربية  الصلاحية   استخدامتحديد 

 Fornellمؤشرين هما )   استخدامالتمييزية ب( ، والصلاحية    (AVEمتوسط التباين المستخرج  مؤشر)

Larcker ,HTMT  كلا  من    استخدام ( ، كما تم تحديد إعتمادية النموذج بCronbach's Alpha   و

  : ، ويمكن إظهار نتائج هذة المؤشرات في الجدول التالي Composite Reliabilityالثبات المركب 

 الدراسة  متغيراتمتوسط التباين المستخرج لكل متغير من ( : 7جدول)

THR ESN-w ESN-s AWB Fornell Larcker 

    0.761 AWB 

   0.749 0.701 ESN-s 

  0.809 0.669 0.730 ESN-w 

0.773 0.668 0.656 0.736 THR 

THR ESN-w ESN-s AWB HTMT 

    AWB 

   0.790 ESN-s 

  0.888 0.810 ESN-w 

 0.753 0.746 0.801 THR 

0.579 0.560 0.654 0.597 Average Variance 

Extracted (AVE) 

0.934 0.797 0.868 0.903 Cronbach's Alpha 

0.934 0.835 0.868 0.904 Composite Reliability 

 Smart PLSالمصدر: نتائج تحليل  

  -:يلاحظ من الجدول السابق 

التربيعي نجد  (  Fornell Larckarلمعاملات مؤشر )   وفقا    - القطرية به والتي تمثل الجذر  القيم  أن 

لمتوسط التباين المستخرج لكل متغير نجد أنها أكبر من ارتباطها بالمتغيرات الأخرى في النموذج  

لمتغيرات البحث أقل من جميع المعملات  ن قيم  نجد أ   )  HTMT، كما أنه وفقا  لمعاملات مؤشر ) 

 وبالتالي يمكن القول أن مقاييس نموذج القياس قد حققت الصلاحية التميزية المطلوبة . 0.9

، مما يشير إلى وجود اتساق داخلي عالي للعبارات   0.7أكبر من    )ألفا لكرونباخ(يلاحظ أن قيم معامل    -

، مما   0.7أكبر من   CR) الثبات المركب ) ، كما نجد أن قيم  المستخدمة لقياس متغيرات البحث

 يؤكد الاتساق الداخلي العالي بين عبارات هذه الأبعاد،
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بنود كل مقياس مجتمعة قادرة علي قياسة وتفسيرة نجد أن  AVE) وفقا  لقيم مؤشر الثبات المركب )  -

يمكن القول أن مقاييس نموذج القياس قد حققت الصلاحية التقاربية من ثم  و  %50بقيمة أكبر من  

 .المطلوبة

 البحثية   ختبار الفروضالنموذج الهيكلي لإ استخدام-الثانية  مرحلةال

 النموذج الهيكلي للدراسةختبار إ-1

 استخدام بقبل الشروع في إختبار الفروض البحثية يتم العمل علي إختبار النموذج الهيكلي   

عاملات والمؤشرات المناسبة لذلك   حجم حديد  لت  2Fومعامل  ،  VIFوهي معاملات الإزدواج الخطي  الم 

لتحديد القدرة التنبؤية للنموذج ،  2Qومعامل  تأثير المتغيرات المستقلة والوسيطة علي المتغير التابع ، 

لتحديد القدرة التفسيرية للنموذج . ويمكن إطهار نتائج هذه المعاملات في الجدول   2Rوأخيرا معامل   

 :  التالي

 مؤشرات إختبار النموذج الهيكلي (: 8جدول )

  TAW)ع )  المتغير التاب المتغيرات المستقلة مؤشرات التقييم 

VIF 

ESNw 1.983 

ESNs 1.635 

AWB 2.099 

2F 

ESNw .767 

ESNs .447 

AWB 0.366 

2Q 0.631 

2R 0.46 

 Smart PLSالمصدر: نتائج تحليل  

 -:وفق ا للجدول السابق نجد أن  

الحدود لمسموح )    VIFمعاملات    - فإن مشكلة الإزدواج الخطي بين ( ومن ثم    5-  0.02تقع في 

 المتغيرات لا تمثل تأثيرا  علي إختبار العلاقات بين متغيرات النموذج . 

الي وجود قوة تأثيرية كبيرة للمتغيرات المستقلة شيرمما ي  0.35هي أكبر من    2Fجميع معاملات    -

 والوسيطة علي المتغير التابع .

 % 63.1إرتفاع القدرة التنبؤية للنموذج لتصل الي  -

النموذج الهيكلي للدراسة قادر علي تفسير مما يدل علي أن    0.46(  2R)نسبة معامل التفسير  بلغت    -

 ( (Hair et al, 2017     . %46بنسبة  التغير في المتغير التابع ) الإزدهار في العمل ( 
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 لبحثلالأساسية  فروضختبار الإ-2

المتغيرات الرئيسية للدراسة ) الشبكات المؤسسية للتواصل   استخدامتم فحص العلاقات التأثيرية بين 

، سلوكيات العمل الفعالة، الإزدهار في العمل( لتحديد مدى مساهمة المفاهيم المتبناءه في الاجتماعي

وسلوكيات العمل الفعالة   الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل    استخدامسياق البحث الحالي لكلا  من  

كما يظهر   تحليل المسار  استخدامفي زيادة الإزدهار في العمل في قطاع التعليم الجامعي في مصر ب

 بالشكل التالي : 

 (: النموذج الهيكلي 4شكل)

 (Smart PLSالمصدر: من مخرجات برنامج )

 - :الرئيسة ) أ ( إختبار نتائج الفروض المباشرة 

 ( : نتائج اختبار الفروض المباشرة 9جدول )

 اسم المسار ف

معامل 

 Tقيمة بيتا 

مستوي 

 النتيجة المعنوية
 

 قبول  ESNs THR   0.311 3.631 0.000 -> 1ف

 قبول  ESNs AWB 0.679 15.092 0.000 -> 2ف

 قبول  AWB  THR 0.525 6.088 0.000 -> 3ف

  0.001 من أقل المعنوية مستوى -  

 Smart PLSالمصدر: نتائج تحليل  
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 : لاحظ من الجدول السابقي

، وهو ما يعني وجود تأثير إيجابي معنوي   0.001عند مستوي معنوية أقل من    قبول الفرض الأول  )أ(

إزدهارهم  في  علي    الاجتماعيللشبكات المؤسسية للتواصل    أعضاء الهيئة المعاونة  ستخداممباشر لا

 .  %99.9مستوى ثقة عند %، 31العمل بنسبة 

الثاني  )ب( الفرض  أقل من    قبول  معنوية  إيجابي  ، 0.001عند مستوي  تأثير  يعني وجود  ما  وهو 

لا مباشر  المعاونة    ستخداممعنوي  الهيئة  للتواصل  أعضاء  المؤسسية  علي   الاجتماعيللشبكات 

 . %99.9مستوى ثقة  عند%67.9في العمل بنسبة سلوكياتهم الفعالة 

الثالث  )ج( الفرض  أقل من    قبول  إيجابي ،    0.001عند مستوي معنوية  تأثير  وهو ما يعني وجود 

 عند   %52.5بنسبة    علي إزدهارهم في العمل  لأعضاء الهيئة المعاونةمعنوي مباشر للسلوكيات الفعالة  

  . %99.9مستوى ثقة 

 - ) ب ( إختبار نتائج الفرض غير المباشر ) فرض الوساطة( :

 : نتائج اختبار الفرض غير المباشر (10)جدول 

 النتيجة التأثير الكلي  التأثير غير المباشر  التأثير المباشر  الفرض 

معامل  

 بيتا 

مستوي  

 المعنوية 

معامل  

 بيتا 

 قيمة 

T 

مستوي  

 المعنوية 

معامل  

 بيتا 

مستوي  

 المعنوية 

   RHR<- AWB 

<- ESNs   

 قبول جزئي 0.000 0.667 0.000 5.855 0.356 0.000 0.311

 0.001مستوى المعنوية أقل من  -  

 Smart PLSالمصدر: نتائج تحليل  

المباشر   التأثير  أن  السابق   الجدول  من  للتواصل    ستخداملانستنتج  المؤسسية  الشبكات 

، والغير مباشر عن طريق سلوكيات العمل الفعالة ) كمتغير وسيط جزئي حيث  % 31يبلغ  الاجتماعي

  ستخدام لاومن ثم فإن التأثير الإجمالي    %35.6أن  كلا  من التأثير المباشر وغير المباشر معنويا (   

قبول الفرض % ، وبالتالي يتم  67علي الإزدهار في العمل هو    الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل  

يتوسط    -الرابع   كمتغير  الفعالة  العمل  (  سلوكيات  بين  )جزئيا   المؤسسية    استخدامالعلاقة  الشبكات 

 والإزدهار في العمل. الاجتماعيللتواصل 

 للبحث   ختبار الفروض الفرعية إ -2

 يظهر بالشكل التالي: النموذج الهيكلي الذيبالإعتماد علي ختبار الفروض الفرعية للبحث إتم          



 

 ( 2025 يناير، 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 السيد  معوضسيد عايدة د. 

 - 1693 - 

 

 (: النموذج الهيكلي لإختبار الفروض الفرعية4شكل)

 (Smart PLSالمصدر: من مخرجات برنامج )

 ( المباشرة ) الفرض الأول والثانيض  وأولاً: اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفر

 نتائج اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الأول( 11جدول )

 النتيجة  مستوي المعنوية   Tقيمة معامل بيتا  اسم المسار  الفروض  

 رفض  **ESNs-w THR 0.152 1.844 0.065 -> 1/1ف 

 قبول  **ESNs-s THR 0.168 2.230 0.026 -> 1/2ف

 قبول  ***ESNs-w AWB 0.491 8.382 0.000 -> 2/1ف

 قبول  ***ESNs-s AWB 0.275 4.586 0.000 -> 2/2ف 

  0.05 من أقل المعنوية مستوى**  -    . 0.001 من أقل المعنوية مستوى*** 

 Smart PLSالمصدر: نتائج تحليل  

   -:النتائج التالية يتضح من الجدول السابق 

لا يوجد تأثير لب عد يلاحظ أنه    نتائج اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الأولل  بالنسبة    )أ(

المعاونة  استخدام الهيئة  للتواصل    أعضاء  المؤسسية  اللأل  الاجتماعيللشبكات  علي   وظيفيةغراض 

، مستوي المعنوية  1.96وهي أقل من  1.844نظرا  لأن قيمة )ت المحسوبة ( =   الإزدهار في العمل

يوجد تأثير إيجابي ، بينما    (1/1رفض الفرض )ف  ومن ثم يتم    0.05وهو أكبر من    0.065يساوي  

العمل    هزدهارالإعلي    ةالاجتماعيللأغراض  لشبكات  اهذه    استخداملب عد   )ت في  قيمة  لأن  نظرا  

  0.05وهو أقل من  0.026مستوي المعنوية يساوي    ، 1.96 وهي أقل من   2.230المحسوبة ( = 

المعاونة ل  استخدامأن    بمعني،    (2/ 1قبول الفرض ) فومن ثم    ، الهيئة  لشبكات المؤسسية أعضاء 

بنسبة   ةالاجتماعيللأغراض    الاجتماعيللتواصل   العمل  في  إزدهار  زيادة  في  عند % 16.8يساهم 

   .%95ومستوي ثقة  0.05مستوى معنوية أقل من 
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د تأثير إيجابي ووجثاني يلاحظ   نتائج اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الل  بالنسبة    )ب(

علي سلوكيات العمل الفعالة    للأغراض الوظيفية  الاجتماعيلشبكات المؤسسية للتواصل  ا   استخداملب عد  

ثم   ومن  )ف  ،  الفرض  أن  بم،  (  2/1قبول  المعاونة  استخدامعني  الهيئة  ا  أعضاء  في   لشبكاتلهذه 

 عند مستوى معنوية أقل من  %49.1يساهم في تحسن سلوكيات العمل الفعالة بنسبة   غراض العملأ

علي سلوكيات العمل   ةالاجتماعيللأغراض  هذه الشبكات    استخدامتأثير لب عد  ال  ، كما ظهر نفس 0.001

أعضاء الهيئة المعاونة لهذه   استخدامأن  وهو ما يعني  ،  (  2/2قبول الفرض )ف  يتم  الفعالة ومن ثم  

عند مستوى   %27.5بنسبة  هم الفعالة في العمل  يساهم في تحسن سلوكياتة  الاجتماعيللأغراض  لشبكات  ا

 .   0.001 معنوية أقل من

 ( الرابعغير المباشرة ) الفرض ض  واً: اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرنيثا

 (: نتائج اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الرابع21جدول ) 

التأثير   وض الفر 

 المباشر 

 النتيجة  التأثير الكلي  التأثير غير المباشر 

معامل   معامل بيتا 

 بيتا 

 قيمة 

T 

مستوي  

 المعنوية 

مستوي   معامل بيتا 

 المعنوية 

 RHR<- AWB <- ESNs-W 0.152 0.249 4.204 0.000 0.401 0.000 1/4ف 

 وساطة كلية 

 RHR<- AWB <- ESNs-S 0.168 0.140 3.326 2/4ف 
0.000 

 
0.308 0.001 

 وساطة جزئية

    ،  0.001 من أقل المعنوية *** مستوى 

 Smart PLSالمصدر: نتائج تحليل  

 -النتائج : يتضح من الجدول السابق 

 لأغراض العمل الشبكات المؤسسية للتواصل الإجتماعى  ستخدامتأثير معنوي غير مباشر لا وجود )أ(

عند مستوي المعنوية أقل ،  لسلوكيات العمل الفعالةالدور الوسيط  على الإزدهار في العمل من خلال  

يساهم  وظيفيةغراض الللأ  الاجتماعيلشبكات المؤسسية للتواصل  ا  استخدام وهذا يعني أن   ،  %1من  

حيث    في تحسن إزدهارهم في هذا العمل من خلال الدور الوسيط لسلوكيات العمل الفعالة ) وساطة كلية

( -13جدول رقم  -  بينما التأثير غير المباشر معنويا    -  12جدول رقم  -  أن التأثير المباشر غير معنويا   

الشبكات   ستخداميلاحظ  أن التأثير الكلي لا، كما     0.001 عند مستوى معنوية أقل من  %24.9بمقدار   

 ( 4/1فقبول الفرض )وبناء علية يتم   ،    %40هو    للأغراض الوظيفية  الاجتماعيالمؤسسية للتواصل  

لا  )ب( مباشر  غير  معنوي  تأثير  الإجتماعى    ستخداميوجد  للتواصل  المؤسسية  للأغراض الشبكات 

الفعالةالدور الوسيط  على الإزدهار في العمل من خلال    ةالاجتماعي عند مستوي ،  لسلوكيات العمل 

يساهم في تحسن  ةالاجتماعيغراض  لأ للشبكات  هذه ا    استخدام، وهذا يعني أن    %1المعنوية أقل من  

حيث أن    زدهار في هذا العمل من خلال الدور الوسيط لسلوكيات العمل الفعالة   )وساطة جزئيةالإ

  % 14  (-13جدول رقم    - أيضا     غير المباشر معنويا  التأثيرو  -12جدول رقم    –معنويا   التأثير المباشر  

من أقل  معنوية  مستوى  الكلي     0.001 عند  التأثير  أن  يلاحظ  كما  المؤسسية   ستخداملا،  الشبكات 

 . ( 4/2فقبول الفرض )وبناء علية يتم . %30.8هو  ةالاجتماعيللأغراض  الاجتماعيللتواصل 
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 نتائج وتوصيات الدراسة :  -12

 أولاً: نتائج الدراسة  

الي    -1  الدراسة  مباشر لا  توصلت  معنوي  إيجابي  تأثير  بالجامعات   ستخداموجود  المعاونة  الهيئة 

للتواصل   المؤسسية  للشبكات  بنسبة  علي    الاجتماعيالمصرية  العمل  في  عند  %  31إزدهارهم  

 Sosial Learning   الاجتماعينظرية التعلم  كلا  من  وتتفق هذه النتيجة مع   ،  %99.9مستوى ثقة  

Theory  التفاعلات توافر  أن  الي  تشير  المجتمع الاجتماعيوالتي  أفراد  بين  الفعالة  ة 

  استخدام الواحد)المنظمة( تسهم بشكل كبير في زيادة قدرتهم علي التعلم ) البعد العقلي للإزدهار(  ب

ة بين الاجتماعيحاكاة والتجربة والخطأ ، كما تزيد من قوة الروابط  معدة طرق مثل الملاحظة  ، ال

ونظرية تشغيل المعلومات  هؤلاء الأفراد بما يحفز نشاطهم في العمل ) البعد الوجداني للإزدهار( ،  

أن     Organizational Information   Processing Theoryالتنظيمية   الي  تشير  والتي 

تعمل كمحركات     الاجتماعيللتواصل    مؤرسسية  الشبكات ال  العاملين لبعض الوسائل مثل  استخدام

أساسية وضرورية في عملية الإدارة الجيدة للمعرفة التنظيمية بما يحقق مزيد من الإزدهار في  

سفرت عنه  ، كما أ  Digital Innovation  العمل وصولا  إلي ما ي عرف بمرحلة الإبداع الرقمي  

الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية قد  من أعضاء    % 90ما يقرب من  الدراسة الإستطلاعية من أن  

مهامهم الوظيفية خاصة من   إنجاز  ت مكنهم من   هامة أصبح أداة هذه الشبكات  استخدام أجمعوا علي أن  

كما  ، حيث الإطلاع المستمر علي القواعد ، الإجراءات واللوائح المنظمة لعملهم الوظيفي والأكاديمي  

  بشكل مباشر في تحقيق يسهم  هذه الشبكات    استخدام   ن إ   نفس النتيجة من علي  أكدت الدراسات السابقة  

 &Qiقدرة الأفراد علي التعلم ومن ثم إزدهار في العمل  )    يزيد من مما  الفعالة في المعرفة  المشاركة  

Chau , 2016; Leonardi & Vasst , 2017 )  ،    فضلا  عن دور هذه الشبكات في توفير الدعم

  رتفاع مستويات النشاط والحيوية والإقبال علي العمل )الإزدهار اللازمين لإ   الاجتماعيالنفسي و

العمل(    Ononye et al.  , 2023)   في 

Zhu et al. , 2024-a,b; )   ، 

لب عد    -2 تأثير  يظهر  للتواصل    استخدام لم  المؤسسية  للشبكات  المعاونة  الهيئة   الاجتماعي أعضاء 

ويتفق ذلك ما أسفرت عنه الدراسة الإستطلاعية ،    في العمل  همعلي إزدهار   للأغراض الوظيفية

الشبكات  هذه ن إمن أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية  %90أكد ما يقرب من من  حيث

أصبحت أداة رقابية من الإدارة    ها أن  منهم   %60نحو  ، كما أوضح  أصبحت أداة ضغط وظيفي  

أكثر من كونها وسيلة للتواصل والتخفيف من أعباء العمل ، لذلك لجأ الكثير منهم لتكوين شبكات  

 للشعور بمزيد من الحرية في الحوار .  ر رسميةغيتواصل 

أعضاء الهيئة المعاونة للشبكات المؤسسية للتواصل   ستخداملاتأثير إيجابي  أثبتت الدراسة وجود   -3

العمل    ةالاجتماعي للأغراض    الاجتماعي في  الإزدهار  أن،  علي  يعني   الاجتماعيالب عد    وهذا 

عند مستوى معنوية أقل   % 16.8يساهم في زيادة الإزدهار في العمل بنسبة  هذه الشبكات    ستخداملا

 Social Support  الاجتماعينظرية الدعم  ويتفق ذلك كثيرا       .%95ومستوي ثقة    0.05من  

Theory    الدعم علي  الأفراد  زيادة حصول  مع  أنه  علي  تؤكد  الأطراف   الاجتماعيوالتي  من 

ة ،المعرفية والمادية ( بما يمكنهم من التغلب علي الضغوط الاجتماعيالمحيطة بهم تزيد قدراتهم )  

زيادة القدرة علي الإستفادة من الضغوط الإيجابية ) الإزدهار في العمل ( ، كما تتوافق السلبية و

من أعضاء الهيئة   %80مع نتائج الدراسة الإستطلاعية التي أوضحت أن ما يقرب من  هذه النتيجة  
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ي سهم    الاجتماعيللشبكات المؤسسية للتواصل    هماستخدامالمعاونة بالجامعات المصرية أكدوا أن  

في تحقيق قدر عالي من التعاون والتفاعل بينهم خاصة المشاركة في الخبرات ، التجارب السابقة 

المعرفي  وأحيانا  تسهيل الحصول علي الدعم    –، تقديم النصائح والحصول علي الدعم ) النفسي  

بشكل كبير علي التخفيف من حدة الضغوط النفسية والدراسية كما تساعدهم هذه الشبكات  ) المالي (  

كما    ، لها  يتعرضون  السابقة  التي  الدراسات  للتواصل   استخدامن  أأظهرت  المؤسسية  الشبكات 

الصداقة  من خلال دعم شبكات  ة ( يدعم الإزدهار في العمل  الاجتماعي) في الأغراض    الاجتماعي

 – Zhu et al.  , 2024والتعبير عن الذات كمتنفس لتفريغ الضغوط الناتجة عن تلك الأعباء )  

C  ). 

الدراسة  -4 لا  أظهرت  مباشر  معنوي  إيجابي  تأثير  للشبكات   ستخداموجود  المعاونة  الهيئة  أعضاء 

مستوى ثقة   عند% 67.9سلوكياتهم الفعالة  في العمل بنسبة  علي    الاجتماعيالمؤسسية للتواصل  

النتيجة مع الفروض الخاصة  ، و  99.9% التبادلات  بكلا  من    تتوافق هذه   ة   الاجتماعيبنظرية 

Social Exchange Theory     والتي تؤكد علي  أنه مع زيادة إدراك الأفراد للمنافع المحققة من

للتواصل  الاجتماعيالتفاعلات   المؤسسية  الشبكات   ( المختلفة  علي    الاجتماعية  إقبالهم  يزيد   )

الإنخراط في هذه التفاعلات لتحقيق  المزيد من المنافع ) الحصول علي المعلومات ، الحصول  

نظرية وعلي الدعم ، تكوين صداقات .......( بشكل يرفع من معدل سلوكياتهم الفعاله في عملهم ، 

 استخدام والتي تشير الي أن  ،   Use and Gratification Theoryوالإشباع/الإمتنان    ستخدامالا

التواصل   ووسائل  عام  بشكل  التواصل  لوسائل  خاص   الاجتماعيالأفراد   بشكل 

مثل   والإحتياجات  الرغبات  العديد من  إشباع  بهدف  يكون  ،  إنما  الوجدانية  تحسين   لإحتياجات 

المعلوماتي    ، التواصل   العبء  من  من  ووالتخفيف  كلا   ودعم  العقلية  كما  الإبداعالقدرات   ،  ية 

النتيجة مع   أن    تتفق هذه  التي أوضحت  السابقة  الشبكات يؤدي مباشرة    استخدامالدراسات   هذه 

العمل   في  الزملاء  بين  الثقة  مستويات  وزيادة  الإتصالات  جودة  من  كل  زيادة   في 

  (Ma et al.  , 2020    وزيادة حجم التبادلات سواء بين الزملاء في فرق العمل أو بين القادة ، )

الروابط (  Luqman et al.  , 2023والعاملين.)   عدد  زيادة  في  الشبكات  هذه  تعمل  كما   ،

ة والوظيفية بين العاملين وزيادة حجم رأس المال المرتبط بالعلاقات ورأس المال العقلي الاجتماعي

 (Mhlana et al.  ,2024   ) . 

أعضاء الهيئة المعاونة للشبكات المؤسسية للتواصل   ستخداملاد تأثير إيجابي  ووجأثبتت الدراسة    -5

علي سلوكيات العمل الفعالة بنسبة   ة  الاجتماعيوالأغراض    الأغراض الوظيفيةلكلا من    الاجتماعي

وهو ما يتفق مع الدراسات  0.001 عند مستوى معنوية أقل من( علي التوالي  27.5،    49.1%

زيادة وعلي تحسين الوعي الذاتي للعاملين  يساعد  هذه  الشبكات    استخدام السابقة التي أوضحت أن  

القدرة علي التركيز في العمل من ناحية وتسهيل عمليات إستكشاف الأفكار والفرص الجديدة من 

،  ( ودعم كلا  من الإبداع الإستغلالي والإستشكافي    .  leonardi et al،    2013ناحية أخري )  

( وزيادة مستوي انهماكهم و تفانيهم     (Berries et al.  , 2020القدرة علي التطوير المستقبلي  

،  ،    (Cheng et al. ,2020; Amaline& Pusparini , 2024)وتركيزهم في العمل خاصة  

والوظيفية بين ، دعم اليقظة الذهنية  ة  الاجتماعيزيادة عدد الروابط  علي  كما تعمل هذه الشبكات  

  .( Mhlana et al.  , 2024العاملين ) 
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وجود تأثير إيجابي معنوي مباشر للسلوكيات الفعالة لأعضاء الهيئة المعاونة علي   أثبتت الدراسة -6

كلا   بشكل كبير مع  فق  وايت  وهو ما  .  % 99.9مستوى ثقة    عند %52.5بنسبة    إزدهارهم في العمل 

وهو  من   العمل  في  الإزدهار  محركات  مجال  في  الأشهر  الرسوخ  النموذج    الاجتماعي نموذج 

Social Empaded Model   أوضح أن أن سلوكيات العمل  الفعالة متمثلة في ) التركيز والذي

في المهمة ، التواصل اليقظ ، الإستشكاف ( تؤثر بشكل إيجابي علي إزدهار العاملين في العمل   

، كما تتوافق هذه النتيجة أن فهم العلاقة التأثيرية لسلوكيات العمل الفعالة علي الإزدهار في العمل  ،

والذي يركز علي فكرة    Circumplex Model of Affectنموذج العوامل المؤثرة   أيضا  مع  

أنه لزيادة نشاط ورغبة وقدرة الفرد علي العمل لابد أن يتم أولا  العمل علي تحفيز العوامل الإيجابية 

مله ، تكوين علاقات  التي تدفعه لذلك والتي تسهم بدورها في زيادة قدرته علي التركيز في مهام ع

المباشرة   النتائج الإيجابية  العديد من  ينتج عنه تحقيق  المستمر عن كل جديد مما  البحث  جيدة ، 

خاصة وأنة  ينظر لهذه السلوكيات علي أنها موارد إجتماعية  ،    وأهمها إزدهار الفرد في عمله

تسهم بشكل مباشر في تحقيق الإزدهار الفردي للعاملين وبشكل غير مباشر في تحقيق الإزدهار 

، كما      (Goh et al.  , 2021 ; Nekooee et al.  , 2020)التنظيمي علي المستوي الكلي  

السلوكيات   .)علي  تساعد هذه  بالعمل  المرتبط  التعلم   .Holl,2021;Kim et alزيادة عمليات 

 ; Paterson et al.  , 2024) ة بين الزملاءالاجتماعي( ، زيادة القدرة دعم الروابط    2023,

Hussen et al.  ,2022).  

قبول    -7 الدراسة  العلاقة  أظهرت  في  الفعالة كوسيط جزئي  العمل  من التأثيرية  سلوكيات  كلا   بين 

وبين الإزدهار في العمل  عند مستوي معنوية   الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل    استخدام

، والغير مباشر عن طريق    %31الشبكات  هذه    ستخدامالتأثير المباشر لا   حيث بلغ،    0.001أقل من  

علي الإزدهار في العمل    هاستخدامومن ثم فإن التأثير الإجمالي لا  %35.6سلوكيات العمل الفعالة   

العمل  67هو   في  الفعالة  السلوكيات  أن وجود  بمعني  تأثير   -كمتغير وسيط  -%.  الي زيادة  أدي 

، ويتوافق ذلك مع كلا  من  لشبكات علي إزدهارهم في العمل  هذه اونة ل اأعضاء الهيئة المع  استخدام

الا بالمنافع   Use and Gratification Theoryوالإشباع/الإمتنان    ستخدامنظرية  المرتبطة 

التواصل  استخدامالمحققة من   المؤثرة   ،    وسائل  العوامل   Circumplex Model ofنموذج 

Affect     يمكن إعتبارها   الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل    استخدامعلي إعتبار إن  وذلك

الفعالة والتي تسهم بدورها في زيادة إزدهار الأفراد في   العمل  العوامل المحفزة لسلوكيات  أحد 

 Concervation ة  الاجتماعينظرية الحفاظ علي الموارد  تتوافق هذه النتيجة مع  العمل ، وكذلك  

of Social Resources Tgeory  المنظمات للشبكات المؤسسية    استخداموذلك علي إعتبار ان

بين الأفراد ) باعتبارها إنما يهدف بشكل رئيس الي دعم الروابط والتفاعلات    الاجتماعيللتواصل  

موارد تنظيمية ( بما يسهم بشكل مباشر في تحفيز سلوكياتهم الفعالة في العمل وبشكل غير مباشر 
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يزيد من إزدهارهم في هذا العمل ، كما تتوفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت علي 

ال  الذاتية  ل سلوكيات  مساهمة هذه   الكفاءة  العمل وزيادة  التركيز في مهام    .Liang et al)زيادة 

ة بما يعمل علي تكوين بيئة الاجتماعي ، تحقيق فعالية التواصل مع الزملاء ودعم العلاقات    (2021,

 Moore et al.  ,2022;Jiang  )عمل خصبة تزيد من قدرة العاملين علي الإزدهار في العمل  

et al.  ,2023) ،   الرغبة في بذل مزيد من الجهد  والوقت و الحماسة في العمل   ب إضافة الي الشعور

  .(Ononye , 2023; Sun et al.  , 2024) في هذا العمل 

الدراسة  أظهر-8  لاووجت  مباشر  غير  معنوي  تأثير  ل  ستخدامد  المعاونة  الهيئة  لشبكات أعضاء 

الإجتماعى   للتواصل  اللأل المؤسسية  الدور    وظيفةغراض  خلال  من  العمل  في  الإزدهار  على 

كلية   وساطة  الفعالة)  العمل  لسلوكيات  من  % 24.9بمقدار    (الوسيط  أقل  معنوية  مستوى   عند 

لشبكات هذه ا  استخدام  التي أكدت أن ويتفق ذلك مع الدراسات السابقة  ،  (%40)التأثيرالكلي     0.001

تحقيق التواصل اليقظ بين الزملاء ، تحسين الوعي الذاتي للعاملين ، زيادة القدرة يعمل علي الي  

زيادة الحماسة والنشاط في العمل من ناحية ويزيد من فرص   يسهم بدورة في  علي التركيز وهو ما  

  . أخري   ناحية  من  خاصة  الإستكشافي   .Paterson et al.  , 2014; Abid et al)التعلم 

لهذه الشبكات علي مضاعفة فرصهم في الوصول لحجم    الأفراد  استخدام، كما يعمل     (2016,

( وتوفير الوقت والتركيز بشكل أكبر    Sun et al. ,2019;Cheng,2020أكبر من المعلومات )  

 (Liang et al.  ,2021 ( .في إنجاز أهدافهم وزيادة الكفاءة الذاتية

الدراسة  -9 بين  أظهرت  العلاقة  تتوسط  الفعالة  العمل  المعاونة   استخدامأن سلوكيات  الهيئة  أعضاء 

عند    % 14  بمقدار  ) وساطة جزئية (  ةالاجتماعيللأغرض    الاجتماعيللشبكات المؤسسية للتواصل  

، وتتفق هذه النتيجة مع ما أظهرتة  (   %30.8تأثير الكلي هو  )ال   0.001 مستوى معنوية أقل من

بيئة عملية صحية / تفاعلية الي يعمل علي تكوين  الشبكات  هذه    استخدام الدراسات السابقة من أن  

حد كبير يكون لها تأثير كبير علي ظهور سلوكيات العمل الفعالة مثل زيادة الإنخراط في العمل )  

) تواصل(   التعبير عن رأي  انخفاض    ( Abid et al.  , 2016 التركيز( وفي سلوكيات   ،  )

  ( العمل   في  المنحرف  الإبداعي    walumba et al.  , 2018السلوك  السلوك   ،) 

،براعة الموظف والإستكشاف والتركيز في   Kline et al.  , 2019)للعاملين ) إستكشاف ( )

، كل ذلك يجعل من مكان العمل بيئة خصبة لزيادة قدرة العاملين    (Gho et al.  .2021)العمل 

 ( (Moore et al.  ,2022;Jiang et al.  ,2023 Ononye , 2023علي الإزدهار في العمل   
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 ثانياً: توصيات الدراسة  

 توصيات الدراسة  (13)جدول 

الجهة  أليات التنفيذ التوصيات

 المسؤلة 

علي  العمل -1

وتحفيز زيادة 

 استخداممعدل 

الهيئة  أعضاء 

 المعاونة

للشبكات  

المؤسسية 

للتواصل  

 الاجتماعي

إجراء ورش عمل دورية لأعضاء الهيئة المعاونة لشرح الدور  -أ

وما توفره من أليات لمساعدتهم علي تحقيق هذه الشبكات  ل  الوظيفي

وإظهارال هذه  منافع  مهام عملهم  المشاركة عبر  بفعالية  المرتبطة 

 الشبكات . 

الأوامر -ب لإصدار  وسيلة  كونها  من  الشبكات  هذه  تحويل 

والتعليمات المتعلقة بالعمل الي كونها وسيلة للتعرف علي أراء ،  

 مقترحات ، مشكلات......أعضاء الهيئة المعاونة 

أو -ج للرقابة  أدارة  ليست  الشبكات  هذه  تكون  أن  علي  الحرص 

ها كبيئة خصبة استخدامالضغط علي أعضاء الهيئة المعاونة ولكن  

مجتمعات   ، لللتكوين  المعلومات  تبادل  في  كثافة  تحقق  تعلم 

 المعارف ، الخبرات ....... 

تشجيع  والدور غير الوظيفي لهذه الشبكات عقد ندوات لإظهار  -د

مساهمة أعضاء الهيئة المعاونة وتحفيزهم للمشاركة والتفاعل عبر  

المختلفة للتواصل    المنصات  المؤسسية   الاجتماعيللشبكات 

 . الاجتماعيكوسيلة للحصول علي الدعم النفسي و

 

 

 

 

إدارات  

 الكليات

 

 

 

 

ضرورة  -2

الإهتمام بشكل 

أكبر بجودة  

وكفاءة الشبكات  

المؤسسية 

للتواصل  

 . الاجتماعي

تنوع القنوات ووسائل التواصل المؤسسية المستخدمة بالجامعة  -أ

من  أعلي  مستوي  بتحقيق  المعاونة  الهيئة  لأعضاء  يسمح  بما 

 التواصل والتعبير عن الذات 

المنصات المختلفة لهذه الشبكات    استخدام التخصصية في    توفير -ب

  – لللتعلم والتدريب    -العمل الأكاديمي   -) منصات للعمل الوظيفي 

فعالية دور يزيد من  بما   )........... العلمية  الرسائل  في   هاإعداد 

 إنجاز أهداف الهيئة المعاونة. 

تحقيق الشفافية الدائمة والمشاركة المستمرة )أولا   الحرص علي  -ج

القرارات واللوائح ............ المعاونة في  الهيئة   بأول( لأعضاء 

أو  الوظيفي  عملهم  علي  المؤثرة  خاصة  المستجدات  وكافة 

 الأكاديمي بما يزيد من مقدار الوعي واليقظة في هذا العمل . 

 

 داءعم 

 اتالكلي

 

ء  وكلا

ات الكلي

لشئون 

دراسات  ال

العليا 

 والبحوث 

دعم البنية -3

حققة التحتية الم  

  استخداملفعالية 

الشبكات  

المؤسسية 

للتواصل  

 الاجتماعي

)    -أ متكامل  إجتماعي  تواصل  نظام  (    in- house sitesبناء 

يحتوي علي بعض البرامج الجاهزة والتجهيزات اللازمة لتشغيل 

 هذه البرامج بفعالية .

بناء نظام الذاكرة التفاعلية الذي يوفر لأعضاء الهيئة المعاونة  -ب

بما   فردي  بشكل  يمتلكونها  أكثر مما  لمعلومات  الوصول  إمكانية 

وتوفير  بفاعلية  المعرفة  ومصادر  مكان  استكشاف  في  يساعدهم 

الوقت والتركيز بشكل أكبر في أداء المهام الوظيفية وزيادة الكفاءة  

 الذاتية 

الإستعانة بالبرامج والتقنيات الحديثة التي تسهم في زيادة جودة  -ج

التي  والكليات  المعاونة  الهيئة  أعضاء  بين  التواصل  وسرعة 

 يعملون بها . 

 

إدارات  

 الكليات

 

 

 

نواب  

  وؤساءر

 اتالجامع

لشئون 

الدراسات  
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وضع لائحة تنظيمية لضبط عمليات التفاعل والمشاركة خلال  -د

للتواصل   المؤسسية  المحتو  الاجتماعيالشبكات  تحدد  ت  يا ، 

Contents))  تداولها عبرهذه الشبكات .المسموح أوالممنوع   

العليا 

 والبحوث 

 

بذل الجهود  -4

أعضاء تحفيز ل

الهيئة المعاونة 

علي الإنخراط  

المزيد من  في 

السلوكيات الفعالة  

بما  في العمل

يرفع من معدل  

إزدهارهم في  

 العمل .

تحفيز المزيد من السلوكيات الفعالة بين أعضاء الهيئة المعاونة -أ

تلك  سواء   ، العمل  في  إزدهارهم  مستويات  زيادة  في  يسهم  بما 

السلوكيات المرتبطة بالمشاركة في المعرفة ، السلوكيات التفاعلية  

العمل   والسلوك    Collaborative Work Behaviors في 

 الإبداعي . 

من -ب المزيد  علي  تشجع  التي  العمل  وظروف  المناخ  تهيئة 

 الإنخراط في هذه السلوكيات .

التفاعلية -ج العمل  وورش  التدريبية  الدورات  من  المزيد  عقد 

لأعضاء الهيئة المعاونة لزيادة قدراتهم ومهاراتهم التفاعلية سواء  

 الفعلية أو عن ب عد . 

المضادة -د السلوكيات  بعض  علي  للقضاء  الجاد  والسعي  العمل 

 ستخدامللإنتاجية / غير الفعالة في العمل ) التي قد تظهر نتيجة الا

( ومن ثم ت حد من    الاجتماعيالسئ للشبكات المؤسسية للتواصل  

ظهور وتنمية السلوكيات االفعالة في العمل ومنها حجب المعلومات  

الإبلاغ عن الزملاء   –إفشاء أسرار الزملاء  -التضليل    –عن الغير  

 ......... -التهرب من العمل  –

 

التأكيد علي  -5

الجوانب 

الأخلاقية 

والتشريعية  

للتعامل عبر 

الشبكات  

المؤسسية 

للتواصل  

 الاجتماعي

وضع ميثاق أخلاقي للتعامل عبر الشبكات المؤسسية للتواصل  -أ

الأخلاقيات   الاجتماعي ببعض  المتعاملين  إلتزام  علي  يعمل 

عدم   مثل   ، الشبكات  هذه  عبر  تعاملهم  فعالية  لحقيق  الضرورية 

 .......... -الحفاظ علي الخصوصة  –التشهير 

المساس   -ب دون  رأيه  التعبير عن  في  الجميع  علي حق  التأكيد 

الهيئة   أعضاء  من  الزملاء  باقي  كانوا  سواء   الأخرين   بحقوق 

 المعاونة   ، الإدارة ، العاملين ...............

تقنين عملية إرسال وعرض الرسائل عبر الشبكات المؤسسية    -ج

ات  ستخدام) خاصة الشبكات المخصصة لا  الاجتماعيللتواصل  

الأطراف   أو  للرسائل  الم رسلة  الجهة  حيث  من  سواء   ) العمل 

 المستقبلة لها .

التصدي بحزم لمن يثير الشائعات التي تثير الفتنة وتحْدث البلبلة   -د

العقوبات الإدارية أو القانونية   استخدامالزملاء وذلك من خلال  بين  

 المناسبة.

 

إدارات   

 الكليات 

 

 

 

الإدارات  

القانونية  

 بالكليات   

 الدراسات المستقبلية  -13

الية من    بعد إستعراض الحالية وما توصلت  ، يمكن   واقترحتة من توصيات  نتائج  الدراسة 

 - بعض الدراسات المستقبلية علي النحو التالي : الإشارة الي

علي   الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل    استخدامالدراسة الحالية علي البحث في تأثير    إهتمت-1

الإزدهار في العمل بالنسبة لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية ، ومن ثم يمكن للدراسات  

تأثير ستخدام الشبكات المؤسسية  بالنسبة لمتغيرات أخري مثل  التأثير  المستقبلية أن تتناول ذلك 
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التنظيمية ، سلوك المشاركة في    الاجتماعيللتواصل   علي الأداء الوظيفي ، سلوكيات المواطنة 

 .المعرفة ، السلوك البداعي للعاملين 

،وبالتالي يمكن أن تتناول   ركزت الدراسة الحالية علي أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية-2

متغيرات الدراسة مع التركيز علي قطاعات ميدانية أخري مثل قطاع  نفس  الدراسات المستقبلية  

 تصالات أو الخدمات البنكية .الإ

بالجامعات -3 المعاونة  الهيئة  بين أعضاء  المعنوية  الفروق  في  البحث  الحالية علي  الدراسة  ركزت 

المصرية ) الحكومية والخاصة ( ، وبالتالي يمكن أن تتناول الدراسات المستقبلية نفس متغيرات  

علي   التركيز  مع  بالجامعات  الالدراسة  المعاونة  الهيئة  أعضائ  بين  المعنوية  الفروق  في  بحث 

 . المصرية والجامعات الأجنبية 

الشبكات المؤسسية   استخدامتناولت الدراسة الدور الوسيط لسلوكيات العمل الفعالة بين كلا من تأثير  -4

علي الإزدهار في العمل ، وبناء علي يمكن للدراسات المستقبلة تبني متغيرات    الاجتماعيللتواصل  

 .وسيطة أخري مثل السلوك التفاعلي في العمل ، مناخ العمل التعاوني ، اليقظة الذهنية نمط القيادة

 

 

 



 

 ( 2025 يناير، 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 السيد  معوضسيد عايدة د. 

 - 1702 - 

 قائمة المراجع   -14

 

 المراجع العربية   -أولاً:

( ," سلوكيات العمل الفعالة كمتغير وسيط في العلاقة بين الإزدهار 2017إبراهيم , مني محمد سيد )    -

في العمل والعوامل المؤثرة فيه : دراسة تطبيقية" , المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  ,  

 (. 105-95, المجلد الأول , ص )  30جامعة حلوان , العدد  -كلية التجارة 

( , " دور المحاسبة 2022بيلي , مريم حامد , داوود , ثناء زكي داوود و بابكر , ناهد عثمان علي )      -

عن الموارد البشرية في تعزيز الإزدهار في العمل : دراسة تطبيقية علي العاملين في البنوك التجارية 

- 1, ص )    41العدد  ,    12المصرية بمحافظة دمياط " , مجلة امبارباك العلمية المحكمة , المجلد  

25 .) 

سنوات من تطبيق إستراتيجيات متطورة  10تقرير( . 2024المركز الإعلامي لمجلس الوزراء ، )  -

 للنهوض بالتعليم الجامعي . 

العامة والإحصاء    - للتعبئة  المركزي  التدريس   -السنوية  النشرة  :  (  2023)    الجهاز  اعضاء هيئة 

 ( . 118،121، 43،47، ص )  (2022/ 2023)

( , "  توسيط الإزدها في   2021حامد , إمام عادل ، خليل , حسن محمود و عابد ، إيهاب لطفي )    -

العمل في العلاقة بين القيادة التمكينية سلوك المواطنة التنظيمية الموجة نحو التغيير : دراسة تطبيقية"  

عة دمياط , المجلد الثاني , جام-,المجلة العلمية للدراسات والبحوث التجارية والمالية ,كلية التجارو  

 ( . 345-312الجزء الثالث , ص ) -العدد الأول 

( ,"  الدور الوسيط للقيادة الشاملة في العلاقة بين الإزدهار في 2023الدماطي , حنان السيد أحمد )   -

العمل والأداء السياقي : دراسة ميدانية علي شركة العربي  " , المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة ,  
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- 729ص),      2, مجلد    18جامعة الكوفة ,العدد  -كلية الإدارة والإقتصاد    –الأشرف" , مجلة الغاري  
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 وزارة التعليم العالي والبحث
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 أسئلة الدراسة الإستطلاعية 

إشتملت تلك القائمة علي ثلاثة أقسام رئيسية إرتبط القسم الأول بتحديد أنماط أو أشكال شبكات  

المؤسسية المستخدمة داخل الكلية ، من خلال قيام مفردة العينة بإختيار بديل أو   الاجتماعيالتواصل  

 أكثر من البدائل التالية :  

 ( 1جدول رقم )

 المؤسسية المستخدمة داخل الكلية الاجتماعيأنماط أو أشكال شبكات التواصل  

 1 صفحة خاصة بالكلية علي فيسبوك .

التدريس   هيئة  أعضاء  إلا  عليها  يتعامل  لا  العمل  بجهة  خاصة  أب  واتس  حسابات 

 ومعاونيهم في الشئون الوظيفية . 

2 

التدريس   هيئة  أعضاء  إلا  عليها  يتعامل  لا  العمل  بجهة  خاصة  أب  واتس  حسابات 

 ومعاونيهم في الشئون التعليم والتدريب .

3 

التدريس   هيئة  أعضاء  إلا  عليها  يتعامل  لا  العمل  بجهة  خاصة  أب  واتس  حسابات 

 ة .الاجتماعيومعاونيهم في الأمور 

4 

إنستجرام   التدريس  وظيفية  حسابات  هيئة  إلا  عليها  يتعامل  لا  العمل  بجهة  خاصة 

   .ومعاونيهم

5 

إنستجرام   التدريس  إجتماعية  حسابات  هيئة  إلا  عليها  يتعامل  لا  العمل  بجهة  خاصة 

 . ومعاونيهم 

6 

 7 بين هيئة التدريس ومعاونيهم .   الاجتماعيالتواصل  برامج مصممة خصيصا  لأغراض  

لأغراض   خصيصا   مصممة  والمهني برامج  الوظيفي  التدريس    التواصل  هيئة  بين 

 ومعاونيهم . 

8 

 9 أخري 

 . المصدر: من إعداد الباحث بالرجوع للدراسات السابقة 

 

ات استخدام) تم تحديدها من الدراسات السابقة التي تناولت    بمجموعة من الأسئلةالقسم الثاني  وإرتبط  

تهدف الي تحديد الي مدي ي قبل ويحرص أعضاء الهيئة   ( التي  الاجتماعيالشبكات المؤسسية للتواصل  

ة ، كما  الاجتماعيهذه الوسائل والإستفادة منها سواء في الأغراض الوظيفية أو  استخدامالمعاونة علي 

  -يلي:

 لأغراض العمل الاجتماعي لتواصللشبكات المؤسسية ال استخدام) أ (  

 هل تستخدم شبكات التواصل الخاصة بالكلية في الإطلاع علي أخبار العمل ؟  -1

مع -2 الإجتماعات  ترتيب  في  بالكلية  الخاصة  التواصل  الخاصة  التواصل  شبكات  علي  تعتمد  هل 

 ء؟   الزملا

 شبكات التواصل الخاصة بالكلية في مشاركة المعلومات الخاصة بالأهداف التنظيمية؟هل تستخدم -3

شبكات التواصل الخاصة بالكلية لمشاركة الزملاء في المعلومات الخاصة بإجراءات   هل تعتمد علي  -4

 العمل؟ 
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 د علي  شبكات التواصل الخاصة بالكلية في ترتيب مهام عملك؟مهل تعت -5

  ةالاجتماعيلأغراض ل الاجتماعي لتواصللشبكات المؤسسية ال استخدامب( )

 هل تستفيد من شبكات التواصل الخاصة بالكلية في تكوين علاقات جديدة في العمل؟-1

هل ي مكنك إستخدم شبكات التواصل الخاصة بالكلية في الإستفادة من تجارب وخبرات زملاء العمل   -2

 ؟

هل تستخدم شبكات التواصل الخاصة بالكلية في إقامة علاقات مع بعض الزملاء الذين لا تستطيع -3

  مقابلتهم في العمل؟

 هل تعتمد علي  شبكات التواصل الخاصة بالكلية في تقوية علاقاتك مع زملاء العمل؟ -4

هل يمكنك الإعتماد علي  شبكات التواصل الخاصة بالكلية في التعرف علي الزملاء المتوافقين   -5

 معك في نفس الأفكار والإهتمامات؟

فقد إرتبط بسؤال مفتوح حول   للقسم  الثالث من أسئلة الدراسة الإستطلاعية :  أما بالنسبة  

 مفردات العينة .لكتابة أية ملاحظات أو مقترحات إضافية 
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 ء قائمة الإستقصا

 

غير موافق  

 علي الإطلاق 

غير  

 موافق 
 أوافق  محايد 

أوافق  

 تماما 

 

 العبارات 

 م

 أولا  شبكات التواصل المؤسسية استخدام 

  الأغراض الوظيفية -أ 

أستخدم شبكات التواصل الخاصة بالمنظمة في الطلاع علي أخبار   5 4 3 2 1

 العمل.

1 

 

ترتيب  5 4 3 2 1 في  بالمنظمة  الخاصة  التواصل  شبكات  علي  أعتمد  عادة 

 الإجتماعات مع الزملاء . 

2 

مشاركة   5 4 3 2 1 في  بالمنظمة  الخاصة  التواصل  شبكات  أستخدم  غالبا 

 المعلومات الخاصة بالأهداف التنظيمية .

3 

الزملاء في   5 4 3 2 1 لمشاركة  بالمنظمة  الخاصة  التواصل  أستخدم شبكات 

 المعلومات الخاصة بإجراءات وسياسات العمل . 

4 

في كثير من الأحيان أستخدم شبكات التواصل الخاصة بالمنظمة في   5 4 3 2 1

 ترتيب مهام عملي . 

5 

  ة الاجتماعيالأغراض -ب 

يمكنني إستخدم شبكات التواصل الخاصة بالمنظمة في الإستفادة من   5 4 3 2 1

 تجارب وخبرات الزملاء في العمل .

6 

أستفيد من شبكات التواصل الخاصة بالمنظمة في تكوين علاقات   5 4 3 2 1

 جديدة في العمل . 

7 

إقامة علاقات مع  5 4 3 2 1 بالمنظمة في  التواصل الخاصة  أستخدم شبكات 

 بعض الزملاء الذين لا أستطيع مقابلتهم في العمل . 

8 

أعتمد علي  شبكات التواصل الخاصة بالمنظمة في تقوية علاقاتي   5 4 3 2 1

 مع زملاء العمل .

9 

في   5 4 3 2 1 بالمنظمة  الخاصة  التواصل  شبكات  علي   الإعتماد  أستطيع 

الأفكار   نفس  في  معي  المتوافقين  الزملاء  علي  التعرف 

 .والإهتمامات

10 

 ثانيا  الإزدهار في العمل  

  التعلم -أ 

 11  في  العمل، أجد نفسي أتعلم كثير. 5 4 3 2 1

 12  أستطيع مواصلة مزيدا من التعلم في العمل، مع مرور الوقت. 5 4 3 2 1

 13  في العمل، أرى نفسي أتطور باستمرار. 5 4 3 2 1

 14  غالبا لا أجد نفسي أتعلم شيئا من عملي . 5 4 3 2 1

 15  يسمح لي عملي أن أطور من نفسي كثيرا. 5 4 3 2 1

  الحيوية -ب     

 16  عادة ما أشعر بالحياة والحيوية في العمل . 5 4 3 2 1
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 17 في العمل، لدي الطاقة والروح الإيجابية . 5 4 3 2 1

 18 لا يحقق لي عملي الشعور بالحيوية .  5 4 3 2 1

 19  غالبا ما أشعر باليقظة في عملي . 5 4 3 2 1

 20 في العمل، أتطلع إلى كل ما هو جديد. 5 4 3 2 1

 ثالثا  سلوكيات العمل الفعالة     

  التركيز في المهمة -1 

 21 أقضي جزءا  كبيرا  من وقتي للتفكير في عملي .  5 4 3 2 1

 22 أخصص قدرا  كبيرا  من إهتمامي لإنجاز مهامي الوظيفية . 5 4 3 2 1

 23 أركز كثيرا  في أداء مهام عملي . 5 4 3 2 1

 24 أنتبه بشدة عند أداء عملي. 5 4 3 2 1

  التواصل اليقظ -ب 

 25 أساعد زملائي في شرح وتوضيح أفكارهم للأخرين . 5 4 3 2 1

 26 أراجع زملائي للتحقق من فهمي السليم لما يقدمونه من أفكار. 5 4 3 2 1

 27 أطلب من زملائي توضيح أفكارهم حتي يتحقق فهمي السليم لها .  5 4 3 2 1

 28 أحرص علي شرح وتوضيح أفكاري ووجهات نظري للزملاء .  5 4 3 2 1

 29 أحرص علي تقديم أمثلة توضيحية لشرح أفكاري لزملائي .  5 4 3 2 1

أحرص دائما علي التوفيق بين أفكاري وأفكار زملائي في العمل )   5 4 3 2 1

 تقليل الخلاف (. 

30 

  الإستكشاف  -ج 

 31 أبحث بإستمرار عن فرص النمو والتطوير في العمل .  5 4 3 2 1

 32 في أي مكان أذهب إلية أبحث دائما  عن الأشياء والتجارب الجديدة   5 4 3 2 1

 33 لست من الأشخاص الذين يفضلون المواقف الجديدة .  5 4 3 2 1
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The Effect of Enterprise Social Networks (ESNs) on employees 

Thriving at Work (TAW) -The Mediating Role of Agentic Work 

Behaviors (AWBs): An Applied Study on members of the 

ancillary staff at the Egyptian Universities 

Abstract 

The research aims to study the effect of using Enterprise Social 

Networks (ESNs) on employees Thriving at work (TAW), taking in 

account the mediating role of Agentic Work Behaviors (AWBs) on that 

Influential relationship. The research had been conducting under a 

convivence sample with 350 unit from members of the ancillary staff 

(demonstrators and assistant lectors) at both public and private 

universities that works in ARE, only 300 was valid for the statistical 

analysis and testing research hypotheses by using smart PLS and 

Structure Equation Modeling, that was came after indicate the 

validation, reliability and goodness of research model . 

The results of this study revealed that, first: there was a positive 

significance effect of using (ESNs) among both demonstrators & 

assistant lectors in Egyptian universities on their (TAW), and on their 

(AWBs). second: there was a positive significance effect of  (AWBs) 

of demonstrators and assistant lectors at Egyptian universities on their 

(TAW) , third: there was a significant effect of (AWBs) as a mediating 

variable ( full mediation )  on the Influential relationship between work 

related usage of  (ESNs)  and (TAW) , and ( partial mediation )  on the 

Influential relationship between social related usage of  (ESNs)  and 

(TAW). 

Keywords: Enterprise Social Networks (ESNs) – Thriving at work 

(TAW) – Agentic work behaviors (AWBs) – Members of the ancillary 

staff – The Egyptian Universities. 

 


