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برنامج مقترح من منظور نموذج الحياة فى خدمة الفرد لتفعيل دور الأخصائي الإجتماعي 
 مع فئة عاملات المنازل

 :المستخلص
 -المشكلات  -تسعى الدراسة الي تحقيق عدة أهداف هى )تحديد أولويات الإحتياجات       

 لفئة عاملات المنازل من وجهة نظر المسئولين وعاملات المنازل، وتحديد وتوصيفالخدمات 
دور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع فئة عاملات المنازل من منظور طريقة خدمة الفرد 
من وجهة نظر المسئولين وعاملات المنازل، ثم تحديد معوقات دور الإخصائى الإجتماعى 

منازل من وجهة نظر كلًا من المسئولين والعاملات، وتحديد فى العمل مع فئة عاملات ال
مقترحات تفعيل دور الإخصائى الإجتماعى فى العمل مع فئة عاملات المنازل من وجهة نظر 
كلًا من المسئولين والعاملات، ثم محاولة صياغة إطار تصورى مقترح من منظور نموذج 

 تماعى مع فئة عاملات المنازل. وتنتمىالحياة فى خدمة الفرد لتفعيل دور الإخصائى الإج
  تماعيهذه الدراسة إلى "الدراسة الوصفية المقارنة"، و إعتمدت الباحثة على منهج المسح الاج

بأسلوبى الحصر الشامل للعاملين والأخصائيين الاجتماعيين وعاملات المنازل بالجمعيات 
ضاء مجلس الأدارة والعاملين الاهلية، وإستخدمت الباحثة إستمارة استبيان مطبق على أع

ات. على هذه الجمعي نبالجمعيات الأهلية، واستمارة إستبار لعاملات المنازل من خلال تردده
رة  بمحافظة القاه -وقامت الباحثة بإجراء الدراسة الميدانية علي بعض الجمعيات الأهلية  

لة منازل. ( عام108( عضوا، و )37وعددهم ثلاث جمعيات. و تضمن مجتمع البحث )
ة قابلمإلا  الباحثة ثناء تطبيق الدراسة الميدانية لم تستطيعأوذلك بعد تطبيق شروط العينة، و 

. وتوصلت الدراسة ( مفردة لظروق خاصة بالمسئولين والعاملين37مفردة من أصل )( 28)
 ستجابات عينتي المسئولين وعاملات المنازل عليإالي ان لا توجد فروق دالة معنوية بين 

جتماعي، ومعوقات دور الاخصائي الاجتماعي، بعاد الدراسة وهما )دور الاخصائي الإأ
 جتماعي( مع عاملات المنازل، كما توصي الدراسة بأهميةمقترحات تفعيل دور الاخصائي الإ

حتياجات دور الاخصائي الاجتماعي مع عاملات المنازل من خلال )التعرف على الإ
حديد مشكلات العاملات في ضوء ظروف المجتمع والعمل، المتجددة لعاملات المنازل، ت

 (.تطوير الخدمات المقدمة لعاملات المنازل لمساعدتهن على مواجهة مشاكلهن
عاملات ، دور الأخصائي الاجتماعي، برنامج مقترح، نموذج الحياة :المفتاحيةالكلمات 
 المنازل.
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 A proposed program from the perspective of the life model in 

casework to activate the role of the social worker with the category 

of domestic workers 

 Abstract: 

     This study aims to achieve several objectives, including: identifying 

the priorities of needs, problems, and services for the category of 

domestic workers from the perspective of both officials and domestic 

workers; defining and describing the role of the social worker in 

working with domestic workers from the perspective of the casework 

method as seen by officials and domestic workers; identifying the 

obstacles to the role of the social worker in working with domestic 

workers from both perspectives; proposing suggestions to enhance the 

role of the social worker with domestic workers; and attempting to 

formulate a conceptual framework based on the "Life Model" in 

casework to activate the role of the social worker with domestic 

workers.This study falls under the category of "comparative descriptive 

studies" and employs the social survey methodology. The researcher 

used the comprehensive enumeration method for employees, social 

workers, and domestic workers in NGOs. A questionnaire form 

utilized, targeting members of the board of directors and employees of 

NGOs, alongside a questionnaire directed at domestic workers visiting 

these NGOs. The field study conducted on three NGOs in Cairo 

Governorate. The research population included )37(members and) 

108(domestic workers. After applying the sampling criteria, the 

researcher was able to meet only )28(members due to specific 

circumstances encountered during the field study. The study concluded 

that there are no statistically significant differences between the 

responses of the two samples (officials and domestic workers) 

regarding the study's dimensions: the role of the social worker, 

obstacles to this role, and suggestions to enhance the role of the social 

worker with domestic workers. The study recommends emphasizing the 

social worker's role with domestic workers by: Identifying the evolving 

needs of domestic workers, addressing their problems in light of 

societal and work-related circumstances, developing the services 

provided to domestic workers to help them cope with their challenges. 

Keywords: Proposed program, Life Model, Social worker role, 

Domestic workers. 
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 الدراسة:مشكلة  :أولا 
 بشري محور التقدم والتطور لأي مجتمع وقوة الدفع الحقيقية لعمليةيعتبر العنصر ال    

ة و غايهتمام بضرورة تنمية الموارد البشرية علي أساس أن الإنسان هومن هنا كان الإ ،التنمية
  (.9ص ،2009التنمية وفي نفس الوقت وسيلتها )السروجي، 

تي شكلات والأوقات العصيبة الويتعرض الإنسان في مجرى حياته للعديد من الأزمات والم    
تنجم عن طبيعة الحياة نفسها وظروف الحياة الصعبة، ويسعي الي اشباع احتياجاته 
 واحتياجات اسرته والبحث عن الخدمات المقدمة للاستفادة منها، ومن ضمن هذه الفئات فئة

لأنها عاملات المنازل من الفئات الهامة فى المجتمعات عموماً والمجتمع المصرى خاصة 
دمات نتاج عوامل مجتمعية حديثة نسبياً فقد ترتب على خروج المرأة للعمل ظهور العيد من الخ
ر الأس البديلة ومنها ظهور فئة عاملات المنازل سواء الدائمة أو المؤقتة والتى ظهرت لمساعدة

 (.88: 86، ص ص 2011) كامل، .التى تعانى من العوز
سية ة برنبل بيلار وأخرون والتى أكدت أن هناك ضغوطاً نفوهو ما أكدت عليه نتائج دراس    

 على الأم عاملة المنزل المقيمة فى منزل المستخدمين الناتج عن الحرمان من إشباع رغبة
 (.Bernal pilar , 1995).الإمومة

ما و ( والتى أوضحت واقع العمل فى المنازل 2016وهذا ما تشير اليه دراسة )نادية حليم:    
والنفسية والنظرة المتدنية لهن وضعف الراتب  الإجتماعيةها من مشكلات ما بين تتعرض ل

 اء بدنى أو تحرش جنسي وتدنى الأجور والاتهامذوضعف الوازع الدينى كما يتعرضون الي إي
 بالسرقة وضعف وعى الخادمات بحقوقهن.

للجمعيات  ( على تعدد مشكلات عاملات المنازل، وأن2017) كما تؤكد دراسة السعيد   
 ل دورالأهلية دور فى مساعدتهن وتقديم المساندة بأنواعها لهن واقترحت رؤية مستقبلية لتفعي

 الجمعيات الأهلية مع هذه الفئة.
كما تتعرض بعض النساء العاملات في المنازل إلى العديد من المشكلات في ظل غياب    

منظمات حقوقية تطالب بتنظيم وذلك على الرغم من إطلاق دعوات من  ،حقوقهن القانونية
منذ سنوات  -أوضاعهن وحصولهن على حقوقهن الاجتماعية والاقتصادية. حيث تتكرر 

المطالب والمبادرات من أجل تنظيم عاملات المنازل، وفي هذا الصدد يقول الدكتور  -طويلة 
صائية دقيقة كمال عثمان، خبير تشريعات العمل بالأمم المتحدة سابقاً: "إن مصر لا تمتلك إح
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خاصة بالعمل في مجال خدم المنازل نتيجة غياب نصوص قانونية تحمى وتصون حقوقهن 
 (.(https://www.youm7.comعلى المستوى الاجتماعي والاقتصادي والنفسي 

وفي السياق ذاته، تشير بعض تقارير منظمة العمل الدولية إلى أن نسبة العاملات في    
% من إجمالي العاملين في هذا المجال على  83وزت تقريباً مجال الخدمة المنزلية تجا

 .http:www.ilo.or)) النطاق العالمي
كما أكدت على ذلك الدكتورة هبة هجرس، عضو لجنة التضامن الاجتماعي بالبرلمان في    

ة تصريحات لها في هذا الشأن: " أن هذه الفئة لا تدخل تحت مظلة قانون العمل ؛ لغياب صف
التي تجمع العاملة وصاحب أو صاحبة العمل بسبب عدم إبرام عقد بين  الرسمية

 .https://www.dw.com)الطرفين)
 ل عامهتمام المتزايد بتناول ظاهرة عاملات المنازل في بعض الدول العربية بشكورغم الإ     

 ضعفوفى مصر على وجه الخصوص في الفترة الأخيرة، إلا أن هناك حالة من الغموض و 
ى سي حتديد فيما يتعلق بحقوق هذه الفئة اجتماعياً واقتصادياً، فضلًا عن استقرارهن النفالتح

الآن في مصر، والمشكلات التي تواجههم، والخدمات والتي يحتاجون اليها، وذلك من حيث 
 اح فيالأعداد والنسب، وأنواع الإنتهاكات المتعددة التي تقع هذه الفئة ضحية لها. ما هو مت

ها راهن مجموعة من الحالات المتفرقة، ذات الطابع الفردى، والتي يتم التعرف عليالوقت ال
ت كلما تفاقمت إلى حد وصولها إلى أقسام الشرطة والمحاكم بدرجاتها المتعددة، وهى الحالا

خفى  التي تعرض لها الصحافة وتفرد لها مساحات من الإهتمام الذى يثير الرأى العام، أما ما
 .مالإعلاو اكات فهو بالتأكيد أعظم وأشد خطراً، بيد أنه لا يجد سبيلًا نحو النشر من تلك الإنته

ات وجود دراسات ميدانية تتاح من خلالها البيان محدوديةونتيجة لهذه الحالة من الغموض، و 
معلقاً، ومن هنا يوجد العديد من  –في هذا الشأن  -والمعلومات الموثقة، يصير السؤال 

يقي ستخدام )الإستغلال( الفيز نتهاكات حقوق عاملات المنازل  كما سوء الإإالنماذج لحالات 
دفع الأجور والمرتبات،  قلةحتجاز القسرى داخل مكان العمل، و والنفسي والجنسي، والإ

 وساعات من العمل الممتد دون أيام للراحة )الأجازات(، وفى الحالات الأسوأ تقع النساء
رياً الات العمل القسرى، أو يكن ضحية الإتجار بهن للعمل قسنهباً لح -تحديداً  -والفتيات 

 .(Swept Under the Rug , 2006في المنازل في ظل ظروف أقرب إلى العبودية)
( الي خصوصية التنظيم القانوني لعمل المرأة في 2019)وهذا ما تشير الية دراسة القطب    

ة التعرف على التنظيم القانوني لعمل مجال الخدمة المنزلية. حيث هدفت الدراسة إلى محاول
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المرأة في مجال الخدمة المنزلية من خلال بيان موقف التشريع المصرى وتشريعات دول 
مجلس التعاون الخليجي من تفشى ظاهرة خادمات المنازل لبحث الضمانات التي توفرها هذه 

ة لحقوق المرأة الخادمة، التشريعات لتنظيم عمل المرأة في هذا المجال، ومدى الحماية القانوني
واعتمدت الدراسة في منهجيتها على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الدراسة المقارنة، 
وتوصلت الدراسة إلى تعرض المرأة الخادمة لإنتهاكات عديدة، ووجود نقض تشريعي في 

 .بعض البلدان التي تنتشر بها ظاهرة العمالة المنزلية
ية لات المنازل ما بين الإقتصادية والإجتماعية والنفسية والأسر تتعدد إحتياجات عام     

رامج بوالتعليمية والتأهيلية والصحية بالإضافة إلى تحسين المهارات المهنية للعمل من خلال 
تدريبية تتضمن إستخدام الأجهزة المدنية والحصول على شهادات مع تحديد أجر مناسب مع 

واضحة فضلًا الدعم القانونى وتتمثل فى إستخراج  توفير أماكن متخصصة وبرامج مهنية
الأوراق الرسمية بأنواعها وتسجيلة فى مكتب العمل وتوفير الضمان للحصول على معاش 

 .وكذلك فى مجال تعليم الإبناء
 ( أكدت على فاعلية برنامج التدخل المهنى بإستخدام المدخل الوقائى2013)دراسة حسنو    

 ة عاملات المنازل من المخاطر التى تتعرض لها.للخدمة الإجتماعية لحماي
فهي  تهدف إلى  ،جتماعية مهنة إنسانية من الدرجة الأولىوبما ان مهنة الخدمة الإ    

مساعدة الناس سواء كانوا أفراد أو جماعات، وذلك للوصول بهم إلى تكوين علاقات 
بذلك  تصبح مهنة  ،م الخاصةومستوى من الحياة يتفق مع رغباتهم وميولهم وقدراته ،جتماعيةإ

ونساء طالما يواجهون مشكلات تتطلب المساعدة  فنية تساعد الناس سوء أفراد وجماعات ذكوراً 
الفنية، وذلك من خلال ما تملكه من مقومات مهنية وعلمية وعملية، وما تملكه من أساليب 

لمطلب،  وخدمة الفرد واستراتيجيات ومداخل ونماذج للتدخل المهني من شأنها إحداث التغيير ا
كأحد طرق الخدمة الاجتماعية تستهدف معاونة العملاء علي حل مشكلاتهم وتحسين أدائهم 
الاجتماعي من خلال تعديل أو تغيير علاقاتهم أو تفاعلاتهم أو ادوارهم أو معارفهم وبالتالي 

الإسهام التغلب علي مصادر الضغوط الملقاة على عاتقهم، لذا فأنه يمكن لهذه الطريقة 
بفاعلية في التخفيف من حدة الضغوط والمشكلات التي يعاني منها عاملات المنازل بما 
يضمن تحسين نوعية حياتهم، مستخدمه في ذلك العديد من النظريات والنماذج العلاجية التي 
تمكنها من التعامل مع كافة القطاعات وكذلك تمكنها من مواكبة التغيرات الاجتماعية 

ة، ويعد نموذج الحياة أحد النماذج العلاجية الحديثة ذات الاستخدام المتعدد والاقتصادي
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والمتنوع والذي ثبت فاعليته في تخفيف العديد من الضغوط والمشكلات لدي الكثير من الفئات 
 (.2021حمد، أ) الأخرى 

عتمد ي حيث ،جتماعيةويعتبر نموذج الحياة من أهم نماذج الممارسة المهنية  في الخدمة الإ   
على المنظور الأيكولوجي الذي يركز على العلاقة بين الإنسان وبيئته والأخصائي 

ج ويركز على المشكلات التي يواجهها العملاء في الحياة، ويستخدم هذا النموذ ،جتماعيالإ
ة لبيئيامناهج متكاملة في الممارسة مع الأفراد والأسر إطلاق القدرات المتاحة وتقليل الضغوط 

دة لمساعويعتمد هذا النموذج على النظرة الحرة في ا ،م النمو وتعزيز التحولات في الحياةوتدعي
 دون الاعتماد على تكنيك معين فهو يستفيد من معطيات النظريات البيئية كنظرية الأنساق

 ار معالعامة ونظرية الأنساق البيئية، ويرى نموذج الحياة أنه على الناس أن يتكيفوا باستمر 
ون يتغير المحيطة، حيث يوجد تبادل مستمر بين الأفراد وبيئاتهم، وأنهم يغيرون البيئة و  البيئة

اعية بها، ومن هنا ينشأ التكيف المتبادل ويقوم المشكلات الاجتماعية بتلويث البيئة الاجتم
ن أالجماعات(  -مقلة بذلك إمكانية قيام التكيف المتبادل، ويجب على الأنظمة الحية )أفراد

 (.160، ص2010الحفاظ على تلاؤم جيد مع بيئاتهم )باين،  تحاول
ين جتماعية لتصل إلى تحقيق التكامل بين وظيفتويساعد نموذج الحياة مهنة الخدمة الإ     

بين و  ،جتماعية وهما: تقديم الخدمات الفردية للأفراد والجماعات والأسرأساسيتين للخدمة الإ
 .(149 ، ص۲۰۰۷ئة )حبيب وآخرون، جتماعي لتحسين البيممارسة العمل الإ

ي فعد التدخل المهني بممارسة نموذج الحياة في خدمة الفرد من النماذج التي تساهم يو     
علي فعالية نموذج  (2003 ،فقد أكدت دراسة )همام مواجهة مشكلات عاملات المنازل،

ت قرار، المشكلاالحياة علي علاج مشكلات المرأة المعيلة المتعلقة بالقدرة علي اتخاذ ال
، بناءوحل المشكلات المتعاقبة بالعلاقات  الاجتماعية مع الأ ،المتعلقة بالجوانب الصحية لها

والمشكلات المتعلقة بالقدرة علي تحقيق الذات، المشكلات المتعلقة بالتكيف مع البيئة 
  .يةقتصادلإالخارجية، المشكلات المتعلقة بالحالة التعليمية والمشكلات المتعلقة بالحالة ا

 :(254، ص 2009)حبيب،  ويعتمد هذا النموذج على عمليات الحياة ويهدف إلى
 .منح القوة للناس وتحرير الطاقات  -1
  .تعديل البيئة وتدعيم وحماية الكائن الإنساني إلى أقصى حد ممكن  -2
 .رفع مستويات التكيف بين الإنسان والبيئة المحيطة به  -3
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 :ياجات الناس ومشكلاتهم تقع في ثلاث مناطق وهيحتإوطبقا لنموذج الحياة فإن 
تحوووولات الحيووواة والتوووي تشوووتمل علوووى التغيووورات النمائيوووة والتغيووورات فوووي المكانوووات والأدوار  -أ

 .ومواقف الأزمات
 استجابة البيئة الاجتماعية والطبيعية والمؤسسات لاحتياجات الناس. ضعف -ب
 .الصعوبات في مجال الاتصالات والعلاقات الاجتماعية -ج

 تحديد مشكلة الدراسة:
وفي ضوء المعطيات النظرية ونتائج بعض الدراسات السابقة، ونموذج الحياة   

 في التي:وملاحظات الباحثة يمكن صياغة مشكلة الدراسة 
تحديد أولويات الإحتياجات والمشكلات والخدمات لفئة عاملات المنازل مع تحديد   

لإضافة الي تحديد معوقات هذا الدور وتوصيف دور الأخصائي الإجتماعي معهن، با
ومقترحات تفعيله من وجهة نظر كل من المسئولين والعاملات فضلًا عن وضع برنامج مقترح 

 من منظور نموذج الحياة في خدمة الفرد لتفعيل هذا الدور.
 الدراسة:أهمية ثانياا: 

 يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية فى عدة نقاط هى:
الذى لة، و لمرأة وإحتياجاتها ومشكلاتها ونوعية الخدمات وخاصة المرأة العامإهتمام الدولة با .1

إنعكس على إنشاء المجالس المتخصصة للمرأة والطفولة، ومن هذه الفئات النساء 
 .نالعاملات فى المنازل لإرتفاع نسبته

فى تعامله مع إحتياجات ومشكلات المرأة العاملة  الاجتماعي الأخصائيأهمية دور  .2
اهمته فى ضمان تقديم خدمات متكاملة لها ومساعدتهن على التغلب على ومس

 مشكلاتهن، ومن هنا وجب دراسة هذا الدور ومعوقاته.
الجهود المتميزة التى تقوم بها بعض الجمعيات الأهلية كوسيط بين عاملات المنازل  .3

 وأماكن التشغيل، وهو ما يضمن للمرأة حقها والحفاظ عليها.
حثة من وجود مشكلات من قبل عاملات المنازل من خلال التعامل معهن ما لاحظته البا .4

نه سواء لبعض الوقت أو بصفة دائمة مع وجود إهمال بالأعمال التى يقمن بها وما يطلبو 
 من طلبات تفوق إمكانيات الأسرة.
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 ما يمكن ان تسهم به طريقة خدمة الفرد من جهود مهنية بما تمتلكه من نظريات ونماذج .5
ر ات، ومنها نموذج الحياة، حيث يمكن ان يقدم برنامج شامل ومتكامل لتفعيل دو ومنظور 

 الاخصائي الاجتماعي مع فئة عاملات المنازل.
عام،  15مليون تزيد أعمارهم عن  67يبلغ عدد العاملات في المنازل علي مستوي العالم 

 Ntombi).من العاملين في المنازل في جميع انحاء العالم من النساء %80ونحو 
Molefe, 2023) 

 الدراسة:أهداف ثالثاا: 
 تسعى الدراسة الحالية لمحاولة تحقيق عدة أهداف هى:

تحديد أولويات الإحتياجات، المشكلات، الخدمات لفئة عاملات المنازل من وجهة  .1
 نظر المسئولين وعاملات المنازل.

المنازل من تحديد وتوصيف دور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع فئة عاملات  .2
 منظور طريقة خدمة الفرد من وجهة نظر المسئولين وعاملات المنازل.

تحديد معوقات دور الإخصائى الإجتماعى فى العمل مع فئة عاملات المنازل من  .3
 وجهة نظر كل من المسئولين والعاملات. 

تحديد مقترحات تفعيل دور الإخصائى الإجتماعى فى العمل مع فئة عاملات  .4
 وجهة نظر كل من المسئولين والعاملات.  المنازل من

مقترح من منظور نموذج الحياة فى خدمة الفرد لتفعيل دور  برنامجمحاولة صياغة  .5
 الإخصائى الإجتماعى مع فئة عاملات المنازل.

 الدراسة:فروض رابعاا: 
 تسعي الدراسة الحالية لإختبار عدة فروض وهي: 

ن احصائية بين استجابات عينتي المسئولي من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلاله .1
وعاملات المنازل فيما يتعلق بتحديد دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع 

 عاملات المنازل.
من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلاله احصائية بين استجابات المسئولين  .2

فى العمل  وعاملات المنازل فيما يتعلق بتحديد معوقات  دور الاخصائي الاجتماعي
 مع عاملات المنازل.
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من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلاله احصائية بين استجابات المسئولين  .3
 وعاملات المنازل فيما يتعلق بتحديد مقترحات تفعيل دور الاخصائي الاجتماعي فى

 العمل مع عاملات المنازل.
 الدراسة:مفاهيم خامساا: 

 ( مفهوم البرنامج المقترح:1
 (.47،ص1996مدكور،)" الخطة المرسومة لعمل ما البرنامج هو"  المعجم الوجيزويعرف " 

يوضووح البرنووامج سووير العموول الواجووب القيووام بووه  جتماعيييةوفييي معجييم مصييالحات الخدميية الإ
لتحقيوووق الأهوووداف المقصوووودة " كموووا يووووفر الأسوووس الملموسوووة لانجووواز الأعموووال ويحووودد نوووواحي 

 (.130، ص1998)درويش،  مده معينهالنشاط الواجب القيام بها من خلال 
حتياجوووات ومواجهوووة مجموعوووة أنشوووطة مسوووتمرة مووون اجووول تقوووديم الخووودمات وإشوووباع الإ والبرنيييامج
 (.(Whighte,1987,P18  المشكلات

 :إجرائياا طبقاا لهذه الدراسة كما يلي برنامج المقترحال ويمكن تعريف
 هو خطة منظمة ومتكاملة تهدف الي تحقيق اهداف محددة. .1
موعة من الأنشطة التي يمارسها عاملات المنازل في وجود الاخصائي الاجتماعي مج .2

 .الجمعيات الأهليةفي 
يهدف الي توجيه التفاعلات بين فئة عاملات المنازل مع بعضهن البعض، وبين  .3

 الاخصائي الاجتماعي لمساعدتهم علي تحقيق أهدافهم.
شكلات والخدمات لفئة عاملات يسعي البرنامج الي تحديد أولويات الاحتياجات والم .4

 المنازل  مع تحديد وتوصيف دور الاخصائي الاجتماعي معهن.
ت تحديد معوقات هذا الدور ومقترحات تفعيله من وجهة نظر كل من المسئولين والعاملا .5

 .من خلال نموذج الحياة في خدمة الفرد لتفعيل هذا الدور
 :مفهوم نموذج الحياة( 2

ي " أسلوب لممارسة الخدمة الاجتماعية يستخدم المنظور البيئ:يعرف نموذج الحياة بأنه
لوب والبيئة والاخصائي الاجتماعي الذي يستخدم هذا الاس ،للتركيز على العلاقة بين العميل

 ،2000يركز على المشكل في الحياة والتفاعلات بين الافراد والمعوقات البيئية )السكري،
 .(298ص
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تخدم نماذج الممارسة في مهنة الخدمة الاجتماعية والذي يس أحد يعرف نموذج الحياة بأنهو 
من قبل الأخصائيين الاجتماعيين بغرض تحسين مستوي ونوعية الحياة للعملاء من خلال 

 .((Francis, 2017,P:29  الموائمة بين الأفراد وبيئاتهم
البيئة ويتغيرون بها أن الافراد يتكيفون مع بيئاتهم باستمرار وأنهم يغيرون  :ويري نموذج الحياة

 p ,2007وأن الأفراد يحاولون الحفاظ علي التوافق الجيد مع بيئاتهم حتي لا تنشأ المشكلات )
64 ,Miley & Dubois). 

ا "أحد نماذج الممارسة المهنية في مهنة الخدمة الاجتماعية، ويركز هذ :كما يعرف بأنه
احل ن ومر ويهتم هذا النموذج بحياة الإنسا النموذج علي التفاعل المتبادل بين الإنسان والبيئة،

قل نموه والحاجات المطلوب إشباعها في كل مرحلة والمشكلات التي تواجه الإنسان عندما ينت
من مرحلة إلي أخرى، كذلك يحاول نموذج الحياة أن يوضح البرامج والخدمات التي يحتاج 

 مشكلات الخاصة بكل مرحلة منإليها الإنسان في مرحلة لإشباع حاجاته وتجنب وقوعه في ال
 .(318، ص2009مراحل نموه )أبو النصر، 

 :ويمكن تعريف نموذج الحياة إجرائياا طبقاا لهذه الدراسة كما يلي
 ومن ضمنها خدمة الفرد.أحد نماذج ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية  -1
 المنازل. يتعامل هذا النموذج مع العديد من الفئات والمشكلات ومن ضمنها فئة عاملات -2
 يهدف إلى تدعيم الذات عاملات المنازل وكذلك تحسين علاقاتهم مع المحيطين بهم. -3
 يسعي الي مساعدة عاملات المنازل للوصول الي الخدمات المتاحة واشباع احتياجاتهم. -4
يحتوي نموذج الحياة علي مجموعة من المكونات التي يستعين بها الاخصائي الاجتماعي  -5

 مقترح لتفعيل دور الاخصائي الاجتماعي مع فئة عاملات المنازلفي ضوء البرنامج ال
 وهي:

 ة.في نموذج الحيا ةالمساعد ةمراحل عملي -أ

 المهارات اللازمة لتطبيق نموذج الحياة -ب
 اة.نموذج الحي في إطارتطبيقها  التي يتمستراتيجيات الا -ج
 ة.لتطبيق نموذج الحيا اللازمة التكنيكات -د
 ة.وذج الحيالتطبيق نم الملائمة دواتالأ -ه
 .ةتطبيق نموذج الحيالدوار الاخصائي الاجتماعي أ -و
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 :مفهوم عاملات المنازل( 3
يتضمن و هو التدبير المنزلى  عريف العمل المنزلى وفقاا للتصنيف الدولي الموحد للمهنت 

م نازلهإعداد الطعام وكافة الأعمال المنزلية وتقديم الرعاية الشخصية إلى من يحتاجونها في م
 (.۲۰۱۰ مرض جسدى أو عقلى أو إعاقة أو شيخوخة )مكتب العمل الدولي، بسبب

ز ة، بإنجاتياديهو المرأة العاملة التي تقوم بصفة دائمة وإع التعريف القانوني للعمالة المنزلية
أشغال مرتبطة بالبيت أو بالأسرة، مقابل الحصول على أجر، سواء أكان ذلك لدى مشغل 

 .(۲۰۱۹واحد أو أكثر )القطب، 
 التعريف الإجرائي لعاملات المنازل في اطار هذه الدراسة:

 طعامعداد الإ هن النساء اللاتي يقمن بأداء الأعمال المنزلية المختلفة، كأعمال النظافة و   
ورعاية الأطفال والمسنين لدى الغير مقابل أجر، وتعرضن  لمشكلات وانتهاكات متباينة 

النشاط )جمعية  وهما وقية الأهلية ذات الصلة مسجلة لدى الجمعيات والمنظمات الحق
ق جمعية الشهاب للتنمية والتطوير بمدينة نصر، الجمعية المصرية للحقو ، الإنسانى بشبرا

 الإقتصادية والإجتماعية بحلوان( هذه الجمعيات علي مستوي محافظة القاهرة.
 ( مفهوم دور الخصائي الجتماعي:4

الوذي  نمواذج محوددة ثقافيواً للسولوك وملزموة للفورد :اعيية بأنيهينظر اليه قياموس الخدمية الجتم
 (.451، ص2000)السكري،  يحتل مكانة محددة

إلوى وصوف السولوك الوذي يجوب أن يلتوزم  جتماعيويشير مفهوم الدور المهني للأخصائي الإ 
بووه الأخصووائي الاجتموواعي أثنوواء قيامووه بعملووه وفووي علاقاتووه مووع الأفووراد والجماعووات والمنظمووات 
والمجتمعوووات المحليوووة، ويعنوووي هوووذا أن سووولوك الأخصوووائي خووولال أدائوووه لعملوووه لووون يتكوووون مووون 
مجموعوووة مووون التصوووورفات التلقائيوووة التووووي يسوووتهدف منهوووا إشووووباع حاجاتوووه هووووو وإنموووا سوووولوك واع 
ومقصود مرتبط بمجموعة من المبادئ والمفاهيم المستمدة من العلوم الاجتماعيوة ومون الخبورات 

 (.264، ص2000)العمري،    المهنية المتراكمة
أفوراده التوي يتوقعهوا المجتموع متموثلًا فوي هيئاتوه و  يقصد بأنيه مجموعية مين الأفعيال والواجبيات 

ممون يشووغلون وضووعاً اجتماعيوواً معينواً فووي وقووت معووين، وأن نموط السوولوك الووذي تنتظووره الجماعووة 
يشووغلون مراكووز وتطلبووه موون فوورد ذي مركووز معووين فيهووا، وهووو سوولوك يميووز الفوورد عوون غيووره مموون 

 (. 5، ص2007،د)عبدالواح أخري 
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 :ة علي النحو التاليهذه الدراسفي  إجرائياا يمكن تعريف دور الأخصائي الإجتماعي 
يبحوووث الأخصوووائي الاجتمووواعي موووع العووواملات فووورص العمووول المتاحوووة لمسووواعدتهن علوووى  .1

 الحصول على دخل شهري.
فووووي تشوووغيل العوووواملات يحصووول الأخصووووائي الاجتمووواعي علووووى ضووومانات الاسوووور الراغبوووة  .2

 للحصول على حقوقهن 
 يسهم الأخصائي الاجتماعي في التعرف على الاحتياجات المتجددة لعاملات المنازل.  .3
يهوووتم الأخصوووائي الاجتمووواعي بتحديووود مشوووكلات العووواملات فوووي ضووووء ظوووروف المجتموووع  .4

 والعمل.
 عملهن. يركز الأخصائي الاجتماعي على امداد العاملات بالمهارات المختلفة لتطوير .5
الأخصوائي الاجتموواعي بالتوودخل لحوول النزاعووات والخلافووات بووين عوواملات المنووازل والاسوور  .6

 التي تعمل لديهن.
يهووتم الأخصووائي الاجتموواعي بتوعيووة افووراد المجتمووع بأهميووة فئووة عوواملات المنووازل لووبعض  .7

 الاسر.
 :الموجهات النظرية للدراسةسادساا: 

ة أحد حيث يعتبر نموذج الحيا ،ة كموجهاً نظرياً لهعتمد البحث الحالي علي نموذج الحياإ     
جي النماذج الحديثة في خدمة الفرد والذي يستند في ممارسته إلي معطيات المنظور الأيكولو 
ساق ويستهدف هذا النموذج تدعيم قدرات العميل ومنحة القوة التي تمكنه من التوافق مع الإن

مات والمشكلات المتنوعة التي يتعرض لها المحيطة مما يتيح استخدامه مع الضغوط والأز 
  الفرد

د من ستمرار من خلال التفاعل مع العديإفيري نموذج الحياة أن العملاء يمكنهم التكيف ب    
ؤثر يالجوانب المختلفة لبيئاتهم، وكلاهما يؤثر في الآخر، ومن ثم فإن أي خلل يواجه الناس 

الحياتية، ولذلك يركز النموذج على ضرورة علي تفاعلاتهم، الأمر الذي يزيد من ضغوطهم 
 .(15ص ،2018 غباري،) الحد من التأثيرات الناتجة عن هذه الضغوط والمشكلات

 :(20، ص2018 ،)غباري  أهداف نموذج الحياة -أ
مساعدة الإنسان على أن ينتقل من مرحلة نمو إلى مرحلة نمو تالية بسلام دون  .1

 مشكلات أو أزمات أو بأقل قدر منها.
 تهيئة الإنسان اجتماعياً عندما يدخل في أي مرحلة من مراحل النمو. .2
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 تعزيز التحولات في الحياة بما تحويه من تغيرات في الأدوار والمكانات. .3
تدعيم النمو الاجتماعي لدى الإنسان في جميع مراحل النمو أو إطلاق قدرات  .4

 به والبيئة. الإنسان لتحقيق التوافق الشخصي والاجتماعي لدية مع المحيطين
العمل على تخفيف حدة الضغوط والمشكلات النفسية والاجتماعية والاقتصادية  .5

 والبيئية لعاملات المنازل.
العمل علي مساعدة عاملات المنازل علي مواجهة تحولات الحياة ومنحهم القوة  .6

 لمواجهة مشكلاتهم.
 :(Galaway, 2005, p.62ستخدام نموذج الحياة في هذه الدراسة )إمبررات  -ب

أن نموذج الحياة من أكثر النماذج ارتباطاً بمراحل التطور حيث إنه يركز علي  .1
 التحولات في الحياة التي تحدث لدي عاملات المنازل في مختلف مراحل حياتها.

تدعيم طاقات وقدرات عاملات المنازل وإطلاقها لتحقيق التوافق الشخصي  .2
 والاجتماعي لديهم مع المحيطين بهم.

 ة عاملات المنازل علي مواجهة مشكلاتهم.مساعد .3
 العمل علي مساعدة عاملات المنازل علي اشباع احتياجاتهم وتقديم الخدمات لهم. .4
التعامل مع المشكلات الخاصة بالعلاقات الاجتماعية بين عاملات المنازل  .5

 والمحيطين بهم قبل أن تتحول إلي مشكلات.
 ص ص ،2011وذج الحياة )حبيب & حنا أدوار الأخصائي الجتماعي باستخدام نم -ج

305-310:) 
وفيه يقوم الأخصائي الاجتماعي بتزويد عاملات المنازل بالمعارف  :دور المعلم  -1

م والمعلومات التي اللازمة التي تمكنه من مواجهة مشكلاته وإشباع احتياجاته وتقدي
 .النصائح له

ماعي بمساعدة عاملات ويعني هذا الدور أن يقوم الأخصائي الاجت :دور الممكن  -2
 .المنازل علي اكتشاف مصادر القوي التي بداخله وتدعيمها لإحداث التغيير المنشود

 اً عنويعني هذا الدور أن الأخصائي الاجتماعي يصبح نائب دور المدافع أو الماالب:  -3
عاملات المنازل في الدفاع عن مصالحهم ومناقشة قضاياهم عندما يكون ذلك مطلوباً 

الأهداف والجهود، كذلك المطالبة بحقوق عاملات المنازل المحرومين من لتحقيق 
 .الخدمات
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ل وفيه يقوم الأخصائي الاجتماعي بمساعدة عاملات المنازل علي تعدي دور المعالج:  -4
 أفكاره غير الصحيحة ومشاعره السلبية وسلوكياته غير المرغوبة أي إحداث تغيير في

 .ذاته
لأخصائي الاجتماعي إلى وضع العميل على اتصال مع : وفيه يسعي ادور المنظم  -5

المنظمات والهيئات الاجتماعية المختلفة، ويسعي إلى إنشاء شبكة اجتماعية جديدة 
ويتضمن ذلك بعض الجهود التنظيمية كتقدير الحاجات وتدعيم القيادات المجتمعية 

 .وتسهيل التعاون المشترك بين الأنساق البيئية
يقوم الأخصائي الاجتماعي بتيسير حصول عاملات المنازل علي وفيه  دور المسهل:  -6

الخدمات المتاحة وتعبئة الموارد البيئية لهم. وتسهيل تحقيق أهداف حل المشكلة 
 .والحفاظ علي حرية العملاء

 بدراسوووةوموون خلالووه يقوووم الاخصووائي الاجتموواعي  :دور الخصييائي الجتميياعي كمخايي  -7
د ر ف وتحديود الموواضعوتحديد جوانب ال لعاملات المنازل، جتماعيدعم الالالواقع الفعلي ل
 .لعاملات المنازل جتماعيالدعم الا ةتنميل ةمع وضع خط المتاحةوالامكانيات 

مون خولال ربوط عواملات المنوازل بالخودمات والمووارد  :دور الخصائي الجتماعي كوسي  -8
مووون تلوووك  ادةالاسوووتفعلوووى  تهنهوووا مووون مؤسسوووات المجتموووع موووع مسووواعدالي التوووي يحتووواجون 

 .الخدمات
موون  ةموون خوولال اكسوواب عوواملات المنووازل مجموعوو: كتربييوي دور الخصييائي الجتميياعي  -9

 ةالمهوارات سولوكي هوذهومون ، علوى عملهون بالمنوازل المترتبوةالمشكلات  ةالمهارات لمواجه
تحديوووود  وكيفيوووة المشووووكلةسوووولوب حووول أمهن يتعلووو مثييييل ةوروحيوووو -ة وانفعاليووو – ةمعرفيوووو  -

 ن.الدعم الاجتماعي لديه ةتسهم في تنمي ةافكار جديد هنمع اكساب نله ةالمناسبالحلول 
ت الودافع لودى عواملا ةمون خلالوه يقووم بتقويو ة:دور الخصائي الجتماعي كمانح القو   -10

 فووي اارادتهووة لتقويوو المنووازل، بالإضووافةلعموول عوواملات  السوولبيةالمنووازل للتغلووب علووى الاثووار 
تقوديرهن  ةوضوبط الونفس وزيواد ئوليةمسوالعلى تحمول  قدرتهن ةكلهن وتنمياالتعامل مع مش

 ن.لذاته
الاجتمواعي  ئييقووم الاخصوا هومن خلالو بيانات:دور الخصائي الجتماعي كجامع لل  -11

 وكذلكالمنازل، لعاملات  جتماعيدعم الالجمع البيانات والمعلومات حول الواقع الفعلي لب
 .هناتمساعدتهن على اشباع احتياجمنها في  الاستفادةتحديد نسق الموارد التي يمكن 
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يقووم الاخصوائي الاجتمواعي خلالوه  ومون :دور الخصائي الجتمياعي كموجيه للسيلو  -12
موع  سولوكهنوكوذلك  ،ةمناسوب ةبتوجيه سلوك عاملات المنازل نحو قيوامهن بعملهون بطريقو

 ا.تهاوصديق اسرتهأ المحيطين من
 :(Galaway, 2005, p.66) ةفي نموذج الحيا ةالمساعد ةمراحل عملي -د 
 :جتماعي بما يليالاوفيها يقوم الاخصائي  البداية: ةمرحل الأولى: المرحلة -1
  عاني منها عاملات المنازلتالقيام بعمليات تشخيص الضغوط التي. 
  والبيئة والمحيطة. المنازل املاتبين ع العلاقة طبيعةتحديد 
  المنازل.تحديد الأهداف والمهام التي سوف يقوم بها مع عاملات 
 .التركيز على الضغوط التي تعاني منها عاملات المنازل 
 دور الاخصائي الاجتماعي ما يلي: :ستمرارالعمل والإ مرحلة الثانية: المرحلة -2
 .في هذه المرحلة يبدأ الاخصائي الاجتماعي في التدخل مع عاملات المنازل 
 م العمل الأساسية.يساعد الاخصائي الاجتماعي عاملات المنازل علي انجاز مها 
  يسوواعد الاخصووائي الاجتموواعي عوواملات المنووازل علووي تحقيووق الأهووداف وخاصووة التوفيووق

 بين عمل العاملات وحياتهن الاسرية.
 ما يلي:فيها الاجتماعي، خصائي الا رودو  :النهاء ةمرحلالمرحلة الثالثة:  -3
  د.الاخصائي الاجتماعي في هذا المرحلة بعملية التقييم للجهو يهتم 
 عاملات المنازل عند الانهاء.التعامل مع مشاعر  يركز الاخصائي الاجتماعي علي 
  الاخصوائي الاجتمواعي موا توم إنجوازه موع عواملات المنوازل مون تقودير الاحتياجوات جع اير

 وتحديد المشكلات ومدي ملائمة الخدمات.
 .يهتم الاخصائي الاجتماعي بمساعدة العاملات للتخطيط للمستقبل 
 ييم الخدمات التي تم تقديمهايقوم بتق. 
 :(320-315 ص ص ،2011)حبيب & حنا المهارات اللازمة لتابيق نموذج الحياة  -ه 
 اليووومي اموون خولال عملهوو :لعيياملات المنييازل ةجديييد ةاجتماعييي اتعلاقيي ةفييي اقاميي المهييارة .1

 ا.بذاته للإحساسذلك  لأهمية
ا عواني منهوتشخيص المشوكلات التوي من خلال تحليل وت :في التحليل واتخاذ القرار المهارة .2

 المتاحة.خدمات الوايجاد حلول لهذه المشكلات من خلال المنازل،  عاملات
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 بتقووديرهنموون خوولال احتفوواظ عوواملات المنووازل : فييي بنيياء التقييدير الييوعي بالييذات المهييارة .3
 هن.وعيهن بذات ةعلى زيادالاخصائي الاجتماعي لذاتهن من خلال تركيز 

موون خوولال بوورامج وخوودمات يووتم موون خلالهووا تجميووع  :بكات العلاقيياتفييي تييدعيم  يي المهييارة .4
 د علاقتهن ببعضهن البعض.عاملات المنازل لتوطي

مون خولال تنظويم العمول لعواملات المنوازل  المهارة في الحصول عليي الخيدمات التنظيميية: .5
 والاتفاق علي الراتب العادل مع الأسر التي تعمل لديها العمالة.

ي الاخصووائي الاجتموواعبمعنووى ان يلووم  بهييا: ومييد العميييلبالمعلومييات  المهييارة فييي المعرفيية .6
الوى تعريوف العواملات  بالإضوافة ،عمول عواملات المنوازل بطبيعوة الخاصةالمعلومات  بكل

 .بهذه المعلومات لضمان حقوقهن
 .بها المرتبطةفيما يرتبط بالضغوط  ةوخاص المشكلة:حل  ةمهار  .7
 :(20، ص2018 ،)غباري اة نموذج الحي في إطار تابيقها التي يتم ستراتيجياتالإ -و 
رض امووووداد عوووواملات المنووووازل بووووبعض غووووسووووتخدم بوت :اعيييياده البنيييياء المعرفييييي اسييييتراتيجية .1

 الخاطئوةالتوي تعمول لوديها موع تعوديل الافكوار  الأسورةالتعامل مع  ةبكيفي الخاصةالمعارف 
 .ملات المنازلاععمل  طبيعةحول 

وقيمتوووه  نعملهووو بأهميوووةض اقنووواع عووواملات المنوووازل وتسوووتخدم بغووور  :القنيييا  اسيييتراتيجية .2
 ضووورورةالوووى  بالإضوووافة الووويهن،سووور صووواحبة الظوووروف التوووي تسوووتدعي اللجووووء خاصوووه الأ

فووي الحفوواظ علووى كوول مكونووات المنووزل حتووى تكووون  والأمانووةالحفوواظ علووى ممتلكووات المنووزل 
 .ضمن الاستمرار في عملهاتو  ةجيد الصورة

موووودادهن بالمعلومووووات حووووول الموووووارد والمؤسسووووات موووون خوووولال ا ة:ميييينح القييييو  اسييييتراتيجية .3
 .منها الاستفادة ةوكيفي الجمعيةوفرها لهن توالخدمات التي 

الحوورص علووى تغييوور سوولوكهن عوواملات  ضوورورةموون خوولال  :السييلو تغيييير  اسييتراتيجية .4
فووي  الاسووتمراريةممووا يضوومن ، تعموول لووديهن توويسوور اللامووع الأ هفيوو المرغوووب عوون المنووازل
 .ل الشهري المتفق عليهالدخوضمان عملهن 

المشووكلات  ةمواجهووموون  هنالمنووازل لتمكيوون عوواملاتوتسووتخدم مووع  :التمكييين اسييتراتيجية .5
 اتهنوالعموووول علووووى اكتشوووواف امكانيوووو العائليووووةفووووي المناسووووبات  والمشوووواركةرضووووهن تالتووووي تع

 .بشكل بناء هاوقدراتهن ومساعدتهن على استثمار 
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 انفسوووهل قوووبلاً المنوووازل لتكوووون اكثووور تت عووواملاوتسوووتخدم موووع  :البيئيييي لالتعيييدي اسيييتراتيجية .6
وتقووديم الوودعم النفسووي والاجتموواعي لهووا ومسوواعدتها علووى الووتخلص موون اي اثووار  وعملهووا، 

 .على عملها مترتبة
 :(Galaway, 2005, p.69) ةلتابيق نموذج الحيا اللازمة التكنيكات -ز 
هوون ومظووواهر المنوووازل لتوضوويح المشوووكلات التووي تمووور ب عوواملاتسوووتخدم مووع تو  :التوضيييح .1

بعملهووون وتوضووويح  المرتبطوووة الخاطئوووةوانعكووواس ذلوووك علوووى سووولوكهن موووع توضووويح الافكوووار 
 .في المنازل امع عمله بأسرتهاالاهتمام  كيفية

مووون افوووراد  نسوووتخدم موووع عووواملات المنوووازل لتحسوووين علاقوووتهن بوووالمحيطين بهوووتو  لتشيييجيع:ا .2
 .صدقائهنأبهن و ار قأسرهن و أوكذلك  سر التي تعمل لديهن،الأ

موع عواملات المنوازل بالجمعيوات  ةمناقشوات جماعيو لأجراءتستخدم و  الجماعية: ناقشةالم .3
بوووالمحيطين بهووون  الاجتماعيوووةتهن اتووودعيم علاقووو منوووازل، وكيفيوووة ةاملوووعلتغييووور صوووورتهن ك

 ن.واكتشاف قدرتهن وامكانياته
 المتاحوووةد والامكانيوووات ر مووون المووووا للاسوووتفادةعووواملات المنوووازل  سوووتخدم لتوجيوووه: تلتوجييييها .4

 .وكذلك مؤسسات المجتمع المحلي بالمؤسسة
 :(33 ، ص2018 ،)غباري ة لتابيق نموذج الحيا الملائمة دواتالأ -ط 

 .لاستماع لمشكلات واحتياجات عاملات المنازللوتستخدم  :المقابلات .1
سوور التوووي تعمووول الأ ةالمنوووازل فووي مسووواعد عوواملات دور ةلتوضووويح اهميووو :الجتماعييات .2

 .لديها
 ن.واجبتهو  نوحقوقه نعاملات المنازل على تفهم دوره ةلمساعد :المحاضرات .3
 والمحبوة الثقوةب كسوسور لالتعامول موع الأ ةوعي عاملات المنازل بكيفي ةلزياد :الندوات .4

 .لهن
 .عضهن البعضبعلاقات عاملات المنازل ب دلتوطي :الرحلات .5
 .نهاتاحتياجشباع لهن وااكلمتابعتهن في ايجاد حلول لمش التليفونية:المحادثات  .6

فإن نموذج الحياة يفيد في تحديد المشكلات  وفي ضوء ما سبق وفي إطار الدراسة الحالية
التي يعاني منها عاملات المنازل وتحديد المنطقة أو البؤرة التي سوف يبدأ منها التدخل سواء 

للعاملات المنازل ودور الاخصائي  الاقتصاديأو النفسي أو  الجانب الاجتماعيكانت في 
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اعي في مساعدتهم من خلال نموذج الحياة علي  مواجهه مشكلاتهم واشباع احتياجاتهم الاجتم
 .وتقديم الخدمات لهم من خلال ارشادهم الي الجمعيات والمؤسسات المختلفة

 الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعاا: 
 نو  الدراسة: -أ

عدة لوقد إختارت هذا النوع  (الدراسة الوصفية المقارنة)حددت الباحثة نوع دراستها فى 
 :وهىأسباب 

 من واقع مجتمعى تطبيقى. الموضوعينبع  .1
 وجود دراسات علمية سابقة فى موضوع عاملات المنازل من جوانب متعددة. .2
تهدف الدراسة لتحديد وتوصيف دور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع فئة عاملات  .3

 المنازل 
يما فى الدراسة من الأخصائيين والعاملات تسعى الدراسة إلى المقارنة بين إستجابات عينت .4

 يتعلق بالأبعاد الأساسية للدراسة.
 منهج الدراسة:  -ب
ين إستعانت الباحثة بمنهج المسح الإجتماعى بأسلوبى الحصر الشامل للعاملين والأخصائي   

 أسباب منها:الإجتماعيين وعاملات المنازل وذلك لعدة 
 ملائمة هذا المنهج للدراسات الوصفية.. 1
 ينصب هذا المنهج على الوقت الحاضر.. 2
يصلح المنهج للكشف عن الأخصائى القائمة الخاصة بدور الأخصائى الإجتماعى مع فئة . 3

 عاملات المنازل ومعوقاته. 
 أدوات الدراسة:  -ج

ابة إستعانت الباحثة بعدة أدوات لتحقيق أهداف دراستها وإختيار مدى صحة فروضها والإج    
 النحو التالى: على تساؤلاتها على

 ومن خلاله أمكن للباحثة الحصول على الجانب النظرى  البحث المكتبى والإلكترونى: .1
ة والعلمى المرتبط بموضوع دراستها والنظرية المستخدمة فى الدراسة والدراسات السابق

 بالإضافة إلى تصميم إستمارة جمع البيانات.
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عدا  إستمارة ذات أسئلة موحده فيماحيث قامت الباحثة بتصميم  إستمارة جمع البيانات: .2
مية العل البيانات الأولية بناء على الأطر النظرية والنظريات العلمية ونتائج بعض الدراسات

 السابقة وخبرة الباحثة.
ار وهذه الإستمارة هى إستبيان لأعضاء مجلس الأدارة والعاملين بالجمعيات الأهلية، إستب -

 لى هذه الجمعيات.ع نلعاملات المنازل من خلال تردده
 وقد راعت الباحثة توحيد الأسئلة للمقارنة بين إستجابات المسئولين وعاملات المنازل. -
ة موضوعاتها الرئيسية والفرعي وتم تصميم الإستمارة من خلال عدة خطوات تمثلت فى تحديد -

 ثم صياغة العبارات مبدئياً ثم صياغتها فى صورتها النهائية.
 عدة بنود هى:ارة الموجهة للمسئولين وعاملات المنازل على هذا وقد إشتملت الإستم -

 البيانات الأولية. -
 إحتياجات عاملات المنازل. -
 مشكلات عاملات المنازل. -
 الخدمات المقدمة لعاملات المنازل. -
 دور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع عاملات المنازل. -
 منازل.معوقات دور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع عاملات ال -
 مقترحات تفعيل دور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع عاملات المنازل. -
 صدق وثبات الإستمارة: -3
من خلال عرض الإستمارة على بعض من من السادة الأساتذة من  صدق الإستمارة: -

أعضاء هيئة التدريس المتخصصين فى الخدمة الإجتماعية، وذلك للوقوف على مدى ملائمة 
د تم حقيق أهداف الدراسة وإختبار مدى صحة فروضها والإجابة على تساؤلاتها، وقالإستمارة لت

 تعديل عدة عبارات وإضافة آخرى وحذف البعض منها.
( مفردات من 10قامت الباحثة بتجربة الإستمارة على عينة من )ثبات الإستمارة:  -

مارة ين أن ثبات الإستالمسئولين وعاملات المنازل بإستخدام طريقة التجزئة النصفية، حيث تب
  ( وهو معامل جيد ويعتمد عليه.0,84بلغ )
غ ( وذلك لتفريspssإستخدمت الباحثة البرنامج الإحصائى )المعاملات الإحصائية:  -4  

 الإستمارات وحساب المعاملات الإحصائية وصولًا لتحقيق الأهداف والإجابة عن التساؤلات
 وإختبار مدى صحة الفروض. 
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 الدراسة: مجالت  -د 
 تحددت مجالات الدراسة فى الجوانب التالية:

 هى: و على بعض الجمعيات الأهلية  –تم تطبيق الدراسة بمحافظة القاهرة المجال المكانى:  -1
 جمعية النشاط النسائى بشبرا. -
 جمعية الشهاب للتنمية والتطوير بمدينة نصر. -
 ان.الجمعية المصرية للحقوق الإقتصادية والإجتماعية بحلو  -

 وقد إختارت الباحثة هذه الجمعيات بمحافظة القاهرة لعدة أسباب:
 إهتمام هذه الجمعيات بالمرأة بصفة عامه. -
تقوم هذه الجمعيات بدور الوسيط فى توظيف العاملات بالمنازل مع تقديم الضمانات  -

 الكافية.
 تقوم هذه الجمعيات بإعداد دورات لعاملات المنازل. -
ديد من الخدمات لعاملات المنازل لمساعدتهن على إشباع تقدم هذه الجمعيات الع -

 إحتياجاتهن وحل مشكلاتهن.
 موافقة هذه الجمعيات على إجراء الدراسة مع توافر العينة المطلوبة.   -
 تحدد المجال البشرى للدراسة فى الأتى:المجال البشرى:  -2
 المجتمع الكلى للدراسة:   -أ
 ( مفردة.37ولين بالجمعيات الثلاث )عدد أعضاء مجالس الإدارات والمسئ 
 ( مفردة.108عدد عاملات المنازل الذى إنطبقت عليهم الشروط ) 
 هى:تم تحديد شروط لإختيار عينة الدراسة من عاملات المنازل و  روط إختيار العينة:  -ب
 نأن تكون الجمعية هى من قامت بتوفير فرص عمل له. 
 ظام.أن تكون من المترددات على الجمعية بإنت 
 .أن تكون على معرفة بالأخصائيين الإجتماعيين والعاملين 
  .أن تكون من المستفيدات الدائمات من خدمات الجمعية 
 عينة الدراسة: -ج
  حصر شامل لأعضاء مجلس الإدارة والمسئولين والعاملين بالجمعيات الثلاث وعددهم
 م مثل سفرة لظروف خاصة به( مفرد28( مفردة، إلا أن الباحثة لم تستطيع إلا مقابلة )37)

  ( مفردة.9البعض ومرض البعض وأجازات للبعض وعددهم )
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  عليهن الشروط وبلغ  إنطبق من المترددات من عاملات المنازل اللاتى العمديةالعينة
 ( مفردة موزعة على الجمعيات الثلاث.108عددهن )

 الشكل النهائى للعينة:   -د
 عيات.عداد المسئولين وعاملات المنازل وفقا للجم( يوضح توزيع العينة ل1جدول رقم )

 ملاحوات أعدا  عاملات الذنازل أعدا  الذسئولين الجذعيات

  35 11 النشاط الإنسانة بشبرا

جذعيد الشهاب للتنذيد والتطوير بذديند 

 نصر 
10 29  

الجذعيد الذصريد للةقوق الإقتصا يد 

 والإجتذاعيد بةلوان
17 44  

  108 ر  مف 28 الذجذوع

 ( يوضح البيانات الأولية للمسئولين وعاملات المنازل 2جدول رقم )
 (108عاملات المنازل   ن = ) 28المسئولين       ن =

 التكرار  السن  م  التكرار  السن م

 --- سند  30اق  من  1 --- سند  30اق  من  1

 38  -سند  30 2 15  -سند  30 2

 62  -سند  40 3 10  -سند  40 3

 4  -سند  50 4 3  -سند  50 4

 4 سند دأكثر  60 5 --- سند دأكثر  60 5

 التكرار  النوع  م  التكرار  النوع م

 --- اكر  1 4 اكر  1

 108 أنثة  2 24 أنثة  2

 التكرار  الحالة الاجتماعية  م  التكرار  الحالة الاجتماعية م

 28 انسه  1 2 أعزب 1

 52 جد متزو 2 18 متزول  2

 20 مطلقد  3 5 أنم   3

 8 أنملد 4 3 مطلق 4

 التكرار  المؤهل الدراسي م  التكرار  المؤهل الدراسي م

 80 امة  1 2 متوسط 1

 20 ابتدائي 2 7 دوق متوسط 2

 8 إعدا ي 3 12 عالي  3

 --- ----  3 ماجستير 4

 ---- ---  4  كتوناه 5

    التكرار  الوظيفة م

    9 جتذاعي أاصائي ا 1

    8 معلم 2

    2 مةاميد 3

    4 منسق مشروع  4

    2 أاصائي نفسي  5

    2 مدا  بيانات 6

    1 مةاسب  7
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 يوضح الجدول السابق ان:
(،  سنة40(، يليها الفئة العمرية )-سنة 30اكبر نسبة من المسئولين في الفئة العمرية )   

سنة فاكثر(. بينما اكبر نسبة من 60سنة(، )30)اقل من من  واخيراً الفئة العمرية لكلا
الفئة  (، واخيراً -سنة 30(، يليها الفئة العمرية )-سنة 40عاملات المنازل في الفئة العمرية )

بر نسبة سنة(. اكبر نسبة من المسئولين)الاناث(، يليها )الذكور(. بينما اك30العمرية )اقل من 
يها )الذكور(، مما يرجع الي ارتفاع نسبة المسئولين من عاملات المنازل )الاناث(، يل

وعاملات المنازل من )الاناث(، وذلك نظر لطبيعة العمل. اكبر نسبة من المسئولين 
من  نسبة )المتزوجين(، يليها المسئولين )الارامل(، واخيراً المسئولين )المطلقات(. بينما اكبر

 منازلمنازل من )الآنسات(، واخيراً عاملات العاملات المنازل )المتزوجين(، يليها عاملات ال
ا ( وفقمن )الارامل(. مما يدل ذلك الي ارتفاع نسبة المسئولين وعاملات المنازل من)المتزوجين

لطبيعة العمل. اكبر نسبة من المسئولين حاصلين علي )مؤهل عالي(، يليها الحاصلين من 
. لين من المسئولين علي )مؤهل متوسط(المسئولين علي )مؤهل فوق المتوسط(، واخيراً الحاص

بينما اكبر نسبة من عاملات المنازل )اميون(، يليها الحاصلين من عاملات المنازل علي 
ة من )مؤهل ابتدائية(، واخيراً الحاصلين من عاملات المنازل علي )مؤهل اعدادية(. اكبر نسب

م(، الذين يشغلون وظيفة )معل المسئولين يشغلون وظيفة )اخصائي اجتماعي(، يليها المسئولين
 وأخيرا المسئولين الذين يشغلون وظيفة )محاسب(، هذا يرجع الي أهمية وظيفة الاخصائيين
ة الاجتماعيين في الجمعيات، مما يدل علي قدرة وخبرة ومهارة الاخصائي الاجتماعي العملي

 والمهنية داخل هذه الجمعيات.
 نازل( يوضح احتياجات عاملات الم3جدول رقم )

 (108من وجهة نظر عاملات المنازل   ن = ) 28من وجهة نظر المسئولين       ن =

 الترتيب  الاحتياجات  م  الترتيب  الاحتياجات م

 1 اقتصا يد  1 1 اقتصا يد  1

 3 اجتذاعيد 2 5 اجتذاعيد 2

 4 نفسيد  3 2 نفسيد  3

 5 اسريد  4 6 اسريد  4

 6 تعليذيد  5 8 تعليذيد  5

 8 تأهيليد  6 7 تأهيليد  6

 7 تشغيليد  7 4 تشغيليد  7

 2 صةيد  8 3 صةيد  8
 

 ( يتضح ما يلي:3باستقراء الجدول السابق رقم )
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اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب بعض احتياجات 
ل ي من وجهة نظر كعاملات المنازل، فقد جاءت )الاحتياجات الاقتصادية( في المرتبة الاول

منهما، في حين اختلفاً في ترتيب باقي الاحتياجات، حيث كانت اكثر الاحتياجات من حيث 
ابل ين مقالتباعد في الترتيب )الاحتياجات التشغيلية( في المرتبة الرابعة من وجهة نظر المسئول

ارق متقاربة بف المرتبة السابعة من وجهة نظر عاملات المنازل، بينما جاءت باقي الاحتياجات
، هيليةمرتبة واحدة او اثنين  وهي الاحتياجات )الاجتماعية، النفسية، الصحية، الاسرية، التأ

رأة التعليمية(، ولعل النتائج السابقة ربما ترجع الي ان الجمعية هي بمثانة وسيط بين الم
مع حتي والجهات التي تعمل بها بالإضافة الي أهمية هذه الاجتياحات لكل فئات المجت

 المسئولين وكذلك عاملات المنازل.
بالإطار النظري والنظرية الموجه نموذج الحياة  دولعل النتائج السابقة تتفق مع ما ور          

سرية تتعدد إحتياجات عاملات المنازل ما بين الإقتصادية والإجتماعية والنفسية والأ من حيث
رامج بتحسين المهارات المهنية للعمل من خلال  والتعليمية والتأهيلية والصحية بالإضافة إلى

تدريبية تتضمن إستخدام الأجهزة المدنية والحصول على شهادات مع تحديد أجر مناسب مع 
توفير أماكن متخصصة وبرامج مهنية واضحة فضلًا الدعم القانونى وتتمثل فى إستخراج 

ضمان للحصول على معاش الأوراق الرسمية بأنواعها وتسجيلة فى مكتب العمل وتوفير ال
زل ( إن عاملات المنا2012وهذا ما أكدت عليه دراسة )فرج، ، وكذلك فى مجال تعليم الإبناء

 .تحتاج للحماية القانونية
تستخلص ما سبق اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب 

د الاحتياجات، وهو ما يحقق اح)الاحتياجات الاقتصادية(، في حين اختلفاً في ترتيب باقي 
 ابعاد الهدف الأول للدراسة.

 ( يوضح مشكلات عاملات المنازل4جدول رقم )
 108من وجهة نظر عاملات المنازل  ن =  28من وجهة نظر المسئولين   ن = 

 الترتيب  المشكلات  م  الترتيب  المشكلات م

 1 اقتصا يد  1 1 اقتصا يد  1

 2 يداجتذاع 2 2 اجتذاعيد 2

 4 نفسيد  3 4 نفسيد  3

 5 اسريد  4 5 اسريد  4

 6 تعليذيد  5 6 تعليذيد  5

 7 تأهيليد  6 7 تأهيليد  6

 8 تشغيليد  7 8 تشغيليد  7

 3 صةيد  8 3 صةيد  8
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 ( يتضح ما يلي:4باستقراء الجدول السابق رقم )
ب كل مشكلات اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتي

ت عاملات المنازل، فقد جاءت )المشكلات الاقتصادية( في المرتبة الاولي، يليها )المشكلا
الاجتماعية(، يليها )المشكلات الصحية( من وجهة نظر كل منهما، حيث كانت اكثر 

 امنة،المشكلات من حيث الترتيبات الاخيرة في الترتيب )المشكلات التشغيلية( في المرتبة الث
لعل قها )المشكلات التأهيلية(، يسبقها )المشكلات التعليمية( من وجهة نظر كل منهما، و يسب

ها عمل بتالنتائج السابقة ربما ترجع الي ان الجمعية هي بمثانة وسيط بين المرأة والجهات التي 
بالإضافة الي أهمية التعامل مع المشكلات لكل فئات المجتمع حتي المسئولين وكذلك 

 نازل.عاملات الم
بالإطار النظري والنظرية الموجه نموذج الحياة،  دولعل النتائج السابقة تتفق مع ما ور        

( والتى أوضحت واقع العمل فى المنازل وما تتعرض 2016دراسة )نادية حليم: تشير  حيث
والنفسية والنظرة المتدنية لهن وضعف الراتب وضعف  الاجتماعيةلها من مشكلات ما بين 

رقة اء بدنى أو تحرش جنسي وتدنى الأجور والاتهام بالسذزع الدينى كما يتعرضون الي إيالوا
 وضعف وعى الخادمات بحقوقهن.

تستخلص ما سبق اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب كل   
 المشكلات، وهو ما يحقق احد ابعاد الهدف الأول للدراسة.

 الخدمات المقدمة لعاملات المنازل( يوضح 5جدول رقم )
 108من وجهة نظر عاملات المنازل  ن =  28من وجهة نظر المسئولين   ن = 

 الترتيب  الخدمات  م  الترتيب  الخدمات م

 1 اقتصا يد  1 1 اقتصا يد  1

 3 اجتذاعيد 2 2 اجتذاعيد 2

 4 نفسيد  3 3 نفسيد  3

 5 اسريد  4 5 اسريد  4

 6 تعليذيد  5 6 تعليذيد  5

 8 تأهيليد  6 7 تأهيليد  6

 7 تشغيليد  7 8 تشغيليد  7

 2 صةيد  8 4 صةيد  8
 

 يوضح الجدول السابق ان:
 ( يتضح ما يلي:5باستقراء الجدول السابق رقم )

اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب ثلاثة عبارات فقط 
مة لعاملات المنازل، )الخدمات الاقتصادية( في المرتبة الاولي، من عبارات الخدمات المقد
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يليها )الخدمات الاسرية( في المرتبة الخامسة، يليها )الخدمات التعليمية( في المرتبة السادسة 
من وجهة نظر كل منهما، في حين اختلفاً في ترتيب باقي الخدمات وهما خمسة عبارات من 

ت المنازل، هما بفارق مرتبة واحدة وهي الخدمات عبارات الخدمات المقدمة لعاملا
)الاجتماعية، النفسية،  التأهيلية، التشغيلية، الصحية(، ولعل النتائج السابقة ربما ترجع الي ان 
الجمعية هي بمثانة وسيط بين المرأة والجهات التي تعمل بها بالإضافة الي أهمية الخدمات 

 لين وكذلك عاملات المنازل.المقدمة لكل فئات المجتمع حتي المسئو 
بالإطار النظري والنظرية الموجه نموذج  دولعل النتائج السابقة تتفق مع ما ور 

 يساعد نموذج الحياة مهنة الخدمة الاجتماعية لتصل إلى تحقيق التكامل بين الحياة، حيث
اعات وظيفتين أساسيتين للخدمة الاجتماعية وهما: تقديم الخدمات الفردية للأفراد والجم

 .(149 ، ص۲۰۰۷والأسر، وبين ممارسة العمل الاجتماعي لتحسين البيئة )حبيب وآخرون، 
تستخلص ما سبق اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب 

تيب ثلاثة عبارات فقط من عبارات الخدمات المقدمة لعاملات المنازل، في حين اختلفاً في تر 
رق ا خمسة عبارات من عبارات الخدمات المقدمة لعاملات المنازل، هما بفاباقي الخدمات وهم

 مرتبة واحدة من هذه الخدمات وهو ما يحقق احد ابعاد الهدف الأول للدراسة.
 ( يوضح دور الخصائي الجتماعي فى العمل مع عاملات المنازل6جدول  رقم )

 28من وجهة نظر المسئولين   ن = 

 

 108ت المنازل   ن = من وجهة نظر عاملا

 الأدوار  م
 الاستجابات  الاستجابات

 لا احيانا دائما 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا احيانا دائما  الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 

يهننننننننننننننننننننننتم 
الأاصنننننائي 
بعقننند مقابلننند 
اسنننننننننننننتقبال 
لعننننننننننناملات 
الذننننننننننننننازل 

 الجد  

24 4 -- 2.85 0.35 1 83 22 3 2.74 0.49 12 

2 

يقنننننننننننننننننننننوم 
الأاصنننننائي 
بنننننننننننننن جرا  
بةنننننننننننننننننننن  
اجتذننننننننناعي 
للتعنننننننننننننر  
علنننننننننننننننننننننة 
شخصنننننننننننيد 

 العاملات 

22 6 -- 2.78 0.41 3 91 17 -- 2.84 0.36 2 

 5 0.43 2.81 2 16 90 3 0.41 2.78 -- 6 22يةننننننننننننرص  3
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الأاصنننننائي 
علنننننة دنننننت  
ملف يةتوي 
علنننننننننننننننننننننة 

الأوناق 
الرسننننننننننننذيد 
الخاصنننننننننننند 
بشخصنننننننننيد 

 العاملات 
 

4 

يسنننننننننننننننناعد 
اصنننننائي الأ

العننننننننناملات 
علنننننننننننننننننننننة 
اسنننننننننتخرال 
الذسننننننتندات 
مننننننن اجنننننن  
دننننننننننننننننرص 

 العذ 

18 10 -- 2.64 0.48 13 69 38 1 2.62 0.50 18 

5 

يبةنننننننننننننننننن  
الأاصنننننائي 
منننننننننننننننننننننننننع 
العننننننننناملات 
دننننننننننننننننرص 
العذنننننننننننننننننن  
الذتاحنننننننننننننند 
لذسنننناعدتهن 
علنننننننننننننننننننننة 
الةصنننننننننول 
علننننة  انننن  

 شهري

21 7 -- 2.75 0.44 5 76 31 1 2.69 0.48 15 

6 

يهننننننننننننننننننننننتم 
الأاصنننننائي 
بالةننننننننننننننناق 
العننننننننناملات 

دونات بالنننننننن
التدنيبينننننننننند 
لتنذينننننننننننننننننند 

 مهاناتهن

20 8 -- 2.71 0.46 7 76 32 -- 2.70 0.45 14 

7 

يقنننننننننننننننننننننوم 
الأاصنننننائي 
بالاتصننننننننال 
بالأسنننننننننننننننر 
الراغبنند دنني 
الاسنننننننننتعاند 
بعنننننننننناملات 
الذننننننننننننننازل 
للتعنننننننننننننر  
علنننننننننننننننننننننة 
 شروطهم 

17 11 -- 2.60 0.49 16 73 30 5 2.62 0.57 19 

8 
يتوسنننننننننننننننط 
الأاصنننننائي 

16 12 -- 2.57 0.50 19 82 26 -- 2.75 0.42 7 
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بين عاملات 
الذننننننننننننننازل 
والاسننننننننننننننر 
د الراغبننننننننننننن

لإتذننام اتفنناق 
 بد  العذ  

9 

يةننننننننننننرص 
الأاصنننننائي 
علنة إعطننا  
الاسنننننننننننننننننر 
الضننننننذانات 
الكادينننننننننننننننند 
الذرتبطننننننننند 
بأماننننننننننننننننننند 

 العاملات 

21 6 1 2.71 0.53 7 82 26 -- 2.75 0.42 7 

10 

يةصنننننننننننننن  
الأاصنننننائي 
علنننننننننننننننننننننة 
ضننننننننننذانات 
الاسنننننننننننننننننر 
الراغبنند دنني 
تشننننننننننننننننغي  
العننننننننناملات 
للةصنننننننننول 
 علنننننننننننننننننننننة

 حقوقهن 

22 4 2 2.71 0.59 7 81 27 -- 2.75 0.43 7 

11 

يتنننننننننننننننندا  
الأاصنننننائي 
مننننع الاسننننر 
والعننننناملات 
لتةدينننننننننننننننند 
الاجنننننننننننننننننر 
الشنننننننننننهري 
الذناسب دني 
ضننننننننننننننننننو  
ظنننننننننننننرو  

 الذجتذع 

20 7 1 2.67 0.54 11 85 23 -- 2.78 0.41 6 

12 

يتننننننننننننننننننننابع 
الأاصنننننائي 
العننننننننناملات 
مننننن اننننلال 
الاتصنننننننننننال 
بالأسنننننننننننننننر 
للتعنننننننننننننر  
علننننننننننننة أي 
مشننننننننننننننناك  
وإيجنننننننننننننننا  

 لول لهاح

22 5 1 2.75 0.51 5 90 17 1 2.82 0.40 4 

13 

يسنننننننننننننننننننهم 
الأاصنننننائي 
دنننني مقابلنننند 
العننننننننناملات 

18 10 -- 2.64 0.48 13 81 27 -- 2.75 0.43 7 
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للاسنننننننننتذاع 
الننننننننننننننننننننننننة 
مشاكلهن مع 
الاسنننر التننني 
 تعذ  لديهن

14 

يسنننننننننننننننننننهم 
الأاصنننننائي 
دنني التعننر  
علنننننننننننننننننننننة 
الاحتياجنننات 
الذتجننننننننننند   
لعننننننننننناملات 

 الذنازل 

19 8 1 2.64 0.55 14 71 36 1 2.64 0.49 17 

15 

يهننننننننننننننننننننننتم 
الأاصنننننائي 
بتةدينننننننننننننننند 
مشننننننننننكلات 
العننننننننناملات 
دننننني ضنننننو  
ظنننننننننننننرو  
الذجتذننننننننننننع 

 والعذ .

18 9 1 2.60 0.56 16 74 34 -- 2.68 0.46 16 

16 

يسنننننننننننننننننعة 
الأاصنننننائي 
لتطننننننننننننننوير 
الخنننننننننندمات 
الذقدمنننننننننننننند 
لعننننننننننناملات 
الذننننننننننننننازل 
لذسنننناعدتهن 
علنننننننننننننننننننننة 
مواجهنننننننننننند 

 مشاكلهن

 13 0.44 2.73 -- 29 79 م16 0.56 2.60 1 9 18

17 

يركننننننننننننننننننز 
الأاصنننننائي 
علنننة امننندا  
العننننننننناملات 
بالذهننننننانات 
الذختلفنننننننننننند 
لتطننننننننننننننوير 

 عذلهن

19 9 -- 2.67 0.47 11 91 17 -- 2.84 0.36 2 

18 

يهننننننننننننننننننننننتم 
الأاصنننننائي 
بالتننننننننننننندا  
لةنننننننننننننننننننننن  
النزاعننننننننات 
والخلادنننننات 
بين عاملات 
الذننننننننننننننازل 
والاسر التي 
 تعذ  لديهن

23 5 -- 2.82 0.39 2 82 26 -- 2.75 0.42 7 

 1 0.38 2.85 1 14 93 7 0.53 2.71 1 6 21يهننننننننننننننننننننننتم  19
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الأاصنننننائي 
بتوعيننننننننننننننند 
ادنننننننننننننننننننرا  
الذجتذننننننننننننع 
بأهذيننند دئننند 
عننننننننننناملات 
الذننننننننننننننازل 
لننننننننننننننننبع  

 الاسر 
المتوسط الوزنى 

 للبعد  ككل
 مرتفع  2.74 مرتفع    2.69

الانحراف 
 المعياري

0.298 0.133 

 

 ( يتبين ما يلي:6باستقراء الجدول السابق رقم )
الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب  ثلاث عبارات  اتفاق عينتي

فقط من عبارات دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع عاملات المنازل وهما )يحرص 
 %2,71الأخصائي على إعطاء الاسر الضمانات الكافية المرتبطة بأمانة العاملات( بمتوسط 

يليها )يحصل الأخصائي على ضمانات الاسر لعاملات المنازل،  %2,75للمسئولين مقابل 
للمسئولين مقابل  %2,71الراغبة في تشغيل العاملات للحصول على حقوقهن( بمتوسط 

في المرتبة السابعة، يليها )يهتم الأخصائي بتحديد مشكلات جاءت ، وهذه العبارتين 2,75%
، %2,68ابل للمسئولين مق %2,60العاملات في ضوء ظروف المجتمع والعمل( بمتوسط 

في المرتبة السادسة عشر، بينما اختلف عينتي الدراسة في ترتيب باقي جاءت وهذه العبارة 
( عبارة، وكانت اكثر العبارات تباعد في الترتيب هي )يركز الأخصائي 16العبارات وعددها )

 على امداد العاملات بالمهارات المختلفة لتطوير عملهن( في المرتبة الحادي عشر بمتوسط
، يليها )يهتم %2,84للمسئولين مقابل المرتبة الثانية لعاملات المنازل بمتوسط  2,67%

الأخصائي بعقد مقابلة استقبال لعاملات المنازل الجدد( في المرتبة الاولي للمسئولين بمتوسط 
، واخيراً  )يهتم %2,74مقابل المرتبة الثانية عشر لعاملات المنازل بمتوسط   2,85%

توعية افراد المجتمع بأهمية فئة عاملات المنازل لبعض الاسر( في المرتبة الأخصائي ب
للمسئولين مقابل المرتبة الاولي لعاملات المنازل بمتوسط  %2,71السابعة بمتوسط  

، في حين جاءت نسب الموافقة مرتفعة علي عبارات دور الاخصائي الاجتماعي فى 2,85%
عينتي الدراسة للمسئولين وعاملات المنازل، ولعل  العمل مع عاملات المنازل من وجهة نظر

النتائج السابقة ربما ترجع الي معايشة الاخصائي الاجتماعي من خلال الجمعية مع فئات 
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بالإضافة الي اختلاف منظور الاخصائي الاجتماعي عن العاملات من  المنازل عاملات
 لعمل مع عاملات المنازل.حيث ترتيب العبارات الخاصة بدور الاخصائي الاجتماعي فى ا

مع ما ورد بالإطار النظري والموجهات النظرية لنموذج تتفق ولعل النتائج السابقة          
 بما يلي: الأخصائي الجتماعيقيام  من حيثالحياة 

 مساعدة عاملات المنازل علي تعديل أفكاره غير الصحيحة ومشاعره السلبية وسلوكياته. 1 
 .داث تغيير في ذاتهغير المرغوبة أي إح

هيل تيسير حصول عاملات المنازل علي الخدمات المتاحة وتعبئة الموارد البيئية لهم. وتس. 2
 .تحقيق أهداف حل المشكلة والحفاظ علي حرية العملاء

 لعاملات المنازل. جتماعيدعم الالالواقع الفعلي ل . دراسة3
الدعم  ةتنميل ةمع وضع خط المتاحةد والامكانيات ر ف وتحديد المواضعتحديد جوانب ال. 4
 .لعاملات المنازل جتماعيالا
ها من مؤسسات المجتمع مع الي ربط عاملات المنازل بالخدمات والموارد التي يحتاجون . 5

 .من تلك الخدمات الاستفادةعلى  تهنمساعد
 علوى عملهون المترتبوةالمشوكلات  ةمون المهوارات لمواجهو ةاكساب عواملات المنوازل مجموعو. 6

سولوب أمهن يتعلو مثيل ةوروحيو -ة وانفعاليو – ةمعرفيوو  - ةالمهوارات سولوكي هوذهومون ، بالمنازل
 ةتسووهم فووي تنميوو ةافكووار جديوود هنمووع اكسوواب نلهوو المناسووبةتحديوود الحلووول  وكيفيووة المشووكلةحوول 

 ن.الدعم الاجتماعي لديه
 . مساعدة عاملات المنازل علي اشباع احتياجاتهن.7

ينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب تستخلص ما سبق اتفاق ع
ثلاث عبارات فقط من عبارات دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع عاملات المنازل، 

متوسط ( عبارة، بينما بلغ ال16بينما اختلف عينتي الدراسة في ترتيب باقي العبارات وعددها )
لنسبة للمسئولين مقابل المتوسط الحسابي  ( هو مؤشر مرتفع با2,69الحسابي للبعد ككل )

 ( هو مؤشر مرتفع بالنسبة لعاملات المنازل، وهو ما يحقق الهدف الثاني2,74للبعد ككل )
 للدراسة.
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 ازل( يوضح  معوقات دور الخصائي الجتماعي فى العمل مع  فئة عاملات المن7جدول  رقم )
 108املات المنازل   ن = من وجهة نظر ع  28من وجهة نظر المسئولين   ن = 

  المعوقات  م

 الاستجابات الاستجابات

دائم
 ا 

احيان
 ا

 لا
المتوس

 ط
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

الترتي
 ب

 دائما 
احيان

 ا
 لا

المتوس
 ط

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

الترتي
 ب

1 

صننننننننننننننعوبد 
حصر اعندا  
العنننننننننناملات 

 بالذنازل 

23 5 
-
- 

2.82 0.39 2 80 28 
-
- 

2.74 0.44 4 

2 

القنننننننننننننوانين 
الخاصننننننننننننند 
بتنونننننننننننننننننيم 
العذالنننننننننننننننند 
الذنزليننننننننننننند 
 غير مفعلد 

21 7 
-
- 

2.75 0.44 3 81 24 3 2.72 0.50 6 

3 

اانننننننننننننتلا  
وجهننننننننننننننات 
النوننننر بننننين 
عنننننننننننناملات 
الذنننننننننننننننازل 
والاسر التني 
 تعذ  لديهن

18 10 
-
- 

2.64 0.48 8 71 36 1 2.64 0.49 11 

4 

تعنند  وتنننوع 
احتياجنننننننننات 
عنننننننننننناملات 

 الذنازل 

24 4 
-
- 

2.85 0.35 1 67 36 5 2.57 0.58 13 

5 

قلننننند اعننننندا  
الذؤسسننننننات 
العاملنننند مننننع 
دئنند عنناملات 

 الذنازل 

18 9 1 2.60 0.56 12 66 36 6 2.55 0.60 15 

6 

نوننننننننننننننننننننر  
الذجتذع النة 
عنننننننننننناملات 
الذنازل علة 
انهننننننم انننننندم 

 دقط

20 7 1 2.67 0.54 5 
10
0 

5 3 2.89 0.38 1 

7 

الننننننننننننننننننندون 
السننننننننننننننننلبي 
لوسنننننننننننننننائ  
الاعننننننننننننننلام 
وعرضنننننننننننه 
ت لعنننننننننننناملا

الذنننننننننننننننازل 
بشنننك  غينننر 

 مناسب 

19 9 
-
- 

2.67 0.47 5 81 21 6 2.69 0.57 7 

8 

نق  الخبرات 
السننننيئد عننننن 
عنننننننننننناملات 
الذنننازل بننين 
ادننننننننننننننننننننرا  

 الذجتذع

17 11 
-
- 

2.60 0.49 12 91 17 
-
- 

2.84 0.36 2 

 7 0.57 2.69 6 21 81 8 0.55 2.64 1 8 19قلنند الكتابننات  9
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الذهنينننننننننننننننند 
الذتخصصننند 
عنننننننن دئنننننننند 
عنننننننننننناملات 

 الذنازل 

1
0 

تركينننننز  ون 
الأاصننننننائي 
علنننة مجنننر  
عذليننننننننننننننات 
إ انيننننننننننننننننند 
لذساعد  هذه 

 الفئد 

16 12 
-
- 

2.57 0.50 14 80 27 1 2.73 0.46 5 

1
1 

تننننوع وتعقننند 
الذشنننننننكلات 
التننني تعننناني 
منهننننننننننننننننننننننا 
عنننننننننننناملات 

 الذنازل 

16 11 1 2.53 0.57 15 83 25 
-
- 

2.76 0.42 3 

1
2 

قلنننننند حجننننننم 
الخننننننننننندمات 
الذتنننننودر  لا 
يتناسنننب منننع 

مشننكلات  كننم
 هذه الفئد 

19 9 
-
- 

2.67 0.47 5 75 31 2 2.67 0.50 9 

1
3 

ضننننننننننننننننعف 
الإمكانيننننننات 
والذننننننننننوان  
الذتاحننننننننننننننند 
لذساعد  هذه 

 الفئد 

21 7 
-
- 

2.75 0.44 3 61 46 1 2.55 0.51 14 

1
4 

قلنننند اهتذننننام 
الاسنننر التننني 
لنننننننننننننننننننننديها 
عنننننننننننناملات 
باحتياجننناتهن 
والتركيننننننننننز 
علنننة مجنننر  
اعطننننننننننننائهم 

 الاجر 

19 8 1 2.64 0.55 8 74 33 1 2.67 0.48 9 

1
5 

قلنننند احتننننرام 
النننننننننننننننبع  
للاتفننناق بنننين 
الاسننننننننننننننننننر 
وعننننننننناملات 

 الذنازل 

19 8 1 2.64 0.55 8 74 31 3 2.65 

0.53 10 

1
6 

كثر  الأعبا  
علننننننننننننننننننننننة 
الأاصننننننائي 
مذا يقل  منن 
 دعاليد  ونه 

16 10 2 2.50 0.63 16 76 26 6 2.64 

0.58 11 

المتوسط الوزنى 
 للبعد  ككل

 مرتفع  2.69 مرتفع  2.66

الانحراف 
 المعياري

0.298 0.173 
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 ( يتبين ما يلي:7باستقراء الجدول السابق رقم )
( عبارة من 16)عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترتيب   اختلاف 

وهما كذلك  ،معوقات دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع  فئة عاملات المنازل عبارات 
ة تعدد وتنوع احتياجات عاملات المنازل( في المرتببارات تباعد في الترتيب )اكثر العمن 

، لعاملات المنازل %2,57للمسئولين مقابل المرتبة الثالثة بمتوسط  %2,85الاولي بمتوسط 
سط يليها )نظرة المجتمع الى عاملات المنازل على انهم خدم فقط( في المرتبة الخامسة بمتو 

لعاملات المنازل، يليها  %2,89ن مقابل المرتبة الاولي بمتوسط للمسئولي %2,67حسابي 
ابي )ضعف الإمكانيات والموارد المتاحة لمساعدة هذه الفئة( في المرتبة الثالثة بمتوسط حس

رة لعاملات المنازل، أخيرا)كث %2,55للمسئولين مقابل المرتبة الرابعة عشر بمتوسط  2,75%
من فعالية دوره( في المرتبة السادسة عشر  بمتوسط الأعباء على الأخصائي مما يقلل 

 لعاملات المنازل، %2,64للمسئولين مقابل المرتبة الحادي عشر بمتوسط  %2,50حسابي 
دور الاخصائي الاجتماعي فى  معوقات في حين جاءت نسب الموافقة مرتفعة علي عبارات

ل لين وعاملات المنازل، ولعالعمل مع عاملات المنازل من وجهة نظر عينتي الدراسة للمسئو 
ل من خلاانشغال الاخصائي الاجتماعي  بالأعمال الإدارية النتائج السابقة ربما ترجع الي 

بالإضافة الي اختلاف منظور الاخصائي  المنازل  فئات عاملات عن التعامل مع الجمعية 
ائي دور الاخصبمعوقات الاجتماعي عن العاملات من حيث ترتيب العبارات الخاصة 

 الاجتماعي فى العمل مع عاملات المنازل.
مع ما ورد بالإطار النظري والموجهات النظرية لنموذج  تتفقولعل النتائج السابقة          

الحياة من حيث تعرض الإنسان في مجرى حياته للعديد من الأزمات والمشكلات والأوقات 
اة الصعبة، ويسعي الي اشباع العصيبة التي تنجم عن طبيعة الحياة نفسها وظروف الحي

احتياجاته واحتياجات اسرته والبحث عن الخدمات المقدمة للاستفادة منها، ومن ضمن هذه 
الفئات فئة عاملات المنازل من الفئات الهامة فى المجتمعات عموماً والمجتمع المصرى 

عيد عمل ظهور الخاصة لأنها نتاج عوامل مجتمعية حديثة نسبياً فقد ترتب على خروج المرأة لل
هرت من الخدمات البديلة ومنها ظهور فئة عاملات المنازل سواء الدائمة أو المؤقتة والتى ظ

 (.88: 86، ص ص 2011)سعاد كامل،  .لمساعدة الأسر التى تعانى من العوز
كما تتعرض بعض النساء العاملات في المنازل إلى العديد من المشكلات في ظل          

القانونية، وذلك على الرغم من إطلاق دعوات من منظمات حقوقية تطالب غياب حقوقهن 
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منذ  -بتنظيم أوضاعهن وحصولهن على حقوقهن الاجتماعية والاقتصادية. حيث تتكرر 
المطالب والمبادرات من أجل تنظيم عاملات المنازل، وفي هذا الصدد يقول  -سنوات طويلة 

ل بالأمم المتحدة سابقاً: "إن مصر لا تمتلك الدكتور كمال عثمان، خبير تشريعات العم
إحصائية دقيقة خاصة بالعمل في مجال خدم المنازل نتيجة غياب نصوص قانونية تحمى 
وتصون حقوقهن على المستوى الاجتماعي والاقتصادي والنفسي 

https://www.youm7.com).) 
ازل علي عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المن اختلافتستخلص ما سبق 

معوقات دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع  فئة  ( عبارة من عبارات 16)ترتيب  
 ( هو مؤشر مرتفع بالنسبة2,66)، بينما بلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل عاملات المنازل

( هو مؤشر مرتفع بالنسبة لعاملات 2,69للمسئولين مقابل المتوسط الحسابي  للبعد ككل )
 للدراسة. لثو ما يحقق الهدف الثاالمنازل، وه

 ( يوضح  مقترحات تفعيل دور الخصائي الجتماعي فى العمل مع  فئة عاملات المنازل8جدول  رقم )
 108من وجهة نظر عاملات المنازل   ن =   28من وجهة نظر المسئولين   ن = 

 المقترحات   م

 الاستجابات الاستجابات

 لا احيانا دائما 
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا احيانا دائما  الترتيب

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

تفعينن  القننوانين 

الذنوذنننند لفئنننند 

العذالننننننننننننننننننننند 

 الذنزليد 

28 -- -- 3 0.00 1 100 8 -- 2.92 0.26 10 

2 

 عننننننننننننننننننننننننننننم 

الذؤسسنننننننننننات 

العاملنننننند مننننننع 

عننننننننننننننننناملات 

 الذنازل 

27 1 -- 2.96 0.18 3 105 3 -- 2.97 0.16 4 

3 

تعنننندي  وجهنننند 

نوننننننر ادننننننرا  

الذجتذننننع الننننة 

عننننننننننننننننناملات 

 الذنازل

26 2 -- 2.92 0.26 8 102 6 -- 2.94 0.23 8 

4 

تعنننندي  النننندون 

السلبي لوسنائ  

الاعننننلام ديذننننا 

يتعلننننننننننننننننننننننننق 

بعنننننننننننننننناملات 

 الذنازل 

 7 0.21 2.95 -- 5 103 م8 0.26 2.92 -- 2 26

5 
تطبيننننق نتننننائج 

الدناسننننننننننننننات 
 م10 0.26 2.92 -- 8 100 م3 0.18 2.96 -- 1 27
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العلذيد السنابقد 

ت لعننننننننننننننننناملا

 الذنازل 

6 

التةدينند النندقيق 

لاحتياجنننننننننننات 

عننننننننننننننننناملات 

 الذنازل 

 9 0.24 2.93 -- 7 101 م3 0.18 2.96 -- 1 27

7 

يركننننننننننننز  ون 

الأاصنننننننننننائي 

علنننننة العذنننننن  

الذهننني بجانننب 

 الإ اني 

 4 0.24 2.97 -- 7 101 م3 0.18 2.96 -- 1 27

8 

تنننودير الذزيننند 

لخننندمات منننن ا

لعننننننننننننننننناملات 

 الذنازل 

 3 0.16 2.98 -- 3 105 م8 0.26 2.92 -- 2 26

9 

الننننننننننننننننننننندعو  

لاحتننننننننننننننننننرام 

الاتفننننناق بنننننين 

العننننننننننننننناملات 

 والاسر 

 1 0.13 2.98 -- 2 106 م3 0.18 2.96 -- 1 27

10 

توجينننه الاسنننر 

لتقدير الرعايند 

لعننننننننننننننننناملات 

 الذنازل 

 م1 0.13 2.98 -- 2 106 11 0.31 2.89 -- 3 25

11 

تننننننننننننننننننننننننودير 

الإمكانينننننننننننات 

والذنننننننننننننننوان  

 الذتاحد 

 4 0.16 2.97 -- 3 105 م1 0.00 3 -- -- 28

المتوسط الوزنى 

 للبعد  ككل
 مرتفع   2.95 مرتفع    2.95

 0.120 0.109 الانحراف المعياري

 ( يتبين ما يلي:8باستقراء الجدول السابق رقم )
فقط واحدة   ةيب  عبار اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات المنازل علي ترت

 مقترحات تفعيل دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع  فئة عاملات المنازلمن عبارات 
للمسئولين  %2,92( بمتوسط تعديل وجهة نظر افراد المجتمع الى عاملات المنازل) يوه

عينتي  ،، بينما اختلفثامنةفي المرتبة ال ة جاءتلعاملات المنازل، وهذه العبار  %2,94مقابل 
( عبارة، وكانت اكثر العبارات تباعد في الترتيب 10الدراسة في ترتيب باقي العبارات وعددها )

للمسئولين  %3بمتوسط  الاولي ( في المرتبة تفعيل القوانين المنظمة لفئة العمالة المنزليةهي )
قدير الرعاية توجيه الاسر لت، يليها )%2,92لعاملات المنازل بمتوسط  لعاشرةمقابل المرتبة ا
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 الاوليمقابل المرتبة  %2,89للمسئولين بمتوسط  الحادي عشر( في المرتبة لعاملات المنازل
تطبيق نتائج الدراسات العلمية السابقة لعاملات ، واخيراً  )%2,98لعاملات المنازل بمتوسط  

لعاملات  العاشرة للمسئولين مقابل المرتبة  %2,96بمتوسط   ثالثة( في المرتبة الالمنازل
مقترحات ، في حين جاءت نسب الموافقة مرتفعة علي عبارات %2,92المنازل بمتوسط 

من وجهة نظر عينتي  تفعيل دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع  فئة عاملات المنازل
 عدم استقرارالدراسة للمسئولين وعاملات المنازل، ولعل النتائج السابقة ربما ترجع الي 

بالإضافة الي اختلاف  المنازل تماعي من خلال الجمعية مع فئات عاملاتالاخصائي الاج
مقترحات منظور الاخصائي الاجتماعي عن العاملات من حيث ترتيب العبارات الخاصة 

 تفعيل دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع  فئة عاملات المنازل.
وذج ظري والموجهات النظرية لنممع ما ورد بالإطار النتتفق ولعل النتائج السابقة         

 ( على تعدد مشكلات عاملات المنازل، وأن2017دراسة )شيماء السعيد:  ، تشيرحيث الحياة،
لية للجمعيات الأهلية دور فى مساعدتهن وتقديم المساندة بأنواعها لهن واقترحت رؤية مستقب

 لتفعيل دور الجمعيات الأهلية مع هذه الفئة.
 :(254، ص 2009)حبيب،  ج على عمليات الحياة ويهدف إلىويعتمد هذا النموذ   

 منح القوة للناس وتحرير الطاقات. .1
 تعديل البيئة وتدعيم وحماية الكائن الإنساني إلى أقصى حد ممكن.   .2
 رفع مستويات التكيف بين الإنسان والبيئة المحيطة به.  .3

نازل علي ترتيب تستخلص ما سبق اتفاق عينتي الدراسة من المسئولين وعاملات الم
 مقترحات تفعيل دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل مع فقط من عبارات  ة واحدةثلاث عبار 

 (10)، بينما اختلف عينتي الدراسة في ترتيب باقي العبارات وعددها فئة عاملات المنازل
 ينهو مؤشر مرتفع بالنسبة للمسئول (2,95)عبارة، بينما بلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل 

هو هو مؤشر مرتفع بالنسبة لعاملات المنازل، و ( 2,95)مقابل المتوسط الحسابي  للبعد ككل 
 للدراسة. رابعما يحقق الهدف ال

 ختبار الفروض:إ
ن من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلاله احصائية بين استجابات عينتي المسئولي .4

جتماعي فى العمل مع وعاملات المنازل فيما يتعلق بتحديد دور الاخصائي الا
 عاملات المنازل.
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من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلاله احصائية بين استجابات المسئولين  .5
 وعاملات المنازل فيما يتعلق بتحديد معوقات  دور الاخصائي الاجتماعي فى العمل

 مع عاملات المنازل.
المسئولين من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلاله احصائية بين استجابات  .6

 وعاملات المنازل فيما يتعلق بتحديد مقترحات تفعيل دور الاخصائي الاجتماعي فى
 العمل مع عاملات المنازل.

 ربتحديد دو  يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين( يوضح الفروق بين استجابات 9جدول  )
 المنازل عاملات فئة  مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي

 N ذعالذجت الذتغير
الذتوسط 

 الوزني

الانةرا  

 الذعياني

 نجد 

 الةريد
 Tقيذد 

قيذد 

Sig. 

دور الاخصائي الاجتماعي 

فى العمل مع  فئة عاملات 

 المنازل

 0.250 2.69 28 المسئولين

134 1.391 0.166 
 0.133 2.74 108 عاملات المنازل

 0.05معنوى عند  *                                                                                  0.01معنوى عند  ** 

 يتضح من الجدول السابق:
 دور بتحديد يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين بين استجاباتفروق معنوية  عدم وجود
 Tحيث بلغت قيمة اختبار  المنازل عاملات فئة  مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي

 .معنويةغير  وهى ( 1,391)
 وجود عالمتوق من وبالنظر الى نتائج الجدول فأننا نرفض الفرض الول للدراسة ومؤداه:

 يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين استجابات بين احصائية دلاله ذات معنوية فروق 
 .المنازل عاملات مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي دور بتحديد

 بتحديد يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولينجابات ( يوضح الفروق بين است10جدول  )

 المنازل عاملات فئة  مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي دور معوقات
 N الذجتذع الذتغير

الذتوسط 

 الوزني

الانةرا  

 الذعياني

 نجد 

 الةريد
 Tقيذد 

قيذد 

Sig. 

معوقات دور الاخصائي 

الاجتماعي فى العمل مع  

 فئة عاملات المنازل

 0.298 2.66 28 لمسئولينا
134 0.685 0.494 

 0.1713 2.69 108 عاملات المنازل
 0.05معنوى عند  *                                                                                   0.01معنوى عند  ** 

 يتضح من الجدول السابق:
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 بتحديد يتعلق فيما المنازل وعاملات ولينالمسئ بين استجاباتفروق معنوية  عدم وجود
حيث بلغت قيمة  المنازل عاملات فئة  مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي دور معوقات
 .معنويةغير  وهى T (0,685 )اختبار 

 دوجو  قعالمتو  من وبالنظر الى نتائج الجدول فأننا نرفض الفرض الثانى للدراسة ومؤداه:
 يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين استجابات بين ئيةاحصا دلاله ذات معنوية فروق 

 .المنازل عاملات مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي دور  معوقات بتحديد
 بتحديد يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين ( يوضح الفروق بين استجابات11جدول  )

 المنازل ملاتعا فئة  مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي دور تفعيل مقترحات
 N الذجتذع الذتغير

الذتوسط 

 الوزني

الانةرا  

 الذعياني

 نجد 

 الةريد
 Tقيذد 

قيذد 

Sig. 

مقترحات تفعيل دور 

الاخصائي الاجتماعي فى 

العمل مع  فئة عاملات 

 المنازل

 0.109 2.95 28 المسئولين
134 0.00 1.00 

 0.120 2.95 108 عاملات المنازل
 0.05معنوى عند  *                                                                                                  0.01معنوى عند  ** 

 يتضح من الجدول السابق:
 بتحديد يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين بين استجاباتفروق معنوية  عدم وجود
حيث بلغت  المنازل عاملات فئة  مع لعملا فى الاجتماعي الاخصائي دور تفعيل مقترحات

 .معنويةغير  وهى T (0,00 )قيمة اختبار 
 دوجو  قعالمتو  من وبالنظر الى نتائج الجدول فأننا نرفض الفرض الثالث للدراسة ومؤداه:

 يتعلق فيما المنازل وعاملات المسئولين استجابات بين احصائية دلاله ذات معنوية فروق 
 .المنازل عاملات مع العمل فى الاجتماعي الاخصائي دور تفعيل مقترحات بتحديد
 :توصيات الدراسة ثامناا:

 تفعيل القوانين المنظمة لفئة عاملات المنازل: (1)
ات بمعني مراجعة القوانين المنظمة لفئة عاملات المنازل وتعديلها في ضوء المتغير   -أ

واقع بتطبيقها في ال المعاصرة ووضع قوانين جديدة ان احتاج الامر تم إعلانها والبدء
 .العملي

 ويمكن تفعيل اليات هذه المقترح من خلال مايلي: -ب
 وضع قوانين جديدة لصالح فئة عاملات المنازل. -
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 تعديل بعض سواء القانون الحالي. -
 اعلان القوانين. -
 .البدء بتطبيق القوانين -

 وسائل العلام: (2)
ية الجمهور بمعنى متابعة ما يخص عاملات المنازل فى سائل الإعلام وتوع

 بأهمية دورهم فى المجتمع: 
 وذلك من خلال ما يلي:

 نشر القصص الحقيقية لعاملات المنازل لزيادة الوعي. -أ
 انشاء برامج تثقيفية حول حقوق العاملات في المنازل. -ب
 عمل تغطية إعلامية لشئون عاملات المنازل. -ج
الاعلام  نشر الوعي المجتمعي والبيئي وتنظيم حملات توعية من خلال وسائل -د

 بأهمية دور عاملات المنازل منع لأهانتهن من قبل الاسر التي يعملون لديهن.
 دعوة الشخصيات العامة لدعم حقوق العاملات في المنازل. -ه

 تفعيل دور الخصائي الجتماعي المهني اكثر من الداراي: (3)
مواجهة  فى راتهبمعنى الإهتمام بالنواحى الفنية والمهنية للأخصائى الإجتماعى لإستثمار قد

 :وذلك من خلال قيام الاخصائي الاجتماعي بالاتي :المشكلات
 توفير الدعم الاجتماعي والنفسي لعاملات المنازل. .أ

 تقديم الاستشارات القانونية للعاملات في المنازل. .ب
 تنظيم ورش عمل لتعزيز المهارات لهن. .ج
 تقييم الحاجات وتقديم الدعم لديهن. .د
 مع الضغوط لدي عاملات المنازل.تطوير برامج للتعامل  .ه
 توجيه عاملات المنازل الي المؤسسات التي يمكن الاستفادة من خدماتها. .و
 تدريب الاخصائيين الاجتماعيين على قضايا عاملات المنازل.  .ز
 المنازل.التعرف على الاحتياجات المتجددة لعاملات  .ح
 والعمل.تحديد مشكلات العاملات في ضوء ظروف المجتمع  .ط
 الخدمات المقدمة لعاملات المنازل لمساعدتهن على مواجهة مشاكلهن.تطوير  .ي
 



 
 

 

 294 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 تابيق نتائج الدراسات العلمية السابقة لعاملات المنازل:  (4)
وذلك لإستخدمها فى تحسين أوضاع عاملات المنازل فى جميع النواحى والحد من المشكلات 

 التى تواجههم، ويتم ذلك من خلال: 
 ات لعاملات المنازل.تحليل البيانات لتحسين الخدم .أ

 تطوير سياسات تستند الي البحوث. .ب
 تقييم تأثير البرامج لدعم عاملات المنازل. .ج
 تحسين أوضاع العمل. .د
 تعزيز الحماية القانونية. .ه
 دعم البحث والدراسات للاستفادة منها مع فئة عاملات المنازل. .و

 دعم المؤسسات العاملة مع عاملات المنازل: (5)
ى تولى إهتمام لعاملات المنازل ودعمها حتى تتمكن من الإهتمام بالمؤسسات الت

 تحقيق أهدافها وهو ما يعود بالنفع لعاملات المنازل، وذلك من خلال ما يلي:
 انشاء مراكز دعم لعاملات المنازل. -أ

 تعزيز التعاون مع الحكومات لدعمهن. -ب
 تقديم الخدمات القانونية والطبية. -ج
 ازل، ومسكن لائق لهن.توفير التامين الصحي لدي عاملات المن -د
 دعم التعليم والتدريب لديهن. -ه
 انشاء برامج للتواصل مع العائلات. -و
 ضمان حقوق العمل لدي عاملات المنازل. -ز

 دور الخصييائيالفييرد لتفعيييل  ةفييي خدميي ةمقتييرح ميين منظييور نمييوذج الحيييا تاسييعاا: برنييامج
 المنازل:عاملات  ةمع فئ الجتماعي

 السابقة، والإطار ةالعلمي اتلية وتوصياتها ونتائج الدراسالحا ةمن واقع نتائج الدراس  
 رتفعيل دو لالفرد  ةفي خدم ةالنظري يمكن وضع برنامج مقترح من منظور نموذج الحيا

 التالي:عاملات المنازل من خلال الجدول  ةخصائي الاجتماعي مع فئالا
 التوضيح والشرح المتغيرات

 ماهية نموذج الحياة. -أ

 ، حي الااصائي الاجتذاعي مع عاملات الذنازل من الال الذؤسسات الأهليد أسلوب يستخدمه -

بيئد  يف معيستخدم الااصائي الاجتذاعي الذنوون الايكولوجي، لذساعد  عاملات الذنازل علة التك

صد دي ، وااالعذ  بالذنازل، ومةاولد التخفيف من حد  الذشكلات التي تواجه دئد عاملات الذنازل

 والتةولات دي الةيا  العصريد. ظ  الذتغيرات
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 أهداف نموذج الحياة. -ب

لبيئد اكذلك و"تةسين مستوى التوادق والتكيف بين عاملات الذنازل وبيئد العذ ،  الهدف الرئيسي -

 التي تعيش ديها من الال اشباع احتياجاتهن دي ضو  موان هن وموان  البيئد.

 الاهداف الفرعية: -
 لضغوط الخاصد بعاملات الذنازل.العذ  علة التخفيف من حد  ا .1

 التأثير علة بيئد العذ  بالذنازل لإشباع احتياجات عاملات الذنازل. .2

اعي مساعد  عاملات الذنازل علة التكيف مع أنساق العذ  بالذنازل والااصائي الاجتذ .3

 وأسرتها والذجتذع الخانجي الذةيط.

د العذ  ن وصذعقتهن الدااليد بعيداً العذ  علة بنا  وتنذيد قو  عاملات الذنازل مع تةرير طا .4

 دي الذنازل.

ير تةسين قدن  عاملات الذنازل علة التعام  مع الضغوط الواقعد عليهن من الال تغي .5

 مفاهيذهن ومشاعرهن وسلوكياتهن السلبيد نةو العذ  بالذنازل.

 ك  ينبتةسين التعاملات بين عاملات الذنازل وبيئد العذ  وأسرتها، حي  يةدث  التكيف  .6

 منهذا مع احتياجات ومطالب الاار.

مراحل عملية المساعدة في  -ج

 نموذج الحياة.

عن  لةيا ايتم عذليد الذساعد  من قب  الااصائي الاجتذاعي لعاملات الذنازل دي اطان نذوال  -

 النةو التالي:

 وديها يقوم الااصائي الاجتذاعي بذا يلي: المرحلة الأولى: مرحلة البداية: -1

 قيام بعذليات تشخيص الضغوط التي تعاني منها عاملات الذنازل.ال -

 تةديد طبيعد العلاقد بين عاملات الذنازل والبيئد والذةيطد. -

 تةديد الأهدا  والذهام التي سو  يقوم بها مع عاملات الذنازل. -

 التركيز علة الضغوط التي تعاني منها عاملات الذنازل. -

  ون الااصائي الاجتذاعي ما يلي: العمل والاستمرار: المرحلة الثانية: مرحلة -2

 دي هذه الذرحلد يبدأ الااصائي الاجتذاعي دي التدا  مع عاملات الذنازل. -

 يساعد الااصائي الاجتذاعي عاملات الذنازل علي انجاز مهام العذ  الأساسيد. -

عذ   صد التوديق بينيساعد الااصائي الاجتذاعي عاملات الذنازل علي تةقيق الأهدا  واا -

 العاملات وحياتهن الاسريد.

 و ون الااصائي الاجتذاعي، ديها ما يلي: المرحلة الثالثة: مرحلة الانهاء: -3

 يهتم الااصائي الاجتذاعي دي هذا الذرحلد بعذليد التقييم للجهو . -

 يركز الااصائي الاجتذاعي علي التعام  مع مشاعر عاملات الذنازل عند الانها . -

يد وتةد يراجع الااصائي الاجتذاعي ما تم إنجازه مع عاملات الذنازل من تقدير الاحتياجات -

 الذشكلات ومدي ملائذد الخدمات.

 يهتم الااصائي الاجتذاعي بذساعد  العاملات للتخطيط للذستقب . -

 يقوم بتقييم الخدمات التي تم تقديذها. -

المهارات اللازمة لتطبيق  -د

 .نموذج الحياة

 من الذتوقع ان يتم تطبيق بع  الذهانات وهي: -

هذيد مي لأ: من الال عذلها اليوالمهارة في اقامة علاقات اجتماعية جديدة لعاملات المنازل .1

 الك للإحساس بذاتها.

 منها : من الال تةلي  وتشخيص الذشكلات التي تعانيالمهارة في التحليل واتخاذ القرار .2

 ل لهذه الذشكلات من الال الخدمات الذتاحد.عاملات الذنازل، وايجا  حلو

اتهن من هن لذ: من الال احتفاظ عاملات الذنازل بتقديرالمهارة في بناء التقدير الوعي بالذات .3

 الال تركيز الااصائي الاجتذاعي علة زيا   وعيهن بذاتهن.

 املاتع: من الال برامج وادمات يتم من الالها تجذيع المهارة في تدعيم شبكات العلاقات .4

 الذنازل لتوطيد علاقتهن ببعضهن البع .

لاتفاق زل وامن الال تنويم العذ  لعاملات الذنا المهارة في الحصول علي الخدمات التنظيمية: .5

 علي الراتب العا ل مع الأسر التي تعذ  لديها العذالد.

ك  اعي ببذعنة ان يلم الااصائي الاجتذ المهارة في المعرفة بالمعلومات ومد العميل بها: .6

مات لذعلواالذعلومات الخاصد بطبيعد عذ  عاملات الذنازل، بالإضادد الة تعريف العاملات بهذه 

 لضذان حقوقهن.

 وااصد ديذا يرتبط بالضغوط الذرتبطد بها. مهارة حل المشكلة: .7
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استراتيجيات يتم تطبيقها في  -ه

 إطار نموذج الحياة.

 

 عي بعد  استراتيجيات:من الذتوقع ان يستعين الااصائي الاجتذا -

عان  وتستخدم بغرض امدا  عاملات الذنازل ببع  الذ استراتيجية اعاده البناء المعرفي: .1

عد عذ  ل طبيالخاصد بكيفيد التعام  مع الأسر  التي تعذ  لديها مع تعدي  الادكان الخاطئد حو

 عاملات الذنازل.

 ااصه ل بأهذيد عذلهن وقيذتهوتستخدم بغرض اقناع عاملات الذناز استراتيجية الاقناع: .2

 تلكاتالأسر صاحبد الورو  التي تستدعي اللجو  اليهن، بالإضادد الة ضرون  الةفاظ علة مذ

ن دي ستذراالذنزل والأماند دي الةفاظ علة ك  مكونات الذنزل حتة تكون الصون  جيد  وتضذن الا

 عذلها.

ت لخدماالذوان  والذؤسسات وا من الال امدا هن بالذعلومات حول استراتيجية منح القوة: .3

 التي تودرها لهن الجذعيد وكيفيد الاستفا   منها.

ازل : من الال ضرون  الةرص علة تغيير سلوكهن عاملات الذناستراتيجية تغيير السلوك .4

ا  ن الدعن الذرغوب ديه مع الأسر اللاتي تعذ  لديهن، مذا يضذن الاستذرانيد دي عذلهن وضذا

 الشهري الذتفق عليه.

 التي : وتستخدم مع عاملات الذنازل لتذكينهن من مواجهد الذشكلاتاستراتيجية التمكين .5

عدتهن ومسا تعترضهن والذشانكد دي الذناسبات العائليد والعذ  علة اكتشا  امكانياتهن وقدناتهن

 علة استثذانها بشك  بنا .

 عذلها، وسها تقبلاً لنف وتستخدم مع عاملات الذنازل لتكون اكثر استراتيجية التعديل البيئي: .6

 ا.عذله وتقديم الدعم النفسي والاجتذاعي لها ومساعدتها علة التخلص من اي اثان مترتبد علة

التكنيكات اللازمة لتطبيق  -و

 .نموذج الحياة

 من الذتوقع ان يستعين الااصائي الاجتذاعي بعد  تكنيكات ومنها: -

 عكاسي  الذشكلات التي تذر بهن ومواهر وان: وتستخدم مع عاملات الذنازل لتوضالتوضيح .1

رتها مع بأس الك علة سلوكهن مع توضي  الادكان الخاطئد الذرتبطد بعذلهن وتوضي  كيفيد الاهتذام

 عذلها دي الذنازل.

التي  لأسروتستخدم مع عاملات الذنازل لتةسين علاقتهن بالذةيطين بهن من ادرا  ا لتشجيع:. ا2

 ن وأقانبهن وأصدقائهن.تعذ  لديهن، وكذلك أسره

غيير ات لتوتستخدم لأجرا  مناقشات جذاعيد مع عاملات الذنازل بالجذعي المناقشة الجماعية:. 3

ن دنتهصونتهن كعاملد منازل، وكيفيد تدعيم علاقاتهن الاجتذاعيد بالذةيطين بهن واكتشا  ق

 وامكانياتهن.

الذؤسسد بتاحد من الذوان  والامكانيات الذ: تستخدم لتوجيه عاملات الذنازل للاستفا   لتوجيه. ا4

 وكذلك مؤسسات الذجتذع الذةلي.

الأدوات الملائمة لتطبيق  -ز

 نموذج الحياة.

 من الذتوقع ان يستعين الااصائي الاجتذاعي بعد  أ وات ومنها ما يلي: -

 وتستخدم للاستذاع لذشكلات واحتياجات عاملات الذنازل. المقابلات:. 1

 ا.لتوضي  اهذيد  ون عاملات الذنازل دي مساعد  الأسر التي تعذ  لديه :الاجتماعات. 2

 لذساعد  عاملات الذنازل علة تفهم  ونهن وحقوقهن وواجبتهن. المحاضرات:. 3

 ن.ةبد لهلزيا   وعي عاملات الذنازل بكيفيد التعام  مع الأسر لكسب الثقد والذ الندوات:. 4

 الذنازل ببعضهن البع .لتوطيد علاقات عاملات  الرحلات:. 5

 لذتابعتهن دي ايجا  حلول لذشاكلهن واشباع احتياجاتهن. المحادثات التليفونية:. 6

أدوار الاخصائي الاجتماعي  -ح

 لتطبيق نموذج الحياة.

 من الذتوقع ان يقوم الااصائي الاجتذاعي بعد  أ وان ومنها: -

فعلي اقع اللااصائي الاجتذاعي بدناسد الوومن الاله يقوم ا دور الاخصائي الاجتماعي كمخطط:. 1

 تاحد معت الذللدعم الاجتذاعي لعاملات الذنازل، وتةديد جوانب الضعف وتةديد الذوان  والامكانيا

 وضع اطد لتنذيد الدعم الاجتذاعي لعاملات الذنازل.

لتي ا من الال نبط عاملات الذنازل بالخدمات والذوان دور الاخصائي الاجتماعي كوسيط: . 2

 يةتاجون اليها من مؤسسات الذجتذع مع مساعدتهن علة الاستفا   من تلك الخدمات.

انات : من الال اكساب عاملات الذنازل مجذوعد من الذهدور الاخصائي الاجتماعي كتربوي. 3

 –د ومعردي -لذواجهد الذشكلات الذترتبد علة عذلهن بالذنازل، ومن هذه الذهانات سلوكيد 

كسابهن هن مع التعليذهن أسلوب ح  الذشكلد وكيفيد تةديد الةلول الذناسبد  مثلوحيد ون -وانفعاليد 

 ادكان جديد  تسهم دي تنذيد الدعم الاجتذاعي لديهن.

من الاله يقوم بتقويد الدادع لدى عاملات الذنازل  دور الاخصائي الاجتماعي كمانح القوة:. 4
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 المراجع العربية:
، القاهرة، دار الفجر فن ممارسة الخدمة الجتماعية(. 2009أبو النصر، مدحت محمد )

 .للنشر والتوزيع
فعالية نموذج الحياة من منظور الممارسة العامة للخدمة (. 2021أحمد، صفاء أبوبكر )

، بحث منشور بمجلة الخدمة يثاً الاجتماعية في تنمية الدعم الاجتماعي للمطلقات حد
 الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.

, ترجمة حمدي منصور وسعيد نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرة(: 2010باين، مالكوم )
 عبد العزيز، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

،، منظور حديث في الخدمة الاجتماعية -الممارسة العامة (:2009شحاتة )جمال حبيب، 
 الإسكندرية،  المكتب الجامعي الحديث.

الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب (: ۲۰۰۷حبيب، جمال شحاته& وآخرون )
، جامعة حلوان، مركز نشر وتوزيع الكتاب والمجال المدرسي من منظور الممارسة العامة

 الجامعي.
 ،الخدمة الاجتماعية المعاصرة(: 2011ل شحاته & حنا، مريم إبراهيم )حبيب، جما
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زل، بالإضادد لتقويد انا تها دي التعام  مع مشاكلهن للتغلب علة الاثان السلبيد لعذ  عاملات الذنا

 وتنذيد قدنتهن علة تةذ  الذسئوليد وضبط النفس وزيا   تقديرهن لذاتهن.

جذع ومن الاله يقوم الااصائي الاجتذاعي ب دور الاخصائي الاجتماعي كجامع للبيانات:. 5

سق نةديد تلات الذنازل، وكذلك البيانات والذعلومات حول الواقع الفعلي للدعم الاجتذاعي لعام

 الذوان  التي يذكن الاستفا   منها دي مساعدتهن علة اشباع احتياجاتهن.

جيه ومن الاله يقوم الااصائي الاجتذاعي بتو . دور الاخصائي الاجتماعي كموجه للسلوك:6

ن م سلوك عاملات الذنازل نةو قيامهن بعذلهن بطريقد مناسبد، وكذلك سلوكهن مع الذةيطين

 أسرتها وصديقاتها.
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