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Summary  
The role of public relations in improving the mental image of health 

facilities in the Kingdom of Saudi Arabia
Within the framework of the health transformation program 

Field study 
The current study aimed to identify the communication tools 
employed by public relations in Saudi government institutions, and to 
monitor the communication activities carried out by public relations 
in health facilities in the Kingdom, as well as to reveal the extent to 
which public relations contribute to improving the image of health 
facilities among the public, which is reflected in the image of the 
Kingdom and Vision 2030, and the health transformation program, 
which aims to develop the services it provides to the public in 
hospitals and medical centers in Saudi Arabia, and finally the study 
aimed to identify the communication tools used to improve the 

image of Health facilities for the Saudi public  

The study relied on the survey methodology and the questionnaire 
tool by applying to a sample of 150 respondents from public relations 
workers in Saudi governmental, private and university health facilities 
in Riyadh, King Faisal Specialist Hospital, representing the Saudi 
Ministry of Health, King Abdulaziz Medical City, representing 
university medical facilities, Sulaiman Al-Habib Medical Group, 
representing private hospitals, and another sample of the public 
consisting of 706 patients, injured and visitors to these treatment 

facilities  
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1.014  3.9 4.9 16.5 59.2 15.5 

 

1.244  3.9 3.9 13.6 63.1 15.5  

1.219  15.7 34.7 10.8 27.1 11.7 

 

1.181  5.8 18.4 5.8 50.5 19.4 

 

1.163  4.9 19.4 18.4 39.8 17.5  

1.181  5.8 9.7 25.2 40.8 18.4  

1.221  5.8 4.9 22.3 46.6 20.4  

1.175  9.7 15.5 21.4 41.7 11.7 

 

1.278  7.8 13.6 23.3 41.7 13.6 
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.805  4.14  7.3 6.6 8.3 45.5 32.2 

 

.840  4.00  4.9 1.0 23.3 52.4 18.4 

 

.864  3.91  12.0 17.6 27.6 34.2 8.6 

 

.914  3.79  1.3 2.7 12.6 44.5 38.9 

.949  3.78  6.3 12.3 16.3 47.2 17.9 

.964  3.72  13.0 11.6 15.6 41.2 18.6 

  12.3 15.3 22.3 39.2 11.0 
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 اعليت تىظيفهاالاعتقاد بف المتغيزاث

 انذلانت يعبيم الاستببط )سبُشيبٌ(

دسجت انًعشفت ببلأَشطت الاتصبنُت 

 ببنًُشآث انصحُت 

14538 14111 

 

 

مجمىع  المىشآث الصحيت المتغيزاث

 المزبعاث

Df  متىسط

 المزبعاث

F  مستىي

 المعىىيت

المعزفت بفاعليت 

 الأوشطت الاتصاليت

 14111 9411 84384 2 144344 بٍُ انًجًىعبث

 14911 035 314214 داخم انًجًىعبث
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انزهُُت ( "تؤثُش إداسة علالبث انعًلاء الانكتشوَُت فٍ تحسٍُ انصىسة 1112يحًذ عبذ انبصُش ) 04

 كهُت انتجبسة، طُطب ماجستيز غيز مىشىرةببنتطبُك عهٍ ششكت اوساَج نلاتصبلاث"، 

2. Mouldi Rami، Meringue Abdulhakim (2023) Amelioration des moneys de 

la communication externe de l’UVT، rapport de projet de fin d’études ،university 

virtually de Tunis ،institute superior des études technologiques، de charguia،2022-

2023 

( "دوس انعلالبث انعبيت ببلأجهضة الأيُُت فٍ بُبء انصىسة انزهُُت 1111خبنذ بٍ عهً انشهُب ) 24

 العامت العلاقاث لبحىث العلميت المجلتالإَجببُت نعُبصش الأيٍ نذي انجًهىس انسعىدٌ: دساست يُذاَُت، 

 كهُت الاعلاو، جبيعت انمبهشة، دَسًبش 4، والإعلان

صَُب يضَبٍَ، واسًبعُم ششلٍ، انعلالبث انعبيت الإنكتشوَُت ودوسهب فٍ تحسٍُ صىسة  34

 3394 – 324( ص 0، )انجضائش، جبيعت ببتُت0، انعذد المجلت الجزائزيت للأمه والتىميت انًؤسسبث انُبشئت،

لبث انعبيت نىسبئم انتىاصم الاجتًبعٍ فٍ ("استخذاو انعلا1111أسبيت يذٍَ ، َحٍُ يببسكً) 44

المجلت العزبيت للعلاقاث ، يىببَهٍ ، صٍَ( "، stcإداسة سًعت ششكبث الاتصبلاث فٍ انسعىدَت ششكت ) 

 39-9، إبشَم ، ص 28، انشَبض ، انعذد العامت

عُت ("انذوس الاتصبنٍ نهعلالبث انعبيت فٍ ابشاص انًسئىنُت الاجتًب1110عبذانهبدٌ انضهشاٍَ) 54

،  ص 5، انعذد  مجلت علىم الاتصال"، stcوتؤثُشِ عهٍ انصىسة انزهُُت نذٌ انجًهىس، دساست عهٍ ششكت 

019- 051 

7. Laura Illia (2023) Corporate communication and corporate marketing 

Their nature، histories، differences and similarities IE University، Segovia، Spain، 

and John M.T. Balmer Brunel University، London، UK available at 

www.emeraldinsight.com/1356-3289.htm 

( " استشاتُجُبث الاتصبل انًؤسسً عبش 1112( ودعبء انصبدق )1112أحًذ سبنى عُسىي ،) 84

حىث الاعلام وتكىىلىجيا المجلت العلميت لبانصفحبث انشسًُت نهجبيعبث انسعىدَت عهً يىلع تىَتش ًَىرجب"، 

 َُبَش 4  – 2، كهُت الاعلاو ، جبيعت بًُ سىَف، انعذد الاتصال



 لباحج/ا

 

 51 

( " إداسة الاتصبل انًؤسسً فً انفضبء انشلًً وبُبء انصىسة انزهُُت نذي 1111سشُذ بٍ ساشذ ) 94

، الاعلاميتمجلت الزهيز للدراساث والبحىث الاتصاليت وانجًهىس انًستهذف ، لشاءة فً انًفبهُى وانًُبرج ، 

 ، دَسًبش4 1، انعذد 1، انًجهذ 1جبيعت يحًذ بٍ أحًذ وهشاٌ 

10. Anamika Singh (1111 )  Corporate Communication: Legitimacy for 

Employee Wellbeing during Crisis Turkish Journal of Computer and Mathematics 

Education     Vol.12 No.6 (2021)، 502 

مجلت العلىم ( استشاتُجُبث الاتصبل انًؤسسبتً وإداسة الاصيبث"، 1111سُفىٌ يبَت ) 004

 و 11114، دَسًبش 0، انعذد 01جبيعت يحًذ بىضُبف انًجهذ  والاوساويت،الاجتماعيت 

(" استشاتُجُبث الاتصبل انًؤسسً فً انًسؤونُت انًجتًعُت 1111انُىساًَ يحًذ انحسٍ )   014

 و 11114، سبتًبش 2، جبيعت أو دسيبٌ ، انسىداٌ ، انعذد  لمجلت علىم الاتصا انخهُج،نًصبسف دول 

دكتىراة ( " يًبسست انعلالبث انعبيت فً انًؤسسبث انصحُت فً انجضائش، 1112حبُب ونذ يجبش ) 024

 جبيعت يحًذ نًٍُ دببعٍُ ، انجضائش 4 والاجتًبعُت،كهُت انعهىو الاَسبَُت  ،مىشىرةغيز 

علالبث انعبيت فً انًؤسسبث انصحُت دساست حبنت عهً ( " دوس ان1108يحًذ فشاط عبذ الله ) 034

 جبيعت أو دسيبٌ ، انخشطىو  الاعلاو،كهُت  ،مىشىرةماجستيز غيز انًستشفً انجبيعً الاسدَُت، 

( دوس انعلالبث انعبيت انشلًُت فٍ انجبيعبث انسعىدَت خلال أصيت كىسوَب، 1110إًَبٌ يشسٍ،) 044

  227( ص 1110، َىَُى، )جبيعت انمبهشة ، كهُت الإعلاو، 74، انعذد المجلت المصزيت لبحىث الإعلام

 إداسة فً انشسًً وإعلايهب انحكىيت لاستشاتُجُبث انًصشَت انُخبت تمُُى (1111إسًبعُم، ) آيبل 054

  2352 ص ،54انعذد الأصهش، جبيعت الإعلاو، كهُت ،الإعلاميت البحىث مجلت يشحهً، تمُُى أصيت كىسوَب،

 انتىاصم يىالع عبش انصحُت انًخبطش اتصبلاث ( استشاتُجُبث1111) عجىة، عهً َشيٍُ 074

 مجلت انًصشَت، انصحت نىصاسة انشسًُت انصفحبث عهً تحهُهُت دساست کىسوَب، جبئحت الاجتًبعی إصاء

 – 2433 ص َىنُى، ص ، 54 انعذد الأصهش، جبيعت الإعلاو، كهُت ،الإعلاميت البحىث

18. William L. Benoit، (2004) Message strategies of Saudi Arabia’s image 

restoration campaign after 9/11، Public Relations Review 30 ، 161–167 

19. Margaret Moran، (2012) Image Restoration in Political Sex Scandals: 

What To Do (And What Not To Do) When You’re Caught With Your Pants Down، 

The Elon Journal of Undergraduate Research in Communications • Vol. 3، No. 2 • 

Fall 2012 

20. Jacob H. Selzer، (2013) Pay for Play: Analysis of the Image Restoration 

Strategies of High Profile College Athletes، The Elon Journal of Undergraduate 

Research in Communications • Vol. 4  

21. Benoit، W. L. (2015). Accounts، excuses، and apologies: Image repair 

theory and research. 2nd Ed. Albany، N.Y. : State University of New York Press 
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