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كاء الاصطناعي في ضوء 
َّ
"ميثاق أخلاقي مقترح لاستخدام تطبيقات الذ

 آراء الخبراء والمتخصصين"
 .فاطمة محمد رمضان مهديالسيد، محمد فرج مصطفي 

 الأزهر.جامعة  -بكلية التربية تفهنا الأشراف  المناهج وطرق التدريس قسم

 جامعة المنوفية -بكلية التربية التربية المقارنة والإدارة التعليمية قسم

  mohammed_farag1985@yahoo.com الالكتروني:البريد 

: famohamad919@gmail.com  

 :مستخلص البحث
ات استهدف البحث الحاليَّ التوصل إلى صيغة مُقترحة لميثاق أخلاقي لاستخدام تطبيق     

كاء الاصطناعي 
َّ
لمتخصصين، وتمثلت مُشكلة البحث في الإجابة على في ضوء آراء الخبراء واالذ

كاء الاصطناعي في 
َّ
قترح لاستخدام تطبيقات الذ

ُ
السؤال الرئيسِ التالي: ما ملامح الميثاق الأخلاقي الم

ضوء آراء الخبراء والمتخصصين، وما متطلبات تفعيله؟  واعتمد البحث على إجراءات المنهج 
كاء الاصطناعي، وكيفية وضع ميثاق الوصفي؛ وذ

َّ
لك للتعرف على أخلاقيات ومخاطر تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي، بالإضافة إلى تحديد المتطلبات الضرورية اللازمة 
َّ
أخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

ة من الخبراء لتطبيقه، مستخدمًا الاستبانة التي تم إعدادها وتقنينها وتطبيقها على عين
ة، وقد تم استخدام التحليل الإحصائي للبيانات ن ببعض الجامعات المصريوالمتخصصي

(، وذلك لحساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على بنود SPSSببرنامج)
الاستبانة، وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري على مستوى الموافقة على الميثاق 

كاء الاصطناعي، واشتمل البحث على ثلاثة محاور؛ تمثل الأخلاقي المقترح لاستخد
َّ
ام تطبيقات الذ

المحور الأول في الإطار العام للبحث، في حين تناول المحور الثاني: الإطار النظري، والمحور الأخير 
كاء الاصطناعي في ضوء تناول الميثاق الأخ

َّ
آراء الخبراء لاقي المقترح لاستخدام تطبيقات الذ

ل البحث إلى توالمتخصصي حديد ملامح )أبعاد( الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام ن، وتوصَّ
كاء الاصطناعي في ضوء آراء الخبراء والمتخصصين، والذي اشتمل على أحد عشر 

َّ
تطبيقات الذ

ـة بُعدًا كالآتي: )الأول: الوعـــي، الثاني: بناء الثقـــة، الثالث: الشفافيــــة، الرابع: الملكية الفر  ديَّ
ـــة الفرديـــة،  ـة، الخامس: تحقيق النزاهــة والعدالـــة، السادس: الخصوصيَّ

َّ
ة والفكريـ

َّ
والمؤسسيـ

السابع: القابلية للتفسير والشرح، الثامن: المساءلــة، التاسع: البيئـة النظيفـة، العاشر: تشريع 
 
َّ
الأخلاقي متطلبات تفعيل الميثاق كاء الاصطناعي( وتحديد الأنظمـة، الحادي عشر: الثقة في الذ

ة لضمان  ات الإجرائيَّ م البحث بعض التوصيات والآليَّ كاء الاصطناعي، وقدَّ
َّ
لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي.
َّ
 نجاح الميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي  -الكلمات المفتاحية: ميثاق أخلاقي 
َّ
 ء والمتخصصين.آراء الخبرا -تطبيقات الذ
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Abstract: 
The current research aimed to reach a proposed ethical 

framework for using artificial intelligence applications in the 
viewpoint of experts and specialists. The current research was an 
attempt to answer the following main research question: What are 
the features of the proposed ethical framework for using artificial 
intelligence applications in the viewpoint of experts and 
specialists, and what are the requirements for its inclusion? To 
attain the purpose of the study, the researcher utilized the 
descriptive method procedures to identify the ethics and risks of 
artificial intelligence applications, and how to develop an ethical 
framework for the use of artificial intelligence applications, in 
addition to determining the necessary requirements for its 
integration. Data were collected through a questionnaire that 
applied to a sample of experts and specialists in some Egyptian 
universities. To statistically analyze the obtained data, (SPSS) 
program was used. The research included three axes: the general 
framework of the research, the theoretical framework, and the 
proposed ethical framework for using artificial intelligence 
applications in the viewpoint of experts and specialists. The 
research concluded that the features (dimensions) of the proposed 
ethical framework for using artificial intelligence applications in 
the viewpoint of experts and specialists, which included eleven 
dimensions as follows: (awareness, building trust, transparency, 
individual, institutional, and intellectual ownership, achieving 
integrity and justice, individual privacy, interpretability and 
explanation, accountability, clean environment, legislating 
systems, trust in artificial intelligence)  and identifying the 
requirements for integrating the ethical framework for using 
artificial intelligence applications. 

Keywords: Ethical Framework, Artificial Intelligence 

Applications, Experts and Specialists viewpoints. 
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يتميــزُ العصــر الحــالي بــالتطور المتســاري فــي التقنيــات الحديثــة والتوســع الهائــل لنطــاق     
كاء الاصطناعي، والـذي تتميـز تقنياتـه بقـدرعها علـى 

َّ
تأثيرها في جميع جوانب الحياة، فهو عصر الذ

 
ً
وبخاصـــة فـــي الـــدول  راحـــة ورفاهيـــة القشـــر، فقـــد شـــهد هـــذا القطـــاي حاليًـــا تقـــدمًا ســـريعًا ومـــذهلا

ــــة، مثــــل: التعلــــيم، الرعايــــة ال ــــحية،  المتقدمــــة، بدخولــــه فــــي العديــــد مــــن مجــــالات الحيــــاة اليوميَّ
كاء 

َّ
ة، وقـد أصـبحت تكنولوجيـا الـذ ة والأمنيَّ ة، المجالات العسكريَّ ة، الخدمات المنزليَّ البنية التحتيَّ

ــة واعــدة، كمــا أصــبح مســتوى تطويرهــا  معيــارًا لقيــاس قــدرة الدولــة علــى الاصــطناعي صــناعة عالميَّ
 التقدم. 

ومــــن هــــذا المنطلــــق فــــانَّ الحيــــاة فــــي هــــذا العصــــر تتطلــــب مــــن المســــتخدمين للتقنيــــات     
هِمَ كيفية استخدامها بطريقة آمنة، بعيدًا على الاسـتعمال اللامسـئول وريـر الأخلاقـي، 

َ
ة، ف الرقميَّ

ـــــة وليصـــــبحوا مـــــواطنين رقميـــــين صـــــالحين، ومتعلمـــــين مـــــدى الحيـــــاة، وفـــــي ضـــــوء  وبطريقـــــة قانونيَّ
صبح الحاجـة ماسـة إلـى تربيـة طلابنـا بطريقـة تعيـنهم 

ُ
طبيعة ومتطلبات الحياة في العصر الرقمي ت

على الحياة بأمان وفاعلية من خلال مداخل وطـرق متعـددة، فالبُعـد الرقمـي أصـبح لجـر ال اويـة 
مــــواطنين رقميــــين. )صــــقيحة،  لــــدى المــــواطنين اليــــوم والــــذي يمكــــن مــــن خلالــــه إعــــدادهم ليكونــــوا

 ( ) * (116، 2018ومونية: 

فالتقدم السريع في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات والإعـلام، والعولمـة بتـداعياعها        
ـة، واخـتلال منظومـة القـيم وقواعـد السـلو ،  المختلفة لها تأثيرات واضحة على القضـايا الأخلاقيَّ

ـة مـا وفرتـه  وتنامي العنف وتفكك العلاقات وضعف الولاء والانتماء، ومع ثورة الاتصـالات الرقميَّ
مـــن تســـهيل وســـرعة فـــي عمليـــات التواصـــل والوصـــول إلـــى مصـــادر المعلومـــات، ومـــع مـــا تحملـــه هـــذ  
ـــة علـــى الفـــرد والمجتمـــع، إذا تـــمَّ اســـتغلال تقنيـــات ووســـائل تلـــك  الثـــورة مـــن نتـــائج ذات آثـــار إيجابيَّ

 لها عواقب ومخاطر عديدة يمكن التعرض لها أثناء التعامل الثورة بطريقة صحيحة وواعية فانَّ 
ــــة صــــورًا عديــــدة مــــن الســــلوكيات والممارســــات  بطريقــــة ريــــر رشــــيدة، فقــــد أوجــــدت الثــــورة الرقميَّ

 (75، 2016الغريبة المنتشرة بين جميع فئات المجتمع. )الدهشان: 

ــــــا تحملــــــه التكنولوجيــــــا ودمجهــــــا فــــــي حيــــــاة الأفــــــر      ــــــة وعلــــــى الــــــررم ممَّ اد مــــــن آثــــــار إيجابيَّ
انعكست علـى تنميـة مهـارات التواصـل والانفتـاح، وسـرعة الفهـم والـتعلم وهنجـاز المهـام، والتوجـه 

ِ المشــكلات، والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار، وتنميــة الخيــال والإبــداي )لجــازي: 
-74، ۲۰۱۸نحــو حــللم

ة مـــــا لا يمكــــن تخطيــــه، فهنــــا77   العديــــد مــــن الدراســـــات (، إلا أن لهــــا بعضًــــا مــــن الآثــــار الســــلبيَّ
هســـــاءة اســــــتغلالها، ســـــواء كانــــــت علــــــى والإحصـــــاءات أشــــــارت إلـــــى ت ايــــــد اســـــتخدام التكنولوجيــــــا و 

ــد  )
َّ
( مــن أن معــدل Ribble, 2008مســتوى البيــت أو المدرســة أو المجتمــع بشــكل عــام، وهــذا مــا أك

ـا؛ استخدام طلاب المدارس من أطفال ومراهقين للتقنيات الحديثة يصل إلـى ثمـاني سـ اعات يوميًّ
ِ ريـــــاب الـــــوعي بقواعـــــد وســـــلوكيات الاســـــتخدام الســـــليم لهـــــذ  

وهـــــذا خشـــــكل خطـــــرًا علـــــعهم فـــــي لـــــللم
 التقنيات.

% مــن 46.٩فــي بيانــه إن ( ۲۰۱۹كمــا ذكــر )الجهــاز المركــ ي للتعبئــة العامــة والإحصــاء:    
وبلغــت ســنة خســتخدمون الهــاتف المحمــول،  17ســنوات إلــى  4أطفــال مصــر فــي الفئــة العمريــة مــن 

( ســــنة؛ حيــــث وصــــلت إلــــى 21( و)17نِســــبة اســــتخدام الأطفــــال لفنترنــــت فــــي الفئــــة العمريــــة بــــين )
 لفناث. %۲۰.۲للذكور، و  %۲۱۰۸

%( من عينـة الدراسـة لا يُوجـد مـن 72( في دراستها أن )411، ۲۰۱۸وأشارت )حشيش:   
ــــة المناســــبة لهــــم ســــواء معلــــم أو و  وكــــذلك لا يقــــوم  -لــــي الأمــــر يقــــوم بارشــــادهم بــــالمواقع الإلكترونيَّ
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ِ فرد من أفراد المجتمع 
أولياء أمورهم بالإشراف عليم أثناء استخدامهم لفنترنت. فقد أضحى لكللم

كاء الاصــطناعي مجــال اللعــب أو العمــل فــي العــالم الرقـمـــــــي، والتواصــل مــع مجهــولين، 
َّ
فــي عصــر الــذ

 عــــن اســــتحالة ووجــــود رربــــة جامحــــة لــــدى طــــلاب المــــدارس بتصــــفح مواقــــع ريــــر 
ً
معروفــــة، فضــــلا

 (2٩1، 2017مُراقبة كل ما يتملم مشاهدته أو سماعه )الطوالبة: 

كاء الاصـــطناعي جنبًــا إلـــى جنــب مـــع      
َّ
ولكــن يجـــب أن خســير الاهتمـــام بوعــود وفـــرا الــذ

التحــــديات والمخــــاطر والأخلاقيــــات الناجمــــة عــــن التطــــورات والتطبيقــــات المرتبطــــة بــــه؛ ومــــن هنــــا 
كاء الاصــطناعي، فبــالررم لهــرت مبــررات ا

َّ
لــدعوة إلــى ضــرورة وجــود ميثــاق أخلاقــي لتطبيقــات الــذ

ة فــــي دولنــــا العربيــــة بصــــورة  ة والاقتصــــاديَّ ــــة والسياســــيَّ مــــن اتجــــا  مختلــــف المؤسســــات الاجتماعيَّ
كاء الاصــــطناعي، فايهــــا لــــم تبــــادر بعــــد إلــــى تحديــــد العواقــــب 

َّ
متزايــــدة نحــــو اســــتخدام تقنيــــات الــــذ

تخدامها بوضـوح، فقـد أثـار التطـور السـريع للـذكاء الاصـطناعي كثيـرًا مـن المخـاوف المترتبة على اس
ة؛ الأمر الذي يدفعنا إلى إعادة رسم معالم مستقبل العمل والمجتمع.  الأخلاقيَّ

كاء    
َّ
فمــــــــــن الواجــــــــــب علينــــــــــا ألا ننتهــــــــــر بــــــــــالفرا والإمكانــــــــــات الهائلــــــــــة لتطبيقــــــــــات الــــــــــذ

ـة التـي تضـبن وتـنظم أنظمتـه وتطبيقاتـه، الاصطناعي، ونغفل عن التحـديات القانو  ـة والأخلاقيَّ نيَّ
وتضــــمن أن تكــــون قابلــــة للتفســــير وآمنــــة ونافعــــة وعادلــــة ويمكــــن الســــيطرة علعهــــا والــــتحكم فعهــــا 
وتوجعهها إلى تحقيق الصالح العام ورفاهية القشر، وهو ما خستل م ضرورة أن نبدأ من الآن وقبـل 

خبــراء فــي مجــال أخلاقيــات العلــم والتكنولوجيــا لمناقشــة فــوات الأوان فــي تشــكيل فــرق عمــل مــن ال
ــــة المتعلقــــة بالــــذكاء الاصــــطناعي وتطوراتــــه، وتجنــــب مــــا يمكــــن أن  التحــــديات والأولويــــات الأخلاقيَّ

 يترتب على تلك التطبيقات من مخاطر وأزمات.

كاء الاصـطناعي 12، 201٩وهذا ما أشار إليـه الدهشـان )   
َّ
( مـن أن بعـض تطبيقـات الـذ

ة أص ة وتثير العديد من المشكلات الأخلاقيَّ بحت محل شكلم وخوف وقلق من تدمير الحياة القشريَّ
ـا علـى المـدنيين  ـا خشـكل خطـرًا دوليًّ وجد اتفاقات دولية تحد من هذ  التقنية؛ ممَّ

ُ
ة، فلا ت والقانونيَّ

التـــي تفـــرض وعلـــى الـــدول؛ حيـــث لا تراعـــي هـــذ  التقنيـــات الأعـــراف والمواثيـــق الدوليـــة والإنســـانية 
التمييــــز بــــين الأهــــداف المدنيــــة والعســــكرية ففــــي الوقــــت الــــذي يــــتمكن فيــــه العنصــــر القشــــري مــــن 
تحديــد أهدافــه بمــا لا يخــالف الأعــراف الدوليــة ويتفــق مــع القــانون، تفشــل الروبوتــات والأســ حة 
ن ذاتيـــة التشـــغيل فـــي استشـــعار الفـــرق بـــين الأهـــداف العســـكرية والأهـــداف المدنيـــة التـــي لا يجـــب أ

 تكون هدفها. 

وفـــي ضـــوء مـــا تقـــدم ومـــن خـــلال مـــا تـــمَّ رصـــد  مـــن مظـــاهر أســـفرت عـــن وجـــود خطـــورة    
طـــر ومعـــايير استرشـــادية أخلاقيـــة 

ُ
كاء الاصـــطناعي، دون وجـــود أ

َّ
كبيـــرة فيمـــا يتعلـــق بتطبيقـــات الـــذ

ـــا قـــد  ـــا وتربويًّ وقانونيـــة تحكـــم اســـتخدام تلـــك التطبيقـــات، خاصـــة وأيهـــا أصـــبحت واقعًـــا اجتماعيًّ
فـــــرض نفســـــه وبقـــــوة، وصـــــار إعلامًـــــا لـــــه مقوماتـــــه وأدواتـــــه ووســـــائله، وتعـــــددت مســـــاراته وقنواتـــــه 
وآلياتـه، فــي حريــة كبيــرة وبــدون قيــود أو رقابــة حقيقيــة، فــانَّ الدراســة الحاليــة قــد اهتمــت وفــق مــا 

النـــــدوات أكـــــدت عليـــــه وأشـــــارت إليـــــه العديـــــد مـــــن الكتابـــــات والدراســـــات الســـــابقة، والمـــــؤتمرات و 
ت وريرهـــا، مـــن ضـــرورة وضـــع ميثـــاق أخلاقـــي ومبـــاد  ســـلوكية حاكمـــة لترشـــيد اســـتخدام والـــدعوا

ـــة لــــرواد هــــذ  التطبيقــــات  كاء الاصــــطناعي، وضـــبن الممارســــات الفرديــــة والاجتماعيَّ
َّ
تطبيقـــات الــــذ

 والمستخدمين لها، وبما يؤدي إلى الاستقرار والتوليف الإيجابي لها ولأدواعها ووسائلها الفائقة.

 راسة:مشكلة الد
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يمكن تحديـد مشـكلة الدراسـة فـي محاولتهـا الإجابـة علـى السـؤال الـرئيسِ التـالي: مـا     
كاء الاصـــــــطناعي، ومـــــــا 

َّ
ملامـــــــح التصـــــــور المقتـــــــرح للميثـــــــاق الأخلاقـــــــي لاســـــــتخدام تطبيقـــــــات الـــــــذ
 متطلبات تفعيله؟ ويتفري عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

كاء الاص1
َّ
 طناعي، وما أهم خصائصه؟( ما أبرز ملامح الذ

كاء الاصطناعي؟ 2
َّ
 ( ما أهم مظاهر وانعكاسات سوء استخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي؟ 3
َّ
 ( ما أهم جوانب وأبعاد الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصط4
َّ
 ناعي؟( ما أهم متطلبات تفعيل الميثاق الأخلاقي المقترح لاستخدام تطبيقات الذ

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة الحالية، فيما يلي:

كاء الاصــــطناعي، باعتبارهــــا أصــــبحت شــــيئًا •
َّ
تبــــرز أهميــــة الدراســــة مــــن أهميــــة تطبيقــــات الــــذ

ــــا فــــي المجتمــــع ولا يمكــــن الاســــتغناء عنهــــا؛ لمــــا تتمتــــع بــــه مــــن خصــــائ  وفوائــــد  ا ومرك يًّ أساســــيًّ
 عديدة. 

كاء الاصـطناعي فـي المجـالات المختلفـة، فـي أهمية ضبن الاستخدام الإل•
َّ
كتروني لتطبيقات الذ

ِ العشـــــوائية والاســـــتهداف والتخـــــبن وســـــوء الاســـــتخدام المستشـــــري لـــــدى الكثيـــــرين ممـــــن 
لـــــللم

 يتفاعلون مع هذ  التطبيقات.

كاء الاصطناعي، يكون مرجعًا •
َّ
محاولة الدراسة تقديم ميثاق أخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

ـــا أس
ًّ
كاء الاصـــطناعي بشـــكل آمـــن؛ بمـــا خُســـهم فـــي التغلـــب ومحك

َّ
ا لمســـتخدمي تطبيقـــات الـــذ اســـيًّ

كاء الاصــطناعي، ويحمــي الأفــراد والمجتمعــات ويحفــ  اســتقرارهم علــى مخــاطر تكنولوجيــا ا
َّ
لــذ

 وحقوقهم وحرياعهم. 

ســـاعد بشـــكل كبيـــر فـــي حمايـــة •
ُ
قلـــة وجـــود التشـــريعات والضـــوابن القانونيـــة اللازمـــة، والتـــي ت

كاء الاصطناعي.مست
َّ
 خدمي تطبيقات الذ

كاء الاصــــطناعي، مــــن قِبــــل •
َّ
قــــد خســــتفيد مــــن هــــذا الميثــــاق الأخلاقــــي لاســــتخدام تطبيقــــات الــــذ

ة عامة وخاصة في تحديد مواثيق أخلاقية لمستخدمعها. ة ورير تربويَّ  مؤسسات تربويَّ

 منهج الدراســــة:

ذلــك للتعــرف علــى أخلاقيــات اعتمــدت الدراســة علــى إجــراءات المــنهج الوصــفي؛ و      
كاء 

َّ
الاصــــطناعي، وكيفيــــة وضــــع ميثــــاق أخلاقــــي لاســــتخدام تطبيقــــات ومخــــاطر تطبيقــــات الــــذ

كاء الاصطناعي، بالإضافة إلى تحديد المتطلبات الضرورية اللازمة لتطبيقه.
َّ
 الذ

 

 الدراسات السابقــة:

ذي أصبح لجر (: والتي هدفت التعرف للبُعد الرقمي، وال2016دراســة )الدهشان، 
ال اوية بين المواطنين اليوم، والذي يمكن من خلاله إعداد الأفراد ليكونـوا مـواطنين رقميـين، 
وهـــــو مـــــا ســـــعت الدراســـــة إلـــــى توضـــــيحه والتأكيـــــد عليـــــه مـــــن خـــــلال توضـــــيح مفهـــــوم المواطنـــــة 
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ــة للتر  ــة وأبعادهــا المختلفــة، ومبــررات الــدعوة إلــى اســتخدام مــدخل المواطنــة الرقميَّ بيــة الرقميَّ
ـــلت الدراســـة إلـــى أن الحيـــاة فـــي العصـــر الرقمـــي تتطلـــب مـــن  العربيـــة فـــي العصـــر الرقمـــي، وتوصَّ
ــة القيــام بــدورها فــي إعــداد الأبنــاء ل حيــاة فــي هــذا العصــر، وذلــك مــن خــلال  المؤسســات التربويَّ
ـة لـدى الشـباب والأفـراد، وتـدريتهم  تدعيم ثقافة الاستخدام الرشـيد والمفيـد للتقنيـات الرقميَّ
ة المناسبة في  ة من خلال كافة الفعاليات التربويَّ على ممارسة مختلف جوانب المواطنة الرقميَّ

ة.   هذا الشأن، والتي أطلق علعها التربية الرقميَّ

(: والتي هدفت التوصل إلى صـيغة مقترحـة لميثـاق 201٩دراسة )الدهشان، وبدوي، 
راء بعـــض خبــراء التربيـــة، وتحديـــد أخلاقــي لاســـتخدام شــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، فــي ضـــوء آ

المتطلبــــــات الضــــــرورية لتفعيــــــل تطبيقــــــه، واســــــتعانت الدراســــــة بــــــاجراءات المــــــنهج الوصــــــفي، 
انة التي تمَّ إعدادها وتقنينها وتطبيقها على عينـة مختـارة مـن بعـض أعضـاء مُستخدمة الاستب

ة، بلغـــت  ـــلت عضـــوً  50هيئـــة التـــدريس مـــن خمـــس كليـــات للتربيـــة بالجامعـــات المصـــريَّ ا، وتوصَّ
راعــى عنــد اســتخدام شــبكات التواصــل 

ُ
الدراســة إلــى تحديــد عــدة أخلاقيــات وآداب ينبعــي أن ت

الاجتمــــاعي، كمــــا اقترحــــت تــــوافر عــــدة متطلبــــات أساســــية للوفــــاء بتفعيــــل الصــــيغة المقترحــــة 
 للميثاق الأخلاقي، وبعض الإجراءات التنفيذية اللازمة لتطبيقه.  

 نظري للدراسةالمحور الثاني: الإطار ال

كاء الًصطناعي في دائرة الثورة الصناعية الرابعة:
َّ
: الذ

ا
 أولً

صاحب ب وغ الثورة الصناعية الرابعة العديد مـن المسـتحدثات التقنيـة الذكيـة،      
والتـــي تســـهم فـــي تحســـين جـــودة حياتنـــا فـــي كافـــة المجـــالات؛ ســـواء فـــي المنـــزل، العمـــل، الجامعـــة، 

كاء الاصــــطناعي، الواقــــع المدرســــة، الحقــــل، ومــــن هــــذ  ا
َّ
لمســــتحدثات: الروبوتــــات الذكيــــة، الــــذ

الافتراضـــ ي، إنترنـــت الأشـــياء، الحوســـبة النـــحابية، تخـــ ين الطاقـــة، الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد، 
الواقـع الافتراضــ ي، الواقـع المعــ ز، تقنيـة النــانو، وريرهــا، وهنـا ســنتناول أهـم تلــك التطبيقــات 

(، )عبـــد 8، 2021(،)عمـــران: Kayembe Nel, 2019, 286علـــى ســـقيل المثـــال لا الحصـــر )
 ( كما يلي:421، 2023( )عوض، وآخرون: 1616، 2022الرازق: 

: وتعني اتصال الأجه ة المختلفة، مثل: الكمبيوتر والهواتف المحمولة والتلفاز إنترنت الأشياء -
  ة.ببعضها البعض عن طريق الإنترنت، وهرسال واستقبال المعلومات بين هذ  الأجه

عقـــدة والمتنوعـــة، والتـــي لا البيانـــات الةـــ مة -
ُ
: وهـــي مجموعـــة كبيـــرة البجـــم مـــن البيانـــات الم

 يمكن لتقنيات المعالجة التقليدية العمل علعها.

كاء الًصطناعي -
َّ
عقدة بعقلانيـة، واتخـاذ الإجـراءات الذ

ُ
ِ المشكلات الم

: وهو نظام قادر على حللم
ناسبة؛ لتحقيق أهدافه في أي لرو 

ُ
 ف واقعية يواجهها.الم

والمـواد والأجهـ ة علـى  -بشكل عام  -هي مجال بحث وابتكار يهتم بقناء "الأشياء"  تقنية النانو: -
نطــاق الــذرات والج يئــات، والنــانومتر هــو واحــد مــن المليــار مــن المتــر: عشــرة أضــعاف قطــر ذرة 

 نانومتر. 80000الهيدروجين، يبلغ قطر شعرة الإنسان، في المتوسن ، 

والتــي ســتجعل التعــاون بــين الإنســان والآلــة واقعًــا ملموسًــا، ف ــي تســاعد  الروبوتــات الذةيــة: - 
 على المشاركة في مجموعة متنوعة من المهام كأعمال المنزل، الصناعة، ال راعة، وريرها.
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اقع المعزز  - : وهو مجال متنامي للتكنولوجيـا، حيـث يـتملم تعـديل الحيـاة الواقعيـة وتع ي هـا الو
 ل المرئيات والأصوات الناتجة عن الكمبيوتر.من خلا

كاء الًصطناعي وأهميته:
َّ
ا: مفهوم الذ  ثانيا

 ( مفهوم بالذكاء الًصطناعي )أ

باســــتعراض الدراســــات والبحــــوث الســــابقة العربيــــة والأجنقيــــة، وُجــــدَ أن هنــــا  كثيــــرًا مــــن       
هو بشكل خاا في مجـال التعلـيم،  التعريفات للذكاء الاصطناعي، ومنها ما هو بشكل عام، ومنها ما

 وسوف تعرض السطور التالية لبعض هذ  التعريفات: 

كاء الاصــطناعي إلــى "قــدرة تكنولوجيــا الحاســب الرقمــي أو الــتحكم بالحاســب  خشــير•
َّ
الــذ

( المرتبطــــة بالكائنــــات الذكيــــة. AIمـــن خــــلال الإنســــان الآلــــي أو الروبــــوت لأداء المهــــام الشــــائعة )
(Copeland, B.J, 2020) 

كاء الاصــــطناعي هــــو "مجموعــــة مــــن البــــرامج والأجهــــ ة الحاســــوبية، والتــــي تحــــاكي قــــدرات العقــــل •
َّ
الــــذ

ِ المشـكلات؛ مـن أجـل توليفهـا والإفـادة 
القشري، ولـديها القـدرة علـى التصـرف واتخـاذ القـرارات وحـللم

ة المنشودة". )ضاهر:  ة، لتحقيق الأهداف التعليميَّ  (24، 2022منها في العملية التعليميَّ

كاء القشـري لإنتـاج آلات 2018وترى )الهليل، •
َّ
كاء الاصطناعي هو أيضًـا محاولـة تجسـيد الـذ

َّ
( أن الذ

ة، بـــل قـــد تفـــوق عنهـــا فـــي أداء مهـــام وليفيـــة  وبرمجيـــات وتطبيقـــات بقـــدرات تحـــاكي القـــدرات القشـــريَّ
ن وبدقــة وســرعة مُعقــدة لمــا يتمتــع بــه مــن خــواا ذكيــة، مثــل: التعامــل مــع الفرضــيات بشــكل متــزام

ِ المشــكلات بأســلوب مقــارن لكســلوب القشــري، كمــا يهــدف لمحاكـاـة الإنســان 
عاليــة، والقــدرة علــى حــللم

ا يتوقع أن يؤدي لتقلي  الاعتماد على القشر.  فكرًا وأسلوبًا وابتكارًا؛ ممَّ

ف •  كاء الاصــــطناعي بأنــــه: قــــدرة نظــــام معــــين علــــى 15,Kaplan.Haenlein   (201٩ويعــــرلم
َّ
(الــــذ

هـذ  القواعـد واسـتخدامها  ليل بيانات خارجية واسـتنبا  قواعـد معرفيـة جديـدة منهـا، وتكييـفتح
 لتحقيق أهداف ومهام جديدة.

( بأنــه جــ ء مــن هندســة البرمجيــات، والــذي يتضــمن بنــاء الآلات Nadkarni, 2020ويُعرفــه )•
ة، فه جه ة لأداء المهام والتي تتطلب إعادة المعرفة القشريَّ

ُ
كاء المستند إلى الحاسوب.الرائعة الم

َّ
 و الذ

ـــــ  تـــــتمكن مـــــن اتخـــــاذ • مجموعـــــة القـــــدرات والإمكانـــــات التـــــي يـــــتملم نقلهـــــا لأجهـــــ ة الحاســـــوب حتَّ
كاء القشـــــري فـــــي توليـــــف المعلومـــــات والبيانـــــات ال ـــــخمة وهنشـــــاء 

َّ
القـــــرارات بشـــــكل ذكــــيـ يُحـــــاكي الـــــذ

 (.144، 2022علاقات بينها واصدار قرارات وفقًا لها. )مهدي: 

كاء الاصطناعي في النقا  التالية:ا سبممَّ 
َّ
 ق نستنج بعض خصائ  الذ

 تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية. •

ِ المشكلات. •
 تستخدم أسلوب مقارن لكسلوب القشري في حللم

ِ مُشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. •
ِ متخص  لكللم

 وجود حللم

 بت ولا تتذبذب.تعمل بمستوى علمي واستشاري ثا •

ة. •  تخليد الخبرة القشريَّ
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 يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين. •

ة من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية. •  تعالج البيانات الرم ية رير الرقميَّ

 عهدف لمحاكاة الإنسان فكرًا وأسلوبًا •

 عوض عن الخبراء.توفير أكثر من ننخة من النظام ت •

 رياب الشعور بالتعب والملل. •

كاء الًصطناعي: )ب
َّ
 ( أهمية الذ

كاء الاصــطناعي، بأهميــة كبيــرة بــالتزامنِ مــع الاســتخدامات والتطبيقــات التــي    
َّ
يحظــا الــذ

(، )الحيــــاري، 2014بــــدأت تتســــع رقعتهــــا بالاعتمــــاد عليــــه، وتتمثــــل أهميتــــه فيمــــا يلــــي. )الج ائــــري، 
 (:35، 2023، (، )مهدي201٩

ة والحاسوبية لأدائها عوضًا عن الإنسان. •  توكيل المهام للروبوتات والأجه ة الرقميَّ

ة عن بُعد. •  التحكم بالآلات والأجه ة الرقميَّ

 مُحاكاة وتقليد العقل القشري ودمجه بالقدرات الحاسوبية. •

 تسهيل أداء المهام والولائف التي تصعب على الإنسان.  •

ــة والآلات علــى الــتعلم والاســتنبا  والتــأقلم وريرهــا مــن الممارســات الأجهــ  تحفيــز  • ة الرقميَّ
ة المقتصرة على الإنسان   العقليَّ

ـــــا عــــــن لغـــــــات  •
ً
ــــة فـــــي التعامــــــل مــــــع الآلات عوضـ يمكــــن لفنســــــان اســــــتخدام اللغــــــة الطبيعيَّ

 البرمجــة الحاسـوبية.

ســان الكثيــر مــن المخاطــر والضغوطــات النفســـية، وذلـــك تخفــف الآلات الذكيــة عــن الإن •
بتوليــف هـــذ  الآلات للقيـــام بالأعمـــال الشـــاقة والخطـــرة أو التـــي تتضمـــن تفاصيـــل كثيـــرة 

 تتســم بالتعقيــد.

ة المتراكمـة بنقلها لـلآلات الذكية. •  المحافظـة علـا الخبـرات القشريَّ

ســـــــهم الأ  •
ُ
يـــــــة فـــــــي المجـــــــالات التـــــــي يصـــــــنع فعهـــــــا القـــــــرار، فهـــــــذ  الأنظمـــــــة تتمتـــــــع نظمـــــــة الذكت

بالاســـــتقلالية والدقـــــة والموضـــــوعية؛ وبالتـــــالي تكـــــون قراراعهـــــا بعيـــــدة عـــــن الخطـــــأ والانحيـــــاز 
 والعنصرية.

ــــــة،  • ــــــة والمهنيَّ المســــــاعدة فــــــي توــــــخي  الأمــــــراض ووصــــــف الأدويــــــة، والاستشــــــارات القانونيَّ
 والعسكرية.لمجالات الأمنية واوالتعليم التفاعلي، 

الاعتمـــاد علـــى الاســـتقراء والاســـتدلال، ففـــي حالـــة عـــدم تـــوفر كافـــة البيانـــات والمعلومـــات  •
 اللازمة لاتخاذ القرار، فانَّ لديه القدرة على توفير حلول سريعة للمشكلات. 

كاء الًصطناعي:
َّ
ا: مجالًت استخدام الذ

ا
 ثالث
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، 2023()المهـــدي: 70، 2022الســـابقة منهـــا )مهـــدي: باســـتعراض الأدبيـــات والدراســـات      
(، يت ـــــــح لنـــــــا أن 30-17، 2023(، )الســـــــيد ومهـــــــدي: 100-84، 2023(، )عـــــــوض وآخـــــــرون: 1٩4

كاء الاصطناعي قد ساهم في تطوير العديد من المجالات، أهمها: معالجة وفهم اللغات الحية، 
َّ
الذ

الصـــــــور والكلمـــــــات وهيجـــــــاد بـــــــراهين والتعـــــــرف علـــــــى الكـــــــلام المنطـــــــوق والرؤيـــــــة بالحاســـــــب، وفهـــــــم 
 ِ
للنظريـــــــات الرياضـــــــية، وتمثيـــــــل وهندســـــــة المعرفـــــــة، والتفكيـــــــر الآلـــــــي، والتعلـــــــيم والتـــــــدريب وحـــــــللم
ة مثــــل لعــــب الشــــطرنج، والبرمجــــة  المشــــكلات والأنظمــــة الت ــــحيحية والقيــــام بألعــــاب اســــتراتيجيَّ

 الآلية والإنسان الآلي.

عـــــــــات ومراكـــــــــ  البحـــــــــوث والإحصـــــــــاء، ويمكـــــــــن اســـــــــتخدام هـــــــــذ  التطبيقـــــــــات فـــــــــي الجام    
اعات الحربيــــة والإلكترونيــــة والمعدنيــــة والبتــــرول والغــــ ل والنســــيج، وقطاعــــات ومؤسســــات الصــــن

الدفاي والإسكان والتعميـر والداخليـة والطيـران والنقـل والخ انـة والاقتصـاد والصـناعة وال راعـة 
لــــي أهــــم مجــــالات اســــتخدام والكهربــــاء والطاقــــة، والبنــــو  والمصــــارف وشــــركات التــــأمين، وفيمــــا ي

كاء الاصطناعي:
َّ
 الذ

 
 ( مجالات استخدامات الذكاء الاصطناعي1شكل )         

كاء الاصطناعي قد خرج من مختبرات البحوث ومن صفحات روايـات    
َّ
وبذلك نرى أن الذ

تـــداءً مـــن مســـاعدتنا فـــي التنقـــل فـــي الخيـــال العلمـــي، ليصـــبح جـــ ءًا لا يتجـــ أ مـــن حياتنـــا اليوميـــة، اب
 إلــى اســتخدام مســاعدين افتراضــيين لمســاعدتنا فــي أداء المهــام 

ً
المــدن وتجنــب زحمــة المــرور، وصــولا

 من أجل الصالح العام للمجتمع.المختلفة، وال
ً
 يوم أصبح استخدامنا للذكاء الاصطناعي متأصلا
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كاء الًصطناعي
َّ
ا: الم اطر المرتبطة بتطبيقات الذ  : رابعا

ــــــة أن مــــــن إيجابيــــــات التقنيــــــة أيهــــــا ســــــهلت كثيــــــرًا مــــــن     كشــــــفت بعــــــض الدراســــــات العلميَّ
التعــاملات للنــاس، كـاـجراء الخــدمات الحكوميــة بســرعة وســهولة، والتواصــل مــع الأصــدقاء مهمــا 
بعدت المسافة، وفتح المجالات للتوليف والربح المادي والتعليم، أما مع السلبيات فانَّ التقنيات 

تســــقب أخطــــارًا عنــــد التعامــــل ريــــر ال ــــحيح معهــــا كالتواصــــل مــــع الغربــــاء خلــــف هــــذ   يمكــــن أن
ــــا، أو التعــــرض  الأجهــــ ة فــــي بقعــــة مــــا حــــول الكــــرة الأرضــــية والتعامــــل مــــع مــــواد ريــــر ملائمــــة أخلاقيًّ
لســرقة بطاقــة الائتمــان أو التصــنت علــى المســتخدمين الآخــرين، وريرهــا مــن الأخطــار الكثيــرة التــي 

 (۱۱۱ - ۱۱۰، ۲۰۱۷ت الحديثة )الدوسري: تحملها التقنيا

ففــي أي مجتمــع مــن المتوقــع أن يتفاعــل القشــر بأســلوب محــدد وفقًــا للمعــايير والقواعــد    
الحاكمــــة لهــــذا المجتمــــع، إلا أن هــــذا لا يحــــدث عــــادة فــــي المجتمعــــات الافتراضــــية؛ حيــــث انتشــــرت 

ذلــك بصــورة ســلبية علــى  لــاهرة الاســتخدام الســلف لمختلــف تطبيقــات التكنولوجيــا وقــد انعكــس
شخصـــية المـــواطنين الـــذين ســـيقودون  جلـــة التنميـــة والتقـــدم فـــي المجتمـــع، وعلـــى الجانـــب الآخـــر 
نظمـــة لتعامـــل المســـتخدم مـــع 

ُ
فالعـــالم الرقمـــي لا ينطـــوي إلا علـــى القليـــل مـــن القواعـــد الخاصـــة الم

عديــد مــن المخــاطر واجهــة بـين المســتخدم والعــالم الرقمــي المعطيـات هــذا العــالم، نــتج عــن تلــك الم
والتــــي تســــتدعي وضــــع اســــتراتيجيات مُحكمــــة تقلــــل مــــن تلــــك المخــــاطر وت يــــد مــــن وعــــعهم بالثقافــــة 

 (Bekkers, , 2009. 197التكنولوجية.)

ــة برصــد أبــرز المخــاطر الناتجــة عــن تعامــل      ومــن هــذا المنطلــق اهتمــت الدراســات التربويَّ
ــــة ومعطياعهــــا المختل فــــة، ومــــا أنتجتــــه مــــن عــــوالم افتراضــــية  هــــدف بحــــث الأفــــراد مــــع الثــــورة الرقميَّ

كاء 
َّ
آليــــات المواجهــــة والحـــــد مــــن الســـــلبيات الناتجــــة عنهــــا، ومـــــن مخــــاطر وســـــلبيات تطبيقــــات الـــــذ

 ( 407، 406، 2014لاصطناعي ما يلي:)الج ار: ا

تعدديــة الأدوار وتبادلهــا الــدائم بــين الأفــراد المتفــاعلين: فجميــع العلاقــات الافتراضــية تخــرج ( 1
 عن السيطرة، على سقيل المثال: 

لا يُوجد سـلطة مرك يـة توجـه الحـديث فكـل فـرد خسـتطيع أن يكـون مركـ  الجماعـة فـي أحيـان   •
كثيـــرة، وكـــل فـــرد خســـتطيع أن يقـــود الحـــوار مـــرة أو مـــرات فالمجتمعـــات الافتراضـــية كلهـــا تتســـم 

 باللامرك ية.

خـر  فـي هـذ  التفـاعلات لـه الحـق أن التخفي فـي كيانـات وهميـة: حيـث إنَّ المسـتخدم الـذي ين •
يات مختلفــة أو ينفصــل مــن هويتــه، وأحيانًــا يــدخل التفــاعلات باســم يخفــي نفســه تحــت مســم

وهمــي وأحيانًــا يــدخل الــذكور بأســماء الإنــاث والعكــس، فهويــة المســتخدم أو شخصــيته تختفــي 
ِ هذ  التفاعلات بل وتتباين في قوالب عديدة فلا خستطيع الداخل في 

هذ  التفاعلات أن في لللم
 خعرف من الذي يتحدث إلى مَن.

الانع اليـة: إنَّ الانخرا  المستمر في المجتمعات الافتراضية يؤدي إلـى قطعيـة علـى المسـتوى   (2
بــل مــع الأســرة، وتســتهلك  ،الســكنالاجتمـاعي، ف ــي تــؤدي لانقطــاي العلاقــة مــع الأصــدقاء، جــار 

العلاقــات الفيزيقيــة لتســبح بــه فــي فضــاء جديــد وقــت المســتخدم فــي علاقــات تخــرج بــه عــن إطــار 
نخر  فــــي التفــــاعلات هــــو الفضــــاء الرمــــ ي، فين

ُ
عــــ ل عــــن الســــياق الاجتمــــاعي المحــــين بــــه، فــــالم
 الافتراضية خُعاني نوي من أنواي الارتراب يفصله عن واقعه الحقيقي. 



 
ميثاق أخلاقي مقترح لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في ضوء آراء 

 الخبراء والمتخصصين

 محمد فرج مصطفي السيدد/ 

 فاطمة محمد رمضان مهدي د/
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ـــة بـــين الأفـــراد: انتشـــار التقنيـــات الحديثـــة و   (3 تطبيقاعهـــا أدت إلـــى الإضـــرار بالعلاقـــات الطبيعيَّ
ــة بــين أفــراد المجتمــع، فتشــير الــدلائل الواقعيــة أن هنــا  م يــدًا مــن  تفكيــك العلاقــات الطبيعيَّ
ِ التحــــديات الطارئــــة علــــى الواقــــع، فهــــذ  

الاتجــــا  نحــــو التفــــاعلات الافتراضــــية وخاصــــة فــــي لــــللم
بـين أفـراد ينتمـون المجتمعات الافتراضية لا تـرتبن  هويـة بـذاعها أو قوميـة معينـة، ولكنهـا تجمـع 

 إلى هويات مختلفة وقوميات متعددة كل ما يجمعهم فقن هو اهتمامات مشتركة.

الحريـــة والتمـــرد علـــى الواقـــع: فقـــد أتاحـــت تلـــك العـــوالم الافتراضـــية مســـاحة كبيـــرة للتمـــرد   (4
ســــتخدم أن خُعبـــر عمــــا يريـــد خــــارج الضــــوابن 

ُ
والحركــاـت الثوريــــة والتحرريـــة؛ حيــــث خســـتطيع الم

 ية للمجتمعات وخاصة في المجتمعات السلطوية. التقليد

حتملة التـي قـد تظ ـر نتيجـة قلـة وعـي ( ۱۸، ۱۷، ۲۰۱۸وأشار )السيد:      
ُ
إلى أن من الأخطار الم

كاء الاصطناعي: 
َّ
ستخدم بمهارات التعامل مع تطبيقات الذ

ُ
 الم

أو أثنــاء تصـــفح لهــور إعلانــات فعهـــا محتــوى أو صـــور مســيئة فــي مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي،  •
 الإنترنت بشكل عام.

اختــــراق البريــــد الإلكترونــــي أو أحــــد الحســــابات فــــي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي، وهرســــال أحــــد  •
الفيروســـــات إلـــــى الأجهـــــ ة عـــــن طريـــــق رســـــالة م يفـــــة للتعـــــرف علـــــى أشـــــخاا عبـــــر الإنترنـــــت ثـــــمَّ 

 اكتشاف أن شخصيتهم وهمية. 

 قع رير موثوقة ولم تصل. شراء بعض المنتجات من الإنترنت من موا •

 التعرض لمحاولة ابتزاز من مجهول )نشر صور خاصة أو معلومات سرية(.  •

 نشر أفكار منحرفة وسيئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. •

كاء الاصـطناعي، إلا أنـه يجـب ألا يـتملم تغافـل مـا      
َّ
فعلى الـررم مـن أهميـة وفائـدة تطبيقـات الـذ

ى اســتخدامها، وقــد تحــول دون الاســتفادة القصــوى منهــا، ومــن هــذ  لهــا مــن ســلبيات تترتــب علــ
 (385، 2023السلبيات والمخاطر: )المهدي:

كاء الاصـطناعي مـن سـلوكيات وممارسـات تـرتبن  •
َّ
ا قد يترتـب علـى تطبيقـات الـذ التخوف ممَّ

ة داخل المجتمع الذي ستقدم فيه.   بالأخلاقيات والقيم القشريَّ

ك  •
َّ
اء الاصطناعي وتطبيقاتـه علـى تغييـر نظـام عملهـا وتطـوير  فـي حـال فقدان قدرة أنظمة الذ

ا قد يجعلها عديمة الفائدة في مرحلة معينة. ِ مرة؛ ممَّ
 تلقعها نفس البيانات في كللم

كاء الاصطناعي وتحديثها وصيانتها. •
َّ
 التكلفة العالية التي تترتب على استخدام أنظمة الذ

ة العاملــــــا • كاء  ة نتيجــــــة الاعتمــــــاد علــــــى تطبيقــــــات أنظمــــــةلاســــــتغناء عــــــن القــــــوى القشــــــريَّ
َّ
الــــــذ

ــا يتســقب فــي اتســاي نطــاق البطالــة نتيجــة تقلــي  فــرا   مــن الإنســان ممَّ
ً
الاصــطناعي بــدلا

 (، وهو ما خُشكل خطورة على أوضاي المجتمع الطبقية. %50العمل بنسبة لا تقل عن )

ـــة، والتـــي ســـتؤد • ـــة والاجتماعيَّ ي إلـــى تحقـــق عـــدم المســـاواة التغيـــر الحـــادث فـــي القـــيم الثقافيَّ
 واتساي الفجوة بين الأرنياء والفقراء.



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 2023ديسمبر  (4)(، الجزء 200العدد: )

 

 

845 

كاء الاصطناعي في المؤسسات المختلفة تحتاج بنيـة تحتيـة رقميـة لا تتـوافر فـي  •
َّ
تطبيقات الذ

 معظم المؤسسات داخل المجتمع.

فقــدان الخصوصــية وقلــة الحمايــة مــن الفيروســات وتســرب البيانــات وضــعف وجــود توعيــة  
كاء الاصـــطناعي، وتعـــرض البيانــــات كافيـــة بالآ

َّ
ثـــار المترتبـــة علـــى الاســـتخدام الخـــاطك لتطبيقـــات الـــذ

 علومات الخاصة بالمؤسسات للفقد نتيجة عدم التخ ين الإلكتروني الجيد. والم

ـــــة       هـــــذا وقـــــد رصـــــد تقريـــــر )خشـــــبة، والـــــريس( العديـــــد مـــــن الهـــــواجس والمخـــــاوف الأخلاقيَّ
ددة عبـــر العـــالم ومـــن بينهـــا: الحكومـــات، المنظمـــات، والأجهـــ ة والمجتمعيـــة التـــي تشـــغل أطـــراف متعـــ
ــــــة المختلفــــــة، والمعاهــــــد البحثيــــــة NGOs -العامــــــة، المنظمــــــات ريــــــر الحكوميــــــة  ، الجماعــــــات العلميَّ

ومراكـــ  الفكـــر، ويتتبـــع التقريـــر هـــذ  المخـــاوف والاعتبـــارات مـــن خـــلال مراجـــع عشـــرات مـــن الوثـــائق 
إلــى تصــاعد الاهتمــام  هــذ  الاعتبــارات فــي الســنوات الأخيــرة ( وثيقــة؛ حيــث خُشــير ۱۰۰ذات الصــلة )

ـ  الآن.  بصورة عامة، ولكنها لم تتبلـور بصـورة نوعيـة فـي مجـالات أو صـناعات أو قطاعـات بعينهـا حتَّ
 (215، 201٩)خشبة، والريس: 

بكرة، كمـا لـم يـ    
ُ
تملم ولا زالت الاهتمامات النوعية أو القطاعية في هذا الصدد في مراحلها الم

( نوعًــا 12ترجمــة هــذ  الاعتبــارات إلــى خطــوات وسياســات عمليــة قابلــة للتطبيــق، ويقــدم التقريــر )
ة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي: ة والمجتمعيَّ  من التحديات الأخلاقيَّ

 Accountability –المساءلة  •

 safetyالأمن  •

 Human Control -التحكم القشري  •

 Reliability, Robustness, and Security -ان الموثوقية، المتانة، والأم •

 Fairness –العدالة  •

 Diversity and Inclusion -التنوي والشمول  •

 Sustainability –الاستدامة  •

 Transparency –الشفافية  •

  Interpretability and Explainability -القابلية للتفسير والشرح  •

  Multi Stakeholder engagementتعدد الشركاء والمعنيين  •

  Lawfulness and Compliance -الشرعية والامتثال  •

 Data Privacy -خصوصيات البيانات  •

ا: الأخلاقيات المرتبطة بالذكاء الًصطناعي:   خامسا

ــــة، والحوكمــــة     ــــة والقانونيَّ طــــر الأخلاقيَّ
ُ
كاء الاصــــطناعي فهــــم الأ

َّ
تتطلــــب الاســــتفادة مــــن الــــذ

كاء الاصـــطناعي لكرـــراض الجيـــدة، وتـــوافر عمليـــات شـــفافة لضـــمان لضـــمان اســـتخدا
َّ
م تقنيـــة الـــذ
 مة لهذ  التقنية.المساءلة في المؤسسة المستخد
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ويمكــــــن القــــــول بأنــــــه لــــــم يــــــتمو تطــــــوير أي سياســــــات، أو ســــــنلم أي لــــــوائح لمعالجــــــة القضــــــايا    
كاء الاصـــــطناعي، فـــــلا يـــــ

َّ
ـــــة المحـــــددة، التـــــي أثارهـــــا اســـــتخدام الـــــذ  ال العمـــــل دون أي أســـــس الأخلاقيَّ

كاء الاصـــطناعي، وفـــي الواقـــع فـــانَّ اســـتخدام تطبيقـــات 
َّ
أخلاقيـــة كاملـــة الإعـــداد خاصـــة بمجـــال الـــذ

ـــ   ــة البديهيـــة، ولكــن دون إجابــة حتَّ كاء الاصــطناعي يُثيــر عـــددًا ريــر محــدد مـــن الأســئلة الأخلاقيَّ
َّ
الــذ

وجـــــد مخـــــاوف بشـــــأن الكميـــــات الكبيـــــرة مـــــن البيانـــــات 
ُ
كاء الآن، حيـــــث ت

َّ
التـــــي تـــــمَّ جمعهـــــا لـــــدعم الـــــذ

كاء الاصـــطناعي، 
َّ
ـــة التـــي تثيرهـــا البيانـــات فـــي مجـــال الـــذ الاصـــطناعي، بالإضـــافة إلـــى المخـــاوف الأخلاقيَّ

كاء 
َّ
وهنــــــا  مخــــــاوف أخــــــرى تتمحــــــور حــــــول إمكانيــــــة التحيــــــز الــــــواعي أو )اللاواعــــــي( المــــــدمج فــــــي الــــــذ

تخدم )من حيـث الجـنس والعمـر، والعِـرق، الاصطناعي، والتأثير السلبي على الحقوق المدنية للمس
 ((Rosé, et. Ale, 2018والوضع الاجتماعي، وعدم المساواة في الدخل( 

ــة وتوليفهــا فــي الأدبيــات التقنيــة       إنــه ومــن الأهميــة بمكــان الاعتــراف بنقــا  القــوة الأخلاقيَّ
ــة الخمســة )المترابطــة( التا كاء والفلســفية الأوســع لإنتــاج الركـاـئ  الأخلاقيَّ

َّ
ليــة لتطبيقــات الــذ

 الاصطناعي، وهي: 

هذا المفهوم له عدة خيو  يتعلق كـل منهـا بتطـوير الـوعي لتمكـين  :Awarenessالوعـي  (1
 )
ً
كاء الاصطناعي )أولا

َّ
الة في عالم الذ الأفراد والجماعات من التصرف بطريقة مستقرة، وفعَّ

كاء الا 
َّ
صطناعي الحالي؟ ما خستطيع وما لا هنا  حاجة لتطوير معرفة عامة حول: ما هو الذ

خستطيع فعله، ومكان وجود  )خاصة إذا كان خعمل بطرق ريـر مرئيـة مـن خـلال أنظمـة ريـر 
 مجسدة(، وكيف ولأي ررض خعمل؟ وتأثيراته على الإنسان والبيئة الأوسع.

كاء    
َّ
ويحتـــاج المســـتخدمون لتلـــك التطبيقـــات إلـــى فهـــم ثابـــت لتلـــك الجوانـــب مـــن الـــذ

ــ  يتمكنــوا مــن معرفــة فوائــد التكنولوجيــا، ومخاطرهــا )ثانيًــا( يجــب تحــديث الاصــطنا عي؛ حتَّ
الذكاء الاصطناعي بانتظام باعتبار  مجال سريع التطور؛ إذ إنَّ طبيعة الخوارزميـات الوعي ب

 المطورة يمكن أن تجعل من الصعب تتبع آثار تلك الخوارزميات، والوعي المستمر  ها

( بشــأن البيانــات ال ــخمة ذات Boyd &Crawford( 673 ,2012وتعتبــر ملاحظــة   
صلة بشكل خاا في هـذا الصـدد؛ إذ يـرى أن كثيـرًا مـن الأشـخاا ليسـوا علـى درايـة بتحـدد 

 الوكلاء والخوارزميات التي تجمع، والبيانات التي تخ ن حاليًا لاستخدامها في المستقبل.

كبيــــــر فــــــي الهندســــــة وعلــــــوم حظــــــي هــــــذا المجــــــال باهتمــــــام  :Transparency( الشــــــفا ية 2
كاء الاصـطناعي. ويشـير ال

َّ
Winfield &Jinotka  (2017 )كمبيـوتر والأدب الفلسـفي حـول الـذ

هـــــم هـــــو ضـــــرورة معرفـــــة ســـــقب اتخـــــاذ نظـــــام مســـــتقل لقـــــرار معـــــين 
ُ
إلـــــى أن المبـــــدأ الأساهـــــ ي الم

كاء الاصــطناعي 
َّ
بأنــه )خاصــة إذا كـاـن هــذا القــرار قــد تســقب فــي ضــرر(، ورالبًــا مــا يوصــف الــذ

تقنية "رير شفافة لعدد  من الأسباب منها أنه رالبًا ما يتملم ررسه بشكل رير مرئي فـي أنظمـة 
الحوســــبة بطــــرق يمكــــن أن تــــؤثر علــــى تفاعلاتنــــا، وقراراتنــــا، وحالاتنــــا الم اجيــــة، وهحساســــنا 
كاء

َّ
 بالــذات دون أن تكــون علــى درايــة بــذلك، ومنهــا أيضًــا أن الطبيعــة الاحتكاريــة لمنتجــات الــذ

الاصــطناعي تخلــق حالــة لا تفــتح فعهــا الصــناعة أعمــال المنــتج، وخوارزمياتــه للتــدقيق العــام؛ 
الأمـــر الـــذي يضـــطر معـــه العمـــلاء الاعتمـــاد علـــى تأكيـــدات الصـــناعة، دون التأكـــد مـــن وجـــود 
ة التـــي تـــمَّ جمعهـــا  فحوصـــات كافيـــة فيمـــا يتعلـــق بةثـــار الخصوصـــية لنـــوي البيانـــات الوخصـــيَّ

د تـــــــــمَّ إجـــــــــراء فحوصـــــــــات قويـــــــــة للمخـــــــــاطر المحتملـــــــــة، مثـــــــــل التحيــــــــــز ومشـــــــــاركتها، وأنـــــــــه قـــــــــ
 (Southgate, 2019, 45الخوارزمي.)
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كاء الاصــطناعي      
َّ
ونتيجــة لمــا ســبق، فقــد أويــ   العديــد مــن المهتمــين بالبحــث فــي الــذ

كاء الاصــــطناعي فــــي 
َّ
وتطبيقاتـــه بضــــرورة أخـــذ الحــــذر والحيطـــة عنــــد اســـتخدام منتجــــات الـــذ

حرجــــة؛ حيــــث يمكــــن أن يكــــون للقــــرارات التــــي خعتمــــد فعهــــا علــــى تطبيقــــات أنظمــــة الســــلامة ال
كاء الاصـطناعي عواقـب وخيمـة علـى سـلامة الإنسـان، أو رفاهيتـه )

َّ
 .Winfield. & Jotkaالـذ

2018, 8 .) 

فــي المناقشــات حــول  Achieving justice and integrity( تحقيــا العــدل والة اهــة 3
كاء الاصـطناعي، تـرت

َّ
بن النزاهـة أو العـدل بـأمور ثلاثـة، يتعلـق الأول منهـا بمـدى تطبيقات الـذ

كاء الاصـــطناعي علـــى عـــالم العمـــل بشـــكل جـــذري، وسيتضـــمن ذلـــك نهجًـــا 
َّ
تـــأثير تطبيقـــات الـــذ

أكثـــر وتضـــافرًا، وتنســـيقًا مـــن الحكومـــة للعمـــل داخـــل المجتمعـــات لمعالجـــة الإدمـــاج الرقمـــي، 
ن لاستكشـاف الخيـارات الوليفيـة، لا وتوفير فرا أكبر لمجموعات متنوعة من المسـتخدمي

ما فـــي الولـــائف المتعلقـــة بالتكنولوجيـــا والهندســـة، ويتعلـــق الأمـــر الثـــاني بحـــق القشـــر فـــي  ســـيَّ
ــــــة الخاصــــــة، والتعبيـــــر عــــــن حيــــــاعهم، وتوثيقهــــــا  امـــــتلا  القــــــدرة علــــــى إنشـــــاء هويــــــاعهم الرقميَّ

 (        Southgate, 2019, 44بشروطهم )

. إنـــه ومـــن الأهميـــة Explanation and interpretatioشـــر   ( القابليـــة للتفســـ ر وال4
بمكـــان أن يكـــون لـــدى أولئـــك الـــذين يقيعـــون، أو خشـــترون أو خســـتخدمون أو يتـــأثرون بنظـــام 
كاء الاصــــطناعي القــــدرة علــــى أن خشــــرحوا بوضــــوح ســــقب اســــتخدامهم للنظــــام، ومــــا هــــو 

َّ
الــــذ

ريــــر المقصــــودة عنــــد لهــــور (، المقصــــود بــــه، ومــــا يقــــوم بــــه بالفعــــل؟ )بمــــا فــــي ذلــــك العواقــــب 
كاء 

َّ
وكيـــف يصـــنع النظـــام قراراتـــه وفوائـــد  ومخـــاطر  عنـــدما يحـــدث ضـــرر بســـقب أنظمـــة الـــذ

 (. Southgate, 2019, 43الاصطناعي، وهي حقيقة أقرَّ  ها المهندسون وعلماء الكمبيوتر. )

كاء الًصـــــطناعي 5
َّ
يمكـــــن : Privacy and security( ال صوصـــــية والأمـــــاا فـــــي الـــــذ

كاء الاصـــــطناعي، والتـــــي يكـــــون لهـــــا تـــــأثير للم
َّ
جتمعـــــات والأفـــــراد الاســـــتفادة مـــــن ابتكـــــارات الـــــذ

إيجــــابي علــــى كافــــة مجــــالات الحيــــاة، وهعــــداد الأفــــراد لمســــتقبل رقمــــي. لكــــن هنــــا  مســــألتان 
مهمتــان أخريـــان تتعلقـــان بحمايــة البيانـــات وأمنهـــا، وهمـــا التعامــل مـــع الخصوصـــية والأمـــان؛ 

كاء نظرًا لأنَّ العديد م
َّ
ن الأفـراد مـن ريـر البـالغين قـد يـتملم تضـمين تحيـزات فـي خوارزميـات الـذ

الاصـــطناعي، أو فـــي البيانـــات التـــي تقـــدم إلـــعهم، وعـــادة مـــا يـــؤدي جمـــع البيانـــات ال ـــخمة إلـــى 
ة خُعـ ز  مخاوف بشأن الخصوصية وأمن البيانات، في حـين إن اسـتخدام البيانـات الوخصـيَّ

كاء الاصــطن
َّ
اعي، فــانَّ جمــع البيانــات وتخ ينهــا خُشــكل مخــاطر جديــدة علــى فعاليــة أنظمــة الــذ

خصوصـــية الأفـــراد، وعـــادة مـــا تنقســـم المخـــاوف الإضـــافية المتعلقـــة بالخصوصـــية، والـــذكاء 
الاصطناعي إلى شقين على الأقل الشق الأول يتعلق بقلق بعض العائلات مـن أن المؤسسـات 

 أبنــاؤهم؛ مــا يثيــر تســاؤلات عــن مــدة قــد تســتخدم البيانــات القديمــة فــي اتخــاذ قــرارات تخــ   
تخــ ين تلــك البيانــات، وأي البيانــات يمكــن تخ ينهــا، وكيفيــة اســترجاعها، والوثــوق مــن عــدم 
العبـــث  هـــا، والشـــق الثـــاني يتعلـــق بالاســـتخدام المحتمـــل للبيانـــات لأرـــراض تجاريـــة فـــي مجـــال 

 Vincent, & Van der Vlies. 2020. 12تستبعد فيه المصالح التجارية عاليًا.))

كاء الاصــــــطناعي هــــــي جــــــ ء مــــــن أخلاقيــــــات    
َّ
ويشــــــير الــــــبعض إلــــــى أن أخلاقيــــــات الــــــذ

الثقافــة الخاصــة بالروبوتــات وريرهــا مــن الكائنــات الذكيــة المصــطنعة. ويمكــن تقســيمها إلــى 
أخلاقيـــــــات الروبوتـــــــات، المتعلقـــــــة بالســـــــلو  الأخلاقـــــــي للقشـــــــر عنـــــــد تصـــــــميم كائنـــــــات ذكيـــــــة 
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مها ومعاملتهـــا، وأخلاقيـــات الآلات التـــي عهـــتم بالســـلو  الأخلاقــــي مصـــطنعة وبنائهـــا واســـتخدا
للوكلاء الأخلاقيين الاصطناعيين )إيه إم إيه إس(، ومن بين هذ  المباد  والأخلاقيات ما يلي 

 (:78-77، 2023)عوض وآخرون: 

كاء الاصـطناعي فـي الحيـاة اليوميـة والأعمـال والحكومــة بنـاء الثقـة •
َّ
: يـتملم تضـمين الـذ

كاء الاصـطناعي بشـكل وال
َّ
طب وما رير ذلـك ومسـاعدة الأشـخاا والمؤسسـات علـى تبنـي الـذ

مســــــؤول، ولــــــن يتســــــن  لنــــــا بنــــــاء الأنظمــــــة القائمــــــة علــــــى الثقــــــة إلا مــــــن خــــــلال دمــــــج المبــــــاد  
كاء الاصطناعي وعملياته.

َّ
ة في تطبيقات الذ  الأخلاقيَّ

كاء الًصطنـاعــي •
َّ
كاء االغرض من الذ

َّ
 : فالهدف من الذ

َّ
كاء لاصطناعي هو تع ي  الذ

القشــري، فالــذكاء الاصــطناعي يجــب أن يجعلنــا جميعًــا أفضــل فــي ولائفنــا، وأن م ايــا عصــر 
كاء الاصطناعي يجب أن تمسَ الكثيرون، وليس فقن النخبة القليلة.

َّ
 الذ

: يجــب أن تكــون التكنولوجيــا الجديــدة، بمــا فــي ذلــك الشفا يـــة وكمكانيــة التفســ ر •
 
َّ
كاء الاصـــطناعي، شـــفافة وقابلـــة للتفســـير، ويتعـــين علـــى شـــركات التكنولوجيـــا أن أنظمـــة الـــذ

كاء الاصـــطناعي، والبيانـــات المســـتخدمة فـــي ذلـــك 
َّ
تكـــون واضـــحة بشـــأن مـــن يـــدرب أنظمـــة الـــذ

التــــدريب، وفــــي المقــــام الأول مــــن الأهميــــة، مــــا الــــذي ذهبــــت إليــــه توصــــيات خوارزميــــات هــــذ  
 الشركات؟

ـــت مع العدالــــة: • كاء الاصـــطناعي ايرتـــه بشـــكل صـــحإذا تمَّ
َّ
يح، يمكـــن أن خُســـاعد الـــذ

.
ً
 القشر في اتخاذ خيارات أكثر عدلا

كاء المتانـــــة •
َّ
ســتخدم لاتخــاذ قــرارات حاســمة، يجــب أن يكــون الــذ

ُ
: بمــا أن الأنظمــة ت

ا.  الاصطناعي آمنًا وقويًّ

ــــــــــة: • كاء الاصـــــــــطناعي الأولويـــــــــة لحمايـــــــــة ال صوصيــ
َّ
 يجـــــــــب أن تعطـــــــــي أنظمـــــــــة الـــــــــذ

 خصوصية المستهلكين وحقوقهم في البيانات. 

تعلقــــة 106-101،2023كمــــا أشــــار )عــــوض، وآخــــرون: 
ُ
( إلــــى أن أهــــم الأخلاقيــــات الم

جنب سـلبياعها 
ُ
كاء الاصطناعي، والتي ينبعي مراعاعها ليُستفاد من إيجابياعها وت

َّ
بتطبيقات الذ

 على قطاعات الحياة المختلفة، ما يلي:

 Individual, Institutional and Intellectual لمؤسسـية والفكرةـة( الملكيـة الفردةـة وا1
Property 

كاء الاصــطناعي علــى الملكيــة الفرديــة والمؤسســية  
َّ
هــم أن تحــاف  تطبيقــات الــذ

ُ
مــن الم

والفكرية لكفـراد، وتعمـل علـى حمايتهـا، وعـدم الإضـرار  هـا واختراقهـا، وذلـك مـن خـلال عـدم 
ة لكفـراد كالعقـارات ووسـائل النقـل بالإضـافة إلـى الحفـا  الاعتداء على الممتلكات الوخص يَّ

 
ً
علــــى أمــــن المعلومــــات فــــي الحواســــيب الخاصــــة لكفــــراد والمؤسســــات، التــــي قــــد تحــــوي أعمــــالا
ـــة، ســـواء كــاـن ذلـــك عـــن طريـــق ننـــ   ـــة وابتكاريَّ ـــة، وأفكـــارًا إبداعيَّ ـــة وتقنيَّ ـــة وفنيَّ ـــة وعلميَّ أدبيَّ

يــــة لكشــــخاا، وســــرقة البرمجيــــات التطبيقيــــة لكفــــراد المعلومــــات أو ســــرقة الأرصــــدة البنك
والمؤسســــات وهعــــادة ننــــخها أو إتلافهــــا أو تعطيلهــــا أو تشــــويهها أو تخريتهــــا مــــن خــــلال بــــرامج 

ة.  القرصنة الإلكترونيَّ
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كاء الاصطناعي، بحيث 
َّ
وعليه، فينبعي أن تؤخذ الاحتياطات الأمنية في صناعات الذ

ة والفك ريــــة لكفــــراد والمؤسســــات المســــتخدمة لــــه، بالإضــــافة إلــــى تحمــــي الممتلكــــات الوخصــــيَّ
كاء الاصـطناعي الخـاا بالحواسـيب الذكيـة وتقنيـة التعـاملات 

َّ
توفر الحماية فـي تقنيـات الـذ

ة، وبالأخذ  هذ  الأخلاقيات  ة والمؤسسيَّ ة وأنظمة البلو  تشين والروبوتات الوخصيَّ الرقميَّ
التقنيــات الحديثــة التــي صــممت لأجــل تســهيل  والأســس، يــنعم أفــراد المجتمــع بمميــزات هــذ 

 حياعهم، دون أن يتأثروا بسلبياعها، وينعكس ذلك إيجابًا على الفرد والمجتمع والأمة.

  Justice( العدالـــة:  2

كاء الاصـــــــطناعي مُتاحـــــــة ل جميـــــــع ويســـــــتطيع الكـــــــل  
َّ
وذلـــــــك بـــــــأن تكـــــــون تقنيـــــــات الـــــــذ

لأخـرى، بحيـث خسـتطيع الحصـول علعهـا استخدامها، ولا يقتصـر اسـتخدامها علـى فئـة دون ا
والاســـتفادة منهـــا كـــل مـــن يررـــب  هـــا أو يحتاجهـــا، بمـــا يحقـــق الســـعادة وجـــودة الحيـــاة لكافـــة 

 أفراد المجتمع.

فالمتأمـــل والنـــالر فـــي التوقعـــات المســـتقبلية للـــذكاء الاصـــطناعي، يجـــد أن الخـــدمات  
في متنـاول بعـض أفـراد المجتمـع التي ستنتج عنها ستكلف بالتأكيد ميزانية عالية، قد يجعلها 

ـا يـؤدي لتحقيــق العدالـة فـي جميــع جوانـب الحيـاة، ومنهــا مـا يتعلـق بــالحقوق  دون ريـرهم؛ ممَّ
 ة الناس.المجتمعية وتيسير حيا

وعليـــــــه فينبعـــــــي أن تكـــــــون هـــــــذ  التقنيـــــــات مُتاحـــــــة لجميـــــــع أفـــــــراد المجتمـــــــع، بحيـــــــث  
نــت تقنيــات تخــدم الجانــب الطبــي أم خســتطيع أي فــرد أن يتمتــع  هــا ويســتفيد منهــا، ســواء أكا

التعليمي أم الغذائي أم النقل والمواصلات أم رير ذلك، فعلى سقيل المثـال ينبعـي أن يحصـل 
كل أفراد المجتمـع علـى الميـا  النظيفـة والتعلـيم الجيـد والعـلاج الصـحي المتطـور الـذي سـينتج 

كاء الاصطناعي.
َّ
 عن الذ

  Individual privacy( ال صوصيـة الفردةـة: 3

كاء الاصــــطناعي ألا تــــؤثر ســــلبًا علــــى خصوصــــية الأشــــخاا فــــي  
َّ
يجــــدر بتقنيــــات الــــذ

ة، ولا تختـــــرق حيـــــاعهم  ة والوخصـــــيَّ ـــــة وال ـــــحيَّ ـــــة والماليَّ ـــــة والثقافيَّ ـــــة والعلميَّ حيـــــاعهم الدينيَّ
ة، بـــــل ينبعـــــي أن تعمـــــل علـــــى الحفـــــا  علـــــى ســـــرية حيـــــاة الأشـــــخاا ومعلومـــــاعهم.  الوخصـــــيَّ

ر في تطـور شـؤون الحيـاة وخصوصًـا وسـائل الاتصـال الحديثـة يجـد أنـه كلمـا والمتأمل والنال
ِ بعيد وكل مستور أسهل، ولم تعُد الجُدُر تقـف مانعًـا أمـام 

ازداد التطور، صار الوصول لكللم
 التقنيات ولا تصعب معرفة ما ورائها.

كاء الاصــطناعي، بحيــث  
َّ
لا وعليــه، فينبعــي مراعــاة تــوفر الخصوصــية فــي تقنيــات الــذ

خســـــتطيع مــــــن خلالهـــــا الأفــــــراد أو الشــــــركات اختـــــراق أجهــــــ ة المســـــتخدمين، وتتبــــــع البيانــــــات، 
وكـذلك ينبعـي علــى مسـتخدمي هــذ  التقنيـات الحـذر مــن اختـراق خصوصــية الآخـرين، فعلــى 
كاء الاصــــــطناعي )الروبوتــــــات( التــــــي 

َّ
ســــــقيل المثــــــال يجــــــب تــــــوفر الخصوصــــــية فــــــي تقنيــــــات الــــــذ

ة. ستستخدم في أماكن العمل والم  نازل الوخصيَّ

 Clean environment( البيئـة النظيفـة: 4
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كاء الاصـــطناعي ســـلبًا علـــى البيئـــة، بـــل تكـــون مســـاهمة فـــي  
َّ
يجـــب ألا تـــؤثر تقنيـــات الـــذ

الحفـــا  علــــى البيئــــة البريـــة والجويــــة والبحريــــة مــــن أي مخلفـــات أو تلــــوث يضــــر  هــــا، وهن أي 
درجـة الأولـى علـى المتسـقب بـه وينتقـل لكجيـال تقصير في هذا الأمر أو إضـرار بالبيئـة خعـود بال

 القادمة بعد .

قتكـــر حلـــول عمليـــة لإعـــادة التـــدوير، والـــتخل  مـــن   
ُ
فعلـــى ســـقيل المثـــال: ينبعـــي أن ت

النفايــات التــي ســتنتج عــن صــناعة الأجهــ ة الذكيــة مــن حواســيب وروبوتــات وأجهــ ة اتصــال 
اقـــــــــة الشمســـــــــية والســـــــــيارات وأنظمـــــــــة الواقـــــــــع الافتراضـــــــــ ي وشـــــــــبكات الكهربـــــــــاء وألـــــــــواح الط

والطائرات والقطارات الذكية وريرها بشكل آمن لا خشكل ضررًا على البيئة لا في القريـب ولا 
 البعيد.

 : Legislation of regulations( تشريع الأنظمـة: 5

كاء الاصـــــطناعي، تـــــنظم التقنيـــــات  
َّ
وذلـــــك بـــــأن توضـــــع أنظمـــــة تشـــــريعية لأجهـــــ ة الـــــذ

كاء الاصطناعي سـتتطور وتتنـوي وتشـمل العديـد والصناعات التي ستنتج عن
َّ
ها، فمجالات الذ

مــن جوانــب الحيــاة، وهــذا ســيعني اســتحداث أمــور جديــدة لــم تكــن معهــودة مــن قبــل، تترتــب 
علعها آثار وتبعات مختلفة؛ لذا ينبعي أن ينظم ذلك وفق نظام خاا دقيـق يراعـي المصـالح، 

تــالي فانــه مــن الحكمــة ســنلم أنظمــة تشــريعية ويــدرأ المفاســد المحتملــة، ويحفــ  الحقــوق؛ وبال
لما فيه مص حة للناس وتـنظم عمـل التقنيـات والأجهـ ة والصـناعات التـي سـتنتجها تطبيقـات 

كاء الاصطناعي ل حفا  على سلامة الجنس القشري والبيئة.
َّ
 الذ

فعلـــى ســـقيل المثـــال: مـــن المهـــم وضـــع أنظمـــة تشـــريعية توضـــح مـــا يترتـــب علـــى ارتكـــاب  
ـــــة، أو قيامـــــه بـــــاختراق خصوصـــــية الروبـــــوت لجـــــ ـــــة أو أخلاقيَّ ة أو بيلايَّ رائم واعتـــــداءات بشـــــريَّ

الآخرين، أو قيام الروبوت المقاتل بقتل مدنيين في الحروب، أو قيام الروبوت الطبي بارتكـاب 
أخطــاء طبيــة أثنــاء إجــراء العمليــات الطبيــة، بالإضــافة إلــى وضــع أنظمــة وحــدود للروبــوت فــي 

الأطفـــــال وكبـــــار الســـــنلم فـــــي المنـــــازل، ومســـــؤولية الحـــــوادث التـــــي تنـــــتج عـــــن التعامـــــل والعنايـــــة ب
الســيارات والطــائرات ذاتيــة القيــادة، وريرهــا مــن الأمــور التــي تســتدعي وضــع ضــوابن تحفــ  

 الأمن وتكفل الحقوق وتؤدي للسلامة من الضرر. 

   The legal reference( المرجعيـة الشرعيـة6

كاء الاصــطناعي مُباحــة فــي الشــريعة 
َّ
الإســلامية، ومجــازة  وذلــك بــأن تكــون تقنيــات الــذ

مــن قبــل علمــاء الشــريعة المختصــين، فــلا بــدَّ مــن أخــذ الحكــم الشــرعي مــن المجــامع الفقهيــة 
المعتمــــــــــدة أو هيئــــــــــات الإفتــــــــــاء المعتمــــــــــدة فــــــــــي الــــــــــدول الإســــــــــلامية، قبــــــــــل تصــــــــــنيع أي تقنيــــــــــة 

 فقتها للشري المطهر. واستخدامها؛ لمعرفة مدى موا

ــــا خســــتدعي أن   فهنــــا  مســــتجدات تطــــال كثيــــرًا مــــن جوانــــب الحيــــاة فــــي المجتمــــع؛ ممَّ
 بمـا دلــت عليـه آيــات الكتـاب الحكــيم 

ً
خشـار  فــي الإشـراف علعهــا وتنظـيم شــئويها، وذلـك عمــلا

ـنَ  ـمو بَيو
ُ
ك نِ احو

َ
ِ أمـور الحيـاة، كمـا فـي قولـه تعـالى: )وَأ

ـَ لَ من تحكيم الشري المطهـر فـي كـللم
و
ن
َ
هُمو بِمَـا أ

( )المائــدة:  ُ
َّ
( 4٩اللَّ ــنَهُمو ــجَرَ بَيو

َ
مُــوَ  فِيمَــا ش ِ

لم
ــ  يُحَك مِنُــونَ حتَّ

و
 يُؤ

َ
ــكَ لا ِ

 وَرَبلم
َ
ــلا
َ
(، وقولــه جــل وعــلا: )ف

 (.65)النساء: 

فعلى سقيل المثال: ينبعي أن يؤخـذ الحكـم الشـرعي ل ج ئيـات النانويـة، التـي سـتربن  
خلايـــا الســرطانية والقضـــاء علعهــا، وكـــذلك حكــم العـــلاج بأجســام الأشــخاا للتعـــرف علــى ال
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الجينــي والتعـــديل الجينـــي، وبنــاء الأعضـــاء التـــي يــراد منهـــا أن تكـــون كبــدائل لجســـم الإنســـان، 
وحكـــــــم اســـــــتخدام الهندســـــــة الوراثيـــــــة فـــــــي مكافحـــــــة الأمـــــــراض فـــــــي جســـــــم الإنســـــــان، وحكـــــــم 

اثيـــــة وهزالتهـــــا مـــــن الجـــــنس الاســـــتعانة بالهندســـــة الجينيـــــة للوقايـــــة مـــــن انتقـــــال الأمـــــراض الور 
 القشري بالكامل، وحكم الولادة في الأرحام الاصطناعية بقصد الحفا  على الجنين.

كاء الًصطناعي:
َّ
ا: الميثاق الأخلاقي لًستخدام تطبيقات الذ  سادسا

خســـعى علـــم الأخـــلاق إلـــى إنشـــاء قواعـــد عامـــة للســـلو  والأفعـــال ويفســـر لنـــا معـــاني     
المقيــاس الأخلاقــي الــذي يهتـدي بــه فــي الحكــم علــى الأعمــال، فهــو علــم  الخيـر والشــر، ويبــين لنــا

معيــــاري يــــدرس مــــا ينبعــــي أن يكــــون عليــــه الســــلو  الإنســــاني فيضــــع بــــذلك قــــوانين الأفعــــال 
(        والأخــــلاق هــــي لــــبلم أي تنظــــيم قــــوي 11، 2015الإنســــانية والمبــــاد  العليــــا لهــــا )صــــباح: 
دون أساس، فبغض النظر عن مدى قوعها ستنهار وناجح، وأي مؤسسة بلا أخلاق هي بناء ب

ـة فـي  بسرعة أو ببنء، وقد أشارت نتـائج كثيـر مـن الدراسـات إلـى أن اتخـاذ القـرارات الأخلاقيَّ
المؤسســة يرفــع معنويــات العــاملين  هــا، وي يــد مــن ولائهــم وانتمــائهم لهــا، ويعــ ز مــن ســمعتها، 

الالتـزام بـالقيم والأخلاقيـات فـي أي مؤسســة وي يـد مـن ثقـة المتعـاملين معهـا؛ ولـذا فـانَّ تع يـ  
هو ليس فقن الش يء ال حيح الذي ينبعي عمله وهنما هو الشـ يء الـذكي الـذي يجـب القيـام 

 (The Institute for Global Ethics,2018.) به

 Pact Ethics( مفهوم الميثاق الأخلاقي 1

ة إلى ماهية الم    يثاق الأخلاقـي، ومنهـا مـا أشارت عديدٌ من الدراسات والبحوث العلميَّ
 يلي:

: جمــع مواثــق وميــاثق ومواثيــق وميــاثيق العهــد )المنجـــد: •
ً
، 1٩56مفهــوم الميثــاق لغــة

۸۸۷.) 

الميثــاق الأخلاقـــي اصـــطلاحًا كمــا جـــاء فـــي الرابطــة القوميـــة لكخصـــائيين الاجتمـــاعيين •
(NASWهي مجموعة مباد  وقـيم المهنـة التـي يـتملم تـدريب الأخصـائي الاجتمـاعي )  علـى إتقايهـا

 (.۹۳، ۲۰۰۹والالتزام  ها أثناء عملية إعداد  المهني )درويش، ومسعود: 

ــة التــي تلتــزم  هــا المؤسســة • المقصــود بالميثــاق الأخلاقــي: هــو مجموعــة المعــايير الأخلاقيَّ
والعــاملون  هــا، ويكــون مرجعًــا ومرشــدًا لهــم جميعًــا فــي تصــرفاعهم وأفعــالهم، وأساسًــا لتقيــيم 

ـة المشـتركة، وهــو رالبًـا مــا سـلوكهم، وهـ و خشــتمل علـى مجموعـة أساســية مـن القــيم الأخلاقيَّ
يكــون فــي شــكل مدونــة مكتوبــة ومُعلنــة ومعروفــة لــدى كافــة العــاملين مــن أجــل تحقيــق التــزام 

 :Bailey, 2004(.)2017قوي وأخلاقي نحو تحقيق أهداف المنظمة بفاعلية وكفاءة )عمران:
10 ) 

( بأنــه وثيقــة رســمية أو ريــر رســمية تحــدد 163، 201٩ي )ويُعرفــه الدهشــان، وبــدو •
مجموعـــة القـــيم والآداب والمبـــاد  والســـلوكيات الإيجابيـــة التـــي نـــرى ضـــرورة أن يلتـــزم  هـــا كـــل 
مرتادي شبكات التوصل الاجتماعي، والتي من شأيها أن تساعد في الاستخدام الرشيد لتلـك 

 علاقات القائمة بينهم.الشبكات وبما يحف  أمن وحقوق الآخرين وسلامة ال
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ة، التــــي • كمــــا خُعــــرف الميثــــاق الأخلاقــــي بأنــــه عبــــارة عــــن "القــــيم والأخلاقيــــات الأساســــيَّ
ــة للعــاملين علــى اخــتلاف فئــاعهم، وهــو يقــدم المبــاد   يجــب أن توجــه وتضــبن الممارســة المهنيَّ

ـــة والوخصـــيَّ  ة والأخلاقيَّ ة، وكـــذلك العامـــة لتوجيـــه الســـلو  وترشـــيد  فـــي المواقـــف الإنســـانيَّ
ــة مــع المنتفعــين مــن خــدماعهم ومــع زملائهــم وممارهــ ي المهــن الأخــرى، بــل ومــع  العلاقــات المهنيَّ

 (2014المجتمع ككل. )وزارة التربية، 

( للميثــاق الأخلاقـــي بأنــه وثيقــة مكتوبــة ومعلنـــة 106، 2017ويشــير عمــران، وعمــر )•
ــة التــي تعمــل ل جميــع بشــكل رســمي تتضــمن كافــة المبــاد  والقواعــد والقــيم والم عــايير الأخلاقيَّ

 كموجه للمنظمة في كافة أعمالها وتصرفاعها وعلاقاعها.

حـــرم أيضًـــا،     
ُ
ويحــدد الميثـــاق القواعـــد الواجبـــة فـــي الســلو  المتوقـــع وفـــي الســـلو  الم

ـــــة فـــــالأولى تســـــتمد مـــــن الـــــدين والثانيـــــة  وهنـــــا  فـــــرق بـــــين القـــــيم الروحيـــــة والقـــــيم الاجتماعيَّ
لســائدة، ومــن مراحــل نمــو الوــخ  ومــا يتلقــا  مــن تربيــة. )الكبي ــ ي، تســتمد مــن الثقافــة ا

 (72، 2012وآخرون: 

ويــرى الباحثــان أن الميثــاق الأخلاقــي هــو عبــارة عــن مدونــة أخلاقيــة أو وثيقــة رســمية   
ة، وتضــع الضــوابن والمعــايير والأخلاقيــات التــي يجــب أن  قانونيــة تحكــم الســلوكيات القشــريَّ

كاء يتبعهـــــــا الإنســـــــان أثنـــــــاء 
َّ
التعامـــــــل مــــــــع التطبيقـــــــات التكنولوجيـــــــة عامـــــــة وتطبيقـــــــات الــــــــذ

 الاصطناعي على وجه الخصوا.

 ( أهداف الميثاق الأخلاقي: 2

رتبطــة بتطبيقــات Thomas et al (2001 ،51-6٩يــرى    
ُ
ــة الم ( أن المواثيــق الأخلاقيَّ

مـــام معينـــة مـــن الممكـــن أن تخـــدم ثلاثـــة أرـــراض جوهريـــة؛ حيـــث تشـــتمل علـــى توضـــيح الاهت
ـــة إلـــى أعضـــائها،  بالأخلاقيـــات مـــن قبـــل المســـتخدمين لهـــذ  التطبيقـــات، ونقـــل القـــيم الأخلاقيَّ

 والتأثير على السلو  الأخلاقي للمستخدمين لهذ  التطبيقات، كالآتي: 

 الًهتمام بالأخلاقيات من قبل التطبيقات المرتبطة بها:•

ت الحديثـة لتـذلل علـى أيهـا يت ح بكل تأكيد أن الطريقة الملموسة بالنسبة للتقنيا  
ســـــماة بالميثـــــاق الأخلاقـــــي، أو دســـــتور الســـــلوكيات 

ُ
مهتمـــــة بالأخلاقيـــــات هـــــي خلـــــق الوثيقـــــة الم

 فدستور الأخلاقيات خعمل على وضع وتأسيس الأخلاقيات المرتبطة  ها.

ة إلى الأعضاء:•  نقل القيم الأخلاقيَّ

لمرتبطــة بتطبيــق مــا، يمكــن أن بالتأكيــد بمجــرد أن يــتمَّ إنشــاء ميثــاق لكخلاقيــات ا    
ـة إلـى أولئـك المسـتخدمين  هـذ  التقنيـة،  يخدم الهدف الخاا بنقل القيم والمعـايير الأخلاقيَّ
ــــــة والأخلاقيـــــات بــــــين هــــــؤلاء  كمـــــا خُعــــــد نقطـــــة الانطــــــلاق بالنســــــبة لمناقشـــــة المشــــــاكل الأخلاقيَّ

 المستخدمين.

 التأث ر على السلوك الأخلاقي:•

الإضــافية للميثـاق الأخلاقــي هــو التـأثير علــى ســلو  المســتخدمين إنَّ أحـد الأهــداف     
ـة، وهـذا الهـدف يـذهب إلـى أبعـد مـن  ة الأخلاقيَّ من خلال توطيد وترسـي  التوقعـات السـلوكيَّ
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ــــة؛ حيــــث إنــــه يصــــل إلــــى جــــوهر الســــيطرة والتــــأثير علــــى  مجــــرد نقــــل أو تعلــــيم القــــيم الأخلاقيَّ
 تصرفات وقرارات المستخدمين.

 الميثاق الأخلاقي:ج( إعداد   

 (:73، 2012تتضمن عملية إعداد الميثاق الأخلاقي ما يلي )الكبي  ي، وآخرون:    

تشكيل فريق عمل لقيادة جهد الإعداد وتنسيقه من خلال جمع مجموعة من المواثيق •
الصـــــادرة عـــــن مؤسســـــات أخـــــرى عربيـــــة وأجنقيـــــة للاســـــتنارة بمـــــا جـــــاء فعهـــــا مضـــــمونًا 

 وأسلوبًا.

ـــ  نتأكـــد مـــن  تحديـــد القـــيم• الواجبـــة مـــن ناحيـــة القـــوانين واللـــوائح المنظمـــة للعمـــل، حتَّ
 عدم مخالفة القانون.

عقـــــد جلســـــات عصـــــف ذهنـــــي مفتوحـــــة لكطـــــراف صـــــاحبة المصـــــ حة لمعرفـــــة توجعهاعهـــــا •
 وأولوياعها وآرائها.

حددة للمباد  والقواعد المطلوب الالتزام  ها وتنظيمها فـي •
ُ
وضع الصيارات الموج ة والم

 ل ميثاق.شك

 مناقشة المسودة الأولى مع الأطراف صاحبة المص حة.•

 المراجعة وهعداد المشروي النهائي.•

 عرض المشروي على الجهة المنو   ها إصدار الميثاق لإقرار  وهصدار .•

 د(  وائد الًلت ام بالميثاق الأخلاقي:

ه، هـذ  هنا  مقولة تؤكـد بأنـك إذا ولفـت شخصًـا لـديك فقـد ولفـت أخلاقـه معـ   
ــــا أن ينفصــــل الوــــخ  عــــن خلقــــه، ويســــتعرض  قاعــــدة ســــلوكية عامــــة فــــلا يتصــــور منطقيًّ

ـــة بشــــكل عـــام فـــي النقــــا  74، 2012الكبي ـــ ي وآخـــرون ) ( فوائـــد الالتــــزام بـــالمواثيق الأخلاقيَّ
 التالية:

الاهتمــــام بــــالأخلاق خُســــهم فــــي تحســــين المجتمــــع ككــــل، فتتراجــــع الممارســــات الظالمــــة، وتتــــوافر •
 لمتكافئة للناس وتنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءة.الفرا ا

الالتــــزام بأخلاقيــــات العمــــل خُســــهم فــــي شــــيوي الرضــــا الاجتمــــاعي بــــين رالبيــــة النــــاس كنتيجــــة •
 العدالة في التعامل والمعاملات والعقود وهسناد الأعمال وتوزيع الثروة وربن الدخول بالمجهود.

 لروح الفريق وزيادة الإنتاجية.أخلاقيات العمل تدعم البيئة المواتية •

إدارة أخلاقيــات العمــل بكفــاءة تشــعر العــاملين بالثقــة بــالنفس، والثقــة فــي العمــل وبــأيهم •
يقفــون علــى أرض صــلبة ون يهــة وشــريفة، وكــل هــذا يُقلــل القلــق والتــوتر والضــغو ، ويحقــق 

 الم يد من الاستقرار.

بيـــق مــــا يكـــون بمثابـــة دليـــل أو مرجــــع إنَّ وجـــود ميثـــاق أخلاقـــي تلتـــزم بــــه مؤسســـة مـــا أو تط•
خسترشــد بـــه الجميــع، لـــيس فقـــن فــي تصـــرفاعهم، وهنمــا أيضًـــا عنـــدما تثــور الخلافـــات أو يثـــور 

 الجدل حول ما هو السلو  الواجب الاتباي في مثل هذ  الخلافات. 
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ا وبما أن المتطلب وضع ميثاق أخلاقي للتطبيقات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، فانَّ هذ      
كاء الاصطناعي، فهـذا المركـ  يكـون مـن بـين 

َّ
يتطلب إنشاء ما يمكن تسميته بمرك  أخلاقيات الذ

مهامـــه وضـــع الضـــوابن والتشـــريعات اللازمـــة لتطبيقاعهـــا المختلفـــة لضـــمان كفـــاءة اســـتخدامها، 
وضــمان ســلامة المجتمــع عنــد انتشــار تطبيقاعهــا علــى نطــاق واســع فــي البيئــات الحياتيــة المختلفــة 

ة(، كمــا يتطلــب دعــوة الجهــات المســتفيدة )الصــ ــة والاقتصــاديَّ ــة والعلميَّ ــة والمنزليَّ ة والتجاريَّ ناعيَّ
مـــن أصـــحاب المصـــ حة مـــن ممثلـــي )الصـــناعة والحكومـــة والأوســـا  الأكاديميـــة والمنظمـــات ريـــر 

كاء الاصطناعي على المجتمع. 
َّ
 الحكومية( لمناقشة تأثير تطبيقات الذ

كاء المحـــــــــور الثالـــــــــث: التصـــــــــور 
َّ
المقتـــــــــر  للميثـــــــــاق الأخلاقـــــــــي لًســـــــــتخدام تطبيقـــــــــات الـــــــــذ

 الًصطناعي:

فــي ضــوء الاطــلاي علــى الإطــار النظــري للدراســة الحاليــة واســتعراض الأدبيــات والدراســات    
والبحــوث الســابقة ذات الصــلة، ســوف يــتملم تقــديم ملامــح صــيغة مقترحــة لميثــاق لأخلاقــي إنســاني 

كاء الاصــطن
َّ
اعي، توطئــة لتقــديمها لمــن يهمــه الأمــر، وكمســاهمة حقيقيــة لاســتخدام تطبيقــات الــذ

كاء الاصــــــــطناعي 
َّ
مــــــــن جانــــــــب الدراســــــــة الحاليــــــــة فــــــــي محاولــــــــة ضــــــــبن اســــــــتخدام تطبيقــــــــات الــــــــذ

ة، وذلك كما يلي: تعلقة به عبر الشبكات الإلكترونيَّ
ُ
 والممارسات الم

ة للميثاق المقتر :  : المفاهيم الأساسيَّ
ا
 أولً

كاء تتحـــــــــدد المفـــــــــاهيم الأس  
َّ
ة للميثـــــــــاق الأخلاقـــــــــي المقتـــــــــرح لاســـــــــتخدام تطبيقـــــــــات الـــــــــذ اســـــــــيَّ

 الاصطناعي فيما يلي:

كاء الًصطناعي )•
َّ
 (Artificial Intelligence Applicationsتطبيقات الذ

ــة التــي تتــيح للمســتخدمين تبــادل       ــة والتقنيــات الرقميَّ هــي منظومــة مــن البــرامج الإلكترونيَّ
ين الملفـــــات وهرســـــالها واســـــتقبالها للاســـــتفادة منهـــــا فـــــي تقليـــــل الوقـــــت المعلومـــــات والبيانـــــات وتخـــــ  

 والجهد والتكاليف بما يخدم الإنسان.

 (Ethics Pactالميثاق الأخلاقي )•

حـــــدد مجموعـــــة مـــــن     
ُ
هـــــو عبـــــارة عـــــن مدونـــــة أخلاقيـــــة أو وثيقـــــة رســـــمية أو ريـــــر رســـــمية ت

والأخلاقيات اللازمة والضرورية التـي المباد  والقيم والسلوكيات والمعايير والضوابن والقواعد 
كاء الاصـطناعي، مـع الحفـا  علـى 

َّ
يجب أن يلتـزم  هـا كـل مـن خسـتخدم ويتعامـل مـع تطبيقـات الـذ

 خصوصية وأمن وحقوق وواجبات الآخرين.

ستخدم للتطبيقات •
ُ
 (User)الم

كا ،شــركةأو  ،مؤسســةأو  ،إنســانويقصــد بــه: كــل     
َّ
ء أو مجموعــة تســتخدم تطبيقــات الــذ

 الاصطناعي في أي مجال من مجالات الحياة المختلفة لتحقيق أهداف محددة.

ا: منطلقات الميثاق الأخلاقي المقتر :  ثانيا

كاء الاصــــطناعي خعتمــــد علــــى   
َّ
يــــرى الباحثــــان أن الميثــــاق الأخلاقــــي لاســــتخدام تطبيقــــات الــــذ

 عدة منطلقات، وهي:

 المساءلة •
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 الضبن الفردي •

 الملكية الفكرية •

ة •  الأمانة العلميَّ

 الأمان •

 الثقة •

 الخصوصية •

 الواقعية •

 المرونة  •

 التشاركية •

ا: القيم المحورةة للميثاق الأخلاقي الإنساني:
ا
 ثالث

كاء الاصـــــطناعي خســـــعى إلـــــى    
َّ
يـــــرى الباحثـــــان أن الميثـــــاق الأخلاقـــــي لاســـــتخدام تطبيقـــــات الـــــذ

 -العدالـة –المسـاءلة  -والأمـان -المتانـة -لموثوقيـةا -التحكم القشـري  -ترسي  القيم التالية: )الأمن
خصوصــــيات  -الشـــرعية والامتثـــال  -تعـــدد الشــــركاء والمعنيـــين  -الاســـتدامة  –التنـــوي والشـــمول 

مراعـاة حقـوق الآخـرين(، وتعكـس هـذ  القـيم  -القابليـة للتفسـير والشـرح  -الشفافية  -البيانات 
كاء الاصــــطناعي فــــي مجــــالات الحيــــاة أخلاقيــــات وضــــوابن التعامــــل مــــع اســــتخدام تطبيقــــ

َّ
ات الــــذ

 المختلفة.

كاء الًصطناعي 
َّ
ا: ملامح )أبعاد( الميثاق الأخلاقي المقتر  لًستخدام تطبيقات الذ  رابعا

اســــــــتهدفت الدراســــــــة الحاليــــــــة التوصــــــــل إلــــــــى صــــــــيغة مقترحــــــــة تصــــــــف الميثــــــــاق الأخلاقــــــــي    
كاء الاصــــطناعي بشــــكل إنســــاني، ومـــن

َّ
خــــلال الاطــــلاي علــــى العديــــد مــــن  لاســـتخدام تطبيقــــات الــــذ

ــــــــة والأدبيــــــــات فيمــــــــا يتعلــــــــق بمخــــــــاطر  ــــــــة ومراجعــــــــة الكتــــــــب العلميَّ الدراســــــــات والبحــــــــوث العلميَّ
كاء الاصطناعي، قد تمَّ التوصـل إلـى ملامـح الميثـاق المقتـرح، والتـي يمكـن 

َّ
وأخلاقيات تطبيقات الذ

 عرضها فيما يلي:

 Awarenessالبُعد الأول: الوعـــي 

 تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:ينبعي أن 

الــة فــي عــالم • مراعــاة تمكــين الأفــراد والجماعــات مــن التصــرف بطريقــة مســتقرة، وفعَّ
كاء الاصطناعي.

َّ
 الذ

كاء الاصـــطناعي الحـــالي؟ مـــا خســـتطيع ومـــا لا •
َّ
تطـــوير المعرفـــة العامـــة حـــول ماهيـــة الـــذ

وجــــود ، خاصــــة إذا كـــاـن خعمــــل بطــــرق ريــــر مرئيــــة مــــن خــــلال خســــتطيع فعلــــه، ومكــــان 
 أنظمة رير مجسدة.
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 ســــريع التطــــور؛ إذ إنَّ  •
ً
تحــــديث الــــوعي بالــــذكاء الاصــــطناعي بانتظــــام باعتبــــار  مجــــالا

طبيعــــــــــة الخوارزميــــــــــات المطــــــــــورة يمكــــــــــن أن تجعــــــــــل مــــــــــن الصــــــــــعب تتبــــــــــع آثــــــــــار تلــــــــــك 
 الخوارزميات، والوعي المستمر  ها. 

كاء ضـــــــرورة أن يكـــــــون ا•
َّ
لمســـــــتخدمون علـــــــى درايـــــــة كاملـــــــة بكيفيـــــــة جمـــــــع بيانـــــــات الـــــــذ

 الاصطناعي، وتخ ينها، ومشاركتها.

ـــال والمســـتمر للـــوعي بالـــذكاء الاصـــطناعي مـــن خـــلال الموافقـــة المســـتنيرة، • التع يــ  الفعَّ
ا كبيرًا لمنع الغش والخداي.

ً
 وبروتوكولات الموافقة سيقطع شوط

 Building Confidenceالبُعد الثاني: بناء الثقـــة: 

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصـطناعي فــي الحيـاة اليوميـة والأعمـال والحكومــة والطـب، ومـا ريــر  •
َّ
تضـمين الـذ

 ذلك 

كاء الاصطناعي بشكل مسؤول. •
َّ
 مساعدة الأشخاا والمؤسسات على تبني الذ

أن بنــاء الأنظمــة القائمــة علــى الثقــة لــن يــتمَّ إلا مــن خــلال دمــج المبــاد  التأكيــد علــى  •
كاء الاصطناعي وعملياته.

َّ
ة في تطبيقات الذ  الأخلاقيَّ

 Transparencyالبُعد الثالث: الشفا يــــة 

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء يتعـــين علـــى شـــركات التك•
َّ
نولوجيـــا أن تكـــون واضـــحة بشـــأن مـــن يُـــدرب أنظمـــة الـــذ

الاصطناعي، والبيانات المستخدمة في ذلك التدريب، وفي المقام الأول من الأهمية، مـا 
 الذي ذهبت إليه توصيات خوارزميات هذ  الشركات؟

ضرورة معرفة سقب اتخاذ نظام مستقل لقرار معين )خاصة إذا كان هذا القرار قد •
كاء الاصطناعي بأنه تقنية "رير شفافة". تسقب في

َّ
 ضرر(، ورالبًا ما يوصف الذ

كاء الاصــطناعي فــي أنظمــة •
َّ
ضــرورة أخــذ الحــذر والحيطــة عنــد اســتخدام منتجــات الــذ

الســــلامة الحرجــــة؛ حيــــث يمكــــن أن يكــــون للقــــرارات التــــي خعتمــــد فعهــــا علــــى تطبيقــــات 
كاء الاصطناعي عواقب وخيمة على سلامة الإنسا

َّ
 ن، أو رفاهيته.الذ

يمكـــــن لأخطـــــاء الآلـــــة أن تعرقـــــل بشـــــكل كبيـــــر، أو ت حـــــق أضـــــرارًا بالغـــــة بفـــــرا حيـــــاة •
القشــر فـــي التعلـــيم؛ لــذا علـــى مهندهـــ ي البرمجيــات أن خســـتخدموا خـــدمات أو مكونـــات 
كاء الاصـــــطناعي والـــــتعلم الآلـــــي بحـــــذر اســـــتونائي وعنايـــــة أخلاقيـــــة، منعًـــــا لحـــــدوث 

َّ
الـــــذ

 ير مكتشفة أو رير متوقعة.أخطاء، وتحيزات وأضرار ر

كاء الاصـطناعي •
َّ
ستخدم لاتخاذ قرارات حاسمة، يجب أن يكـون الـذ

ُ
بما أن الأنظمة ت

ا.  آمنًا وقويًّ

 البُعد الرابع: الملكية الفردةـة والمؤسسيـة والفكرةــة:

Individual, Institutional and Intellectual Property 
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  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية: ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة

ة لكفراد كالعقارات ووسائل النقل. •  عدم الاعتداء على الممتلكات الوخصيَّ

الحفــا  علــى أمــن المعلومــات فــي الحواســيب الخاصــة لكفــراد والمؤسســات، التــي قــد  •
ة واب ة، وأفكارًا إبداعيَّ ة وتقنيَّ ة وفنيَّ ة وعلميَّ  أدبيَّ

ً
ة.تحوي أعمالا  تكاريَّ

عــــدم ننــــ  المعلومــــات أو ســــرقة الأرصــــدة البنكيــــة لكشــــخاا، وســــرقة البرمجيــــات  •
أو إتلافها، أو تعطيلها أو تشـويهها أو  ،ننخهاالتطبيقية لكفراد والمؤسسات وهعادة 

ة.  تخريتها من خلال برامج القرصنة الإلكترونيَّ

كاء الاصطناعي. ينبعي أن تؤخذ الاحتياطات الأمنية في صناعات وتطبيقات •
َّ
 الذ

ــة لكفــراد والمؤسســات المســتخدمة فــي التعلــيم  • ة والفكريَّ حمايــة الممتلكــات الوخصــيَّ
 والواقع الافتراض ي، وشبكة الإنترنت.

كاء الاصــــطناعي الخـــاا بالحواســــيب الذكيــــة وتقنيــــة  •
َّ
تـــوفر الحمايــــة فــــي تقنيـــات الــــذ

ة وأنظمة البلو  تشين والروبوتا ة. التعاملات الرقميَّ ة والمؤسسيَّ  ت الوخصيَّ

 Achieving justice and integrityالبُعد ال امس: تحقيا الة اهــة والعدالـــة   

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصــــــــــطناعي مُتاحــــــــــة ل جميــــــــــع ويســــــــــتطيع الكــــــــــل  •
َّ
ينبعــــــــــي أن تكــــــــــون تطبيقــــــــــات الــــــــــذ

 .استخدامها

كاء الاصطناعي على فئة دون الأخرى. •
َّ
 لا يقتصر استخدام تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي والاستفادة منها كل من يررـب  هـا   •
َّ
خستطيع الحصول على تطبيقات الذ

 أو يحتاجها، بما يحقق السعادة وجودة الحياة لكافة أفراد المجتمع.

كاء الاصــــطناعي مُتا •
َّ
حــــة ضــــمن اســــتطاعة أفــــراد المجتمــــع، ينبعــــي أن تكــــون تقنيــــات الــــذ

بحيـــــث خســـــتطيع الجميــــــع أن يتمتـــــع  هــــــا ويســـــتفيد منهــــــا، ســـــواء أكانــــــت تقنيـــــات تخــــــدم 
 الجانب الطبي أم التعليمي أم الغذائي أم النقل والمواصلات أم رير ذلك.

• .
ً
كاء الاصطناعي القشر في اتخاذ خيارات أكثر عدلا

َّ
 ينبعي أن خساعد الذ

جموعـــــــــات متنوعــــــــة مـــــــــن المســـــــــتخدمين لاستكشـــــــــاف الخيـــــــــارات تــــــــوفير فـــــــــرا أكبـــــــــر لم •
ما في الولائف المتعلقة بالتكنولوجيا والهندسة.  الوليفية، لا سيَّ

مـــــن الضـــــروري التأكيـــــد علـــــى الحـــــق القشـــــري فـــــي امـــــتلا  القـــــدرة علـــــى إنشـــــاء هويـــــاعهم  •
ة الخاصة، والتعبير عن حياعهم، وتوثيقها بشروطهم الخاصة.  الرقميَّ

  Individual privacyس: ال صوصيـــة الفردةـــة: البُعد الساد

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصـــــطناعي الأولويـــــة لحمايـــــة خصوصـــــية المســـــتهلكين  •
َّ
يجـــــب أن تعطـــــي أنظمـــــة الـــــذ

 وحقوقهم في البيانات.
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كاء الاصطناعي سلبً  •
َّ
ـة ألا تؤثر تقنيات الذ ا على خصوصية الأشخاا في حياعهم الدينيَّ

ة، ة والوخصيَّ ة وال حيَّ ة والماليَّ ة والثقافيَّ  والعلميَّ

ة.  •  ينبعي ألا تخترق حياعهم الوخصيَّ

 ينبعي أن تعمل على الحفا  على سرية حياة الأشخاا ومعلوماعهم.  •

كاء الاصـــطناعي،  •
َّ
بحيـــث لا خســـتطيع ينبعـــي مراعـــاة تـــوفر الخصوصـــية فـــي تطبيقـــات الـــذ

 من خلالها الأفراد أو الشركات اختراق أجه ة المستخدمين، وتتبع البيانات.

 ينبعي على مستخدمي هذ  التقنيات الحذر من اختراق خصوصية الآخرين.  •

كاء الاصــطناعي، والتــي  •
َّ
مــن الضــروري للمجتمعــات والأفــراد الاســتفادة مــن ابتكــارات الــذ

 جابي على نتائج التعليم والتعلم.يمكن أن يكون لها تأثير إي

 ينبعي إعداد الأفراد للمستقبل الرقمي.  •

كاء الاصطناعي خصوصية الأفراد ويحمعها.  •
َّ
 يجب أن يحترم الذ

 من الضروري أن يُوفر الحماية الكاملة للفرد في المعرفة والاختيار.  •

كاء الاصــــــطناعي أيضًــــــا علــــــى ترصــــــين ال  •
َّ
شــــــفافية، وقابليــــــة يجــــــب أن تعمــــــل أنظمــــــة الــــــذ

 التفسير، والموثوقية، والقدرة على التحكم باستمرار.

كاء الاصطناعي وأمنها. •
َّ
 يجب أن تولي اهتمامًا شديدًا بسلامة أنظمة الذ

 Explanation and interpretationالبُعد السابع: القابلية للتفسير والشرح. . 

 لآداب والأخلاقيات التالية:ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد با

مـــــن الضـــــروري أن يكـــــون لـــــدى أولئـــــك الـــــذين يقيعـــــون، أو خشـــــترون أو خســـــتخدمون أو  •
كاء الاصــطناعي فــي مجــال مــا القــدرة علــى أن خشــرحوا بوضــوح ســقب 

َّ
يتــأثرون بنظــام الــذ
 استخدامهم للنظام.

م أن يجــب علــى أولئــك الــذين خشــغلون مناصــب معينــة علــى مســتوى المؤسســة، والنظــا •
خشــرحوا علنًــا كيــف حــدث ذلــك؟ وكيــف سيســتجيبون؟ لــيس فقــن ل حــادث، ولكــن فــي 

ة.  ة تجا  المجتمعات الخارجيَّ ة والقانونيَّ  تشريعاعها للالتزامات الأخلاقيَّ

 Accountabilityالبُعد الثامن: المساءلــة 

 ية:ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التال

حدد الحكومة بوضوح أنواي العمليات، والقرارات التي لا ينبعي تفويضها إلى  •
ُ
يجب أن ت

 نظام مستقل وذكي.

ة علعها.  •  ينبعي تطوير القواعد والمعايير والبروتوكولات لضمان السيطرة القشريَّ

صـــــمم أنظمـــــة مســـــتقلة وذكيـــــة تأمينًـــــا أو  •
ُ
يجـــــب أن تضـــــع الشـــــركات أو الكيانـــــات التـــــي ت

ــ  يـــتمكن ضـــحايا الضــرر المـــرتبن بالـــذكاء الاصـــطناعي ضــم انات للمســـؤولية الماليـــة؛ حتَّ
 من المطالبة بالتعويض. 
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كاء  •
َّ
يجــــــــب أن تنظــــــــر الحكومــــــــات فــــــــي اللــــــــوائح التــــــــي تتطلــــــــب مــــــــن مصــــــــنعي أنظمــــــــة الــــــــذ

الاصــــطناعي أن يكــــون لــــديهم سياســــات حــــول كيفيــــة اســــتخدامها فــــي تطبيقــــات العــــالم 
ـــال وتـــوفير التـــدريب لمـــن الحقيقـــي، ومجموعـــة مـــن ا لشـــرو  المســـبقة للاســـتخدام الفعَّ

 ينفذون الأنظمة.

 Clean environmentالبُعد التاسع: البيئـة النظيفـة: 

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصطناعي سلبًا على البيئة. •
َّ
 يجب ألا تؤثر تقنيات الذ

كاء الاصــــطناعي فــــي الحفــــا  علــــى البيئــــة البريــــة  مــــن •
َّ
الضــــروري مســــاهمة تطبيقــــات الــــذ

والجويــة والبحريــة مــن أي مخلفــات أو تلــوث يضــر  هــا، وهن أي تقصــير فــي هــذا الأمــر أو 
 إضرار بالبيئة خعود بالدرجة الأولى على المتسقب به وينتقل لكجيال القادمة بعد .

ك  •
َّ
اء الاصــطناعي علــى البيئــة، مــن أي مخلفــات تنــتج عــن ينبعــي أن تحــاف  تطبيقــات الــذ

 التقنيات المستخدمة في قطاي ال حة أو الطاقة، أو النقل أو التكنولوجيا.

  Legislation of regulationsالبُعد العاشر: تشريع الأنظمـة 

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

ــــــنظم التقنيــــــات ضــــــرورة و  •
ُ
كاء الاصــــــطناعي، ت

َّ
ضــــــع وســــــنلم أنظمــــــة تشــــــريعية لأجهــــــ ة الــــــذ

كاء الاصطناعي.
َّ
 والصناعات التي ستنتج عن الذ

كاء الاصـــطناعي وفـــق نظـــام خـــاا دقيـــق يُراعـــي المصـــالح،  •
َّ
ينبعـــي أن يُـــنظم منتجـــات الـــذ

 ويدرأ المفاسد المحتملة، ويحف  الحقوق.

إرشــــــادية تــــــنظم عمــــــل التقنيــــــات والأجهــــــ ة  ينبعــــــي وضــــــع أنظمــــــة تشــــــريعية وسياســــــات •
كاء الاصـطناعي؛ ل حفـا  علـى سـلامة الجــنس 

َّ
والصـناعات التـي سـتنتجها تطبيقـات الــذ

 القشري والبيئة.

ة  • وضع أنظمة تشريعية توضح ما يترتب على ارتكاب الروبـوت لجـرائم واعتـداءات بشـريَّ
ة، أو قيامه باختراق خصوصية الآ  ة أو أخلاقيَّ  خرين.أو بيلايَّ

وضـــع أنظمـــة وحـــدود للروبـــوت فـــي التعامـــل والعنايـــة بالأطفـــال وكبـــار الســـنلم فـــي المنـــازل،   •
 ومسؤولية الحوادث التي تنتج عن السيارات والطائرات ذاتية القيادة.

 وضع ضوابن تحف  الأمن وتكفل الحقوق وتؤدي للسلامة من الضرر.  •

كاء الًصـطناع
َّ
 Trust in Artificial Intelligenceي البُعـد الحـادي عشـر: الثقـة فـي الـذ

in pre- university Education 

 ينبعي أن تتصف السلوكيات المتعلقة  هذا البُعد بالآداب والأخلاقيات التالية:

كاء الاصــــــطناعي ثقــــــة واضــــــعي السياســــــات،  •
َّ
مــــــن الضــــــروري أن تكتســــــب تطبيقــــــات الــــــذ

 
َّ
كاء الاصـطناعي، واسـتخدامها والجهات ذات العلاقـة وأصـحاب المصـ حة فـي أنظمـة الـذ

 في المجتمع. 
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كاء الاصــطناعي لاتخــاذ قــرارات عاليــة المخــاطر بالنســبة  •
َّ
ينبعــي اســتخدام تطبيقــات الــذ

 للمستخدمين.

ة الدولـــة فـــي  • ضـــرورة تع يـــ  التفاعـــل الاجتمـــاعي، والثقـــة المتبادلـــة مـــن ركــاـئ  اســـتراتيجيَّ
كاء الاصطناعي.

َّ
 تطبيق الذ

 للتتبـــــع، وأن يجـــــب أن تتســـــم أنظ  •
ً
كاء الاصـــــطناعي بالشـــــفافية؛ أي يكـــــون قـــــابلا

َّ
مـــــة الـــــذ

  مــــــن 
 للتفســـــير فـــــي كـــــللم

ً
يلاحـــــ  بدقـــــة توثيـــــق عمليـــــة اتخـــــاذ القـــــرار، وتحديـــــدها، وقـــــابلا

 العمليات التقنية، وقرارات الإنسان ذات الصلة. 

 .يجب إعلام المهنيين، أو المستخدمين النهائيين لهذ  الأنظمة بم اياها، وعيو ها •

كاء الاصطناعي.
َّ
 خامسًا: متطلبات تفعيل الميثاق الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

كاء الاصــطناعي، إلــى    
َّ
تحتــاج الصــيغة المقترحــة للميثــاق الأخلاقــي لاســتخدام تطبيقــات الــذ

جملــة مــن المتطلبــات الضــرورية التــي ستســاعد بقــدر كبيــر ومهــم فــي اتخــاذ إجــراءات واقعيــة 
جانـــب المعنيـــين بـــه، ســـواء مـــن جانـــب المســـؤولين عـــن هـــذ  التطبيقـــات مـــن أجـــل تفعيلـــه مـــن 

وهدارعهــــا، أو المســــتخدمين أنفســــهم، وهــــم أصــــحاب المصــــ حة الأولــــى فــــي هــــذا الجانــــب، ويــــرى 
 الباحثان أن هذ  المتطلبات تتمثل فيما يلي:

ضـــــــرورة صـــــــيارة رؤيـــــــة إنســـــــانية مجتمعيـــــــة بأهميـــــــة وضـــــــع ضـــــــوابن ومعـــــــايير أخلاقيـــــــة .1
كاء الاصطناعي في القطاعات المختلفة.وتشريعية لا 

َّ
 ستخدامات تطبيقات الذ

كاء الاصـطناعي والتحـول الرقمـي، وهعـداد الخطـة .2
َّ
وضع رؤية واضحة حيال تطبيقات الذ

ـــــة، وتـــــوفير الإمكانيـــــات الماديـــــة وأدوات إنترنـــــت  اللازمـــــة للاســـــتخدام الأمثـــــل للتقنيـــــات الرقميَّ
 الأشياء.

معــي بضــرورة الميثــاق وأهميــة تفعيلــه خــلال اســتخدام تطبيقــات نشــر ثقافــة الــوعي المجت.3
ة المختلفة. كاء الاصطناعي، من خلال الشبكات والمواقع الإلكترونيَّ

َّ
 الذ

ضــــرورة وجــــود متخصصــــين وخبــــراء فيمــــا يتعلــــق بالجانــــب المجتمعــــي والقــــانوني والــــديني .4
كاء الاصــــــطناعي علــــــى القشـــــــريَّ 

َّ
كاء لمناقشــــــة كــــــل مـــــــا يتعلــــــق بمخــــــاطر الـــــــذ

َّ
ة، وأخلاقيــــــات الـــــــذ

 الاصطناعي وتطبيقاته.

كاء الاصــطناعي فــي .5
َّ
ِ مــن تســول لــه نفســه اســتغلال تطبيقــات الــذ

وضــع قــوانين رادعــة لكــللم
 إلحاق الضرر القشري بأي كائن من كان.

كاء الاصـطناعي فـي القطاعـات المختلفـة، وكـذلك .6
َّ
إعداد قوانين تحكم عمـل تطبيقـات الـذ

 ه بما يخدم الفرد والمجتمع ويوجع تطبيقه.قوانين تدعم تطبيق

توفير الحماية الأمنية لكافة البيانات والمعلومات الخاصة بالأفراد والمجتمعات من أجـل .7
 الحفا  على سرية بياناعهم وعدم تعرضها للفقدان.

ضــرورة التعــاون والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة بتفعيــل بنــود الميثــاق الأخلاقــي بمــا يخــدم .8
 رد والمجتمع.الف
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ِ من يهمه تفعيل هذا الميثـاق  .٩
ة لكللم إنشاء وفتح قنوات تواصل عبر الشبكات الإلكترونيَّ

 الأخلاقي الإنساني.

وجــود مشــاركة مســـتمرة لمؤسســات المجتمـــع لــدعم تطبيــق الميثـــاق الأخلاقــي لاســـتخدام  .10
كاء الاصطناعي. 

َّ
 تطبيقات الذ

ــــــــا: بعــــــــا التوصــــــــيات وا ليــــــــات الإجر  ائيــــــــة لضــــــــماا نجــــــــا  الميثــــــــاق الأخلاقــــــــي سادسا
كاء الًصطناعي 

َّ
 لًستخدام تطبيقات الذ

لكـــــــي يـــــــنقح الميثـــــــاق الأخلاقـــــــي فـــــــي تحقيـــــــق الهـــــــدف المنشـــــــود، فهنـــــــا  مجموعـــــــة مـــــــن    
التوصيات والآليات الإجرائية التالية، والتي ينبعي اتخاذها للوفاء بمتطلبات تطبيـق الميثـاق 

 
َّ
 كاء الاصطناعي، وتتمثل فيما يلي:الأخلاقي لاستخدام تطبيقات الذ

كاء  •
َّ
ضـــــــرورة التوعيــــــــة بأهميـــــــة أخــــــــذ الحيطــــــــة والحـــــــذر مــــــــن اســـــــتخدام تطبيقــــــــات الــــــــذ

 الاصطناعي، ونشر ثقافة التعميم لاستخدام هذ  التطبيقات في القطاعات المختلفة.

ضــــــــرورة تفعيــــــــل دور الجهــــــــات والهيئــــــــات القضــــــــائية فيمــــــــا يتعلــــــــق بضــــــــبن اســــــــتخدام  •
 
َّ
 كاء الاصطناعي في الجانب الذي خعود بالنفع على الفرد والمجتمع.تطبيقات الذ

الة بين جميع أفراد المجتمع في تفعيل هذ  الآليات المقترحة. •  المشاركة الفعَّ

كاء  •
َّ
كاء الاصــــطناعي يخــــت  بــــادارة ومراقبــــة تطبيقــــات الــــذ

َّ
إنشــــاء مركــــ  لأخلاقيــــات الــــذ

 ف مجموعة من ذوي الاختصاا.الاصطناعي، وهنتاج برامجه وتطبيقاته باشرا

ــال؛ وذلــك مــن أجــل  • تشــكيل فــرق عمــل لمتابعــة مــدى تطبيــق الميثــاق الأخلاقــي بشــكل فعَّ
 رصد أهم المشكلات الطارئة ومن ثمَّ وضع الحلول المناسبة لها.

تفعيـــل دور المســـاجد والكنـــائس كمؤسســـات دينيـــة تعمـــل علـــى تقـــديم الـــوعي والتوجيـــه  •
كاء الاصطناعي.والإرشاد لتحقيق الوقاي

َّ
 ة من مخاطر استخدام تطبيقات الذ

ســــنلم التشـــــريعات واللـــــوائح والضـــــوابن القانونيـــــة حيـــــال الســـــلوكيات والممارســـــات ريـــــر  •
ـــــة، بمـــــا يضـــــمن الحفـــــا  علـــــى  الأخلاقيـــــات كــــاـختراق الخصوصـــــية والجـــــرائم الإلكترونيَّ

 الأمن الفردي والمجتمعي.

ســائل الإعــلام المختلفــة فيمــا يتعلــق بعمليــة تفعيــل دور الأســر والمــدارس والجامعــات وو  •
كاء الاصطناعي.

َّ
 المتابعة والرقابة حول استخدام تطبيقات الذ

ـة  • تدشين وتنفيذ حملات توعوية ونـدوات ولقـاءات تثقيفيـة مـن قبـل المؤسسـات التربويَّ
كاء الاصطناعي.

َّ
ة حول استخدام تطبيقات الذ ة والجامعيَّ  والفكريَّ

كاء ضــرورة وضــع اســترا •
َّ
ة لتفعيــل الإعــلام الرقمــي الوقــائي لاســتخدام تطبيقــات الــذ تيجيَّ

 الاصطناعي. 

ضـــــرورة الاســـــتفادة القصـــــوى مـــــن البنيـــــة التحتيـــــة التكنولوجيـــــة أثنـــــاء تطبيـــــق الميثـــــاق  •
 بأول؛ من أجل رصد نقا  القوة والضعف في هذا الميثاق.

ً
 الأخلاقي، وتقويمها أولا
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 قائمة المراجــع

: ا
ا
 لمراجع العربيةأولً

 الرقميــة:المؤسســة التربويــة فــي رــرس قــيم المواطنــة  ر (. دو ۲۰۱4الجــ ار، هالــة حســن ) •
 56التربويين العرب، ي ) النفس، رابطةعربية في التربية وعلم  مقترح، دراساتتصور 

 ،)385-418. 

 (. الذكاء الاصطناعي. متاح على الرابن2014الج ائري، عادل ر ال. ) •

/https://adelghezzal.wordpress.com/2015  15/4/2023تم الدخول بتاري. 
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 https: //www.capmas.gov.eg( /201٩)والإحصاء الجهاز المرك ى للتعبئة العامة  •
Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=613 .4&ind_id=2262 

. مجلة (. دور الألعاب الإلكترونية في نمو الطفل وتعلمه۲۰۱۸لجازي، آندي محمد ) •
 .43الطفولة العربية. عدد 

(. مهـــارات المواطنـــة الرقميـــة اللازمـــة لتلاميـــذ التعلـــيم ۲۰۱۸حشـــيش، نســـرين خســـري ) •
الأساه ي، دراسات في التعليم الجامعي، مرك  تطوير التعليم الجامعي، كليـة التربيـة، 

 .427-408، 34جامعة عين شمس، ي

ات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي التعلــــيم. (. اســــتخدامات وتطبيقــــ201٩، إيمــــان. )الحيــــارى  •
 .15/4/2023تم الدخول بتاري  /https://www.mah6at.netمتاح على الرابن 

: 201٩(. تقرير: دليل الذكاء الاصطناعي لعام 201٩خشبة، محمد، والريس، أماني ) •
الذكاء الاصطناعي وهعادة تشكيل أنما  التنمية والنشا  الإنساني. المجلة المصـرية 

 . 218 - 207، 2، ي27مية والتخطين، مج للتن

(. مــــدخل الــــى الخدمــــة الاجتماعيــــة، الشــــركة ۲۰۰۹خليــــل، مســــعود، وائــــل ) ش،یــــدرو  •
 العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة.

(. حاجــة القشــرية إلــى ميثــاق أخلاقــي لتطبيقــات الــذكاء 201٩الدهشــان، جمــال علــى ) •
 .23 -10، 10ي تربوية،الاصطناعي مجلة إبداعات 

(. المواطنــة الرقميــة مــدخلا للتربيــة العربيــة فــي العصــر ۲۰۱6الدهشــان، جمــال علــي. ) •
 .104-72 ،5الرقمي. مجلة نقد وتنوير، ي 

(. نحـــــــــو ميثـــــــــاق أخلاقـــــــــي 201٩الدهشـــــــــان، جمـــــــــال علـــــــــي، بـــــــــدوي، محمـــــــــود فـــــــــوزي. ) •
مجلـة كليـة  لاستخدام شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي ضـوء آراء بعـض خبـراء التربيـة.

 . 23٩ - 154، 1، ي34التربية. جامعة المنوفية، مج

(. مســتوى تــوافر معــايير المواطنــة الرقميــة لــدى معلمــي ۲۰۱۷الدوســري، فــؤاد فهيــد ) •
كلية التربية  -، دراسات في المناهج وطرق التدريس، جامعة عين شمس الآليالحاسب 

 107-140 (،۲۱۹الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، ي ) -

الأنفوجرافيــك الثابــت والمتحــر   نمطــي(. أثــر إخــتلاف ۲۰۱۸الســيد، عبــد العــال عبــد   ) •
فـــي تنميـــة مهـــارات المواطنـــة الرقميـــة لـــدى طلبـــة المعاهـــد العليـــا ل حاســـبات، الجمعيـــة 

 .53-1(، 35)ي العربية لتكنولوجيا التربية، 

قـات الـذكاء الاصـطناعي فـي (. تطبي2023)محمد. السيد، محمد فرج، مهدي، فاطمة  •
طــر نظريــة

ٌ
تجــارب دوليــة. المركــ  الأكـاـديمي العربــي للنشــر -تطبيقــات عمليــة -التعلــيم. أ

 والتوزيع. القاهرة.

(. محاضــــــــرات فـــــــــي فلســـــــــفة الأخــــــــلاق، سلســـــــــلة المحاضـــــــــرات ۲۰۱5) نيصــــــــباح، قلامـــــــــ •
 العلمية، مرك  جيل البحث العلمي.
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. التربيــــــــــة علــــــــــى المواطنــــــــــة الرقميــــــــــة (2018صــــــــــقيحة، بوخــــــــــدوني، ومونيــــــــــة، زوقــــــــــاي.) •
( 8وتطبيقاعهــــا فــــي المنــــاهج الدراســــية. مجلــــة الســــراج فــــي التربيــــة وقضــــايا المجتمــــع، ي )

 .127-115دخسمبر،

(. تطــــوير التعلــــيم قبــــل الجــــامعي فــــي مصــــر فــــي ضــــوء 2022)عمــــر. ضــــاهر، مصــــطفي  •
كليـــــة تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي "تصـــــور مقتـــــرح". رســـــالة دكتـــــورا  ريـــــر منشـــــورة. 

 التربية بنين بالقاهرة. جامعة الأزهر.

المواطنـة الرقميـة فـي كتـب التربيـة الوطنيـة والمدنيـة (. ۲۰۱۷الطوالبة، هادي محمـد. ) •
-۲۹۱، (۳)۱۳دراسة تحليلية. المجلـة الأردنيـة فـي العلـوم التربويـة، جامعـة اليرمـو ،  -

۳۰۸. 

التعلــــيم النــــوعي لتلبيــــة  (. تصــــور مقتــــرح لتطــــوير2022)محمــــد عبــــد الــــرازق. فاطمــــة  •
احتياجـــــات ســـــوق العمـــــل بمصـــــر فـــــي ضـــــوء الثـــــورة الصـــــناعية الرابعـــــة. كليـــــة التربيـــــة 

 . 1664 - 1585(. ٩5)ج النوعية جامعة ال قازيق أنموذجًا. المجلة التربوية. 

(. ثورة المنـاهج التعليميـة لمواكبـة الثـورة الصـناعية 2021عمران.خالد عبد اللطيف.) •
 . 18 -1( . 85)ج مستقبلية. المجلة التربوية. الرابعة: رؤى 

الميثـــاق الأخلاقـــي وتـــأثير  علـــى ســـلو  المعلمـــين، (. ۲۰۱۷عمـــران، حســـن عبـــد الســـلام ) •
تــــــــــــــــــــــــم الــــــــــــــــــــــــدخول  https://www.neweduc.comتعلـــــــــــــــــــــــيم جديــــــــــــــــــــــــد متــــــــــــــــــــــــاح فــــــــــــــــــــــــي 

 .15/4/2023بتاري 

قـــــي فـــــي (. دور الميثـــــاق الأخلا2017، عمـــــر، أحمـــــد علـــــي. )معبـــــد الســـــلا عمـــــران، حســـــن  •
تحســين جــودة الخدمــة التعليميــة بمؤسســات التعلــيم العــالي مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئة التدريس: دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضاء هيئة التـدريس بكليـة الاقتصـاد 

، 7الماليــة والمحاســقية والإداريــة، ي ســاتمجلــة الدرا جامعــة ســتها بليقيــا. -والمحاســبة 
103 - 116 . 

( 2023بـــد المســـيح، خطـــاب، عصـــام محمـــد، الســـيد، محمـــد فـــرج )عـــوض، ميشـــيل ع •
الجــ ء الأول، المعرفــة  -الثـــورة الصناعيـــة الرابعـــة )تطبيقـــات رقميـــة، خدمـــات ذكيـــة( 

 اللامحدودة للنشر والتوزيع، القاهرة.

الكبي ــ ي، عبــد الواحــد، ســويدان، ســعاد حمــدي، الحبــاني، صــبري بــردات، الجنــابي،  •
( . أخلاقيـــــــات وآداب مهنـــــــة التـــــــدريس 2012، إســـــــماعيل علـــــــي)طـــــــارق كامـــــــل، حســـــــين

 مرك  ديبونو لتعليم التفكير. عمان. المملكة الأردنية الهاشمية. عمان:الجامعي، 

(. معجــــــم مدرهــــــ ي اللغــــــة العربيــــــة، بيــــــروت المطبعــــــة 1٩56المنجــــــد، لــــــويس معلــــــوف ) •
 الكاثوليكية.

ة مـــــــن تطبيقـــــــات الـــــــذكاء (. رؤيـــــــة مقترحـــــــة للاســـــــتفاد2022مهـــــــدي، فاطمـــــــة محمـــــــد. ) •
الاصــطناعي فــي تطــوير الإدارة المدرســية فــي ضــوء خبــرات بعــض الــدول. رســالة دكتــورا  

 منشورة. كلية التربية. جامعة المنوفية.
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(. الــــــذكاء الاصــــــطناعي وتطبيقاتــــــه فــــــي تطــــــوير الإدارة 2023مهــــــدي، فاطمــــــة محمــــــد.) •
والخبـــــــرات العربيـــــــة  التجـــــــارب -التطبيقـــــــات التعليميـــــــة -المدرســـــــية. الأســـــــس الفكريـــــــة

 والأجنقية. المرك  الأكاديمي العربي للنشر والتوزيع. القاهرة.

(. تعليم جديد لعصر جديد. عصر الذكاء الاصطناعي. 2023المهدي، مجدي صلاح.) •
 المرك  الأكاديمي العربي للنشر والتوزيع. القاهرة.

تعلـيم، متـاح علـى الموقـع (. الـذكاء الاصـطناعى فـى ال2018الهليل، نورة عبـد الـرحمن. ) •
-https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-work/aldhkaالتــــــــــــــــــــــالى: 

alastnay-fy-altlym 15/4/2023، تم الدخول بتاري. 

(. الميثــــــــــــــــــــــــــــــاق الأخلاقــــــــــــــــــــــــــــــي للمعلـــــــــــــــــــــــــــــم الكويــــــــــــــــــــــــــــــت، متــــــــــــــــــــــــــــــاح 2014وزارة التربيـــــــــــــــــــــــــــــة. ) •
https://www.moe.edu.kw/teacher،  15/4/2023تم الدخول بتاري. 
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