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 ملخص البحث
خثثثثثدو الثثثثثا لا ال  ثثثثث و لثثثثثداالال  تحسثثثثثدة اثثثثث ال الحدثثثثث ل ال ظد دثثثثث   ثثثثثةإلثثثثث   البحثثثثث  ىددددد  

 البحثث  مشددةل  ل نثث  , WEلو ثث  ودة ب ل ثثلال  ال  ثثلاد  لدت ثث لا   الاتسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثلاد 
في    لاس   إاالال ال  الاا  نتدا  لق  لا, في أااء ال   ودة ب ل لال  ال  لاد  لدت  لا  ا ا خوو 

ا ج للافث   سثت د   اثث ال الحدث ل ال ظد دثث  ت ث د  بثثلا ,   ث  دثاا ا إلثث  ةثلا لال  الب ثلاد  تاث ا ال ثث  ودة
بوث  حاث  ال دنث  حدث   دتل ة  ات   البحث    ثة ال ث  ودة ب ل ثلال  ال  ثلاد  لدت ث لا   ,لو   ودة
ال  ثث ي ال سثثدط  ال سثثط الحسثث بي  الانحثثلاا   ْثثلالببحثثع علثثَ أسثثبلْل الخحل اعتمددد ,  ثثلاال 242

   اثثلاض مثثد  ال تتدثثلاا   حثثو البحثث  ال  دثث لاو  كلثث  فثثي تحودثثو    ثث  اسثثتا ب   ال ستق ثثي  ثثن 
أسثثثو ح تحودثثثثو ,ل   اات ثثثثا الب حثثث  أدةثثث   اوثثث   هثثث  اراالال الاسثثثتلااتداد   اثثث ال الحدثثث ل ال ظد دثثث  

ا ادمثث  الاتبثث ط   البحثث  إلثثي  اثث نتددج   ت  ثثو   بثثدة ال تتدثثلاا , رختبثث لا  تحودثثو ال دمثث  ارنحثثاالا
 أثلا( إل   ا ا T الت ب , حد  تُ دلا مد   )بدة ال تتدلا ال ستقو ك  الال  اح  ئد  طلااد   ت سط  
(  ب سثت   01 38ال حسث ب  ) Tبدة ال تتدلادة, حد  بوتث  مد ث  ك  الال  اح  ئد  طلااو   ن و 

(,  أة اراالال الاسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثلاد  تثثؤثلا فثث  80 8(  هثثي مد ثث  أمثثو  ثثة )888 8  ن دثث  )
(  ب سثثت   00 8( بوثث  مد تثث  )B  ثثو التثث ثدلا )%, حدثث  إة   00 8اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث  بنسثثب  

ك  الالثثث  إح ثثث ئد   أثثثثلا   نثث و (,   نثثثت دتةثثد  اثثث ا 80(  هثثثي مد ثثث  أمثثو  ثثثة )888 8  ن دثث  )
د لثثة ااتبثث لا هثثكا ال دمثث   ؤ ثثلا ا    ,لثثااالال الاسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثلاد  اوثث  اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث 

ب ثثثلاد  الاسثثثتلااتداد  لةثثث  ة تحسثثثدة بدئثثث  ال  ثثثثو ت زدثثثز  تطثثث دلا سد سثثث   ال ثثث الاا ال اوثثث  ةثثثلا لال
ت زدثز السد سث   الاسثتلااتداد  لو ث الاا الب ثلاد   ثة خثدو  التوصداجت,  ل نث  أهث   ظلا   ال ث ظ دة

 التالادح,  تط دلا الل  ءا ,  التح دز لة  ة ان ل س   اردا بي او  ا ال الحد ل ال ظد د 
 الةلمجت المفتجحا :
 ا ال الحد ل ال ظد د  – الاا الب لاد  اراالال الاستلااتداد  لو 
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Summary  
The research aimed to improve the quality of work life through the effective 

role of the strategic management of human resources for employees at the 

Egyptian Telecom Company WE. The problem of the research was the 

presence of a defect in the performance of the employees at the Egyptian 

Telecom Company, as a result of a deficiency in human resources 

management practices towards employees, which calls for the necessity of 

designing programs to raise the levels of the quality of work life for 

workers. The research community consists of employees at the Egyptian 

Telecom Company, where the sample size reached 242 individuals.The 

researcher relied on the methods of descriptive analysis, the mean, the 

arithmetic mean, and the standard deviation, in analyzing and describing the 

responses of the respondents and presenting the values of the variables 

under investigation, which are strategic management and the quality of 

professional life. The researcher also relied on the regression analysis 

method to test and analyze the relationship between the variables.The results 

of the research showed that there is a moderate, statistically significant 

positive correlation between the independent and dependent variables, 

where the value of (T) indicates the presence of a positive, significant, 

statistically significant effect between the two variables, where the 

calculated T value reached (10.83) with a significance level of (0.000), 

which is a value less than (0.05(The strategic management of human 

resources affects the quality of work life by 0.57%, as the impact factor (B) 

reached a value of (0.57) and a significance level of (0.000), which is a 

value less than (.05), and from it it is clear that there is a significant, 

statistically significant effect of the strategic management of human 

resources on the quality of work life. This relationship can be considered an 

indicator of the need to strengthen and develop strategic human resources 

policies to ensure improvement of the work environment and employee 

conditions. The most important recommendations were to strengthen 

strategic human resources policies through training, competency 

development, and motivation to ensure their positive impact on the quality 

of work life. 

Key Words: strategic human resource management - the quality of work 
life. 
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  المق م  أولًا:
 تلن ل ادثثثثث  ظ ثثثثث لا تزادثثثثثا   ثثثثث  ال نظ ثثثثث , ناثثثثث   فثثثثثي الب ثثثثثلاو ال ن ثثثثثلا لأه دثثثثث  نتداثثثثث 

 ل ثثثث   نتداثثث   الامت ثثث اد  التلن ل ادثثث   التتدثثثلاا  ال ن فسثثث  حثثثال  تزادثثثا  اسثثثتخاا  ت   ال  و  ثثث  

 تسثبب   التثي ال ث  ودة طبد ث   ث  تتنث مض بدلا ملااطدث  بسث    الدث   الأا ث و  نظ    بت ات   

 ب ثا  حد تت في د  لا ال لاا أ بد الح لي, القلاة في ال ظد         بدة بدن   ال دم  إة    في

 د تنثثثي لثثكا ال  ثثو, بدئثثث  فثثي ال ثثلاا د  وثثثت  ثث   ثث  دتن سثثثح لا  ات ثث    بدئثث  فثثثي د ثثدش  أنثثت اسثثتقلاالا

 فثثي تسثث ه  التثث   الأسثث لدح ال ل نثث   ل  لافثث  ال  ثثو بدئثث  بتحودثثو ال ظد دثث  دثث لالح اثث ال   ةثث ع

 ألثثثلا  دا و ثث  ال ثث  ودة  لاغبثث   ح اثث   ا ثثب ع دحقثث  ب ثث  ال نظ ثث   ااخثثو ال  ثثو بدئثث  تحسثثدة

 (LOLEMO ET AL.,2017)  ت دز  ظد ي أااء إل  ال   و ب ا  لاة ,
  ؤسسثثث  ب اتب لاهثث  لدت ثثث لا    ثثلاد ال ال ثثلال  تو بثثثت الثثكو ب لثثا لا الب حثثث   ثثة إد  نثث   

 لبنث ء   الااهث  تلتلاس أة في ال ت ثو   أهااف   لاس لت   تحقد  إل  تس    خا د   ثق فد  اات  اد 

 فثي  السثلاد   ال ث ام  التا لادث     لاسث ت   خثدو  ة  كل  ال حوي  لو ات   ل  ظ د   أفةو غا

 القدث اا  فثي  ال ت ثثو اراالاو الا ث ز اوث  الااسثتت بتطبدث  مث   لكا ,ال تتدلاا  ا د     التا  ح

 الااالادثثثث  ت دئثثثث  فثثثثي  ثثثثلال ء ب ثثثث ت    كلثثثث  لدت ثثثث لا , ال  ثثثثلاد  ب ل ثثثثلال   ال ثثثث ظ دة اراالادثثثث 

 ال ث الاا راالال ارسثتلااتداي لوت ات  فق     كل  الات  لا , خا    تقاد  ل  ود  الااا    التنظد د 

  ثثا   تحادثثا ال ظد ثث , الحدثث ل اثث ال اوثث  الةثث ء دسثثوط البحثث  هثثكا تسثثت ا   ب لتثث لي ,الب ثثلاد 

    WE لدت  لا  ال  لاد  ال لال  ا و في ت افلاه 
 السجبق  وال راسجت البحث مصطلحجت ثجناجً:

 اراالال ال ظد د , الحد ل ا ال  ة: للو الت لد   الأب  ا ال   هد  البح  هكا في الب ح  دتبن    
  الب لاد   لو  الاا الاستلاتداد 

 الوظافا  الحاجة جو ة )أ(
  ال خ ثد  دث  ظد ال الحدث ل فثي ال ثؤثلال  ال سثت لال  ال خطط   وال تل   د  وال    ا  ع هي     

 )اثث ا فد ثث  ال ثث  ودة  لأهثثاا  و نظ ثث ل الاسثثتلااتداد  الأهثثاا  تحقدثث  فثثي   هدسثث ب ثث  دةو ثث  ول

 في: تت ثو أب  اا   ت ا  التي ال تل  و  ال  ود   هكا  أة (,2880اللاح,
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 ال ظد ي  الأ  ة الاستقلاالا -
  ال ل فآ  الأا لا ااال  -
 القلاالاا  اتخ ك في ال   لال  -

  البشرا  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة ( )ب 
  ثثة  تلاابطثث   ا  اثث  ب ن ثث  (2832 )إبثثلااهد , الب ثثلاد  لو ثث الاا الاسثثتلااتداد  اراالال ت ثثلا         

  ظثثث ئ   نظ  ثثث  إاالال فثثث  تسثثث ه   التثثث  االادثثث ار ال ظثثث ئ  ب نظ  ثثث  الخ  ثثث  اراالادثثث  الأن ثثثط 

 الخطثثثثث  بت ثثثثث د  ب ةثثثثث   دت وثثثثث   التثثثثث  اراالادثثثثث  القثثثثثلاالاا   ثثثثثة حز ثثثثث  رتخثثثثث ك الب ثثثثثلاد , ال ثثثثث الاا

 ال ظد دث , لو سث لاا  الب ثلاد  ال ث الاا إاالال طلادث  لخ لاط   التن دكد  ال ظد د   الخطط ارستلااتداد 

 الخطثط, توث   تقدثد  بتن دثك ال ت وقث  تو  أخدلاا   ث  طالخط تو  تن دك  ق     بتحادا الآخلا  الب ض

 التن فسثثثثد  القثثثثالال زدثثثث ال فثثثث  دسثثثث ه  مد ثثثث   ك   ت ثثثثلاا ب ثثثثلا   ثثثث و لاأس هدلثثثثو تثثثث فدلا ب ثثثثا   كلثثثث 

 السث ب   أهثااف   لاسث لت   تحقدث  نحث  لو نظ ث  ارسثتلااتداد  اراالال  سثدلال اا  ث    ة ال ؤسسد ,

  ال      ارستلااتداد  الخط  إط لا ف  تحاداه 
  السجبق  ال راسجت

 من بعضل جً عرض الي وفامج الحجلي البحث متغارات تنجولت التي السجبق  ال راسجت تنوعت    
 ال راسجت: ىذه

   البشرا  للموار  الاستراتاجا  بجلا ارة صل  ذات  راسجت 
 ال ث الاا إاالال    لاسث   بثدة ال دم  فحص (,HARON, ET AL 2021) الااس  هاف 

  ثثلال   فثثي ال ثث ظ دة سثثو   ا لا فثثي الت سثثط خثثدو  ثثة التنظد ثثي  الأااء الاسثثتلااتداد  الب ثثلاد 

  ثة ادنث  اوث  البحث   االادث  التحودوثي ال  ث ي ال ثن ج البح   استخا   ,الألااند  الات  لا 

 أ ث لا  إلث  البحث  نتث ئج  أ ث لا  (ا لانثج ,أ ندث  ,زدثة) الألااندث  الات ث لا   ثلال   فثي ال   ودة

 بثث لأااء إدا بدثث  ادمثث  ل ثث  ارسثثتلااتداد  الب ثثلاد  ال ثث الاا إاالال    لاسثث   أة إلثث  لبحثث ا هثثكا نتثث ئج

 إدا بدثثث  ادمثثث  ل ثثث  ارسثثثتلااتداد  الب ثثثلاد  ال ثثث الاا إاالال    لاسثثث   أة إلثثث  أ ثثث لا  ل ثثث  ,التنظد ثثثي

 الب ثثثلاد  ال ثثث الاا إاالال    لاسثثث   بثثثدة ال دمثثث  فثثثي ت سثثثط ال  ظثثث  سثثثو    أة ,ال  ظثثث  بسثثثو  

  التنظد ي  الأااء تداد الاستلاا
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 الب ثثلاد  ال ثث الاا إاالال بثثدة  ال دمثث  اوثث  الت ثثلا  إلثث  (2822,ا ثث لال) بحثث  سثث   ل ثث 

 ت  ثثثو  مثثثا الل دثثث  با لثثث   ال ثثث ء الل لابثثث ء  زالال فثثث  لو ثثث  ودة اربااادثثث   القثثثالاا  الاسثثثتلااتداد 

 الثث زالال فثث  لاسثثتلااتداد ا الب ثثلاد  ال ثث الاا إاالال أب ثث ا تثث افلا أه  ثث  النتثث ئج  ثثة  ا  اثث  إلثث  البحثث 

 تثالادح الب لاد , ال  الاا استقط ح الب لاد , ال  الاا تخطدط) :استلااتداد  ف   ال ت ثو  البح   حو

 أب ثث ا تثث افلا إلثث  البحثث  ت  ثثو  ل ثث  (,الب ثثلاد  ال ثث الاا   ل فثث ل ت ثث دض الب ثثلاد , ال ثث الاا  تن دثث 

  الثت و ,  اربثااع    ث لالت  , الأفلااا د تن  ف   ال ت ثو  البح   حو ال زالال ف  ارباااد  القالاا 

 إاالال بثثثدة إدا بدثثث    ن دثثث  ادمثثث   اثثث ا إلثثث  البحثثث  ت  ثثثو   أخدثثثلاا ,ال  ندثثث   ال ثثثح   السثثثد  

 با لثثث   ال ثثث ء الل لابثثث ء بثثث زالال لو ثثث  ودة اربااادثثث  القثثثالاا   بثثثدة أب  اهثثث  با دثثث  الب ثثثلاد  ال ثثث الاا

 الل د 
 الب ثلاد  ال ث الاا إاالال اسثتلااتداد  او  الة ء تسودط إل  (2822,الط هلا) الااس  س  

  كلث  ال  ث ي ال ثن ج اوث  ب لاات ث ا ال ث  و , الاث ال ل وسث   الأا ث و  نظ    اات  ا ظو في

 أهثاا  تحقدث  لأة  كلث   ن ث ,  ارفث ال ال  ةث ع حث و  ار بلادقدث  النظلادث  الأابدث   بتق ثي

 م ال او  ةلا لاد  ب   أنت إل  البح  ت  و  حد  فد  , الب لاد  ال  الاا ب ااء  لاتبط ال نظ   

 ب لاات ث ا مثالاات    تن دث  ال ؤهو  الب لاد  ال  الاا  اختد لا استقط ح او  ال  و الأا  و  نظ   

 فثي ال  ت ثال ال ثااخو أبثلاز أحثا ال ث  و  الاث ال إاالال فوسث    ت ثا     ثلال, إاالادث  أسث لدح اوث 

 .كل 
 الب ثثلاد  ال ثث الاا إاالال تل  ثثو تحودثثو إلثث  (CAHYANI ET AL.,2023) الااسثث  هثثاف 

 لوا   ثثثث   التنظد ثثثثي الأااء اوثثثث  الب ثثثثلاو وال ثثثث  لثثثثلاأس ل سثثثثدط التن فسثثثثد   ال دثثثثزل  الاسثثثثتلااتداد 

  ل نث  البحث  ادنث   ل نث  التحودوثي, ال  ثقي ال ثن ج البحث   اسثتخا   ,انا ندسثد  فثي الخ   

 ال ث الاا إاالال تل  ثو  تتدثلا دت سثط لا تأنث البحث  نت ئج  أظ لا  ب نا ندسد , خ    ا     23  ة

 ال دثثزل  للثثة ,"التنظد ثثي  الأااء التن فسثثد  ال دثثزل  ق بثثو الب ثثلاو ال ثث و لاأس" الاسثثتلااتداد  الب ثثلاد 

 تثثث ثدلا لثثثت الب ثثثلاو ال ثثث و لاأس  أة ,التنظد ثثثي الأااء  ق بثثثو الب ثثثلاو ال ثثث و لاأس تت سثثثط التن فسثثثد 

 إداث بي تث ثدلا لثت الب لاو ال  و لاأس أة   الب لاد ,   الاالو الاستلااتداد  اراالال تل  و او  إدا بي

  التن فسد  ال دزل او  لبدلا ت ثدلا لت الب لاو ال  و لاأس  لكل  ,التنظد ي الأااء او  أدة   
 الوظافا  الحاجة جو ة  بددد صل  ذات  راسجت 
 إاالاا  في  د ال ظد الحد ل ا ال اب  ا ت افلا ت خدص إل  (2832,ال حدو ) الااس  هاف           
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  الت دثثثز ال ظد دثثث  الحدثثث ل اثثث ال أب ثثث ا ادمثثث  اثثثة الل ثثث  ,السثثث  اد  ال لابدثثث  ال  لوثثث  فثثثي الت وثثثد 

  التثثي ال   مثث   اوثث  الت ثثلا   لثثكل  ,السثث  اد  ال لابدثث  ال  لوثث  فثثي الت وثثد  إاالاا  فثثي الثث ظد ي

 ال  لوثث  فثثي الت وثثد  إاالاا  فثثي الثث ظد ي الت دثثز تحقثث  ت ثث    التثثي ال ظد دثث  الحدثث ل اثث ال  ت ااثثت

  اثثث ا االالااسثثث  نتداثث   ل نثثث  ,ال سثثحي ال  ثثث ي  ال ثثن ج الالااسثثث  اسثثتخا   ,السثثث  اد  ال لابدثث 

 ال لابدثث  ال  لوثث  فثثي الت وثثد  إاالاا  فثثي الثث ظد ي  الت دثثز ال ظد دثث  الحدثث ل اثث ال أب ثث ا بثثدة ادمثث 

 تحقثث  ت ثث    التثثي د دثث ال ظ الحدثث ل اثث ال  ت ااثثت  التثثي ال   مثث   ب ثثض  اثث ا  لثثكل  ,السثث  اد 

  الس  اد  ال لابد  ال  لو  في الت ود  إاالاا  في ال ظد ي الت دز
 اثث ال  تتدثلاا  أثثلا تحادثا إلث  (,ADIKOESWANTO, ET AL ,2020) الااسث  تن  لث 

 الالتثثزا  اوثث  (ال  ثثو  بدئثث   ار ثثلاا ,  الت ثث دض,  ال  ثث لال , ال  ظثث , تطثث دلا) ال  ودثث  الحدثث ل

 التحودوثثي, ال  ثث ي ال ثثن ج البحثث  اسثثتخا   ال  لدثث , مسثث  فثثي البحثث  هثثكا ءإاثثلاا تثث   التنظد ثثي

 لدلادتنث   نطقث  فثي الحادثال لوسثل  ال   ث  ب ل دئث  ال  لدث  مسث  فثي   ظث  18 او  البح  االاد 

 الالتثثزا  اوثث  لبدثثلا تثث ثدلا لثثت ال ثث ظ دة تطثث دلا أة التحودثثو نتثث ئج أظ ثثلا  ب نا ندسثثد , سثث لااب د  فثثي

 الالتثثزا  اوثث  تثث ثدلا  لوت  دةثث   التنظد ثثي, ارلتثثزا  أدةثث  او  لبدثثلا تثث ثدلا لال  لو  ثث  التنظد ثثي,

 بدئث  اوث   أخدثلاا   التنظد ي, الالتزا  او  الأخلا ه  لبدلا ت ثدلا لا لاا  دل ة ث    ة , التنظد ي

 ال ث ظ دة هثؤلاء سثدا و   ث  انا ندسثد , فثي الحادثال لوسثل  ال   ث  ب ل دئث  ال  لدث  مسث  فثي ال  و

 ل نظ ت    التزا     لاألث
(, إلث  تحادثا طبد ث     ن دث  ال دمث   بدثة أب ث ا    ث   اث ال 2822هثاف  الااس  )ل ل   ,     

الحدث ل ال ظد دث   أب ث ا الأااء السثد مي فثي ظثو ال ظ ئث  الحادثث  راالال ال ث الاا الب ثلاد , ب لتطبدث  
  لادث  ال   ث  لوبتثلا و,  تث  اختدث لا ادنث  ا ث ائد  بسثدط    ثوث  اوث  ادنث   ثة ال   ودثة ب ل دئث  ال

 ثة  ات ث  الالااسث  )مدث اا  ال ث  الأ و  الث نثي( حسثح الأسث لدح ال و دث ,  كلث  ب سثتخاا  
  لاال,  ما اات ا   124ال   الا  ارح  ئد  حد  بو  الحا الأان  ال ن سثح لحا  ال دن  

 ن ج ال   ثي التحودوثي,  تث  ت  دث  م ئ ث  اسثتق  ء لا ث  البد نث  ,  بدن  نت ئثج الالااس  او  ال
الالااس  ب اث ا ادمث  طلاادث  بدثة أب ث ا    ث   اث ال الحدث ل ال ظد دث  ل تتدثلا  سثتقو  ارلتثزا  ب ب ث ا 

ال دااندث ,   اث ا ادمث  طلاادث  الأااء السثد مي ل تتدثثلا ت بث  لو   ودثة فثي ال ثلال    حثو الالااسث  
بدثة أب ث ا    ث   اث ال الحدث ل  ال ظد دث  ل تتدثثلا  سثتقو  ال ظ ئث  الحادثث  راالال ال ث الاا الب ثلاد  
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ل تتدثثلا ت بث  لو   ودثة فثي ال ثلال    حثو الالااسث ,  لكل   اث ا ادمث  طلاادث  بدثة تطبدث  
ث الاا الب ثلاد  ل تتدثلا  سثتقو  ارلتثزا  ب ب ث ا الأااء السثد مي ل تتدثلا ت بث  ال ظ ئث  الحادثث  راالال ال 

لو   ودثة فثي ال ثلال    حثو الالااسث ,  أة تطبدث  ال ظ ئث  الحادثث  راالال ال ث الاا الب ثلاد  ل تتدثلا 
 اء السثد مي    سثدط او  ال دم  بدة أب  ا       ا ال الحد ل ال ظد د   ارلتثزا  ب ب  ا الأا

  السجبق : ال راسجت على التعلاق
 لو ث الاا الاسثتلااتداد  اراالال تن  لث  التثي السث بق  الالااسث   ب ثض اسثت لااض خثدو  ثة

 أة   ث ن   ثة التثي  الت  ثد   النتث ئج  ثة ال ادثا إلث  خو ث  ,ال ظد دث  الحدث ل  اث ال الب ثلاد 

  الح لي البح  تثلاو
 الاسثتبد ة ب سثتخاا    البحث   ثن ج حدث   ثة السث بق  الااسث  ال  ث  الحث لي البحث  دت ث بت -3

   ات ث  بدئث  حدث   ثة   ,الالااسث   هثكا طبد ث   ث  دتن سثح ل ثن ج التحودوثي ال  ث ي  ال ثن ج

 ال  ثو بدئث  تن  ل ث   ثثو ال اث لا  ب ض في الس بق  الالااس      الح لي البح  ت  بت فقا البح 

 أ  ال ثثثثلااو ال سثثثثت   اوثثثث  سثثثث اء  ت دثثثثز  أااء ادثثثثا  ثثثثيتنظد  نثثثث    ت دئثثثث  بثثثث ل  ظ دة ال حدطثثثث 

    للو ال ؤسسي
  ثن ج اختدث لا  فثي الاسثتبد ة  بنث ء تحادثا فثي السث بق  الالااسث    ثة الحث لي البحث  اسثت  ا -2

 ط لاار ا انح ب ض تحادا في ال س اال   الح لي البح  فلا ض  ة  في  لكل  ,ال تب  البح 

 .النظلاو
 تطثلا ت لث  أنثت فثي تت ثثو البحث  لد ث إ سثتناد التثي البحثدث  ل اث لا فثنة سب      او بن ء    

 الب ثلاد   لو ث الاا الاسثتلااتداد  االالار بثدة ال دمث  طبد ث  فحثص إلث  السث بق  الالااسث    ثة أو
 البحث  تسث    ث   هث  السث بق  الالااسث   فثي    نق ث  هنث   أة تبثدة حدث  ال ظد دث  الحدث ل  اث ال

    .إسل  لت  ح  ل  الح لي
  البحث مشةلددددد  جلثجً:ث

  لثةد تقلادثلاو  ثلو فثي البحث    ثلو   ثد غ  ةث ء  فثي ارستطداد  البح  إط لا في

 ال  ثثثلاد  ب ل ثثثلال  ال ثثث  ودة أااء فثثثي خوثثثو  اثثث ا فثثثي تت ثثثثو  التثثثي البحثثث    ثثثلو   بوثثث لال وب حثثث ل

 إلثثث  ا ادثثثا   ثثث  ,ال ثثث  ودة تاثثث ا الب ثثثلاد  ال ثثث الاا إاالال    لاسثثث   فثثثي لق ثثث لا نتداثثث  ,لدت ثثث لا 

 لتوثث  ل نثث  إكا  ثث    لافثث    لو ثث  ودة ال ظد دثث  الحدثث ل اثث ال  سثثت د   للافثث  بثثلاا ج ت ثث د   ةثثلا لال
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 الت لدث   التس ؤلا او  ارا ب  خدو  ة ت سدلاا د لة     هكا ,لا أ  ل   ودةا او  أثلا ل   البلاا ج

   خدل   ة البح    لو   د غ  د لة يت ال
 لدت  لا   ال  لاد  ال لال  في  طبق  ل ظد د ا الحد ل لا ال بلاا ج هن   هو -3
 ال لال  في ال ظد د  الحد ل ا ال تحسدة في ا لا الب لاد  لو  الاا الاستلااتداد  ااالالل هو -2

 لدت  لا   ال  لاد 
 ال  لاد  ب ل لال  ال  ظ دة نظلا  ا    ة  الح افز الأا لا نظ  في  اال ال تت فلا هو -1

  لدت  لا 
  ال ظد ي  ب لأ  ة لدت  لا  ال  لاد  ل ب ل لا  ال  ظ دة   لاد هو -4

 البحث رابعجً:أى ا 
 للا ارة الفعجل ال ور خلال من الوظافا  الحاجة جو ة تحسان إلى البحث اي  

 البشرا  للموار  الاتستراتاجا 
  الت لد : ال لااد  الاهاا   نت  دت لاع

 لدت  لا   ال  لاد  ال لال   طبق  ال ظد د  الحد ل لا ال بلاا ج هن   ل ة إكا    او  الت لا  -3
 الحد ل ا ال تحسدة في ا لا الب لاد  لو  الاا الاستلااتداد  ااالالل ل ة إكا    او  الت لا  -2

  لدت  لا   ال  لاد  ال لال  في ال ظد د 
  الح افز  الأا لا نظ  ااال   ا  او  الت لا  -1
  ال ظد ي  ب لأ  ة ال  ظ دة    لا  ا  او  الت لا  -4

  ثالبح فروض خجمسجً:
 في الااس ال اات ا  ,البح  لأهاا   تحقدق     تس ؤلاتت, البح  ل  لو  الس ب  ال لاض خدو  ة

  الس بق   البح   الالااس   في   ثو  الث ن د  البد ن   او  ال لا ض  د غ 
 او  البح  فلا ض  د غ   ت  كل  ة ء في الب ح  ب   م   التي الاستطداد  الااس ال  لكل 

 :الت لي النح 
 للموار  الاستراتاجا  للإ ارة إحصج ا   لال  ذو معنوي أثر اوج  :الر اسي لفرضا 

 .WE للاتصجلات المصرا  الشرة  في الوظافا  الحاجة جو ة على البشرا 
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 :التجلا  الفروض منو واتفرع
 الب ثثثلاد  لو ثثث الاا الاسثثثتلااتداد  لثثثااالال إح ثثث ئد  الالثثث  ك    نثثث و أثثثثلا د اثثثا :1الفدددرض 

  WE لدت  لا  ال  لاد  ال لال  في ال ظد ي  الأ  ة  لاارستقلاا او 
 الب ثثثلاد  لو ثثث الاا الاسثثثتلااتداد  لثثثااالال إح ثثث ئد  الالثثث  ك    نثثث و أثثثثلا د اثثثا :2الفدددرض 

 WE لدت  لا  ال  لاد  ال لال  في  ال ل فآ  الأا لا ااال  او 
 لب ثثثلاد ا لو ثثث الاا الاسثثثتلااتداد  لثثثااالال إح ثثث ئد  الالثثث  ك    نثثث و أثثثثلا د اثثثا :3الفدددرض 

  WE لدت  لا  ال  لاد  ال لال  في القلاالاا  اتخ ك في ال   لال  او 
 البحث أىما  سج سجً:ً 

 ب اتب لاهث  لثت ت  ثود سث    ث  خثدو  ثة تبثلاز  التثي ال  ة ع, حااث   ة البح  كاه أه د  تنب 
  الب لاد  ال  الاا إاالال  ا و في ال  ة ا   أبلاز لأحا حقدقد  استا ب  ت ثو
 ار ث لال  د لثة سث اء, حثا اوث  ال  وثي  الا نثح ال و ثي الا نثح اوثي لبحث ا اهثك  أه دث  تث تي
 :دوي   ل البح  لأه د 

 العلما  لأىما ا  
 تت ثثو  التثي بحث ال اهثك ب ث  ت دثزد التي الا انح اوي الأل اد د  الن حد   ة البح  أه د  تن ح

  :الت لي في
  ال ختو   أب  اه  او  الت لا  وخد  ة ال ظد د  الحد ل ا ال       في الت    -
    لاسثثثثث   نثثثثث اتج ادمثثثثث   لالااسثثثثث  البثثثثث حث ة دسسثثثثثتخا    أة د لثثثثثة التثثثثثي ال تتدثثثثثلاا  تن دثثثثث  -

  ثثن ا  فثثي سثث اء ال ختو ثث , ال تتدثثلاا   ثث  ال ظد دثث  الحدثث ل  اثث ال الب ثثلاد  لو ثث الاا ارسثثتلااتداد 
  أخلا  خا     ن ا  أو أ  ارت  لا    خا 
  ال ظد دث  الحدث ل ا ال ع  ة   تتن  و ال ستقبو في أخلا  لالااس   م اال  البح اهك ت لو ما  -

  أخلا   لقط ا  
  العملا  الأىما  

 أنت: في ال  ود  الن حد   ة البح  أه د  تبلاز
 ال ثث الاا لااالال الاسثثتلااتداد  لو   لاسثث   نتداثث  ال ثث  ودة  سثثت   الات  ع/انخ ثث ض  ثثا   ةثثدت -3

 ال  ثلاد   ثلال ال ت لثدة  أدةث    ,ال ظد دث  الحدث ل لاث ال  ن سثح  سثت   تث فدلا خثدو  ثة الب ثلاد 
  البح  اهك خدو إلد   الت  و دت  التي  لنت ئجب ارست  ال  ة لات  لا 

 ال ظد دث  الحدث ل اث ال ثثلالأ ت  سثاالا  يفث  الأسثبقد  كا   أن ث أدةث    البح  اهك أه د  تبلاز ل   -2
  ثة ن ادث  إةث ف  د تبثلا  هثكا ,الب ثلاد  لو ث الاا سثتلااتداد الا اراالال  ث  ال دمث  فثي  تث ب  ل تتدلا
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   . التطبدقد  الأل اد د  الن حد 
 البحث وعان  مجتمع سجبعجً:
 البحث مجتمع 

 البحث ,  حثو WE لدت ثد  ال  ثلاد  ب ل ثلال  ال ث  ودة ا دث  اوث  البحث   ات   د ت و
 ال ثثلال   فثثي ال ثث ظ دة ا دثث   اوثث ال ثث  و ال سثثد بطلادقثث  ال دااندثث  البحثث  إاثثلااء ل ثث  ب   نظثثلاا  

 اثنثثث ة  ئثثث ,  ثدثثثث  ألثثث ,  خ سثثث ة )ثدثثثث  01112 اثثثااه  دبوثثث   الثثثكو لدت ثثث لا , ال  ثثثلاد 
 ال دنث  أسثو ح اوث  الب ح  د ت ا لكا الا   لاد ,  ست   او 2821 سن  خدو   ظ   ثدث ة(

 بقطثثث ع ل ثثث  ودةا لو ثثث ظ دة (GOOGLE FORMS) إللتلا ندثثث  اسثثثتبد ة م ئ ثثث   بتقثثثاد  ال  ثثث ائد ,
 سثثث  ل  هثث  إللتلا نثثي اسثثتبد ة اسثثتخاا  إلثث  الب حثثث  اف ثث  التثثي الأسثثب ح   ثثة الادثثزل,  ح فظثث 
 اسثئوت   اوث  ب لاا بث  لدسثتبد ة ال  ظ دة استا ب  ة  ة  لكل  ال طو ب  ال دن  لحا  ال   و

  تسثو  تسثود  فثي وال  ث ب مث  التقدثا اا   أدة    ل  , ال  لو  لو     ت طدو ا ة اللااح  أ م   في
 اراثثثث زا  حثثثث لا  فثثثثي لو ثثثث ظ دة ال  ثثثث و إ ل ندثثثث   أخدثثثثلاا   اودثثثثت, ارا بثثثث   ب ثثثثا مبثثثثو الاسثثثثتبد ة
   الاستق  ء  ا ود  أثن ء ال ختو  
 فثي ل ث   نث ط  ثد  إل  لدت  لا  ال  لاد  ب ل لال  الادزل  ح فظ  مط ع دنقس 
 الت ل :
   ظ   004 الأ ل  ب ل نطق  ال  ظ دة ااا -
 ال  ظ   440 الث ند  نطق ال  -
   ظ   348 الث لث  ال نطق  -
  حثو ال ات ث  حاث   هث  الادثزل  ح فظث  نطث   فثي البح   حو ب ل لال    ظ  3323 بنا  لي
 البح  
  البحث عان 

 ب ل ثلال  ال ث  ودة  ثة البسثدط  ال  ث ائد  ال دنث  أسثو ح اوث  البحث  اهثك فثي الب حث  د ت ثا
 ,STEVEN K. THOMPSON)ل   الثث   فقثث    ال دنث  إختدثث لا تثث   مثثا ,WE لدت ثثد  ال  ثلاد 
  ثثثة  لثثثالوت  كلثثث  "SAMPLESIZE RAOSOFT"   مثثث  ب سثثثتخاا  ال دنثثث  حسثثث ح تثثث  ل ثثث  ,(2012

   ال   ال  تطبد   ح   ا 
 ثجمبوس استافن معج ل 

 
 N      ال دن  حا 

𝑛 =
 𝑁 ∗ 𝑃 ∗  1 − 𝑃 

  𝑁 − 1 ∗  𝑑2 ÷ 𝑧2 +  𝑝 1 − 𝑃  
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N     ال ات   حا  
Z        تس    ,20 8 الثق    ست   ,80 8 ن د ال   ل ست   ال ط بق  ال  د لاد  الالاا   

3 22  
   D    80 8  تس    الخط  نسب 
    P   08 8= ارحت  لد  القد   

 حا  فنة تقا  ل   لات  لا  ال  لاد  ب ل لال    ظ  3323 = ال ات   حا  ةجن فإذا 
   ظ   202 = ال دن 
 البحث ومتغارات مقجااسثجمنجً:
  ا ال  ستقو,  تتدلا الب لاد  لو  الاا الاستلااتداد  اراالال في   ت ثو  ال البح   تتدلاا  تتحاا
   الت لي: ب ل لو   ةد ه  ل   ت ب ؛  تتدلا ال ظد د  الحد ل

 
 البشرا  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة 

ات ثثا ال سثثثتقو ال تتدثثلا الب ثثلاد  لو ثثث الاا الاسثثتلااتداد  اراالال ت ثثثو  الثثثكو ال قدثث س اوثثث  الب حثث   ا 

 (AL-JEDAIAHAND&ROKAYA,2020)  الااسثثثثث  (,2832 )البط دنثثثثث , الااسثثثثث  اودثثثثثت ا اات ثثثثث
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  ةثثثث  الب ثثثثلاد , لو ثثثث الاا الاسثثثثتلااتداد  اراالال    لااسثثثث   ت لثثثثس ابثثثث لاا 0 ثثثثة ال قدثثثث س  دتلثثثث ة

   الآتد : ال ب لاا  الب لاد " لو  الاا الاستلااتداد  "اراالال ال ستقو ال تتدلا
 البشرا  للموار  لاستراتاجا ا بجلإ ارة الخجص  العبجرات (1ج ول)

المقجااس المعتم ة في  العبجرات المستقل المتغار
 البحث الحجلي

 الاستراتاجا  الإ ارة
 البشرا . للموار 

 الأعمجل ا اء لتسيال ح اث  برام  ا خجل في بجستمرار الشرة  تعمل

البطجان , محم  ترةي, 
2116 

 الأ اء ورفع لتحسان وذلك ظجمبجنت ت رابا   ورات العجملان  الشرة  تمنح
 الأخرى بجلشرةجت مقجرن  للعجمل مرضا  غار الحجلي الرواتب

 بحقيم الأ اء تقجرار بنجءاعلى والحوافز المةجفآت للعجملان تُمنح
 العجملان بان والحوافز الأجور في والمسجواة الع ال  الشرة  تراعي
 Noor Al-Jedaiah بيج الخجص  التماز طلبجتلمت وفقجً  الوظج   بتصمام الشرة  تقوم

and Rokaya 
Albdareen (2020). المختلف  الا ارات احتىجججت اعتبجرىج في بجلشرة  التوظا  ساجس  تأخذ 

 الوظافا  الحاجة جو ة 
 اودثثثت اات ثثثا  الثثثكو ال قدثثث س اوثثث  الب حثثث   اات ثثثا  التثثث ب  ال تتدثثثلا ال ظد دثثث  الحدثثث ل اثثث ال ت ثثثثو

  الااسث  ,2021))غنثد ,  الااس  (,MARWA GABER AHMED FAHIM,. 2018)  ة لو الااس 

(DODOT A., ET AL., 2020),  ابث لال, 30  ثة ال قدث س  دتلث ة ,(2832 )البط دنث ,  الااسث 

 )اثثث ال التثثث ب  ال تتدثثثلا ةةثثث ت   ,التثثث ب  ال تتدثثثلا دتةثثث ن    التثثثي الألاب ثثث  للأب ثثث ا أسثثثئو  بُ ثثثا للثثثو

  (:2) لام  ب لاا و ال  ةح  لآتد ا ال ق ددس ال ظد د ( الحد ل
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

 الوظافا " الحاجة "جو ة التجبع بجلمتغار الخجص  والعبجرات الأبعج   (2ج ول)

المقجااس المعتم ة في البحث  العبجرات البع 
 الحجلي

  الإستقرار

 الوظافي والأمجن

 الأمجن لي تضمن ومرن  عج ل  بساجسجت الشرة  تتمتع

 Marwa Gaber Ahmed الوظافي
Fahim,. 2018 صحا  عمل ببا   الشرة  تتمتع 

 بعضيم مع جا ة بعلاقجت الموظفون اتمتع

 
 الأجور ع ال 

 والمةجفآت

 علايج أحصل التي الحوافز عن بجلرضج أشعر

- Marwa Gaber Ahmed 
Fahim,. 2018. 

 ( 2021 ) .محم  أحم  منجل غنام,
Dodot A., et al., (2020) 

 بأجور مقجرن  علاو أحصل الذي الأجر عن بجلرضج أشعر

 زملا ي
 عجلا  وحوافز تعواضجت حزم الشرة  تق م
 الوظافي منصبي مع اتوافق أتقجضجه الذي الراتب

 التي الخ م  سنوات مع تتنجسب علايج أحصل التي المزااج

 أمضاتيج

 في المشجرة 

 القرارات اتخجذ

 لتحسان العمل ةلمشج في العجملان قبل من المشجرة  اتم

 الأ اء

 2116البطجان , محم  ترةي, 
Dodot A., et al., (2020) 

 بجلعمل المتعلق  القرارات اتخجذ في المشجرة  امةنني
 بشةل الموظفان من المق م  المقترحجت بتنفاذ الشرة  تقوم

 جا 
 والأنشط  العمل أنشط  بان المتوازن  الحاجة عن بجلرضج أشعر

 العمل نطجق خجرج

  الفروض واختبجرات الباجنجت تحلال أسجلاب تجسعجً:
 الت لد : ارح  ئد  ب لأس لدح ارست  ن  ت 
 ال سثثثدط ال  ثثث ي التحودثثثو أسثثث لدح اوثثث  الب حثثث  اات ثثثا :الوصدددفي التحلادددل أسدددجلاب ( 1)

  ثثثثن   ال ستق ثثثثي اسثثثثتا ب      ثثثث  تحودثثثثو فثثثي  كلثثثث  ال  دثثثث لاو  الانحثثثثلاا  الحسثثثث بي  ال سثثثط

 ال ظد د   الحد ل  ا ال الاستلااتداد  اراالال  ه  البح   حو ال تتدلاا   مد  الاض
 لو ث الاا الاسثتلااتداد  اراالال ا لا بثدة ال دمث   تحودثو رختبث لا:الإنحد ار تحلال أسلوب ( 2 )

     أب  اه  ال ظد د  الحد ل ا ال  ة لو في الب لاد 
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 الباجنجت وتحلال  معجلج  عجشراً:
 العان  استججب  نسب  (1) 

 العان  مفر ات استججب  نسب   (3) رقم ج ول

 ع  الاستمجرات المجتمع حجم البحث عان 

 نسب  الاستججب   الموزع 

 الاستججب 
 بجلشرة  الجازة محجفظ  بقطجع العجملان

 %84 242 289 1161  للاتصجلات المصرا 

 البجحث. إع ا  من المص ر:

 البحث لأ اة الارتبجط معجمل (2)  
     ثثثو ب سثثثتخاا   كلثثث   الب ثثثلاد  لو ثثث الاا الاسثثثتلااتداد  اراالال ل قثثث ددس  الالاتبثثث ط حسثثث ح تثثث  لقثثثا

 اللودثث   الالااثث  ابثث لال لثثو بثثدة ال دمثث  لقدثث س PEARSON CORRELATION )بدلاسثث ة( الاتبثث ط
 : الت لي الاا و د ةحت     هكا ب  , ال ت و  لو تتدلا

 البشرا  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة 
 الاستلااتداد  اراالال ارا  لد " الالاا   بدة الالاتب ط ل    د  الااخوي الاتس    (4) م لا  اا و

 )بدلاس ة( الاتب ط     و ب ستخاا  بُ ا بلو ال ت وق   ال ب لاا  " الب لاد  لو  الاا
 البشرا  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة

 العبجرة (R) الارتبجط معجمل العبجرة (R) الارتبجط معجمل

0. 681** 5 0. 602** 1 
0. 723** 6 0. 624** 2 

0. 668** 7 0. 522** 3 

  0. 645** 4 

  الاستبد ة  م ئ   بد ن   تحودو ة ء في  الب ح  إاااا :المص ر

 :الي مج السجبق الج ول من اتضح
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

 لدثثت,إ تنت ثثي التثثي  ال بثث لال ب ثثا للثثو اللودثث  الالااثث  إا ثث لي بثثدة الالاتبثث ط   ثث  د  تتبثث  د لثثة -
 ابثث لال لثثو الاتبثث ط   ثث  د  الثثث ني  ال  ثث ا بثث ل تتدلا الخ  ثث  ال بثث لاا  الأ و ال  ثث ا د لثثس حدثث 

 ال نت دث  لوب ثا اللودث  ب لالااث  ابث لال للو الالاتب ط     د  ادم  أة   ,ب   ال ت و  الب ا بنا  لي
 (؛02 8  02 8) بثثدة الالاتبثث ط   ثث  د   تلاا حثث  ف مثثو, (80 8)   ن دثث   سثثت   انثثا االثث  إلدثثت
 أاال  ثثا  دبثثدة الثثكو الأ ثثلا البحثث , أاال  ثث    لاتبطثث   ثث ام  ال بثث لاا  ا دثث  أة اوثث  دثثاو   ثث 

   ال دااني  لوتطبد    دحدت   البح 

 الوظافا : الحاجة جو ة  
 " ال ظد د  الحد ل ا ال " لأب  ا ارا  لد  الالاا   بدة الالاتب ط     د  (0) لام  اا و

 )بدلاس ة( الاتب ط     و ب ستخاا  ب ا بلو ال ت وق   ال ب لاا 
 اتخجذ في المشجرة  -3

 الوظافي والامجن الاستقرار -1 والمةجافآت الاجور ع ال  -2 القرارات

 الارتبجط معجمل
(R) الارتبجط معجمل العبجرة 

(R) الارتبجط معجمل العبجرة (R) العبجرة 

0. 774** 16 0. 832** 11 0. 859** 8 
0. 794** 17 0. 730** 12 0. 816** 9 
0. 750** 18 0. 680** 13 0. 749** 10 
0. 530** 19 0. 793** 14   

  0. 756** 15   

 الاستبد ة  م ئ   بد ن   تحودو ة ء في  الب ح  إاااا المص ر:
  :الي مج السجبق الج ول من اتضح

 :الوظافي والامجن الاستقرار لبع : الةلا  ال رج  -1
 إلدثثت, تنت ثثي التثثي  ال بثث لال ب ثثا للثثو اللودثث  الالااثث  إا ثث لي بثثدة الالاتبثث ط   ثث  د  تتبثث  د لثثة -

 ابثثث لال لثثثو الاتبثثث ط   ثثث  د  الثثثث ني  ال  ثثث ا ب لب ثثثا الخ  ثثث  ال بثثث لاا  الأ و ال  ثثث ا د لثثثس حدثثث 
 ال نت دث  لوب ثا اللودث  ب لالااث  ابث لال للو الالاتب ط     د  ادم  أة   ,ب   ال ت و  الب ا بنا  لي

 (؛02 8  22 8) بثثدة الالاتبثث ط   ثث  د   تلاا حثث  ف مثثو, (80 8)   ن دثث   سثثت   انثثا االثث  لدثثتإ
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 أاال  ثثا  دبثثدة الثثكو الأ ثثلا البحثث , أاال  ثث    لاتبطثث   ثث ام  ال بثث لاا  ا دثث  أة اوثث  دثثاو   ثث 
 ال دااني  لوتطبد    دحدت   البح 

  :والمةجافآت الاجور ع ال  لبع : الةلا  ال رج  -2
  سثثثت   انثثا االثثث  إلدثثت ال نت دثثث  لوب ثثا اللودثثث  ب لالااثث  ابثثث لال للثثو الالاتبثثث ط   ثث  د  مثث اد أة -

 ا دث  أة اوث  دثاو   ث  (؛01 8  20 8) بثدة الالاتب ط     د   تلاا ح  ف مو  (80 8)   ن د 
   ثثثثدحدت   البحثثثث  أاال  ثثثثا  دبثثثثدة الثثثثكو الأ ثثثثلا ,البحثثثث  أاال  ثثثث    لاتبطثثثث   ثثثث ام  ال بثثثث لاا 
 ني ال داا لوتطبد 

  :القرارات اتخجذ في المشجرة  لبع : الةلا  ال رج  -3
  سثثثت   انثثا االثثث  إلدثثت ال نت دثثث  لوب ثثا اللودثثث  ب لالااثث  ابثثث لال للثثو الالاتبثثث ط   ثث  د  ادمثث  أة -

 ا دث  أة اوث  دثاو   ث  (؛02 8  01 8) بثدة الالاتب ط     د   تلاا ح  ف مو  (80 8)   ن د 
   ثثثثدحدت   البحثثثث  أاال  ثثثثا  دبثثثثدة الثثثثكو الأ ثثثثلا ,البحثثثث  لأاا  ثثثث    لاتبطثثثث   ثثثث ام  ال بثثثث لاا 
 ال دااني  لوتطبد 

 البحث لأ اء قوالص  الثبجت (3) 

   ن ثثثس د طثثثي أة ب  نثثثي لن سثثثت,   ثثث ثد   الاختبثثث لا دلثثث ة أة الاختبثثث لا ثبثثث     نثثثي : الثبثثث 
 أة  ن   ث  ة ال   و  ال تلال في تتدلاا  اودت تطلاأ ل  فلاا او   لال  ة ألثلا دطب  حدة النت ئج
 نتثث ئج اوثث  الاات  ادثث  إ ل ندثث   ثثا  كلثث   د ةثثد الاختبثث لا  دقدسثث   التثثي الظثث هلال  ثثة تتدثثلا
 البح    ات   او  نت ئا   ت  د  إ ل ند    ا  الاستبد ة, م ئ  

 لامث  اثا و  ثة  دتةثد للا نبث  , أل ث      ثو ب سثتخاا  لوالااسث  الثبث   الااث  بتحادثا الب حث   م  
 ب لثبثثث  , تتسثث  الق ئ ثث  أة د نثثي  هثثكا  لات  ثث , الااثث   هثثي 022 8 بوتثث  الثبثث   الااثث  أة ( 2 )

 ال طو بثثث , الأ لدثثث  البد نثثث   امثثث  دحقثثث  ب ثثث  البد نثثث   لا ثثث   ثثث لح  ت تبثثثلا الق ئ ثثث  فثثثنة  ب لتثثث لي
  أسئو :  ا  ا  للو الثب       د  مد  د ةد الت لي  الاا و
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

 
 نالاستباج لقج م  الثبجت معجمل  (6 ) رقم ج ول

 الاستباجن. قج م  نجتباج تحلال ضوء في  البجحث إع ا  المص ر:
  التثي ال ث   أ  لقد سثت,  ةث    ث  تقدس ل ن  إة   ام  الأاال ت تبلا  :الأاال  ا 
 أة فداثثح   ثثدة,  ثثيء نحثث  ال بحثث ثدة اتاثث ا تقثثدس البحثث  أاال ل نثث  فثثنكا مد سثث  , إلثث  ت ثثا 
 بتحادثا  الب حث  مث   ,آخثلا   ةث ع أ   ثيء نحث   لثدس ال ثيء هكا نح  الاتا ا النت ئج ت طدن 
 ل    و التلابد ي الاكلا دس  و ال ا      و إة حد  الثب  ؛     و طلاد  اة ال ا  الاا 
 ال ثا  الااث  أة (0 )  لامث  اثا و  ثة  دتةثد للا نبث  , أل ث      ثو ب سثتخاا  لوالااسث  الثب  
 الق ئ ث  فثنة  ب لتث لي ب ل ثا , تتسث  الق ئ ث  أة د نثي  هثكا   تث زل, الااث   هثي 282 8 بوتث 
 د ةثد التث لي  الاثا و ال طو بث , الأ لدث  البد نث   امث  دحقث  ب ث  البد نث   لا     لح  لات تب
  :أسئو   ا  ا  للو ال ا      د  مد 

 الاستباجن لقج م  الص ق معجمل (0) رقم ج ول

 الثبجت معجمل البع 

 0.698  البشرا  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة -1

 0.897 الوظافا  الحاجة جو ة -2

 -  0.736 الوظافي والامجن الاستقرار 

  0.814 والمةجافآت الاجور ع ال 

  0.675 القرارات اتخجذ في المشجرة 

 0.822 الإجمجلي

 الص ق معجمل البع 

 0.853 البشرا  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة -1

 0.947 الوظافا  الحاجة جو ة -2

 -  0.857 الوظافي والامجن الاستقرار 

  0.902 والمةجافآت الاجور ع ال 

  0.821 القرارات اتخجذ في المشجرة 

 0.906 الإجمجلي
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  .الاستبد ة م ئ   بد ن   تحودو ة ء في  الب ح  ال  الا:إاااا

 البحث لمتغارات الوصفا  الإحصجءات (4)
  اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد "لو تتدلا ال ستقو  ارختب لاا  ارح  ئد  لو  ا و الاد  غلاافد"  

دختوثثثثث  إالاا  ال ثثثثث  ودة لثثثثثثثثث )اراالال الاسثثثثثتلااتداد  لو ثثثثث الاا الب ثثثثثلاد ( بثثثثث ختد  ال تتدثثثثثلاا            
 اللااتح(  –سن ا  الخبلال  –ال ست   الت ود ي –الاد  الاافد  )الن ع 

 Mann  " ثث ة  تدنثث "الب حثث   بنسثثتخاا  اختبثث لا   لاختبثث لا ال ثثلاض اللائدسثثي الثثث ن  لوالااسثث  مثث  
Whitney test  اختب لا للا سل و  دوز ,kruskal Wallis Test  

 متغار النوع  - 1
الأسو ح ارح  ئي ,   أنث ( -ون ع )كللا فق   ل, اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد دت  اختب لا  تتدلا   -

ثث  حسث ح   ن دث  الاختبث لا اوث  أسث س  Mann Whitney test    " ث ة  تدنث "اختبث لا ال سثتخا : 
كا لث ة  سثت   ال  ن دث  ألبثلا ( لدثاو اوث   اث ا فثلا   االث  إح ث ئد   80 8 ست     ن د  أمو  ثة ) ,  ا 

  ( او كل  او  اا   ا ا فلا   اال  إح  ئد   80 8 ة )
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

"  اد  لو  الاا الب لاد اراالال الاستلااتدبدة  تتدلا )الن ع( طبق  لثثث" مد س ال لا    (0اا و لام  )
 Mann Whitney test   ة  تدن  "اختب لا ب ستخاا  

 المحجور
 

 Zقام   المتوسط الرتبي الع   عان  البحث
 القددرار
 ال لال  مستوى المعنوا 

 الإ ارة الاستراتاجا  للموار  البشرا 
**1.411 1.824 119.47 186 ذةر  غار  ال   
   128.23 56 أنثى

 لج ول السجبق اتضح مج الي:من ا
أنثثث ( طبقثث  لب ثثا )اراالال الاسثثتلااتداد   -ت اثثا فثثلا   كا  الالثث  إح ثث ئد  بثثدة  تتدثثلا النثث ع )كلثثلا -

  ث  دثاو  ,(80 8(, انا  ست     ن دث  ألبثلا  ثة )8 024" )Zلو  الاا الب لاد (, حد  بوت  مد   "
  لو  الاا الب لاد   دلاا  كل  إل  تق لاح إالاا  او  التق لاح ف  الآلااء طبق   ل تتدلا اراالال الاستلااتداد

  أنث ( ل      اراالال لاستلااتداد  لو  الاا الب لاد   -ال   ودة حسح الن ع )كللا
الأسثثثو ح ,    تتدثثثلا ال سثثثت   الت ود ثثثيل  فقثثث , الاسثثثتلااتداد  لو ثثث الاا الب ثثثلاد اراالال دثثثت  اختبثثث لا  - 2

لقد س  او ال لا   بدة ألثلا  kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز ارح  ئي ال ستخا : 
( لدثاو 80 8  ن دث  الاختبث لا اوث  أسث س  سثت     ن دث  أمثو  ثة )  ة ادنتدة  ستقوتدة ت  حس ح

كا لثث ة  سثثت   ال  ن دثث  ألبثثلا  ثثة ) ( او كلثث  اوثث  اثثا  80 8اوثث   اثث ا فثثلا   االثث  إح ثث ئد  ,  ا 
 . ا ا فلا   اال  إح  ئد   

 اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد " طبق   لث  تتدلا  ست   الت ود يبدة   ( مد س ال لا  2اا و لام  )
 kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز ب ستخاا   "

 المحجور
 الع   عان  البحث 

المتوسط 
 الرتبي

 قام  
 2ةج

 القددرار
مستوى 
 المعنوا 

 ال لال 

 
الإ ارة الاستراتاجا  
 للموار  البشرا 

 غار  ال  1.177 6.319 62.5 6 ل متوسطمؤى
   111.25 36 مؤىل عجل

   118.23 37  بلوم عجل

    127.66 116 مججستار
    125.48 57  ةتوراة

 من الج ول السجبق اتضح مج الي:
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ت اثثا فثثلا   كا  الالثث  إح ثث ئد  بثثدة  تتدثثلا )ال سثثت   الت ود ثثي( طبقثث  لب ثثا )اراالال الاسثثتلااتداد   -
(    كلث  80 8(, انا  ست     ن د  ألبثلا  ثة )132 2" )2  الاا الب لاد (, حد  بوت  مد   " ل لو

(   سثثثثت   40 320(,  ق بثثثثو  ت سثثثثط لاتبثثثثي )22 320ل ثثثث لد ال ئثثثث  )  اسثثثثتدلا( ب ت سثثثثط لاتبثثثثي )
(   سثثت   ت ود ثي )ابوثث   اث و(,   ق بثثو  ت سثثط 21 330ت ود ثي )التثث لاال( ,  ق بثو  ت سثثط لاتبثي )

( ل ئثث   سثثت   08 22(  سثثت   ت ود ثي ) ؤهثثو اثث و(,  أخدثلاا   ق بثثو  ت سثثط لاتبثي )20 338لاتبثي )
 او  اا   ا ا إختد  بدة الألااء ل تتدلا )ال ست   الت ود ي(         داو, ت ود ي ) ؤهو  ت سط(

الأسدددددلوب , و سدددددنوات الخبدددددرة  فقثثثث , اراالال الاسثثثثثتلااتداد  لو ثثثثث الاا الب ثثثثثلاد دثثثثت  اختبثثثثث لا  تتدثثثثثلا  - 1
  .kruskal Wallis Testاختبجر ةروسةجل والز  ج ي المستخ م:الإحص

اراالال الاستلااتداد  لو  الاا طبق   لثثث "  سن ا  الخبلال تتدلا بدة مد س ال لا     (38اا و لام  )
 kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز " ب ستخاا   الب لاد 

 المحجور
 الع   عان  البحث 

المتوسط 
 الرتبي

 قام  
 2ةج

 القددرار
مستوى 
 ال لال  المعنوا 

الإ ارة الاستراتاجا  
 للموار  البشرا 

 غار  ال  1.127 7.733 137.11 21 سنوات  5أقل من 
 111.67 34 سنوات  11سنوات إلى  5من 
 98.21 28 سن  15سن  إلى  11من 
 123.11 46 سن  21سن  إلى  16من 
 118.25 61 ن س 25سن  إلى  21من 

 136.94 54  سن  فأةثر 26من 

 من الج ول السجبق اتضح مج الي: 
لا ت اثثا فثثلا   كا  الالثث  إح ثث ئد  بثثدة  تتدثثلا )سثثن ا  الخبثثلال( طبقثث   لثثثثث )اراالال الاسثثثتلااتداد   -

(   80 8(, انثثا  سثثت     ن دثث  ألبثثلا  ثثة )011 0" )2لو ثث الاا الب ثثلاد (, حدثث  بوتثث  مد ثث  " لثث 
( 24 312(,  ق بو  ت سط لاتبثي )38 310سن ا ( ب ت سط لاتبي ) 0  ل  لد فئ  )أمو  ة  كل

( ل ئثث  سثثن ا  88 321سثثن ا (,  ق بثثو  ت سثثط لاتبثثي ) 38سثثن ا  إلثث   0ل ئثث  سثثن ا  خبثثلال ) ثثة 
 23( ل ئث  سثن ا  خبثلال ) ثة 20 330سثن ( ,   ق بثو  ت سثط لاتبثي ) 28سن  إلث   32خبلال ) ة 
 38سثثن ا  إلثث   0( ل ئثث  سثثن ا  خبثثلال ) ثثة 20 338 بثثو  ت سثثط لاتبثثي )سثثن (,  ق 20سثثن  إلثث  

 30سثثن ا  إلثث   ثثة  33( ل ئثث   سثثن ا  خبثثلال) ة 23 20سثثن ا (,  أخدثثلاا   ق بثثو  ت سثثط لاتبثثي )
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

اوثثث  اثثثا   اثثث ا إخثثثتد  بثثثدة الألااء ل تتدثثثلا )سثثثن ا  الخبثثثلال(, رالاا  ال ثثث  ودة  و  ثثث  دثثثا ,سثثثن (
 لاا الب لاد  ل الاستلااتداد  لو  ال      اراالا 

الأسدددلوب الإحصدددج ي و  ,لراتدددبل  فقثث   , اراالال الاسثثثتلااتداد  لو ثثث الاا الب ثثثلاد دثثت  اختبثثث لا  تتدثثثلا  - 4
  .kruskal Wallis Testاختبجر ةروسةجل والز  المستخ م: 

"  اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد اللااتح طبق   لثث"  تتدلا بدة مد س ال لا     (33اا و لام  )
 kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز ا  ب ستخا

 المحجور
 

المتوسط  الع   عان  البحث
 الرتبي

 قام  
 2ةج

 القددرار
مستوى 
 ال لال  المعنوا 

الإ ارة الاستراتاجا  
 للموار  البشرا 

 غار  ال  1.163 6.529 135.28 32 جناو 5000اقل من 
 122.59 92 ألا  جناو 10ألا  إلى أقل من  5من 
 114.68 65 أل  جناو 15ألا  إلى أقل من  10من 
 133.81 47 أل  جناو 20أل  إلى أقل من  15من 

 117.17 6 أل  جناو فأةثر 20من 

 من الج ول السجبق اتضح مج الي: 
و ثث الاا الب ثثلاد (, ت اثثا فثثلا   كا  الالثث  إح ثث ئد  بثثدة  تتدثثلا )اللااتثثح( طبقثث  لثثثث )اراالال الاسثثتلااتداد  ل -

  ثث  دثالن  اوث  التقث لاح فثث   , (80 8(, انثثا  سثت     ن دث  ألبثلا  ثة )200 2" )2حدث  بوتث  مد ث  " لث 
 الآلااء طبق  ل تتدلا اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد     

 ,البشرا " للموار  الاستراتاجا  "الإ ارة الاحج ي المستقل للمتغار الةلا  المؤشرات - 0
 الب لاد ", لو  الاا الاستلااتداد  "اراالال ال ستقو لو تتدلا اللود  ال ؤ لاا  الت لي اا وال د لاضو

  الت لي: النح  او   كل 
 ا البشر  للموار  الاستراتاجا  الإ ارة  توافر م ى لقاجس الةلا  المؤشرات (12) رقم ج ول

 المتوسط الأبعج  م
 النسبي الوزن المعاجري الانحرا  الحسجبي

 2 21  231 320 1 الب لاد  لو  الاا الاستلااتداد  الالارا 1

 63.9 .613 3.195 الةلا  المؤشرات  

  الاستبد ة  م ئ   بد ن   تحودو ة ء في  الب ح  إاااا  ة ال  الا:
 اراالال" ال سثثثتقو لوو تتدثثثلا  لات  ثثث  بنسثثثب  تثثث افلا هنثثث   أة دتةثثثد (32) لامثثث  السثثث ب  الاثثثا و  ثثثة
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 إة حدثثث  %,2 21 بنسثثثب  ال  افقثثث  نحثثث  تتاثثثت الآلااء غ لبدثثث   أة ", ثثثلاد الب لو ثثث الاا الاسثثثتلااتداد 

    ( 320 1) ه  لو تتدلا اللوي ال ت سط
  لأبعج  جو ة الحاجة الوظافا  الإختبجرات الإحصج ا  للعوامل ال اموغرافا 

نث ع لا دختو  إالاا  ال   ودة لأب  ا اث ال الحدث ل ال ظد دث  بثنختد  ال تتدثلاا  الاد  الاافدث  )ال
 اللااتح(   –سن ا  الخبلال  –ال ست   الت ود ي  –

  "مددجن وتانددى"اختبددجر لوالااسثث  مثث   الب حثث   بنسثثتخاا   الفددرض الر اسددي الثددجنى لاختبثث لا 
Mann Whitney test  , اختبجر ةروسةجل والزkruskal Wallis Test  

لأسدددلوب الإحصدددج ي وا, أنثثثث ( -نثثث ع )كلثثثلالو فقثثث    اثثث ال الحدثثث ل ال ظد دثثث دثثثت  اختبثثث لا  تتدثثثلا – 3
ثث  حسث ح   ن دث  الاختبث لا اوث   Mann Whitney test    "مدجن وتاندى"اختبدجر  المسدتخ م

كا لثثث ة  سثثثت   ( لدثثثاو اوثثث   اثثث ا فثثلا   االثثث  إح ثثث ئد   80 8أسثث س  سثثثت     ن دثثث  أمثثثو  ثثة ) ,  ا 
 .( او كل  او  اا   ا ا فلا   اال  إح  ئد   80 8ال  ن د  ألبلا  ة )

" ب ستخاا   ا ال الحد ل ال ظد د بدة  تتدلا )الن ع( طبق  لأب  ا " د س ال لا   م ( 31اا و لام  )
 Mann Whitney test   ة  تدن  "اختب لا 

 المحجور
 

المتوسط  الع   عان  البحث
 الرتبي

 قام  
Z 
 

 القددرار
مستوى 
 ال لال  المعنوا 

  ال غار   **1.122 1.547 125.32 186 ذةر جو ة الحاجة الوظافا 
   118.82 56 أنثى

 من الج ول السجبق اتضح مج الي:
أنثثثثث ( طبقثثث  لب ثثثثا )اثثثث ال الحدثثثث ل  -ت اثثثا فثثثثلا   كا  الالثثثث  إح ثثث ئد  بثثثثدة  تتدثثثثلا النثثث ع )كلثثثثلا -

    داو اوث   ,(80 8(, انا  ست     ن د  ألبلا  ة )3 040" )Zال ظد د (, حد  بوت  مد   "
تدثثلا اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث   دلااثث  كلثث  إلثث  تقثث لاح إالاا  اثثا   اثث ا اخثثتد   فثث  الآلااء طبقثث   ل ت

 ل      ا ال الحد ل ال ظد د     أنث ( -ال   ودة حسح الن ع )كللا
الأسددددلوب الإحصددددج ي ,  متغاددددر المسددددتوى التعلامدددديل  فقثثثث    الحدثثثث ل ال ظد دثثثث دثثثثت  اختبثثثث لا  - 2

 المستخ م:
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

لا   بثثدة ألثثثلا  ثثة ادنتثثدة لقدثث س  ثثاو ال ثث kruskal Wallis Testاختبددجر ةروسددةجل والددز 
( لدثاو اوث   اث ا 80 8ث  حس ح   ن د  الاختب لا او  أس س  ست     ن د  أمثو  ثة ).  ستقوتدة

كا لثث ة  سثثت   ال  ن دثث  ألبثثلا  ثثة ) ( او كلثث  اوثث  اثثا   اثث ا فثثلا   80 8فثثلا   االثث  إح ثث ئد  ,  ا 
  .اال  إح  ئد   

"   ا ال الحد ل ال ظد د " طبق   لث ت ود ي تتدلا ال ست   البدة مد س ال لا     (34اا و لام  )
 kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز ب ستخاا  

 المحجور
 

المتوسط  الع   عان  البحث
 الرتبي

 قام  
 2ةج

 القددرار
مستوى 
 ال لال  المعنوا 

 جو ة الحاجة الوظافا 

 غار  ال  1.161 6.572 116.17 6 مؤىل متوسط
   111.69 36 مؤىل عجل

   135.54 37  بلوم عجل

    128.71 116 مججستار

    112.16 57  ةتوراة

 من الج ول السجبق اتضح مج الي:
ت اثثثثا فثثثثلا   كا  الالثثثث  إح ثثثث ئد  بثثثثدة  تتدثثثثلا )ال سثثثثت   الت ود ثثثثي( طبقثثثث  لب ثثثثا )اثثثث ال الحدثثثث ل  -

(    كلثثث  80 8لا  ثثثة )(, انثثثا  سثثثت     ن دثثث  ألبثثث002 2" )2ال ظد دثثث (, حدثثث  بوتثثث  مد ثثث  " لثثث 
(   سثثثت   08 320(,  ق بثثثو  ت سثثثط لاتبثثثي )04 310ل ثثث لد ال ئثثث  )ابوثثث   اثثث و( ب ت سثثثط لاتبثثثي )
(   سثثثت   ت ود ثثثي ) ؤهثثثو  ت سثثثط(,   ق بثثثو 30 332ت ود ثثثي )  اسثثثتدلا(,  ق بثثثو  ت سثثثط لاتبثثثي )

 ئثثث  ( ل22 383(  سثثت   ت ود ثثثي )التثث لاال(,  أخدثثلاا   ق بثثثو  ت سثثط لاتبثثي )82 332 ت سثثط لاتبثثي )
  ثثث  دثثثاو اوثثث  اثثثا   اثثث ا إخثثثتد  بثثثدة الألااء ل تتدثثثلا )ال سثثثت   ,  سثثثت   ت ود ثثثي ) ؤهثثثو اثثث و(

 الت ود ي( رالاا  ال   ودة ل      ا ال الحد ل ال ظد د     
الأسدلوب الإحصدج ي المسدتخ م:  اختبدجر , و سنوات الخبدرة  فقث    الحد ل ال ظد د دت  اختب لا  - 3

 .kruskal Wallis Testةروسةجل والز 
" ب ستخاا   ا ال الحد ل ال ظد د  طبق   لثثث " سن ا  الخبلال تتدلا بدة مد س ال لا     (30اا و لام  )

 kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز 
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 المحجور
 الع   عان  البحث 

المتوسط 
 الرتبي

 قام  
 2ةج

 القددرار
مستوى 
 المعنوا 

 ال لال 

جو ة الحاجة 
 الوظافا 

  ال  1.111 26.868 152.15 21 سنوات  5ن أقل م
 87.81 34 سنوات  11سنوات إلى  5من 
 87.77 28 سن  15سن  إلى  11من 
 114.95 46 سن  21سن  إلى  16من 
 147.15 61 سن  25سن  إلى  21من 

 126.15 54  سن  فأةثر 26من 

 من الج ول السجبق اتضح مج الي:
فثثلا   كا  الالثث  إح ثث ئد  بثثدة  تتدثثلا )سثثن ا  الخبثثلال( طبقثث   لثثثثث )اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث (, ت اثثا   -

(    كل  ل ث لد فئث  )أمثو 80 8(, انا  ست     ن د  أمو  ة )020 22" )2حد  بوت  مد   " ل 
( ل ئث  سثثن ا  خبثلال ) ثثة 80 340(,  ق بثثو  ت سثط لاتبثثي )30 302سثن ا ( ب ت سثثط لاتبثي ) 0 ثة 
سثن  فث لثلا(  22( ل ئ  سن ا  خبلال ) ثة 80 322سن ا ( ,  ق بو  ت سط لاتبي ) 20  سن  إل 23

سثثن (,  ق بثثو  ت سثثط  28سثثن  إلثث   32( ل ئثث  سثثن ا  خبثثلال ) ثثة 20 334,   ق بثثو  ت سثثط لاتبثثي )
سثثثن ا (,  أخدثثثلاا   ق بثثثو  ت سثثثط لاتبثثثي  38سثثثن ا  إلثثث   0( ل ئثثث  سثثثن ا  خبثثثلال ) ثثثة03 00لاتبثثثي )

  ثث  دثثاو اوثث   اثث ا إخثثتد  بثثدة , سثثن ( 30سثثن  إلثث   ثثة  33بثثلال) ة ( ل ئثث   سثثن ا  خ00 00)
 الألااء ل تتدلا )سن ا  الخبلال(, رالاا  ال   ودة ل      ا ال الحد ل ال ظد د  

اختبدجر الأسدلوب الإحصدج ي المسدتخ م , و لراتدبل  فقث    ا ال الحدث ل ال ظد دث دت  اختب لا  تتدلا - 4
 .kruskal Wallis Testةروسةجل والز 

 
 
 
 
 

 " ا ال الحد ل ال ظد د  اللااتح طبق   لثث" تتدلا بدة ( مد س ال لا   32اا و لام  )
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دراست  _دور الإدارة الاستراتيجيت للموارد البشريت في تحسين جودة الحياة الوظيفيت 
 WEميدانيت على الشركت المصريت للإتصالاث 

 

 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

 kruskal Wallis Testاختب لا للا سل و  دوز ب ستخاا   

 المحجور
المتوسط  الع   عان  البحث 

 الرتبي
 قام  
 2ةج

 القددرار
مستوى 
 المعنوا 

 ال لال 

الإ ارة 
الاستراتاجا  
 للموار  البشرا 

غار  1.153 9.359 111.31 32 جناو 5000ل من اق
 112.71 92 ألا  جناو 10ألا  إلى أقل من  5من   ال 

أل   15ألا  إلى أقل من  10من 
 جناو

65 119.95 

 141.68 47 أل  جناو 20أل  إلى أقل من  15من 
 175.67 6 أل  جناو فأةثر 20من 

 ي:من الج ول السجبق اتضح مج ال 
ت اا فلا   كا  الال  إح  ئد  بدة  تتدلا )اللااتح( طبق  لثث )ا ال الحد ل ال ظد د (, حد  بوت  مد   "  -
 (  80 8(, انا  ست     ن د  أمو  ة )102 2" )2ل 
      دالن  او  التق لاح ف  الآلااء طبق  ل تتدلا ا ال الحد ل ال ظد د   -
  ال ظد د : الحد ل ا ال لأب  ا اللود  ال ؤ لاا  - 5

 اوثث  لوت ثثلا  ال ظد دثث  الحدثث ل اثث ال لأب ثث ا اللودثث  ال ؤ ثثلاا  التثث لي الاثثا و د ثثلاض

   الت لي: النح  او   كل  الأب  ا, هكا  تلاتدح ت افلاه   او
 الوظافا  الحاجة جو ة أبعج  توافر م ى لقاجس الةلا  المؤشرات  (17) رقم ج ول

 الأبعج  م
 المتوسط
 الحسجبي

 الانحرا 
 جريالمعا

 النسبي الوزن
% 

 ترتاب
 الأىما 

 1 59.56 .815 2.978 الوظافي والأمجن الاستقرار 1
 3 49.84 .737 2.492 والمةجفآت الجور ع ال  2
 2 57.82 .738 2.891 القرارات اتخجذ في المشجرة  3

  54.21 .619 2.711 الةلا  المؤشرات   

  الاستبد ة  م ئ    بد ن  تحودو ة ء في  الب ح  إاااا  ة ال  الا:
 اوث  هي ال ظد د  الحد ل ا ال ل تتدلا ت افلاا   الأب  ا ألثلا أة دتةد (30) لام  الس ب  الاا و  ة
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 إلثثث  تُ ثثثدلا ب سثثثتا ب  (الثثث ظد ي  الأ ثثث ة الاسثثثتقلاالا) بُ ثثثا الأ و التلاتدثثثح فثثثي اثثث ء التثثث لي: التلاتدثثثح

 اث ء الثث ني التلاتدثح  في %(,02 02) بوت  ات     بنسب  (200 2) مالاا حس بي ب سط ال  افق 

 (023 2) مثثالاا حسثث بي ب سثثط ال  افقثث  إلثث  تُ ثثدلا ب سثثتا ب  (القثثلاالاا  اتخثث ك فثثي ال  ثث لال ) بُ ثثا
 ال ظد دثثث  الحدثثث ل بثثثدة التثثث ازة) بُ ثثثا الث لثثث  التلاتدثثثح فثثثي  اثثث ء %(,02 00) بوتثثث  ات ثثث    بنسثثثب 

 بوتثث  ات ث    بنسثب  (223 2) امثالا  حسث بي ب سثط ال  افقث  إلث  تُ ثدلا ب سثتا ب  (الخ  ث   الحدث ل

ت ثدلا ب سثتا ب  ( ال ل فثآ  الا لا ااال ) بُ ا  الاخدلا اللااب  التلاتدح في  ا ء %(,4 02)  إلث  ُُ

 فثنة سثب ,  ث  اوث   بنث ء ,%(0 42) بوتث  ات ث    بنسثب  (422 2) مثالاا حسث بي ب سط ال  افق 

 نحثث  تتاثثت الآلااء غ لبدثث   أة  دثث ,ال ظد الحدثث ل اثث ال لأب ثث ا  ثث  حثثا إلثث   لات  ثث  بنسثثب  تثث افلا هنثث  

 %( 28 04) بوت  ات    بنسب  أو (,038 2) ه  للأب  ا اللوي ال ت سط إة حد  ال  افق ,
 البحث فروض اختبجر عجشراً:

 Multi ثة خثثدو ارح ثث ء التحودوثثي  ت ثثثو فثثي اسثتخاا  أسثثو ح الانحثثاالا الخطثثي ال ت ثثاا 
regression الاا الب ثثلاد  فثثي تحسثثدة اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث ,  اختبثث لا لثثا لا اراالال الاسثثتلااتداد  لو ثث 
اراالال  لقدثث س  ثثا  ال ثثلا   بثثدة ادنتثثدة  سثثتقوتدة  فقثث   لثثثثثث" Mann Whitney test" ثث ة  تدنثثي" 

 kruskal Wallisا ال الحد ل ال ظد د  ", اختب لا "للا سل و  دوز"  الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد  "  "
Test    بثثثدة ألثثثثلا  ثثثة ادنتثثثدة  سثثثتقوتدة  فقثثث   لثثثثث " اراالال الاسثثثتلااتداد  لو ثثث الاا لقدثثث س  ثثثا  ال ثثثلا  

الب ثثلاد  "  أب ثث ا " اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث  ", ثثث  حسثث ح   ن دثث  الاختبثث لا اوثث  أسثث س  سثثت     ن دثث  
كا ل ة  ست   ال  ن دث  ألبثلا  ثة )80 8أمو  ة ) ( 80 8( لداو او   ا ا فلا   اال  إح  ئد  ,  ا 
   اا   ا ا فلا   اال  إح  ئد     او كل  او
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 .د. امجد حامد عنارة أ

 لشيد عبد الحنيدد. آلاء سعيد ا

 محند عبد المنعه محفوظ

 اختبجر أثر الإ ارة الاستراتاجا  للموار  البشرا  على جو ة الحاجة الوظافا ( 1)

( اختب لا لأثلا اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد  او  ا ال الحد ل ال ظد د  30اا و لام  )
 ب ستخاا  أسو ح الانحاالا البسدط

 رججت  النموذج
 الحرا 

معجمل 
 الارتبجط

معجمل 
 اختبجر ت اختبجر   التح ا 

(R) (R2)   قام(F)  رج  التأثار المعنوا  (B)   قام(T)  المعنوا 
 1 الانح ار

1.57 1.32 117.42 1.111 1.57 

11.83 1.111 

 241 البواقي
 241 الةلي

  إاااا الب ح   في ة ء تحودو بد ن   م ئ   الاستبد ة   ال  الا:
 ( مج الي: 18اتضح من باجنجت الج ول السجبق رقم )

ت اثثا ادمثث  الاتبثث ط طلاادثث   ت سثثط  بثثدة ال تتدثثلا ال سثثتقو )اراالال الاسثثتلااتداد    : Rالالاتبثث ط  -
( حدث  بوث      ثو الالاتبث ط بثدة ال تتدثلادة اث ال الحدث ل ال ظد دث ) التث ب لو  الاا الب لاد (  ال تتدثلا 

 : اراالال الاسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثثلاد 2R التحادثثا )نسثثثب  الت سثثدلا(    ثثو    ,(00 8مدثثا البحثث  )
( بوثث  مد ثث  R Square ( حدثث  إة     ثثو التحادثثا )12بت سثثلا اثث ال الحدثث ل الثث ظد ي بنسثثب  )

اراالال الاسثتلااتداد   (؛     دؤلا أة هن   ات    بدة استا ب   ال دن   ثة ال ث  ودة نحث  أثثلا 12)
( إلثث  اثث ال Fت ثثدلا مد ثث  ) اثث ال الن ثث ك :  ل نثث  ,ال الحدثث ل ال ظد دثث اوثث  اثث   لو ثث الاا الب ثثلاد 

)اثث ال  التثث ب ن ث ك  ال دمثث  بثدة ال تتدثثلا ال سثتقو )اراالال الاسثثتلااتداد  لو ث الاا الب ثثلاد (  ال تتدثلا 
(  هثثثي 888 8(  ب سثثثت     ن دثثث  )42 330ال حسثثث ب  ) Fالحدثثث ل ال ظد دثثث ( حدثثث  بوتثثث  مد ثثث  

( إل   ا ا ت ثدلا طلااو   ن و بدة Tت دلا مد   )   ن د  الت ثدلا:ل   أة , (80 8مد   أمو  ة )
)اثثث ال الحدثثث ل ال ظد دثثث (  التثثث ب ال تتدثثثلا ال سثثثتقو )اراالال الاسثثثتلااتداد  لو ثثث الاا الب ثثثلاد (  ال تتدثثثلا 

(  هثثثثثي مد ثثثثث  أمثثثثثو  ثثثثثة 888 8(  ب سثثثثثت     ن دثثثثث  )01 38ال حسثثثثث ب  ) Tحدثثثثث  بوتثثثثث  مد ثثثثث  
تثثثؤثلا فثث  اثثث ال الحدثثث ل  اراالال الاسثثثتلااتداد  لو ثثث الاا الب ثثلاد  (:Bثدلا )الااثثث  التثث ,  بوتثث  (8 80)

(  ب سثثثثت     ن دثثثث  00 8( بوثثثث  مد تثثثث  )B( حدثثثث  إة     ثثثثو التثثثث ثدلا )00 8ال ظد دثثثث  بنسثثثثب  )
 ( ؛   ثثث  دؤلثثثا أة هنثثث   ات ثثث   بثثثدة اسثثثتا ب   ال دنثثث   ثثثة 80(  هثثثي مد ثثث  أمثثثو  ثثثة )888 8)

 ثثة خثثدو    ,اوثثي اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث  داد  لو ثث الاا الب ثثلاد اراالال الاسثثتلااتال ثث  ودة نحثث  أثثثلا 
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ك  الالثثث   أثثثثلا   نثثث ود اثثثا  ن ثثث ك  الانحثثثاالا السثثث ب  دتةثثثد مبثثث و ال ثثثلاض الثثثكو دثثثنص اوثثثي "
 " او "اثثثث ال الحدثثثث ل ال ظد دثثثث اراالال الاسثثثثتلااتداد  لو ثثثث الاا الب ثثثثلاد  إح ثثثث ئد  لو تتدثثثثلا ال سثثثثتقو "

 "    أب  اا

ااالال لثثك  الالثث  إح ثث ئد   أثثثلا   نثث ود اثثا   ثثح  فثثلاض البحثث  الق ئثثو:    ثث  سثثب  اتةثثد القثثثثلاالا:
ااالثث  , ارسثثتقلاالا  الأ ثث ة الثث ظد ي  أب ثث اا" اوثث  اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث  الاسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثلاد 

   ال   لال  في اتخ ك القلاالاا , الأا لا  ال ل فآ 
 حادي عشز: النتائج والتوصياث   

ىرا الجزء إلَ الخٌصل للسبط بْن كل هن نخبئج البحثع ًبثْن الضثسل الثرُ ب نْثج  ّيدف النتائج: أولاا 

 علْو البحع.

 (:1.57)وجو  علاق  ارتبجط طر ا  متوسط     -3
  ت دلا هكا النتدا  إل  أة اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد  تلاتبط إدا بد   با ال الحد ل

ل الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد , زاا  ا ال ال ظد د , أو أنت لو   تحسن     لاس   اراالا 
 .الحد ل ال ظد د  لو  ظ دة

  او  ال ست   اراالاو, د لة ااتب لا هكا ال دم   ؤ لا ا او  ةلا لال ت زدز  تط دلا
 .سد س   ال  الاا الب لاد  الاستلااتداد  لة  ة تحسدة بدئ  ال  و  ظلا   ال  ظ دة

 :%32لبشرا  لجو ة الحاجة الوظافا  بنسب  تفسار الإ ارة الاستراتاجا  للموار  ا   -2
    هكا د ني أة ح الي ثو  التتدلاا  في ا ال الحد ل ال ظد د  د لة ت سدلاه  ب ل   لاس

%( ما ت  ا ل  ا و أخلا  20الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد , في حدة أة النسب  ال تبقد  )
 . ثو ثق ف  ال نظ  , بدئ  ال  و,  التح دز

 او    ن ي القلاالا التلالدز او  تط دلا اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد ,  إاالاد  , دنبتي
 . للة     لااا ل ال  ا و الأخلا  ال ؤثلال في ا ال الحد ل ال ظد د 

 1.15 > ( 1.111) ( ومستوى المعنوا  11.83المحسوب  ) (T) قام  -1
  د  او  ا ال الحد ل ال ظد د  هكا النتدا  تؤلا أة ت ثدلا اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لا

 .ك  الال  إح  ئد  م د 
    إاالاد  , هكا د ني أة ال نظ    التي تطب  استلااتداد   ف  ل  راالال ال  الاا الب لاد  د لن

 .تحقد  تحسة  و  س في ا ال حد ل   ظ د  
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 :(1.57) = (B) معجمل التأثار   -4
 تلااتداد  لو  الاا الب لاد  تؤاو إل  د دلا إل  أة لو زد ال ب حال  احال في اراالال الاس

 .في ا ال الحد ل ال ظد د  00 8زد ال  قاالاه  
   إاالاد  , د لس كل  أه د  تبني سد س   ف  ل  في إاالال ال  الاا الب لاد  لة  ة لاة

 ال  ظ دة  تحسدة بدئ  ال  و
 ثجناجً: التوصاجت  

وثث  أسثثئو  البحثث   تحقدثث  فثث  ةثث ء النتثث ئج التثث  تثث  الت  ثثو إلد ثث ,  ثثة خثثدو ارا بثث  ا
أهااف   أ لة الت  و إل   ا  ا   ة الت  د   الت  ما تس ه  ف  تحقد  أهاا   ثلال  ال  ثلاد  

 لدت  لا  ل   دو : 
ت زدز السد س   الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد   ة خدو التالادح,  تط دلا الل  ءا ,  -3

 . ظد د  التح دز لة  ة ان ل س   اردا بي او  ا ال الحد ل ال
اا  بدئ  ال  و ال حد   ال ح زل لة  ة است لاالاد  الت ثدلا اردا بي  تحقد   ست د    -2

 .أاو   ة اللاة  ال ظد ي
إالااء الااس   إة فد  ل  لاف  ال  ا و الأخلا  التي تؤثلا او  ا ال الحد ل ال ظد د ,    -1

 .تدلاا % فقط  ة الت12نظلا ا لأة اراالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد  ت سلا 
 : آليت تنفيذ التوصياث 

 حعزّز السْبسبث الاسخساحْجْت للوٌازد البشسّت -1
  تتة ة ال نظ  ,  أهاا  لاؤد      ت افق  الب لاد  لو  الاا استلااتداد  خطط ت  د 

   التح دز  التط دلا, لوت ظد ,  اةح  سد س  
 تحسدة د , التخ   القد اد  ال   لاا  بن ء او  تلالز  ست لال تالادبد  بلاا ج تط دلا  

  ال  ظ دة أااء
  التح دز لت زدز  اةح     ددلا او  تلاتلز     ف  ا ال  أااء تقدد  أنظ   تطبد 

 التنظد د  ال اال   تحقد 
 دعن بْئت العول الصحْت ًالوحضزة -2

   تحسدة ظلا   ال  و ال  اد  ابلا ت فدلا  س ح   ا و  لادح ,  أا ا  تلن ل اد
 .لا ا حادث ,   زاد   ثو ال لا ن  في ا
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  , ت زدز ثق ف  الت ا و ال ّ  و بدة اراالال  ال  ظ دة  ة خدو اقا اات  ا   ا لاد
  استطدا   اللاأو,   ن    لام د  لوت  او

  , تطبد  بلاا ج تح دزد   تن ا  ت  و ال ل فآ  ال  لد   غدلا ال  لد ,  ثو بلاا ج التللاد
 .لتح دز ال  ظ دة او  الأااء الأفةو

 بفْت لوعسفت العٌاهل الأخسٍ الوؤثسة علَ جٌدة الحْبة الٌظْضْتإجساء دزاسبث إض -3
    تحودو بد ن   الأااء ال ظد ي  لابط   ب تتدلاا   ثو التح دز, بدئ  ال  و,  نظ

 ال ل فآ 
  اقا  لاش ا و  اوس   نق ش    ال  ظ دة ل    احتد ا ت    تحاد ت   التي تؤثلا

 او  ا ال الحد ل ال ظد د 
 لادلا ال  الاا الب لاد   تحودو   الا  الاستق ل   التد ح  التظو    الاست  ال  ة تق 

 لالت    ال  لد  ال حت و      لات  
 التنفاذ المخرججت المتوقع  بع  
 .تحسدة ا ال الحد ل ال ظد د ,     دن لس او  الأااء  ارنت اد  -3
 .تحقد  الت ازة بدة الحد ل ال  ود   ال خ د  -2
 ة ا و  ت دز,     د زز  ة اكح ال  اهح  الل  ءا ل ل  ححسْن صٌزة الوؤسست -1
 الأبحجث المستقبلا  المقترح   

, د لة امتلاا   ا  اث   ثة ال اث لا  لوالااسث   ال سثتقبود  الح لي البح استن ا ا إل  نت ئج 
لت  دثث  ال  ثث  حثث و ال دمثث  بثثدة اراالال الاسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثلاد   اثث ال الحدثث ل ال ظد دثث ,  د لثثة 

 لاض الامتلااح   الت لد  لوالااس   ال ستقبود :ا
ت ثدلا التلن ل اد  الحادث  او  ال دم  بدة راالال الاستلااتداد  لو  الاا الب ثلاد   اث ال الحدث ل  -3

 ال ظد د  
تحودثثو التثث ثدلاا  ط دوثث  الأاثثو لسد سثث   الااالال الاسثثتلااتداد  لو ثث الاا الب ثثلاد  اوثث   اثث ال  -2

 ا    حاال الحد ل ال ظد د  او   ست    ن 
 ق لان  ال دم  بدة الااالال الاستلااتداد  لو  الاا الب لاد   ا ال الحد ل ال ظد د  ابثلا الثق فث    -1

  الا و ال ختو      
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 المزاجع

آلدثثث     لاا دثثث   خ لاطثثث  طلادثثث  لثثثااالال  –, "الااالال الاسثثثتلااتداد   ابثثثلااهد ,  ح ثثثا  ح ثثثا -3
الااالا   احثثثثثتدو  لالثثثثثز اللادثثثثث ال"  ثثثثثاخو الت دثثثثثز  – ااثثثثث ال ال دلوثثثثث  الااالادثثثثث  لو ؤسسثثثثث   

  00( ال  و الث ن  ص2832,)الاسلنالاد  , الاالا الا   د  ,
 ثدلا اثثث ال الحدثثث ل ال ظد دثثث  اوثثث  الت دثثثز فثثثي الأااء تثثث( 2834ابثثثلااهد ) غند ثثثي أد ثثثة السثثثدا -2

, ال اوثثث  ال و دثثث  لدمت ثثث ا  التاثثث لال, ال ؤسسثثثي, الااسثثث   دااندثثث  اوثثث  الا   ثثث   ال  ثثثلاد 
  ستلاا   ة:  - 120-201( ص 4ال اا)

http://search.mandumah.com/record/481460.  
 اوثث  الب ثثلاد  ال ثث الاا إاالال اسثثتلااتداد   , "أثثثلا2832البط دنثث ,  ح ثثا تلالثثي,  -1
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