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 ملخص البحث:
هدف البحث إلى التعرف على اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً 

مد البحث الحالً على فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً كعضو فً الفرٌق العلبجً. واعت
استخدام منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة لأعضاء الفرٌق الطبً فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً 

( فرداً من أعضاء الفرٌق الطبً 88مدٌنة حائل بالمملكة العربٌة السعودٌة، وتكونت عٌنة البحث من )
وقد أظهرت الدراسة نتائج من أهمها ما ٌلً:  بالمستشفى. وقام الباحثون بإعداد استبانة لجمع البٌانات.

وجود درجة موافقة مرتفعة لاتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع المرضى، وجاء 
ٌُقدم الأخصائً الاجتماعً للمرٌض المعلومات الضرورٌة حول طبٌعة مرضه  فً مقدمة هذه الأدوار "

النتائج وجود درجة موافقة مرتفعة على اتجاهات الفرق الطبٌة  وتؤثٌره على حٌاته الٌومٌة". كما أظهرت
نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى، وجاء فً مقدمة هذه الأدوار "ٌعمل الأخصائً 
الاجتماعً على نقل وجهة نظر الأسرة إلى الفرٌق المعالج بهدف تحسٌن الرعاٌة وتوفٌر الدعم المناسب 

لنتائج وجود درجة موافقة مرتفعة على اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور للمرٌض". وكذلك أظهرت ا
الاخصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً، وجاء فً مقدمة هذه الأدوار "ٌشارك الأخصائً الاجتماعً 
فً تقٌٌم الوضع الاجتماعً للؤسرة وتؤثٌره على تقدم المرٌض فً العلبج". وأٌضاً أظهرت النتائج وجود 

فقة مرتفعة على اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع إدارة المستشفى، درجة موا
وجاء فً مقدمة هذه الأدوار "ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم تقارٌر دورٌة لإدارة المستشفى عن 

ائج تمت تؤثٌر الخدمات الاجتماعٌة على حالة المرضى". وفً ضوء ما أسفر عنه البحث الحالً من نت
صٌاغة بعض التوصٌات، وجاء فً مقدمتها: زٌادة أعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المستشفٌات العامة 
لتتناسب مع الأعداد المتزاٌدة للمرضى، ونشر الوعً بٌن المرضى وأسرهم بؤهمٌة دور الأخصائً 

جتماعً بمهام إدارٌة قد الاجتماعً فً تحسٌن تجربتهم العلبجٌة والنفسٌة، وعدم تكلٌف الأخصائً الا
 تعوقه عن أداء دوره المهنً بشكل كامل.

 الفرق الطبٌة، المستشفٌات العامة، الاخصائً الاجتماعً، الفرٌق العلبجً. الكلمات المفتاحٌة:
 
Abstract:  

The aim of the research was to identify the attitudes of medical 
teams at King Salman Specialist Hospital in Hail towards the role of the 
social worker as a member of the therapeutic team. This study relied on 
using the social survey method with a sample of medical team members 
at King Salman Specialist Hospital in Hail, Saudi Arabia. The sample 
consisted of 80 individuals from the hospital's medical team. The 
researchers developed a questionnaire to collect data. The study 
revealed several key results, including the following: a high level of 
agreement on the attitudes of the medical teams towards the role of the 
social worker with patients, with the most prominent role being "the social 
worker provides the patient with essential information about the nature of 
their illness and its impact on their daily life." The results also showed a 
high level of agreement on the attitudes of medical teams towards the 
role of the social worker with patients' families, with the most prominent 
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role being "the social worker conveys the family's perspective to the 
treatment team to improve care and provide appropriate support for the 
patient." Additionally, the results indicated a high level of agreement on 
the attitudes of medical teams towards the role of the social worker within 
the therapeutic team, with the most prominent role being "the social 
worker participates in evaluating the social situation of the family and its 
impact on the patient’s progress in treatment." Furthermore, the results 
showed a high level of agreement on the attitudes of medical teams 
towards the role of the social worker with the hospital administration, with 
the most prominent role being "the social worker contributes to providing 
periodic reports to the hospital administration about the impact of social 
services on patients’ conditions." Based on the results of this research, 
some recommendations were formulated, including: increasing the 
number of social workers in public hospitals to match the increasing 
number of patients, raising awareness among patients and their families 
about the importance of the social worker’s role in improving their 
therapeutic and psychological experience, and avoiding assigning the 
social worker administrative tasks that may hinder their ability to perform 
their professional role effectively. 
 
Keywords: medical teams, public hospitals, social worker, therapeutic 
team. 

 مقدمة:
تعد الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة من المجالات الرئٌسٌة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة، وتعتمد 

على مهارات وخبرات الأخصائً الاجتماعً الطبً لدعم المرضى وأسرهم، وتعزٌز التعاون مع إدارة 

لاجتماعٌة، وتتكامل المستشفى والفرٌق الطبً. كما تسهم فً الوقاٌة والعلبج من الأمراض ذات الأبعاد ا

مع أدوار الفرٌق المعالج لتقدٌم خدمات صحٌة متمٌزة ورعاٌة اجتماعٌة أفضل. وقد أثبتت التجارب فً 

الدول المتقدمة أن الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أصبحت مهنة رئٌسٌة وشرٌكاً فعالاً فً عملٌة العلبج، ولٌس 

 مجرد استجابة عابرة للمواقف.

الاجتماعٌة الطبٌة على اعتبار أن الإنسان كل متكامل، تتفاعل عناصر وتقوم فلسفة الخدمة 

شخصٌته العقلٌة، والبٌولوجٌة، والنفسٌة، والاجتماعٌة دائماً، ومن ثم فؤي خلل قد ٌحدث فً إحدى هذه 

العناصر إنما هو نتٌجة لتفاعل عناصره الأخرى بطرٌقة غٌر مناسبة، كما أن هذا الاضطراب ٌإدي 

 (. 88، ;788ضطراب العناصر الأخرى )الملٌجً، بدوره إلى ا

وترجع أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً المجتمع المعاصر إلى أنها أصبحت وسٌلة مهمة 

من وسائل تنمٌة موارد المجتمع وزٌادة سلبمته وصحته وأمنه، كما أن للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أهداف 

الصحٌة، وزٌادة الوعً الصحً والثقافة الصحٌة، والعمل على  وقائٌة، مثل: الاكتشاف المبكر للمشكلبت

عدم انتكاسة المرٌض مرة أخرى بعد شفائه، والمساهمة فً توفٌر وتهٌئة الأجواء والظروف الاجتماعٌة 
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المناسبة للمرضى بعد عودتهم وشفائهم من المرض إلى بٌئتهم الطبٌعٌة، بالإضافة إلى تنسٌق الجهود بٌن 

 (. 5:، ;788ٌة والمإسسات المجتمعٌة الأخرى )الخطٌب، المإسسات الطب

وٌقوم الأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً بالعدٌد من الأدوار التً تتضمن: استقبال 

الحالات الجدٌدة المحولة إلى المستشفى للعلبج، وإجراء البحوث الاجتماعٌة للحالات، وإطلبع الأطباء 

سٌة والاجتماعٌة، ومساعدة المرضى على التكٌف مع النظم المتبعة المعالجٌن على حالات المرضى النف

 (.78، 7858للعلبج، وتوعٌة أسرة المرٌض بحالته وكٌفٌة التعامل معه )سند، 

وتعدد أدوار الأخصائً الاجتماعً فً المستشفى، ومنها: التعاون مع الفرٌق الطبً لضمان 

طة بها، مع تقدٌم الدعم النفسً لتخفٌف القلق التزام المرٌض بخطة العلبج وحل المشكلبت المرتب

والخوف. كما تشمل الأدوار دراسة مشكلبت المرٌض داخل وخارج المستشفى لمعالجتها، وتعزٌز 

تواصله مع أسرته لتجنب تفاقم حالته الصحٌة. كما ٌسهم الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن استغلبل 

دٌة، وتنسٌق التواصل مع جهة عمله لتسهٌل فترة المرٌض لموارد المستشفى، معالجة مشكلبته الما

علبجه. ٌعمل الأخصائً على إنجاح العلبج الطبً وإعادة دمج المرٌض فً المجتمع، مع تقدٌم الدعم 

ا، مساعدة الطاقم الطبً فً  ًٌ الاجتماعً له ولأسرته. وتشمل الأدوار الٌومٌة زٌارة المرضى لدعمهم نفس

عٌة للمرض، وتمكٌن المرضى من الاستفادة من خدمات التؤهٌل المتاحة بما فهم الجوانب النفسٌة والاجتما

 (.9:، 7852ٌتناسب مع حالتهم )القثامً، 

ولكً ٌحقق الأخصائً الاجتماعً نجاحًا فً أداء أدواره داخل المإسسات الطبٌة، فمن 

الً إلى تحدٌد الضروري أن ٌعمل بشكل متكامل مع أعضاء الفرٌق العلبجً. ولذلك، ٌهدف البحث الح

 اتجاهات الفرق الطبٌة بالمستشفٌات العامة نحو دور الاخصائً الاجتماعً كعضو فً الفرٌق العلبجً.

 مشكلة البحث:

ٌعد المرض من المواقف المإلمة فً حٌاة الإنسان، والتً تهدد استقراره النفسً والأسري 

ة والاجتماعٌة، وٌإثر فً سلوك الفرد والاجتماعً؛ فهو ٌصاحبه العدٌد من المشكلبت الجسمٌة والنفسٌ

واتجاهاته؛ لذا فهذه المواقف تزداد صعوبتها إذا كان هذا المرض من الأمراض التً تستمر مع الفرد 

لفترات طوٌلة، والتً تحتاج إلى جهود متواصلة حتى ٌستطٌع المرٌض تحقٌق أقصى درجة ممكنة من 

، :785عباء المترتبة على المرض )غانم وجبران، الاستفادة من الإمكانات المتاحة له لمواجهة الأ

7;;.) 

والمرض بالنسبة للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة عبارة عن حالة من الاضطراب والخلل لدى 

الإنسان فً جانب أو أكثر من جوانب شخصٌته. وهذه العوامل تدفع به إلى عدم التوافق مع نفسه أو مع 

ل ٌنعكس أثرها على الجوانب الأخرى، وتعٌقه عن التكٌف، وتدفعه الحٌاة الاجتماعٌة، كما أن هذه العوام

ا )الدخٌل،  ًٌ ا وجسم ًٌ ا واجتماع ًٌ ا وعقل ًٌ إلى البحث عن الأسالٌب العلبجٌة المتعددة لإعادة التوافق نفس

7859 ،:;.) 

ولذلك ٌعتبر المجال الطبً من المجالات المهمة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة حٌث ٌقوم 

ً كعضو فً الفرٌق العلبجً بالمساعدة فً حل المشكلبت الاجتماعٌة والاقتصادٌة والنفسٌة الاخصائ

المرتبطة بالمرضى كجزء من العلبج المتكامل، كما ٌقوم الاخصائً بالتعامل مع الفئات المتعددة داخل 

 المستشفى وخارجه فً نفس الوقت.

ه ٌمثل مهنة تساعد المرٌض على وٌعمل الاخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق العلبجً باعتبار

الاستفادة الكاملة من برامج العلبج، والنهوض بمستوى الخدمات الصحٌة والاجتماعٌة الموجهة 
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للمرٌض، وٌتم ذلك من خلبل عدة اعتبارات، منها: اعتبار العمل الاجتماعً الطبً وثٌق الصلة 

ناجمة عن المرض أو الإصابة من خلبل بالجماهٌر، وهدفه حل مشاكل المرضى الاجتماعٌة المسببة أو ال

العمل المتكامل مع الفرٌق الطبً، والعمل مع الفرٌق الطبً للوقاٌة من المرض أو اکتشافه فً مرحلة 

مبكرة، والعمل مع الفرٌق الطبً فً رسم خطة العلبج وتهٌئة الظروف المناسبة للمرٌض للتكٌف مع 

المتصلة بنواحً العمل الاجتماعً الطبً، ورفع معدلات  المجتمع بعد شفائه، وإجراء البحوث المٌدانٌة

الأداء وزٌادة الإنتاجٌة فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، والمشاركة فً تخطٌط برامج الخدمات 

الاجتماعٌة الصحٌة وإدارتها. ومن ثم فإن الخدمة الاجتماعٌة تهدف إلى مساعدة المرٌض للوصول إلى 

  (.525، 7882، وحتً ٌمكن أن ٌإدي وظٌفته وأدواره )قمر، الشفاء بؤسرع وقت ممكن

ولكن بالرغم من التارٌخ الطوٌل للخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً؛ إلا أنه ما زال 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً هذا المجال لدٌهم إحساس بؤن دورهم غٌر مفهوم أو مساء فهمه وتفسٌره من 

ً المجال الطبً، مما ٌعوقهم عن أداء دورهم المهنً من المرضى قبل التخصصات الأخرى العاملة ف

 (.888، 7859وأسرهم )أحمد، 

ولكً ٌنجح الاخصائً الاجتماعً فً القٌام بؤدواره ضمن الفرٌق الطبً فلب بد من أن ٌعمل 

بروح الفرٌق ضمن أعضاء الفرٌق العلبجً، ولذا تسعى الدراسة الحالٌة إلى التعرف على اتجاهات 

 رق الطبٌة بالمستشفٌات العامة نحو دور الاخصائً الاجتماعً كعضو فً الفرٌق العلبجً.الف

 أهمٌة البحث:

 والتطبٌقٌة للبحث الحالً فٌما ٌؤتً: النظرٌةتتمثل الأهمٌة 

 الأهمٌة النظرٌة: .1

وأنه فً حدود علم  –ٌستمد البحث الحالً أهمٌته النظرٌة من أهمٌة الموضوع الذي ٌتناوله، خاصة  -

توجد ندرة فً الدراسة التً تناولت اتجاهات الفرق الطبٌة بالمستشفٌات العامة نحو دور  –الباحثٌن 

 الاخصائً الاجتماعً كعضو فً الفرٌق العلبجً.

ٌسهم البحث الحالً فً إلقاء الضوء على دور الاخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً، وذلك من خلبل  -

دراسة عن اتجاهات الفرق الطبٌة بالمستشفٌات العامة نحو دور الاخصائً تزوٌد المكتبة البحثٌة العربٌة ب

 الاجتماعً كعضو فً الفرٌق العلبجً.

 الأهمٌة التطبٌقٌة: .2

ٌتواكب البحث الحالً مع الاهتمام المتزاٌد بتنمٌة المهارات المهنٌة للبخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً  -

دٌة، من أجل المساهمة فً تحسٌن الأداء المهنً لهم، حتى المجال الطبً فً المملكة العربٌة السعو

 ٌقوموا بدورهم المرجو منهم فً تحقٌق أهداف خدمات الرعاٌة الصحٌة المقدمة للمرضى.

قد تفٌد نتائج هذا البحث المسئولٌن والمهتمٌن بمهنة الخدمة الاجتماعٌة فً التخطٌط لتحسٌن وتطوٌر  -

 املٌن فً مٌدان الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً.البرامج لتحسٌن وتطوٌر الأداء للع

قد ٌسهم البحث الحالً من خلبل ما توصل إلٌه من نتائج وما قدمه من توصٌات فً تحقٌق المزٌد من  -

 التفعٌل لدور الاخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً فً المستشفٌات العامة بمدٌنة حائل.

 ً للبحث الحالً فً: ٌتمثل التساإل الرئٌس تساؤلات البحث:

"ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً 

 الاجتماعً كعضو فً الفرٌق العلبجً؟"، وٌتفرع من هذا التساإل الرئٌسً التساإلات الفرعٌة التالٌة:
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حو دور الاخصائً الاجتماعً ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل ن .5

 مع المرضى؟

ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً  .7

 مع أسر المرضى؟

ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً  .8

 مع الفرٌق العلبجً؟

هات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً ما اتجا .9

 مع إدارة المستشفى؟

 أهداف البحث:

التعرف على اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً  .5

 الاجتماعً مع المرضى.

مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً  التعرف على اتجاهات الفرق الطبٌة فً .7

 الاجتماعً مع أسر المرضى.

التعرف على اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً  .8

 الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً.

فً حائل نحو دور الاخصائً التعرف على اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان التخصصً  .9

 الاجتماعً مع إدارة المستشفى.

 مصطلحات البحث:

 الدور: .1

ٌعرف الدور بؤنه: السلوك الذي ٌتفق مع المعاٌٌر الثقافٌة والحقوق والواجبات المتعلقة 

من بالمكانات التً ٌشغلها الفرد فً البناء الاجتماعً أثناء تفاعله مع الأفراد أو الجماعات المختلفة، وٌتض

، 5222هذا الدور أنواعاً متعددة من السلوك ٌقوم بها الفرد الذي ٌحتل مكانة اجتماعٌة معٌنة )الباز، 

:98.) 

ٌُتوقع أن  ٌُعرّف الدور إجرائٌاً فً البحث الحالً بؤنه مجموعة من السلوكٌات والمهام التً  و

دمات المقدمة للمرضى. ٌإدٌها الأخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق العلبجً، بهدف تحسٌن جودة الخ

وٌشمل هذا الدور تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى، وتٌسٌر التواصل الفعّال بٌن المرضى 

والفرٌق الطبً، ومعالجة المشكلبت التً قد تعوق تلقً المرضى للخدمات العلبجٌة، بما ٌساهم فً تعزٌز 

 رضا المرضى ورفع كفاءة الخدمات الصحٌة المقدمة لهم.

 خصائً الاجتماعً الطبً:الأ .2

ٌعرف الأخصائً الاجتماعً الطبً بؤنه: ذلك الشخص المإهل تؤهٌلبً علمٌاً وعملٌاً فً مجال 

الخدمة الاجتماعٌة، وٌعمل فً إحدى المإسسات الصحٌة، وفق مجموعة من المهام المحددة، من أجل 

 (.57، :785انً، توجٌه المرضى توجٌهاً سلٌماً، ومساعدتهم فً تحقٌق أهدافهم )القحط

وٌعرف الاخصائً الاجتماعً الطبً إجرائٌاً فً البحث الحالً بؤنه: شخص متخصص 

حاصل على مإهل علمً مناسب، وٌعمل فً المإسسات الطبٌة بمختلف أنواعها من أجل المساعدة فً 

تقدمها  تقدٌم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة للمرضى وأسرهم، فً إطار تحقٌق التكامل فً الخدمات التً

 هذه المإسسات الطبٌة للمرضى وأسرهم وللمجتمع ككل.



 

728 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: .3

تعرف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بؤنها: أحد مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة، 

تهدف إلى مساعدة المستفٌدٌن من خدمات المإسسات الطبٌة على تحقٌق أهداف وقائٌة، وعلبجٌة، 

ئٌة، وتؤهٌلٌة، تتلبءم مع تكامل أسالٌب العلبج الطبً فً إطار التكامل بٌن دور المهنة وإنما

 (.527، 7888والتخصصات الأخرى العاملة فً المجال الطبً )أبوالمعاطً، 

وتعرف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة إجرائٌاً فً البحث الحالً بؤنها: أحد مجالات الخدمة 

لمستشفٌات العامة، لمساعدة المرضى على الاستفادة من الخدمات العلبجٌة الاجتماعٌة، التً تمارس فً ا

المقدمة لهم، وذلك من خلبل استغلبل القدرات والإمكانات المتاحة لهم والتغلب على الصعوبات التً قد  

 تواجهم، أو تعوقهم عن أداء وظائفهم الاجتماعٌة، مما ٌساعدهم على الاستفادة  من العلبج الطبً.

 رٌة المفسرة لموضوع البحث:النظ

تعتبر نظرٌة الدور من النظرٌات المناسبة لموضوع الدراسة الحالٌة، وفٌما ٌلً ٌتم إلقاء 

 الضوء على هذه النظرٌة، وتوضٌح كٌفٌة توظٌفها فً الدراسة الحالٌة:

 كما تعد نظرٌة الدور من النظرٌات التركٌبٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، وترى هذه النظرٌة أن

الفرد المجرد لا وجود له، وإنما الموجود هو شاغل مكانة معٌنة فً خرٌطة المجتمع، وٌتطلب الدور 

مجموعة من الأفعال المطلوبة من شاغل مركز معٌن، فالدور سلوك ٌقوم به شخص ما، وٌتحدد من 

ة، وٌإدي خلبل المكانة التً ٌشغلها هذا الشخص، وٌحكم الدور قواعد وضوابط محددة مرتبطة بالمكان

هذا الدور فً ضوء ما هو متوقع من الآخرٌن بالنسبة لشاغل المكانة، كما ٌخضع الدور لقواعد وأعراف 

المجتمع، وٌتؤثر الدور بمجموعة من العوامل، مثل: رغبات الفرد، وأفكاره، واتجاهاته، ومٌوله الشعورٌة 

 (.588، 7857واللبشعورٌة )الصدٌقً وعبدالسلبم، 

لدور بثراء مفاهٌمها وتعدد مكوناتها النظرٌة وكذلك مضامٌنها التطبٌقٌة وتتمٌز نظرٌة ا

وقدرتها على تقدٌم أسلوب ووسٌلة مناسبة لدراسة وتحلٌل السلوك الاجتماعً سواءً فً صورته السوٌة 

 (.88، 7857أو فً صورته المرضٌة )الفهٌدي، 

كافة المكانات التً ٌشغلها  وفقاً لنظرٌة الدور فإنه ٌجب على الاخصائً الاجتماعً دراسة

المرٌض فً أسرته وفً عمله، قبل وأثناء وبعد الإصابة بالمرض. وبالتالً تحدٌد طبٌعة الأدوار 

الاجتماعٌة المطلوبة منه، والتركٌز على السلوكٌات والأفعال اللبزمة لكل مكانة من المكانات التً ٌشغلها 

 المرٌض ومساعدته على القٌام بها. 

 ظري:الإطار الن

ترتبط الخدمة الاجتماعٌة بالمجال الطبً نظراً لما ٌمكن أن تسهم به من تحقٌق أهداف 

الرعاٌة الصحٌة، باعتبارها مهنة تمكن المرٌض من الاستفادة ببرامج العلبج المختلفة وتذلل الصعوبات 

التعامل مع أسرة  المختلفة التً تباعد بٌن المرٌض وبٌن رعاٌته صحٌاً، وعلبجٌاً، ووقائٌاً، إلى جانب

المرٌض حتى تكون خدماتها على قدر كافٍ من التكامل والكفاءة لتشمل خدمات علبجٌة ووقائٌة وإنشائٌة 

 (.55، 7858)عبدالجلٌل، 

وتمثل الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة إحدى فروع مهنة الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً المإسسات 

وتعمل على تقدٌم الخدمات اللبزمة للمرضى وأسرهم  الطبٌة وٌقوم بممارستها أخصائٌون اجتماعٌون

ومساعدتهم فً حل مشكلبتهم الاجتماعٌة والنفسٌة المترتبة على الإصابة بالمرض. )الزهرانً 

 (.598، ;785والشهرانً، 
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وتتلخص أهم أهداف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً: مساعدة المرٌض علً الاعتراف 

مع الفرٌق المعالج، وتبصٌر المرٌض بمسببات المرض، وأعراضه،  بمرضه، والسعً لعلبجه والتعاون

ومضاعفات عدم الالتزام بتنفٌذ خطة العلبج، وتسهٌل حصوله على الخدمات العلبجٌة، وربط المرٌض 

بالواقع فً ضوء إعداد توزٌع الأدوار الأسرٌة الناتجة عن مرضه، خاصة قبل حالات الأمراض المزمنة 

سق الأسري للتعامل مع المرٌض، ومعاونة الطبٌب فً دراسة وتشخٌص وعلبج الخطٌرة، وتهٌئة الن

 (.8:، ;785الحالات المرضٌة ذات الأبعاد الاجتماعٌة سبباً أو عرضاً أو نتٌجة )فهمً، 

وتتجلى أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً عدة جوانب رئٌسٌة، منها التعامل مع الأبعاد 

مثل الفقر والجهل والآثار النفسٌة التً قد تإثر على عملٌة العلبج أو تؤخر  الاجتماعٌة المرتبطة بالمرض

الشفاء. كما تسهم الخدمة الاجتماعٌة فً رفع المستوى الصحً والاجتماعً للمرضى، خصوصًا أن 

العدٌد من المترددٌن على المإسسات الصحٌة ٌعانون من مشكلبت صحٌة واجتماعٌة متداخلة. بالإضافة 

ا فً التعامل مع الأمراض الصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة، إلى ذلك،  ًٌ تلعب الخدمة الاجتماعٌة دورًا حٌو

حٌث تركز على الجوانب العلبجٌة والوقائٌة والتنموٌه. كما تساهم الخدمة الاجتماعٌة فً تمكٌن المرضى 

ا بعد العلبج. وفً سٌاق ًٌ العمل داخل  من الحصول على العلبج المناسب وإعادة تؤهٌلهم اجتماع

المإسسات الطبٌة، ٌساعد الأخصائً الاجتماعً فً توفٌر معلومات حٌوٌة للفرٌق العلبجً، مما ٌساهم 

 (.88، 7852فً تحسٌن التشخٌص والعلبج وضمان الشفاء الكامل للمرضى )رشوان، 

ووفقاً لدلٌل سٌاسات وإجراءات الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة الصادر عن وزارة الصحة 

( فإن الاخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً ٌقوم بالعدٌد من المهام ضمن 78، ;785ٌة )السعود

الفرٌق الطبً، ومنها: جمع وتسجٌل البٌانات الخاصة بالمرٌض وظروفه الأسرٌة وأخذها بعٌن الاعتبار 

جتماعٌة أثناء وضع دراسة الحالة أو إعداد الخطة العلبجٌة، وتزوٌد الفرٌق المعالج بالمعلومات الا

اللبزمة عن حالة المرٌض من أجل المساعدة فً عملٌة العلبج، والقٌام بالتقٌٌم الاجتماعً النفسً 

للمرٌض من أجل تقدٌم الرعاٌة والمشورة للؤشخاص الذٌن لدٌهم مشكلبت اجتماعٌة ونفسٌة تعوق من 

ت المرضى وتسجٌل النقاط أدائهم الاجتماعً وتإدي إلى تؤخر حالتهم الصحٌة، والمتابعة الٌومٌة لحالا

المهمة فً ملفاتهم الطبٌة، وتقدٌم الدعم النفسً للمرضى وأسرهم من أجل التخفٌف من حدة التوتر والقلق 

 لدٌهم، والمساهمة فً حل المشكلبت الٌومٌة التً تعترض المرضى.

الآلٌات لتفعٌل دور الأخصائً الاجتماعً  من( بمجموعة :785وقد حددت دراسة رضوان )

ً المجال الطبً، تشمل تنظٌم دورات تثقٌفٌة مستمرة للفرٌق الطبً لتعرٌفهم بدوره، وتوفٌر مكاتب ف

خاصة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل المستشفٌات لضمان السرٌة والتواصل المباشر مع المرضى 

توعٌة وأسرهم. كما دعت الدراسة إلى تقدٌم مكافآت لتحفٌز الأخصائٌٌن، وإنشاء قاعات تثقٌفٌة ل

المرضى وأسرهم، وربط المستشفٌات بالمجتمع من خلبل ندوات توعوٌة فً المدارس والجامعات. 

بالإضافة إلى ذلك، أوصت بتدرٌب الأخصائٌٌن على المصطلحات الطبٌة بالإنجلٌزٌة، وتٌسٌر التعاون 

الأخصائً  مع الفرٌق الطبً، وتوضٌح طبٌعة دور الأخصائً للممرضات. كما أكدت على أهمٌة تمكٌن

من الوصول إلى المعلومات عن المرضى لإجراء دراسات الحالة وتنظٌم أنشطة تثقٌفٌة، مع تعزٌز 

 التعاون بٌن الأسر والأخصائٌٌن لضمان تقدٌم الدعم الشامل للمرٌض.

فٌما ٌلً ٌتم عرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث   الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها:

وقد تم ترتٌب هذه الدراسات من الدراسات الأقدم زمنٌاً  –والتً أتٌح للباحثٌن الاطلبع علٌها  – الحالً

 إلى الدراسات الأحدث زمنٌاً:
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( إلى التعرف على دور الأخصائً الاجتماعً فً المجال 7852هدفت دراسة العلوي )

ا ٌعملون فً 5:الطبً من خلبل دراسة مٌدانٌة شملت  ًٌ ا اجتماع ًٌ المستشفٌات العامة بالعاصمة  أخصائ

المقدسة، مثل مستشفى النور وحراء والملك عبد العزٌز والملك فٌصل. استخدمت الدراسة منهج المسح 

الاجتماعً الشامل، وخلصت إلى أن عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن غٌر كافٍ لتلبٌة احتٌاجات المإسسات 

النتائج عن أدوار متعددة ٌقوم بها الأخصائً  الطبٌة مع تزاٌد المراجعٌن واتساع الخدمات. كشفت

الاجتماعً، مثل مساعدة المرضى على التكٌف مع المرض وتقبل العلبج، وتعرٌف الأسرة بطبٌعة 

المرض وضرورة دعمهم للمرٌض. أوصت الدراسة بزٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وتعزٌز 

ة الصحة، وإشراك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً الإشراف على أقسام الخدمة الاجتماعٌة من قبل وزار

 البحوث الاجتماعٌة لتحدٌد احتٌاجات المرضى والمإسسات الطبٌة والمجتمع المحلً.

( إلى استكشاف واقع الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 7858كما هدفت دراسة الحسٌنً )

ٌن فً المستشفٌات الحكومٌة بمنطقة فً المجال الطبً من وجهة نظر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العامل

مكة المكرمة )مكة، جدة، الطائف(. واستخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعً بالحصر الشامل، 

وخلصت النتائج إلى أهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً المستشفى، مثل المحافظة على سرٌة معلومات 

بؤنشطة الأخصائً الاجتماعً ٌعد من أبرز المرضى. وأظهرت الدراسة أن عدم توفر مٌزانٌة خاصة 

ٌُعد التواصل مع زملبء فً مإسسات صحٌة أخرى من أبرز الأسالٌب  المعوقات التً ٌواجهها، بٌنما 

لتجاوز هذه المعوقات. اقترحت الدراسة مجموعة من الأدوار التً ٌمكن أن تسهم فً تحسٌن فعالٌة 

 ال الطبً.الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المج

( دور الأخصائً الاجتماعً فً العٌادات الشاملة 7852وتناولت دراسة الزهرانً )

التخصصٌة لقوى الأمن بجدة، مع التركٌز على تحدٌد المعوقات وتقدٌم تصور مقترح لتطوٌر الخدمة 

ا الاجتماعٌة الطبٌة. وأبرزت النتائج أن الأخصائً الاجتماعً ٌسهم فً دعم المرضى وأسرهم نفس ًٌ

ا، العمل ضمن الفرٌق الطبً، وتقدٌم التوعٌة والإرشاد. ومن أبرز المعوقات: ضعف التؤهٌل  ًٌ واجتماع

المهنً، تضارب الأدوار، وقلة الإمكانٌات. وأوصت الدراسة بتؤهٌل الأخصائٌٌن، رفع وعً المجتمع 

 فً المراكز المتخصصة.بدورهم، وتوفٌر الموارد اللبزمة، مع إعداد تصور لتطوٌر الخدمة الاجتماعٌة 

( إلى استكشاف دور الأخصائً الاجتماعً فً غرف 7878وهدفت دراسة الجعٌد )

ا  95الطوارئ بالمستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الطائف، وشملت  ًٌ أخصائ

ا. أظهرت النتائج أن الأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا هامًا مع المرضى وأسرهم، ا ًٌ لفرٌق اجتماع

الطبً، والمجتمع المحلً، إلا أنه ٌواجه معوقات تتعلق بالمرٌض وأسرته والفرٌق الطبً. اقترح 

الأخصائٌون عدة حلول، منها إدراج دور الأخصائً الاجتماعً ضمن دلٌل سٌاسات الخدمة الاجتماعٌة 

رشادٌة توعوٌة. الطبٌة المعتمد بوزارة الصحة، وتوضٌح هذا الدور للفرٌق الطبً، وتنفٌذ برامج إ

أوصت الدراسة بزٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً غرف الطوارئ، استكمال بٌانات المرضى من 

 قبل مكتب الدخول والفرٌق العلبجً، ودعم وجود الأخصائٌٌن لتعزٌز أدائهم فً الطوارئ.

( إلى استكشاف معوقات تطبٌق الجودة فً الخدمة 7875كما هدفت دراسة السلمً )

 82جتماعٌة وأثرها على أداء الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مستشفٌات جدة. وشملت الدراسة الا

ا من مستشفٌات كبرى مثل مدٌنة الملك عبد العزٌز الطبٌة ومستشفى الملك فٌصل  ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ

وأظهرت النتائج  التخصصً، واعتمدت على المنهج الوصفً التحلٌلً باستخدام الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة.

اتفاقًا كبٌرًا على أهمٌة فهم الاحتٌاجات النفسٌة والاجتماعٌة للمرضى، ووجود لوائح أخلبقٌة ملزمة فً 
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التعامل مع العملبء. وأشارت الدراسة أٌضًا إلى أن الفرٌق الطبً ٌضم الخدمة الاجتماعٌة كجزء من 

لأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن. كما تبٌن أن تخصصاته، مع التركٌز على تنظٌم برامج تدرٌبٌة لتطوٌر ا

الأخصائٌٌن ٌساهمون فً توجٌه الدعم للحالات الأكثر احتٌاجًا، وأن إدارات المستشفٌات تعمل على 

 التنسٌق بٌن الأطراف المختلفة لتحسٌن جودة الخدمات المقدمة.

ً ( إلى وضع تصور مقترح لتفعٌل دور الأخصائ7875بٌنما هدفت دراسة السبئً وسٌف )

الاجتماعً فً المجال الطبً فً محافظة عدن مع الحالات الفردٌة وعلى مستوى كل من الجماعات 

والمجتمع وأٌضا ممارسة مبادئ الخدمة الاجتماعٌة فً هذا المجال. ووضع الباحثان تساإلات للدراسة 

ث: )الاستبانة، بما تعكس أهداف الدراسة واعتمدا على المنهج الوصفً التحلٌلً وأدوات الدراسة الثلب

( مفردة من العاملٌن فً المجال الطبً 8;والمقابلة، والملبحظة( وطبقا الاستبانة على عٌنة قوامها )

(، وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التً توافق على هذا 7852بمشافً محافظة عدن للعام الجامعً )

الطبً فً المإسسات الطبٌة بدرجة  التصور بما ٌحقق قبول تفعٌل دور الأخصائً الاجتماعً فً المجال

كبٌرة، وأن قبول ممارسته لمبادئ الخدمة الاجتماعٌة كانت أفضل من ممارسته للؤدوار بمتوسط حسابً 

( ثم قبول تفعٌل 7.85(، ٌلٌه قبول تفعٌل أدواره على مستوى المجتمع بمتوسط حسابً عام )7.88عام )

(، وأخٌرا تفعٌل أدواره مع الحالات الفردٌة 7.29)أدواره على مستوى الجماعة بمتوسط حسابً عام 

(، ووضع الباحثان مرتكزات التصور المقترح وأهدافه ومتطلبات تنفٌذ التصور 7.25بمتوسط حسابً )

المقترح ثم توصٌات ومقترحات ٌتمنى أخذها بعٌن الاعتبار حتى ٌتم الاعتراف المجتمعً بهذه المهنة فً 

 المجال الطبً.

( دور الأخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق الطبً 7875دراسة المهٌمزي )بٌنما تناولت 

ا  98المنزلً فً توعٌة الأسر باحتٌاجات المرضى ودور الفرٌق الطبً. وشملت الدراسة  ًٌ أخصائ

ا باستخدام استبانة. وأظهرت النتائج أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ٌسهمون فً التعرف على  ًٌ اجتماع

م الدعم النفسً، التدرٌب التؤهٌلً، ونشر الوعً الصحً. من أبرز العوائق التً مشكلبت المرضى، تقدٌ

 واجهوها: نقص الإمكانات، الصور النمطٌة الخاطئة، وتعارض وجهات النظر مع الفرٌق الطبً.

( إلى استعراض مهام الأخصائً الاجتماعً فً 7877وهدفت دراسة العنزي وآخرٌن )

ٌم إطار مفاهٌمً عن دوره وبرنامج الطب المنزلً. وتناولت الدراسة جلسات العلبج المنزلً، مع تقد

فلسفة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، دور الأخصائً الاجتماعً وسماته، بالإضافة إلى مهامه ضمن برنامج 

الطب المنزلً من حٌث أهدافه والفئات المستفٌدة. وأبرزت الدراسة الدور الحٌوي للؤخصائً فً توجٌه 

سرهم للمإسسات الاجتماعٌة عند الحاجة، وأوصت بتفعٌل دور الجمعٌة السعودٌة للخدمة المرضى وأ

 الاجتماعٌة الصحٌة لنشر الوعً حول أهمٌة الأخصائً الاجتماعً ودعم حقوقه.

 تعقٌب على الدراسات السابقة:

خلصت الدراسات السابقة إلى أدوار متعددة للؤخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً، منها 

التمكٌن، الوساطة، الدفاع، والتسهٌل، إضافة إلى تقدٌم المساعدات، تحوٌل المرضى للمإسسات، تدرٌب 

الطلبب، والتواصل مع الجهات المختلفة. كما كشفت عن معوقات متعددة تواجه الأخصائٌٌن، مثل ضعف 

لمجتمع الإعداد المهنً، قصور الموارد بالمإسسات، عدم تعاون المرضى وأسرهم، وضعف دعم ا

للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة. وٌتفق البحث الحالً مع الدراسات السابقة فً تناول دور الأخصائً 

الاجتماعً ضمن الفرٌق الطبً، واستخدام منهج المسح الاجتماعً والاستبانة لجمع البٌانات، لكنه 

لدراسات السابقة فً هذا وقد استفاد البحث الحالً من عرض تلك اٌختلف فً مجاله المكانً والزمانً. 
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تحدٌد جوانب مشكلة البحث وأبعادها، وتساإلاتها. بالإضافة إلى الاستفادة من هذه الدراسات فً إعداد 

الإطار النظري للبحث الحالً، وتحدٌد خطوات البحث الإجرائٌة، فضلبً عن اطلبع الباحثٌن على 

 ا عند إعداد أداة البحث الحالً.الأدوات المستخدمة فً تلك الدراسات السابقة، والاستفادة منه

 الطرٌقة وإجراءات البحث:

 نوع ومنهج البحث:  .1

ٌعتبر البحث الحالً من الدراسات الوصفٌة، وتمشٌاً مع نوع البحث الحالً؛ فإن المنهج 

المستخدم هو منهج المسح الاجتماعً؛ حٌث ٌقوم هذا المنهج على دراسة الوقائع والأحداث الاجتماعٌة 

مع بٌانات كمٌة عنها وتتسع لتشمل مختلف القضاٌا والظواهر ومختلف فئات المجتمع. التً ٌمكن ج

 (.598، 7852)أبوالنصر، 

 مجتمع وعٌنة البحث:  .2

تمثل مجتمع البحث الحالً فً جمٌع أعضاء الفرٌق الطبً فً مستشفى الملك سلمان 

البحث فقد تم اختٌارها بطرٌقة التخصصً فً مدٌنة حائل بالمملكة العربٌة السعودٌة. وبالنسبة لعٌنة 

 ( فرداً من أعضاء الفرٌق الطبً بالمستشفى.88العٌنة العشوائٌة البسٌطة، وبلغت عٌنة البحث )

 أداة البحث: .3

تحقٌقاً لأهداف البحث الحالً وتماشٌاً مع منهجٌته؛ تم استخدام الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات 

 المستخدمة فً البحث الحالً على قسمٌن رئٌسٌن، وهما:فً البحث الحالً، وقد اشتملت الاستبانة 

 :واشتمل على البٌانات الأولٌة لأفراد عٌنة البحث، وتتضمن: النوع، والعمر بالسنوات،  القسم الأول

 والحالة الاجتماعٌة، والمإهل العلمً، والتخصص، وعدد سنوات الخبرة فً المجال الطبً.

 :ً( عبارة، وتم توزٌعها على أربعة محاور، 88ستبانة وبل  عددها )واشتمل على عبارات الا القسم الثان

 وهً:

  المحور الأول )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع المرضى(: وقد اشتمل هذا

 ( عبارات.8المحور على )

 قد اشتمل المحور الثانً )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى(: و

 ( عبارات.8هذا المحور على )

  المحور الثالث )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً(: وقد اشتمل

 ( عبارات.8هذا المحور على )

  المحور الرابع )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع إدارة المستشفى(: وقد اشتمل

 ( عبارات.;حور على )هذا الم

غٌر  –موافق إلى حد ما  –وبالنسبة لبدائل الإجابة فقد تضمنت ثلبثة بدائل، وهً: )موافق 

موافق(. وتم تخصٌص ثلبث درجات فً حالة اختٌار البدٌل )موافق(، ودرجتٌن فً حالة اختٌار البدٌل 

 (.)موافق إلى حد ما(، ودرجة واحدة فً حالة اختٌار البدٌل )غٌر موافق

ومن أجل تحدٌد درجة الموافقة على كل عبارة من عبارات الاستبانة، تم حساب مدى 

=  8( / 5-8أقل درجة( / عدد الفئات = ) –الدرجات لكل عبارة، حٌث مدى الاستجابة = )أعلى درجة 

 (، وعلٌه ٌتم تحدٌد درجة الموافقة كما ٌلً:2.8;)

  ( فإن درجة الموافقة على هذه العبارة 2.5;( لأقل من )5)إذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن

 من جانب أفراد عٌنة البحث منخفضة.
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 ( فإن درجة الموافقة على هذه 89.7( لأقل من )2.5;وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن )

 العبارة من جانب أفراد عٌنة البحث متوسطة.

 ( فإن درجة الموافقة على هذه العبارة من 8( إلى )89.7وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن )

 جانب أفراد عٌنة البحث مرتفعة.

 وقد تم التحقق من صدق وثبات أداة البحث باستخدام الطرق التالٌة:

 صدق أداة البحث: -1

طبٌقها على عٌنة استطلبعٌة مكونة تم التحقق من صدق الاتساق الداخلً للبستبانة من خلبل ت

( فرداً من أعضاء الفرٌق الطبً ومن خارج عٌنة البحث الأساسٌة. وتم حساب قٌم معاملبت :5من )

 الارتباط بٌن درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة وبٌن الدرجة الكلٌة للبستبانة، وكانت النتائج كما ٌلً:

 (5جدول )
 لٌة لكل محور من محاور الاستبانة وبٌن الدرجة الكلٌة للبستبانةمعاملبت الارتباط بٌن الدرجة الك

 عدد  المحور
 العبارات

قٌمة معامل الارتباط بالدرجة 
 الكلٌة للاستبانة

 مستوى
 الدلالة 

المحور الأول )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور 
 الاخصائً الاجتماعً مع المرضى(

8 8.27 8.85 

ق الطبٌة نحو دور المحور الثانً )اتجاهات الفر
 الاخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى(

8 8.25 8.85 

المحور الثالث )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور 
 الاخصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً(

8 8.28 8.85 

المحور الرابع )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور 
 الاخصائً الاجتماعً مع إدارة المستشفى(

; 8.28 8.85 

( أن جمٌع معاملبت الارتباط دالة إحصائٌاً عند مستوى الدلالة 5ضح من الجدول )ٌت
 (؛ مما ٌشٌر إلى صدق الاتساق الداخلً بٌن عبارات الاستبانة.8.85)

 ثبات أداة البحث: -2
تم التحقق من ثبات الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة بطرٌقة ألفا كرونباخ، حٌث تم 

( فرداً من أعضاء الفرٌق الطبً ومن خارج عٌنة :5لى عٌنة استطلبعٌة مكونة من )تطبٌق الاستبانة ع
البحث الأساسٌة. وتم حساب قٌم معاملبت الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة 

 وللبستبانة ككل، وكانت النتائج كما فً الجدول التالً:
 (7جدول )

 ة وللبستبانة ككل بطرٌقة ألفا كرونباخمعاملبت الثبات لمحاور الاستبان

 قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ المحور

المحور الأول )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً 
 الاجتماعً مع المرضى(

8.28 

المحور الثانً )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً 
 الاجتماعً مع أسر المرضى(

8.25 

 8.29الث )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً المحور الث
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 قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ المحور

 الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً(

المحور الرابع )اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً 
 الاجتماعً مع إدارة المستشفى(

8.27 

 8.29 الاستبانة ككل

اف الاستبانة ( أن جمٌع قٌم معاملبت الثبات مرتفعة، مما ٌشٌر إلى اتص7ٌتضح من الجدول )

 بدرجة مناسبة من الثبات.

 خامساً: الأسالٌب الإحصائٌة:

 تم استخدام الأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة فً معالجة البٌانات فً البحث الحالً:

، ووصف أعضاء الفرٌق الطبًوتم استخدمها لوصف عٌنة البحث من  والنسب المئوٌة: التكرارات -1

 إجاباتهم على أداة البحث.

وتم استخدامها لتحدٌد درجة موافقة أفراد عٌنة البحث من  الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة:المتوسطات  -2

على كل عبارة من عبارات الاستبانة وكل بعد من أبعادها، وترتٌبها حسب درجة أعضاء الفرٌق الطبً 

 الموافقة.

 ٌقة الاتساق الداخلً.وتم استخدامه للتحقق من صدق أداة البحث بطر الخطً لبٌرسون: الارتباطمعامل  -3

 وتم استخدامه للتحقق من ثبات أداة البحث. معامل ألفا كرونباخ: -4

 نتائج البحث:

 فٌما ٌلً النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، والمتعلقة بالإجابة عن تساإلات الدراسة.

 الإجابة عن التساؤل الأول للدراسة: .1

رق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان ٌنص التساإل الأول للدراسة على: "ما اتجاهات الف

التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع المرضى؟" وللئجابة عن هذا التساإل تم 

حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من جانب أفراد عٌنة البحث 

 نت النتائج كما ٌلً:على العبارات الخاصة بالمحور الأول لأداة البحث، وكا

 (8جدول )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات 

 الخاصة باتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع المرضى

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 موافقةال

 الترتٌب

ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بدراسة حالة المرٌض من  5
كافة الجوانب الاجتماعٌة والنفسٌة للتعرف على العوامل 
 المإثرة فً حالته الصحٌة.

 9 مرتفعة 28.97 5:.8 7.25

ٌُقدم الأخصائً الاجتماعً للمرٌض المعلومات  7
الضرورٌة حول طبٌعة مرضه وتؤثٌره على حٌاته 

 ومٌة.الٌ

 5 مرتفعة 27.88 8.98 ;7.2
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 موافقةال

 الترتٌب

ٌوضح الأخصائً الاجتماعً للمرٌض النتائج والآثار  8
السلبٌة التً قد تترتب على عدم الالتزام بالعلبج أو 
 التخلف عن المتابعة الطبٌة.

 8 مرتفعة 87.27 8;.8 7.92

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على رفع الروح المعنوٌة  9
مستمر والتشجٌع على للمرٌض من خلبل الدعم ال

 الاستمرار فً العلبج.

 : مرتفعة 8:.82 ;:.8 2;.7

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً المرٌض فً التكٌف مع  :
مرضه، وٌعمل على إٌجاد طرق للتعاٌش مع التحدٌات 
 التً ٌواجهها بسبب حالته الصحٌة.

 ; مرتفعة :88.2 2:.8 ;;.7

عتقدات ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تعدٌل الم ;
والأفكار السلبٌة لدى المرٌض حول مرضه، مما ٌساعده 
 على تقبل حالته بشكل إٌجابً.

 7 مرتفعة 2;.25 8.92 :7.2

ٌسعى الأخصائً الاجتماعً لتعزٌز التواصل الفعّال بٌن  2
المرٌض والفرٌق الطبً، مما ٌساهم فً تسهٌل عملٌة 
 العلبج والتعافً.

 2 مرتفعة 88.88 8.98 :;.7

قوم الأخصائً الاجتماعً بدراسة حالة المرٌض من ٌ 8
كافة الجوانب الاجتماعٌة والنفسٌة للتعرف على العوامل 
 المإثرة فً حالته الصحٌة.

 8 مرتفعة 28.97 ;8.9 7.25

المتوسط العام لاتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً 
 الاجتماعً مع المرضى

 مرتفعة 82.72 8.88 8;.7

اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً  ( والذي ٌوضح8دول )ٌتضح من الج
( 8.88( بانحراف معٌاري )8;.7مع المرضى أن المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد عٌنة البحث بل  )

( وبدرجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة البحث. كما ٌتضح من هذا الجدول 82.72وٌوزن نسبً )
ت الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات الخاصة باتجاهات الفرق الطبٌة أن المتوسطا

(، وبدرجات ;7.2( إلى )7.92نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع المرضى قد تراوحت ما بٌن )
ٌُقدم الأخصائً 7موافقة مرتفعة لجمٌع العبارات. وقد حصلت العبارة رقم ) ( والتً تنص على "

للمرٌض المعلومات الضرورٌة حول طبٌعة مرضه وتؤثٌره على حٌاته الٌومٌة" على الترتٌب الاجتماعً 
( ودرجة موافقة 27.88( ووزن نسبً )8.98( وانحراف معٌاري );7.2الأول بمتوسط حسابً )

( والتً تنص على "ٌوضح الأخصائً الاجتماعً للمرٌض النتائج 8مرتفعة. بٌنما حصلت العبارة رقم )
السلبٌة التً قد تترتب على عدم الالتزام بالعلبج أو التخلف عن المتابعة الطبٌة" على الترتٌب والآثار 

( ودرجة موافقة 87.27( ووزن نسبً )8;.8( وانحراف معٌاري )7.92الأخٌر بمتوسط حسابً )
 مرتفعة.

 وتشٌر هذه النتائج إلى أهمٌة الدور الذي ٌقوم به الأخصائً الاجتماعً كعضو فعال ضمن
الفرٌق العلبجً. حٌث تُظهر النتائج تقدٌر الفرق الطبٌة لدور الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن التفاعل 
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بٌن المرضى والفرٌق الطبً، خاصة من خلبل تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً، مما ٌسهم فً تسهٌل 
 العلبج وتحقٌق نتائج أفضل. 

لتً تإكد على أن الأخصائً الاجتماعً وٌمكن تفسٌر هذه النتائج من خلبل نظرٌة الدور، ا
ٌعمل كجزء من الفرٌق العلبجً، حٌث ٌتعاون مع الأطباء والممرضٌن وغٌرهم من أفراد الفرٌق 
لتحسٌن حالة المرٌض. وبالتالً، ٌتوقع من الأخصائً الاجتماعً أن ٌساهم فً معالجة القضاٌا النفسٌة 

ذه النتائج تبرز أهمٌة أن ٌكون للؤخصائً الاجتماعً والاجتماعٌة التً قد تإثر على تقدم العلبج. وه
دور واضح ومحدد ضمن الفرٌق العلبجً، مما ٌعزز التواصل الفعّال بٌن كافة الأطراف وٌسهم فً 

 تحقٌق التفاعل الإٌجابً مع المرضى.
( 7852وتتفق هذه النتائج تتماشى مع ما أكدت علٌه الدراسات السابقة، مثل دراسة العلوي )

أوضحت أن الأخصائً الاجتماعً ٌساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن العلبقة بٌن المرضى والفرٌق  التً
( هذه النتائج من خلبل 7875الطبً من خلبل الدعم النفسً والاجتماعً. كما تدعم دراسة السلمً )

تسلٌط الضوء على دور الأخصائً الاجتماعً فً تعزٌز التواصل بٌن الفرق الطبٌة والمرضى، مما 
 ساهم فً تحسٌن تجربة العلبج بشكل عام.ٌ

 الإجابة عن التساؤل الثانً للدراسة: .2
ٌنص التساإل الثانً للدراسة على: "ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان 
التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى؟" وللئجابة عن هذا التساإل تم 

ابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من جانب أفراد عٌنة البحث حساب المتوسطات الحس
 على العبارات الخاصة بالمحور الثانً لأداة البحث، وكانت النتائج كما ٌلً:

 (9جدول )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات 

 باتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع أسر المرضىالخاصة 

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌُقدم الأخصائً الاجتماعً للؤسرة المعلومات  2

الضرورٌة المتعلقة بحالة المرٌض الصحٌة لتوضٌح 

 ل معه.طبٌعة المرض وسبل التعام

 7 مرتفعة :.82 ;:.8 8;.7

ٌزوّد الأخصائً الاجتماعً الأسرة بنصائح مفٌدة  58

بشؤن كٌفٌة التعامل مع حالة المرٌض الصحٌة 

 ودعمه فً فترة العلبج.

 : مرتفعة 88.88 ;;.8 8:.7

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على نقل وجهة نظر  55

ة الأسرة إلى الفرٌق المعالج بهدف تحسٌن الرعاٌ

 وتوفٌر الدعم المناسب للمرٌض.

 5 مرتفعة 28.88 ;8.9 7.88
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً الأسرة فً مواجهة  57

المواقف الضاغطة والمشاعر الصعبة التً قد تنشؤ 

نتٌجة للمرض، وتقدٌم أسالٌب التعامل مع هذه 

 الضغوط.

 ; مرتفعة 87.27 2:.8 7.92

اقشة الآثار ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً من 58

الاجتماعٌة والنفسٌة التً قد تترتب على مرض 

 المرٌض، وتؤثٌرها على الأسرة.

 8 متوسطة 8:.29 ;;.8 7.79

ٌُوضّح الأخصائً الاجتماعً كٌفٌة تؤثٌر المرض  59

على قدرة المرٌض فً أداء أدواره داخل الأسرة، 

 وكٌفٌة التكٌف مع هذه التغٌرات.

 8 مرتفعة 97.:8 2:.8 ;:.7

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً الأسرة فً بناء خطة  :5

دعم تتناسب مع احتٌاجات المرٌض وظروف 

 الأسرة خلبل فترة العلبج.

 2 مرتفعة 87.27 2:.8 7.92

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على تقوٌة الروابط  ;5

الأسرٌة من خلبل تشجٌع التعاون بٌن أفراد الأسرة 

 لجمٌع.وتعزٌز التفاهم والتواصل بٌن ا

 9 مرتفعة :8 8;.8 ::.7

المتوسط العام لاتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور 
 الاخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى

 مرتفعة 89.88 8.72 8:.7

اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً  ( والذي ٌوضح9ٌتضح من الجدول )
( بانحراف معٌاري 8:.7د عٌنة البحث بل  )مع أسر المرضى أن المتوسط الحسابً لاستجابات أفرا

( وبدرجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة البحث. كما ٌتضح من هذا 89.88( وٌوزن نسبً )8.72)
الجدول أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات الخاصة باتجاهات الفرق 

(، وقد 7.88( إلى )7.79أسر المرضى قد تراوحت ما بٌن )الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع 
( عبارات على درجة موافقة مرتفعة، بٌنما حصلت عبارة واحدة على درجة موافقة متوسطة. 2حصلت )

( والتً تنص على "ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على نقل وجهة نظر 55وقد حصلت العبارة رقم )
الرعاٌة وتوفٌر الدعم المناسب للمرٌض" على الترتٌب الأول  الأسرة إلى الفرٌق المعالج بهدف تحسٌن
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( ودرجة موافقة مرتفعة. 28.88( ووزن نسبً );8.9( وانحراف معٌاري )7.88بمتوسط حسابً )
( والتً تنص على "ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً مناقشة الآثار 58بٌنما حصلت العبارة رقم )

على مرض المرٌض، وتؤثٌرها على الأسرة" على الترتٌب الأخٌر الاجتماعٌة والنفسٌة التً قد تترتب 
 ( ودرجة موافقة متوسطة.8:.29( ووزن نسبً );;.8( وانحراف معٌاري )7.79بمتوسط حسابً )

وتشٌر هذه النتائج إلى الدور المهم الذي ٌإدٌه الأخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى فً 
ٌُظهر الفرٌق الطبً تقدٌرًا كبٌرًا لدور الأخصائً مستشفى الملك سلمان التخصصً فً حائل. حٌ ث 

الاجتماعً فً تحسٌن تفاعل الأسرة مع الفرٌق العلبجً من خلبل تقدٌم المعلومات الضرورٌة والنصائح 
حول كٌفٌة التعامل مع المرٌض. وتساهم هذه الجهود فً تخفٌف الضغوط النفسٌة والاجتماعٌة على 

كثر دعماً للمرٌض. كما أن الأخصائً الاجتماعً ٌعزز من التواصل بٌن الأسرة وتوفٌر بٌئة علبجٌة أ
 الأسرة والفرٌق الطبً مما ٌسهم فً تحسٌن الرعاٌة الصحٌة المقدمة.

وٌمكن تفسٌر هذه النتائج من خلبل نظرٌة الدور الاجتماعً، التً تفترض أن الأخصائً 
جً. فالأخصائً الاجتماعً لا ٌقتصر دوره على الاجتماعً ٌشغل دورًا محددًا ومهمًا داخل الفرٌق العلب

تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً للمرٌض فقط، بل ٌمتد أٌضًا إلى التعامل مع احتٌاجات الأسرة، وتوضٌح 
تؤثٌر المرض على الأسرة وكٌفٌة التكٌف مع تلك التغٌرات. ومن خلبل هذا الدور المتكامل، ٌسهم 

عل فعال بٌن الأسرة والفرٌق الطبً، مما ٌعزز من فعالٌة العلبج الأخصائً الاجتماعً فً ضمان تفا
 وٌساهم فً تحقٌق النتائج الصحٌة المرجوة.

( التً أكدت على أهمٌة دور 7878وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إلٌه دراسة الجعٌد )
دٌم الدعم الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن التواصل بٌن الأسرة والفرٌق الطبً، مما ٌساهم فً تق

( هذه النتائج من خلبل التركٌز 7852المناسب وتحقٌق أفضل نتائج العلبج. كما تدعم دراسة الزهرانً )
على دور الأخصائً الاجتماعً فً تعزٌز الدعم الاجتماعً والنفسً للؤسرة، وتسهٌل التفاعل بٌن 

 حالة الصحٌة للمرٌض.الأسرة والفرٌق الطبً، مما ٌسهم فً تقلٌل الضغوط التً قد تإثر على ال
 الإجابة عن التساؤل الثالث للدراسة: .3

ٌنص التساإل الثالث للدراسة على: "ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان 
التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً؟" وللئجابة عن هذا التساإل تم 

فات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من جانب أفراد عٌنة البحث حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرا
 على العبارات الخاصة بالمحور الثالث لأداة البحث، وكانت النتائج كما ٌلً:

 (:جدول )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات 

 ق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجًالخاصة باتجاهات الفر

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌُزوّد الأخصائً الاجتماعً الفرٌق المعالج  52
بمعلومات هامة حول الظروف الاجتماعٌة 
 للمرٌض التً قد تإثر على علبجه وتقدمه.

 : مرتفعة 2;.;8 9:.8 8;.7

ٌقدم الأخصائً الاجتماعً فكرة كاملة للفرٌق  58
الطبً حول المشكلبت الاجتماعٌة والنفسٌة التً 
ٌعانً منها المرٌض، مما ٌعزز الرإٌة الشاملة 

 9 مرتفعة 8:.82 8;.8 8;.7
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

 لحالته.

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً الفرٌق المعالج فً  52
لمرٌض وتحدٌد مدى تقٌٌم مدى تحسن حالة ا

 تؤهٌله للخروج من المإسسة الصحٌة.

 ; مرتفعة 88.:8 :;.8 8:.7

ٌشارك الأخصائً الاجتماعً مع الفرٌق الطبً  78
فً تنظٌم جلسات العلبج الجماعً التً تهدف 
 إلى تحسٌن حالة المرضى الاجتماعٌة والنفسٌة.

 7 مرتفعة 8:.27 ::.8 7.28

مع الفرٌق الطبً  ٌساهم الأخصائً الاجتماعً 75
فً إجراء الأبحاث المتعلقة بمشكلبت المرضى، 
 وكٌفٌة مواجهتها بؤسالٌب علمٌة وعملٌة.

 2 مرتفعة :8 5;.8 ::.7

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً مع الفرٌق المعالج  77
على تحدٌد احتٌاجات المرضى الاجتماعٌة 
 والنفسٌة لضمان علبج متكامل وفعّال.

 8 فعةمرت 88.88 8;.8 :;.7

ٌشارك الأخصائً الاجتماعً فً تقٌٌم الوضع  78
الاجتماعً للؤسرة وتؤثٌره على تقدم المرٌض 
 فً العلبج.

 5 مرتفعة 27.27 8.99 7.22

ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم  79
استشارات للفرٌق المعالج بشؤن التعامل مع 
المرضى الذٌن ٌعانون من ضغوط اجتماعٌة قد 

 تجابتهم للعلبج.تإثر على اس

 8 مرتفعة 8:.87 2;.8 7.98

المتوسط العام لاتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور 
 الاخصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً

 مرتفعة ;;.82 8.88 8;.7

اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً  ( والذي ٌوضح:ٌتضح من الجدول )
( بانحراف معٌاري 8;.7حسابً لاستجابات أفراد عٌنة البحث بل  )مع الفرٌق العلبجً أن المتوسط ال

( وبدرجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة البحث. كما ٌتضح من هذا ;;.82( وٌوزن نسبً )8.88)
الجدول أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات الخاصة باتجاهات الفرق 

(، 7.22( إلى )7.98خصائً الاجتماعً مع الفرٌق العلبجً قد تراوحت ما بٌن )الطبٌة نحو دور الا
( والتً تنص على "ٌشارك 78وبدرجات موافقة مرتفعة لجمٌع العبارات. وقد حصلت العبارة رقم )

الأخصائً الاجتماعً فً تقٌٌم الوضع الاجتماعً للؤسرة وتؤثٌره على تقدم المرٌض فً العلبج" على 
( ودرجة 27.27( ووزن نسبً )8.99( وانحراف معٌاري )7.22ول بمتوسط حسابً )الترتٌب الأ

( والتً تنص على "ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم 79موافقة مرتفعة. بٌنما حصلت العبارة رقم )
استشارات للفرٌق المعالج بشؤن التعامل مع المرضى الذٌن ٌعانون من ضغوط اجتماعٌة قد تإثر على 

( ووزن 2;.8( وانحراف معٌاري )7.98بتهم للعلبج" على الترتٌب الأخٌر بمتوسط حسابً )استجا
 ( ودرجة موافقة مرتفعة.8:.87نسبً )
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وتشٌر هذه النتائج إلى الدور المهم الذي ٌإدٌه الأخصائً الاجتماعً كعضو فعال ضمن 
ً الاجتماعً فً تعزٌز التعاون الفرٌق العلبجً؛ حٌث تُظهر النتائج تقدٌر الفرق الطبٌة لدور الأخصائ

والتفاعل بٌن أعضاء الفرٌق المعالج من خلبل توفٌر المعلومات الاجتماعٌة والنفسٌة الضرورٌة التً 
ٌُسهم الأخصائً الاجتماعً فً تقٌٌم الوضع  تإثر بشكل مباشر على سٌر علبج المرضى. كما 

شاملة تتناسب مع احتٌاجات المرٌض الاجتماعً للمرٌض وأسرتهم، مما ٌساعد فً تطوٌر خطة علبج 
 الاجتماعٌة والنفسٌة، وبالتالً تحسٌن فعالٌة العلبج.

وٌمكن تفسٌر هذه النتائج استنادًا إلى نظرٌة الدور الاجتماعً، التً توضح أن الأخصائً 
الاجتماعً ٌعمل كجزء رئٌسً من الفرٌق العلبجً. ومن خلبل هذا الدور، ٌسهم الأخصائً الاجتماعً 

تقدٌم استشارات قٌمة لفرٌق العلبج حول كٌفٌة التعامل مع المرضى الذٌن ٌعانون من ضغوط  فً
اجتماعٌة قد تإثر على استجابتهم للعلبج. وبذلك ٌعزز الأخصائً الاجتماعً التنسٌق بٌن الفرٌق 

الفرق  المعالج، مما ٌسهم فً تحسٌن نتائج العلبج بشكل عام. وقد ٌفسر هذا التقدٌر المرتفع من قبل
 الطبٌة لدور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة العلبج وتحقٌق نتائج أفضل.

(، التً أكدت على أهمٌة دور 7858وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إلٌه دراسة الحسٌنً )
الأخصائً الاجتماعً فً تعزٌز التواصل بٌن الفرٌق الطبً والمرضى من خلبل تزوٌدهم بالمعلومات 

( هذه النتائج من خلبل 7875ٌة والنفسٌة التً تإثر على العلبج. كما تدعم دراسة المهٌمزي )الاجتماع
التؤكٌد على أهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً المشاركة الفعالة ضمن الفرٌق العلبجً، مما ٌسهم فً 

ا. ًٌ ا ونفس ًٌ  تحسٌن استجابة المرضى للعلبج من خلبل دعمهم اجتماع
 ل الرابع للدراسة:الإجابة عن التساؤ .4

ٌنص التساإل الرابع للدراسة على: "ما اتجاهات الفرق الطبٌة فً مستشفى الملك سلمان 
التخصصً فً حائل نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع إدارة المستشفى؟" وللئجابة عن هذا التساإل تم 

جانب أفراد عٌنة البحث  حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من
 على العبارات الخاصة بالمحور الرابع لأداة البحث، وكانت النتائج كما ٌلً:

 (;جدول )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات 

 ع إدارة المستشفىالخاصة باتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً م

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌُساعد الأخصائً الاجتماعً إدارة المستشفى  :7
فً تطوٌر سٌاسات وبرامج دعم اجتماعً 

 للمرٌض وأسرته.

 : مرتفعة 88.97 8.22 7.95

قارٌر ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم ت ;7
دورٌة لإدارة المستشفى عن تؤثٌر الخدمات 

 الاجتماعٌة على حالة المرضى.

 5 مرتفعة 2;.;8 ;:.8 8;.7

ٌقدم الأخصائً الاجتماعً لإدارة المستشفى  72
استشارات بشؤن تحسٌن البٌئة الاجتماعٌة 
 داخل المستشفى لتعزٌز راحة المرضى.

 9 مرتفعة 87.88 8.85 ;7.9
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

الاجتماعً مع إدارة  ٌعمل الأخصائً 78
المستشفى لتحدٌد الموارد الاجتماعٌة المتاحة 

 وتوجٌه المرضى إلٌها.

 7 مرتفعة 8:.89 :;.8 9:.7

ٌُساعد الأخصائً الاجتماعً إدارة المستشفى  72
فً التعامل مع الحالات الطارئة التً تتطلب 

ا سرٌعًا. ًٌ  تدخلًب اجتماع

 8 مرتفعة 88.88 8;.8 8:.7

خصائً الاجتماعً على مساعدة ٌعمل الأ 88
إدارة المستشفى فً تقٌٌم فعالٌة البرامج 

الاجتماعٌة المقدمة للمرضى وتحسٌنها بما 
 ٌتناسب مع احتٌاجاتهم.

 ; متوسطة 97.:2 ;8.2 ;7.7

المتوسط العام لاتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور 
 الاخصائً الاجتماعً مع إدارة المستشفى

ةمرتفع 87.88 8.82 ;7.9  

اتجاهات الفرق الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً  ( والذي ٌوضح;ٌتضح من الجدول )
( بانحراف معٌاري ;7.9مع إدارة المستشفى أن المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد عٌنة البحث بل  )

هذا ( وبدرجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة البحث. كما ٌتضح من 87.88( وٌوزن نسبً )8.82)
الجدول أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة البحث على العبارات الخاصة باتجاهات الفرق 

(، 8;.7( إلى );7.7الطبٌة نحو دور الاخصائً الاجتماعً مع إدارة المستشفى قد تراوحت ما بٌن )
جة موافقة ( عبارات على درجة موافقة مرتفعة، بٌنما حصلت عبارة واحدة على در:وقد حصلت )

( والتً تنص على "ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم تقارٌر ;7متوسطة. وقد حصلت العبارة رقم )
دورٌة لإدارة المستشفى عن تؤثٌر الخدمات الاجتماعٌة على حالة المرضى" على الترتٌب الأول بمتوسط 

ة مرتفعة. بٌنما ( ودرجة موافق2;.;8( ووزن نسبً );:.8( وانحراف معٌاري )8;.7حسابً )
( والتً تنص على "ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على مساعدة إدارة المستشفى 88حصلت العبارة رقم )

فً تقٌٌم فعالٌة البرامج الاجتماعٌة المقدمة للمرضى وتحسٌنها بما ٌتناسب مع احتٌاجاتهم" على الترتٌب 
( ودرجة موافقة 97.:2بً )( ووزن نس;8.2( وانحراف معٌاري );7.7الأخٌر بمتوسط حسابً )

 متوسطة.
وتشٌر هذه النتائج إلى أهمٌة الدور الذي ٌقوم به الأخصائً الاجتماعً فً تعزٌز التعاون بٌن 
الفرق الطبٌة وإدارة المستشفى؛ حٌث ٌظهر التقدٌر المرتفع من الفرق الطبٌة لدور الأخصائً الاجتماعً 

دورٌة عن تؤثٌر الخدمات الاجتماعٌة على حالة المرضى فً دعم الإدارة، سواء من خلبل تقدٌم تقارٌر 
ٌُسهم الأخصائً الاجتماعً فً  أو من خلبل المشاركة فً تطوٌر السٌاسات والبرامج الاجتماعٌة. كما 
توجٌه المرضى إلى الموارد الاجتماعٌة المتاحة داخل المستشفى، مما ٌعزز الرعاٌة المقدمة لهم وٌسهم 

 ى.فً تحسٌن بٌئة المستشف
وٌمكن تفسٌر هذه النتائج استنادًا إلى نظرٌة الدور الاجتماعً، التً تفترض أن الأخصائً 
الاجتماعً ٌعمل كجزء أساسً من الهٌكل الإداري للمستشفى. فالأخصائً الاجتماعً لا ٌقتصر دوره 

تحسٌن على تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى فحسب، بل ٌتعاون أٌضًا مع إدارة المستشفى ل



 

882 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

السٌاسات الصحٌة وتقدٌم استشارات تساعد فً تحسٌن بٌئة المستشفى. ومن خلبل هذه المهام، ٌعزز 
الأخصائً الاجتماعً التواصل بٌن جمٌع الأطراف المعنٌة وٌساهم فً تحسٌن فعالٌة البرامج الاجتماعٌة 

 المقدمة للمرضى.
(، التً أشارت إلى أن 7852وتتفق هذه النتائج مع ما أكدت علٌه دراسة الزهرانً )

الأخصائً الاجتماعً ٌسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن بٌئة العمل داخل المإسسات الصحٌة من خلبل توفٌر 
( هذه 7858استشارات تدعم تحسٌن النظام الاجتماعً داخل المستشفى. كما تدعم دراسة الحسٌنً )

ر برامج اجتماعٌة وتقدٌم تقارٌر النتائج، حٌث أكدت على أهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً تطوٌ
 دورٌة تساعد الإدارة فً تقٌٌم فعالٌة الرعاٌة المقدمة وتحسٌنها.

 توصٌات البحث: 
 فً ضوء ما أسفر عنه البحث الحالً من نتائج تمت صٌاغة التوصٌات الآتٌة:

 اٌدة للمرضى.زٌادة أعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المستشفٌات العامة لتتناسب مع الأعداد المتز .5
نشر الوعً بٌن المرضى وأسرهم بؤهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن تجربتهم العلبجٌة  .7

 والنفسٌة.
 عدم تكلٌف الأخصائً الاجتماعً بمهام إدارٌة قد تعوقه عن أداء دوره المهنً بشكل كامل. .8
الطبً، مثل التدرٌب المستمر توفٌر الإمكانٌات المطلوبة لتحسٌن أداء الأخصائً الاجتماعً فً المجال  .9

 والموارد المناسبة.
إصدار نشرات تثقٌفٌة للمرضى وأسرهم من أجل التوعٌة بدور الأخصائً الاجتماعً وأهمٌته فً الفرٌق  .:

 الطبً.
تطوٌر برامج تدرٌبٌة متخصصة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المستشفٌات لتعزٌز مهاراتهم فً التعامل  .;

 نفسٌة.مع الحالات الطبٌة وال
التنسٌق بٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وبقٌة أعضاء الفرٌق الطبً لتعزٌز العمل الجماعً وتحقٌق نتائج  .2

 أفضل للمرضى.
تشجٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على المشاركة فً الأبحاث والبرامج التً تهدف إلى تحسٌن الرعاٌة  .8

 الاجتماعٌة والصحٌة للمرٌض.
اعً بشكل أكبر فً الخطط العلبجٌة للمرضى، بحٌث ٌتم تقدٌم الدعم تضمٌن دور الأخصائً الاجتم .2

 النفسً والاجتماعً منذ بداٌة العلبج.

 المراجع

. القاهرة: مكتبة زهراء الخدمة الاجتماعٌة ومجالات الممارسة المهنٌة(. 7888أبوالمعاطً، ماهر )
 الشرق.

. القاهرة: المجموعة العربٌة تماعٌةمناهج البحث فً الخدمة الاج(. 7852أبوالنصر، مدحت محمد )
 للتدرٌب والنشر.

(. الإحتٌاجات التدرٌبٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن العاملٌن بالمإسسات الطبٌة 7859أحمد، فضل محمد )
، الجمعٌة المصرٌة مجلة الخدمة الاجتماعٌةلتطبٌق عملٌات الممارسة العامة للخدمة الإجتماعٌة الطبٌة. 

 .887-872، 7:اعٌٌن، مصر، للؤخصائٌٌن الإجتم

مجلة جامعة (. الخدمة الاجتماعٌة مع المصابٌن بؤمراض مزمنة خطٌرة. 5222الباز، راشد بن سعد )
 .99:-82:، 77، الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة
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(. دور الأخصائً الاجتماعً فً غرف الطوارئ: دراسة مٌدانٌة مطبقة 7878الجعٌد، مشعل بن صالح )
، الجمعٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن مجلة الخدمة الاجتماعٌةٌات الحكومٌة بمحافظة الطائف. على المستشف

 .887-7:5، 9;الإجتماعٌٌن، مصر، 
(. واقع الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً: دراسة 7858الحسٌنً، فاطمة خالد محمد )

مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ة المكرمة. مٌدانٌة مطبقة على المستشفٌات الحكومٌة فً منطقة مك
 .552-82، 57، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم، مصر، للدراسات والبحوث الاجتماعٌة

. القاهرة: مكتبة ممارسة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة والنفسٌة(. ;788، عبدالرحمن عبدالرحٌم )الخطٌب

 الأنجلو المصرٌة.
(. مدى وجود الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً المستشفٌات الخاصة: 7859دالله )، عبدالعزٌز بن عبالدخٌل

، الجمعٌة السعودٌة لعلم الاجتماع مجلة الاجتماعٌةدراسة مطبقة على مستشفٌات مدٌنة الرٌاض. 

 .87-8:، 2والخدمة الاجتماعٌة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة، 
. عمان: دار الرسائل الجامعٌة للنشر الاجتماعٌة فً المجال الطبًالخدمة (. 7852رشوان، بهجت محمد )

 والتوزٌع.
(. تقٌٌم الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: دراسة مطبقة :785رضوان، محمود علً محمود )

، كلٌة الخدمة مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌةالاجتماعٌٌن بمإسسة حمد الطبٌة.  الأخصائٌٌنعلى 

 .2;78-7882(، 59) 88لاجتماعٌة، جامعة حلوان، ا
(. تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بالمراكز 7852الزهرانً، حامد بن محمود بن رده. )

المجلة العربٌة الطبٌة المتخصصة: دراسة مطبقة على العٌادات الشاملة التخصصٌة لقوى الأمن بجدة. 
(، 5):5بٌة للبستشارات العلمٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة، مصر، ، المإسسة العرللعلوم الاجتماعٌة

5;8-588. 

(. تصور مقترح لدور ;785الزهرانً، ولٌد بن جمعان طاهر والشهرانً، عائض سعد أبو نخاع )
الاجتماعً بمراكز الخدمات الطبٌة الجامعٌة: دراسة مطبقة على مركز الخدمات الطبٌة  الأخصائً

 .529-582(، 72) 582، جامعة بنها، مصر، مجلة كلٌة التربٌةك عبدالعزٌز. الجامعً بجامعة المل
(. معوقات تطبٌق الجودة فً الخدمة الاجتماعٌة وأثرها على أداء 7875السلمً، أمٌرة عبدالله )

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات فً محافظة جدة: دراسة وصفٌة تطبٌقٌة على 

مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات بمحافظة جدة. الأخصائٌٌن الاجت
 .;8:-928، 79، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم، مصر، للدراسات والبحوث الاجتماعٌة

تقوٌم دور الأخصائً الاجتماعً بأقسام الأمراض المعدٌة فً المستشفٌات (. 7858سند، ماجد محمد )

. رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف وجهة نظر المرضى الحكومٌة من
 العربٌة للعلوم الأمنٌة.

. الإسكندرٌة: خدمة الفرد: مداخل ونظرٌات(. 7857، سلوى عثمان وعبدالسلبم، هناء فاٌز )الصدٌقً
 المكتب الجامعً الحدٌث.

. القاهرة: بورصة الكتب للنشر ماعٌة فً المجال الطبًالخدمة الاجت(. 7858، علً المبروك )عبدالجلٌل

 والتوزٌع.
(. دور الأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً: دراسة مٌدانٌة مطبقة على 7852العلوي، ماجد بن حمد )

، الجمعٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن مجلة الخدمة الاجتماعٌةالمستشفٌات العامة بالعاصمة المقدسة. 
 .888-:72(، 8) 2: الإجتماعٌٌن، مصر،
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العنزي، محمد سوٌلم، والعنزي، بدر عوض، والعنزي، فواز عبٌد، والشمري، عبدالرحمن غازي، 
مجلة القراءة (. مهام الأخصائً الاجتماعً فً جلسات العلبج المنزلً. 7877والراشد، عبدالله فرٌح. )

 .22-5:(، 7:8، الجمعٌة المصرٌة للقراءة والمعرفة، )والمعرفة
تقدٌم دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تقدٌم الرعاٌة الصحٌة الأولٌة من (. 7857ٌدي، محمد عبٌد )الفه

. رسالة ماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف وجهة نظر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والمرضى
 العربٌة للعلوم الأمنٌة.

ة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة بمجمع الأمل تقٌٌم واقع الممارس(. :785القحطانً، فٌصل بن فٌحان )

. رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإدارٌة، جامعة ناٌف العربٌة للصحة النفسٌة بمدٌنة الرٌاض
 للعلوم الأمنٌة.

. القاهرة: دار السحاب للنشر الخدمة الاجتماعٌة بٌن الصحة العامة والبٌئة(. 7882قمر، عصام توفٌق )

 والتوزٌع.
(. تقٌٌم دور أخصائى خدمة الفرد فى العمل مع :785فاروق محمد وجبران، منى عزٌز ) محمدغانم، 

مرضى جراحات القلب المفتوح: دراسة مطبقة على المستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مسقط بسلطنة عمان. 
 .:85-8;7، 9:، الجمعٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، مجلة الخدمة الاجتماعٌة

الاتجاهات الحدٌثة فً طرق وادوار الأخصائً الاجتماعً فً المجال (. ;785السٌد ) محمدً، فهم

 . الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث.الطبً
(. المشكلبت الاجتماعٌة والأسرٌة لدى مرٌض الدرن من منظور الممارسة 7852القثامً، فوزان عبدالله )

، كلٌة البنات للآداب والعلوم والتربٌة، ث العلمً فً التربٌةمجلة البحالعامة فً الخدمة الاجتماعٌة. 
 .;2-98(، 2) 58جامعة عٌن شمس، مصر، 

. الرعاٌة الطبٌة والتأهٌلٌة من منظور الخدمة الاجتماعٌة(. ;788عبدالهادي ) إبراهٌمالملٌجً، 

 الإسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث.
دور الأخصائً الاجتماعً بالفرٌق الطبً المنزلً فً (. 7875المهٌمزي، موسى بن محمد بن إبراهٌم. )

توعٌة الأسرة باحتٌاجات المرٌض: دراسة مٌدانٌة مطبقة على الفرق الطبٌة بإدارة الطب المنزلً 
)رسالة ماجستٌر(. جامعة الملك عبد العزٌز، كلٌة الآداب والعلوم  ومستشفى الملك فهد بالمدٌنة المنورة

 الإنسانٌة.

. الإدارة العامة دلٌل سٌاسات وإجراءات الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة(. ;785حة السعودٌة )وزارة الص
 والاجتماعٌة. النفسٌةللصحة 
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