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الكفاءة الذاتیة، والرفاھة : ھدف البحث إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الإقناعي وكل من
ذكاء الإقناعي من خلال الكفاءة الذاتیة، والرفاھة النفسیة، والوقوف على لالنفسیة، وإمكانیة التنبؤ با

وتكونت . ع، والتخصص، والمرحلة التعلیمیةالنو: الفروق في الذكاء الإقناعي في ضوء متغیرات
طالبًا وطالبة من طلبة جامعة الملك عبدالعزیز، بمتوسط عمري قدره ) ٢٥٦(عینة البحث من 

إعداد (الذكاء الإقناعي وتمثلت أدوات البحث في مقیاس . )٩،٥٩(، وانحراف معیاري )٢٧،٥٣(
اس الكفاءة الذاتیة العامة تألیف ، ومقی)الباحثإعداد (الرفاھة النفسیة مقیاس ، و)الباحث

(Jerusalem & Schwarzer, 1986) وباستخدام معامل . )١٩٩٧رضوان، ( إعداد وترجمة
الارتباط وتحلیل الانحدار المتعدد وتحلیل التباین أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة 

بالذكاء وإمكانیة  ، والرفاھة النفسیة،الكفاءة الذاتیة: ودالة إحصائیا بین الذكاء الإقناعي وكل من
الاستقلالیة، العلاقات : ي وھالرفاھة النفسیة أبعاد الكفاءة الذاتیة وثلاثة من بمعلومیة الإقناعي

 ات تبعًا لمتغیرالذكاء الإقناعي، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا في الإیجابیة، والھدف من الحیاة
   وقد تمت مناقشة وتفسیر النتائج مع تقدیم بعض المقترحات.التخصص والمرحلة التعلیمیةالنوع و

  . والتوصیات
 . الذكاء الإقناعي، الكفاءة الذاتیة، الرفاھة النفسیة، طلبة الجامعة:الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
      The research aimed to reveal the relationship between persuasive intelligence 
and: self-efficacy and psychological well-being, and the possibility of predicting 
persuasive intelligence through self-efficacy and psychological well-being, and to 
determine the differences in persuasive intelligence in light of the variables: 
gender, specialization, and educational stage. The sample consisted of (256) male 
and female students from King Abdulaziz University, with an average age of 
(27.53), and a standard deviation of (9.59). The research tools were the persuasive 
intelligence scale (prepared by the researcher), the psychological well-being scale 
(prepared by the researcher), and the general self-efficacy scale written by 
(Jerusalem & Schwarzer, 1986), prepared and translated by (Radwan, 1997). Using 
the correlation coefficient, multiple regression analysis, and analysis of variance, 
the results resulted in a positive and statistically significant correlation between 
persuasive intelligence and each of: self-efficacy, psychological well-being, and 
the possibility of persuasive intelligence with information about self-efficacy and 
three dimensions of psychological well-being: independence, positive 
relationships, and purpose in life. There are no statistically significant differences 
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in persuasive intelligence depending on the variables of gender, specialization, and 
educational stage. The results were discussed and interpreted, along with some 
suggestions and recommendations. 
Keywords: persuasive intelligence, self-efficacy, psychological well-being, 

university students. 
  

 
یُعَدّ العمل على تغییر آراء ومواقف ومعتقدات الآخرین أمرًا شاقا؛ إذ یستلزم قدرًا كبیرًا 

ومن ھذا المنطلق، یحتل الإقناع مكانة بارزة في حیاة البشر . من الجھد لتحدید أنسب الطرق لإقناعھم
 أبنائھ بشيء ما، ویجتھد المعلم یرغب أحد الوالدین في إقناع أیا كانت أدوارھم أو مواقعھم؛ فقد

لإقناع تلامیذه، في حین یحرص التاجر على إقناع زبائنھ، ویأمل المسؤول عن منصب معین في 
إقناع مرؤوسیھ، ویتطلع السیاسي إلى التأثیر في الرأي العام وحشد الناخبین لتأییده؛ ومن ثم یلعب 

باره مجالًا للتواصل وعملیة إنسانیة حیویة لھا الإقناع دورًا بالغ الأھمیة في الحیاة الیومیة، باعت
  .جوانب اجتماعیة ونفسیة

ویعد الإقناع مفھومًا واسعًا للغایة، وینطبق على جمیع الحالات التي یتم فیھا التغییر 
باستخدام المعتقدات والحجج المنطقیة، ولكن دون استخدام القوة الجسدیة؛ حیث یعتمد الإقناع على 

 جاذبیة وقوة الحجج، وعلى كیفیة قدرة المتحدث على الحفاظ على الفكرة؛ فالإقناع المناقشات أو على
مصطلح شامل للتأثیر، ویمكن أن یحاول الإقناع التأثیر على معتقدات الشخص أو مواقفھ أو نوایاه أو 

  ).١٥٣، ٢٠٢٠عبداللطیف، (دوافعھ أو سلوكھ 
  أو ذكاء الإقناع ceIntelligen Persuasiveویعد مصطلح الذكاء الإقناعي 

Persuasion Intelligence أحد المصطلحات الحدیثة على الساحة، بینما یعد مصطلح الذكاء أكثر
شیوعًا وتداولًا بین الأفراد، كما یعد مصطلح الإقناع من المفاھیم الشائعة، والذكاء مھم لعملیة الإقناع 

على عملیة الإقناع بنفس الدرجة مقارنة ولكنھ لیس شرطًا كافیًا، فلیس كل الأذكیاء لدیھم قدرة 
بقدراتھم العقلیة؛ وبالتالي فكل من یمتلك الذكاء لیس بالضرورة أن تكون لدیھ القدرة على الإقناع، 
ولكن من یمتلك القدرة على الإقناع لا بد أن یمتلك قدرًا من الذكاء، ویحتاج الإقناع إلى درجة عالیة 

ن الفرد أن یُحَكِّم عقلھ وأن یعمل بذھنھ ووعیھ وأن یفھم ویفكر بما من الذكاء والتفكیر؛ إذ یستلزم م
محسن، (یدور في ذاتھ، فحینھا یكون قادرًا على إقناع الآخرین، فالإقناع فن لا یتقنھ الكثیرون 

  ).١١٩١، ٢٠٢٢وجودت، 
ق  لدى الفرد كلا من توقعاتھ ومعتقداتھ فیما یتعلSelf-Efficacyوتحدد الكفاءة الذاتیة 

بنتائج سلوكیاتھ؛ حیث إن المستوى المرتفع من الكفاءة الذاتیة العامة یجعل الأفراد یؤمنون بقدرتھم 
على أداء مھمة محددة بنجاح، في حین یدفعھم المستوى المنخفض من الكفاءة الذاتیة العامة إلى 

  .الاعتقاد بأنھم سوف یفشلون في ھذه المھمة
 الفرد عن طریق الخبرات النشطة السائدة ذات الدلالة ویتطور مفھوم الكفاءة الذاتیة لدى

بالنسبة لھذا الفرد؛ حیث إن الكفاءة الذاتیة عبارة عن اعتقاد الفرد في مستوى فاعلیة قدراتھ 
، ٢٠١١الزیات، (الشخصیة بما تشملھ من مقومات معرفیة وانفعالیة لمعالجة المواقف والمشكلات 

١١٢.(  
ثقة الفرد الكاملة في قدراتھ خلال المواقف الجدیدة، أو المواقف وتشیر الكفاءة الذاتیة إلى 

ذات المطالب الكثیرة وغیر المألوفة، أو ھي اعتقادات الشخص في قواه الذاتیة، مع التركیز على 
  ).٥٤، ٢٠١٣الجبوري، (الكفاءة في تفسیر السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل 
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البناءات النظریة التي تقوم على نظریة التعلم الاجتماعي المعرفي وتعد الكفاءة الذاتیة من 
لباندورا، وبالأخص في مجال تعدیل السلوك؛ حیث یرى باندورا أن للكفاءة الذاتیة دورًا مركزیا، 
ویقصد بھا المعرفة القائمة حول الذات التي تحتوي على توقعات ذاتیة فیما یتعلق بقدرة الفرد على 

 ).٦٨١، ٢٠١١المساعید، (لمواقف والمھام بصورة ناجحة التغلب على ا
 (Gebauer, McElvany, Bos, Köller, & Schöber, 2020, 340-341)ویذكر 

 یتضمن أربعة مصادر للكفاءة  Banduraأن الإطار النظري للنظریة الاجتماعیة المعرفیة لدى
خبرة الإتقان ) ١: تضم ھذه المصادرو. الذاتیة كمحددات مھمة لمعتقدات الكفاءة الذاتیة لدى الشخص

mastery experience أي تجربة الطالب الخاصة وحكمھ الفردي على نجاح أو فشل مھمة أو 
مسار عمل في موقف معین؛ حیث یؤدي النجاح والشعور بالإنجاز إلى زیادة معتقدات الكفاءة 

 أو ضعف الإنجاز ستقلل من الذاتیة، في حین أن النتائج السلبیة في حالة الفشل أو عدم النجاح
 أي التعلم من vicarious experienceالخبرة غیر المباشرة ) ٢. المعتقدات في القدرات الذاتیة

خلال ملاحظة تصرفات النموذج وسلوكھ من خلال إدراك أنھ یمكن للطالب تقلید مسارات العمل 
 إما من verbal and social persuasionالإقناع اللفظي أو الاجتماعي ) ٣. التي قام بملاحظتھا

قبل أشخاص آخرین مھمین مثل الآباء والمعلمین والأقران أو من الطلاب أنفسھم؛ حیث إن الطمأنة 
اللفظیة أو الاجتماعیة تعمل على زیادة إیمان الطلاب بالقدرات المطلوبة لإتقان مھمة معینة أو مسار 

قبل أشخاص آخرین مھمین، في حین أن عمل معین؛ فالإقناع اللفظي ھو التشجیع المنطوق من 
الإقناع الاجتماعي ھو تأثیر أشخاص مثل الوالدین أو المعلمین أو الأقران مما یشیر إلى أن الطالب 

الحالات الفسیولوجیة والانفعالیة مثل الإجھاد والجھد؛ حیث ) ٤. قادر على أداء عمل أو مھمة معینة
شدیدة تؤثر سلبًا في حكم الطالب على إنجازاتھ ونجاحھ أو إن الإثارة الفسیولوجیة أو الانفعالیة ال

 .فشلھ في مواقف محددة
 بمثابة مظلة عامة تتضمن أبعادًا Psychological Well-being ١وتعد الرفاھة النفسیة

توجھات أھداف الإنجاز، وإستراتیجیات مواجھة الضغوط، : سیكولوجیة لھا علاقة مباشرة بكل من
ح في العلاقات الاجتماعیة، والقناعة والرضا عن كل جوانب الحیاة، وتحقیق ومدى إمكانیة النجا

الذات وما یتضمنھ من شعور المرء بتحقیقھ أو إنجازه شیئًا ما ذا قیمة بالنسبة لھ، والامن النفسي، 
  ).١٨٤، ٢٠١٠سلیم، (والسعادة، وحُسن الحال، والتوافق النفسي 

متغیرات؛ حیث توجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة وترتبط الرفاھة النفسیة بالعدید من ال
رمزي؛ (، والتفاؤل )٢٠١٧أحمد؛ وقرني، (إحصائیا بینھا وبین المناعة النفسیة والیقظة العقلیة 

، والمستویات المرتفعة )٢٠١٩أبو دراز، (، وتسامي الذات، والسكینة النفسیة )٢٠١٨والغزولي، 
، وجودة العلاقات، وأنماط )Mattick & ,Hancock ,2020(من القدرة على تحمل الغموض 

فضلًا عن وجود علاقات متبادلة بین الرفاھة النفسیة . )et al, Sagone. ,2023(التعلق السویة 
، والانبساطیة openness to experienceالانفتاح على الخبرة أو التجربة (وسمات الشخصیة 

extraversion(ن الرفاھة النفسیة وسمات الشخصیة ، ووجود علاقات أحادیة الاتجاه بی) الضمیر
conscientiousness والقبول ،agreeableness( ؛ حیث سبقت الرفاھة النفسیة ھذه السمات

)2023, Joshanloo( . ا بینھا وبین الألكسیثمیافي حین توجد علاقة ارتباطیة سالبة ودالة إحصائی
، )et al, Ostic. ,2021(اتف الذكیة ، والعزلة الاجتماعیة، وإدمان الھو)٢٠١٨الدرس، (

                                                             

  "فسیةالرفاھیة الن"أو مصطلح " الھناء النفسي" یُشَار إلیھا أحیانًا بمصطلح  ١
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، وأنماط التعلق المضطربة )Martin, & Twenge ,2020 (والاستخدام المفرط للوسائط الرقمیة
)2023, .et al, Sagone( والاندماج المعرفي ،)2023, .et al, Faustino(.  

 
 المؤثر في مختلف مناحي یعد الذكاء الإقناعي على درجة كبیرة من الأھمیة؛ نظرًا لدوره

حیاة الفرد، بما في ذلك النجاح المھني، والدخل المادي، والعلاقات الاجتماعیة، والقدرة على التأثیر 
في الآخرین وتحفیزھم وھي مھارات مطلوبة لكل فرد بصفة عامة ولطلبة الجامعة بصفة خاصة؛ 

یق النجاح على المستوى الشخصي من حیث إنھم بحاجة ماسة إلى التزود بھذا النوع من الذكاء لتحق
 .جھة وتعزیز فرصھم في سوق العمل من جھة أخرى

وفي حدود اطلاع الباحث، فقد تمت دراسة العلاقة بین الذكاء الإقناعي والعدید من 
المتغیرات والتي لیس من بینھا الكفاءة الذاتیة، والرفاھة النفسیة بالرغم من أھمیة ھذین المتغیرین؛ 

في –وجد فجوة بحثیة في تناول موضوع البحث الحالي؛ حیث لم یتطرق أي بحث سابق وبالتالي ت
الكفاءة الذاتیة، والرفاھة النفسیة؛ :  لدراسة العلاقة بین الذكاء الإقناعي وكل من- حدود اطلاع الباحث

ذاتیة، الكفاءة ال: لذا سعى البحث الحالي إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الإقناعي وكل من
والرفاھة النفسیة لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز، كما سعى البحث الحالي إلى الكشف عن إمكانیة 
التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال الكفاءة الذاتیة والرفاھة النفسیة مما یمكن معھ إعداد برامج تدریبیة 

  .ة الملك عبد العزیزقائمة على أحد المتغیرین لتنمیة الذكاء الإقناعي لدى طلبة جامع
فقد أشارت ) ذكر، أنثى(وفیما یتعلق بالفروق في الذكاء الإقناعي التي ترجع إلى النوع 

؛ حمادي، وراضي، ٢٠٢٢؛ عبداالله، ٢٠٢٢التمیمي، والعزاوي، (نتائج عدة بحوث ودراسات سابقة 
ركین في تلك إلى عدم وجود فروق في الذكاء الإقناعي لدى المشا) ٢٠٢٢؛ محسن، وجودت، ٢٠٢٢

وفیما یتعلق بالفروق في الذكاء الإقناعي التي ".  إناث–ذكور "البحوث ترجع إلى اختلاف النوع 
؛ التمیمي؛ والعزاوي، ٢٠٢٢عبداالله، : (ترجع إلى التخصص فقد أظھرت نتائج بحوث كل من

 في. عدم وجود فروق في الذكاء الإقناعي ترجع إلى اختلاف التخصص) ٢٠٢٣؛ جلبط، ٢٠٢٢
 لفحص الفروق في الذكاء الإقناعي التي - في حدود اطلاع الباحث-حین لم یتطرق أي بحث سابق 

؛ لذا سعى البحث الحالي إلى " دراسات علیا–بكالوریوس "ترجع إلى اختلاف المرحلة التعلیمیة 
  .الكشف عن الفروق في الذكاء الإقناعي تبعًا لمتغیرات النوع والتخصص والمرحلة التعلیمیة

   :الآتیة في التساؤلات مشكلة البحث الحالي صیاغة في ضوء ما سبق یمكنو
 ما مستوى الذكاء الإقناعي لدى طلاب الجامعة؟ 
  ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الإقناعي والكفاءة الذاتیة لدى طلاب

 الجامعة؟
 النفسیة لدى طلاب ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الإقناعي والرفاھة 

 الجامعة؟
  ھل یمكن التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال مكونات الكفاءة الذاتیة ومكونات الرفاھة النفسیة

 لدى طلاب الجامعة؟
  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الإقناعي باختلاف النوع والتخصص

 والمرحلة الجامعیة؟
 

الكفاءة الذاتیة، : الكشف عن العلاقة بین الذكاء الإقناعي وكل منسعى البحث الحالي إلى 
والرفاھة النفسیة لدى طلاب الجامعة، وإمكانیة التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال مكونات الكفاءة 
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الذاتیة ومكونات الرفاھة النفسیة، والوقوف على مستوى الذكاء الإقناعي لدى طلاب الجامعة، 
  ". إناث–ذكور "لذكاء الإقناعي تبعًا لمتغیر النوع وتحدید الفروق في ا

 
  :تتمثل أھمیة البحث الحالي في

  قلة عدد البحوث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الإقناعي؛ مما یستدعي إجراء
في المزید من البحوث والدراسات حولھ لا سیما البحوث الأساسیة المعتمدة على المنھج الوص

 .تمھیدًا للانتقال إلى البحوث التجریبیة في مرحلة لاحقة
  أھمیة الذكاء الإقناعي في ظل ما تشھده مجتمعات الألفیة الثالثة من انفجار معرفي وتقدم تقني

 . وتحول رقمي؛ حیث إن ھذه الظروف المحیطة بالأفراد تجعل من الصعب إقناعھم
 ھتمام بالشباب وطلاب الجامعة؛ إذ یستعدون للانتقال مواكبة التوجھات العالمیة والمحلیة في الا

من الحیاة الأكادیمیة للانخراط قریبًا في الحیاة العملیة عقب اكتمال إعدادھم الأكادیمي 
والتخصصي؛ ومن ثم فإن الذكاء الإقناعي من مقوّمات نجاحھم في أیة أعمال أو وظائف أو 

 .مجالات عمل یلتحقون بھا
  الإقناعي لدى طلاب الجامعة مع التحقق من تمتعھ بالخصائص السیكومتریة إعداد مقیاس الذكاء

 .المناسبة بحیث تتوافر مقاییس باللغة العربیة مناسبة لھذه الفئة
  إعداد مقیاس الرفاھة النفسیة لدى طلاب الجامعة مع التحقق من تمتعھ بالخصائص السیكومتریة

 .مناسبة لھذه الفئةالمناسبة بحیث تتوافر مقاییس باللغة العربیة 
  توفیر منطلقات وأسس علمیة لبناء البرامج التدریبیة التي تستند على متغیرات البحث لتنمیة

 .الذكاء الإقناعي لدى طلاب الجامعة
 

 :الذكاء الإقناعي )١
قدرة الفرد على التأثیر في آراء أو مواقف أو معتقدات أو سلوكیات : " یعرفھ الباحث بأنھ

اتجاھات الأشخاص الآخرین وإخضاعھم لفكرة معینة من خلال كسب ثقتھم وجذب انتباھھم أو 
  ".وقراءة أفكارھم وتوقع سلوكیاتھم باستخدام الأسالیب المناسبة

  :الكفاءة الذاتیة )٢
معتقدات وتوقعات الطالب الجامعي الذاتیة وثقتھ في قدراتھ : "یعرفھا الباحث بأنھا

وتتحدد إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیھا المشارك ". المھام المختلفةومھاراتھ المرتبطة بإنجاز 
  .على المقیاس المستخدم في البحث الحالي

  :الرفاھة النفسیة )٣
شعور الفرد بالرضا العام عن ذاتھ وحیاتھ وقدرتھ على مواجھة : "یعرفھا الباحث بأنھا

انیة معرفیة لمختلف الجوانب الضغوط وتحقیق أھدافھ، وتطویر قدراتھ من خلال تقییمات وجد
  ".النفسیة، والسلوكیة، والدینیة، والصحیة، والاجتماعیة، والاقتصادیة، وغیرھا 

  :طلاب الجامعة )٤
، من "ذكور وإناث"طلبة جامعة الملك عبدالعزیز من الجنسین : "یعرفھم الباحث بأنھم

دراسات العلیا خلال العام ذوي التخصصین الأدبي والعلمي، بكل من مرحلة البكالوریوس ومرحلة ال
  "م٢٠٢٣/٢٠٢٤الجامعي 

 
، من ذوي التخصصین الأدبي "ذكور وإناث"طلبة جامعة الملك عبدالعزیز من الجنسین  )١

 .والعلمي، بكل من مرحلة البكالوریوس ومرحلة الدراسات العلیا
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 .م٢٠٢٣/٢٠٢٤العام الجامعي الفصل الدراسي الأول من  )٢
مقیاس الذكاء الإقناعي، ومقیاس الكفاءة الذاتیة، :  في البحث الحالي وھيالأدوات المستخدمة )٣

  .ومقیاس الرفاھة النفسیة
 

  :الذكاء الإقناعي: أولًا
: بأنھ) ٥٢، ٢٠٠١میلز، (تعددت التعریفات التي تناولت الذكاء الإقناعي؛ حیث عرَّفھ 

رفین التأثیر في الآخر وإخضاعھ لفكرة ما، من خلال عملیات فكریة وشكلیة یحاول فیھا أحد الط"
الأسالیب البارعة : "بأنھ) ٣٠، ٢٠٠٩بورج، (وعرفھ ". التأثیر في مواقفھ أو معتقداتھ أو سلوكھ

إلى النقطة ) أ(التي تحدث في عقولنا للوصول إلى نتیجة مُرْضِیَة للطرفین؛ أي نقل الناس من النقطة 
عملیة أو فن التأثیر في آراء وسلوك الآخرین : "بأنھ) ٩٣، ٢٠١١ الخزامي،(كما عرَّفھ )". ب(

: بأنھ) ٢، ٢٠١١مورتینسین، (بینما عرَّفھ ". باستمالة عقولھم ومشاعرھم والحصول على موافقتھم
مجموعة من النماذج والطرق والمؤشرات التي تتوافر لدى الأشخاص المقنعین والتي تعمل على "

استخدام مھارات الذكاء في عملیة : "بأنھ) ٨، ٢٠١٧حبیب، (وعرفھ ". مجذب الآخرین والتأثیر فیھ
عملیة تغییر أو تعدیل مواقف، أو أفكار : "بأنھ) ١١٩٣، ٢٠٢٢محسن، وجودت، (وعرفھ ". الإقناع

العملیة التي : "بأنھ) ٤٦٠، ٢٠٢٣جلبط، (وعرفتھ ". أو معتقدات أو سلوك الآخر عن طریق إقناعھ
و تعدیل أو تبني رأي واتجاه معین بالتوظیف الأمثل لقدرات ومقومات الفرد، یتم بموجبھا تغییر أ

  ".واستخدام الاستمالات المختلفة والاعتماد على الأدلة والبراھین
  :مما سبق یتضح أن الذكاء الإقناعي

 .موقف اتصال یتضمن وجود مرسِل، ومستقبِل، ورسالة -
 . لدى المخاطَبیرمي إلى تغییر موقف أو معتقد أو سلوك أو فكرة -
یستدعي قیام الفرد المقنِع بتوظیف مھاراتھ وسماتھ وقدراتھ، مع إدراك مھارات وسمات  -

 .وخصائص الطرف الآخر
 .یستند إلى تقدیم الأدلة والبراھین، وتفنید الحجج والادعاءات المختلفة -

؛ حیث وتكمن أھمیة الكشف عن الذكاء الإقناعي في التطبیقات العملیة المترتبة على ذلك
أن الذكاء الإقناعي یساعد على سھولة قراءة الناس، وكسب ثقة ) ٦، ٢٠١١مورتینسین، (یرى 

الآخرین وإقناعھم؛ مما یدفعھم لتنفیذ ما یُطْلَب منھم، وكسب قلوبھم، كما أنھ یزید من فرص النجاح 
، ٢٠١٨، جاسم؛ ومحمود(وتشیر . في الحیاة العملیة، وتحسین جودة العلاقات وكسب المفاوضات

إلى أن الذكاء الإقناعي لھ أھمیة كبیرة في تعزیز المواقف، ویزید من ثقة الأفراد بأنفسھم، ) ٢٤٠
  .وإمكانیاتھم في إثبات وجھة نظرھم تجاه القضایا المختلفة

أن الذكاء الإقناعي أحد القدرات المھمة ) ١١٩١، ٢٠٢٢محسن، وجودت، (ویوضّح 
وانب متعددة من بناء الفرد كالتوافق الاجتماعي، ومفھوم الذات، بالنسبة للفرد؛ نظرًا لعلاقتھ بج

وتحقیق الذات، والكفاءة الاجتماعیة، وأسالیب المعاملة الوالدیة فضلًا عن التحصیل الدراسي، وتبرز 
أھمیة الذكاء الإقناعي في أنھ یحقق للفرد النجاح في الحیاة الاجتماعیة، من خلال قدرتھ على فھم 

ن التعامل معھم المتمثل بالتعاطف والمحبة والاتزان الانفعالي، ویكسب الفرد توافقًا الآخرین، وحس
. أفضل مع المجتمع الذي یعیش فیھ ویحقق علاقات اجتماعیة ناجحة تؤثر في نجاحھ في الحیاة

إلى أن الذكاء الإقناعي یسھم في تحقیق السعادة للفرد في أیة وظیفة ) ٤٧٢، ٢٠٢٣جلبط، (وتشیر 
قف أو عمل، كما یساعده في إحراز النجاح في كل من الحیاة الشخصیة والعملیة، ویشجعھ أو مو

على الاستمرار في الحوار، وینمي علاقاتھ مع مَن حولھ، ویساعده في فھم وجھات نظر الآخرین 
  .وتقدیرھا
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ومن حیث المنطلقات والأطر النظریة التي یقوم علیھا الذكاء الإقناعي، فقد سلطت نظریة 
الضوء على تحقق الذكاء الإقناعي عن طریق عدد من النماذج، ) ٢٠٠١میلز، (یلز للذكاء الإقناعي م

والمؤشرات، والخصائص التي یتسم بھا الأفراد المقنعون، وأشارت تلك النظریة إلى أن الذكاء 
خرون وفقًا الإقناعي مھارة یمكن تعلمھا أو اكتسابھا، إذا استطاع الفرد أن یفھم ویفسر ما یریده الآ

وفي ھذا السیاق، استعرض میلز أربعة نماذج للإقناع أو التأثیر . للرسالة التي یریدھا أو یرغب بھا
  :كما یلي

؛ حیث یعمل أحد الطرفین على إقناع الطرف الآخر عن طریق تبني موقفھ أو نموذج الإقناع -
بإمكان الفرد المؤثر الموافقة علیھ؛ إذ یتحرك الطرف المستقبِل لموقف الطرف المقنِع، أي 

 .لكي یفعل ما یرید) الطرف الآخر(استدراج المستقبِل 
؛ حیث یعجز الفرد على إقناع الطرف الآخر في قبول موقفھ بشكل تام، فیلجأ نموذج التفاوض -

حینئذٍ للتفاوض معھ، ویبدأ كلا الطرفین بتقدیم التنازلات بغیة الوصول إلى حل وسط یرضیھما، 
لمقنِع الذكي ذا قدرة عالیة على التفاوض فیكسب ثقة ورضا الطرف الآخر وغالبًا ما یكون ا

 .لاستمرار المباحثات) المستقبِل(
؛ حیث یتخذ الطرفان موقفًا رافضًا وثابتًا وجامدًا دون أي اعتبار لما یریده نموذج التعصب -

ف بعدم الطرف الآخر، وھنا یجمع كل طرف ما یجعلھ قادرًا على إقناع الطرف الآخر، ویتص
 .المرونة في تغییر قراراتھ والنزول لرغبة الطرف الآخر

؛ حیث تتسع الفجوة بین الطرفین، ویواجھان بعضھما دون نزاھة، ویرفض نموذج الاستقطاب -
كل طرف الاستماع إلى حجة الطرف الآخر، وعندما یقوم كل طرف بإثبات وجھة نظره 

اجحًا كونھ یعمل على جعل الفرد یمیل إلى وصحة موقفھ یحدث الاستقطاب، ویعد ھذا النموذج ن
  .الموافقة والاقتناع بالآراء المطروحة

لتطویر مفھوم الذكاء الإقناعي بطرح منظور جدید ) ٢، ٢٠١١مورتینسین، (بینما سعى 
یتمحور حول أن الذكاء الإقناعي ركیزة أساسیة ومھمة تنمو وتتطور تبعًا للخبرات والمواقف التي 

 في حیاتھم، واھتم مورتینسین باكتشاف الخصائص والعادات العقلیة والصفات یمر بھا الأفراد
وفسر مورتینسین الذكاء الإقناعي باعتباره . والمواھب التي یتمیز بھا الأفراد ذوو الذكاء الإقناعي

معامل ذكاء، یعمل على تغییر المعتقدات، والمواقف والأفكار والاتجاھات كما یغیر سلوك الأفراد، 
؛ إذ یقوم بھ الفرد بشكل مستمر سواء عن طریق الوعي بھ، أو حتى )ذكاء الشارع(ق علیھ  وأطل

  .دون وعي بذلك
إلى تعدد نماذج الإقناع التي تھدف إلى تغییر ) ١٦٠-١٥٥، ٢٠٢٠عبداللطیف، (ویشیر 

  :المعتقدات والسلوكیات؛ حیث استعرض بعض ھذه النماذج على النحو التالي
؛ حیث یقوم ھذا النموذج على افتراض رئیس مؤاده أن ما یفتقر إلیھ تنموذج نقص المعلوما -

الجمھور إلى حد كبیر ھو المعلومات؛ ومن ثم فإن توفیر المعرفة الصحیحة حول الظاھرة 
المعنیة سیؤدي إلى تغییر السلوك؛ إذ إن توفیر المعلومات یعمل على تغییر القیم، وتغییر القیم 

. لاتجاھات، وتغییر الاتجاھات یُترجَم إلى تغییرات في السلوكبدوره یدفع التغییرات في ا
ویُلاحظ على ھذا النموذج أنھ أحادي الاتجاه؛ أي أن المعلومات تتدفق عبر رسائل الخبراء إلى 

 .الجمھور المستھدف في محاولة لتغییر مواقف أو معتقدات أو سلوكیات ھذا الجمھور
ھذا النموذج إلى فكرة أن حجة الإقناع یتم تمثیلھا من ؛ حیث یستند النموذج البلاغي الإجرائي -

خلال التفاعل بین الطرفین ولیس من خلال المعلومات المقدَّمة؛ إذ یُنظَر إلى العملیات والأنشطة 
التي یشارك فیھا الطرفان باعتبارھا أكثر قوةً وتأثیرًا من المعلومات؛ أي أن تقدیم الحقائق لیس 
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وك وإنما تجربة التفاعل والتفكیر في ھذه المعلومات وفي الموقف ھو الأساس في تغییر السل
 .ككل

؛ حیث یرى أن تغییر السلوك یستلزم المشاركة النشطة ذات المغزى نموذج الحوار الناشئ -
الشخصي في المناقشات حول المعلومات والقرارات والقیم الشخصیة؛ إذ یصبح الطرفان 

ییر الاجتماعي من خلال التعبئة الاجتماعیة أصحاب مصلحة وشركاء في دعم عملیة التغ
انطلاقًا من كون التغییرات المھمة ھي ما یحدث على المستوى الجماعي ولیس على المستوى 

 .الفردي فقط
؛ حیث تعني الاستجابة المعرفیة ما لدى الأفراد من أفكار كرد فعل نموذج الاستجابة المعرفیة -

 الذي ینشأ نتیجة التعرض لصورة من صور التواصل على رسالة تستھدف إقناعھم؛ أي التفكیر
بغرض الإقناع، ویعمل ھذا التفكیر على تغییر مواقف الأفراد؛ وبالتالي یحدث الإقناع بقدر ما 

 .تنجح الرسالة الموجَّھة إلى الأفراد في توجیھ تفكیرھم نحو الاستجابة المرغوب فیھا
تضمَّنة في الرسالة المقنعة دورًا كبیرًا في ؛ إذ تؤدي التفاصیل المنموذج احتمالیة التفصیل -

عملیات التفكیر التي قد تحدث في الموقف الإقناعي، وھناك فروق فردیة بین الأفراد في مدى 
وعندما تكون التفاصیل عالیة . تفكیرھم بشأن الرسالة والموقف أو السلوك الذي تدعوھم إلیھ

قًا مع التركیز على قوة حجج الرسالة وذلك في نسبیا یمیل الأفراد لفحص المعلومات فحصًا دقی
إطار ما یُعرف بالمسار المركزي للإقناع، في حین أن المسار المحیطي للإقناع ینتھج نھجًا 
مختلفًا؛ حیث تكون التفاصیل غیر كافیة ولا تسمح بالانخراط في تفكیر واسع النطاق متعلق 

مصداقیة : مثل(من الإشارات الطرفیة بالقضیة؛ مما یدفع الأفراد للاعتماد على العدید 
وتُعد التغیرات الناتجة عن المسار المركزي أكثر ثباتًا . كدلیل على الموقف والمعتقد) التواصل

 .ورسوخًا من تلك الناتجة عن المسار المحیطي
؛ حیث یرتبط القرار أو السلوك بعواقب مرغوبة وأخرى غیر نموذج الاقتراب والتجنب -

وفي ھذا الموقف تعمل . الإحجام- ذاتھ؛ مما یخلق حالة من صراع الإقداممرغوبة في الوقت 
دوافع الإقدام أو الاقتراب على دفع الآراء والسلوكیات تجاه الھدف بینما تعمل دوافع الإحجام أو 

  .الابتعاد على دفع الآراء والسلوكیات بعیدًا عن الھدف، وتكون الغلبة للدوافع الأقوى
في عشر ) ٢٤١، ٢٠١١مورتینسین، ( الذكاء الإقناعي فقد لخصھا وفیما یتعلق بمھارات

التوافق الاجتماعي والألفة ) ٣فھم ما یفكر بھ الجمھور، ) ٢البرمجة العقلیة، ) ١: مھارات ھي
القدرة على التأثیر في ) ٦الاستحواذ على الانتباه بقوة، ) ٥تأسیس الثقة الفوریة، ) ٤الفوریة، 
) ٩مھارات التحاور والعروض التقدیمیة، ) ٨ت والآخرین بصورة مستمرة، تحفیز الذا) ٧الآخرین، 

  .السیطرة على الذات والتطور الشخصي) ١٠التوقع المسبق، 
وفیما یتعلق بالجھود المبذولة لقیاس الذكاء الإقناعي فمن خلال اطلاع الباحث على 

قناعي من خلال مقاییس التقریر الدراسات والبحوث السابقة تبین أنھا عَمِدَت إلى قیاس الذكاء الإ
  :، وذلك على النحو الآتي"أسئلة"الذاتي في صورة عبارات تقریریة أو عبارات استفھامیة 

عبارة، وتتم الاستجابة للمقیاس من خلال ) ٦٠(مقیاسًا یتضمن ) ١٨-١٢، ٢٠٠١میلز، (قدَّم  -
: كز عبارات المقیاس على، وتر) دائمًا-  في أحوال كثیرة- أحیانًا- نادرًا- لا(لیكرت خماسي 

المصداقیة، وتقدیم البراھین، وإحداث الانطباع من الوھلة الأولى، واستخدام لغة الجسد، (
وملاحظة الآخرین، ونبرة الصوت، واستخدام المقدمات، وتحلیل كلمات وسلوك الآخرین، 

ات والروایات، وذكر الفوائد، واستخدام الكلمات القویة، وتكرار الكلمات، والمجازات والتشبیھ
والفكاھة، وترتیب الأفكار، وتقلیل عدد النقاط، والافتتاحیة والخاتمة، والاستشھاد بالدراسات 
الجدیدة، ودحض الأفكار المناھضة، والإحصائیات، والوقت، والألوان، والوسیلة، والتغذیة 
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، وتعزیز نقاط الراجعة، وطرح الأسئلة، والإنصات للآخرین، والإستراتیجیة المناسبة، والتدرج
القوة، ورفع التوقعات، وبذل المعروف، وطلب التعھد، واستغلال السلطة، وحسن المظھر، 

 ).والتعبیر عن الانتماء، واللجوء إلى الأصدقاء، والمدح والإطراء، واستغلال الفرص
عبارة، وأسفل كل عبارة ) ٥٠(مقیاسًا یشتمل على ) ٢٨٦-٢٧٤، ٢٠١١مورتینسین، (أعدَّ  -

ائل، وعلى المشارك أن یتخیر البدیل المناسب من وجھة نظره، وكل استجابة صحیحة خمسة بد
تحصل على درجة واحدة، في حین أن الاستجابة الخطأ تحصل على صفر، ووضع تقییم للنتائج 

أقل ) ٣٤ -٣٠(مبتدئ، و) ٣٩ -٣٥(متوسط، و) ٤٤ -٤٠(محترف، و) ٥٠ -٤٥(من : كالآتي
 .ضعیف) ٢٩ -١(من المتوسط، و

عبارة، وذلك استنادًا إلى نظریة میلز في ) ٢٢(مقیاسًا یضم ) ٢٠١٨جاسم؛ ومحمود، (طرحت  -
دائمًا، غالبًا، : ینطبق علي(الذكاء الإقناعي، وتتم الاستجابة للمقیاس من خلال لیكرت خماسي 

 ).أحیانًا، نادرًا، أبدًا
ى أربعة أبعاد، ھي، عبارة موزعة عل) ٥٨(مقیاسًا یتألف من ) ٤٦٠، ٢٠٢٣جلبط، (وقدّمت  -

، وتوصلت إلى ھذه )زرع الفكرة، وإیجاد الدافع نحو الفكرة، والتقییم أو الوزن، واتخاذ القرار(
ینطبق (الأبعاد باستخدام الصدق العاملي، وتتم الاستجابة للمقیاس من خلال لیكرت خماسي 

 ).تمامًا، غالبًا، أحیانًا، نادرًا، أبدًا: علي
 بعض الأسئلة التي یمكن من خلال الإجابة عنھا أن یحدد )٢١-٢٠، ٢٠١١حبیب، (وطرح  -

ھل تلاحظ ما یقوم بھ الناس من حولك، كدلائل على الخداع؟ : الفرد درجة ذكائھ الإقناعي، وھي
ھل تعمل على تغییر نبرات صوتك وتستخدم السكتات كي تحفز الآخرین نحو الاھتمام والتأثر؟ 

 یشتت أو ما یعیق الانتباه حین تتحدث؟ ھل تقوم بتحلیل ھل تتجنب استخدام المقدمات أو ما
كلمات وسلوك من تود التأثیر فیھم للتعرف على نوع المعلومات التي ستعمل على إقناعھم؟ ھل 
دائمًا تروج لأفكارك للتحدث عن فوائدھا؟ ھل تستخدم الكلمات القویة المؤثرة المفعمة بالعاطفة 

ات وتأسیس مصداقیتك، وتذكر مؤھلاتك قبل أن تحاول إقناع والموضوعیة؟ ھل تقوم دائمًا بإثب
أي شخص؟ ھل حینما تمارس الإقناع تقوم بتقدیم البراھین عند حدیثك مع الناس؟ ھل تقوم 
بإحداث انطباع قوي في الدقائق الأولى من أي اجتماع؟ ھل دائمًا تقوم باستخدام لغة الجسد 

الیب متعددة ومتنوعة حتى تتمكن من التأثیر في للتأثیر في الآخرین؟ ھل تقوم باستخدام أس
الآخرین؟ ھل تبحث دائمًا عن الأفكار الجدیدة والفریدة في الإقناع؟ ھل تكرر الكلمات 
والعبارات كي توجد نوعًا من التأثیر؟ ھل تستخدم المرح لتزید من المشاركة والتفاعل؟ ھل تقوم 

 مثیرة؟ ھل تتخیر الأصوات والألوان التي بجذب انتباه الآخرین عند إقناعك لھم بافتتاحیة
تستخدمھا في إقناعك، طبقًا لما یحبھ الآخرون؟ ھل تقوم بتعریف نفسك مسبقًا على من ترید 
إقناعھ مقدمًا لتحدد إستراتیجیة الإقناع التي ستتبعھا؟ ھل تھتم بارتداء الملابس المناسبة التي 

لمتخصصین كمرجعیة في إعداد خطتك تؤكد مكانتك وقدراتك؟ ھل تلجأ إلى الخبراء وا
  وإستراتیجیاتك التفاوضیة؟ ھل تثني على الآخرین وتشكرھم لتزید من قدرتك في التأثیر علیھم؟

ومما سبق یتضح أن الذكاء الإقناعي بحاجة إلى المزید من البحث والتقصي؛ فھو لا یزال 
لاتفاق علیھا وتحدیدھا تحدیدًا دقیقًا حتى مفھومًا غامضًا إلى حد ما، كما أن مكوناتھ أو أبعاده لم یتم ا

  .الآن، ومن ھذا المنطلق، یھتم البحث الحالي ببناء مقیاس جدید والتحقق من خصائصھ السیكومتریة
  :ثانیًا الكفاءة الذاتیة

یواجھ الطلاب تحدیات أكادیمیة واجتماعیة كل یوم في الفصول الدراسیة والجامعات 
، تلك التحدیات والضغوط قد تُضعف إنجازھم الأكادیمي، وتؤدي إلى والمنازل والمجتمعات المحلیة
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التسرب من التعلیمن وبالرغم من العقبات والظروف الصعبة فإن بعض الطلاب یمكنھم التكیف 
  ).١، ٢٠٢٠فراج، (معھا، وتحقیق مستوى عالٍ من النجاح والإنجاز الأكادیمي 

 الدراسي؛ ولذلك تعد الكفاءة الذاتیة من الطبیعي أن یتعرض الطالب لبعض مواقف الفشل
أفضل منبىء بالأداء المستقبلي للطالب، والمثابرة والإصرار في مواجھة الصعاب، فاعتقاد الطلاب 
عن كفاءتھم الذاتیة یؤثر في إنجازھم للمھام، ویؤثر على اختیاراتھم وطموحاتھم وكم الجھد الذي 

  .(Bandura,1997, 192) التحدي یبذلونھ في موقف ما، كما تؤثر في قدرتھم على
 (Bandura,1997, 123)وقد تعددت التعریفات التي تناولت الكفاءة الذاتیة؛ حیث عرَّفھا 

الاحكام التي یصدرھا الأفراد على قدراتھم، لتنظیم وإنجاز الأعمال التي تتطلب تحقیق أنواع : "بأنھا
ات الفرد عن أدائھ للسلوك في مواقف توقع: "كما عرفھا في موضع آخر بأنھا". واضحة من الأداء

تتسم بالغموض، وتنعكس ھذه التوقعات على اختیار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء، وكمیة 
  .(Bandura,1998, 47)" الجھود المبذولة، ومواجھة الصعاب، وإنجاز السلوك

ھا من المتغیرات تكمن أھمیة الكفاءة الذاتیة في كون) ٢، ٢٠١٢أبو غالي، (وطبقًا لما ذكره 
النفسیة المھمة التي توجھ سلوك الفرد، وتسھم في تحقیق أھدافھ الشخصیة؛ حیث إن الأحكام 
والمعتقدات التي یمتلكھا الفرد حول قدراتھ وإمكاناتھ لھا دور بارز في قدرتھ على التحكم في البیئة؛ 

  . مما یسھم في زیادة قدرتھ على الإنجاز ونجاح الأداء
الكفاءة الذاتیة والبحث حولھا باھتمام متزاید؛ نظرًا لأنھا تؤثر على النتائج ویحظى قیاس 

)Khine & ,التعلیمیة؛ مما جعل البحوث والدراسات المتعلقة بدور الكفاءة الذاتیة تنمو بشكل مطرد 
)4, 2022, Nielsen . 2022 ,21-22(وقد أوضح, Schunk, & DiBenedetto( أن مقاییس 

 ؛ حیث إنھا استخدامھا على نطاق واسعمما یجعلالعدید من المزایا الاستبانات لھا التقریر الذاتي و
، وتتطلب القلیل من الجھد من جانب المشاركین، كما أنھا فعالة من حیث والتطبیقسھلة التطویر 
، )مثل الفصل الدراسي، أو القاعة، أو في المنزل( في أي مكان فعلي تطبیقھایمكن و ،الوقت والتكلفة

یمكن إدارتھا من خلال أدوات الورق والقلم الرصاص، أو عبر الإنترنت باستخدام النماذج و
بطرق  مقارنةً أنھا تسمح للباحثین بالوصول إلى عینة أكبر من الطلاب ، فضلًا عنالإلكترونیة
  .خرىالأمنھجیات القیاس وال

 :الرفاھة النفسیة: ثالثًا
الاھتمام بالجوانب الإیجابیة لدى الإنسان، في توجّھ شھدت العقود القلیلة الأخیرة مزیدًا من 

، والذي یھتم بالأحوال والعملیات التي تؤدي إلى حُسن أداء الأشخاص "علم النفس الإیجابي"سُمّي 
والمجموعات والمؤسسات لوظائفھا، ویعرف علم النفس الإیجابي بأنھ دراسة الجوانب الإیجابیة في 

وتعد الرفاھة النفسیة من المتغیرات ). ١، ٢٠١٥عبدالخالق، (ت الانفعالات والشخصیة والمنظما
النفسیة الإیجابیة التي لاقت اھتمامًا من الباحثین على صعید البحوث والدراسات الوصفیة والتجریبیة 

  .على حد سواء
-Stewart)  (35وقد تعددت التعریفات التي تناولت الرفاھة النفسیة؛ حیث عرَّفھا

Brown, 2000,حالة كلیة ذاتیة توجد عندما یتوازن داخل الشخص مدى واسع من : "ا بأنھ
المشاعر كالحیویة، والإقبال على الحیاة، والثقة في الذات، والصراحة، والأمانة مع الذات ومع 

 &Springer)وعرفھا ". الآخرین، والبھجة والمرح، والسعادة، والھدوء، والاھتمام بالآخرین
Hauser, 2006, 1087)حالة من الرضا العام لدى الفرد عن ذاتھ وحیاتھ، وسعیھ : "ا بأنھ

المتواصل لتحقیق أھدافھ الشخصیة، واستقلالیتھ في تحدید مسار حیاتھ، وإقامتھ لعلاقات اجتماعیة 
)Suh& Diener , Lucas ,1996 ,في حین یذكر كل من ". متبادلة مع الآخرین والاستمرار فیھا

مجموعة من التقییمات الوجدانیة المعرفیة المتعلقة بحیاة الفرد : "ثل أن الرفاھة النفسیة تم (616
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متضمنة كم یشعر أنھ جید وكم یحقق على نحو جید توقعاتھ، وكما أنھا درجة تفكیر وشعور الفرد بأن 
  ".حیاتھ تسیر على نحو جید

) ,Gómez, Gutiérrez, Castellanos, Vergara & Pradilla  (69 ,2010ویرى
الشعور بانفعالات جیدة وصحة نفسیة جیدة كأساس لجودة الحیاة، ومن : "ة النفسیة تعنيأن الرفاھ

ھذه الوجھة فإن الرفاھة النفسیة تتضمن طریقة الأشخاص في تقییم حیاتھم في الماضي والحاضر، 
ة التي وھذه التقییمات تشمل ردود الأفعال الانفعالیة تجاه الأحداث الحیاتیة والأحكام المتعلقة بالطریق

یعیشون بھا حیاتھم الخاصة، ومن ثم فإن الرفاھة النفسیة ھي نتیجة دینامیة للتغییر الداخلي، 
  ".وللرفاھة دور كبیر في التنبؤ والتحكم في كلًا من البیئة والسلوك

شعور الشخص بالسعادة والرضا عن : "بأنھا) ٨٥، ٢٠١٤یاسین وآخرون، (وقد عرفھا 
یة والدینیة والصحیة والاجتماعیة مع تحلي الشخص بالفاعلیة في إدارة الحیاة في مجالاتھا السلوك

بأنھا حالة نفسیة إیجابیة تحدث للفرد من )  ١٣٥، ٢٠١٨علي؛ وحافظ؛ وصبحي، (وعرفھا . الذات
خلال مجموعة من المؤشرات السلوكیة التي تتمثل في استقلالیة الفرد وتحرره من الاعتمادیة غیر 

اتھ كما ھي بسلبیاتھا وإیجابیتھا، والقدرة على إقامة علاقات إیجابیة مع الآخرین، الناضجة، وتقبلھ لذ
قدرتھ على التمكن البیئي والاستغلال الأمثل للفرص البیئیة المحیطة بھ، وأن یكون لھ ھدف یسعى 
إلى تحقیقھ، ویتمتع بالشعور المستمر بالنضج الشخصي، وأن تصبح الحیاة بالنسبة لھ عملیة تعلم 

  ".  تغیر نموو
إلى أن ) ( Ryff, et al., 2006, 86وفیما یتعلق بمكونات أو أبعاد الرفاھة النفسیة، تشیر 

الرفاھة النفسیة بنیة نفسیة متعددة الأبعاد تعكس تقییم الفرد الإیجابي لذاتھ ولنوعیة حیاتھ وتتضمن 
صي، العلاقات الإیجابیة وتقبل الاستقلالیة والتحكم في البیئة المحیطة، النمو الشخ: (ستة محاور ھي

 كذلك أن الرفاھة )Sezer, & Isgor, Ozpolat ,2012 ,257(ویرى ). الذات والھدف من الحیاة
النفسیة بنیة نفسیة متعددة الأبعاد تعكس تقییم الأفراد لأنفسھم ونوعیة حیاتھم، وتتضمن خمسة 

صي، والعلاقات الإیجابیة مع الآخرین، الاستقلال الذاتي، والتطور الشخ: عوامل للأداء الإیجابي ھي
 أن أن الرفاھة النفسیة (Malkina-Pykh, 2015, 1)بینما تقترح . والحیاة الھادفة، وتقبل الذات

الرضا عن الحیاة، والوجدان الإیجابي، : بنیة نفسیة متعددة الأبعاد یتألف من ثلاثة عوامل رئیسة ھي
  .والوجدان السلبي

  :طلاب الجامعة
طلاب الجامعة أولئك الطلاب الذین اجتازوا مراحل التعلیم قبل الجامعي انتھاءً یُقصَد ب

كلیات "بالمرحلة الثانویة، وحصلوا على مجموع یمكِّنھم من الالتحاق بإحدى مؤسسات التعلیم العالي 
ویعد مجتمع طلاب الجامعة . في تخصص معین یؤھلھم لأداء وظیفة أو مھنة محددة" أو معاھد علیا

عًا على درجة كبیرة من التنوع والتعددیة ویتسع خلالھ مدى الفروق الفردیة بین أفراد ھذا مجتم
  .المجتمع؛ حیث یضم طلابًا من خلفیات ثقافیة ومستویات اجتماعیة واقتصادیة مختلفة

وتؤدي الجامعات دورًا بارزًا في عملیة التنشئة الاجتماعیة والتربویة والعلمیة والمھنیة، 
الب الجامعي كثیرًا من عناصر تحمل المسؤولیة نحو مھنتھ ومجتمعھ وقدراتھ على وتوفّر للط

التعامل بفاعلیة مع مشكلات الحیاة الواقعیة، وتمتد أھمیة الجامعات من خلال دورھا في خدمة 
  ).١٤- ١٢، ٢٠١٠شقلابو، (المجتمع 

 العالي إلى أن طلاب الجامعة باعتبارھم مورد التعلیم) ٣٩٩، ٢٠١١عتیق، (وتشیر 
وعماده، ومستواھم إجابة واضحة لمدى جودتھ وحُسن استثماره، یصبحون ھم المستقبل؛ مما یتحتم 
على متخذي القرار الاعتناء بھم، وتحسین إعدادھم وتأطیرھم، وضمان فرص توظیف لھم في سوق 

  .العمل
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 ومن أبرز ما یمیّز طلاب الجامعة في الوقت الحالي ما یتمتعون بھ من وعي كبیر
بالتطورات العالمیة؛ مما یؤدي إلى سرعة التواصل مع الشباب من الأصدقاء في مختلف أنحاء 
العالم، وتجاوز الحدود السیاسیة وحتى حدود اللغة والثقافة، بالمحادثات والمعلومات وتبادل الصور، 

لغفار، بكر؛ وعبدا(والتعرف على ثقافات العالم واكتساب المعلومات حول أي موضوع یھم الشباب 
٥٣، ٢٠١٢.(  

 
  :بحوث ودراسات سابقة تناولت الذكاء الإقناعي: أولًا

إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الإقناعي ) ٢٠١٨جاسم؛ ومحمود، (ھدف بحث 
طالب وطالبة من طلاب الجامعة، واستخدم مقیاس الحریة ) ٤٠٠(والحریة العاطفیة، وذلك على 

 ومقیاس الذكاء الإقناعي، وتوصلت النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد بمستوى مرتفع العاطفیة،
  .لدى الطلبة، ووجود علاقة دالة وموجبة بین الذكاء الإقناعي والحریة العاطفیة

إلى الوقوف على طبیعة العلاقة بین الذكاء الإقناعي ) ٢٠١٩العباسي، (وسعى بحث 
 الشك، - الإقدام، والاطمئنان- فعالي، والسیطرة، والجدیة، والإحجامالاتزان الان(وسمات الشخصیة 

) ٥٥٠(لدى أعضاء ھیئة التدریس بالأقسام الإنسانیة بجامعة الموصل، وذلك على ) والاستقلال
عضو ھیئة تدریس، وطُبِّق مقیاس سمات الشخصیة، ومقیاس الذكاء الإقناعي، وتوصلت النتائج إلى 

د بمستوى مرتفع لدى المشاركین، ووجود علاقة دالة وموجبة بین الذكاء أن الذكاء الإقناعي یوج
الإقناعي وسمات الشخصیة، وعدم وجود فروق دالة في العلاقة بین الذكاء الإقناعي وسمات 

  .الشخصیة باختلاف النوع واللقب العلمي
إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین مھارات التواصل ) ٢٠٢١خلف، (وھدف بحث 

وبلغ عدد . اعي والذكاء الاقناعي لدى طلبة قسم التاریخ بكلیة التربیة الأساسیة جامعة دیاليالاجتم
وتم تطبیق مقیاس الذكاء الإقناعي، ومقیاس مھارات . طالبًا وطالبة) ٢١٢(المشاركین في البحث 

ب وكشفت نتائج الدراسة عن تمتع طلاب قسم التاریخ بمستوى مناس. التواصل لدى طلاب الجامعة
كما أظھرت النتائج أیضًا وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة . من مھارات التواصل والذكاء الإقناعي

 .إحصائیا بین مھارات التواصل الاجتماعي والذكاء الاقناعي لدى طلبة قسم التاریخ
بحثًا حول العلاقة بین الذكاء الإقناعي والتوجھ ) ٢٠٢٢التمیمي؛ والعزاوي، (بینما أجرى 

طالب وطالبة من طلاب الجامعة المستنصریة، واستخدم مقیاس ) ٤٠٠(خلاقي، وذلك على الأ
التوجھ الأخلاقي، ومقیاس الذكاء الإقناعي، وتوصلت النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد بمستوى 

د مرتفع لدى الطلبة، ووجود علاقة دالة وموجبة بین الذكاء الإقناعي والتوجھ الأخلاقي، وعدم وجو
  .فروق في الذكاء الإقناعي ترجع إلى اختلاف النوع والتخصص

ببحث للتعرف على العلاقة بین الذكاء الإقناعي والتوازن المعرفي ) ٢٠٢٢عبداالله، (وقام 
طالب وطالبة من طلاب الجامعة، واستخدم مقیاس التوازن ) ٢٤٠(لدى طلبة الجامعة، وذلك على 

وتوصلت النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد بمستوى مرتفع المعرفي، ومقیاس الذكاء الإقناعي، 
لدى الطلبة، ووجود علاقة دالة وموجبة بین الذكاء الإقناعي والتوازن المعرفي، وعدم وجود فروق 

  .في الذكاء الإقناعي ترجع إلى اختلاف النوع والتخصص
 الإقناعي إلى تحدید العلاقة بین الذكاء) ٢٠٢٢حمادي؛ وراضي، (كما ھدف بحث 

) ٢٤١(والسلوك التنظیمي الاستباقي لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظة بابل، وذلك على 
مدیر ومدیرة، واستخدم مقیاس السلوك التنظیمي الاستباقي، ومقیاس الذكاء الإقناعي، وتوصلت 

دالة وموجبة بین النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد بمستوى مرتفع لدى المشاركین، ووجود علاقة 
الذكاء الإقناعي، والسلوك التنظیمي الاستباقي، وعدم وجود فروق في الذكاء الإقناعي ترجع إلى 
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اختلاف النوع، ووجود فروق دالة إحصائیا ترجع إلى مدة الخدمة لصالح الأكثر خبرة، ووجود 
  .لمشاركین في البحثإسھام نسبي للذكاء الإقناعي في التنبؤ بالسلوك التنظیمي الاستباقي لدى ا

بحثًا بغیة التعرف على الذكاء الإقناعي لدى الطلبة ) ٢٠٢٢محسن، وجودت، (بینما أجرى 
طالب وطالبة، وتم استخدام مقیاس الذكاء الإقناعي، ) ٢٠٠(المتمیزین بالمرحلة الثانویة، وذلك على 

 مرتفع، وعدم وجود فروق في وتوصلت النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد لدى الطلبة بمستوى
  .الذكاء الإقناعي ترجع إلى اختلاف النوع

لمعرفة مستوى الذكاء الإقناعي ومستوى الاھتمام ) ٢٠٢٢محمد، (وسعى بحث 
وتوصلت نتائج البحث إلى أن طلبة الجامعة یواجھون صعوبة في  الاجتماعي عند طلبة الجامعة،

زز من قدرتھم على إقناع الآخرین، ویعانون من ضعف القدرة امتلاكھم للمھارات الإقناعیة التي تع
على الإقناع، وعدم امتلاك الممارسات التي یوفرھا الذكاء الإقناعي كالثقة، والافتقار إلى مھارة 
التواصل مع الآخرین، وأوصى البحث بضرورة العنایة بتحدیث المناھج، وتضمینھا برامج لتنمیة 

لمراحل الأولیة في التعلیم، كما أوصى بضرورة تعزیز الذكاء لدى طلبة الذكاء الإقناعي ولا سیما ا
  .الجامعة من خلال المناھج الدراسیة وعقد الندوات والمؤتمرات في الجامعات

إلى الكشف عن الذكاء ) Al-Shamry & Al-Mahdawi, 2022(في حین ھدف بحث 
اسیة بالجامعة المستنصریة، وذلك على الإقناعي لدى طالبات قسم ریاض الأطفال بكلیة التربیة الأس

طالبة، واستخدم مقیاس الذكاء الإقناعي، وتوصلت النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد لدى ) ٤٠٠(
  .الطالبات بمستوى مناسب

ببحث لتحدید مستوى الإسھام النسبي لمھارات التفكیر ) ٢٠٢٣جلبط، (كما قامت 
عي لدى طالبات كلیة الاقتصاد المنزلي جامعة الأزھر، وذلك الإستراتیجي في التنبؤ بالذكاء الإقنا

طالبة، واستخدمت مقیاس التفكیر الاستراتیجي ومقیاس الذكاء الإقناعي، وتوصلت ) ١٦٠(على 
النتائج إلى أن الذكاء الإقناعي یوجد بمستوى أعلى من المتوسط لدى الطالبات، ووجود علاقة دالة 

مھارات التفكیر الإستراتیجي، وعدم وجود فروق في الذكاء الإقناعي وموجبة بین الذكاء الإقناعي و
ترجع إلى اختلاف التخصص الدراسي، ووجود إسھام نسبي ذي دلالة معنویة لمھارات التفكیر 

  .الإستراتیجي في التنبؤ بالذكاء الإقناعي لدى الطالبات
 :وفي ضوء ما سبق، یتضح

مت بدراسة الذكاء الإقناعي في البیئة العربیة مع ندرة الدراسات والبحوث السابقة التي اھت -
حداثة الاھتمام بتناول ھذا المتغیر؛ إذ تنحصر الكتابات العربیة حول الموضوع في السنوات 

 .القلیلة الماضیة
تنوع الأھداف التي سعت تلك الدراسات والبحوث السابقة لتحقیقھا؛ حیث ھدف بعضھا إلى  -

سمات : مثل(لإقناعي وبعض المتغیرات النفسیة الأخرى الكشف عن العلاقة بین الذكاء ا
الشخصیة، والحریة العاطفیة، والتوجھ الأخلاقي، والتوازن المعرفي، والسلوك التنظیمي 

، في حین ھدف بعضھا لتحدید مستوى الذكاء )الاستباقي، ومھارات التفكیر الإستراتیجي
على إمكانیة التنبؤ بالذكاء الإقناعي الإقناعي لدى المشاركین، بینما اھتم بعضھا بالوقوف 

، وتناول بعضھا الكشف عن )مھارات التفكیر الاستراتیجي: مثل(بمعلومیة متغیرات أخرى 
النوع، والتخصص، واللقب : مثل(وجود فروق في الذكاء الإقناعي تبعًا لعدد من المتغیرات 

 ).العلمي، وسنوات الخبرة
 حیث اعتمد بعض تلك الدراسات والبحوث السابقة على تنوع العینات التي تم التطبیق علیھا؛ -

الطلاب كمشاركین، في حین اعتمد بعضھا على أعضاء ھیئة التدریس كمشاركین، بینما طبق 
 .بعضھا على مدیري المدارس الثانویة كمشاركین
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اتفاق تلك الدراسات والبحوث السابقة في طریقة قیاس الذكاء الإقناعي؛ حیث استخدمت مقاییس  -
 .یجیب عنھا المشاركون أنفسھم)  أسئلة–عبارات (لتقریر الذاتي ا

أظھرت نتائج تلك الدراسات والبحوث السابقة وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة  -
بین الذكاء الإقناعي والمتغیرات المدروسة، فضلًا عن ارتفاع مستوى الذكاء الإقناعي لدى 

مكانیة التنبؤ بالذكاء الإقناعي بمعلومیة مھارات التفكیر المشاركین، كما اتضَّح أیضًا إ
الإستراتیجي، وكشفت النتائج كذلك عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء 
الإقناعي تُعزَى إلى متغیري النوع أو التخصص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء 

  .الخبرةالإقناعي تُعزَى إلى متغیري اللقب العلمي و
وقد استفاد الباحث الحالي من الاطلاع على ھذه الدراسات والبحوث السابقة في تحدید 

الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة، : ھدف البحث الحالي بالكشف عن العلاقة بین الذكاء الإقناعي وكل من
 على والرفاھة النفسیة؛ حیث لم تسبق دراسة علاقة تلك المتغیرات ببعضھا البعض، مع الوقوف

الفروق في الذكاء الإقناعي تبعًا لمتغیر النوع، وتحدید عینة البحث لتكون من طلاب الجامعة، 
بالإضافة إلى الاستفادة من الاطلاع على المقاییس المستخدمة في ھذه الدراسات والبحوث السابقة، 

  .بحث الحاليفضلًا عن الاستفادة من نتائج تلك الدراسات والبحوث السابقة في تفسیر نتائج ال
  :بحوث ودراسات سابقة تناولت الكفاءة الذاتیة: ثانیًا

ببحث للوقوف على طبیعة العلاقة بین توقعات الكفاءة الذاتیة ) ٢٠١٥بوطبال، (قام 
طالباً ) ١٢٦(والرضا عن التخصص الدراسي لدى طلاب الجامعة، حیث تكونت عینة البحث من 

الذي یدرسونھ بالمركز الجامعي بـ غلیزان، وقد وطالبة، عبروا صراحة عن رضاھم بالتخصص 
مع الاعتماد على معدلات ) ١٩٩٧رضوان، (طبق علیھم مقیاس توقع الكفاءة الذاتیة الذي أعدّه 

التحصیل الدراسي خلال السنة الدراسیة، وبعد الحصول على البیانات وتحلیلھا إحصائیا، أظھرت 
الذاتیة لدى طلاب الجامعة الذین لدیھم رضا عن النتائج وجود مستوى مرتفع من توقع الكفاءة 

كما كشفت عن عدم وجود فروق في توقع الكفاءة الذاتیة بین الذكور والإناث . التخصص الدراسي
  .الذین لدیھم رضا عن التخصص الدراسي

ببحث للكشف عن مستوى الكفاءة الذاتیة لدى الطلبة الموھوبین في ) ٢٠١٨العتیبي، (وقام 
لإعدادیة والثانویة في مدینة مكة المكرمة، واتبعت الدراسة المنھجي الوصفي، وتكونت المرحلتین ا
طالبًا وطالبة من الموھوبین في المرحلتین الإعدادیة والثانویة، وتم استخدام مقیاس ) ١٢٠(العینة من 

 الأكادیمیة لدى وأشارت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع من الكفاءة الذاتیة. الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة
الموھوبین، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة لدى الموھوبین تعزى 

لصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الذاتیة ). ذكور وإناث(لجنس الطلبة 
  .لة الإعدادیةلصالح المرح) إعدادیة وثانویة(الأكادیمیة تعزى للمرحلة التعلیمیة 

طبیعة العلاقة بین الكفاءة الذاتیة المدركة وبناء ) ٢٠١٩رمضان، وحسان، (وتناول بحث 
الجزائر وسعى كذلك لمعرفة مستوى الكفاءة الذاتیة -الھویة لدى طلبة جامعة عمار ثلیجي الأغواط 

مقبل على التخرج، المدركة لدى أفراد العینة، وتحدید أھم مستویات الھویة لدى الطالب الجامعي ال
وتم . وتم الاعتماد على المنھج الوصفي والاستعانة باستبیان الكفاءة الذاتیة واستبیان بناء الھویة

طالب من مختلف التخصصات من قسم علم النفس ) ١٠١(تطبیق الأدوات على عینة تكونت من 
ج لوجود علاقة إیجابیة الجزائر؛ حیث توصلت النتائ–وعلوم التربیة والأرطوفونیا بجامعة الأغواط 

كما تبین انخفاض مستوى الكفاءة الذاتیة .  بین الكفاءة الذاتیة المدركة وبناء الھویة لدى طلبة الجامعة
  .لدى الطلبة المقبلین على التخرج
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إلى دراسة العلاقة بین الكفاءة الذاتیة والاندماج الجامعي لدى ) ٢٠١٩محمد، (وسعى بحث 
. طالبًا وطالبة من أربع كلیات بجامعة بغداد) ١٢٥( المشاركین في البحث وبلغ عدد. طلبة الجامعة

مصطفى (، ومقیاس الاندماج الجامعي )٢٠١٦أحلام ورة، (تم تطبیق مقیاس الكفاءة الذاتیة 
وتوصلت النتائج إلى تمتع عینة البحث بالكفاءة الذاتیة، وعدم وجود فروق بین ). ٢٠١٧المشھداني، 

 الكفاءة الذاتیة، وعدم وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الكفاءة الذاتیة والاندماج الذكور والإناث في
  .الجامعي لدى العینة ككل

: بحثًا للتعرف على مستوى الكفاءة الذاتیة المدركة لدى كل من) ٢٠١٩العواد، (وأجرت 
كة التي تعزى الطلبة الموھوبین وغیر الموھوبین، وفحص الفروق في مستوى الكفاءة الذاتیة المدر

وتم تطبیق مقیاس الكفاءة . حالة الطالب، والجنس، والصف الدراسي: إلى متغیرات الدراسة وھي
طالبًا وطالبةً من الطلبة ) ١٨٠(وتألفت عینة البحث من ). ٢٠٠٥الصقر، (الذاتیة المدركة المعدل 

ج وجود مستوى متوسط وأظھرت النتائ. الموھوبین وغیر الموھوبین تم اختیارھم بالطریقة القصدیة
كما كشفت النتائج . للدرجة الكلیة للكفاءة الذاتیة المدركة لدى الطلبة الموھوبین وغیر الموھوبین

/ موھوب(أیضًا عن وجود فروق دالة إحصائیا في الكفاءة الذاتیة المدركة تعزى لمتغیر حالة الطالب 
وق دالة إحصائیا في الكفاءة الذاتیة وكانت لصالح الطلبة الموھوبین، وأیضا وجود فر) غیر موھوب

في حین . المدركة تعزى لمتغیر الصف وجاءت الفروق لصالح طلبة الصف التاسع الموھوبین
أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في جمیع أبعاد الكفاءة الذاتیة المدركة 

 .وجاءت الفروق فیھ لصالح الإناث، "الاجتماعي الانفعالي"تعزى لمتغیر الجنس باستثناء بعد 
إلى الكشف عن العلاقة بین الكفاءة الذاتیة والقلق، ) ٢٠٢٠رضوان، (وھدف بحث 

طالبًا ) ٢١٢(وتألفت عینة البحث من . والوقوف على أثر الكفاءة الذاتیة في تعدیل مستوى القلق
اس الكفاءة الذاتیة العامة وتم تطبیق مقی. وطالبةً بكلیة العلوم التطبیقیة بعبري في سلطنة عمان

(Schwarzer, & Jerusalem, 1989)وأظھرت النتائج وجود .  ومقیاس جامعة الكویت للقلق
فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في كل من الكفاءة الذاتیة والقلق؛ حیث كان الذكور اكثر قلقًا 

لیل التباین تناقص مستوى القلق بتزاید وأوضح تح. وأقل في تقدیر كفاءتھم الذاتیة مقارنة بالإناث
كما تبین وجود فروق ذات دلالة في القلق بین مجموعة الكفاءة الذاتیة المرتفعة . درجة الكفاءة الذاتیة

والمنخفضة، ومجموعة الكفاءة الذاتیة المتوسطة والمنخفضة، في حین لم تسجل فروق دالة في القلق 
وأظھر تحلیل الانحدار الخطي البسیط أن للكفاءة . ة والمرتفعةبین مجموعة الكفاءة الذاتیة المتوسط

  .الذاتیة تأثیرًا في خفض درجة القلق، وأن الكفاءة الذاتیة تسھم بمقدار مقبول في التنبؤ بمستوى القلق
ببحث للتعرف على طبیعة العلاقة بین الرضا الذاتي والصمود ) ٢٠٢١زھران، (وقامت 

تیة المدركة والتفكیر الإیجابي، والكشف عن الفروق بینھم تبعا للنوع، النفسي وكل من الكفاءة الذا
طالب وطالبة من كلیة التربیة بجامعة كفر الشیخ، وتراوحت ) ٢٠٠(وتكونت العینة الأساسیة من 

، وتكونت العینة )٠،٨٨(، وانحراف معیاري )١٩٫٩٧(سنة بمتوسط ) ٢١-١٩(أعمارھم ما بین 
حاصل على درجات مرتفعة على مقاییس البحث، والحالة ) ذكر(حالة الأولى الكلینیكیة من حالتین، ال

حاصلة درجات منخفضة على مقاییس البحث، واتبع البحث المنھج الوصفي الارتباطي ) أنثى(الثانیة 
، )٢٠٢١زھران، (المقارن والمنھج الكلینیكي، وقد اشتملت أدوات البحث على مقیاس الرضا الذاتي 

، ومقیاس )٢٠١١البھاص، ( ومقیاس الكفاءة الذاتیة  ، )٢٠١٥سرمینى، (النفسي ومقیاس الصمود 
وقد كشفت نتائج البحث عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة ). ٢٠١٠إبراھیم، (التفكیر الإیجابي 

إحصائیا بین الرضا الذاتي وكل من الكفاءة الذاتیة المدركة والتفكیر الإیجابي، ووجود علاقة 
موجبة دالة إحصائیا بین الصمود النفسي وكل من الكفاءة الذاتیة المدركة والتفكیر ارتباطیة 
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الإیجابي، ووجود فروق في الرضا الذاتي والصمود النفسي والكفاءة الذاتیة المدركة والتفكیر 
  .الإیجابي تبعا للنوع لصالح الذكور من طلاب الجامعة

توى الكفاءة الذاتیة لدى طلبة بحثًا بھدف التعرف على مس) ٢٠٢١غالب، (وأجرت 
الكیمیاء جامعة تعز، وكذلك الكشف عن الفروق في الكفاءة الذاتیة بین الطلبة تبعا لمتغیر المستوى 

، بالإضافة إلى الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین الكفاءة الذاتیة والتحصیل )رابع-أول (الدراسي 
یق أھداف البحث تم بناء مقیاس للكفاءة الذاتیة، ولتحق. الأكادیمي لدى طلبة الكیمیاء جامعة تعز

وللتعرف على مستوى التحصیل الأكادیمي لأفراد العینة تم الرجوع إلى معدلات الطلبة التي حصلوا 
م، وقد تم تطبیق البحث ٢٠٢٠ -  ٢٠١٩علیھا في الامتحانات للفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 

بة، من طلبة المستوى الأول والرابع كلیة التربیة جامعة تعز طالبًا وطال) ٦٥(على عینة مكونة من 
طالبًا وطالبة من طلبة المستوى ) ٣٦(طالبًا وطالبة من طلبة المستوى الأول، ومنھم ) ٢٩(منھم 

الرابع، وتوصلت النتائج إلى وجود مستوى متوسط من الكفاءة الذاتیة لدى طلبة الكیمیاء جامعة تعز، 
ة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة الذاتیة، تعزى ووجود فروق ذات دلال

ووجود علاقة طردیة موجبة بین الكفاءة . لمتغیر المستوى الدراسي ولصالح طلبة المستوى الرابع
  .الذاتیة والتحصیل الأكادیمي لدى طلبة الكیمیاء جامعة تعز

إلى التحقق من فعالیة برنامج إرشادي ) ٢٠٢١الدیب، المغازي، والكفوري، (وسعى بحث 
/ قائم على مھارات التفكیر الإیجابي لتحسین الكفاءة الذاتیة وخفض التسویف الأكادیمي لدى الطالبة

المعلمة بقسم ریاض الأطفال كلیة التربیة جامعة كفر الشیخ، حیث تم استخدام المنھج شبھ التجریبي 
لن على أقل الدرجات على مقیاس التسویف طالبة ممن حص) ٢٠(وتكونت عینة البحث من 

الأكادیمي، وتم تقسیمھن إلى مجموعتین متساویتین ومتكافئتین؛ إحداھما تجریبیة وإحداھما ضابطة، 
كما تم إعداد مقیاس التفكیر الإیجابي، والبرنامج الإرشادي وتم تطبیق مقیاس التسویف الأكادیمي 

ادي على المجموعة التجریبیة وتحلیل البیانات ، وبعد تطبیق البرنامج الإرش)٢٠١٧جابر، (
) ٠٫٠١(بالطریقة الإحصائیة؛ أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي على مقیاس الكفاءة 
  .لتجریبیةالذاتیة وأبعاده المختلفة، لصالح المجموعة ا

بالكشف عن مستوى كل من الكفاءة الذاتیة والتدفق ) ٢٠٢٢برغوتي وعلیوة، (وقام بحث 
. نوع العلاقة بین الكفاءة الذاتیة والتدفق النفسي النفسي لدى طلبة جامعة الأغواط، والكشف عن

رضوان، (واتبع البحث المنھج الوصفي الارتباطي، وتم باستخدام مقیاس الكفاءة الذاتیة العامة 
طالب وطالبة من ) ١٠٠(وتألفت عینة البحث من ). ٢٠١٥نصیف، (ومقیاس التدفق النفسي ) ١٩٩٧

وكشفت النتائج عن تمتع طلبة جامعة الأغواط بمستوى مرتفع من الكفاءة الذاتیة، . جامعة الأغواط
تیة والتدفق بالإضافة لوجود علاقة ارتباطیة بین الكفاءة الذا. ومستوى مرتفع من التدفق النفسي

  .النفسي لدى طلبة جامعة الأغواط
إلى فحص العلاقة بین الكفاءة الذاتیة المدركة ) ٢٠٢٢اللحام والعدوان، (وھدف بحث 

طالب وطالبة ) ٥٠٠(تكونت عینة البحث من . والرفاھة النفسیة لدى عینة من طلبة الجامعة الأردنیة
وتم استخدام مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة . نیةتم اختیارھم عشوائیا من الكلیات العلمیة والإنسا

وأظھرت النتائج وجود مستوى . وتم استخدام المنھج الوصفي الارتباطي. ومقیاس الرفاھة النفسیة
متوسط من الكفاءة الذاتیة المدركة لدى العینة، كما أظھرت النتائج كذلك وجود علاقة طردیة بین 

  .لرفاھة النفسیة من جھة أخرىالكفاءة الذاتیة المدركة من جھة وا
إلى التعرف على الكفاءة الذاتیة وعلاقتھا بمستوى ) ٢٠٢٣الرشیدي، (وھدف بحث 

م الفترة ٢٠٢٢/٢٠٢٣الرفاھة النفسیة لدى طالبات كلیة التمریض بدولة الكویت العام الدراسي 
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وب العینة العشوائیة طالبة تم اختیارھن وفقا لأسل) ٢٣٣(الدراسیة الأولى، وتكونت عینة البحث من 
وتم تطبیق كل من مقیاس الكفاءة الذاتیة، ومقیاس . البسیطة، واستخدم المنھج الوصفي الارتباطي

وجاءت النتائج بوجود علاقة دالة إیجابیة بین الكفاءة الذاتیة والرفاھیة النفسیة لدى . الرفاھة النفسیة
لة إحصائیة بین متوسطات استجابات العینة عینة البحث، كما بینت النتائج عدم وجود فروق ذات دلا

  .حول بنود الكفاءة الذاتیة والرفاھة النفسیة تعزى لمتغیر العمر
إلى الكشف عن مستویات معتقدات الكفاءة ) أ٢٠٢٣الحراصیة وبادریس، (وسعى بحث 

ر الذاتیة وقلق المستقبل المھني لدى طلبة مؤسسات التعلیم العالي في سلطنة عمان، والكشف أث
معتقدات الكفاءة الذاتیة على قلق المستقبل المھني، ومعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في قلق 
المستقبل المھني ومعتقدات الكفاءة الذاتیة التي تعزى لمتغیرات النوع الاجتماعي، ونوع المؤسسة 

 بلغت والتخصص الدراسي لدى طلبة مؤسسات التعلیم العالي بسلطنة عمان،) حكومي، خاص(
طالب تم اختیارھم بالطریقة القصدیة من جامعة السلطان قابوس، وجامعة التقنیة ) ٥٠٠(العینة 

والعلوم التطبیقیة، وبأسلوب العینة العشوائیة البسیطة من جامعة نزوى، وجامعة الشرقیة، واتبع 
قدات الكفاءة البحث المنھج الوصفي الارتباطي، واستخدم مقیاس قلق المستقبل المھني ومقیاس معت

الذاتیة، وتوصلت نتائج البحث إلى وجود مستوى مرتفع لمعتقدات الكفاءة الذاتیة لدى العینة، 
وفي مقیاس . وأوضحت النتائج وجود تأثیر سلبي لمعتقدات الكفاءة الذاتیة على قلق المستقبل المھني

ئیة بین الذكور والإناث في معتقدات الكفاءة الذاتیة أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا
وكان لصالح الذكور، وأظھرت وجود فروق ذات دلالة ) السلوك الاستباقي(جمیع الأبعاد ماعدا بُعد 

) المثابرة للتغلب على العقبات(وبُعد ) السلوك الاستباقي(إحصائیة تبعًا للتخصص الدراسي في بُعد 
  .لصالح التخصصات العلمیة

بحثًا للكشف عن واقع معتقدات الكفاءة الذاتیة ) ب٢٠٢٣س، الحراصیة وبادری(كما أجرت 
وأثرھا في مستوى الطموح لدى طلبة مؤسسات التعلیم العالي في سلطنة عمان، اتبع المنھج الوصفي 

ومقیاس مستوى  ، )٢٠٢٠العدل والموسوي، (الارتباطي، واستخدم مقیاس معتقدات الكفاءة الذاتیة 
طالب تم اختیارھم ) ٥٠٠(وتكونت عینة البحث من ).  ٢٠٠٥معوض وعبدالعظیم، (الطموح 

بأسلوب العینة العشوائیة البسیطة، وأظھرت نتائج البحث أن المتوسط الحسابي لواقع معتقدات 
وثانیا بعد المثابرة ). ٣٫٨٤(، حیث جاء بعد الثقة بالنفس بأعلى متوسط )٣٫٧٦(الكفاءة الذاتیة بلغ 

، بینما بلغ )٣٫٦٤(، وأخیرا بعد السلوك الاستباقي بمتوسط )٣٫٨٣(للتغلب على العقبات بمتوسط 
حیث جاء بعد تقبل الجدید بأعلى بمتوسط ). ٣٫٩٣(المتوسط الحسابي لمستوى الطموح لدى الطلبة 

بینما جاء بعد التفاؤل في ). ٤٫٠٠(، وجاء في المرتبة الثانیة بعد تحمل الإحباط بمتوسط )٤٫٠٣(
وجاء في المرتبة الأخیرة بعد المقدرة على وضع الأھداف بمتوسط ). ٣٫٩٣ (المرتبة الثالثة بمتوسط

كما كشفت النتائج وجود تأثیر إیجابي كبیر ومباشر دال إحصائیا لمعتقدات الكفاءة الذاتیة ). ٣٫٨١(
وأظھرت النتائج في مقیاس معتقدات الكفاءة الذاتیة  .(P ≤ 0.05) في مستوى الطموح عند مستوى

السلوك (روق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في جمیع الأبعاد ما عدا بعد عدم وجود ف
وكان لصالح الذكور، بینما لم تظھر فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر نوع المؤسسة، ) الاستباقي

وبعد ) السلوك الاستباقي(وظھرت فروق ذات دلالة إحصائیة في التخصص الدراسي في بعد 
  .لصالح التخصصات العلمیة) غلب على العقباتالمثابرة للت(

وفي ضوء ما سبق، یتضح تنوع الأھداف التي سعت تلك البحوث لتحقیقھا؛ ما بین التعرف 
الرضا عن : على العلاقة بین الكفاءة الذاتیة من جھة والعدید من المتغیرات من جھة أخرى مثل

،  والاندماج )٢٠١٩ وحسان، رمضان،(، وبناء الھویة )٢٠١٥بوطبال، ( التخصص الدراسي
زھران، (، الرضا الذاتي والصمود النفسي )٢٠٢٠رضوان، (، والقلق )٢٠١٩محمد، (الجامعي 
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؛ ٢٠٢٢اللحام والعدوان، (، والرفاھة النفسیة )٢٠٢٢برغوتي وعلیوة، (، والتدفق النفسي )٢٠٢١
عدد من المتغیرات كالنوع ، وكذلك الكشف عن الفروق في الكفاءة الذاتیة تبعًا ل)٢٠٢٣الرشیدي، 

؛ الحراصیة ٢٠٢١؛ زھران، ٢٠١٩؛ العواد، ٢٠١٨؛ العتیبي، ٢٠١٥، بوطبال(" ذكور وإناث"
، وحالة الطالب )٢٠١٨العتیبي، " (إعدادیة وثانویة"، والمرحلة التعلیمیة )أ٢٠٢٣وبادریس، 

، )٢٠٢١ ؛ غالب،٢٠١٩العواد، (، والصف الدراسي )٢٠١٩العواد، " (غیر موھوب/ موھوب"
، ونوع المؤسسة )أ٢٠٢٣الحراصیة وبادریس، (، والتخصص الدراسي )٢٠٢٣الرشیدي، (والعمر 

، أو السعي للكشف عن إمكانیة التنبؤ من خلال )أ٢٠٢٣الحراصیة وبادریس، " (حكومي أم خاص"
 ،  أو للكشف عن واقع معتقدات الكفاءة)٢٠٢٠رضوان، (الكفاءة الذاتیة بمتغیرات أخرى كالقلق 

، وأیضًا التعرف على أثر )ب٢٠٢٣الحراصیة وبادریس، (الذاتیة وأثرھا في مستوى الطموح 
  ).٢٠٢١الدیب، المغازي، والكفوري، (برنامج تدخلي ما في تحسین الكفاءة الذاتیة كما في بحث 

ومن حیث العینات التي تم التطبیق علیھا، فقد تنوعت ما بین طلبة المرحلة الإعدادیة 
، والطلبة الموھوبین في المرحلتین الإعدادیة والثانویة )٢٠١٩العواد، (وغیر الموھوبین الموھوبین 

؛ ٢٠١٩؛ محمد، ٢٠١٩؛ رمضان، وحسان، ٢٠١٥بوطبال، ( طلاب الجامعة، و)٢٠١٨العتیبي، (
؛ برغوتي ٢٠٢١؛ الدیب، المغازي، والكفوري، ٢٠٢١؛ غالب، ٢٠٢١؛ زھران، ٢٠٢٠رضوان، 
أ؛ ٢٠٢٣؛ الحراصیة وبادریس، ٢٠٢٣؛ الرشیدي، ٢٠٢٢م والعدوان، ؛ اللحا٢٠٢٢وعلیوة، 

أما من حیث الأدوات التي تم تطبیقھا، فقد اعتمدت تلك البحوث في ). ب٢٠٢٣الحراصیة وبادریس، 
قیاس الكفاءة الذاتیة على مقاییس أو استبانات من نوع التقریر الذاتي متضمنة مكونات متنوعة وفق 

  . نھاطبیعة وغایة كل بحث م
نتائج ھذه البحوث؛ حیث أوضح بعضھا وجود علاقة موجبة  ومن حیث النتائج، تنوعت

، )٢٠١٩رمضان، وحسان، (دالة بین الكفاءة الذاتیة المدركة وبناء الھویة لدى طلبة الجامعة 
، والتدفق )٢٠٢١غالب، (، والتحصیل الأكادیمي )٢٠٢١زھران، (والرضا الذاتي والصمود النفسي 

، )٢٠٢٣؛ الرشیدي، ٢٠٢٢اللحام والعدوان، (، والرفاھة النفسیة )٢٠٢٢برغوتي وعلیوة، (النفسي 
محمد، (وكشف بعضھا عن عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الكفاءة الذاتیة والاندماج الجامعي 

٢٠١٩.(  
وقد اختلفت أو تناقضت نتائج تلك البحوث حول مستوى الكفاءة الذاتیة؛ حیث تشیر بعض 

؛ محمد، ٢٠١٨؛ العتیبي، ٢٠١٥بوطبال، (  العینات مستوى الكفاءة الذاتیة لدى تائج إلى ارتفاعالن
، في حین تشیر نتائج أخرى إلى )أ٢٠٢٣؛ الحراصیة وبادریس، ٢٠٢٢؛ برغوتي وعلیوة، ٢٠١٩

، بینما )٢٠١٩رمضان، وحسان، (انخفاض مستوى الكفاءة الذاتیة لدى الطلبة المقبلین على التخرج 
؛ غالب، ٢٠١٩العواد، (ظھرت بحوث أخرى وجود مستوى متوسط من الكفاءة الذاتیة المدركة أ

، كما تبین وجود فروق دالة إحصائیا في الكفاءة الذاتیة المدركة )٢٠٢٢؛ اللحام والعدوان، ٢٠٢١
  ).٢٠١٩العواد، (لصالح الطلبة الموھوبین مقارنة بغیر الموھوبین 

ائج تلك البحوث حول وجود أو عدم وجود فروق دالة في حین اختلفت أو تناقضت نت
؛ ٢٠١٩؛ محمد، ٢٠١٥بوطبال، (إحصائیا في الكفاءة الذاتیة تبعًا لمتغیر النوع؛ حیث توصل بحث 

عدم وجود  إلى )ب٢٠٢٣أ؛ الحراصیة وبادریس، ٢٠٢٣؛ الحراصیة وبادریس، ٢٠١٩العواد، 
؛ رضوان، ٢٠١٨العتیبي، (، بینما كشف بحث ثفروق في توقع الكفاءة الذاتیة بین الذكور والإنا

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة لدى ) ٢٠٢١؛ زھران، ٢٠٢٠
وفیما یتعلق بالدراسات التنبؤیة فقد توصلت إلى ). ذكور وإناث(الموھوبین تعزى لنوع الطلبة 

 وقد تحققت عدة بحوث تدخلیة من .)٢٠٢٠رضوان،  (إمكانیة التنبؤ بـالقلق من خلال الكفاءة الذاتیة
  .فاعلیة برامج معینة في تحسین الكفاءة الذاتیة كمتغیر تابع تستھدف تنمیتھ لدى المشاركین
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 وبناءً على العرض السابق، استفاد الباحث من الاطلاع على ھذه الدراسات والبحوث 
ة بین الكفاءة الذاتیة والذكاء الإقناعي،  البحث الحالي بالكشف عن العلاقالسابقة في تحدید ھدف

بالإضافة إلى الاستفادة من الاطلاع على المقاییس المستخدمة في بعض ھذه البحوث السابقة، كما 
 .یمكن توظیف نتائج تلك البحوث في تفسیر نتائج البحث الحالي

  :بحوث ودراسات سابقة تناولت الرفاھة النفسیة: ثالثًا
ا للكشف عن الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرفاھة النفسیة بحثً) ٢٠١٨علي، (أجرت 

 ٥٨واشتمل المقیاس على . واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي الارتباطي. لدى الشباب الجامعي
عبارة موزعة على مجموعة من الأبعاد الأساسیة للتعرف على درجة الرفاھة النفسیة وھذه الأبعاد 

 والعلاقات الإیجابیة مع الآخرین، والتمكن البیئي، والھدف في الحیاة، الاستقلالیة، وتقبل الذات،: ھي
 طالبًا وطالبة من طلاب كلیة التربیة جامعة عین شمس ١٦٠والتطور الشخصي، وتم تطبیقھ على 

وتم حساب صدق المقیاس بطریقة . ٧٩ وعدد الإناث ٨١تم اختیارھم عشوائیا حیث بلغ عدد الذكور 
 الاتساق الداخلي، ثم تم حساب ثبات المقیاس باستخدام معامل الفا وطریقة صدق المحكمین وصدق

وتوصلت النتائج إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة ثبات وصدق مرتفعة؛ مما یجعلھ . التجزئة النصفیة
  .صالحًا للاستخدام والتطبیق

فسیة إلى التعرف على العلاقات الارتباطیة بین الرفاھة الن) ٢٠٢٠زیدان، (وسعى بحث 
وكل من الرھاب الاجتماعي وجودة الحیاة لدى طلاب قسمي الأدبي والعلمي بكلیة التربیة النوعیة، 
ولتحقیق ھذا الھدف تم تطبیق مقیاس الرفاھة النفسیة، ومقیاس الرھاب الاجتماعي، ومقیاس الرضا 

من ) ا علمیا طالب١٤٠ طالبًا أدبیا ٢٦٠( مشارك ٤٠٠عن الحیاة، وطبق البحث على عینة قوامھا 
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة بین بعض أبعاد . كلیة التربیة النوعیة جامعة عین شمس

جودة الحیاة والرفاھة النفسیة والرھاب الاجتماعي، وكذلك وجود فروق ذات دلالة بین طلاب الأدبي 
دلالة بین الذكور لصالح طلاب العلمي، ووجدت فروق ذات ) ٠٫٠١(والعلمي عند مستوى دلالة 

  ).٠٫٠١(والإناث لصالح الذكور عند مستوى دلالة 
ببحث یھدف إلى نمذجة العلاقات بین الرفاھة النفسیة، ) ٢٠٢١عیسى؛ وعبدالمجید، (وقام 

وللتحقق من . والمتانة العقلیة، وتنظیم الانفعالات لدي عینة من طلاب كلیة التربیة جامعة دمنھور
مقیاس المتانة العقلیة، ومقیاس تنظیم الانفعالات، ومقیاس الرفاھة : یس ھيذلك تم تطبیق ثلاثة مقای

. طالب بالفرقتین الأولى والرابعة شعبة اللغة الإنجلیزیة بالكلیة) ٢٠٠(النفسیة على عینة قوامھا 
 وأشارت النتائج إلى تأثیر المتانة العقلیة وتنظیم الانفعالات على الرفاھة النفسیة، في حین لم یظھر

  .متغیر الفرق الدراسیة أي تأثیر دال على متغیرات البحث
إلى التعرف على دور الذكاء الوجداني كأحد المتغیرات ) ٢٠٢١محي الدین، (وھدف بحث 

النفسیة في التنبؤ بمتغیر الرفاھة النفسیة، وقد اعتمدت البحث على المنھج الوصفي المقارن، كما 
 س الرفاھة النفسیة، كما تم تطبیق المقیاسین من خلال نماذجاستخدم مقیاس الذكاء الوجداني، ومقیا

(Google drive)  بحیث یطبقانOn line فیس (، من خلال بعض مواقع التواصل الاجتماعي
من مستویات )  إناث٨٠ - ذكور ٦٠) ( مفردة١٤٠(، وقد تكونت عینة الدراسة من )بوك، واتس آب

أن الذكاء الوجداني یعد من : من النتائج كان من أھمھاتعلیمیة مختلفة، وقد توصل البحث لمجموعة 
أھم المتغیرات النفسیة التي یمكن تنبئ بشعور الفرد بالرفاھة النفسیة، كما أشارت النتائج لعدم وجود 

  .فروق بین الذكور والإناث في الشعور بالرفاھة النفسیة
قات بین كل من الرفاھة بحثًا للكشف عن النموذج البنائي للعلا) ٢٠٢١الأحمدي، (وأجرت 

النفسیة وإدراك المواقف الحیاتیة الضاغطة وجودة الحیاة الأكادیمیة لدى طالبات الجامعة في ظل 
طالبة من طالبات جامعة طیبة ) ٣٥٣(وقد أجري البحث على عینة تكونت من . جائحة كورونا
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مقیاس الرفاھة النفسیة بمرحلة البكالوریوس ومرحلة الدراسات العلیا، وتمثلت أدوات البحث في 
وتم استخدام أسلوب . ومقیاس إدراك المواقف الحیاتیة الضاغطة ومقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة

فضلا عن العدید من الأسالیب الإحصائیة اللازمة للتحقق  Amos تحلیل المسارات من خلال برنامج
 التدریجي، واختبار ت للعینات تحلیل الانحدار المتعدد(من شروط سلامة البیانات البحثیة ومنھا 

وقد أسفرت نتائج البحث عن التوصل إلى نمذجة العلاقات البنائیة بین كل من الرفاھة ). المستقلة
النفسیة وإدراك المواقف الحیاتیة الضاغطة وجودة الحیاة الأكادیمیة لدى طالبات جامعة طیبة في 

لنسبي لكل من إدراك المواقف الحیاتیة ظل جائحة كورونا، كذلك أشارت النتائج إلى الإسھام ا
الضاغطة وجودة الحیاة الأكادیمیة في مستوى الرفاھة النفسیة لدى طالبات جامعة طیبة في ظل 
جائحة كورونا، فضلا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاھة النفسیة یمكن أن تعزى 

  .دى طالبات الجامعةدراسات علیا ل/ لاختلاف المرحلة الجامعیة بكالوریوس
إلى التعرف على فاعلیة البرنامج ) ٢٠٢٢باظھ؛ والسماحي؛ والسید، (وسعى بحث 

الإرشادي المعرفي السلوكي لتحسین الرفاھة النفسیة لدى عینة من طلاب الجامعة، وتكونت عینة 
طالبًا، ) ١٥(طالبًا، تم تقسیمھم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، قوام كل منھما ) ٣٠(الدراسة من 

وانحراف ) ١٩٫٤٠(عاما بمتوسط حسابي قدره ) ٢١-١٨(وقد تراوحت أعمارھم الزمنیة من 
. ، وقد استخدم مقیاس الرفاھة النفسیة، والبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي)١٫١٣(معیاري قدره 

بین متوسطي رتب درجات ) ٠٫٠١(وتوصل البحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
مجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاسي الرفاھة النفسیة في القیاس البعدي لصالح المجموعة ال

بین متوسطي رتب درجات المجموعة ) ٠٫٠١(التجریبیة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
م التجریبیة على مقیاسي الرفاھة النفسیة في القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي، وعد

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة على مقیاس 
  .الرفاھة النفسیة في القیاسین البعدي والتبعي

إلى تقصي العلاقة بین الحیویة الذاتیة وكل من الكفاءة الذاتیة ) ٢٠٢٢محمد، (وھدف بحث 
انیة التنبؤ بالحیویة الذاتیة من خلال كل من والرضا عن الحیاة والرفاھة النفسیة، والتعرف على إمك

وتكونت عینة . الكفاءة الذاتیة والرضا عن الحیاة والرفاھة النفسیة لدى طلاب المرحلة الثانویة
واستخدم مقیاس الحیویة الذاتیة، . طالب وطالبة من طلاب المرحلة الثانویة) ٣٣٢(الدراسة من 

وقد تم استخدام . ن الحیاة، ومقیاس الرفاھة النفسیةومقیاس الكفاءة الذاتیة، ومقیاس الرضا ع
الأسلوب الارتباطي التنبؤي للتعرف على نوع العلاقة بین متغیرات البحث وإمكانیة التنبؤ بالحیویة 

وتوصل البحث إلى أن جمیع معاملات ارتباط بیرسون بین الحیویة الذاتیة وكل من الكفاءة . الذاتیة
 وأبعاده الثلاثة والرفاه النفسي وأبعاده الخمسة اتسمت بكونھا معاملات الذاتیة، والرضا عن الحیاة

الكفاءة الذاتیة (وأظھرت النتائج قدرة المتغیرات المستقلة ). ٠٫٠١(ارتباط موجبة ودالة عند مستوي 
  .على التنبؤ بالحیویة الذاتیة لدى طلاب المرحلة الثانویة) والرضا عن الحیاة والرفاھة النفسیة

وء ما سبق، یتضح تنوع الأھداف التي سعت تلك البحوث لتحقیقھا؛ ما بین بناء وفي ض
أدوات لقیاس الرفاھة النفسیة والكشف عن الخصائص السیكومتریة لھا، أو التعرف على العلاقات 

الرھاب الاجتماعي، : الارتباطیة بین الرفاھة النفسیة من جھة وبعض المتغیرات من جھة أخرى مثل
فضلًا عن نمذجة العلاقات بین الرفاھة النفسیة وبعض المتغیرات . ة، والحیویة الذاتیةوجودة الحیا
المتانة العقلیة، وتنظیم الانفعالات، وإدراك المواقف الحیاتیة الضاغطة، وجودة الحیاة : الأخرى مثل

الذكاء : ثلبالإضافة إلى التعرف على دور بعض المتغیرات في التنبؤ بالرفاھة النفسیة م. الأكادیمیة
كما . الحیویة الذاتیة: الوجداني، وكذلك إمكانیة التنبؤ بمتغیرات أخرى من خلال الرفاھة النفسیة مثل

: سعت بعض البحوث إلى الوقوف على الفروق في الرفاھة النفسیة تبعًا لبعض المتغیرات مثل
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خلال الكشف عن وكان للبحوث التجریبیة دور كذلك من . النوع، والمستوى الدراسي، والتخصص
  .فاعلیة برنامج تدخل معین لتحسین الرفاھة النفسیة

ومن حیث العینات التي تم التطبیق علیھا، فقد تنوعت ما بین طلاب كلیة التربیة، وطلاب 
كلیة التربیة النوعیة، وطالبات مرحلة البكالوریوس ومرحلة الدراسات العلیا، وطلاب المرحلة 

وات التي تم تطبیقھا، فقد اعتمدت تلك البحوث في قیاس الرفاھة النفسیة وفیما یتعلق بالأد. الثانویة
على مقاییس أو استبانات من نوع التقریر الذاتي متضمنة مكونات متنوعة وفق طبیعة وغایة كل 

  . بحث منھا
نتائج بعض البحوث إلى وجود علاقة ارتباطیة بین بعض أبعاد  ومن حیث النتائج، أشارت

وكذلك وجود . جودة الحیاة والرھاب الاجتماعي:  وبعض المتغیرات المدروسة مثلالرفاھة النفسیة
فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاھة النفسیة بین طلاب الأدبي والعلمي لصالح طلاب العلمي، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاھة النفسیة یمكن أن تعزى لاختلاف المرحلة 

دراسات علیا لدى طالبات الجامعة، في حین تعارضت النتائج حول الفروق / الجامعیة بكالوریوس
في الرفاھة النفسیة تبعًا لمتغیر النوع ما بین بحوث أظھرت وجود فرق دال لصالح الذكور وأخرى 

كما توصلت النتائج إلى وجود تأثیر دال للمتانة العقلیة وتنظیم . أظھرت عدم وجود مثل ھذا الفرق
في الرفاھة النفسیة، وقدرة الذكاء الوجداني على التنبؤ بشعور الفرد بالرفاھة النفسیة، الانفعالات 

فضلًا عن الإسھام النسبي لكل من إدراك المواقف الحیاتیة الضاغطة وجودة الحیاة الأكادیمیة في 
ة، وقدرة وأیضًا فاعلیة البرنامج التدخلي في تنمیة وتحسین الرفاھة النفسی. مستوى الرفاھة النفسیة

  .الرفاھة النفسیة على التنبؤ بالحیویة الذاتیة
وبناءً على العرض السابق، استفاد الباحث من الاطلاع على ھذه الدراسات والبحوث 
السابقة في تحدید ھدف البحث الحالي بالكشف عن العلاقة بین الرفاھة النفسیة والذكاء الإقناعي، 

 المقاییس المستخدمة في بعض ھذه البحوث السابقة؛ حیث بالإضافة إلى الاستفادة من الاطلاع على
تم الاعتماد على المكونات الأكثر تكرارًا، كما یمكن توظیف نتائج تلك البحوث في تفسیر نتائج 

  .البحث الحالي
 

من خلال الاطلاع على الأطر النظریة والبحوث والدراسات السابقة یمكن صیاغة فروض 
  : التاليالبحث على النحو

  یمتلك طلبة جامعة الملك عبدالعزیز مستوى مرتفعًا من الذكاء الإقناعيلا. 
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الإقناعي والكفاءة الذاتیة لدى طلبة جامعة

 .الملك عبدالعزیز
 ة جامعة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الإقناعي والرفاھة النفسیة لدى طلب

 .الملك عبدالعزیز
  لا یمكن التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال أبعاد الكفاءة الذاتیة وأبعاد الرفاھة النفسیة لدى

 .طلبة جامعة الملك عبدالعزیز
  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الإقناعي باختلاف النوع والتخصص لا

 .العزیزوالمرحلة الجامعیة لدى طلبة جامعة الملك عبد
 

اعتمد البحث الحالي على المنھج الوصفي الارتباطي المقارن والذي حاول الباحث من 
الكفاءة الذاتیة والرفاھة النفسیة، : خلالھ الكشف عن مستوى الذكاء الإقناعي وعلاقتھ بكل من
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لتخصص، والمرحلة النوع، وا: "والتعرف على الفروق في الذكاء الإقناعي التي تُعزَى إلى متغیرات
 .لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز" الجامعیة 

  :المشاركون في البحث
 :المشاركون في حساب الخصائص السیكومتریة )١(

طالبًا وطالبة من طلبة ) ١٤٠(بلغ عدد المشاركین في حساب الخصائص السیكومتریة 
، بمدى )٩،٤٠(، وانحراف معیاري )٢٨،٧٨(جامعة الملك عبدالعزیز، بمتوسط عمري قدره 

عام، وراعى الباحث أن یتوزع المشاركون على المتغیرات ) ٥١ إلى ٢٨(عمري تراوح بین 
  ).النوع، والتخصص، والمرحلة الدراسیة(الدیموجرافیة للبحث وھي 

 :المشاركون في البحث الأساسي )٢(
طالبًا وطالبة من طلبة جامعة الملك ) ٢٥٦(بلغ عدد المشاركین في البحث الأساسي 

، بمدى عمري تراوح بین )٩،٥٩(، وانحراف معیاري )٢٧،٥٣(دالعزیز، بمتوسط عمري قدره عب
عام، وراعى الباحث أن یكون المشاركون في البحث موزعین على المتغیرات ) ٥٢ إلى ٢٨(

  ): ١(النوع، والتخصص، والمرحلة الدراسیة، كما یتضح من جدول : الدیموجرافیة للبحث وھي
  )١(جدول 

  اد العینة الأساسیة على المتغیرات الدیموجرافیةتوزیع أفر
 المجموع العدد المتغیرات الدیموجرافیة م

 النوع ١ ٢٠٣ ذكور
 ٥٣ إناث

٢٥٦ 

 التخصص ٢ ٨٢ علمي
 ١٧٤ أدبي

٢٥٦ 

 المرحلة الدراسیة ٣ ١٧٣ بكالوریوس
 ٨٣ دراسات علیا

٢٥٦ 

 ٢٥٦ المجموع
 

  ):إعداد الباحث(كاء الإقناعي مقیاس الذ: أولًا
  :تم إعداد مقیاس الذكاء الإقناعي في ضوء الخطوات الآتیة

حیث یھدف ھذا المقیاس إلى قیاس الذكاء الإقناعي لدى طلاب : تحدید الھدف من المقیاس )١
 .المستخدم في البحث الحالي) سیأتي فیما بعد(الجامعة في ضوء تعریفھ الإجرائي 

وث والدراسات والأطر النظریة التي تناولت الإقناع الذكاء الاطلاع على بعض البح )٢
محمود (، )٢٠٠٨مورتنسین، (، )٢٠٠١میلز، (الإقناعي واھتمت بإعداد مقاییس لھ مثل 

 ).٢٠٢٣العامري، (، )٢٠٢٣جلبط، (، )٢٠١٨جاسم ومحمود، (، )٢٠١٦وآخرین، 
ي آراء أو مواقف أو معتقدات قدرة الفرد على التأثیر ف" حدد الباحث الذكاء الإقناعي بأنھ  )٣

أو سلوكیات أو اتجاھات الأشخاص الآخرین وإخضاعھم لفكرة معینة من خلال كسب 
 ".ثقتھم وجذب انتباھھم وقراءة أفكارھم وتوقع سلوكیاتھم باستخدام الأسالیب المناسبة

استخلص الباحث من خلال البحوث والدراسات السابقة خصائص الأفراد مرتفعي الذكاء  )٤
 .قناعيالإ

تحدید أبعاد الذكاء الإقناعي بناءً على تحلیل الأبعاد التي وردت في البحوث والدراسات  )٥
السابقة، واختار الباحث من بینھا أكثر المكونات تكرارًا والتي تتناسب مع طلاب الجامعة، 

) ٤(الاستحواذ على انتباه الآخرین، ) ٣(قراءة أفكار الآخرین، ) ٢(المصداقیة، ) ١: (وھي
 . تبني استراتیجیة واضحة) ٦(التوقع المسبق، ) ٥(التأثیر على الآخرین، 
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صیاغة تعریف إجرائي لكل بعد من أبعاد الذكاء الإقناعي، وفي ضوئھا صاغ الباحث  )٦
 .مفردات المقیاس في صورة تقریر ذاتي

دائمًا، (یتضمن كل بعد مجموعة من العبارات التي تقیسھ، وأمام كل عبارة خمسة بدائل  )٧
، ویحصل المستجیب على الدرجات التالیة بنفس الترتیب في )غالبًا، أحیانًا، نادرًا، أبدًا

، أما بالنسبة للعبارات العكسیة فیتم عكس مفتاح )١- ٢- ٣- ٤- ٥(العبارات الموجبة 
 ).٥-٤-٣-٢-١(التصحیح لیكون 

 : الخصائص السیكومتریة للمقیاسحساب )٨
 :صدق المقیاس: أولًا

  :ساب صدق المقیاس على ما یلياعتمد الباحث في ح
  :صدق المحكمین  )أ (

محكمѧًا مѧن الأسѧاتذة المتخصѧصین فѧي مجѧال       ) ١١(تم عرض المقیاس في صورتھ الأولیة علѧى   
لإبداء الرأي حول مѧدى مناسѧبة عبѧارات المقیѧاس مѧن      علم النفس التربوي بجامعة الملك عبدالعزیز ،      

 الѧѧذي تبنѧاه الباحѧث للѧѧذكاء الإقنѧاعي، مѧع إمكانیѧѧة     الناحیѧة العلمیѧة ومѧدى مناسѧѧبتھا للتعریѧف الإجرائѧي     
وتراوحѧѧت نѧѧسب اتفѧѧاق المحكمѧѧین علѧѧى عناصѧѧر    . الإضѧѧافة أو الحѧѧذف أو التعѧѧدیل لمѧѧا یرونѧѧھ مناسѧѧبًا   

، وھي نسب اتفاق مرتفعة؛ مما یدعو إلى الثقة في نتѧائج المقیѧاس،    %)١٠٠ –% ٨١،١(التحكیم بین   
  .محكمون في صیاغة بعض عبارات المقیاسمع إجراء بعض التعدیلات التي اقترحھا ال

  :الاتساق الداخلي  )ب (
  :تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات المقیاس من خلال

) ٢(حساب معاملات الارتباط بین كل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیھ، ویوضح جدول  -
 .معاملات الارتباط بین العبارات والبعد الذي تنتمي إلیھ

  )٢(جدول 
  بین العبارات والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ لمقیاس الذكاء الإقناعيمعاملات الارتباط 

الاستحواذ على انتباه  العبارة قراءة أفكار الآخرین العبارة المصداقیة العبارة
 الآخرین

٠٫٥٨٣ ١٥  **٠٫٦٥٣ ٨  **٠٫٤٨٩ ١**  
٠٫٥٧٩ ١٦  **٠٫٦٤٩ ٩  **٠٫٤٢١ ٢**  
٠٫٥٨١ ١٧  **٠٫٥٥٧ ١٠  **٠٫٥٩٦ ٣**  
٠٫٤٨٢ ١٨  **٠٫٥٧٧ ١١  **٠٫٤٩٠ ٤**  
٠٫٤٩٧ ١٩  **٠٫٧٠٠ ١٢  **٠٫٥٠٣ ٥**  
٠٫٤٨٧ ٢٠  **٠٫٥٧٦ ١٣  **٠٫٥٤٢ ٦**  
٠٫٥١٢ ٢١  **٠٫٥٦٨ ١٤  **٠٫٥٢٤ ٧**  

 تبني استراتیجیة واضحة العبارة التوقع المسبق العبارة التأثیر على الاخرین العبارة
٠٫٤٨٩ ٣٦  **٠٫٤٨٨ ٢٩  **٠٫٤٥٠ ٢٢**  
٠٫٤٢١ ٣٧  **٠٫٤٥٩ ٣٠  **٠٫٣٨٨ ٢٣**  
٠٫٥٩٦ ٣٨  **٠٫٥٩٩ ٣١  **٠٫٥١٦ ٢٤**  
٠٫٤٩٠ ٣٩  **٠٫٤٧٨ ٣٢  **٠٫٣٦١ ٢٥**  
٠٫٥٠٣ ٤٠  **٠٫٥٧٦ ٣٣  **٠٫٥١٨ ٢٦**  
٠٫٥٤٢ ٤١  **٠٫٦٨٤ ٣٤  **٠٫٥٤٣ ٢٧**  
٠٫٥٢٤ ٤٢  **٠٫٤٩٧ ٣٥  **٠٫٤٩٣ ٢٨**  

وأن ) ٠،٧٠٠، ٠،٣٦١(یم معاملات الارتباط تراوحت ما بین أن ق) ٢(یتضح من جدول 
  .جمیع ھذه القیم مقبولة إحصائیا
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معاملات ) ٣(حساب معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة ویوضح جدول  -
 .الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة

  )٣(جدول 
  لذكاء الإقناعيبین الأبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس امعاملات الارتباط 

 معامل الارتباط الأبعاد م
  **٠٫٥٤١ المصداقیة ١
  **٠٫٧٦٣ قراءة أفكار الآخرین ٢
  **٠٫٧٠٧ الاستحواذ على انتباه الآخرین ٣
  **٠٫٥٧٠ التأثیر على الاخرین ٤
  **٠٫٧٢١ التوقع المسبق ٥
  **٠٫٧٢١ تبني استراتیجیة واضحة ٦

وأن ) ٠،٧٦٣، ٠،٥٤١(لات الارتباط تراوحت ما بین أن قیم معام) ٣(یتضح من جدول 
  . جمیع ھذه القیم مقبولة إحصائیا

حساب معاملات الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة للمقیاس وذلك عن طریق حساب  -
معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس ویوضح 

 .اط بین العبارات والدرجة الكلیةمعاملات الارتب) ٤(جدول 
  )٤(جدول 

  معاملات الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الإقناعي
 الدرجة الكلیة العبارة الدرجة الكلیة العبارة الدرجة الكلیة العبارة

٠٫٤٣٠ ٢٩  **٠٫٣٨١ ١٥  **٠٫٢٧٨ ١**  
٠٫٣٠٧ ٣٠  **٠٫٥٢٨ ١٦  *٠٫٢١٢ ٢**  
٠٫٤٣٤ ٣١  **٠٫٣٩٦ ١٧ * *٠٫٣٥٧ ٣**  
٠٫٢٩٧ ٣٢  **٠٫٢٩٥ ١٨  **٠٫٢٦٣ ٤**  
٠٫٤٣٨ ٣٣  **٠٫٢٧١ ١٩  **٠٫٢٢١ ٥**  
٠٫٤٨٠ ٣٤  **٠٫٢٨٨ ٢٠  *٠٫١٨٦ ٦**  
٠٫٣٥١ ٣٥  **٠٫٤٧٠ ٢١  **٠٫٥٦١ ٧**  
٠٫٣١٩ ٣٦  **٠٫٢١٩ ٢٢  **٠٫٥٢٩ ٨**  
٠٫٣٢١ ٣٧  *٠٫١٧٢ ٢٣  **٠٫٤٩٠ ٩**  

٠٫٤٧٦ ٣٨  **٠٫٢٦٨ ٢٤  **٠٫٣٧٦ ١٠**  
٠٫٤٢٥ ٣٩  **٠٫٢٣٠ ٢٥  **٠٫٤٦٤ ١١**  
٠٫٤٠٣ ٤٠  **٠٫٣١٨ ٢٦  **٠٫٤٥٧ ١٢**  
٠٫٢٩٩ ٤١  **٠٫٣٩٨ ٢٧  **٠٫٥٠٩ ١٣**  
٠٫٣٤٤ ٤٢  **٠٫٢٧٣ ٢٨  **٠٫٤٥٥ ١٤**  

وأن ) ٠،٥٦١، ٠،١٧٢(أن قیم معاملات الارتباط تراوحت ما بین ) ٤(یتضح من جدول 
ذه القیم مقبولة إحصائیا، وبذلك تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقیاس، وأصبح المقیاس كما جمیع ھ

  . عبارة٤٢ھو یتكون من 
  الثبات : ثانیًا
قیمѧѧة الثبѧѧات  ) ٥(لحѧѧساب الثبѧѧات اسѧѧتخدم الباحѧѧث معامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ، ویوضѧѧح جѧѧدول              

  للأبعاد والدرجة الكلیة 
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  )٥(جدول 
  بعاد والدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الإقناعيمعامل الثبات للأ

 معامل ألفا  عدد العبارات الأبعاد م
 ٠٫٦٥٣ ٧ المصداقیة ١
 ٠٫٧١٩ ٧ قراءة أفكار الآخرین ٢
 ٠٫٧٧٥ ٧ الاستحواذ على انتباه الآخرین ٣
 ٠٫٦٩٤ ٧ التأثیر على الاخرین ٤
 ٠٫٦٨٩ ٧ التوقع المسبق ٥
 ٠٫٧١٤ ٧ تبني استراتیجیة واضحة ٦
 ٠٫٨٢٣ ٤٢ الدرجة الكلیة ٧

وھي ) ٠،٨٢٣، ٠،٦٥٣(أن قیم معامل ثبات ألفا تراوحت ما بین ) ٥(یتضح من جدول 
  .معاملات ثبات مرتفعة إحصائیا مما یؤكد صلاحیة ھذا المقیاس للاستخدام

 الصورة النھائیة للمقیاس  
بح المقیاس في صѧورتھ  بعد حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس من صدق وثبات، أص             

الѧѧصورة النھائیѧѧة لمقیѧѧاس الѧѧذكاء الإقنѧѧاعي     ) ٦(عبѧѧارة، ویوضѧѧح جѧѧدول   ) ٤٢(النھائیѧѧة یتكѧѧون مѧѧن   
  .وتوزیع العبارات على أبعاد المقیاس

  )٦(جدول 
  الصورة النھائیة لمقیاس الذكاء الإقناعي

عدد  العبارات الأبعاد م
 العبارات

 ٧ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ المصداقیة ١
 ٧ ١٤-١٣-١٢-١١-١٠-٩-٨  أفكار الآخرینقراءة ٢
 ٧ ٢١-٢٠- ١٩-١٨-١٧- ١٦-١٥ الاستحواذ على انتباه الآخرین ٣
 ٧ ٢٨-٢٧- ٢٦-٢٥-٢٤- ٢٣-٢٢ التأثیر على الاخرین ٤
 ٧ ٣٥-٣٤- ٣٣-٣٢-٣١- ٣٠-٢٩ التوقع المسبق ٥
 ٧ ٤٢-٤١- ٤٠-٣٩-٣٨- ٣٧-٣٦ تبني استراتیجیة واضحة ٦

 ٤٢ المجموع 
 تصحیح المقیاس 

إذا ) ٤(إذا وضع علامة تحت دائمًا و) ٥(ح المقیاس بأن یحصل المستجیب على یصح
إذا وضع علامة تحت نادرًا ) ٢(إذا وضع علامة تحت أحیانًا و ) ٣(وضع علامة تحت غالبًا و 

إذا وضع علامة تحت أبدًا، وذلك في جمیع عبارات المقیاس، وتدل الدرجة المرتفعة على ) ١(و
 مستوى الذكاء الإقناعي، والدرجة المنخفضة على انخفاض مستوى الذكاء المقیاس على ارتفاع

  .الإقناعي لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز
 إعداد (Jerusalem & Schwarzer, 1986)مقیاس الكفاءة الذاتیة العامة تألیف : ثانیًا

 )١٩٩٧رضوان، (وترجمة 
 ى الكفاءة الذاتیة العامة لدى طلبة یھدف ھذا المقیاس إلى تحدید مستو: الھدف من المقیاس

الجامعة، والتي یقصد بھا قدرة الفرد على تنظیم أنماط من النشاطات المرغوبة وتنفیذھا 
  ).٤٢٠، ٢٠١٠بني خالد، (لتحقیق مستویات محددة من الأداء 

 عن   العشرة التي تضمنھا المقیاس بترجمة البنود) ١٩٩٧رضوان، ( قام :وصف المقیاس
نیة إلى اللغة العربیة، بعد ذلك عرض المقیاس على مجموعة من المتخصصین اللغة الألما
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ویتألف المقیاس في . الذین أبدوا رأیھم من حیث الصیاغة وفھم المعنى وإمكانیة التطبیق
صیغتھ الأصلیة من عشرة عبارات یطلب فیھا من المفحوص اختیار إمكانیة الإجابة وفق 

  ) .ا، دائماغالب نادرا، لا،(متدّرج كما یلي 
 الخصائص السیكومتریة للمقیاس: 

تم التأكد من صدق المقیاس بحساب الاتساق الداخلي من خلال : صدق المقیاس: أولا
) ٣٧(معرفة معامل الارتباط بین الدرجة علي كل عبارة والدرجة الكلیة لدي عینة مكونة من 

عاملات الارتباط أعلي من من الذكور، حیث بلغت جمیع قیم م) ١٧(من الإناث ) ٢٠(مفحوصاً 
  )٠٫٨٥(وبلغ معامل الارتباط العام ) ٠٫٨٠(

علي عینة ) أسبوعین( تم حساب ثبات المقیاس بطریقة الإعادة بفاصل زمني :الثبات: ثانیًا
  ).٠٫٧١(مفحوصا وبلغ معامل الثبات ) ٣٧(تكونت من 

 حساب الخصائص السیكومتریة في الدراسة الحالیة: 
  الصدق: أولاً

م الباحث لحساب الصدق طریقة الاتساق الداخلي وذلك بحساب معاملات الارتباط استخد
یوضح ) ٧(بین كل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة على العینة الاستطلاعیة، وجدول 

  .معاملات الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة
  )٧(جدول 

  قیاس الكفاءة الذاتیة العامةمعاملات ارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لم
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

٠٫٥٥٥ ٦  **٠٫٤٦٢ ١**  
٠٫٦٤٨ ٧  **٠٫٤٣٩ ٢**  
٠٫٦٤٥ ٨  **٠٫٥٢٣ ٣**  
٠٫٥٩٧ ٩  **٠٫٤٩٤ ٤**  
٠٫٥٩٣ ١٠  **٠٫٦٠١ ٥**  

) ٠٫٦٤٨ ، ٠٫٤٣٩ بینأن قیم معاملات الارتباط تراوحت ما) ٧(      یتضح من جدول 
  وأن ھذه القیم مقبولة إحصائیًا، وبذلك تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقیاس وبالتالي من صدقھ

  
  : الثبات: ثانیًا

      قام الباحث بحساب ثبات الاختبار باستخدام معامل ألفا كرونباخ، حیث بلغ معامل 
  . مما یؤكد صلاحیة استخدام ھذا الاختبار، وھو معامل ثبات مقبول إحصائیاً)٠٫٧٤٥(ثبات ألفا 
 الصورة النھائیة للمقیاس:  

      بعد حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس من صدق وثبات، ظل المقیاس في 
  .عبارات) ١٠(صورتھ النھائیة دون تعدیل یتكون من 

 المقیاس تصحیح: 
إذا ) ٢(حت لا، و إذا وضع علامة ت) ١(     یصحح المقیاس بأن یحصل المستجیب على 

إذا وضع علامة تحت دائمًا، ) ٤(إذا وضع علامة تحت غالبًا، و ) ٣(وضع علامة تحت نادرًا، و 
 ). ٤٠- ١٠(وبالتالي تتراوح الدرجة على المقیاس ما بین . وذلك بالنسبة لجمیع العبارات



 

   ٩٠١

  ):إعداد الباحث(مقیاس الرفاھة النفسیة : ثالثًا
  :فسیة في ضوء الخطوات الآتیةتم إعداد مقیاس الرفاھة الن

حیث یھدف ھذا المقیاس إلى قیاس الرفاھة النفسیة لدى طلاب : تحدید الھدف من المقیاس )١
 .المستخدم في البحث الحالي) سیأتي فیما بعد(الجامعة في ضوء تعریفھ الإجرائي 

:  مثلالاطلاع على بعض البحوث والدراسات والأطر النظریة التي تناولت الرفاھة النفسیة )٢
(Ryff, 1989)، (Ryff & Keyes, 1995) (Sarkova, 2010) (Ryff & Singer, 

، )٢٠٢٢حسین، (، )٢٠١٥العبیدي، (، )٢٠١٣شند، (، )٢٠١٢أبو ھاشم، (، (2008
 ).٢٠٢٢محمد، (

شعور الفرد بالرضا العام عن ذاتھ وحیاتھ وقدرتھ على "حدد الباحث الرفاھة النفسیة بأنھا  )٣
حقیق أھدافھ، وتطویر قدراتھ من خلال تقییمات وجدانیة معرفیة لمختلف مواجھة الضغوط وت

 ".الجوانب النفسیة، والسلوكیة، والدینیة، والصحیة، والاجتماعیة، والاقتصادیة، وغیرھا 
 .استخلص الباحث من خلال البحوث والدراسات السابقة خصائص مرتفعي الرفاھة النفسیة )٤
ءً على تحلیل الأبعاد التي وردت في البحوث والدراسات تحدید أبعاد الرفاھة النفسیة بنا )٥

قبول ) ١: (السابقة، واختار الباحث من بینھا الأكثر تكرارًا ومناسبة مع طلاب الجامعة، وھي
العلاقات الإیجابیة، ) ٥(الاستقلالیة، ) ٤(التمكن البیئي، ) ٣(النمو الشخصي، ) ٢(الذات، 

 .الھدف من الحیاة) ٦(
جرائي لكل بعد من أبعاد الرفاھة النفسیة، وفي ضوئھا صاغ الباحث صیاغة تعریف إ )٦

 .مفردات المقیاس في صورة تقریر ذاتي
أوافق بشدة، (یتضمن كل بعد مجموعة من العبارات التي تقیسھ، وأمام كل عبارة خمسة بدائل  )٧

، ویحصل المستجیب على الدرجات التالیة )أوافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة
، أما بالنسبة للعبارات العكسیة فیتم عكس )١- ٢- ٣-٤-٥(بنفس الترتیب في العبارات الموجبة 

 ).٥-٤-٣-٢-١(مفتاح التصحیح لیكون 
 : الخصائص السیكومتریة للمقیاسحساب )٨
 :صدق المقیاس: أولًا

  :اعتمد الباحث في حساب صدق المقیاس على ما یلي
  :صدق المحكمین  )أ (

محكمѧًا مѧن الأسѧاتذة المتخصѧصین فѧي      ) ١١(لأولیѧة علѧى   تم عرض المقیѧاس فѧي صѧورتھ ا        
لإبداء الرأي حول مدى مناسبة عبارات المقیѧاس  مجال علم النفس التربوي بجامعة الملك عبدالعزیز،        

من الناحیة العلمیة ومدى مناسبتھا للتعریف الإجرائي الذي تبناه الباحث للرفاھѧة النفѧسیة، مѧع إمكانیѧة        
وتراوحѧѧت نѧѧسب اتفѧѧاق المحكمѧѧین علѧѧى عناصѧѧر    . تعѧѧدیل لمѧѧا یرونѧѧھ مناسѧѧبًا  الإضѧѧافة أو الحѧѧذف أو ال 

، وھѧѧي نѧѧسب اتفѧѧاق مرتفعѧѧة؛ ممѧѧا یѧѧدعو إلѧѧى الثقѧѧة فѧѧي نتѧѧائج         %)١٠٠ –% ٩٠،٩٠(التحكѧѧیم بѧѧین  
 .المقیاس، مع إجراء بعض التعدیلات التي اقترحھا المحكمون في صیاغة بعض عبارات المقیاس

  :الاتساق الداخلي  )ب (
  : الداخلي لعبارات المقیاس من خلالتم حساب الاتساق

) ٨(حساب معاملات الارتباط بین كل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیھ، ویوضح جدول  -
 .معاملات الارتباط بین العبارات والبعد الذي تنتمي إلیھ



 

   ٩٠٢

  )٨(جدول 
  فسیةمعاملات الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ لمقیاس الرفاھة الن

 التمكن البیئي العبارة النمو الشخصي العبارة قبول الذات العبارة
٠٫٧١٢ ١١  **٠٫٨١٣ ٦  **٠٫٧٦٤ ١**  
٠٫٥٨٧ ١٢  **٠٫٧٢٦ ٧  **٠٫٦٤٥ ٢**  
٠٫٧٣١ ١٣  **٠٫٨٠٨ ٨  **٠٫٧٢٣ ٣**  
٠٫٧٥٢ ١٤  **٠٫٧٦٤ ٩  **٠٫٥٧٩ ٤**  
٠٫٦٨٥ ١٥  **٠٫٧٥٦ ١٠  **٠٫٧٠٣ ٥**  

 الھدف من الحیاة العبارة العلاقات الإیجابیة العبارة تقلالیةالاس العبارة
٠٫٧٢٣ ٢٦  **٠٫٦٤٠ ٢١  **٠٫٧١٣ ١٦**  
٠٫٧٣١ ٢٧  **٠٫٧٢٧ ٢٢  **٠٫٦٩٩ ١٧**  
٠٫٧٤٩ ٢٨  **٠٫٧١٠ ٢٣  **٠٫٥٣٨ ١٨**  
٠٫٦٩٤ ٢٩  **٠٫٧٦٤ ٢٤  **٠٫٦٤١ ١٩**  
٠٫٥٩٩ ٣٠  **٠٫٧٤٣ ٢٥  **٠٫٦٦٥ ٢٠**  

وأن ) ٠،٨١٣، ٠،٥٣٨(أن قیم معاملات الارتباط تراوحت ما بین ) ٨(ل یتضح من جدو
  .جمیع ھذه القیم مقبولة إحصائیا

معاملات ) ٩(حساب معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة ویوضح جدول  -
 .الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة

  )٩(جدول 
  ة لمقیاس الرفاھة النفسیةمعاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلی

 معامل الارتباط الأبعاد م
  **٠٫٧٩٤ قبول الذات ١
  **٠٫٧٩١ النمو الشخصي ٢
  **٠٫٨٢٣ التمكن البیئي ٣
  **٠٫٦٦٢ الاستقلالیة ٤
  **٠٫٧٤٤ العلاقات الإیجابیة ٥
  **٠٫٨٣٢ الھدف من الحیاة ٦

وأن ) ٠،٨٣٢، ٠،٦٦٢(ما بین أن قیم معاملات الارتباط تراوحت ) ٩(یتضح من جدول 
  . جمیع ھذه القیم مقبولة إحصائیا

حساب معاملات الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة للمقیاس وذلك عن طریق حساب  -
معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس ویوضح 

 .درجة الكلیةمعاملات الارتباط بین العبارات وال) ١٠(جدول 
  )١٠(جدول 

  معاملات الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمقیاس الرفاھة النفسیة
 الدرجة الكلیة العبارة الدرجة الكلیة العبارة الدرجة الكلیة العبارة

٠٫٦٢٣ ٢١  **٠٫٦١٧ ١١  **٠٫٥٩٤ ١**  
٠٫٤٦٨ ٢٢  **٠٫٥٣٢ ١٢  **٠٫٥٣٧ ٢**  
٠٫٥٣٣ ٢٣  **٠٫٦٣٤ ١٣  **٠٫٦٠٣ ٣**  
٠٫٥٥٧ ٢٤  **٠٫٥٦٣ ١٤  **٠٫٥٠٥ ٤**  
٠٫٤٨٦ ٢٥  **٠٫٥٢٩ ١٥  **٠٫٤٨٨ ٥**  
٠٫٦٤٤ ٢٦  **٠٫٤٧٧ ١٦  **٠٫٦٣٣ ٦**  
٠٫٦٣٤ ٢٧  **٠٫٤٠٢ ١٧  **٠٫٦٠٥ ٧**  
٠٫٦٤٦ ٢٨  **٠٫٣٥٧ ١٨  **٠٫٦٤٤ ٨**  
٠٫٥٩١ ٢٩  **٠٫٤٦٢ ١٩  **٠٫٦٠٨ ٩**  

٠٫٤١٦ ٣٠  **٠٫٤٦٣ ٢٠  **٠٫٥٦٤ ١٠**  



 

   ٩٠٣

وأن ) ٠،٦٤٦، ٠،٣٥٧(أن قیم معاملات الارتباط تراوحت ما بین ) ١٠(یتضح من جدول        
جمیع ھذه القیم مقبولة إحصائیا، وبذلك تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقیاس، وأصبح المقیاس كما 

  . عبارة٣٠ھو یتكون من 
  : الثبات: ثانیًا
قیمѧѧة الثبѧѧات ) ١١(عامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ، ویوضѧѧح جѧѧدول  لحѧѧساب الثبѧѧات اسѧѧتخدم الباحѧѧث م        

  للأبعاد والدرجة الكلیة 
  )١١(جدول 

  معامل الثبات للأبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس الرفاھة النفسیة
 معامل ألفا  عدد العبارات الأبعاد م
 ٠٫٧٠٩ ٥ قبول الذات ١
 ٠٫٨٣١ ٥ النمو الشخصي ٢
 ٠٫٧٣١ ٥ التمكن البیئي ٣
 ٠٫٦٦٥ ٥ لیةالاستقلا ٤
 ٠٫٧٦٣ ٥ العلاقات الإیجابیة ٥
 ٠٫٧٢٥ ٥ الھدف من الحیاة ٦
 ٠٫٩١٧ ٣٠ الدرجة الكلیة ٧

وھي ) ٠،٩١٧، ٠،٦٦٥(أن قیم معامل ثبات ألفا تراوحت ما بین ) ١١(یتضح من جدول 
  .معاملات ثبات مرتفعة إحصائیا مما یؤكد صلاحیة ھذا المقیاس للاستخدام

 للمقیاسالصورة النھائیة   
بعد حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس من صدق وثبات، أصبح المقیاس في صѧورتھ               

الѧѧصورة النھائیѧѧة لمقیѧѧاس الرفاھѧѧة النفѧѧسیة   ) ١٢(عبѧѧارة، ویوضѧѧح جѧѧدول  ) ٣٠(النھائیѧѧة یتكѧѧون مѧѧن  
  .وتوزیع العبارات على أبعاد المقیاس

  )١٢(جدول 
  ةالصورة النھائیة لمقیاس الرفاھة النفسی

عدد  العبارات الأبعاد م
 العبارات

 ٥ ٥-٤-٣-٢-١ قبول الذات ١
 ٥ ١٠-٩-٨-٧-٦ النمو الشخصي ٢
 ٥ ١٥-١٤-١٣- ١٢-١١ التمكن البیئي ٣
 ٥ ٢٠-١٩-١٨- ١٧-١٦ الاستقلالیة ٤
 ٥ ٢٥-٢٤-٢٣- ٢٢-٢١ العلاقات الإیجابیة ٥
 ٥ ٣٠-٢٩-٢٨- ٢٧-٢٦ الھدف من الحیاة ٦

 ٣٠ المجموع 
 یاستصحیح المق 

) ٤(إذا وضع علامة تحت أوافق بشدة و) ٥(یصحح المقیاس بأن یحصل المستجیب على 
إذا وضع علامة تحت غیر ) ٢(إذا وضع علامة تحت محاید و ) ٣(إذا وضع علامة تحت أوافق و 

إذا وضع علامة تحت غیر موافق بشدة، وذلك في جمیع عبارات المقیاس، وتدل ) ١(موافق و
ى المقیاس على ارتفاع مستوى الرفاھة النفسیة، والدرجة المنخفضة على الدرجة المرتفعة عل

  .انخفاض مستوى الرفاھة النفسیة لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز



 

   ٩٠٤

  :نتائج فروض البحث
لا یمتلك طلبة جامعة الملك "  ینص الفرض الأول على أنھ :نتائج الفرض الأول

 "يعبدالعزیز مستوى مرتفعًا من الذكاء الإقناع
وللتحقق من صحة ھذا الفرض تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن 
النسبي لكل بعد من أبعاد مقیاس الذكاء الإقناعي  والدرجة الكلیة، ویتضح ذلك من خلال الجدول 

)١٣:(  
  )١٣(جدول 

  اعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة لمقیاس الذكاء الإقن
عدد  الذكاء الإقناعي م

 العبارات
الدرجة 
الانحراف  المتوسط الكلیة

 المعیاري
الوزن *

 الترتیب %النسبي 

  %٧٥٫٩٣ ١٥٫٤٠ ١٥٩٫٤٦ ٢١٠ ٤٢ )الدرجة الكلیة(الذكاء الإقناعي  
 ١ %٧٧٫٨٥ ٣٫٢٥ ٢٧٫٢٥ ٣٥ ٧ المصداقیة ١
 ٢ %٧٦٫٩١ ٣٫٧٨ ٢٦٫٩٢ ٣٥ ٧ تبني استراتیجیة واضحة ٦
 ٣ %٧٦٫٣٧ ٣٫٩٨ ٢٦٫٧٣ ٣٥ ٧ قع المسبقالتو ٥
 ٤ %٧٦٫١١ ٤٫٢٢ ٢٦٫٦٤ ٣٥ ٧ قراءة أفكار الآخرین ٢
 ٥ %٧٥٫٥٧ ٣٫٩١ ٢٦٫٤٥ ٣٥ ٧ الاستحواذ على انتباه الآخرین ٣
 ٦ %٧١٫٨٢ ٣٫٣١ ٢٥٫١٤ ٣٥ ٧ التأثیر على الاخرین ٤

بعد ثم ضرب یتم حساب الوزن النسبي بقسمة المتوسط الحسابي على الدرجة الكلیة لكل *
 ١٠٠الناتج في 

أن متوسط درجات الذكاء الإقناعي لدى طلبة جامعة الملك ) ١٣(یتضح من الجدول 
، مما یدل %)٧٥٫٩٣(، بوزن نسبي )١٥٫٤٠(درجة بانحراف معیاري ) ١٥٩٫٤٦(عبدالعزیز بلغ 

اء الإقناعي وبما أن الذك. على أن مستوى الذكاء الإقناعي لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز متوسط
) ٢٧٫٢٥(احتل المرتبة الأولى بمتوسط ) المصداقیة(یتكون من ستة أبعاد فقد لوحظ أن البعد الأول 

تبني (، ویلیھ في المرتبة الثانیة البعد السادس %)٧٧٫٨٥(بوزن نسبي ) ٣٫٢٥(وانحراف معیاري 
، ثم %)٧٦٫٩١(بوزن نسبي ) ٣٫٧٨(وانحراف معیاري ) ٢٦٫٩٢(بمتوسط ) استراتیجیة واضحة

) ٣٫٩٨(وانحراف معیاري ) ٢٦٫٧٣(بمتوسط ) التوقع المسبق(في المرتبة الثالثة البعد الخامس 
بمتوسط ) قراءة أفكار الآخرین(، ثم في المرتبة الرابعة البعد الثاني %)٧٦٫٣٧(بوزن نسبي 

 ، ثم في المرتبة الخامسة البعد%)٧٦٫١١(بوزن نسبي ) ٤٫٢٢(وانحراف معیاري ) ٢٦٫٦٤(
بوزن نسبي ) ٣٫٩١(وانحراف معیاري ) ٢٦٫٤٥(بمتوسط ) الاستحواذ على انتباه الآخرین(الثالث 

بمتوسط ) التأثیر على الآخرین(، ثم في المرتبة السادسة والأخیرة البعد الرابع %)٧٥٫٥٧(
وبالتالي فإننا نرفض الفرض %) ٧١٫٨٢(بوزن نسبي ) ٣٫٣١(وانحراف معیاري ) ٢٥٫١٤(

یمتلك طلبة جامعة الملك عبدالعزیز مستوى متوسطًا من " الفرض البدیل أي أنھ الصفري ونقبل
  ".الذكاء الإقناعي

-Al-Shamry & Al)وبحث ) ٢٠٢١خلف، (تتفق ھذه النتیجة مع ما توصل إلیھ بحث 
Mahdawi, 2022)من تمتع طلبة الجامعة بمستوى مناسب من الذكاء الإقناعي  .  

والتي أظھرت أن طلبة ) ٢٠٢٢محمد، (ع نتائج بحث في حین تختلف ھذه النتیجة م
الجامعة یواجھون صعوبة في امتلاكھم للمھارات الإقناعیة التي تعزز من قدرتھم على إقناع 
الآخرین، ویعانون من ضعف القدرة على الإقناع، وعدم امتلاك الممارسات التي یوفرھا الذكاء 

) ٢٠٢٣جلبط، (وتختلف مع نتائج بحث . ل مع الآخرینالإقناعي كالثقة، والافتقار إلى مھارة التواص
  والذي كشف عن وجود مستوى أعلى من المتوسط من الذكاء الإقناعي لدى طالبات الجامعة
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جاسم، : (كما تختلف ھذه النتیجة أیضًا مع النتائج التي توصلت إلیھا بحوث كل من
لذي كشف عن وجود مستوى وا) ٢٠٢٢؛ عبداالله، ٢٠٢٢؛ التمیمي، والعزاوي، ٢٠١٨ومحمود، 

والذي كشف عن وجود ) ٢٠١٩العباسي، (مرتفع من الذكاء الإقناعي لدى طلبة الجامعة، وبحث 
) ٢٠٢٢حمادي، وراضي، (مستوى مرتفع من الذكاء الإقناعي لدى أعضاء ھیئة التدریس، وبحث 

نویة، وبحث والذي كشف عن وجود مستوى مرتفع من الذكاء الإقناعي لدى مدیري المدارس الثا
والذي كشف عن وجود مستوى مرتفع من الذكاء الإقناعي لدى طلبة ) ٢٠٢٢محسن، وجودت، (

  .المرحلة الثانویة
ویتضح مما سبق حدوث تضارب في نتائج البحوث والدراسات السابقة حول مستوى 

ض الذكاء الإقناعي لدى المشاركین؛ حیث توزعت النتائج على متصل یبدأ من المستوى المنخف
مرورًا بالمستوى المتوسط وفوق المتوسط وانتھاءً بالمستوى المرتفع على الرغم من حداثة تلك 

  .البحوث والدراسات وعدم وجود فجوة زمنیة كبیرة بینھا
ویمكن عزو ھذه النتیجة إلى طبیعة العصر الراھن وما یتسم بھ من التغیر السریع والتقدم 

الصعب على الأفراد الاقتناع بأي شيء بسھولة في ظل التقني والمعرفي الھائل؛ حیث بات من 
الشكوك التي تعتري كل شيء نتیجة تقلص الثقة وازدیاد وتیرة المخاوف والھواجس في ھذا العصر 

  .الرقمي؛ وھو ما جعل الأفراد یتخوفون من أیة معلومة ولا یتقبلونھا بأریحیة كما كان الوضع سابقًا
 الإقناعي لدى الأفراد بالعدید من العوامل ذات الصلة، ومنھا فضلًا عن احتمالیة تأثر الذكاء

ما یتعلق بالفرد نفسھ، وما یتعلق بالطرف الآخر المراد إقناعھ، بالإضافة إلى السیاق الذي تحدث فیھ 
عملیة الإقناع، والقضیة محور الحدیث والمتضمَّنة في الرسالة الإقناعیة؛ وبالتالي فإن اختلاف 

جریت علیھا تلك البحوث والدراسات لھ دور في تباین النتائج وظھورھا بشكل العینات التي أُ
متناقض؛ إذ إن اختلاف العینات یصاحبھ اختلاف في السیاق والرسالة والأطراف الشریكة في 

  .موقف الإقناع
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء : " ینص الفرض الثاني على أنھ:نتائج الفرض الثاني

 "لإقناعي والكفاءة الذاتیة لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیزا
وللتحقق من صحة ھذا الفرض تم حساب معاملات الارتباط بین درجات الطلبة على 

یوضح معاملات ) ١٤(مقیاس الذكاء الإقناعي ودرجاتھم على مقیاس الكفاءة الذاتیة، وجدول 
  :الارتباط بین الذكاء الإقناعي والكفاءة الذاتیة

  )١٤(جدول 
  معاملات الارتباط بین الذكاء الإقناعي والكفاءة الذاتیة

 الكفاءة الذاتیة الذكاء الإقناعي
  **٠٫٢١٥ المصداقیة

  **٠٫٢٩٤ قراءة أفكار الآخرین
  **٠٫٢٣١ الاستحواذ على انتباه الآخرین

  ٠٫٠٨٧ التأثیر على الاخرین
  **٠٫٣١٨ التوقع المسبق
  **٠٫٣٨٥ اضحةتبني استراتیجیة و
  **٠٫٣٨٠ الدرجة الكلیة

  ٠٫٠٥مستوى دلالة         *٠٫٠١مستوى دلالة **
وجود معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا بین جمیع أبعاد ) ١٤(یتضح من جدول 

الذكاء الإقناعي والدرجة الكلیة والكفاءة الذاتیة، حیث كانت جمیع معاملات الارتباط موجبة ودالة 
والكفاءة الذاتیة فكان ) التأثیر على الآخرین(، ما عدا الارتباط بین بعد )٠،٠١(ا عند مستوى إحصائیً
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: الارتباط غیر دال إحصائیًا، وبالتالي فإنھ یتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل أي أنھ
جامعة الملك توجد علاقة موجبة ودالة إحصائیًا بین الذكاء الإقناعي والكفاءة الذاتیة لدى طلبة "

  ".عبدالعزیز
حول أھمیة ) ٢٤٠، ٢٠١٨جاسم؛ ومحمود، (نظریا تتسق ھذه النتیجة مع ما أوضحتھ 

الذكاء الإقناعي في تعزیز المواقف، وزیادة ثقة الأفراد بأنفسھم، وإمكاناتھم في إثبات وجھة نظرھم 
ى مناسب من الذكاء ویرى الباحث أن الأشخاص الذین یتمتعون بمستو. تجاه القضایا المختلفة

الإقناعي یتكون لدیھم رصید من الخبرات الناجحة في مواقف متنوعة مروا بھا؛ ونظرًا لتمكنھم من 
إقناع الآخرین سابقًا فإنھم یطوّرون شعورًا قویا بالكفاءة الذاتیة من خلال التجارب التي تم خلالھات 

ن النمذجة الاجتماعیة عندما یلاحظون أشخاصًا فضلًا عن استفادة الأفراد م. أداء مھمة الإقناع بنجاح
آخرین من نفس مستوى ذكائھم الإقناعي یكملون مھمة ما بنجاح؛ مما یزید من اعتقادھم بأن لدیھم 

  .أیضًا القدرة على تحقیق مستوى الكفاءة نفسھ بحكم القواسم المشتركة التي یجدونھا بینھم
قراءة الطرف الآخر بسھولة، وكسب ثقة الناس كما أن الذكاء الإقناعي یساعد الأفراد على 

وتأییدھم وتعاطفھم؛ مما یدفع الآخرین لتنفیذ ما یُطْلَب منھم عن طِیب خاطر؛ ومن ثم یمكن القول إن 
الذكاء الإقناعي یزید من فرص النجاح في الحیاة الشخصیة والعملیة، ویسھم في تحسین جودة 

  .كفاءة الذاتیة للفرد وتدعمھا أكثر وأكثرالعلاقات وھي كلھا أمور تصب في مصلحة ال
ومن زاویة أخرى، فإن الكفاءة الذاتیة تعكس إیمان الفرد وثقتھ بقدرتھ على النجاح في 
إقناع الآخرین؛ وبالتالي تؤدي دورًا كبیرًا في الإقدام على أو الإحجام عن الانخراط في المواقف 

یفیة التعامل مع الأھداف والمھام والتحدیات؛ ومن ثم الإقناعیة؛ فالكفاءة الذاتیة یمكن أن تؤثر في ك
فالأشخاص الذین لدیھم إحساس قوي بالكفاءة الذاتیة عندما یمارسون الذكاء الإقناعي فإنھم ینظرون 
إلى القضایا التي یصعب إقناع الآخرین بھا باعتبارھا مھامًا یجب إتقانھا، ویطورون اھتمامًا أعمق 

تي یشاركون فیھا، ویشكلون إحساسًا أقوى بالالتزام بمصالحھم وأنشطتھم في الأنشطة الإقناعیة ال
التي یحققھا لھم الذكاء الإقناعي، فضلًا عن كونھم یتعافون بسرعة من الانتكاسات والإحباطات التي 

  .تواجھھم في المواقف الإقناعیة
رین؛ فیساعدھم ذلك فضلًا عن أن ذوي الذكاء الإقناعي قد یحصلون على التشجیع اللفظي من الآخ

في التغلب على الشك الذاتي ویدفعم إلى التركیز على بذل قصارى جھدھم للمھمة التي یقومون بھا؛ 
 كما أن الاستجابات وردود الأفعال العاطفیة للمواقف .وھو ما یتم ترجمتھ في صورة الكفاءة الذاتیة

 ذوي الذكاء الإقناعي یحرصون على ألا لھا أیضًا دور مھم في الكفاءة الذاتیة؛ ومن ھذا المنطلق فإن
تؤثر الحالة المزاجیة والحالات العاطفیة وردود الفعل الجسدیة ومستویات التوتر على شعورھم تجاه 
قدراتھم الشخصیة حیال موقف معین؛ وفي ھذا السیاق، یوجھون جھودھم نحو كیفیة تقلیل التوتر 

 الغامضة؛ وھو ما یعمل على تحسین شعورھم وضبط الانفعالات عند مواجھة المواقف الصعبة أو
  .بالكفاءة الذاتیة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء : " ینص الفرض الثالث على أنھ:نتائج الفرض الثالث
 "الإقناعي والرفاھة النفسیة لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز

ین درجات الطلبة على وللتحقق من صحة ھذا الفرض تم حساب معاملات الارتباط ب
یوضح معاملات ) ١٥(مقیاس الذكاء الإقناعي ودرجاتھم على مقیاس الرفاھة النفسیة، وجدول 

  :الارتباط بین الذكاء الإقناعي والرفاھة النفسیة
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  )١٥(جدول 
  معاملات الارتباط بین الذكاء الإقناعي والرفاھة النفسیة

الذكاء 
الرفاھة /الإقناعي

 النفسیة
النمو  قبول الذات

 الشخصي
التمكن 
العلاقات  الاستقلالیة البیئي

 الإیجابیة
الھدف من 

 الحیاة

الدرجة 
الكلیة 

للرفاھة 
 النفسیة

  **٠٫٢٥٢  **٠٫١٥١  **٠٫٢٦٦  **٠٫٢٣٤  **٠٫١٣٨  **٠٫٢٥١  **٠٫١٥٠ المصداقیة
قراءة أفكار 

  **٠٫٢٩٠  **٠٫١٤٢  **٠٫٢٢٤  **٠٫٣٢٥  **٠٫٢٧٥  **٠٫١٧٣  **٠٫٢٤٢ الآخرین

الاستحواذ على 
  **٠٫٣٤٦  **٠٫١٨٧  **٠٫٣٥١  **٠٫٢٩٤  **٠٫٢٢٣  **٠٫٣٤٣  **٠٫٢٣٨ انتباه الآخرین

التأثیر على 
  **٠٫١٧٠  ٠٫٠٦٤  *٠٫١٥٥  **٠٫٢٢٨  *٠٫١٤٣  **٠٫١٣٣  ٠٫٠٨٨ الاخرین

  **٠٫٣٣١  *٠٫١٣٧  **٠٫١٨١  **٠٫٤٠٤  **٠٫٣٣٣  **٠٫٢٦٨  **٠٫٢٥٣ التوقع المسبق

تبني استراتیجیة 
  **٠٫٣٦٧  **٠٫١٩٦  **٠٫٣٢٨  **٠٫٢٩٠  **٠٫٢٩٩  **٠٫٣٥٣  **٠٫٢٦٦ واضحة

الدرجة الكلیة 
  **٠٫٤٣٣  **٠٫٢١٦  **٠٫٣٦٨  **٠٫٤٣٨  **٠٫٣٥١  **٠٫٣٧٢  **٠٫٣٠٨ للذكاء الإقناعي

  ٠٫٠٥مستوى دلالة         *٠٫٠١مستوى دلالة **
رتباط موجبة ودالة إحصائیًا بین جمیع أبعاد وجود معاملات ا) ١٥(یتضح من جدول 

الذكاء الإقناعي والدرجة الكلیة وجمیع أبعاد الرفاھة النفسیة والدرجة الكلیة، حیث كانت جمیع 
، ما عدا الارتباط بین بعد )٠٫٠٥(، )٠،٠١(معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى 

والتابعین ) التمكن البیئي والھدف من الحیاة(الإقناعي وبعد والتابع للذكاء ) التأثیر على الآخرین(
للرفاھة النفسیة فكان الارتباط غیر دال إحصائیًا، وبالتالي فإنھ یتم رفض الفرض الصفري وقبول 

توجد علاقة موجبة ودالة إحصائیًا بین الذكاء الإقناعي والرفاھة النفسیة لدى : "الفرض البدیل أي أنھ
  ".ك عبدالعزیزطلبة جامعة المل

حول أھمیة ) ١١٩١، ٢٠٢٢محسن، وجودت، (ونظریا تتسق ھذه النتیجة مع ما ذكره 
الذكاء الإقناعي بالنسبة للفرد، من حیث علاقتھ بجوانب متعددة كالتوافق الاجتماعي، ومفھوم الذات، 

 من النجاح في وتحقیق الذات، والكفاءة الاجتماعیة فضلًا عن التحصیل الدراسي، وكیف یمكّن الفرد
الحیاة الاجتماعیة عندما یستثمر قدرتھ على فھم الآخرین، وحُسن التعامل معھم من خلال التعاطف 
والمحبة والاتزان الانفعالي، وكیف یُكسب الفرد توافقًا أفضل مع المجتمع الذي یعیش فیھ، ویجعلھ 

ومن الناحیة . ي نجاحھ في الحیاةقادرًا على إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة على نحوٍ یؤثر إیجابًا ف
حول دور الذكاء الإقناعي ) ٤٧٢، ٢٠٢٣جلبط، (النظریة أیضًا تتسق ھذه النتیجة مع ما أشارت إلیھ 

في تحقیق السعادة للفرد في أیة وظیفة أو موقف أو عمل، وساعدتھ في إحراز النجاح في كل من 
الحوار، وتنمیة علاقاتھ مع الآخرین مِن الحیاة الشخصیة والعملیة، وتشجیعھ على الاستمرار في 

  .حولھ، وفھم وجھات نظرھم وتقدیرھا
ویرى الباحث أن الرفاھة النفسیة انطلاقًا من كونھا حالة كلیة ذاتیة توجد عندما یتوازن 
داخل الشخص مدى واسع من المشاعر كالحیویة، والإقبال على الحیاة، والثقة في الذات، 

لذات ومع الآخرین، والبھجة والمرح، والسعادة، والھدوء، والاھتمام والصراحة، والأمانة مع ا
بالآخرین؛ فإنھا ترتبط بقدرة الفرد على النجاح في المواقف التي تستلزم ممارسة الذكاء الإقناعي؛ 
فالفرد الذي یتمتع بمستوى مناسب من الرفاھة النفسیة یمتلك تقییمات وجدانیة معرفیة إیجابیة تتضمن 
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دى یشعر بأنھ جید وإلى أي مدى یحقق توقعاتھ، وبأیدرجة یفكر ویشعر بأن حیاتھ تسیر إلى أي م
  .على نحو جید؛ وھذه التقییمات بدورھا تجعلھ یبدو أكثر إقناعًا للآخرین

ومن زاویة أخرى، فإن الأشخاص الذین یتمتعون بمستوى مناسب من الذكاء الإقناعي 
تنوعة التي مروا بھا أن الأمور تسیر على ما یرام بالنسبة یترسخ في أذھانھم من خلال المواقف الم

لھم؛ فھم قادرون على توظیف الذكاء الإقناعي في تحقیق الرفاھة النفسیة التي یتطلعون إلیھا وتنمیة 
قدرتھم على التحكم في البیئة والسلوك على نحو یتسق مع أھدافھم ویعزز لدیھم الشعور بالسعادة 

  .مختلف زوایاھا ومجالاتھاوالرضا عن الحیاة من 
فضلًا عن أن ذوي الذكاء الإقناعي قد یسلكون على نحو یزید من احتمالیة تمتعھم بالرفاھة 
النفسیة؛ حیث یسھم الذكاء الإقناعي في تمكین ھؤلاء الأفراد من الثقة في الذات، وتحري الصدق، 

؛ وھذه السلوكیات تجلب لھم المشاعر والالتزام بالأمانة مع الذات ومع الآخرین، والاھتمام بالآخرین
  .الإیجابیة وتدفعھم إلى النظر للحیاة نظرة مفعمة بالتفاؤل والرضا

لا یمكن التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال أبعاد : "ینص الفرض الرابع على أنھ: الرابعنتائج الفرض 
  .".زیزالكفاءة الذاتیة وأبعاد الرفاھة النفسیة لدى طلبة جامعة الملك عبدالع

) ١٦(وللتحقق من صحة ھذا الفرض قام الباحث باستخدام تحلیل الانحدار المتعدد، وجدول 
  .یوضح دلالة التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال متغیر الكفاءة الذاتیة وأبعاد متغیر الرفاھة النفسیة

  )١٦ (جدول
  .اد متغیر الرفاھة النفسیةدلالة التنبؤ بالذكاء الإقناعي من خلال متغیر الكفاءة الذاتیة وأبع

مجموع  المصدر  المتغیر المُتنبئ بھ      
 المربعات

درجات 
 *الحریة

متوسط 
مستوي  )ف(قیمة  المربعات

 الدلالة
 ٤٣٤٣٫٢٠٢ ٤ ١٧٣٧٢٫٨٠٨ الانحدار
 الذكاء الإقناعي ١٧١٫٨٢٨ ٢٥١ ٤٣١٢٨٫٨٠١ البواقي
  ٢٥٥ ٦٠٥٠١٫٦٠٩ الكلي

٠١,٠ ٢٥٫٢٧٦ 

  حریة لعدد المتغیرات المدروسة التي دخلت معادلة الانحداردرجات ال*
لمعرفة دلالة التنبؤ بالذكاء الإقناعي بمعلومیة ) ف(أن قیمة ) ١٦(یتضح من جدول 

قبول الذات، النمو الشخصي، التمكن (الكفاءة الذاتیة، وأبعاد الرفاھة النفسیة (المتغیرات المدروسة 
) ٢٧٦,٢٥(لدي عینة البحث بلغت )) لإیجابیة، والھدف من الحیاةالبیئي، الاستقلالیة، العلاقات ا

؛ مما یشیر إلي فاعلیة أربعة متغیرات فقط )٠١,٠(وھي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي 
في التنبؤ بالذكاء الإقناعي، وھذا ) الاستقلالیة، الكفاءة الذاتیة، العلاقات الإیجابیة، الھدف من الحیاة(

 . ت الأربعة لھا علاقة بالذكاء الإقناعي لدى المشاركین في البحثمعناه أن المتغیرا
للمتغیرات التي لم تدخل معادلة الانحدار بالنسبة لعینة ) ت(قیمة ) ١٧(ویوضح جدول 

  .البحث
  )١٧(جدول 

  للمتغیرات المدروسة التي لم تدخل معادلة الانحدار) ت(قیمة 
 مستوى الدلالة "ت"قیمة   المعادلةالمتغیرات التي لم تدخل المتغیر المُتنبئ بھ

 ٠٫٤٥٣ ٠٫٧٥٢ قبول الذات
 الذكاء الإقناعي ٠٫٠٧٧ ١٫٧٧٣ النمو الشخصي
 ٠٫٥٣٣ ٠٫٦٢٤ التمكن البیئي

المحسوبة للمتغیرات الثلاثة والتي تشمل بعض أبعاد ) ت(أن قیمة ) ١٧(یتضح من جدول 
، غیر دالة إحصائیا، وھذا معناه أن )كن البیئيقبول الذات، والنمو الشخصي، والتم(الرفاھة النفسیة 
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ھذه المتغیرات لم تصل إلى حد الدلالة في التنبؤ بالدرجة الكلیة للذكاء الإقناعي لدى المشاركین في 
 .البحث

الإسھام النسبي لمتغیرات الكفاءة الذاتیة، وأبعاد الرفاھة النفسیة ) ١٨(ویوضح جدول 
في التنبؤ بالذكاء الإقناعي لدى المشاركین في ) بیة، والھدف من الحیاةالاستقلالیة، العلاقات الإیجا(

  .البحث
  )١٨(جدول 

  الاستقلالیة، العلاقات (لمتغیرات الكفاءة الذاتیة، وأبعاد الرفاھة النفسیة الإسھام النسبي 
  في التنبؤ بالذكاء الإقناعي ) الإیجابیة، والھدف من الحیاة

المتغیر المُتنبئ 
٢ر ٢ر ر ت المُنبئةالمتغیرا بھ

 
 النموذج

قیمة 
 الثابت

  معامل
الانحدار 

B 
Beta مستوى ت  

 الدلالة

 ٠٫٠١ ٥٫٣١٦ ٠٫٣٢٧ ١٫٥٣٧ ٠٫١٨٩ ٠٫١٩٢ ٠٫٤٣٨ الاستقلالیة
 ٠٫٠١ ٣٫٨٣٨ ٠٫٢٣٦ ٠٫٧٨١ ٠٫٠٥٢ ٠٫٢٤٧ ٠٫٤٩٧ الكفاءة الذاتیة

 الذكاء الإقناعي ٠٫٠١ ٣٫٦٦٢ ٠٫٢٣٧ ١٫٠٦٠ ٠٫٠٢٣ ٠٫٢٧٣ ٠٫٥٢٢ العلاقات الإیجابیة

 ٠٫٠٠٣ ٠٫٢٨٧ ٠٫٥٣٦ الھدف من الحیاة

٩٥٫٩٥٣ 

٠٫٠٥ ٢٫٢٦٩ ٠٫١٥٤ ٠٫٦٢٧ 
أن كلا من الاستقلالیة والكفاءة الذاتیة والعلاقات الإیجابیة والھدف ) ١٨( من جدول یتضح

 ٢ر(من الحیاة تسھم في الدرجة الكلیة للذكاء الإقناعي؛ حیث بلغ معامل التفسیر النھائي للنموذج 
ـ )٠،٠٥٢(، )٠،١٨٩(المصاحب لدخول المتغیرات إلى نموذج الانحدار المتعدد ) النموذج

وبلغ مربع معامل الارتباط المتعدد المصاحب لدخول المتغیرات إلى نموذج ) ٠٫٠٠٣(، )٠٫٠٢٣(
وتدل ھذه النتیجة على أن ). ٠٫٢٨٧(، )٠٫٢٧٣(، )٠،٢٤٧(، )٠،١٩٢(الانحدار المتعدد 

فاءة الذاتیة والعلاقات الإیجابیة والھدف من الحیاة یسھموا في الدرجة الكلیة للذكاء الاستقلالیة والك
 .الإقناعي

  :وبناءً على ما سبق یمكن تمثیل معادلة التنبؤ بالذكاء الإقناعي كما یلي

  
والذي ) ٢٠١٩العباسي، ( مع نتائج بحث -"الاستقلالیة"بالنسبة لبُعد -تتفق ھذه النتیجة 

. علاقة دالة وموجبة بین الذكاء الإقناعي والاستقلال كسمة من سمات الشخصیةكشف عن وجود 
 (Daly, & Thompson, 2017) مع نتائج بحث -"العلاقات الإیجابیة" بالنسبة لبُعد -كما تتفق 

والذي كشف عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الكفاءة الذاتیة الإقناعیة من جھة والكفاءة الذاتیة 
 .عیة، والكفاءة التواصلیة المدرَكة، والنجاح في التحدث أمام الجمھور من جھة أخرىالاجتما

وبالنظر إلى ذلك یتضح أن بعد العلاقات الإیجابیة ینطوي على ھذه الأمور من حیث تمتع الفرد 
بمستوى مناسب من كفاءة الذات الاجتماعیة، وكفاءة الذات في التواصل، والتمكن من مواجھة 

  .نجاحالجمھور ب
أما بالنسبة لبعد الھدف من الحیاة فمن الممكن تفسیر ذلك نظریا انطلاقًا من أن الفرد الذي 
لیس لدیھ ھدف في الحیاة لا تكون لدیھ رسالة إقناعیة یحاول حمل الآخرین على تقبلھا والانصیاع 

لحرص على التقدم إلیھا؛ حیث إن وجود ھدف في الحیاة یدفع الفرد إلى محاولة تحقیق ھذا الھدف وا
نحوه من خلال ممارسة السلوكیات والالتزام بالمھارات التي من شأنھا تحقیق ذلك والإیمان بالھدف 

  .الذي یتطلع إلیھ الفرد فتنمو قدرتھ على الذكاء الإقناعي في ضوء إیمانھ بالھدف من الحیاة

العلاقѧѧات × ١٫٠٦٠ + الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة × ٠،٧٨١ + الاسѧѧتقلالیة× ١٫٥٣٧ =الѧѧذكاء الإقنѧѧاعي 
  ٩٥،٩٥٣ + الھدف من الحیاة× ٠،٦٢٧+ الإیجابیة
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دلالة توجد فروق ذات لا : "ینص الفرض الخامس على أنھ :الخامسنتائج الفرض 
إحصائیة في الذكاء الإقناعي باختلاف النوع والتخصص والمرحلة الجامعیة لدى طلبة جامعة الملك 

 ".عبدالعزیز
) ١٩(اتجاه، وجدول ) ن( من صحة ھذا الفرض تم الاعتماد على تحلیل التباین في وللتأكد 

دى طلبة جامعة الملك اتجاه لمجموعات الدراسة في الذكاء الإقناعي ل) ن(یوضح تحلیل التباین في 
  :عبدالعزیز

  )١٩(جدول 
  اتجاه لمجموعات الدراسة في الذكاء الإقناعي لدى ) ن(نتائج تحلیل التباین في 

  طلبة جامعة الملك عبدالعزیز
مجموع  مصدر التباین 

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 غیر دالة ٠٫٠٦١ ١٤٫٧٢٢ ١ ١٤٫٧٢٢ النوع
 غیر دالة ٠٫٤٨٥ ١١٦٫٢٢٨ ١ ١١٦٫٢٢٨ التخصص

 غیر دالة ٠٫٠٠٤ ٠٫٨٥٢ ١ ٠٫٨٥٢ المرحلة الجامعیة
   ٢٣٩٫٥٩٢ ٢٥٢ ٦٠٣٧٧٫١٨٤ الخطأ داخل المجموعات

الذكاء 
 الإقناعي

    ٢٥٥ ٦٠٥٠١٫٦٠٩ المجموع الكلي
 البحث في الذكاء أنھ لا توجد فروق بین المشاركین في) ١٩(یتضح من نتائج جدول 

، )٠٫٠٦١" (ف"الإقناعي ترجع إلى النوع، والتخصص، والمرحلة الجامعیة حیث بلغت قیمة 
على الترتیب، وھي قیم غیر دالة إحصائیًا، ووفقًا لھذه النتائج یتم رفض ) ٠٫٠٠٤(، )٠٫٤٨٥(

الذكاء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : "الفرض البدیل وقبول الفرض الصفري أي أنھ
  ".الإقناعي باختلاف النوع والتخصص والمرحلة الجامعیة لدى طلبة جامعة الملك عبدالعزیز 

؛ عبداالله، ٢٠٢٢التمیمي، والعزاوي، (فیما یتعلق بالنوع تتفق ھذه النتیجة مع نتائج بحث 
والتي كشفت عن عدم وجود فروق ) ٢٠٢٢؛ محسن، وجودت، ٢٠٢٢؛ حمادي، وراضي، ٢٠٢٢

  ". إناث–ذكور "الإقناعي لدى المشاركین في تلك البحوث ترجع إلى اختلاف النوع في الذكاء 
؛ ٢٠٢٢عبداالله، : (وفیما یتعلق بالتخصص تتفق ھذه النتیجة مع نتائج بحوث كل من

والتي كشفت عن عدم وجود فروق في الذكاء الإقناعي ) ٢٠٢٣؛ جلبط، ٢٠٢٢التمیمي؛ والعزاوي، 
  .ترجع إلى اختلاف التخصص

) ٢، ٢٠١١مورتینسین، (ویمكن من الناحیة النظریة تفسیر تلك النتائج في ضوء ما قام بھ 
لتطویر مفھوم الذكاء الإقناعي بطرح منظور جدید یتمحور حول أن الذكاء الإقناعي ركیزة أساسیة 
 ومھمة تنمو وتتطور تبعًا للخبرات والمواقف التي یمر بھا الأفراد في حیاتھم؛ حیث إن متغیرات

النوع والتخصص والمرحلة الدراسیة ربما لا تحمل في طیاتھا الكثیر من الاختلاف في الخبرات 
والمواقف التي یمر بھا الأفراد في حیاتھم؛ إذ أسھم التقدم الھائل الذي یشھده العصر الراھن في إذابة 

 صارت تتقاسم معھ الكثیر من الفروق بین الأفراد فلم تعد الأنثى مثلًا في وضعیة أقل من الذكر بل
السعي والتفوق والمسؤولیة في میادین شتى، ومع التطور الحادث في مختلف المجالات انطلقت 
مختلف التخصصات في سیر حثیث للنمو والاستفادة من إمكانات ھذا العصر، فضلًا عن أن المراحل 

عض الشيء لا سیما وأن متقاربة ب) البكالوریویس، والدراسات العلیا(الدراسیة للمشاركین في البحث 
طلبة البكالوریوس حالیًا یدرسون العدید من المقررات التي تؤھلھم للالتحاق بالدراسات العلیا 

  .وتؤسس للمھارات البحثیة المطلوبة للمراحل المتقدمة بعد التخرج
كما یمكن أیضًا تفسیر تلك النتیجة في ضوء نموذج نقص المعلومات والذي یقوم على 

 مؤاده أن ما یفتقر إلیھ الجمھور إلى حد كبیر ھو المعلومات؛ حیث إن المعلومات افتراض رئیس
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الآن متوفرة بكثرة وھناك سھولة شدیدة أو كبیرة في الوصول إلیھا والحصول علیھا ونشرھا وإعادة 
صیاغتھا واستثمارھا وغیر ذلك، وھذه الأمور متاحة لمختلف الأفراد بكل یسر بغض النظر عن 

  .لنوع والتخصص والمرحلة الدراسیةمتغیرات ا
ویرى الباحث أن ھذه النتیجة یمكن تفسیرھا في ضوء طبیعة الذكاء الإقناعي المتحررة من 
أثر المتغیرات التصنیفیة أو الدیموجرافیة كالنوع والتخصص؛ حیث إن الذكاء الإقناعي یمكن النظر 

خص ذكرًا أم أنثى ولا بكون تخصصھ إلیھ باعتباره قدرة أو مجموعة مھارات لا ترتبط بكون الش
أدبیا أم علمیا أو ما شابھ ذلك، بل ترتبط تلك القدرة أو مجموعة المھارات بما یمتلكھ الفرد من 

  .مقومات تتیح لھ امتلاك القدر الملائم من الذكاء الإقناعي
 

ة كمنبئѧات بالھنѧاء النفѧسي لѧدى طلبѧة      تѧسامي الѧذات والѧسكینة النفѧسی    ). ٢٠١٩(أبو دراز، غادة محمѧد    
  .، جامعة الأقصى، فلسطینرسالة ماجستیر. جامعة الأقصى

التنبؤ بالھناء النفسي في ضوء كѧل مѧن المناعѧة    ). ٢٠١٧(أحمد، أحمد عبدالملك؛ وقرني، سعاد كامل   
دراسѧات عربیѧة فѧي    . النفسیة والیقظة العقلیة لѧدى معلمѧي ذوي الاحتیاجѧات الخاصѧة بالمنیѧا          

  .٣٦٨-٣٢٩، )٨٥(، رابطة التربویین العرب، لتربیة وعلم النفسا
الكفاءة الذاتیѧة وعلاقتھѧا بالتѧدفق النفѧسي لѧدى طلبѧة جامعѧة        ). ٢٠٢٢(برغوتي، توفیق وعلیوة، سمیة     

  . ١٢٠٩-١١٨٧، )٢(٥، مجلة طبنة للدراسات العلمیة الأكادیمیة. الأغواط
  .ترجمة مكتبة جریر، المملكة العربیة السعودیة. الإقناع، فن إقناع الآخرین). ٢٠٠٩(بورج، جیمس 

مجلѧѧة . دراسѧѧة میدانیѧѧة: ب الجامعѧѧةتوقعѧѧات الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة لѧѧدى طѧѧلا ). ٢٠١٥(بوطبѧѧال، سѧѧعد الѧѧدین 
 زبانѧѧة  المركѧѧز الجѧѧامعي أحمѧѧد  . ٥١-٤٣، )١ (،الѧѧرواق للدراسѧѧات الاجتماعیѧѧة والإنѧѧسانیة   

  . مخبر الدراسات الاجتماعیة والنفسیة والانثروبولوجیة-غلیزان 
التغیرات في النѧسق القیمѧي لѧدى طѧلاب الجامعѧة بعѧد ثѧورة        ). ٢٠١٢(بكر، سحر؛ وعبدالغفار، سعاد    

  .٩٩-٣١، ٣، ج)٧٨. (مجلة كلیة التربیة بالمنصورة.  ینایر٢٥
 بالكفѧاءة الذاتیѧة العامѧة لѧدى طلبѧة كلیѧة العلѧوم        التكیف الأكѧادیمي وعلاقتѧھ  ). ٢٠١٠(بني خالد، محمد    

، المجلѧѧد )العلѧѧوم الإنѧѧسانیة (مجلѧѧة جامعѧѧة النجѧѧاح للأبحѧѧاث   . التربویѧѧة فѧѧي جامعѧѧة آل البیѧѧت  
  .٤٣٢-٤١٣، )٢(الرابع والعشرین ، العدد 

. الѧذكاء الإقنѧاعي لѧدى طلبѧة الجامعѧة     ). ٢٠٢٢(التمیمي، منصور حسین؛ والعزاوي، آمѧال إسѧماعیل        
  .١٢٨ -١١٥، )٦(٣٤، نسقمجلة 

الذكاء الإقناعي وعلاقتھ بالحریة العاطفیѧة عنѧد   ). ٢٠١٨(جاسم، حنین شھاب؛ ومحمود، لطیفة ماجد  
  .٢٧٤ -٢٣٩، )٧٧(٢، كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة، مجلة جامعة دیالي. طلبة الجامعة

 في التنبؤ بالذكاء الإقنѧاعي  الإسھام النسبي لمھارات التفكیر الاستراتیجي ). ٢٠٢٣(جلبط، وسام علي    
مجلѧѧة البحѧѧوث فѧѧي مجѧѧالات التربیѧѧة   . لѧѧدى طالبѧѧات كلیѧѧة الاقتѧѧصاد المنزلѧѧي جامعѧѧة الأزھѧѧر  

  .٥٢٠ -٤٤٧، )٤٥(٩، كلیة التربیة النوعیة، جامعة المنیا، النوعیة
دار . الѧѧذكاء الإقنѧѧاعي، طѧѧرق مذھلѧѧة لتحѧѧسین مھاراتѧѧك فѧѧي الإقنѧѧاع  ). ٢٠١٧(حبیѧѧب، محمѧѧد محمѧѧود  

  .، القاھرةالنھضة
أثѧѧر معتقѧѧدات الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة علѧѧى قلѧѧق المѧѧستقبل  ). أ٢٠٢٣(الحراصѧیة، صѧѧابرة وبѧѧادریس، مѧѧستورة  

المجلѧة العربیѧة للعلѧوم التربویѧѧة    . المھنѧي لѧدى طلبѧة مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي بѧسلطنة عمѧان        
  .٣٣٠-٢٩١، )٣٢(، والنفسیة
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واقع معتقدات الكفاءة الذاتیة وأثرھا فѧي مѧستوى    ). ب٢٠٢٣(الحراصیة، صابرة وبادریس، مستورة     
مجلѧة العلѧوم   . الطموح لدى طلبة مؤسسات التعلیم العѧالي بѧسلطنة عمѧان مѧن وجھѧة نظѧرھم          

  .١١٥-٨٩، )٨(٧، المركز القومي للبحوث غزة، التربویة والنفسیة
الѧذكاء الإقنѧاعي وعلاقتѧھ بالѧسلوك التنظیمѧѧي     ). ٢٠٢٢(حمѧادي، حѧسین ربیѧع؛ وراضѧي، نغѧم سѧامي       

، كلیѧѧة مجلѧѧة العلѧѧوم الإنѧѧسانیة . الاسѧѧتباقي لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي محافظѧѧة بابѧѧل  
  .٢٢ -١، )٢(١٣التربیة للعلوم الإنسانیة، جامعة بابل، 

  .شر والتوزیعمكتبة ابن سینا للن: جدة. الكتابة المھنیة المقنعة). ٢٠١١(الخزامي، عبدالحكم 
مھارات التواصѧل الاجتمѧاعي وعلاقتھѧا بالѧذكاء الإقنѧاعي لѧدى طلبѧة قѧسم         ). ٢٠٢١(خلف، مھند لذیذ  

الأساسѧѧیة  كلیѧة التربیѧة  . رسѧѧالة ماجѧستیر . الأساسѧیة بجامعѧة دیѧالي    التѧاریخ فѧي كلیѧة التربیѧѧة   
  .جامعة دیالي
سیة والابتكاریѧѧة الانفعالیѧѧة لѧѧدى   الألكѧѧسیثمیا وعلاقتھѧѧا بالرفاھѧѧة النفѧѧ  ). ٢٠١٨(الѧѧدرس، عѧѧلاء سѧѧعید   

مجلة الدراسات التربویة والإنسانیة، كلیѧة التربیѧة جامعѧة دمنھѧور،     . طلاب المرحلة الثانویة  
١١٤-٥٧، )٤(١٠.  

النمѧѧوذج البنѧѧائي للعلاقѧѧة بѧѧین  ). ٢٠٢٢. (دسѧѧوقي، محمѧѧد أحمѧѧد محمѧѧد، والنقیѧѧب، إینѧѧاس فھمѧѧي فھمѧѧي 
اء المعرفѧѧة والمعتقѧѧدات المعرفیѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب    الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة الأكادیمیѧѧة ومھѧѧارات مѧѧا ور   

  .٩٠٣ -٨٤٠، ٣٩مجلة كلیة التربیة، ع . الجامعة
برنѧѧامج إرشѧѧادي قѧѧائم علѧѧى التفكیѧѧر   ). ٢٠٢١(الѧѧدیب، رانѧѧدا والمغѧѧازي، ھѧѧاجر والكفѧѧوري، صѧѧبحي   

الإیجابي كمدخل لتحسین الكفاءة الذاتیة وخفѧض التѧسویف الأكѧادیمي لѧدى طالبѧات معلمѧات            
  .٥١٦-٤٨١، )١٠٠(مجلة كلیة التربیة جامعة كفر الشیخ، . لریاض الأطفا

الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة وعلاقتھѧѧا بمѧѧستوى الرفاھیѧѧة النفѧѧسیة لѧѧدى طالبѧѧات كلیѧѧة     ). ٢٠٢٣(الرشѧѧیدي، نѧѧشمیھ  
 مركѧѧز الإرشѧѧاد  -، جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس   مجلѧѧة الإرشѧѧاد النفѧѧسي  . التمѧѧریض بدولѧѧة الكویѧѧت  

  .٩٤-٦٧، )٧٣(النفسي، 
مجلѧѧة الѧѧشئون ". البنѧѧاء النظѧѧري والقیѧѧاس "توقعѧѧات الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة ). ١٩٩٧(رضѧѧوان، سѧѧامر جمیѧѧل 

  . ٥٧-٢٥، ٥٥الاجتماعیة، ع 
الرفاھیѧة النفѧسیة وعلاقتھѧا بالیقظѧة العقلیѧة والتفѧاؤل       ). ٢٠١٨( والغزولѧي، عبѧدالعال      رمزي، فاطمة؛ 

، جامعѧة  رسѧالة ماجѧستیر  . لدى طلبѧة الجامعѧة ذوي التفكیѧر الإیجѧابي والѧسلبي مѧن الجنѧسین          
  .مدینة السادات

. معѧة الكفاءة الذاتیѧة المدركѧة وبنѧاء الھویѧة لѧدى طلبѧة الجا      ). ٢٠١٩(رمضان، عمومن وحسان، نجاة     
 كلیѧѧة العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة -، جامعѧѧة زیѧѧان عاشѧѧور بالجلفѧѧة مجلѧѧة أنѧѧسنة للبحѧѧوث والدراسѧѧات

  .١١٦-١٠٦ ،)٢(١٠والإنسانیة، 
الرضا الذاتي والصمود النفسي وعلاقتھما بالكفѧاءة الذاتیѧة المدركѧة والتفكیѧر      ). ٢٠٢١(زھران، ناھد   

، رسѧالة ماجѧستیر  .  كلینیكیѧة –دراسѧة سѧیكومتریة   : الإیجابى لدى عینѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة         
  .اھرةمعھد البحوث والدراسات العربیة، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، الق

الفعالیة الذاتیة الأكادیمیة وعلاقتھѧا بالعѧادات العقلیѧة والتحѧصیل     ). ٢٠٢٠(الزھراني، محمد رزق االله  
الدراسѧѧي لѧѧدى طѧѧلاب المرحلѧѧة الثانویѧѧة بمدینѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة، مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة، جامعѧѧة     

  .٣) ١٨٦(الأزھر، ع 
سیة فѧي ضѧوء توجھѧات أھѧداف الإنجѧاز      التنبؤ بجѧودة الحیѧاة النفѧ     ). ٢٠١٠. (سلیم، عبدالعزیز إبراھیم  

مجلѧة الدراسѧات   . وبعض استراتیجیات مواجھة الѧضغوط لѧدى عینѧة مѧن طلبѧة كلیѧة التربیѧة         
 .٢٤٤ -١٧٨، )١(٢، كلیة التربیة بدمنھور، التربویة والإنسانیة
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دار تѧѧلا للطباعѧѧة   : طѧѧرابلس. التكѧѧوین والمتطلبѧѧات : رأس المѧѧال البѧѧشري ). ٢٠١٠(شѧѧقلابو، نѧѧوري  
  . والتوزیعوالنشر

مصادر الضغوط النفسیة وعلاقتھا بفاعلیة الذات الأكادیمیة لѧدى   ). ٢٠١٥(الشمري، عبداالله بن عبید     
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم   . طلاب المرحلة الثانویة بمدینة بریدة    

  .القرى
یة لѧѧدى تدریѧѧسي الأقѧѧسام الѧѧذكاء الإقنѧѧاعي وعلاقتѧѧھ بѧѧسمات الشخѧѧص ). ٢٠١٩(العباسѧѧي، یاسѧѧر أحمѧѧد 

  .، كلیة التربیة، جامعة الموصلرسالة ماجستیر. الإنسانیة في جامعة الموصل
 لعلم الѧنفس  المصریة المجلة .الجامعة طلاب لدى السعادة مصادر). ٢٠١٥(عبدالخالق، أحمد محمد 

  .١٥-١، )١(٣، والإرشادي الإكلینیكي
ج فѧѧي العلѧѧوم قѧѧائم علѧѧى نمѧѧاذج الإقنѧѧاع فѧѧي تنمیѧѧة   فاعلیѧѧة برنѧѧام). ٢٠٢٠(عبѧѧداللطیف، أسѧѧامة جبریѧѧل 

الѧѧسلوكیات الѧѧصحیة الوقائیѧѧة وتعѧѧدیل المعتقѧѧدات الخطѧѧأ تجѧѧاه فیѧѧروس كورونѧѧا لѧѧدى تلامیѧѧذ     
  .٢٠٢-١٣٩، ٤، ج)٤٤(مجلة كلیة التربیة جامعة عین شمس، . المرحلة الإعدادیة

. قنѧѧاعي لѧѧدى طلبѧѧة الجامعѧѧة  التѧѧوازن المعرفѧѧي وعلاقتѧѧھ بالѧѧذكاء الإ  ). ٢٠٢٢(عبѧѧداالله، سѧѧعاد فѧѧاروق  
  .، كلیة التربیة ابن رشد للعلوم الإنسانیة، جامعة العراقرسالة ماجستیر

مجلѧѧة . الطلبѧѧة الجѧѧامعیون بѧѧین تѧѧصور المѧѧستقبل وتأسѧѧیس الھویѧѧة الاجتماعیѧѧة  ). ٢٠١١(عتیѧѧق، منѧѧى 
 الملتقѧى الѧدولي الأول حѧول الھویѧة والمجѧالات     : عѧدد خѧاص  . العلѧوم الإنѧسانیة والاجتماعیѧة   

  .٤١٦-٣٩٧، )٥(. الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع الجزائري
). ٢٠١٨. (علѧѧي، منѧѧى عبѧѧدالمنعم حѧѧسن، حѧѧافظ، نبیѧѧل عبѧѧدالفتاح فھمѧѧي، وصѧѧبحي، سѧѧید محمѧѧد سѧѧید    

مجلѧѧة الإرشѧѧاد  . الخѧѧصائص الѧѧسیكومتریة لمقیѧѧاس الرفاھѧѧة النفѧѧسیة لѧѧدى الѧѧشباب الجѧѧامعي     
  .١٥٨ -١٣١، ٥٦النفسي، ع

دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة بѧѧѧین الطلبѧѧѧة الموھѧѧѧوبین وغیѧѧѧر    : الكفѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧة المدركѧѧѧة ). ٢٠١٩(لعѧѧѧواد، ورود ا
  .، كلیة التربیة، جامعة الیرموك، الأردنرسالة ماجستیر. الموھوبین

. الكفاءة الذاتیة وعلاقتھا بالتحصیل الأكادیمي لدى طلبѧة الكیمیѧاء جامعѧة تعѧز    ). ٢٠٢١(غالب، سھام  
، رابطѧѧة التربѧѧویین  ٣٢٠-٢٩١، )١٣٠ (،دراسѧѧات عربیѧѧة فѧѧي التربیѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس    مجلѧѧة 

  .العرب، القاھرة
اعلیة نموذج للصمود الأكѧادیمي فѧي الاحتѧراق التعلمѧي لѧدى عینѧة       ف). ٢٠٢٠(فراج، محمد عبدالحلیم   

  .، كلیة التربیة بنین بالقاھرة جامعة الأزھررسالة دكتوراه. من طلاب الجامعة
الكفاءة الذاتیة المدركة وعلاقتھا بالرفاه النفسي لѧدى طلبѧة     ). ٢٠٢٢(اللحام، رحاب والعدوان، فاطمة     

 .٨٥-٦٩، )٧(٣٨ ربیة جامعة أسیوط،مجلة كلیة الت. الجامعة الأردنیة
مجلة . الذكاء الإقناعي لدى الطلبة المتمیزین). ٢٠٢٢(محسن، نور عبدالحمزة؛ وجودت، عبدالسلام      

  .١٢٠٣ -١١٩٠، )٢(٣٦، نسق
المجلѧة  . الذكاء الإقناعي وعلاقتھ بالاھتمام الاجتماعي لدى طلبة الجامعѧة ). ٢٠٢٠(محمد، إیاد ھاشم    

  .، سویسراتقدمة والتكنولوجیاالدولیة للعلوم الم
بعض المتغیرات المرتبطة بنمو فعالیة الذات الأكادیمیѧة لѧدى طѧلاب     ). ٢٠١٦(محمد، ریحان مجدي    

 ٢٢المرحلѧѧة الثانویѧѧة العامѧѧة، دراسѧѧات تربویѧѧة واجتماعیѧѧة، كلیѧѧة التربیѧѧة، جامعѧѧة حلѧѧوان،      
)٤٢٩ -٣٩١، )١.  

ھارات العѧشر اللازمѧة للحѧصول علѧى مѧا تریѧده       ذكاء الإقناع، الم ). ٢٠١١(مورتینسین، كیرت دبلیو    
  . ترجمة مكتبة جریر، الریاض.بالضبط
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؟ فѧѧن الإقنѧѧاع، كیѧѧف تѧѧسترعي انتبѧѧاه الآخѧѧرین وتغیѧѧر آراءھѧѧم وتѧѧؤثر علѧѧیھم     ). ٢٠٠١(میلѧѧز، ھѧѧاري  
  .ترجمة مكتبة جریر، الریاض

ة الѧѧѧصداق). ٢٠١٤. (یاسѧѧѧین، حمѧѧѧدي محمѧѧѧد؛ وسѧѧѧرمیني، إیمѧѧѧان مѧѧѧصطفى؛ وشѧѧѧاھین، ھیѧѧѧام صѧѧѧابر   
، )٩٧ (٢٥مجلة كلیѧة التربیѧة، جامعѧة بنھѧا،     . والرفاھیة النفسیة لدى عینة من طلبة الجامعة  

٣٧٩ -٣٥١.  
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