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أثر العلاقة التفاعلية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري  
 على قيمة المنشأة "دراسة اختبارية" 

 رانيا على عقيلى عمر

 مصر  ،بنها،  تجارةكلية القسم المحاسبة ،   مدرس

 عبد الحميد الأشقر  أحمد عيد كارم
 مصر  ،بنها،  كلية التجارةقسم المحاسبة ،   مدرس

المقال تاريخ   
   2025مارس، هو متاح على الإنترنت  2025 فبراير 3، وتم قبوله في 5202يناير  12 تم استلامه في

 المستخلص 

هدفت الدراسة إلى بيان أثر العلاقة التفاعلية بيييت تيبييين تقنييياا الييطكاع الاريييناعي ورأس المييا  الفكيير  
بيان أثر هطه العلاقة على قيمة المنشأة، ولتحقين هدف الدراسة واختبار رييحة فرواييها فقييد تييم الاعتمييا  علييى مع  

المنهج المعارر الطى يجمع بيت المنهج الاستقرائي والميينهج الاسييتنبايي حيييس تييم اسييتجدام الميينهج الاسييتقرائي فييي 
رأس  – راسيية وتحليييق وتقييييم الدراسيياا السيياطقة المرتبييية طالمحيياور الرئيسييية للدراسيية طتقنييياا الييطكاع الاريييناعي 

قيمة المنشأة( وذلك طغرض الحصو  على البياناا اللازميية لإعييدا  الإيييار النديير  للدراسيية والييطى   –الما  الفكر   
يوايييل العلاقييية التفاعليييية بييييت تيبيييين تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي وراس الميييا  الفكييير  عليييى قيمييية المنشيييأة، وقيييد 
حاوليييت الدراسييية الإلاطييية عليييى التسييياس  اليييرئي  للدراسييية والمتمقيييق فيييية ميييا هيييي أثييير العلاقييية التفاعليييية بييييت تيبيييين 
تقنييياا الييطكاع الاريييناعي ورأس المييا  الفكيير  مييع بيييان أثيير هييطه العلاقيية علييى قيميية المنشييأة، وقييد تييم ذلييك مييت 
خييلا  عمييق  راسيية اختبارييية مييت خييلا  قائميية استقصيياع ولهييت الييى شييركاا المسيياهمة المقيييدة طالبورريية المصييرية 

وقيييد تيييم اختييييار الشيييركاا المقييييدة فيييي البوررييية حييييس  والتيييي تتعاميييق ميييع تقنيييياا وتيبيقييياا اليييطكاع الارييييناعي،
يضمت ذلك خبرة وكفاعة العامليت في هطه الشييركاا فييي مجييا  تقنييياا الييطكاع الاريييناعي ومييت ثييم الاعتمييا  علييى 
أراعهييم حييو  مواييوث البحييس وأسييالة قائميية الاستقصيياع، طالإاييافة الييى كفيياعة المحاسييبيت والإ ارة المالييية فييي هييطه 
الشيييركاا ومباتيييا المرالعييية التيييي تراليييع قوائمهيييا الماليييية وكيييطلك خبيييرة ميييديرى الوحيييداا التقنيييية التيييي تتعاميييق ميييع 

   .الألهزة الرقمية وذلك للاستفا ة مت هطه الجبراا في استجلاص المقترحاا اللازمة حو  مواوث البحس
وقييد تييم التركيييز تحديييداش علييى الشييركاا المسيياهمة العامليية فييي قييياث الاتصييالاا وتكنولوليييا المعلوميياا، 
حيييس يعتبيير هييطا القييياث أحييد  عييائم تيبييين تقنييياا الييطكاع الاريييناعي طاعتبيياره مييت القياعيياا الرائييدة فييي تيبييين 

أن تقنييياا الييطكاع الإريييناعى  وقد تورلت الدراسيية الييى مجموعييه مييت النتييائج أهمهيياةتقنياا الطكاع الاريناعي.  
تُعيييد أحيييد الموايييوعاا المقيييارة حيييديقشا سيييواع عليييى المسيييتوى المحليييي أو اليييدولي، حييييس حدييييت طاهتميييام البييياحقيت 
والممارسيت والهيااا المهنية والتنديمية، وأيييدا لميعهييا أهمييية هييطه التقنييياا وذلييك للعديييد مييت المنييافع التييي تحققهييا 
لكافة الأيراف المهتمة بتيبين هييطه التقنييياا خاريية مييع إرتبايهييا بييراس المييا  الفكييرى، ولييو  اخييتلاف وتبييايت بيييت 



 مجلة البحوث المحاسبية                                                                                     المجلد 12  العددالاول مارس  2025

520 
 

نتيييائج الدراسييياا السييياطقة طشيييأن أثييير تيبيييين تقنيييياا اليييطكاع الإرييييناعى وعلاقتهيييا بيييرأس الميييا  الفكيييرى وأثييير هيييطه 
 العلاقه التفاعليه على قيمة الشركه، مما يؤكد على أهمية  راسة هطه العلاقة في واقع بياة الأعما  المصرية.

الييى ولييو   ليق ميداني لقبييو  فييروض الدراسييه حيييس أشييارا نتييائج الدراسييه كما تورلت الدراسه الى توافر 
تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريييناعي علييى قيميية المنشيياة، وولييو  تييأثير ذو  لاليية إحصييائية لتقنييياا 
الييطكاع الاريييناعي علييى رأس المييا  البشيير  والهيبلييى ورأس مييا  العلاقيياا طالجييارلي(، وولييو  تييأثير ذو  لاليية 
إحصييائية لييرأس المييا  الفكييرى علييى قيميية المنشيياة، وولييو  تييأثير ذو  لاليية إحصييائية للعلاقيية التفاعلييية بيييت تقنييياا 

   الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة.
طضييرورة التوسييع فييي تيبييين تقنييياا الييطكاع الإريييناعى لمييا لهييا مييت تييأثير إيجييابى وقددد أوصددد الدراسدد  

الشيييركه، وايييرورة تحدييييد إيييياراش عامييياش لتيبيييين تقنيييياا اليييطكاع الإرييييناعى لتحقيييين الإسيييتفا ه القصيييوى عليييى قيمييية 
منهييا، واييرورة إ ران تقنييياا الييطكاع الإريييناعى فيييي خيييس المنيياهج الدراسييية طالجامعيياا المصييرية، والاسيييتعانة 

   طمستجدمى هطه التقنياا للوقوف على مدى تأثيرها على قيمة الشركه.
 قيمة المنشأة.  ؛ رأس الما  الفكر   ؛ تقنياا الطكاع الاريناعيالكلمات المفتاحية:  

Abstract 

This study aimed to investigate the interactive impact of implementing artificial 

intelligence (AI) technologies and intellectual capital on a firm's value. To achieve this 

objective and test the hypotheses, a contemporary methodology combining inductive and 

deductive approaches was employed. An inductive approach was used to study, analyze, and 

evaluate previous studies related to the study's main axes (AI technologies, intellectual 

capital, and firm value) in order to obtain the necessary data to prepare the theoretical 

framework of the study. This framework elucidates the interactive relationship between 

implementing AI technologies and intellectual capital on firm value. 

The study sought to answer the main research question: What is the impact of the 

interactive relationship between implementing AI technologies and intellectual capital, and 

how does this relationship affect firm value? To address this question, a field study was 

conducted using a questionnaire distributed to Egyptian public joint-stock companies that 

utilize AI technologies and applications. Listed companies were selected to ensure the 

expertise and competence of employees in the field of AI technologies, thereby relying on 

their opinions regarding the research topic and the questionnaire's questions. Additionally, the 

study leveraged the expertise of accountants, financial management, auditing firms, and 

technical unit managers who deal with digital devices to benefit from their experiences in 

extracting the necessary proposals for the research topic. The study specifically focused on 

public joint-stock companies operating in the telecommunications and information 

technology sector, as this sector is considered one of the pillars of AI technology 

implementation, being a pioneer in applying AI technologies. 

The study found several key results: AI technologies are a contemporary topic of 

interest at both the local and international levels, garnering attention from researchers, 

practitioners, and professional and regulatory bodies. All parties have affirmed the 

importance of these technologies due to the numerous benefits they offer, especially in 

conjunction with intellectual capital. There is a diversity of findings in previous studies 

regarding the impact of implementing AI technologies and their relationship with intellectual 

capital, as well as the impact of this interactive relationship on firm value. This emphasizes 

the importance of studying this relationship in the context of the Egyptian business 

environment. 
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The study also found empirical evidence to support the hypotheses. The results 

indicated a statistically significant impact of AI technologies on firm value, a statistically 

significant impact of AI technologies on human, structural, and relational (external) capital, a 

statistically significant impact of intellectual capital on firm value, and a statistically 

significant impact of the interactive relationship between AI technologies and intellectual 

capital on increasing firm value. 

The study recommended the need to expand the application of AI technologies due to 

their positive impact on firm value, the need to define a general framework for implementing 

AI technologies to maximize their benefits, the need to include AI technologies in the 

curricula of Egyptian universities, and the need to consult with users of these technologies to 

assess their impact on firm value. 

Keyword: artificial intelligence؛ intellectual capital؛the firm value. 

 مقدمة: ال

تساهم تقنياا الطكاع الاريناعي في بناع منشآا الأعما  وقدرتها على المنافسة في سوق الأعما  ن  
وتساعد تكنولوليا الأعما  في اتجاذ قراراا تحسيت الإنتالية لمندماا الأعما ، حيس تعتبر مت أهم الوسائق  

 المستجدمة في منشآا الأعما  في تقديم خدماتها.  

وقد شهدا بياة الأعما  خلا  السنواا الأخيرة مجموعه مت التيوراا أ ا الى ظهور بياة تكنولوليا  
المعلوماا، ولطلك فقد حاولت منشآا الأعما  أ اع أعمالها طشبق يعتمد على أ واا التكنولوليا الحديقة على  
نياق واسع استجاطة لتلك التيوراا، حيس أربحت سرعة التيوراا التكنولولية أحد الأ واا الداعمة لتقدم  

 منشآا الأعما .  

( للعالم ارورة تسريع استجدام التكنولوليا خارة تيبيقاا  19كما فرات لائحة كورونا طكوفيد  
الطكاع الاريناعي للتجفيف مت حدة الأزمة كما سلس الضوع على أهمية الاستقمار في البنية التحتية للإنترنت  

 (. 2020لسد الفجوة الرقمية بيت الدو  و اخق و اخلها طخشبة، 

وفى الوقت الحالي في ظق الاقتصا  القائم على المعرفة فقد أربل رأس الما  الفكر  عنصر مهم لبقاع  
واستمرار منشآا الأعما ، وغالباش ما يتم الندر إليه طاعتباره المحرك الرئي  في بناع الميزة التنافسية لمنشآا  
الأعما ، الأمر الط  يستدعى ارورة قيام المنشآا طالتركيز عليه والاستقمار فيه لضمان فرص البقاع وتدعيم  

 الميزة التنافسية وتحسيت مستوى الأ اع.  

رأس الما  الفكر  هو رأس الما  الحقيقي للشركة حيس يلعا الدور الرئيسي في عملية الابتكار   ويعتبر 
والتجديد ويعد هو المحرك والمؤ   إلى تحويق المعرفة إلى قيمة ملموسة يمبت استغلالها لتحقين مزايا تنافسية  
للشركة. لهطا السبا تنفن الشركاا أموالاش يائلة لتنمية رأس الما  الفكر  ويهدف تحقين مزايا تنافسية ومواكبة  

 التيور التكنولولي والتقني.  
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 طبيعة المشكلة ودوافع الدراسة:  

مع التيوراا السريعة في تكنولوليا المعلوماا والاتصالاا، أربل الطكاع الاريناعي أحد العوامق  
الرئيسية التي تؤثر في مجتلف لوانا الأعما ، طما في ذلك إ ارة رأس الما  الفكر . يتضمت رأس الما  الفكر   
المعرفة، المهاراا، والقدراا التي يمتلكها الأفرا   اخق المندمة، والتي تعتبر ارورية لتحقين الميزة التنافسية.  
في ظق القورة الصناعية الراطعة، يتزايد الاعتما  على تقنياا الطكاع الاريناعي لتحسيت الكفاعة وزيا ة قيمة  

المنشآا. ومع ذلك، فإن العلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  تقير تساسلاا حو   
 كيفية تأثير هطه العلاقة على قيمة المنشأة. 

تشير الأ بياا إلى أن الطكاع الاريناعي يمبت أن يُعزز مت فعالية رأس الما  الفكر  عت يرين  
تسهيق الورو  إلى المعلوماا وتحليق البياناا، مما يمبت الشركاا مت اتجاذ قراراا مستندة إلى معلوماا  
 قيقة. وفي المقابق، يعتبر رأس الما  الفكر  اروريشا لتيوير تقنياا الطكاع الاريناعي، حيس يعتمد على  

 الجبرة والمعرفة البشرية في تصميم الأندمة الطكية وتيبيقها

( على أن تيبيقاا الطكاع  Stanch Eva, 2018, & Sharma, 2019وقد أكدا طعض الدراساا ط
الاريناعي تعد هامة وارورية في كقير مت المجالاا، حيس تمقق ايرورة ملحة طالنسبة إلى الوحداا  

الاقتصيا ية لا يمبت الاستغناع عنها، في تحقين الكقير مت المزايا أهمهاة تحسيت عملية اتجاذ القراراا، حق كافة  
المشبلاا الإ ارية، خفض التكاليف، تحسييت الجو ة، وغيرها مت المزايا التي لها  ور كبير ومباشر في تعزيز  

 تنافسية المنشآا وامان طقائها واستمراريتها.  

على أن الطكاع الاريناعي ينقسم إلى    Milgrom & Tadley’s (2018)كطلك فقد أكدا  راسة 
أربعة أنواث رئيسية تشبه إلى حد كبير هرم ما سلو للاحتيالاا الأساسية، حيس أن أطسس أنواث الطكاع 

الاريناعي تستييع القيام طالوظائف الأساسية فقس، في حيت أن الأنواث الأكقر تقدماش هي طمقاطة كيان واث تماما 
بطاته وبما يدور مت حوله ويشبه إلى حد كبير الوعي البشر ، هطه الأنواث الأربعة تتمقق فية الآلاا التفاعلية  

Reactive Machines  الطاكرة المحدو ة ،Limited Memory  ندرية العقق ،Theory of Mind  الوعي ،
، وقد أكدا نف  الدراسة على أنه تم اليوم تجاوز مرحلة النوث الأو ، ونحت على وشك  Self-Awareالطاتي 

يتوالدان كندرية فقس، وسيمقلان  الذكاء الاصطناعي   إتقان واحتراف النوث القاني، لكت النوعيت القالس والراطع مت
 على الأغلا المرحلة المقبلة مت تيور الطكاع الاريناعي. 

يؤثر في المجتمع البشر  عبر الكشف عت   (AI) إلى أن الطكاع الاريناعي Burrell (2019)يشير 
"أسوأ وأفضق الجوانا". ويعتقد الباحس أن المنافسة بيت الطكاع البشر  والطكاع الاريناعي قد تدفع البشر إلى  
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إظهار أفضق ما لديهم مت قدراا والتعاون معشا اد الطكاع الاريناعي. ومع ذلك، قد لا تكون أساليا المنافسة  
 .عا لة مت الناحية الالتماعية والقانونية

أن قدراا الطكاع الاريناعي تتوسع طاستمرار، لكت ستدق لها   Feng (2019)مت ناحية أخرى، يرى  
حدو . بناعش على ذلك، يرى الباحس أن المنافسة بيت الطكاع البشر  والطكاع الاريناعي غير منيقية. بينما يشير  

Popkova et al (2017)   إلى أن انتشار الطكاع الاريناعي ييرح تحدياا أمام رأس الما  البشر ، إذ
 يمبت أن يصبل الطكاع الاريناعي بديلاش له في البنية التحتية لريا ة الأعما  

ا فيه أو حتى غير منيقي.   الطكاع الاريناعيقد يبدو مفهوم المنافسة بيت راس الما  الفكرى و  مشبوكش
، وهو ما يمقق تقسيمشا يبيعيشا لعملهما.  الطكاع الاريناعيأولاش، هناك تقسيم مواوعي لوظائف الطكاع البشر  و 

تقنياا الطكاع   ترتبس  .الطكاع الاريناعي فالطكاع البشر  يمتلك القدرة على الإبداث، وهو ما لا يتسم طه
 (. Bogoviz, 2020طشبق أساسي طالعمق الروتيني طالميبانيبي( على خوارزمية محد ة مسبقشا ط الاريناعي

التعليماا التي تم واعها مسبقشا مت قبق البشر   الطكاع الاريناعي عملية اتجاذ القرار، يتبع أثناع 
عديم الفائدة   AI ويجتار القراراا مت بيت العيناا المعروفة. وعندما يواله موقفشا لا تولد له تعليماا، يصبل

ا كبيرشا مت العملياا التجارية في الشركاا الرقمية   ويمرر السييرة إلى الإنسان. طالإاافة إلى ذلك، تتضمت لزعش
 . التوارق مع الناس

مت الأمقلة على ذلك لمع اليلباا مت المستهلكيت، وإبرام وتنفيط العقو  مع المتعهديت والمور يت، وحتى  
ا و) التفاعق في مجموعة العمق ، مقق  AI قد تكون هناك حوالز توارق مت لانا .(AIإذا كانت تضم أشجارش

عدم القدرة على التعرف على الكلام المتقيع أو العباراا والمشاعر المحد ة، وسوع معالجة المعلوماا المستلمة؛  
ومت لانا البشر، قد تكون هناك رعوبة في فهم خوارزمياا التوارق الجارة طالآلة طنقص في المهاراا  

ا البياناا الرقمية  . الرقمية المتيورة( وخصورش

طمجاير لديدة تواله الشركاا الرقمية، حيس إن الأس  العلمية والأ واا   AI ثانيشا، يرتبس استجدام 
التيبيقية لإ ارتها لم تتيور طعد طشبق مقالي، مما يجعق هطه المجاير غير خااعة للرقاطة. واحدة مت أبرز  

 .الأمن السيبرانيالمجاير، التي تتميز طارتفاث احتمالها وقوة عواقبها السلبية، هي توفير  

ا حاسوبيشا، يمبت أن يتعرض للاختراق مما يؤ   إلى سرقة أو   في الواقع، يعد الطكاع الاريناعي برنامجش
تشويه أو تلف لزئي أو كامق للبياناا. إذا حدث ذلك، فلت تتمبت الشركة الرقمية مت الحفاظ على سر تجارتها  
وبياناتها الشجصية المتعلقة طالمستهلكيت والموظفيت والمتعهديت، ولت تستييع القيام طأنشيتها، مما قد يؤثر على  
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قدرتها على تنفيط الالتزاماا المتفن عليها أو امان حقوق الأيراف المعنية الأخرى طمقق أمان الأرو  في  
 .حساطاا العملاع في البنك(

وفى ظق اقتصا ياا المعرفة فإن راس الما  الفكر  يعد أحد أهم أ واا انتقا  المنشآا نحو التنافسية  
العالمية، حيس يعد رأس الما  الفكر  هو المور  الإستراتيجي المتنامي الطى يسمل للمنشأة بتحقين قيمه 

اقتصا يه مضافه على المدى اليويق، وذلك لما يوفره مت قدراا وكفاعاا تعدم مت استفا ة منشآا الأعما  مت  
موار ها الما ية الملموسة، ولهطا فإن راس الما  الفكر  أحد أهم العوامق الأساسية لنجاح منشآا الأعما  على  
 اختلاف أنواعها، كما يمقق اماناش حقيقياش لاستمرار وبقاع المنشأة على وقدرتها على المنافسة في بياة الأعما .  

وتنبع أهمية رأس الما  الفكر  مت قدرته على التكييف مع التحدياا التي تفراها بياة الأعما  
تغيير في احتيالاا ورغباا المستهلكيت في كق مت الشركاا الها فة وغير  المعاررة وما يترتا عليها مت 

الها فة للربل، حيس أنه يركز على الموار  الفكرية غير المالية مقق؛ المعرفة، الجبراا، والمهاراا، وبالتالي فإنه  
"يوفر لغة مشتركة طسيية ووسيلة سهلة يمبت مت خلالها تحقين نجاح الشركة، فضلاش عت أنه يتبنى ولهة ندر  
شاملة لكق الجوانا الداخلية والجارلية ذاا العلاقة مع الشركة، كما يوفر فهما أفضق للبياة الداخلية والجارلية،  

ويهتم طالعلاقاا بيت العامليت في الشركة وعلاقتهم طالشركة، ويحفز لديهم الولاع والانتماع للشركة، كما يهتم  
   Kong, 2010طالعلاقاا العملاع وأرحاب المصلحة وتلبية توقعاتهم ورغباتهم" ط

 وتأسيساش على ما سبن يمبت بلورة مشبلة الدراسة مت خلا  السؤا  الرئي  التالية   

 ما هو أثر العلاقة التفاعلية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري على قيمة المنشأة  

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس مجموع  من الأسئلة الفرعية التألي :  

 ما هي العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري؟  -
 ما هو أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على قيمة المنشأة؟  -
 ما هي العلاقة بين رأس المال الفكري وقيمة المنشأة؟   -
 ما هو أثر العلاقة التفاعلية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري على قيمة المنشأة؟   -

 هدف الدراس  :  

يتمقق الهدف الرئي  للدراسة في  راسة إثر العلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما   
 الفكر  على قيمة المنشأة وذلك بهدف تحقين مجموعه مت الأهداف الفرعية الفكرية والتيبيقية التاليهة 
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 الأهداف الفكرية:  

 تحديد يبيعة تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  في واقع بياة الأعما  المصرية.   ▪
 تحديد أثر تقنياا الطكاع الاريناعي في تدعيم قيمة المنشأة.   ▪
 تحديد أثر تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  على قيمة المنشأة.   ▪

 الأهداف التطبيقية:  

 توايل  ور تقنياا الطكاع الاريناعي في  عم عنارر رأس الما  الفكر . ▪
 توايل أثر تقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشأة. ▪
 توايل اثر العلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  على قيمة المنشاة.   ▪

 أهمية الدراسة:  

تستمد الدراسة أهميتها علمياش وعملياش مت خلا  تناو  محاور على قدر كبير مت الأهمية طتقنياا الطكاع 
 الاريناعي، رأس الما  الفكر  وقيمة المنشأة( وذلك على النحو التالية  

 الأهمية العلمية: 

 تتضل أهمية الدراسة علمياش مت خلا  ما يلية  

أهمييية تقنييياا الييطكاع الاريييناعي كمحييور أساسييي مييت محيياور التنمييية الاقتصييا ية حيييس أرييبل محييق اهتمييام  -
علاقيية وثيقيية المركزييية علييى ولييه الجصييوص، خاريية أن هنيياك  الدولة، والجهاا المالية الرقابية طما فيهييا البنييوك

للدو  مع تزايد الاهتمام بتيبين بييرامج الييطكاع الاريييناعي  بيت تيبيقاا الطكاع الاريناعي والنمو الاقتصا  
والمرتبية طالتنمية المستدامة، واهتمام الحبوميية والبنييك  2030مصر  واعتباره أحد الأهداف القومية لتحقين رسية

 المركز  بتوفير البياة التشريعية والتنديمية اللازمة لمساعدة البنوك على تيبين هطه البرامج.  
المسيياهمة فييي تعزيييز المسيياحة المعرفييية عييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي علييى الييرغم مييت تزايييد الاهتمييام طييه فييي  -

المحاسييبية تتمقييق  تولييد فجييوة طحقييية فييي الأ بييياا -في حدو  علييم الباحقييان-الدراساا الألنبية والعربية، إلا أنه 
في عدم ولييو   راسيياا تناولييت أثيير العلاقيية التفاعلييية بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي ورأس المييا  الفكيير  علييى 

 قيمة المنشأة.  
التييي تناولييت مواييوث الدراسيية،  -فييي حييدو  علييم الباحقييان-قلة عييد  البحييوث والدراسيياا المتجصصيية أو نييدرتها   -

حييييس ليييم تلييين اهتماميييا ش كافييييا ش فيييي الكتاطييياا المحاسيييبية خارييية فيييي البياييية المصيييرية التيييي تناوليييت أثيييرا لعلاقيييه 
 التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  على قيمة المنشأة.  
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رأس الميييا   –يعيييد البحيييس امتيييدا اش لأ بيييياا الفكييير المحاسيييبي التيييي اهتميييت بدراسييية تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي  -
رأس المييا  الفكيير  وكيفييية  –الفكيير ، وأورييت طييإلراع المزيييد مييت الدراسيياا حييو  تقنييياا الييطكاع الاريييناعي 
 تيبيقها في البياة المصرية والألنبية ومدى قدرتهما في تدعيم قيمة المنشأة.  

يعتبر البحس تشجيصاش علمياش لقييياس قيميية المنشييأة فييي اييوع العلاقيية التفاعلييية بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي   -
ورأس الما  الفكر  مييت خييلا  الوقييوف علييى محييد اا قيميية المنشييأة وبلييياا تحسييينها طمييا يعمييق علييى الاسييتغلا  
الأمقييق لتلييك المحييد اا فييي اييوع الاسييتفا ة مييت التيييوراا الحديقيية فييي تيبيقيياا الييطكاع الاريييناعي، وبالتييالي 
فإن هطا البحس يعد طمقاطة بليه إستراتيجيه لتدعيم قيمة المنشييأة فييي اييوع العلاقيية التفاعلييية بيييت تيبيقيياا الييطكاع 

 الاريناعي ورأس الما  الفكر .
 الأهمية العملية: 

 تتضل أهمية الدراسة عملياش مت خلا  ما يلية  

أن تحديييد أثيير العلاقيية التفاعلييية بيييت تيبيقيياا الييطكاع الاريييناعي ورأس المييا  الفكيير  علييى قيميية المنشييأة إنمييا  -
يسيييهم بيييدوره فيييي تييييوير محيييد اا قيمييية المنشيييأة وميييدى مسييياهمتها فيييي عمليييية النميييو الاقتصيييا   حييييس تعتبييير 
محد اا قيمة المنشأة مت أهم المحد اا لنجاح أو فشق المنشأة وتزايييد اهتمييام الدوليية طعملييية التحييو  الرقمييي مييت 

 خلا  تيبيقاا الطكاع الاريناعي وارتبايها برأس الما  الفكر  وانعباس ذلك على قيمة المنشأة.  
أهمييية إلييراع هييطه الدراسيية فييي المجتمييع محييق الدراسيية لمييا لهييا مييت  ور حيييو  ومييؤثر فييي تعزيييز اسييتجدام تقنييياا  -

اليييطكاع الارييييناعي و علاقتهيييا التفاعليييية بيييرأس الميييا  الفكييير ، وأثييير ذليييك عليييى قيمييية المنشيييأة مميييا ييييؤثر عليييى 
الجانييييا الالتميييياعي للمنشييييآا مييييت حيييييس الاهتمييييام الأكبيييير طالفايييياا محييييدو   الييييدخق، والورييييو  إلييييى الأفييييرا  
والمشييروعاا المتوسييية والصييغيرة ومتناصييية الصييغر، هييطا طالإاييافة إلييى تحقييين المصييلحة العاميية التييي تتعليين 
طجليين فييرص عمييق، ممييا يسيياهم فييي تحقييين النمييو الاقتصييا  ، وبالتييالي خفييض معييدلاا الفقيير، وتحسيييت توزيييع 

 الدخق، ورفع مستوى المعيشة لكافة فااا المجتمع.  
أن التحو  لتقنياا الطكاع الاريناعي مت خلا  التكنولوليا المالية الرقمية إنما يضع اييغوع علييى كافيية فايياا  -

المجتمييع لتقييديم خييدماا أكقيير كفيياعة مييت حيييس التكلفيية مييع لييو ة أفضييق لتلبييية متيلبيياا العمييلاع، الأميير الييط  
يستدعى التحسيت مت قيمة المنشأة، كطلك فإن تقنياا الطكاع الاريناعي إنما توفر بلييياا تعيييد صيبليية وتشييبيق 
وتولييييه تييييدفقاا المعلوميييياا المالييييية، طالإاييييافة لأهميتهييييا فييييي تييييدعيم متيلبيييياا رأس المييييا  الفكيييير  فييييي إيييييار 

 تولهاا السياسة العامة للدولة.
يمبيييت لهيييطه الدراسييية أن تسييياهم فيييي تقيييييم أثييير العلاقييية التفاعليييية بييييت تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي ورأس الميييالي  -

الفكر  على قيمة المنشأة، وذلك لأن هنيياك نييدرة فييي الدراسيياا العربييية التييي تناولييت هييطه العلاقيية طعلييى حييد علييم 
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الباحقيييان(، وفيييي حالييية تحقييين ذليييك فيييإن الباحقيييان يتوقعيييان أن تسيييهم هيييطه الدراسييية فيييي تحسييييت إ راك كافييية فاييياا 
 المجتمع لأهمية تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر ، و ورهما في تدعيم قيمة المنشأة.  

لطلك تسعى الدراسة الى محاولة تدعيم قيمة المنشأة، والوقوف على أثر العلاقة التفاعلية بيت تقنياا  
 الطكاع الاريناعي ورأس المالي الفكر  على قيمة المنشأة.  

 خطة البحث: 

انيلاقاش مت أهمية البحس وتحقيقاش لأهدافه والإلاطة على تساسلاته البحقية، فقد تم استكما  البحس على  
الدراساا   القسم الثالثالإيار الندر  المفاصيمي للدراسة، بينما يتناو   القسم الثاني يعرض   النحو التالية

تصميم الدراسة الميدانية وبناع نماذن الدراسة، كما يتناو     القسم الرابعالساطقة وتيور فروض البحس، ويعرض 
النتائج  القسم السادس  تحليق ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض، وأخيراش يتناو    القسم الخامس

   والتورياا والتولهاا البحقية المستقبلية.

 القسم الثاني: الإطار النظري المفاهيمي للدراسة: 

يتناو  هطا القسم الإيار الندر  المفاصيمي لمتغيراا الدراسة والتي تشمق كلاش مت تقنياا اذكاع 
 الاريناعي ورأس الما  الفكر  وأخيراش قيمة المنشأة، وذلك على النحو التالية 

 ": Artificial Intelligence Techniquesتقنيات الذكاء الاصطناعي "  2/1

المستجدمة في كافة المجالاا، ومت امنها التكنولوليا المستجدمة في مجا  تعد ا رور تكنولوليا 
( نقلة نوعية في ممارسة مهنة  AL" ويعتبر طArtificial Intelligenceالمحاسبة والمرالعة "الطكاع الاريناعي "

المحاسبة والمرالعة وخارة خلا  السنواا المستقبلية، ويعتبر الطكاع الاريناعي محاكاة للطكاع الإنساني،  
، حيس تم  1950وواحد مت المجالاا التي تنمو طيريقة متسارعة حيس ترلع بداية الطكاع الاريناعي لعام  

إنشاع اختيار لقياس قدرة الطكاع الاريناعي على تكرار الأعما  البشرية بهدف عدم القدرة على التمييز أو  
التفرقة بيت الأعما  البشرية والأعما  التي يقوم بها الطكاع الاريناعي وكان الاختيار مقق لعبة التقيد والتي  

 (. 2022تدرس ما إذا كان طإمبان الطكاع الاريناعي التفكير كالإنسان طحلمي، 

تكنولوليا ذاا أغراض عامة لديها القدرة على تحسيت رخاع الشعوب ورفاهتها، والإسهام في النشاع  
الاقتصا   العالمي المستدام الإيجابي، وزيا ة الابتكار، والإنتالية، والمساعدة في التصد  للتحدياا العالمية  

الرئيسة، وهي تكنولوليا شائعة في قياعاا عديدة تتنوث بيت الإنتان، والتمويق، والنقق، والرعاية الصحية، والأمت  
 (. OECD, 2021طمندمة التعاون الاقتصا   والتنمية ط
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التقنياا المتكونة مت الأفكار والاستنتالاا التي تتورق إليها ألهزة الكمبيوتر طعد تلقي مدخلاا  
البياناا، ومت ثم، يجتلف استجدام الطكاع البشر  عت الطكاع الاريناعي في عملية تلقي المعلوماا، وتجزينها،  

 وتحليلها. 

بناع على ما سلف ذكره نجد أن تقنياا الطكاع الاريناعي مقلت  عامة رئيسية لتغيير المجتمع، حيس  
إن لتيبيقاته تأثيراا عميقة على معدم القياعاا الاقتصا ية إلى لانا الرعاية الصحية، والتكنولوليا الحيوية،  

(، وعليه تبلى العديد  Webb, 2022, 9والتكنولوليا المالية، والإلكترونياا الاستهلاكية والتيبيقاا العسبرية ط
 ولة لديها    30مت الحبوماا سياساا استباقية لدعم ندام تقني لمندومة الطكاع الاريناعي؛ حيس إن أكقر مت 

طالفعق استراتيجياا وينية للطكاع الاريناعي لتحسيت أفاقها، وعليه تشبق الريا ة الدولية في تيوير واستجدام  
 ,Partnersط  SIAمستقبق هطه التكنولوليا، وتحسيت قدرتها التنافسية الاقتصا ية طشبق كبير    الطكاع الاريناعي

2022, 17 .) 

ويمبت رريد ارتفاث معدلاا استجدام تقنياا الطكاع الاريناعي على المستوى الدولي في الفترة  
 ( في الشبق التالية 2021-2010ط

يمبت ررد الرسى المجتلفة لتعريف مفهوم الطكاع الاريناعي مت خلا  إلقاع الضوع على أربعة مداخق  
 أساسية، هية 

 هو العلم الط  يجعق الحاسباا تفكر، أ  بلة لها عقق.  التفكير كالإنسان: -1
 هو العلم الط  يقوم بتنفيط مهام العقق البشر  عبر الحوسبة.  التفكير العقلاني: -2
 هو العلم الط  يمبت الآلة مت القيام بتنفيط أعما  لو نفطا مت قبق البشير لتيلبت ذكاع.  الفعل كالإنسدان: -3
 (.18،  2021 راسة تصميم وظائف ذكية عت يرين حوسبة الطكاع طالحدا ،    الفعل العقلاني: -4

( على أن  Stancheva, 2018, & Sharma, 2019وفي هطا الإيار فقد أكدا  راسة كق مت ط
تيبيقاا الطكاع الإريناعي تعد هامة وارورية في كقير مت المجالاا، حيس تمقق ايرورة ملحة طالنسبة إلى  

الكقير مت المزايا أهمهاة تحسيت عملية اتجاذ القراراا،  الوحداا الاقتصيا ية لا يمبت الاستغناع عنها، في تحقين 
حق كافة المشبلاا الإ ارية، خفض التكاليف، تحسييت الجو ة، وغيرها مت المزايا التي لها  ور كبير ومباشر في  

 تعزيز تنافسية المنشآا وامان طقائها وإستمراريتها. 

( على أن الطكاع الإريناعي اليوم أربل مفهوماش متداولاش  Greenman, 2017هطا وقد أكدا  راسة ط
طشبق كبير، وقد  خق على لميع المجالاا العلمية التقنية وأيضاش العلوم الإنسانية، وتعد الهواتف وألهزة التلفاز  

 Makridakis, 2017; Luo etالطكية في بيوتنا خير  ليق على ذلك، وفي هطا الصد  أكدا  راسة كق مت ط
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al., 2018  على أن المبدأ الأساسي الط  يقوم عليه علم الطكاع الإريناعي لا يبمت في حق الإشبالياا )
طسرعة أكبر أو في معالجة المزيد مت البياناا، أو في حفظ أكبر عد  مت المعلوماا التي تستقى مت العقق  
البشر ، إنما المبدأ الأرل الط  يبني عليه هطا المجا  هو في الواقع مبدأ معالجة المعلوماا مهما كانت  

يبيعتها وحجمها طيريقة بلية أو نصف بلية، وبشبق مناسا ومتوافن مع هدف معيت، ونشير هنا أن كلمة نصف  
بلية تعني تدخق المستجدم طالإنسان( في المعالجة ولنطكر على سبيق المقا  الأندمة النصف بلية الطكية  

 (. Auto Pilotي قيا ة اليائراا طالمتجصصة ف

ويرى الباحقيت أنه يمبت تعريف الطكاع الاريناعي أنه "علم مت علوم الحاسا يقوم على أساس تصميم  
أندمة تقوم طعملها بنف  خصائص الطكاع الإنساني ويقوم بدراسة وتكويت مندوماا حاسوبية وتستييع تلك  

 المندوماا فهم اللغاا الألنبية أو فهم الإ راك الحن". 

 خصائص تقنيات الذكاء الاصطناعي: 

؛ الغو ،  2021يتمتع الطكاع الاريناعي طمجموعة مت الجصائص والمميزاا كما أشار لها طالسرحان، 
 (ة Zohuri & Rahmani, 2020؛ Stagliano & Tanzola, 2020؛ 2020؛ رزق، 2021

 تستجدم أسلوب مقارن للأسلوب البشر  في حلا المشبلاا المعقدة. -1
 وسرعة عالية.تتعامق مع الفراياا طشبق متزامت وبدقة   -2
 ولو  حق متجصص لكق مشبلة ولكق فاة متجانسة مت المشاكق. -3
 تعمق طمستوى علمي واستشار  ثابت لا تتطبطب. -4
 يتيلا بناسها تمقيق كمياا هائلة مت المعارف الجارة طمجا  معيت. -5
 تعالج البياناا الرمزية غير الرقمية مت خلا  عملياا التحليق والمقارنة المنيقية. -6
 أنها تهدف لمحاكاة الإنسان فكراش وأسلوباش. -7
 إثارة أفكار لديدة تؤ ى الى الابتكار. -8
 تجليد الجبرة البشرية. -9

 توفير أكقر مت نسجة مت الندام تعوض عت الجبراع. -10
 غياب الشعور طالتعا والملق. -11
 تقليص الإعتما  على الجبراع البشر. -12
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 أهمية الذكاء الاصطناعي:  

( على أن الطكاع 2016؛ شنبي,   2019طالأكا يمية العربية البرييانية، أكدا  راسة كق مت  
 الاريناعي تأتي أهميته مت خلا  الآتية 

 يسهم الطكاع الاريناعي في المحافدة على الجبراا البشرية المتراكمة بنقلها للآلاا الطكية. ▪
لغاا البرمجة التي تعتمد علييى الحاسييا يتمبت الإنسان مت استجدام لغة البشر في التعامق مع الآلاا بدلا مت  ▪

الآلي، مما يجعق استجدام الآلاا فييي متنيياو  الجميييع حتييى ذو  الاحتياليياا الجامسيية، طعييدما كييان التعامييق مييع 
 الآلاا المتقدمة فقس للمتجصصيت وذو  الجبراا.

للييييطكاع الاريييييناعي  ور هييييام فييييي الكقييييير مييييت الميييييا يت الحساسيييية كالمسيييياعدة فييييي العلييييوم اليبييييية والقانونييييية،  ▪
 والمجالاا الأمنية والعسبرية، والمحاسبة والمرالعة وغيرها مت الميا يت الأخرى.

 تتمتع الأندمة الطكية طالاستقلالية والدقة والمواوعية، ومت ثم تكون قراراتها رحيحة. ▪
 تجفف الندم الطكية على الإنسان الكقير مت الضغوع النفسية والمجاير. ▪

 أنواع تقنيات الذكاء الاصطناعي: 

على أن الطكاع الاريناعي ينقسم إلى أربعة أنواث   Milgrom & Tadelis (2018)أكدا  راسة  
رئيسية تشبه إلى حد كبير هرم ماسلو للاحتيالاا الأساسية، حيس أن أطسس أنواث الطكاع الاريناعي تستييع  
القيام طالوظائف الأساسية فقس، في حيت أن الأنواث الأكقر تقدماش هي طمقاطة كيان واث تماما بطاته وبما يدور مت  

 Reactiveحوله ويشبه إلى حد كبير الوعي البشر ، هطه الأنواث الأربعة تتمقق فية الآلاا التفاعلية  
Machines الطاكرة المحدو ة ،Limited Memory ندرية العقق ،Theory of Mind الوعي الطاتي ،Self 

Aware شك إتقان واحتراف  ، وقد أكدا نف  الدراسة على أنه تم اليوم تجاوز مرحلة النوث الأو ، ونحت على و
النوث القاني، لكت النوعيت القالس والراطع مت الطكاع الاريناعي يتوالدان كندرية فقس، وسيمقلان على الأغلا  

( مجالاا  2022المرحلة المقبلة مت تيور الطكاع الاريناعي، وفي ذاا السياق فقد استعرات  راسة طأميرهم، 
 تيبين الطكاع الإريناعي في الأشبا  الآتيةة 

ة هييي ندييم معقييدة تعتمييد علييى الحاسييا الآلييي وتقييوم علييى تجميييع معلوميياا متجصصيية طأ  فييي الددنظم الخبيددرة ▪
مجا  محد  فقس( وواعها فييي رييورة طحيييس يمبييت للحاسييا الألييي مييت تيبييين تلييك المعلوميياا طالجبييراا( علييى 

 مشبلاا ماثلة أو متشابهة.
ة والتيييي تمقيييق أحيييد لوانيييا اليييطكاع الإرييييناعي للنمييياذن الإلكترونيييية للهياكيييق الشدددبكة العصدددبية الاصدددطناعية ▪

العصبية الدماغية البشرية، وتستند بلياا التعلم وتعاليم الشبباا العصبية فييي المقييام الأو  علييى الجبييرة، وتعتبيير 
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الشييبباا العصييبية مييت أهييم مجييالاا هندسيية الييتحبم والييطكاع الإريييناعي الييط  يعبيي  تيييوراش هاميياش فييي يريقيية 
 تفكير الإنسان.

ة والتييي تمقييق بليية ميبانيبييية قييا رة علييى القيييام طأعمييا  مبرمجيية مييت قبييق إمييا طإشييارة وسييييرة مباشييرة مييت الربوتدات ▪
 الإنسان أو طإشارة مت برامج حاسا ألي، وذلك لتنفيط مهام معينة.

ة هييو أحييد الندرييياا الييط  يمبييت مييت خلالييه بنيياع أندميية خبيييرة، ويمقييق مندوميية منيقييية تقييوم المنطددق الاددبابي ▪
 على تعميم المنين التقليد  ثنائي التقييم، وذلك للورو  إلى النتائج في ظق الدروف غير المؤكدة.

 خلفية نظرية:  –رأس المال الفكري   2/2

لقد أربل رأس الما  الفكر  هو رأس الما  الحقيقي للشركة حيس يلعا الدور الرئيسي في عملية  
الابتكار والتجديد ويعد هو المحرك والمؤ   إلى تحويق المعرفة إلى قيمة ملموسة يمبت استغلالها لتحقين مزايا  
تنافسية للشركة. لهطا السبا تنفن الشركاا أموالاش يائلة لتنمية رأس الما  الفكر  ويهدف تحقين مزايا تنافسية  

 ومواكبة التيور التكنولولي والتقني. 

الما  الفكر  وخصائص ونماذن قياس رأس الما  ويتناو  طالباحقان( في هطا الجزع مفهوم وأهمية رأس  
 الفكر  مت خلا  النقاع التاليةة 

 مفهوم رأس المال الفكري: -
( على أنه  Dumany, Guthrie et al., 2020تعد ا تعريفاا رأس الما  الفكر  فقد عرفه ط

"مجموعة مت الموار  غير الملموسة والمعرفة والجبرة الملكية الفكرية التي تمتلكها مندمة أو مجتمع أو  ولة  
 وتستجدم لتوليد قيمة اقتصا ية ومنفعة التماعية وبياية". 

وقد حد ا مندمة التعاون الاقتصا   والتنمية ط( مفهوم رأس الما  الفكر  أنه "القيمة الاقتصا ية  
الحصر هياة  لنوعيت رئيسيت مت الأرو  غير الملموسة وهما رأس الما  الهيبلي ويضم على سبيق المقا  ولي  
 (. 2017العمق، الندام، قواعد البياناا، ورأس الما  البشر ، الط  يمقق المهاراا الجبرة والتدريا طبيصار، 

( رأس الما  الفكر  على أنه "ندام متكامق لقياس وإ ارة والتقرير عت  2019وقد عرف طشوقي، 
الأرو  المعرفية وغير الملموسة طالشركاا، وبما يشمق رأس الما  البشر  المبنى على كفاعاا وخبراا  

ومهاراا العامليت وشببة علاقاتهم  اخق الشركة طما يضيف قيمة، ورأس الما  الهيبلي الداخلي الجاص طابتكار  
عملياا ومنتجاا وخدماا الشركة، ورأس ما  علاقاا خارلي مرتبس طأرحاب المصالل خارن الشركة، مع  

 الأخط في الاعتبار الاستقماراا اللازمة للحفاظ عليها وتيوير تلك الأرو  لجلن قيمة مستدامة للشركة. 
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 من المفاهيم السابقة يتاح للباحثان: 

 أن مفهوم رأس الما  الفكر  يمقق ندام متكامق يضم الأرو  المعرفية وغير الملموسة للشركة. -
 أن رأس الما  الفكر  يصنع قيمة اقتصا ية ومزايا تنافسية للشركة عند استجدامه طالشبق الملائم. -
أن تيييييور وتنمييييية رأس المييييا  الفكيييير  لتحقييييين المزايييييا التنافسييييية لا يييييتم إلا مييييت خييييلا  تيبييييين تقنييييياا الييييطكاع  -

الاريييناعي وتكنولوليييا المعلومييياا سييواع كيييان رأس مييا  طشيير  أو صيبليييي لييطلك يمبيييت للباحقييان تعرييييف رأس 
الما  الفكر  أنه "ندام متكامق مييت الأرييو  المعرفييية ممقليية فييي "رأس المييا  البشيير " والأرييو  غييير الملموسيية 
المتمقليية فييي "الابتكييار وقواعييد البيانيياا والندييام التكنولييولي المتبييع ورأس المييا  الجييارلي الممقييق فييي أرييحاب 
المصييالل خييارن الشييركة، يحقيين هييطا الندييام الهييدف المرلييو منييه فييي ظييق اسييتجدام تقنييياا الييطكاع الاريييناعي 

 وتكنولوليا المعلوماا مما يعد طالنفع على قيمة المنشأة كبق".
لقد تنوعت الآراع وولهاا الندر في تصنيف وتقسيم رأس الما  الفكر  إلى مبوناته الرئيسية، ومت  
خلا  استقراع الفكر المحاسبي المتعلن برأس الما  الفكر ، فقد اتفقت الكقير مت الأ بياا في مجا  المحاسبة  

 ;Stewart, 2010; Gogon et al., 2019على تصنيف رأس الما  الفكر  إلى ثلاث مجموعاا رئيسية ط
Cuzzo et al., 2017 ، هية 2015؛ مليجي، 2022؛ محمو ) 

 :Human Capitalرأس المال البشري   -
يمقق رأس الما  البشر  مجزون المهاراا والمعرفة التي تولد في عقو  العامليت، فرأس الما  البشر   

أهمية والط  يؤثر طشبق كبير وإيجابي على الأ اع، لأنه يقو  عمق الموار  الأخرى، حيس يدير  هو المور  الأكقر 
العملياا التنديمية، ويقدم الحلو  للمشبلاا، ويستجيا ويتفاعق مع العملاع، وفي نف  الوقت فإنه يصعا  

 (. Duho, K, 2020; Sokolov & Zavyalova, 2021امتلاكه أو التحبم فيه ط

 :Structure Capitalرأس المال الهيكلي   -
 ;Malkawi et al., 2018اتفيين معدييم البيياحقيت والأكييا يمييت فييي تعييريفهم ليييرأس المييا  الهيبلييي ط

Bayraktaroglu et al., 2019; Sokolov & Zavyalova, 2021 أنيه "المعرفية التيي تبقيى  اخيق الشيركة فيي )
نهايييية ييييوم العميييق، والتيييي تتمقيييق فيييي العمليييياا الداخليييية، والهياكيييق التنديميييية، وثقافييية الشيييركة، والإليييراعاا التنديميييية، 

 والأندمة، وقواعد البياناا، وتكنولوليا المعلوماا التي تستجدمها الشركة، طالإاافة إلى حقوق الملكية.

 :External Capitalرأس المال الخارجي   -
( رأس الميا  الجيارلي عليى أنييه "محصيلة التفاعيق الإيجيابي للشيركة ميع البيايية 2022عرفيت  راسية طمحميو ، 

الداخلييية والجارلييية والييط  يييؤ   إلييى تحقييين قيميية الشييركة، مييت خييلا  تعزيييز التعيياون وزيييا ة مسييتوى الأ اع"، حيييس أنييه 
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يلعييا  وراش حيوييياش فييي تسييهيق الورييو  إلييى المعلوميياا الاسييتراتيجية، ويُممكييت الشييركة مييت فهييم البيايية المحيييية والييوعي 
 طأنشية وعملياا الشركاا المنافسة مما يساعد الشركة على اقتناص العديد مت الفرص الاستقمارية.

 أهمية رأس المال الفكري: 

المعارييرة تنبع أهمية رأس الما  الفكر  مت قدرته على التكييف مع التحدياا التي تفراها بياة الأعمييا  
وما يترتا عليها مت تغيير في احتيالاا ورغبيياا المسييتهلكيت فييي كييق مييت الشييركاا الها فيية وغييير الها فيية للييربل، 
حيييس أنييه يركييز علييى المييوار  الفكرييية غييير المالييية مقييق؛ المعرفيية، الجبييراا، والمهيياراا، وبالتييالي فإنييه "يييوفر لغيية 
مشتركة طسيية ووسيلة سهلة يمبت مت خلالها تحقين نجاح الشركة، فضلاش عت أنييه يتبنييى ولهيية نديير شيياملة لكييق 
الجوانيييا الداخليييية والجارليييية ذاا العلاقييية ميييع الشيييركة، كميييا ييييوفر فهميييا أفضيييق للبياييية الداخليييية والجارليييية، ويهيييتم 
طالعلاقاا بيت العامليت فييي الشييركة وعلاقييتهم طالشييركة، ويحفييز لييديهم الييولاع والانتميياع للشييركة، كمييا يهييتم طالعلاقيياا 

 (.Kong, 2010العملاع وأرحاب المصلحة وتلبية توقعاتهم ورغباتهم" ط

هيييطا طالإايييافة إليييى أن رأس الميييا  الفكييير  لدييييه القيييدرة عليييى تعزييييز فعاليييية الميييوار  الأخيييرى طميييا فيييي ذليييك 
(. ويسيياهم فييي الاسييتجدام الأمقييق للمييوار  المتاحيية ممييا Shakina and Barajas, 2014الأرييو  الملموسيية ط

يعدم قيمة الشييركة ويضييمت لهييا تحقييين ميييزة تنافسييية، عييلاوة علييى أن الاسييتجدام الأمقييق لييرأس المييا  الفكيير  يييؤ   
 إلى تحقين الكفاعة الإنتالية.

 خصائص رأس المال الفكري: 

ة  2011لم تجتلف الدراساا الساطقة حو  خصائص رأس الما  الفكر  فقد قامت  راساا طالهلالي، 
 ( بتقسيم خصائص رأس الما  إلىة 2021؛ الوشاح، 2019الدايم، ؛ عبد  2016لويزة، 

ة وهييي خصييائص الشييبق العييام الديياهر  لييرأس المييا  الفكيير  وتتضييمت طأرييو  غييير ملموسيية خصددائص شددكلية -
وغير مرئية( ورعوبة واع معايير لقياس رأس الما  الفكيير  ممقليية فييي مهيياراا وخبييراا العييامليت والمعلوميياا 
المتيييوفرة ليييديهم عيييت العميييلاع والميييور يت تكيييون فيييي شيييبق معرفييية ذهنيييية غيييير ما يييية وغيييير مسيييجلة وغيييير متاحييية 

 لصانعي القرار.
ة وهي الجصائص التي تساعد على ابس وتنديم عمق المنشأة طشبق عييام وشييامق، أ  أنهييا خصائص تنظيمية -

تييرتبس ببيايية المنشييأة، مقييق التنسييين بيييت أعمييا  المنشييأة، فعالييية الرقاطيية، الملاعميية، مراعيياة ظييروف البيايية، عييدم 
الإسراف، الاهتمام طأنشية المنشأة المهمة، المرونة، الاستفا ة مييت التجصييص، اللامركزييية، المركزييية، الرسييمية، 

 الواوح.
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ة وهي خصائص مرتبية طممارسة العنارر البشرية  اخق التنديم وتتضمت امييتلاك العديييد مييت خصائص مهنية -
المهيياراا المهنييية النييا رة والجبييراا المتراكميية طحيييس يبييون مييت الصييعا اسييتبدالهم، التمتييع بدرليية تعلييم تنديمييي 

 عالية.
ة وهيييي الجصيييائص التيييي يتيليييا ولو هيييا فيييي العنصييير البشييير  ميييت رأس الميييا  خصدددائص سدددلوكية وشخصدددية -

الفكيير  أ  تييرتبس ببنائييه الييطاتي وتشييمق الميييق إلييى تحمييق المجييايرة، الإقييدام علييى الأعمييا  والأنشييية، المبييا رة 
بتقييديم أفكييار ومقترحيياا بنيياعة، الحسييم وعييدم التيير  ، الاسييتقلالية فييي الفكيير والعمييق، المقييابرة علييى العمييق، الققيية 

 العالية في النف .
 مداخل قياس رأس المال الفكري:

 (ة 2020فيما يلي طعض مداخق قياس رأس الما  الفكر  طمحمد، أحمد، 

المحاسييبية التييي اعتمييدا علييى مييدخق القيميية السييوقية لقييياس رأس ة مييت أهييم النميياذن مدددخل القيمددة السددوقية -1
 الما  الفكر  وتضمة

نموذن مقارنة القيمة السوقية طالدفتريةة تعتمد هطه اليريقة على الفرق بيت القيمة الدفترية والقيمة 
 القيمة الدفترية.  –القيمة السوقية    –السوقية، حيس المولو اا غير الملموسة 

ويعتمد هطا الفرق على مفهوم القيمة الدفترية وعما إذا كان المقصو  بها التكلفة التاريجية ففي هطه الحالة  
يرلع لزع مت الفرق بيت القيمة الدفترية والقيمة السوقية إلى رأس الما  الفكر ، أما إذا كان المقصو  طالقيمة  

الدفترية القيمة العا لة والأرو  والتي تدهر عندما تقوم المندماا طإعا ة تقييم مولو اتها ففي هطه الحالة يرلع  
كق الفرق إلى رأس الما  الفكر ، وتتميز هطه اليريقة طالبساية ولكت يشوبها عدة عيوب منها يتم تسجيق  
المولو اا في الندام المحاسبي طقيم تتناسا مع المعايير المحاسبية الدولية أو الإقليمية طالتكلفة التاريجية،  
التكلفة التاريجية المعدلة، تكلفة الأرو (، حيس ينعب  ذلك على القيمة الدفترية، أما القيمة السوقية فتتيلا  

 تقييم المندمة طشبق كلي اتساقاش مع مبدأ البقاع في السوق والتوله الإستراتيجي للمندمة. 

ة وهو يريقة مهمة لقياس المولو اا الفكرية كمياش، وتقارن هطه اليريقة بيت قيمة Tobin'sQنموذج 
أقق مت واحد، فهطا يعني إن قيمة السوق للمنتون   Qالسوق للمولو اا المعنوية مع تكاليف إنتالها، فإذا كانت  
عالية، أ  أكقر مت واحد، فهطا يعني أن الشركة في   Qالمعني ستكون أقق مت تكلفة إنتالها، وعندما تكون قيمة 

 (.  2020أعلى حالاا الدخق وتحقن أرباحياش عاليية طمجهيو اا لا تمتلكها الشركاا المنافسة ططشو  وأخرون، 
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 مدخل القيمة المستقبلية: -2
 يعتمد هطا المدخق على كق متة 

( تقيييدير السيييوق لصيييافي MVAة تمقيييق القيمييية السيييوقية المضيييافة ط(MVAنمدددوذج القيمدددة السدددوقية المادددافة ) ▪
تتعلن هطه اليريقة طقييياس رأس المييا  الفكيير  طصييورة القيمة الحالية للاستقماراا الحالية والمستقبلية للمنشأة، ولا  

مباشرة، إلا أنها تفترض أن الإ ارة الفعالة للأرو  المعرفية والاستجدام الأمقق لعنارر رأس المييا  الفكيير  هييي 
 (.2007التي تزيد القيمة المضافة طمحمد،  

الاقتصييا ية المضييافة مقيييياس شييامق ليييلأ اع ة يعتبيير نمييوذن القيميية (EVAنموذج القيمدة الاقتصداد ة المادافة ) ▪
يييربس بيييت التجييييس المييالي والموازنيية الرأسييمالية وتحديييد الأهييداف والعلاقيية والاتصييا  مييع حمليية الأسييهم وقييياس 
الأ اع، وندم التعويضاا والتحضير، وكيف يمبت أن تقو  هطه المتغيراا مجتمعة إلى زيييا ة قيميية المندميية طأو 
إلى خسييائر( وهييطا النمييوذن لا يتعليين مباشييرة طقييياس رأس المييا  الفكيير ، غييير أنييه يؤكييد علييى اييرورة مراعاتييه إذ 

 (.2014ذلك سيؤ   إلى زيا ة القيمة الاقتصا ية المضافة طهوار ،  
ة قامييت إحييدى المراكييز البحقييية الأمريبييية بتصييميم مقييياس القيميية المعنوييية (CIVالقيمددة المعنويددة المحسددوبة ) ▪

 Fair Valueطغييرض حسيياب القيميية السييوقية العا ليية  Calculated Intangible Value (CIV)المحسييوبة 
للعنارييير غيييير الملموسييية اعتميييا اش عليييى المتوسيييياا فيييي حسييياب العوائيييد الإايييافية عليييى الموليييو اا الملموسييية 
للمنشييأة ثييم تسييتجدم هييطه العوائييد كأسيياس لتحديييد العائييد الييط  يعييزى إلييى العناريير غييير الملموسيية، وتشييير القيمييية 
المعنوية المحسوبة إلى مدى قدرة المنشأة على توليد قيم مستقبلية حتى لو كانت لم تصق طعييد لمرحليية الاعتييراف 

طحسيياب القيميية المعنوييية المحسييوبة وفقيياش للعديييد مييت الجيييواا المتتالييية  T.Stewartطأرييوله المعرفييية، وقييد قييام 
طغرض حساب رافي القيميية الحالييية للزيييا ة فييي العائييد الييط  يميييز المندميية عييت المندميياا الأخييرى عييت يرييين 
قسمة الزيا ة في العائد على تكلفة رأس الما ، ويبون الناتج هو قيمة المولو اا غييير الملموسيية التييي لا تدهيير 

 طالميزانية، ويؤخط على هطه اليريقة اعتما ها على المتوسياا في حساب العوائد الإاافية.
وتجدر الإشارة هنا إلى أن النماذن التي تعتمد عليى القييم المسيتقبلية فيي تحدييد قيمية رأس الميا  الفكير  عليى 
أساس القيمة الحالية للقيم الاقتصا ية المضافة فيي الفتيراا المقبلية مميا يسياهم فيي إليراع المقارنياا فيميا بييت المنشيآا 
علييى أسيياس نتائجهييا المالييية، إلا أنهييا توالييه انتقييا اش اعتما هييا علييى معييد  تكلفيية رأس المييا  فييي حسيياب رييافي القيميية 
الحاليييية للعنارييير غيييير الملموسييية مميييا يجعلهيييا تتيييأثر ريييعو ا وهبويييياش وفقييياش لتغييييراا معيييدلاا الفائيييدة واخيييتلاف الهيبيييق 
التمويلي للمنشأة، علاوة على أنها تهتم طقيياس القيمية الكليية ليرأس الميا  الفكير   ون التركييز عليى عناريره ومبوناتيه، 

 (.٢٠٢٠وأخيراش تعتميد بدرلة كبيرة على التقيدير لارتبايها طالافتراااا المستقبلية طمحمد، أحمد،  
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 مدخل معدل العائد على الأصول: -3
يستجدم طمولييا مييدخق معييد  العائييد علييى الأرييو  متوسييس أربيياح قبييق الضييريبة لوحييدة اقتصييا ية مييا لمييدة 

( سنواا والط  يقسم على متوسس الأرو  الملموسة لنف  الفترة وبعدها يقارن النيياتج المسييتجرن مييع المعييد  5-3ط
القييياعي للوحييدة وييييتم طعييدها حسيياب الفيييرق بيييت المعييدليت، فييياذا كييان الفييرق ريييفر أو سييالا فييإن هيييطا يعنييي عيييدم 
امتلاك الوحدة لرأس ما  فكر  أما إذا كان الفرق بيت العائد على الأرو  الملموسة والمعييد  القييياعي مولبيياش فييإن 
هييطا يعنييي امييتلاك الوحييدة لييرأس مييا  فكيير  خييلا  الفتييرة التييي تييم بهييا الإحتسيياب ويمبييت الحصييو  علييى قيميية رأس 

 (.2019الما  طعبد الدايم،  

 قيمة المنشاة:  2/3

( علييى أن قيميية المنشييأة تعييد 2017؛ محمييد واخييرون، 2024اتفقييت العديييد مييت الدراسيياا منهييا طالعنييزى، 
الأيييراف ا  ذو  العلاقيية طالشييركة حيييس تعتبيير مييت أهييم المؤشييراا التييي يييتم محييق اهتمييام المسييتقمريت وغيييرهم مييت 

الاعتما  عليها مت لانا المستقمريت عند تقييمهم لمدى نجيياح المنشييأة واتجيياذ القييرار طالاسييتقمار فيهييا وتقييير  راسيية 
( إلييييى أن ارتبيييياع قيميييية المنشييييأة طسييييعر السييييهم طاعتبييييار أن سييييعر الأسييييهم تعبيييي  قيميييية Grimaldi,etal,2013ط

الحقيقية الورو  المنشأة طالتالي تحتييان الشييركاا والمنشييآا للحفيياظ علييى قيمتهييا عنييد مسييتوى مرتفييع لتصييبل أكقيير 
لططا للمستقمريت وفي حالة انجفاض القيمة يمبت اعتبار ذلك مؤشر على تناقص ثقة المستقمريت بها مما قييد يهييد  

 طقاعها في السوق 

القيميية السييوقية للمنشييأة والتييي تتوقييف علييى سييعر بيييع  بقيمددة المنشدداةوبشييير الباحقييان الييى أنييه قييد يُقصييد 
الأسيييهم فيييي سيييوق تيييداو  الأسيييهم، وتعيييد قيمييية المنشيييأة ترلمييية ماليييية لأ اع المنشيييأة، فيييأ  تحسيييت فيييي أ اع المنشيييأة 

 يصاحبه زيا ة في قيمتها والعب  رحيل.  

المدخل وتولد مداخق عديدة لقياس قيمة المنشأة ومت أهم المداخق التي عرفها الفكر المحاسبي 
الجمع بين الأرقام   الاستبدال و مدخلأو  ومدخل تكلفة الإحلال ومدخل الدخل ومدخل السوق  المحاسبي

 (. 2017طمحمد، المحاسبية والسوقية 

لتحديييد قيميية المنشييأة اسييتنا ا للأرقييام المحاسييبية وأيليين علييى هييطه القيميية  المدددخل المحاسددبيحيييس يهييدف 
القيميية المحاسييبية أو القيميية الدفترييية ويعييد هييطا المييدخق مييت أطسييس المييداخق المسييتجدمة لتحديييد قيميية المنشييأة حيييس 
تحد  تلك القيمة طالفرق بيت إلمالي الأرو  سواع ملموسيية أو غييير ملموسيية و إلمييالي الجصييوم ونيياتج هييطا الفييرق 

يعتمييد هييطا  مددخل السدوق يمقق القيمة الدفترية لحقوق الملكية الداهر طقائمة المركز المالي في تيياريخ القييياس، أمييا 
المدخق على تقييييم ث الأرقييام السييوقية حيييس يييتم تقييدير القيميية السييوقية للمنشييأة وفقييا لهييطا المييدخق طالأسييعار السييوقية 
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يييتم تحويييق التييدفقاا النقدييية المسييتقبلية الصييافية إلييى قيميية  لمدخل الددخلللأسهم المتداولة في تاريخ التقييم , ويبقا 
حالية واحدة وذلك عت يرين خصم هطه التييدفقاا وفقييا لمعامييق خصييم محييد  علييى أسيياس الأسييعار السييوقية المعلنيية 
لسيييعر الجصيييم وميييت أهيييم النميييياذن المسيييتجدمة لقيييياس قيمييية المنشيييأة وفقييييا لهيييطا الميييدخق نميييوذن التيييدفقاا النقدييييية 
المجصييومة ولأن هييطا النمييوذن ينديير للمنشييأة علييى أنييه سلسييلة مييت التييدفقاا النقدييية الداخليية والجارليية يييوا  فتييرة 
عمرهيييا الاقتصيييا   فيييإن تيييدفقاا النقديييية المتوليييدة تحيييدث فيييي فتيييراا زمنيييية مجتلفييية الأمييير اليييط  يتيليييا خصيييمه 

 (.Amalia, 2020طاستجدام معدلاا الجصم لتعب  القوة الشرائية للنقو  في كق فترة زمنية ط

    تحليل الدراسات السابق  واشتقاق فروض الدراس القسم الثالث: 

يهييدف هيييطا القسييم ميييت الدراسيية إليييى بيييان نتيييائج الدراسيياا السييياطقة فييي مجيييا  العلاقيية بييييت تقنييياا اليييطكاع 
الاريناعي ورأس الما  الفكر  وانعباس ذلك على قيمة المنشأة وذلك كمحاولة لتحديد الفجييوة البحقييية وفييي إيييار 

 استكما  لهو  تلك الدراساا سيتم تناولها على النحو التالية

 دراسات تناولد أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على قيمة المنشاة: 

اهتميييت العدييييد ميييت الدراسييياا السييياطقة بتقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي وتأثيراتهيييا المجتلفييية وقيييد تنوعيييت هيييطه 
 راسيية أثيير  ( إلدى2019سدارة وخخدرون فقييد هييدفت  راسيية طالدراساا بيت العربية والألنبية ومت اهم هطه الدراسيياا 

العلاقة بيت الطكاع الاريناعي طأطعا ه والميزة التنافسية طأطعا هييا التكنولولييية والابتكييار والمييوار  البشييرية والكفيياعاا 
فييي منيقيية بييورتت فرريية ومجمييع توتييا  وقييد تورييلت الدراسيية إلييى أن الييطكاع الاريييناعي يعمييق علييى خليين ميييزة 
 تنافسية وتحقين التميز وتحسيت الموقع التنافسي للمؤسسة مما يؤ   إلى زيا ة قيمة المنشأة على المدى القريا.

( إلى فحص العلاقيية بيييت الييندم الجبيييرة طأطعا هييا كأحييد أهييم تقنييياا الييطكاع 2020خد جة،  وسعت  راسة ط
الاريناعي وإ ارة المعرفة طأطعا ها في شركة بر  انت وقد تورلت الدراسة إلى ولو  علاقيية ذاا  لاليية إحصييائية 
بيييت مقوميياا هنيياك الييندم الجبيييرة وبيييت إ ارة المعرفيية مييت خييلا  اسييتقياب المعرفيية الضييمنية وتحويلهييا إلييى معرفيية 

( تحديييد العلاقيية بيييت الييطكاع الاريييناعي طأطعييا ه Serge-lopez et al., 2020فقييد هييدفت  راسيية طرييريحة. 
عليييييى أ اع الشيييييركة طأطعا هيييييا طيييييالتيبين عليييييى شيييييركاا تكنولولييييييا المعلومييييياا والشيييييركاا الاسيييييتقمارية والمجيييييالاا 
ومرالعاا الجبراع والمؤسساا البحقية ومحللي رناعة تكنولوليا المعلوماا وقد تورييلت الدراسيية إلييى قييدرة الييطكاع 
الاريييناعي علييى تحسيييت الأ اع علييى المسييتوى التنديمييي المييالي والتسييويقي والإ ار  ومسييتوى العملييياا وبالتييالي 

( هييدفت إلييى  راسيية العلاقيية بيييت رأس المييا  Almansour,2023) تعزيييز القيميية التجارييية للمندميياا, أمييا  راسيية
وتييم قياسييه مييت خييلا  رأس المييا  البشيير  ورأس المييا  الهيبلييي ورأس مييا  العلاقيياا والييطكاع  (IC)الفكيير  الأخضيير

الاريييناعي مييت خييلا  قياسييه طالابتكييار التكنولييولي والميييزة التنافسييية للشييركاا الناشيياة وتييم ذلييك مييت خييلا  قائميية 
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استقصاع تم إرسالها للعديد مت الموظفيت المجتصيت في الشركاا التكنولولية , وأكييدا الدراسيية علييى ولييو  علاقيية 
إيجابييية بييييت رأس الميييا  الفكيير  طبيييق عناريييره مييع اليييطكاع الارييييناعي والييط  ييييؤ   إليييى الابتكييار ويحقييين المييييزة 

 التنافسية.  

هييدفت إلييى  راسيية الييديناميبياا ابتكييار المنتجيياا الجضيييراع  (Abd el Fattah f.2024) راسيية 
والتكيييف ميييع الييطكاع الارييييناعي و رأس الميييا  الفكيير  وتأثيرهيييا عليييى القييدرة التنافسيييية للشيييركاا فييي عميييان، وقيييد 
تورلت إلى ولو  ارتبيياع إيجييابي بيييت الابتكييار الأخضيير وتيبييين الييطكاع الاريييناعي و رأس المييا  الفكيير  وذلييك 

 مت كبار المديريت في عمان. 214استنا اش على اعدا  قائمة استقصاع وتحليق ر و   

ومت خلا  العرض السابن للدراساا التي تناولييت العلاقيية بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي وقيميية المنشيياة 
اتضل ان معدييم الدراسيياا اهتمييت طالعلاقيية بيييت الييطكاع الاريييناعي والمزايييا التنافسييية والأ اع المييالي وغييير المييالي 

 للمنشآا الطى يبون له اثر غير مباشر علي على قيمة المنشاة.  

كييطلك فقييد تبيييت أن الشييركاا تقييوم بزيييا ة نفقاتهييا علييى الييطكاع الاريييناعي طشييبق متزايييد اسييتجاطة لموليية  
التحو  الرقمي الحالية. يمبت أن يؤ    مج موار  الييطكاع الاريييناعي فييي الإنتييان والتنديييم والتشييغيق إلييى تحسيييت 
قدرة الشركاا علييى لمييع المعلوميياا واسييتجدامها، وخفييض تكيياليف التشييغيق، وتجصيييص المييوار  طشييبق أمقييق، ممييا 
يمبت أن يؤ   إلى زيا ة المزايا التنافسية والقيمة الاستقنائية. أولاش، يمبييت ربييس حركيية المعلوميياا والنقييد والأشييجاص 

ا لييي ، يمبييت اسييتجدام التحليييق الييطكي Guo & Xu (2021) واللولسييتياا مييت خييلا   مييج الييطكاع الاريييناعي. وفقييش
منجفض التكلفة وعالي الكفاعة، مما سيحست طشييبق كبييير مييت اسييتجدام الأرييو  ويييدعم تعديييم لتحقين هطا التكويت 

قيمة الشركة. ثانيشا، مت خلا  تسهيق تنفيط التغييييراا فييي الهيبييق التنديمييي وعملييياا الأعمييا  والمجييالاا الأخييرى، 
 ,.Nambisan et al)يمبييت أن يسيياعد تيييوير بنييية تحتييية للييطكاع الاريييناعي الشييركاا فييي تحولهييا وتقييدمها

. هطا يزيد مت شييفافية المعلوميياا ويقلييق مييت اتجيياذ المييديريت لقييراراا غييير عقلانييية. هييطان العنصييران يمبييت (2019
ا لإنشيياع وتحقييين القييروة. ثالقييشا، مييت خييلا  تمبيييت الاتصييا  فييي  ا قويييش أن يحسنا مييت الحوكميية المؤسسييية ويييوفرا أساسييش

"لزييييرة البيانييياا" طاسيييتجدام منصييياا اليييطكاع الارييييناعي، يمبيييت  الوقيييت الفعليييي ميييع أريييحاب المصيييلحة ولسييير
للشيييركاا خفيييض التكييياليف المرتبيييية طجميييع المعلومييياا وتوقييييع العقيييو  والتفييياوض والإشيييراف طعيييد العقيييد، وبالتيييالي 
ا كييق راطييس فييي سلسييلة القيميية، ممييا  خفض تكاليف سلسلة القيمة الإلمالية. يمبت أن تجتييرق عناريير البيانيياا أيضييش
يسييياعد الشيييركاا عليييى إنشييياع نديييام سلسيييلة تورييييد أكقييير تركييييزشا عليييى السيييوق وتقلييييق التكيييرار فيييي كيييق ميييت الإنتيييان 

. مييت خييلا  اسييتجدام هييطه الفايياا (Naeem et al., 2025) والتوزيييع، وكييق ذلييك يسيياهم فييي زيييا ة قيميية الشييركة
عمييييا ، والهيبييييق التنديمييييي، الييييقلاث مييييت المييييوار  الرقمييييية، مييييت الممبييييت تغيييييير الحوكميييية المؤسسييييية، ونمييييوذن الأ
 والعنارر الأخرى، مما يعيي  فعة لعملية بناع قيمة الشركة. بناعش على التحليق أعلاه،  
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 ثمار في الذكاء الاصطناعي وراس المال الفكرى: ستالا

تهييدف هييطه الدراسيية إلييى التحقييين فييي تييأثير الاسييتقمار فييي الييطكاع الاريييناعي علييى رأس المييا  الفكيير  
(IC)  ا. وهييي مدفوعيية طييالإ راك المتزايييد طييأن الييطكاع الاريييناعي اليييوم يحييد  قييدرة الشييركة علييى المنافسيية مييت أيضييش

(. ونتيجيية Pradhan et al., 2019خييلا  تغيييير نميياذن الأعمييا  والاسييتراتيجياا وإ ارة المعرفيية طشييبق لييطر  ط
(. هييطا Haini, 2021النجيياح اقتصييا يشا طلييطلك، فييإن الييطكاع الاريييناعي لييه تييأثير كبييير علييى قييدرة الشييركة علييى 

يؤسيي  لفكييرة أن رأس المييا  الفكيير ، وهييو أرييق غييير ملمييوس خفييي للأميية يحشييد المييوار  الكلييية، هييو أميير حاسييم 
لنجاح استقماراا الطكاع الاريناعي. ونتيجة لطلك، فإن الفراية وراع هطا البحس هي أن الاسييتقماراا فييي الييطكاع 

 .الاريناعي تؤثر على رأس الما  الفكر  وتؤثر فيه

بينمييا يجتلييف معييد  قبييو  وتيبييين تقنييياا الييطكاع الاريييناعي طشييبق كبييير عبيير الييبلا ، لا تييزا  طاكسييتان 
متيييأخرة عيييت منافسييييها فيييي اليييطكاع الارييييناعي، عليييى اليييرغم ميييت التوسيييع والاعتميييا  المتزاييييد لهيييطه التقنيييياا. فيييي 
طاكستان، لم يتم التحقين طشييبق شييامق فييي العلاقيية بيييت الييطكاع الاريييناعي ورأس المييا  الفكيير  طعييد. ولكييت مقارنيية 
 رلييية اليييطكاع الارييييناعي ورأس الميييا  الفكييير ، وكلاهميييا تيييم تقييميييه ميييت قبيييق العدييييد ميييت الدراسييياا والتصييينيفاا 
الدوليييية، وكيييطلك ميييت خيييلا  مجيييالاا خبرتهميييا، تشيييير إليييى أن اليييطكاع الارييييناعي يمبيييت أن يسييياعد رأس الميييا  
 الفكر . ومع ذلك، مت المتوقع أن يستفيد رأس الما  الفكر  طالكامق مت التأثيراا الإيجابية للطكاع الاريناعي.  

واستناداً إلى التحليل السابق الذي يوضح نتائج الدراسات السابقة تجاه العلاقة بين تقنيات الذكاء  
 ة  الاصطناعي وقيمة المنشاة  مكن صياغة الفرض الاول على النحو التالي  

 تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة.   يولد
 دراسات تناولد تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري:  

الى تحديد  ور رأس المييا  البشييرى فييي  عييم عناريير رأس المييا  الفكيير   (2016بن زايد طدراسة  وهدفت  
مت خلا  الإلاطة على التساس  الجوهر  للدراسة وهو ما مدى أهمية راس الما  البشرى فييي المؤسسيية ومييا علاقتييه 
طعناريير رأس الميييا  الفكيير ، وتوريييلت الدراسييية الييى أن رأس الميييا  البشييرى يمقيييق أحيييد ركييائز رأس الميييا  الفكييير  
حيس أورت الدراسيية طضييرورة الاهتمييام طالاسييتقمار فييي المييوار  البشييرية للمندميياا وذلييك لتنمييية رأس المييا  الفكيير  

 راسة واختبييار أثيير حوكميية لجييان المرالعيية وصيبييق الملكييية علييى مسييتوى الإفصيياح   (2018)حنا    دراسةواستهدفت  
عييت رأس المييا  الفكيير  فييي التقييارير المالييية السيينوية، وقييد أواييحت نتييائج الدراسيية الييى ولييو  علاقييه معنويييه ذاا 
 لاله إحصائية بيت كلا مت التماعاا لجنة المرالعة كأحد متغيراا حوكميية لجييان المرالعيية، نسييبة تركييز الملكييية، 
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الملكييية الحبومييية، الملكييية الألنبييية، الملكييية العائلييية كمتغيييراا صيبييق المبيييه مييع المتغييير التيياطع مسييتوى الإفصيياح 
 عت رأس الما  الفكر ، وولو  علاقه بيت حجم لجنة المرالعة ومستوى الإفصاح عت راس الما  الفكر .

 راسة وتحليق رأس الما  الفكر  مت حيس مفهومه ومبوناتييه وعلاقاتييه  (2019دراسة )توفيق واستهدفت  
وعملياتيييه  اخيييق وخيييارن الشيييركة، واليييطى ييييتم الإفصييياح عنيييه طالتقيييارير الماليييية السييينوية وتقيييارير الاسيييتدامة ومواقيييع 
الإنترنيييت للشيييركاا، وتحلييييق واختبيييار العلاقييية بييييت مراحيييق الاسيييتقمار فيييي رأس الميييا  الفكييير  وقيمييية الشيييركة ميييع 
التيبين على الشركاا المقيدة طالبوررة المصرية، وقييد أشييارا نتييائج الدراسيية الييى انجفيياض مسييتوى الإفصيياح عييت 
رأس الفكيير  وتييدنى مسييتوى الييوعى فييي بيايية الأعمييا  المصييرية طأهمييية القييياس والإفصيياح عييت رأس المييا  الفكيير  

 واتضل ولو  علاقه ير يه معنويه بيت القيمة السوقية للشركة والإفصاح عت رأس الما  البشرى.

( الييى تحقييين مجموعييه مييت الأهييداف تمقلييت فييي بلييورة تصييور نديير  عييت 2020دراسددة )بركددات وسييعت 
مفهيييوم رأس الميييا  الفكييير  وعناريييره المجتلفييية، تواييييل أهميييية ونمييياذن قيييياس رأس الميييا  الفكييير  ومعرفييية أ وار 
ومبونيياا رأس المييا  الفكيير ، وتورييلت الدراسيية الييى مجموعييه مييت النتييائج كييان مييت أهمهييا أن مفهييوم رأس المييا  
الفكييير  مفهيييوم  ائيييم التجدييييد والتييييور ويرليييع ذليييك لسيييرعة التغيييير فيييي البياييية المحييييية طالمؤسسييية، وأن رأس الميييا  
الفكر  هو رأس الما  الحقيقي حيس يتمقق في المعرفة التي يمبت تحويلها الى قيمييه مضييافه مييت خييلا  الاسييتقمار 

( الييى طحييس  ور تيبييين ندييم معلوميياا 2020دراسددة )العوضددي النييالل فييي الياقيياا والكفيياعاا البشييرية. وهييدفت 
المييوار  البشييرية ورأس المييا  الفكيير  البشييرى لتحقييين الميييزة التنافسييية فييي الشييركاا الدولييية الكويتييية، وأشييارا نتييائج 
الدراسيية الييى ولييو  علاقيية ارتبيياع وتييأثير بيييت تيبيقيياا ندييم معلوميياا المييوار  البشييرية وعناريير راس المييا  الفكيير  

 البشرى وعنارر الميزة التنافسية في الشركاا الدولية الكويتية.

( الييييى إبييييراز العلاقيييية بيييييت تكنولوليييييا المعلوميييياا ورأس المييييا  البشييييرى 2020دراسددددة )عشددددري وهييييدفت 
وانعباسييها علييى التنمييية المسييتدامة فييي مصيير، وتورييلت الدراسيية الييى مجموعييه مييت النتييائج مييت أهمهييا أن التنمييية 
المسيييتدامة ليييت تتيييأتى إلا طالتكاميييق بييييت تكنولولييييا المعلومييياا ورأس الميييا  البشيييرى الحيييائز عليييى المهيييارة، الجبيييراا 

الييى اختبييار مييدى تييأثير خصييائص الشييركة وخصييائص لجييان المرالعيية  (2020دراسددة )سددليم والتييدريا. وهييدفت 
على كمية ولو ة الإفصاح المحاسبي عت رأس الما  الفكر  في الشييركاا السييعو ية، حيييس اعتمييدا الدراسيية علييى 
أسييلوب تحليييق المحتييوى لفحييص التقييارير السيينوية لمجموعييه مييت الشييركاا السييعو ية، وتورييلت الدراسيية الييى ولييو  
تأثير إيجابي بيت كلا مت حجم الشركة ونوث الصناعة وحجم لجنة المرالعة واستقلا  لجنة المرالعيية وكمييية ولييو ة 
الإفصاح المحاسبي عييت راس المييا  الفكيير ، وولييو  أثيير إيجييابي لربحييية الشييركة علييى مسييتوى الإفصيياح المحاسييبي 
  عت رأس الما  الفكر ، وولو  أثر سلبى بيت  رلة الرفع المالي ومستوى الإفصاح المحاسبي عت رأس الما  الفكر .
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 أما عن الدراسات التي تناولد العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وراس المال الفكرى:

( الى التعييرف علييى أثيير الييطكاع الاريييناعي طأطعييا ه فييي 2021دراسة )المصاروة والسرحان،  وقد هدفت  
الأ اع المؤسسي طأطعا ه طالكفيياعة والفاعلييية( مييت خييلا  المتغييير الوسيييس رأس المييا  الفكيير  فييي البنييوك التجارييية فييي 

( بنيييك تجيييار  16الأر ن و تكيييون مجتميييع الدراسييية ميييت لمييييع العيييامليت فيييي البنيييوك التجاريييية فيييي الأر ن البيييال  ط
واعتمييدا الدراسيية علييى العينيية التيبيقييية العشييوائية واسييتجدمت الدراسيية الميينهج الورييفي التحليلييي واسييتجدام برنييامج 

وتورلت الدراسة إلى مجموعة مت النتائج أهمها ولو  أثر للييطكاع الاريييناعي طأطعييا ه SPSSالتحليق الإحصائي  
عليييى الأ اع المؤسسيييي ووليييو  أثييير لليييطكاع الارييييناعي طأطعيييا ه فيييي رأس الميييا  الفكييير  و وليييو  أثييير رأس الميييا  
الفكييير  فيييي الأ اع المؤسسيييي وليييو  أثييير لليييطكاع الارييييناعي طأطعيييا ه فيييي الأ اع المؤسسيييي ميييت خيييلا  رأس الميييا  
الفكر  في البنييوك التجارييية وأورييت الدراسيية اييرورة قيييام إ ارة البنييوك طالاهتمييام طييالندم الجبيييرة التييي يوفرهييا الييطكاع 
الاريييناعي لاكتسيياب المعرفيية مييت قواعييد البيانيياا المجزنيية لإيجييا  الحلييو  للمشيياكق المجتلفيية وتيبيقهييا مييت خييلا  

 الأ اع المؤسسي و رأس الما  الفكر  لتساعدها في البقاع والاستمرار والمنافسة في بياة الأعما  المصرفية.

إلييى معرفيية مييا هييي مديياهر الاسييتقمار فييي رأس المييا  البشيير  اييمت   (2023مجددي،  فقد سعت  راسيية ط
تقنياا الطكاع الاريناعي في لمهورية مصر العربية واعتمييدا الدراسيية علييى عينيية عمو ييية طإلمييالي متيييت مفيير ة 
مت المستفيديت مت تيبيقاا الطكاع الاريناعي طالعارمة الإ ارييية الجديييدة طجمهورييية مصيير العربييية وقييد خلصييت 
الدراسيييية إلييييى عييييدة نتييييائج أهمهييييا أن بنيييياع القييييدراا البشييييرية هييييي الركيييييزة الجوهرييييية للاسييييتراتيجية الوينييييية للييييطكاع 
-الاريناعي طجمهورية مصر العربية ويعد أيضا الأقصيير رييعوبة مييت حيييس التنفيييط، وقييد فراييت لائحيية كوفيييد 

زيا ة الاهتمام بتقنية الطكاع الاريييناعي كآلييية لتقليييق حييدة بثارهييا السييلبية علييى المسييتوى الصييحي والالتميياعي   19
 والبياي والاقتصا  ،

هييدفت إلييى معرفيية أثيير الييطكاع الاريييناعي طأطعييا ه مجتمييع  (2024دراسددة )الرماضددنة والمطارنددة، أمييا 
ومنفيير ة فيييي لييو ة التيييدقين الييداخلي و رأس الميييا  الفكييير  فييي الشيييركاا الصييناعية الأر نيييية المدرليية فيييي بوررييية 
عمييان ومعرفيية أثيير رأس المييا  الفكيير  فييي لييو ة التيبييين الييداخلي فييي الشييركاا الصييناعية المسيياهمة العاميية، وقييد 

( شييركة وقييد 53تكون مجتمع الدراسة مت الشركاا الصييناعية الأر نييية المدرليية فييي بورريية عمييان والبييال  عييد ها ط
( وتورييلت SPSSتم الاعتما  أسلوب الاستبياناا حيس تم تحليق البيانيياا طاسييتجدام برنييامج التحليييق الإحصييائي ط

الدراسييية إليييى ارتفييياث مسيييتوى اهتميييام الشيييركاا الصيييناعية الأر نيييية المدرلييية ببوررييية عميييان طاليييطكاع الارييييناعي 
وبجييو ة التييدقين الييداخلي و رأس المييا  الفكيير ، و ولييو  أثيير ذو  لاليية إحصييائية للييطكاع الاريييناعي طأطعييا ه فييي 
لييو ة التييدقين الييداخلي و رأس المييا  الفكيير  فييي الشييركاا الصييناعية والأر نييية، و ولييو  أثيير ذاا  لاليية إحصييائية 
لييرأس المييا  فكيير  فييي لييو ة التييدقين الييداخلي، فضييلا عييت ولييو  أثيير ذاا الدلاليية الإحصييائية للييطكاع الاريييناعي 
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فييي لييو ة التيبييين الييداخلي مييت خييلا  رأس المييا  الفكيير  فييي الشييركاا الصييناعية الأر نييية المدرليية فييي بورريية 
عمييان، وأورييت الدراسيية طضييرورة قيييام الشييركاا الصييناعية المدرليية بتعزيييز التعيياون والتوارييق بيييت فييرق التييدقين 
اليييداخلي وفيييرق تييييوير التقنيييياا فيييي الشيييركاا الصيييناعية المسييياهمة العامييية لتبيييا   المعرفييية والجبيييراا فيييي مجيييا  

 استجدام الطكاع الاريناعي في التدقين.

واسيييتنا اش إليييى التحلييييق السيييابن اليييط  يوايييل نتيييائج الدراسييياا السييياطقة تجييياه العلاقييية بييييت تقنيييياا اليييطكاع 
 الاريناعي وقيمة المنشاة يمبت رياغة الفرض القانى على النحو التالية  

 يولد تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  الفكر    
 دراسات تناولد راس المال الفكري و قيمة المنشأة:   

( في كيفية تيوير ندم المحاسبة الحالييية لتحديييد وقييياس 2014البغدادي، تمقق الهدف الأساسي لدراسة ط
راس المييا  الفكيير  للمسيياهمة فييي تعديييم قيميية المنشيياة، وتورييلت الدراسيية الييى مجموعييه مييت النتييائج مييت أهمهييا أن 
مفهيييوم رأس الميييا  الفكييير  هيييو مفهيييوم  ائيييم التجيييد  طسيييبا البياييية المحييييية سيييريعة التغيييير وأن المبيييون الأساسيييي 
للأرييو  الفكرييية يتمقييق فييي العنصيير البشييرى الييط  يقييوم طعملييياا الإبييداث والابتكييار والتحييديس والتيييوير، وأورييت 
الدراسة طالاهتمام طقياس كفاعة راس الما  الفكر  ومدى مساهمته في تحقييين قيمييه مضييافه للمنشييأة، وتمقييق الهييدف 

فييي تحليييق العلاقيية بيييت طياقيية الأ اع المتييوازن والقيميية الاقتصييا ية المضييافة فييي  (2017)صددلا  الييرئي  لدراسيية 
قيييياس كفييياعة راس الميييا  الفكييير  بهيييدف تحقيييين التمييييز فيييي ريييناعة الجيييدماا الماليييية، حييييس تيييم تحلييييق  ور تليييك 
العلافيية فييي تحقييين القييياس المواييوعي لييراس المييا  الفكيير  وتحقييين التميييز فييي رييناعة الجييدماا المالييية طالقييياث 
المصرفي في الجمهورية اليمنية، وقييد تورييلت الدراسيية الييى مجموعييه مييت النتييائج مييت أهمهييا أن المقييايي  المشييتركة 
بيت طياقيية الأ اع المتييوازن والقيميية الاقتصييا ية المضييافة تسييهم فييي قييياس رأس المييا  الفكيير  طشييبق مواييوعي ممييا 
يضيييف قيميييه للمنشيييأة الأمييير اليييطى يييؤ ى اليييى تحقيييين الكفييياعة فيييي رأس الميييا  الفكيير  وميييت ثيييم تحقيييين التمييييز فيييي 
رييناعة الجييدماا المالييية. وقييد أورييت الدراسيية طإعييدا  إيييار محاسييبي للتكامييق بيييت طياقيية الأ اع المتييوازن والقيميية 

 الاقتصا ية المضافة بهدف قياس راس الما  الفكر  في القياث الصناعي.

 راسيية واختبييار العلافيية واختبييار العلاقيية بيييت مسييتوى الإفصيياح عييت  (2018دراسددة )شددرف، واسييتهدفت 
رأس المييا  الفكيير  والأ اع المييالي، ومييدى تييأثر هييطه العلاقيية طيياختلاف حجييم الشييركة وصيبييق الملكييية ونييوث القييياث 
الييطى تنتمييى إليييه الشييركة، وقييد خلصييت الدراسيية الييى ولييو  تييأثير إيجييابي معنييو  لمسييتو الإفصيياح عييت رأس المييا  
الفكيير  علييى الأ اع المييالي فييي بيايية الممارسيية العملييية المصييرية وأن متغييير حجييم الشييركة وصيبييق الملكييية كييان لكييق 
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منهمييا تييأثير سييلبى غييير معنييو  علييى العلاقيية محييق الدراسيية بينمييا متغييير نييوث القييياث الييطى تنتمييى إليييه الشييركة لييه 
 تأثير معنو  على العلاقة محق الدراسة.

( الييى التعييرف علييى أثيير قييياس محاسييبة رأس المييا  البشييرى علييى كفيياعة 2019دراسددة )محمددد، وهييدفت 
الأ اع طالتيبين على لامعة الملييك خالييد، وخلصييت الدراسيية الييى أن الجامعيية تعمييق علييى اسييتغلا  موار هييا البشييرية 
المتاحة، وأكدا النتائج على أن الالتزام طالبياناا المالييية فقييس لا يحقيين كفيياعة الأ اع الأمقييق فييي الجامعيية، وأورييت 
الدراسة طضرورة الإفصاح عييت المييوار  البشييرية عنييد إعييدا  القييوائم المالييية طالجامعيية وتبنييى ندييام للمحاسييبة عييت رأس 
الما  البشرى مت خلا  نماذن القياس والاسييتفا ة مييت خبييراا الجامعيياا العالمييية والمحلييية الرائييدة فييي هييطا المجييا . 

( الى التعرف على واقع رأس الما  الفكر  وأثره علييى الأ اع المييالي فييي البنييوك 2019دراسة )عبد الدا م،  وهدفت  
المدرلة في بوررة فلسييت، وتورلت الدراسة الى مجموعه مت النتائج مت أهمها ولييو  أثيير لييرأس المييا  الهيبلييي 
ورأس مييا  العلاقيياا علييى مؤشييراا الأ اع المييالي، وقييد أورييت الدراسيية بزيييا ة الاهتمييام بييرأس المييا  الفكيير  لمييا لييه 

 مت  ور في الأ اع المالي للمؤسساا الاقتصا ية والمالية والتجارية.

( الى تقييديم نمييوذن مقتييرح لقييياس وتقييييم رأس المييا  الفكيير  ومعرفيية 2020دراسة )محمد وأحمد،  وهدفت  
أثييره فييي تيييوير إسييتراتيجياا تعديييم قيميية المنشييأة، وتورييلت الدراسيية الييى مجموعييه مييت النتييائج مييت أهمهييا ولييو  
علاقييية إيجابييييه بييييت النميييوذن المقتيييرح لقيييياس رأس الميييا  الفكييير  وتييييوير تليييك الإسيييتراتيجياا. واسيييتهدفت  راسييية 

 راسييية وتحلييييق راس الميييا  الفكييير  واليييط  ييييتم الإفصييياح عنيييه طالتقيييارير الماليييية السييينوية وتقيييارير  (2021)محمددد، 
الاسييتدامة، وأشييارا نتييائج الدراسيية الييى انجفيياض مسييتوى الإفصيياح عييت راس المييا  الفكيير ، وولييو  علاقيية ير يييه 

 معنويه بيت القيمة السوقية للشركة والإفصاح عت راس الما  البشرى.

( الى التعرف على أثر القيمة المضافة لرأس الما  الفكر  مقاسيياش طأطعييا ه 2021دراسة )ابوعلي،  وهدفت  
طالبشرى والهيبلي والعلائقي أو الزبائت( على الأ اع السوقي مقاساش طحجم التداو ، وسعر الإغييلاق لشييركاا الأ وييية 
الأر نييية المدرليية فييي بورريية عمييان، وتورييلت الدراسيية الييى ولييو  أثيير للقيميية المضييافة لييراس المييا  الفكيير  فييي 
الأ اع السوقي مقاساش طحجم التداو ، وسعر الإغلاق لشركاا الأ وية الأر نية المدرلة في بوررة عمييان. وأورييت 
الدراسيية طضييرورة زيييا ة الاهتمييام بييرأس المييا  الفكيير  طمبوناتييه لتحسيييت مسييتوى أ ائييه لضييمان ميييزه تنافسيييه أفضييق 

 وتحسيت الأ اع السوقي.

الييى الكشييف عييت كفيياعة رأس المييا  الفكيير  فييي القييياث المييالي مييت خييلا   (2022دراسدة )بريد ، وهدفت  
 راسة يبيعة علاقته طجصائص القياث المالي المصر ، وأظهرا نتائج الدراسة ارتفاث مستوى رأس المييا  الفكيير  
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في عينة الدراسة، وولو  علاقة بيت رأس الما  الفكيير  طمبوناتييه مييع خصييائص البنييوك المصييرية، وهييطا يييوفر  ليييق 
 على ولو   ور الرأس الما  الفكر  في تحقين كفاعة القياث المالي.

الييى اختبييار أثيير بلييياا الحاكمييية المؤسسييية علييى أطعييا  كفيياعة رأس  (2022دراسدة )ندور وبقيلد ، وهييدفت 
المييا  الفكيير  والييدور المعييد  لحجييم الشييركة فييي الشييركاا الصييناعية الأر نييية، حيييس تييم قييياس الحاكمييية المؤسسييية 
ميييت خيييلا ة حجيييم مجلييي  الإ ارة، اسيييتقلالية المجلييي ، الملكيييية الإ اريييية، تركيييز الملكيييية، از واليييية المهيييام، وحجيييم 
الشييركة كمتغييير معييد ، أمييا أطعييا  رأس المييا  الفكيير  فقييد تييم قياسييها مييت خييلا ة كفيياعة رأس المييا  البشييرى، كفيياعة 
رأس الما  الهيبلي وكفاعة رأس المستقمر، وقد تورلت الدراسة الى ولو  تبييايت لييدى الشييركاا الصييناعية الأر نييية 
فيميييا بينهيييا ميييت حييييس كفييياعة رأس الميييا  الفكييير  وتيبيييين بليييياا الحاكميييية المؤسسيييية، ووليييو  أثييير معنيييو  لآليييياا 
الحاكمييية المؤسسييية علييى كفيياعة رأس المييا  البشييرى والهيبلييي والمسييتقمر وأن حجييم الشييركة يلعييا  ور المعييد  فييي 
العلاقيية بييييت بليييياا الحاكمييية وأطعيييا  رأس الميييا  الفكيير ، وأوريييت الدراسييية طضييرورة فهيييم وإ راك أهميييية رأس الميييا  

 الفكر  مت قبق إ اراا الشركاا حيس يمقق قيمه خارة ترسخ مت كفاعة الحاكمية المؤسسية.

 راسييية واختبيييار العلاقييية بييييت عنارييير رأس الميييا  الفكييير   (2023عمدددارة وخليفددد ، واسيييتهدفت  راسييية ط
واستدامة منشآا الأعما  ومدى تأثير تلك العلاقة على قيمة منشآا الأعمييا ، وتورييلت الدراسيية الييى ولييو  تييأثير 
إيجييابي معنييو  لييراس المييا  البشييرى والهيبلييي علييى اسييتدامة منشييآا الأعمييا  وأن رأس المييا  البشييرى يييؤثر علييى 
قيميية المنشييأة تييأثيراش إيجابييياش معنوييياش، وولييو  تييأثير إيجييابي معنييو  للعلاقيية التفيياعلي بيييت كييق مييت رأس المييا  البشييرى 

 والهيبلي وبيت أ اع الاستدامة على قيمة المنشأة.

ومييت خييلا  العييرض السييابن يتضييل ولييو  العديييد مييت الدراسيياا التييي طحقييت فييي كيفييية تييأثير رأس المييا  
( الييى أن زيييا ة 2023الفكرى على أ اع المنشآا في السيينواا الأخيييره، حيييس اشييارا  راسيية ططشييير فيياروق وأحمييد، 

رأس المييا  الفكييرى تييرتبس بزيييا ة العائييد علييى الأرييو  طمييرور الوقييت، كييطلك فقييد أشييارا  راسيية طتشييان  وبخييرون، 
( الييى أن الأ اع المييالى والإقتصييا ى للشييركه يتييأثر إيجابييياش بييرأس المييا  الفكييرى ولييه علاقييه إيجابيييه مييع نسييبة 2023

Topnce   ويمبت الإعتما  على ذلك لتحسيت أ اع الشييركاا. عييلاوة علييى أن رأس المييا  الفكييرى لييه علاقييه إيجابيييه
مع نسبة توبيت، ويرتبس أ اع المندمه وعملية إ ارة المعرفه برأس الما  الفكرى طشييبق عييام ويعييد راس المييا  الفكييرى 

   (Anseretal, 2024)مؤشر قوى لقيمة الشركه وله إرتباع إيجابى مرتفع بنجاح الشركه 

واستناداً إلى التحليل السابق الذي يوضح نتائج الدراسات السابقة تجاه العلاقة بين راس المال   
 ة  الفكري وقيمة المنشاة  مكن صياغة الفرض الثالث على النحو التالي 

 يولد تأثير ذو  لالة إحصائية لرأس الما  الفكرى على قيمة المنشاة.  
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 تناولد اثر العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري علي قيمة المنشاة: دراسات 

 شير الباحثان الى ندرة الدراسات التي تناولد أثر العلاق  بين تقنيات الذكاء الإصطناعى وراس المال الفكرى   
 على قيمة المنشأه، وفى حدود ما إطلع علي  الباحثان من أدبيات محاسبي   مكن الإشاره الى ما يلى:  

   :تفاعل بين الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري  -1
تُدهر الدراساا أن تفاعق الطكاع الاريييناعي مييع رأس المييا  الفكيير  يمبييت أن يييؤ   إلييى تحسيييت الابتكييار  ▪

 (.Davenport & Ronanki, 2018وزيا ة الإنتالية ط
الارييييناعي ميييع المعرفييية البشيييرية يمبيييت أن يجلييين بياييية عميييق أكقييير تشيييير الأطحييياث إليييى أن تكاميييق اليييطكاع  ▪

 (.Bessen, 2019 يناميبية، حيس يمبت للموظفيت استجدام التقنياا الطكية لتعزيز قدراتهم ط
 أثر الذكاء الاصطناعي على قيمة المنشأة: -2

يعتبر الطكاع الاريناعي أ اة استراتيجية يمبت أن تؤثر طشبق إيجابي على قيمة المنشأة مت خييلا  تحسيييت  ▪
 .(Chui et al., 2016الكفاعة التشغيلية وتقديم خدماا لديدة مبتكرة ط

يييرتبس اسييتجدام الييطكاع الاريييناعي بزيييا ة راييا العمييلاع وتحسيييت تجربيية العمييلاع، ممييا يسييهم فييي رفييع قيميية  ▪
 (.Marr, 2020العلامة التجارية ط

ا  -3 (، مميييا يتسيييبا فيييي تغيييييراا ICلندريييية رأس الميييا  الفكييير  طتشيييارك الشيييركاا فيييي اليييطكاع الارييييناعي وفقيييش
 يناميبييية فييي مجييزون وصيبييق رأس المييا  الفكيير . يمبييت للشييركاا التعييرف علييى قييدرة رأس المييا  الفكيير  علييى 
تيييوير القيميية يويليية الألييق وتيويرهييا نتيجيية لييطلك. نحييت نحقيين فييي التييأثيراا غييير المباشييرة المحتمليية للييطكاع 

 .الاريناعي على قيمة الأعما  مت رأس الما  الفكر  بناعش على هطه الفراية
(، يمبيييت للاسيييتقمار فيييي اليييطكاع الارييييناعي زييييا ة قيمييية HCأولاش، ميييت خيييلا  تحسييييت رأس الميييا  البشييير  ط -4

الأعما . يوفر الطكاع الاريناعي الدعم الفكر  لتيوير القيميية مييت خييلا  تحسيييت الهيبييق وتسييريع تييراكم رأس 
(. مييت ناحييية، يمبييت للمييوظفيت إنشيياع اتصييالاا منجفضيية التكلفيية مييع مواايييع Haini, 2021المييا  البشيير  ط

أخييرى، والورييو  إلييى كمييياا هائليية مييت المعلوميياا، ومشيياركة وتبييا   المعرفيية طسييهولة أكبيير طفضييق التيييوراا 
التكنولولية مقق الإنترنت والسحاطة. وبالتالي، يزيد الاستقمار في الطكاع الاريناعي مت قييدرة المييوظفيت علييى 
استيعاب المعلوميياا الجديييدة وتيييوير مهيياراا لديييدة طاسييتمرار، ممييا يزيييد مييت قيميية رأس المييا  البشيير . يمبييت 
للشييركاا تحقييين التكيييف الييدقين والمياطقيية الديناميبييية للمييوظفيت مييع مسييؤولياا العمييق. يسيياعد ذلييك الشييركاا 
في تحقين أقصى إمباناتها وأفضق تجصيييص. طالإاييافة إلييى ذلييك، أ ى النمييو الممتيياز للاقتصييا  الرقمييي إلييى 
تغيييييراا ملحوظييية فيييي أنمييياع الإنتيييان والإ ارة، حييييس يحيييق اليييطكاع الارييييناعي محيييق العميييا  ذو  اليييدرلاا 
الأ نييى وتييز ا  الحاليية إلييى العمييا  المييؤهليت تييأهيلاش عالييياش. يحسييت ذلييك صيبييق رأس المييا  البشيير  إلييى حييد مييا. 
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يتبنييى الموظفييون، الييطيت هييم المييزو ون الرئيسيييون لييرأس المييا  البشيير ، الييطكاع الاريييناعي طبفيياعة وييلقييون 
 .العنان للإبداث طعد تحسيت مهاراتهم ومعرفتهم، مما يزيد مت الإنتالية ويزيد مت قيمة الشركة

ا، مييت خييلا  تشييجيع رأس المييا  الهيبلييي ط -5 (، يمبييت للاسييتقمار فييي الييطكاع الاريييناعي زيييا ة القيميية SCثانيييش
(. أرييبحت الشييركاا أكقيير رقمييية نتيجيية لتيييور التكنولوليييا مقييق الييطكاع الاريييناعي. لقييد أثييرا FVالمالييية ط

هييطه التغييييراا طشييبق كبييير علييى فعالييية نقييق المعلوميياا، ولييو ة معالجيية المعلوميياا، وإ ارة اتجيياذ القييراراا فييي 
(. Pradhan et al., 2019الشركاا. يمبت لتيبين الييطكاع الاريييناعي، مييت ناحييية، زيييا ة كفيياعة الشييركة ط

طالإاييافة إلييى ذلييك، يمبييت لقيييع البيانيياا تجيياوز الحييدو  الزمنييية والمبانييية، ممييا يييؤ   إلييى تسييييل وصياكييق 
تنديمييية شييببية وزيييا ة قييدرة الشييركاا علييى المرونيية الاسييتراتيجية. يمبييت للاسييتقمار فييي الييطكاع الاريييناعي 
زيييييا ة قيميييية الشييييركاا مييييت خييييلا  تعزيييييز رأس المييييا  الهيبلييييي. تتسييييبا التيييييوراا التكنولولييييية مقييييق الييييطكاع 
الاريييييناعي فييييي أن تصييييبل الشييييركاا أكقيييير رقمييييية. لقييييد كييييان لهييييطا التغيييييير تييييأثير كبييييير علييييى كفيييياعة نقييييق 
المعلوماا، ومعيار معالجة المعلوماا، وإ ارة اتجاذ القراراا فييي الشييركاا. إحييدى اليييرق التييي يمبييت أن يفيييد 
بها تيبين الطكاع الاريناعي الشركاا هي لعله أكقر كفاعة. علاوة على ذلك، يمبييت لقيييع البيانيياا تجيياوز 
الحييدو  الجغرافييية والزمنييية، ممييا يييؤ   إلييى شييبباا وتسييييل الهياكييق التنديمييية وتعزيييز قييدرة الشييركاا علييى 

 .الاستجاطة الاستراتيجية
(، يمبيييت للاسيييتقمار فيييي اليييطكاع الارييييناعي زييييا ة قيمييية RCأخييييرشا، ميييت خيييلا  زييييا ة رأس الميييا  العلائقيييي ط -6

 ,.Nambisan et alالأعمييا . لقييد تحسيينت طشييبق كبييير الاتصييا  بيييت الشييركاا فييي البيايية التكنولولييية ط
ا. 2019 (. يشييييير ذلييييك إلييييى أن الأشييييجاص الييييطيت يتعيييياملون مييييع الشييييركاا أرييييبحوا الآن أكقيييير ثييييراعش وتنوعييييش

طالإاافة إلى المستجدميت والمندماا، ينضم عد  متزايد مت أرييحاب المصييلحة إلييى شييببة القيميية ويشيياركون 
(. نتيجيية لييطلك، ينمييو حجييم شييببة العلاقيياا. عييلاوة علييى Javaherizadeh, 2021في عملية إنشاع القيميية ط

المسييتجدم فييي المقييام الأو . لقييد لعلييت ذلك، تز ا  أهمية مجموعاا المسييتجدميت المجصصيية، وتصييبل تجربيية 
التكنولولييييا ميييت الممبيييت للمندمييياا والعميييلاع التواريييق ميييع طعضيييهم اليييبعض عليييى أسييياس غيييير محيييدو  وغيييير 
منييتدم. يمبييت للشييركاا التوارييق مييع المسييتهلكيت عبيير مجموعيية متنوعيية مييت القنييواا، طمييا فييي ذلييك الييوكلاع 
المدعوميت طالييطكاع الاريييناعي والجوارزمييياا، لتحديييد احتياليياتهم الفريييدة بدقيية. يمبييت تتبييع التقنييياا وتييطكرها 
فييي نفيي  الوقييت، ممييا يسييمل للشييركة بييدمجها فييي ندييام المعرفيية وتفكيييك اليلبيياا الفر ييية إلييى مييوار  معرفييية لا 
تقدر بقمت. طسبا ذلك، يمبييت للشييركاا زيييا ة وتعزيييز موار هييا وكفاعاتهييا فييي هييطه العملييية طشييبق أكقيير فعالييية، 

(. طاختصييار، تعيييد الشييركاا التييي Forman & Van Zeebroeck, 2019يييؤ   إلييى تعزيييز القيميية طممييا 
ا  تسييتقمر فييي الييطكاع الاريييناعي تعريييف رأس المييا  العلائقييي، ممييا يبسييا أرييحاب المصييلحة ويجليين يرقييش

 لديدة لإنشاع القيمة في العملية.  
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 وفى ضوء ما سبق  مكن صياغة الفرض الرئيسي الرابع على النحو التالى:  

هناك تأثير غير مباشر ذو  لالة إحصائية للعلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما    
   ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة، 

هنيياك تييأثير غييير مباشيير ذو  لاليية إحصييائية للعلاقيية التفاعلييية بيييت تقنييياا الييطكاع الفددرض الفرعددى الأول:  -
   .زيا ة قيمة المنشاة الاريناعي ورأس الما  الفكر  على 

هنيياك تييأثير غييير مباشيير ذو  لاليية إحصييائية للعلاقيية التفاعلييية بيييت تقنييياا الييطكاع  الفددرض الفرعددى الثدداني: -
   الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة.

هنيياك تييأثير غييير مباشيير ذو  لاليية إحصييائية للعلاقيية التفاعلييية بيييت تقنييياا الييطكاع  الفددرض الفرعددى الثالددث: -
   الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة.

 الدراسة الميدانية واختبار فروض الدراسة: 

تتحقن قيمة البحس العلمي مت خلا  ربس الجوانا الندرية طالجوانا العملية طحيس يبتمق مواوث  
الباحقان ارورة التأكد مت رحة ما تم التورق  البحس ويحقن أهدافه، واستكمالا للفائدة المرلوة مت البحس يرى 

اليه في الدراسة الندرية طالإاافة الى اختبار فروض البحس وذلك عت يرين الاتجاه نحو الواقع العملي والراع  
  راسة ميدانية على اثر العلاقة التفاعلية بيت تيبيقاا الطكاع الاريناعي وراس الما  الفكر  على قيمة المنشأة. 

 وسوف يتناو  الباحقان في هطا القسم ما يلىة 

 أولا: عناصر ومقومات الدراسة الميدانية:  

تأتى الدراسة الميدانية لتدعيم الجانييا النديير  للبحييس وحتييى تحقيين الهييدف منهييا فلابييد مييت تييوافر مجموعيية 
مت المقوماا بداية مت تحديد هدف الدراسة الميدانية والفييروض التييي يسييعى الباحقييان الييى اختبارهييا ومجتمييع وعينيية 
الدراسيية طالإاييافة الييى تحديييد أسييلوب لمييع البيانيياا وتصييميم أ اة الدراسيية انتيياع طالأسيياليا الإحصييائية المسييتجدمة 

 وتحليق البياناا ويتناو  الباحقان مقوماا الدراسة الميدانية مت خلا  العنارر الاتيةة  

 هدف الدراسة: -1
يتمقق الهدف الرئي  للدراسة في  راسة أثر العلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما   

 . الفكر  على قيمة المنشأة
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 مجتمع وعينة الدراسة:   -2
تمقييييق مجتمييييع الدراسيييية فييييي شييييركاا المسيييياهمة المقيييييدة طالبورريييية المصييييرية والتييييي تتعامييييق مييييع تقنييييياا 
وتيبيقييياا اليييطكاع الارييييناعي، وقيييد تيييم اختييييار الشيييركاا المقييييدة فيييي البوررييية حييييس يضيييمت ذليييك خبيييرة وكفييياعة 
العييامليت فييي هييطه الشييركاا فييي مجييا  تقنييياا الييطكاع الاريييناعي ومييت ثييم الاعتمييا  علييى أرائهييم حييو  مواييوث 
البحيييس وأسيييالة قائمييية الاستقصييياع، طالإايييافة اليييى كفييياعة المحاسيييبيت والإ ارة الماليييية فيييي هيييطه الشيييركاا ومباتيييا 
المرالعيية التييي ترالييع قوائمهييا المالييية وكييطلك خبييرة مييديرى الوحييداا التقنييية التييي تتعامييق مييع الألهييزة الرقمييية وذلييك 

 .للاستفا ة مت هطه الجبراا في استجلاص المقترحاا اللازمة حو  مواوث البحس

وقييد تييم التركيييز تحديييداش علييى الشييركاا المسيياهمة العامليية فييي قييياث الاتصييالاا وتكنولوليييا المعلوميياا، 
 عييائم تيبييين تقنييياا الييطكاع الاريييناعي طاعتبيياره مييت القياعيياا الرائييدة فييي تيبييين حيييس يعتبيير هييطا القييياث أحييد 
 تقنياا الطكاع الاريناعي.

وقد تم الاعتما  على مجموعه مت الشركاا الرائدة في هطا القياث والتي يتم إيضاحها على النحو  
  التالية

 الشركة المصرية لمدينة الإنتان الإعلامي. -
 لجدماا مراكز الاتصالاا.شركة رايه   -
 الشركة المصرية للاتصالاا. -
 الشركة المصرية للأقمار الصناعية طنايق ساا(. -
 شركة أوراسبوم للاستقمار القاطضة.   -
 شركة فاينان  المالية والرقمية. -
 شركة فورى لتكنولوليا البنوك والمدفوعاا الإلكترونية. -

وقد تمقلت مفر اا عينة الدراساا في المحاسبيت والمرالعيت الداخلييت في شركاا المساهمة،  
والمرالعيت الداخلييت في تلك الشركاا، والمرالعيت في مباتا المرالعة التي تتولى عملية مرالعة القوائم المالية  
لتلك الشركاا، وندراش لان مفر اا المجتمع مت الفااا الساطقة يصعا حصرها طشبق فعلى فقد تم تحديد عينة  
الدراسة مت كق فاه عشوائياش مع مراعاة اختيار الكفاعاا والجبراا مت الفااا التي تتوافر لديهم القدرة على فهم  

 وإ راك يبيعة أسالة قائمة الاستقصاع، وقد تم ذلك على النحو التالية 
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 المحاسبين والمراجعين في شركات المساهمة:   -
تم اختيار مفر اا العينة لهطه الفاه مت خلا  التركيز على ذو الجبرة بتيبيقاا وتقنياا الطكاع 

الاريناعي والعامليت في وحداا ندم المعلوماا والحارليت على الشها اا المهنية في هطا المجا ، وقد تم  
( مفر ه مت المحاسبيت والمرالعيت مت تلك الشركاا المحد ة أعلاه طبواقع  140اختيار عينه حبميه تمقلت في ط

 استمارة لكق شركه(   20

 المراجعين في مكاتب المراجعة:   -
تم اختيار مفر اا العينة لهطه الفاه مت خييلا  التركيييز علييى مباتييا المرالعيية ذوى الجبييرة والكفيياعة المهنييية 

( مفيير ه مييت 140ومدى فهمهم ليبيعة هدف الدراسيية وأسييالة الاستقصيياع، وقييد تييم اختيييار عينييه حبميييه تمقلييت فييي ط
 استمارة لكق مبتا مرالعه(  20المرالعيت في مباتا المرالعة التي تقوم طمرالعة القوائم المالية لتلك الشركاا طبواقع 

 تحديد نسب الاستجابة ومدى صلاحية القوائم المستردة للتحليل الإحصائى:   -
قائمه( مت خلا  المقابلة الشجصية والتسليم طاليد أو إرسالها   280تم توزيع قوائم الاستقصاع البالغة ط

خلا  البريد الإلكتروني والاستعانة بنموذن قائمة الاستقصاع مت خلا  نماذن لولق، وقد تم فرز  واستلامها مت 
الاستماراا المستر ة لتحديد نسا الاستجاطة مت قبق فااا الدراسة، ومدى رلاحية هطه الاستماراا للتحليق  

 الإحصائي واستجلاص النتائج الإحصائية، وقد تم ذلك على النحو التالية 

 فيما يتعلق بالمحاسبين والمراجعين في شركات المساهمة:   -
قائمه بنسبة   135قائمه، في حيت بل  عد  القوائم المستر ة  140بل  عد  قوائم الاستقصاع الموزعة 

%، ليصق عد   1,48( قائمه بنسبة 2%، وبل  عد  القوائم المستر ة غير الصالحة للتحليق الإحصائي ط96,43
 %  98,52( قائمه بنسبة 133قوائم الاستقصاع الصالحة للتحليق الإحصائي الى ط

 فيما يتعلق بمكاتب المراجعة:   -
قائمه بنسبة   133قائمه، في حيت بل  عد  القوائم المستر ة  140بل  عد  قوائم الاستقصاع الموزعة 

%، ليصق عد  قوائم  2,26( قائمه بنسبة 3%، وبل  عد  القوائم المستر ة غير الصالحة للتحليق الإحصائي ط95
 %  97,74قائمه بنسبة  130الاستقصاع الصالحة للتحليق الإحصائي الى 

 فروض الدراسة: -3
 هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة.الفرض الرئيسي الاول:   ▪
 هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  الفكر ،    الفرض الرئيسي الثاني: ▪
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 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: ▪
 هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  البشر .الفرض الفرعى الأول:   -
 رأس الما  الهيبلي. هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على  الفرض الفرعى الثاني: -
هناك تأثير ذو  لاليية إحصييائية لتقنييياا الييطكاع الاريييناعي علييى رأس مييا  العلاقيياا   الفرض الفرعى الثالث: -

 طالجارلي(.
 المنشاة.هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لرأس الما  الفكرى على قيمة الفرض الرئيسي الثالث:   ▪
هنييياك تيييأثير غيييير مباشييير ذو  لالييية إحصيييائية للعلاقييية التفاعليييية بييييت تقنيييياا اليييطكاع الفدددرض الرئيسدددي الرابدددع:  ▪

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة،  
إحصييييائية للعلاقيييية التفاعلييييية بيييييت تقنييييياا الييييطكاع هنيييياك تييييأثير غييييير مباشيييير ذو  لاليييية الفدددرض الفرعددددى الأول:  -

 .الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة 
هنييياك تيييأثير غيييير مباشييير ذو  لالييية إحصيييائية للعلاقييية التفاعليييية بييييت تقنيييياا اليييطكاع  الفدددرض الفرعدددى الثددداني: -

 الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة.
هنييياك تيييأثير غيييير مباشييير ذو  لالييية إحصيييائية للعلاقييية التفاعليييية بييييت تقنيييياا اليييطكاع  الفددرض الفرعددى الثالددث: -

 الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة.
 الدراسة الميدانية واختبار فروض الدراسة: 

العلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس  يتمقق الهدف مت هطه الدراسة الميدانية فى قياس  
ولتحقين هطا الهدف قامت الباحقة بواع مجموعة مت الفروض وتم  الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة،  

اختبار مدى رحتها، حيس قامت الباحقة طاعدا  قائمة استقصاع وذلك طالاعتما  على المقايي  المستجدمة فى 
 الدراساا الساطقة لقياس كق طعد مت اطعا  الدراسة. 

قامت الباحقان بتفري  الر و  على الاسالة طجداو  البياناا وتم تحليلها واستجلاص النتائج مت خلا   
 Statistical Packageتيبين طعض الاساليا الاحصائية الوار ة طحزمة البرامج الاحصائية للعلوم الالتماعية  

for Social Science  المعروفة اختصارا طاسم طSPSS  )وقد استعانت الباحقة ايضا ببرنامج طAMOS .) 

 أولًا: اختبار صلاحية واعتماد ة أداة الدراسة: 

 الإعتما  ومد  رلاحية  رلة تحديد ل  Cronbach's alphaمعامق الفا كرونباخ  طاستجدام  الباحقان قامت
متغيراا واطعا  الدراسة، والحد المقبو   وقياس ثباا عينة الدراسة  استجاطاا قياس في المستجدمة الأ اة  على

 :( وكانت النتائج كما في الجدو  التاليChurchill, 1979ط  0.60لمعامق الفا كرونباخ لاينبغي ان يقق عت 
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 الدراسة كرونباخ لمتغيراا  ألفا  معاملاا: 1جدول

 كرونباخ  ألفا معامل العبارات  عدد الدراسدددة أبعدددددددددددداد

 846. 14 تقنياا الطكاع الاريناعي المتغير المستقل 

 870. 11 رأس الما  الفكر   المتغير الوسيط 
 850. 7 قيمة المنشاة المتغير التابع 

 939. 32 ككل  المقياس

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على الباحقان طالإعتما  إعدا  مت ةالمصدر

 :يلي ما  السابق الجدول من يتاح

% لجميييع متغيييراا الدراسيية طتقنييياا الييطكاع الاريييناعي، رأس المييا  60 مييت أكبيير كرونبيياخ ألفييا معامييق أن -
 بليي  حيييس %،90 مييت أكبيير كبييق للمقييياس كرونبيياخ ألفييا معامييق ان الييى طالااييافة الفكيير ، قيميية المنشيياة(،

 الدراسة. محاور قياس في عليها الإعتما  يُمبت ذلك %(، وعلى93.9ط
اعضاع  ط لعينة الدراسة وااحة العباراا  لميع وان  ألله مت بني  ما يقي  الاستبيان ان على يؤكد وهذا

 فيها ولي  ( ومتجصصى تكنولوليا المعلوماا وموظفي إ ارة الموار  البشرية هياة التدري  ومرالعي الحساطاا
 تقريبا.  النتائج نف  ستعيي العينة نف   على ثانية مرة  الاستبيان بتيبين الباحقان قامت ولو غموض

 ثانياً: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

تقنياا الطكاع الاريناعي، رأس الما   الدراسة طقامت الباحقان طإيجا  الاحصاعاا الورفية لمتغيراا  
"،   T-Test وذلك مت خلا  حساب الوسس الحسابي والانحراف المعيار  و إختبار "  (،الفكر ، قيمة المنشاة

 وكانت النتائج كما يلىة 

لغة الالة، الأندمة الجبيرة، تحليق  أطعا  تقنياا الطكاع الاريناعية طلعباراا    التحليق الورفي:  2جدول رقم 
 ( البياناا الضجمة، الطكاع الاريناعي المحا ث

 العبددددددارات م
 الوسط
 الحسابي 

 الإنحراف
 المعياري 

 إختبار 
T-Test 

مستوى 
 المعنوية

يؤثر استجدام تيبيقاا الطكاع الاريناعي على كفيياعة راس  1
 الما  البشرى مت خلا  استجدام لغة الالة.

4.5844 .52020 37.797 .000 

ييييؤ ى اسييييتجدام اتمتيييية المهييييام الروتينييييية الييييي اتاحيييية الفييييرص  2
 للعامليت للتركيز على مهام ذاا قيمة معرفية عالية.

4.3896 .62947 27.395 .000 

يييؤ ى اسييتجدام تقنييياا لغيية الاليية واندميية الييدعم الطكييية الييى  3
 زيا ة مهاراا وكفاعة العامليت

4.3506 .63176 26.531 .000 
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 الوسط العبددددددارات م
 الحسابي 

 الإنحراف
 المعياري 

 إختبار 
T-Test 

مستوى 
 المعنوية

 000. 38.470 46502. 4.4416 لغة الالة

تحسيييييييت العملييييييياا الداخلييييييية تسييييياهم الأندميييييية الجبيييييييرة فيييييي  4
 .للمنشاة

4.2727 .74336 21.247 .000 

يسيياعد اسييتجدام الأندميية الجبيييرة فييي تعزيييز الابتكييار  اخييق  5
 .المنشآا

4.2792 .70938 22.378 .000 

يييييؤ ى اسييييتجدام الأندميييية الجبيييييرة الييييى التقليييييق مييييت الييييروتيت  6
 الوظيفي وزيا ة إنتالية العامليت.

4.2727 .71650 22.044 .000 

 000. 27.545 57437. 4.2749 الأنظمة الخبيرة

يساهم تيبين تحليق البيانيياا الضييجمة فييي تيييوير العملييياا  7
 التنديمية.

4.1494 .70277 20.295 .000 

يساعد تحليق البياناا الضجمة فييي تعزيييز الابتكييار وتحسيييت  8
 المعرفة  اخق المنشآا.

4.2922 .67568 23.733 .000 

 يؤ   التكامق بيت الأندمة الجبيرة وتحليق البياناا 9
 الضجمة الى زيا ة مهاراا الابتكار والابداث  اخق المنشاا

4.2597 .72134 21.672 .000 

يعييييزز ولييييو  البيانيييياا الضييييجمة اسييييتنتان تنبييييؤاا مسييييتقبلية  10
 تساعد في تعزيز عملياا اتجاذ القرار.

4.5065 .68834 27.160 .000 

 000. 35.917 44983. 4.3019 تحليل البيانات الاخمة

يجمييييييع الييييييطكاع الاريييييييناعي المحييييييا ث بيييييييت تعليييييييم الاليييييية  11
 NLPوالروبوتاا المحدثة وتحليق المشاعر طاستجدام 

4.3182 .71130 22.998 .000 

يعمييق الييطكاع الاريييناعي المحييا ث علييى اسييتجدام اسييلوب  12
 البشر  في حق المشبلاامقارن لأسلوب 

4.1948 .74165 19.992 .000 

يقييوم الييطكاع الاريييناعي المحييا ث طالتعامييق مييع الفراييياا  13
 طشبق متزامت وبدقة وسرعة عالية.

4.2143 .72278 20.849 .000 

يسيييييياهم اليييييييطكاع الاريييييييناعي المحيييييييا ث فييييييي ايجيييييييا  حيييييييق  14
 المشبلاا.متجصص لكق مشبلة ولكق فاة متجانسة مت 

4.3961 .57643 30.056 .000 

 000. 33.698 47169. 4.2808 الذكاء الاصطناعي المحادث
 000. 41.531 39586. 4.3248 تقنيات الذكاء الاصطناعي

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 :يلىما  السابق الجدول من  نلاحظ

 ( وهطا يد  علي إتجاه رأ  عينة الدراسة نحو الموافقة على3متوسس لميع العباراا والأطعا  أكبر مت ط
هطه الأطعا  طلغة الالة، الأندمة الجبيرة، تحليق البياناا الضجمة، الطكاع الاريناعي المحا ث(، اى ان  عباراا 
ومتجصصى تكنولوليا المعلوماا وموظفي إ ارة الموار    اعضاع هياة التدري  ومرالعي الحساطاااستجاطاا 
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تشير الى الموافقة على هطه العباراا، وبتحليق المتوسس العام للأطعا  الفرعية للمتغير المستقق تقنياا   البشرية
 الطكاع الاريناعي حسا إلاطاا مفر اا عينة الدراسة نجد أنة 

 (.0.46502(، وانحراف معيارى بل  ط4.4416( طمتوسس حسابى بل  طلغة الالةلاع فى المرتبة الأولى طعد ط -
(، وانحييراف معيييارى بليي  4.3019( طمتوسييس حسييابى بليي  طتحليييق البيانيياا الضييجمةلاع فى المرتبة القانية طعد ط -
 (.0.44983ط
معيييارى (، وانحييراف 4.2808( طمتوسييس حسييابى بليي  طالطكاع الاريناعي المحا ثلاع فى المرتبة القالقة طعد ط -

 (.0.47169بل  ط
(، وانحييييراف معيييييارى بليييي  4.2749( طمتوسييييس حسييييابى بليييي  طالأندميييية الجبيييييرة ليييياع فييييى المرتبيييية الراطعيييية طعييييد ط -
 (.0.57437ط

نسا  ال  وهطا الفرق بيت  0.74336الي  0.46502والإنحراف المعيارى لجميع العباراا تراوح مت 
 التشتت فى الاطاا عينة الدراسة حو  الوسس الحسابي، كما يلاحظ مت إختبار يؤكد على إنجفاض رغير، مما
(T-test)  لاعا مولبة لجميع العباراا مما يؤكد على أن متوسس هطه العباراا اكبر مت    قيمته الجدوليةأن

( مما يأكد  0.01(، وايضا مستوى المعنوية لجميع العباراا أقق مت ط Test Value = 3الوسس الافترااى ط 
على موافقة أغلبية عينة الدراسة على تلك العباراا، كما ان متوسس المتغير المستقق تقنياا الطكاع الاريناعي  

أطعا    موافقة عينة الدراسة علي علي يد  لافترااى مماالوسس ا مت اكبر( وهو 4.3248عامة بل  ط طصفة
 وعباراا هطا المتغير. 

الفكر ة طرأس الما  البشر ، رأس الما  الهيبلي، رأس ما   أطعا  رأس الما  لعباراا    التحليق الورفي: 3جدول رقم 
 العلاقاا الجارلي( 

 العبددددددارات م
 الوسط
 الحسابي 

 الإنحراف 
 المعياري 

 إختبار 
T-Test 

مستوى  
 المعنوية 

1 
يتيليييا راس الميييا  البشييييرى وليييو  أ واا لتيييدريا العييييامليت 

مسييياراا بنييياعش عليييى التقييمييياا المسيييتمرة والتوريييية طإ خيييا  
 تعلم مجصصة. 

4.3052 .66987 24.179 .000 

2 
يحتييييان راس المييييا  البشييييرى لعملييييياا التعليييييم المسييييتمر مييييت 
خيييلا  تقيييديم حليييو  تعليميييية ذكيييية، مقيييق منصييياا التيييدريا 

 الالكترونية. 
4.3506 .67187 24.947 .000 

3 
تسييياعد أندمييية المسييياعداا الافتراايييية وروبوتييياا المحا ثييية 
فييييي امييييدا  العييييامليت طالمعلوميييياا الفورييييية ممييييا يعييييزز الأ اع 

 ويوفر الوقت.  
4.3636 .64492 26.239 .000 

4 
ييييييؤ ى التفاعيييييق بييييييت تقنيييييياا اليييييطكاع الارييييييناعي و راس 
الميييا  البشيييرى للتنبيييؤ طمهييياراا التيييي تحتالهيييا المندمييية فيييي 

4.2987 .72427 22.252 .000 
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 العبددددددارات م
 الوسط
 الحسابي 

 الإنحراف 
 المعياري 

 إختبار 
T-Test 

مستوى  
 المعنوية 

 المستقبق، مما يزيد مت تيوير الكفاعاا ولطب الاستقمار. 
 000. 33.455 49318. 4.3295 رأس المال البشري 

5 
تحسيييييت العمليييييياا وتقلييييييق يسييييهم راس الميييييا  الهيبلييييى فيييييي 

 . الفاقد
4.1818 .77926 18.820 .000 

6 
يحتييان راس المييا  الهيبلييى الييي ولييو  المعرفيية المتجصصيية 
وتوفرهييييا طشيييييبق مسييييتمر، مميييييا يُسيييييهم فييييي تحسييييييت الهيبيييييق 

 المعرفي للمؤسسة. 
3.9610 .88475 13.480 .000 

7 
ييييو ى اسيييتجدم أتمتييية العمليييياا طمقيييق فحيييص المنتجييياا أو 

 مراقبة الجو ة( الى تحسيت كفاعة الهيبق الداخلي
4.1818 .80403 18.241 .000 

8 
يسييياهم تقيييديم الحليييو  المبتكيييرة فيييي ترسييييخ الابيييداث والابتكيييار 
 اخيييييق المنشيييييآا، مقيييييق تولييييييد تصيييييميماا لدييييييدة أو كتاطييييية 

 تقارير مؤتمتة. 
4.1494 .73014 19.535 .000 

 000. 20.798 66740. 4.1185 رأس المال الهيكلي 

9 
يعتمييد راس مييا  العلاقيياا فييي تعزيييز العلاقيياا علييى تييوفير 
 تجارب مجصصة و عم على مدار الساعة مع العملاع. 

4.2597 .79051 19.776 .000 

10 
تسيياهم تقنييياا الييطكاع الاريييناعي مييع راس امييا  العلاقيياا 
فيييي تحلييييق ر و  فعيييق العميييلاع وتوقعييياا الاحتيالييياا، مميييا 

 الولاع لدى العملاع والعلاقة المستدامة. يعزز 
4.2922 .63581 25.221 .000 

11 
تيييوثر الأندمييية الجبييييرة واليييطكاع الارييييناعي المحيييا ث فيييي 
راس ما  العلاقاا مت خلا  تحسيييت اسييتراتيجياا التسييوين 

 والمبيعاا و التنبؤ طسلوك العملاع. 
4.3117 .77138 21.102 .000 

 000. 29.501 54175. 4.2879 )الخارجي(رأس مال العلاقات  
 000. 31.820 48567. 4.2453 رأس المال الفكري 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 :ما يلى السابق الجدول من  نلاحظ

 إتجاه رأ  عينة الدراسة نحو الموافقة على( وهطا يد  علي  3متوسس لميع العباراا والأطعا  أكبر مت ط
الجارلي(، اى ان استجاطاا   -هطه الأطعا  طرأس الما  البشر ، رأس الما  الهيبلي، رأس ما  العلاقاا عباراا 

تشير   ومتجصصى تكنولوليا المعلوماا وموظفي إ ارة الموار  البشرية اعضاع هياة التدري  ومرالعي الحساطاا 
الى الموافقة على هطه العباراا، وبتحليق المتوسس العام للأطعا  الفرعية للمتغير الوسيس رأس الما  الفكر  حسا  

 إلاطاا مفر اا عينة الدراسة نجد أنة 

(، وانحيييراف معييييارى بلييي  4.3295( طمتوسيييس حسيييابى بلييي  طرأس الميييا  البشييير  لييياع فيييى المرتبييية الأوليييى طعيييد ط -
 (.0.49318ط
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(، وانحيييراف 4.2879( طمتوسيييس حسيييابى بلييي  طرأس ميييا  العلاقييياا طالجيييارلي(لييياع فيييى المرتبييية القانيييية طعيييد ط -
 (.0.54175معيارى بل  ط

بلييي  (، وانحيييراف معييييارى 4.1185( طمتوسيييس حسيييابى بلييي  طرأس الميييا  الهيبلييييلييياع فيييى المرتبييية القالقييية طعيييد ط -
 (.0.66740ط

نسا  ال  وهطا الفرق بيت  0.88475الي  0.63581والإنحراف المعيارى لجميع العباراا تراوح مت 
 التشتت فى الاطاا عينة الدراسة حو  الوسس الحسابي، كما يلاحظ مت إختبار يؤكد على إنجفاض رغير، مما
(T-test)   لاعا مولبة لجميع العباراا مما يؤكد على أن متوسس هطه العباراا اكبر مت   قيمته الجدولية أن

( مما يأكد  0.01(، وايضا مستوى المعنوية لجميع العباراا أقق مت ط Test Value = 3الوسس الافترااى ط 
 على موافقة أغلبية عينة الدراسة على تلك العباراا، كما ان متوسس المتغير الوسيس رأس الما  الفكر  طصفة

أطعا  وعباراا هطا   موافقة عينة الدراسة علي  علي يد  الوسس الافترااى مما مت اكبر( وهو 4.2453عامة بل  ط
 المتغير. 

 متغير قيمة المنشاةلعباراا    التحليق الورفي: 4جدول 

 العبددددددارات  م
 الوسط
 الحسابي 

 الإنحراف 
 المعياري 

 إختبار 
T-Test 

مستوى  
 المعنوية 

 000. 22.939 70959. 4.3117 التكاليف التشغيلية. تساهم تقنياا الطكاع الاريناعي في تقليق   1

2 
ييييييؤ ى اسيييييتجدام تقنيييييياا اليييييطكاع الارييييييناعي اليييييى زييييييا ة تييييييوير المنتجييييياا 

 والجدماا مما ينعب  طالإيجاب على قيمة المنشاة. 
4.3831 .72489 23.678 

.000 

 000. 24.317 64951. 4.2727 . الربحيةيؤ ى استجدام تقنياا الطكاع الاريناعي الي زيا ة الإيرا اا وزيا ة   3
 000. 23.504 68911. 4.3052 تساعد تقنياا الطكاع الاريناعي في زيا ة الحصة السوقية للمنشأة.  4

5 
يييؤ ى التكامييق بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي وراس المييا  الفكيير  الييى زيييا ة 

 . الابتكار
4.3766 .75907 22.506 

.000 

6 
تقنياا الطكاع الاريناعي وراس الما  الفكيير  رفييع الكفيياعة يؤ ى التكامق بيت  

 التشغيلية. 
4.3182 .69267 23.616 

.000 

7 
يييؤ ى التكامييق بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي وراس المييا  الفكيير  الييى زيييا ة 

 القدرة على تحسيت اتجاذ القراراا. 
4.1299 .72941 19.223 

.000 

 000. 31.355 51437. 4.2996 قيمة المنشاة

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 :ما يلى السابق الجدول من  نلاحظ

عباراا   ( وهطا يد  علي إتجاه رأ  عينة الدراسة نحو الموافقة على3متوسس لميع العباراا أكبر مت ط
ومتجصصى تكنولوليا   اعضاع هياة التدري  ومرالعي الحساطاا متغير قيمة المنشاة، اى ان استجاطاا 
والإنحراف المعيارى لجميع  تشير الى الموافقة على هطه العباراا،  المعلوماا وموظفي إ ارة الموار  البشرية
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التشتت فى الاطاا عينة الدراسة   إنجفاضيؤكد على   نسا رغير، مماال   وهطا الفرق بيت العباراا تراوح مت الي 
لاعا مولبة لجميع العباراا مما يؤكد   قيمته الجدولية( T-testحو  الوسس الحسابي، كما يلاحظ ان إختبار ط 

(، وايضا مستوى المعنوية لجميع  Test Value = 3على أن متوسس هطه العباراا اكبر مت الوسس الافترااى ط 
( مما يأكد على موافقة أغلبية عينة الدراسة على تلك العباراا، كما ان متوسس المتغير  0.01العباراا أقق مت ط

موافقة عينة   علي يد   الوسس الافترااى مما مت اكبر ( وهو 4.2996عامة بل  ط التاطع قيمة المنشاة طصفة 
 عباراا هطا المتغير.  الدراسة علي

 ثالثاً: نتائج اختبارات فروض الدراسة:  

 الدراساا  مقدمتها  في المجتلفة المصا ر مت عد  علي الدراسة فروض رياغة عند الباحقان اعتمدا 
 والتساسلاا الدراسة مشبلة الي واستنا ا الحالية، الدراسة طمشبلة المباشرة وغير المباشرة  العلاقة ذاا  الساطقة
 نتائج  الي الورو  بهدف  اختبارها سيجر   والتي الاثباا،  رورة  في الدراسة فروض رياغة تم  بها المتعلقة
 وفيما يلى فروض الدراسة:   الدراسة،

 هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة.الفرض الرئيسي الاول:   ▪
هنيياك تييأثير ذو  لاليية إحصييائية لتقنييياا الييطكاع الاريييناعي علييى رأس المييا  الفكيير ،  الفرض الرئيسي الثداني: ▪

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
 هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  البشر .الفرض الفرعى الأول:   -
 رأس الما  الهيبلي. هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على  الفرض الفرعى الثاني: -
هناك تييأثير ذو  لاليية إحصييائية لتقنييياا الييطكاع الاريييناعي علييى رأس مييا  العلاقيياا   الفرض الفرعى الثالث: -

 طالجارلي(.
 هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لرأس الما  الفكرى على قيمة المنشاة.الفرض الرئيسي الثالث:   ▪
هنييياك تيييأثير غيييير مباشييير ذو  لالييية إحصيييائية للعلاقييية التفاعليييية بييييت تقنيييياا اليييطكاع الفدددرض الرئيسدددي الرابدددع:  ▪

 الاريناعي ورأس الما  الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة.
 وفيما يلي نتائج تحليل الفروض: 

 :الفرض الرئيسي الأول ▪
ولدراسة هطا الفرض  هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة، 

 وتم الحصو  على النتائج التاليةة  تحليل الانحدار البسيطقامت الباحقان طإستجدام  
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 تحليق نموذن انحدار تقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة: 5جدول 

 المتغير 

المعلمات  
  المقدرة

i 

  الخطأ
 المعيارى 
S.E. 

T-test F-test 
  معامل التحديد

2R  القيمة Sig.  القيمة Sig. 

 581. 000. 211.076 960. 050. 296. 015. الثابد 

 000. 14.528 068. 991. تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  انالباحق إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الجدول السابق ما يلي: 

( وهطا يد  على ان هييطا المتغييير معنييو  ولييه تييأثير 0.01مستوى المعنوية لتقنياا الطكاع الاريناعي اقق مت ط -
( لاختبييار معنوييية لييو ة توفييين F-testأكييدا إحصيياعاا إختبييار طذو  لاليية احصييائية علييى قيميية المنشيياة، كمييا 

( اى أن النمييوذن الجيياص طالتقييدير 0.01نموذن الانحدار كبق والتي لاعا  الة إحصائياش عند مستوى معنوييية ط
 معنو  وذو لو ة عالية.

اشييارة معامييق الانحيييدار ليياعا مولبييية، ممييا يعنيييى ان العلاقيية ايجابييية بييييت تقنييياا اليييطكاع الاريييناعي وقيمييية  -
 مما يد  على انجفاض التبايت طالنسبة لهطا النموذن.%(  10قيمة الجيأ المعيارى لاعا اقق مت ط، و المنشاة 

تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي  المتغيييير المسيييتقق ( اى أن0.581بلغيييت ط (2Rمعامددل التحديددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -
%( مت التغير الكلي في المتغير التيياطع قيميية المنشيياة، وبيياقي النسييبة ترلييع إلييى الجيييأ العشييوائي أو 58.1يفسرط

 ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.
 ة Standardized Residualsيوال الشبق التالى توزيع القيم المعيارية لبواقى نموذن الانحدار -

 
 المدرن التكرارى توزيع القيم المعيارية لبواقى نموذن الانحدار : 1شكل 
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تقنياا   القيم المعيارية لبواقى نموذن انحدار أن  ويتاح من الرسم البياني الممثل في المدرج التكراري 
 قيمة المنشاة تتبع التوزيع اليبيعي وهو أحد شروع رلاحية نموذن الانحدار.  علىالطكاع الاريناعي 

تأثير ذو  لالة    ان هناكأى  ،نقبق الفرض البديق ونرفض الفرض العدم  بناءاً على النتائج السابقة
 إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة. 

 :الرئيسي الثانيالفرض   ▪
ولدراسة هطا الفرض  هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  الفكر ، 

 وحصلت على النتائج التاليةة   تحليل الانحدار البسيطقامت الباحقة طإستجدام 

 الفكر  تحليق نموذن انحدار تقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  : 6جدول 

 المتغير 
 المعلمات المقدرة 

i 

  الخطأ
 المعيارى 
S.E. 

T-test F-test   معامل
 التحديد 

2R 
 .Sig القيمة  .Sig القيمة 

 787. 270. 267. 072. الثابد 
246.482 .000 .619 

 000. 15.700 061. 965. تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الجدول السابق ما يلي: 

( وهطا يد  على ان هييطا المتغييير معنييو  ولييه تييأثير 0.01مستوى المعنوية لتقنياا الطكاع الاريناعي اقق مت ط -
( لاختبييار معنوييية لييو ة F-testأكييدا إحصيياعاا إختبييار طذو  لاليية احصييائية علييى رأس المييا  الفكيير ، كمييا 

( اى أن النمييوذن الجيياص 0.01معنوييية طتوفين نموذن الانحييدار كبييق والتييي ليياعا  اليية إحصييائياش عنييد مسييتوى 
 طالتقدير معنو  وذو لو ة عالية.

اشارة معامق الانحدار لاعا مولبة، مما يعنى ان العلاقة ايجابية بيت تقنياا الطكاع الاريييناعي ورأس المييا   -
 مما يد  على انجفاض التبايت طالنسبة لهطا النموذن.%(  10قيمة الجيأ المعيارى لاعا اقق مت ط، و الفكر  

المتغيييير المسيييتقق تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي  ( اى أن0.619بلغيييت ط (2Rمعامددل التحديددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -
%( ميييت التغيييير الكليييي فيييي المتغيييير الوسييييس رأس الميييا  الفكييير ، وبييياقي النسيييبة ترليييع إليييى الجييييأ 61.9يفسيييرط

 العشوائي أو ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.
 ة Standardized Residualsيوال الشبق التالى توزيع القيم المعيارية لبواقى نموذن الانحدار -
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 المدرن التكرارى توزيع القيم المعيارية لبواقى نموذن الانحدار : 2شكل 

تقنياا   انحدارالقيم المعيارية لبواقى نموذن أن    يتاح من الرسم البياني الممثل في المدرج التكراري 
 رأس الما  الفكر  تتبع التوزيع اليبيعي وهو أحد شروع رلاحية نموذن الانحدار.   علىالطكاع الاريناعي 

هناك تأثير ذو  لالة إحصائية  ان أى    ،يتم قبو  الفرض البديق ورفض الفرض العدم  بناءاً على النتائج السابقة
 لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  الفكر . 

 الفرض الفرعي الاول: -
ولدراسة هطا الفرض  هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  البشر ، 

 وحصلت على النتائج التاليةة  تحليل الانحدار البسيطقامت الباحقان طإستجدام  

 البشر  تحليق نموذن انحدار تقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  : 7جدول 

 المتغير 
 المعلمات المقدرة 

i 

 المعيارى  الخطأ
S.E. 

T-test F-test   معامل
 التحديد 

2R 
 .Sig القيمة  .Sig القيمة 

 108. 1.615 309. 498. الثابد 
155.468 .000 .506 

 000. 12.469 071. 886. تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  نالباحقا إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الجدول السابق ما يلي: 

( وهطا يد  على ان هييطا المتغييير معنييو  ولييه تييأثير 0.01مستوى المعنوية لتقنياا الطكاع الاريناعي اقق مت ط -
( لاختبييار معنوييية لييو ة F-testإحصيياعاا إختبييار طأكييدا ذو  لاليية احصييائية علييى رأس المييا  البشيير ، كمييا 
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( اى أن النمييوذن الجيياص 0.01توفين نموذن الانحييدار كبييق والتييي ليياعا  اليية إحصييائياش عنييد مسييتوى معنوييية ط
 طالتقدير معنو  وذو لو ة عالية.

اشارة معامق الانحدار لاعا مولبة، مما يعنى ان العلاقة ايجابية بيت تقنياا الطكاع الاريييناعي ورأس المييا   -
 مما يد  على انجفاض التبايت طالنسبة لهطا النموذن.%(  10قيمة الجيأ المعيارى لاعا اقق مت ط، و البشر  

المتغيييير المسيييتقق تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي  ( اى أن0.506بلغيييت ط (2Rمعامددل التحديددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -
%( ميييت التغيييير الكليييي فيييي المتغيييير الوسييييس رأس الميييا  البشييير ، وبييياقي النسيييبة ترليييع إليييى الجييييأ 50.6يفسيييرط

 العشوائي أو ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.
هناك تأثير ذو  لالة  ان أى    ،يتم قبو  الفرض البديق ورفض الفرض العدم  بناءاً على النتائج السابقة

 الما  البشر .إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس  

   الفرض الفرعي الثاني: -
ولدراسة هطا  رأس الما  الهيبلي،  هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي علىيولد 

 وحصلت على النتائج التاليةة  تحليل الانحدار البسيطالفرض قامت الباحقة طإستجدام 

 الاريناعي على رأس الما  الهيبليتحليق نموذن انحدار تقنياا الطكاع : 8جدول 

 المتغير 
 المعلمات المقدرة 

i 

 المعيارى  الخطأ
S.E. 

T-test F-test   معامل
 التحديد 

2R 
 .Sig القيمة  .Sig القيمة 

 295. 1.051- 461. 484.- الثابد 
100.67

5 
تقنيات الذكاء   398. 000.

 000. 10.034 106. 1.064 الاصطناعي 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الجدول السابق ما يلي:  

( وهطا يد  على ان هييطا المتغييير معنييو  ولييه تييأثير 0.01مستوى المعنوية لتقنياا الطكاع الاريناعي اقق مت ط -
( لاختبييار معنوييية لييو ة F-testأكييدا إحصيياعاا إختبييار طذو  لاليية احصييائية علييى رأس المييا  الهيبلييي، كمييا 

( اى أن النمييوذن الجيياص 0.01معنوييية طتوفين نموذن الانحييدار كبييق والتييي ليياعا  اليية إحصييائياش عنييد مسييتوى 
 طالتقدير معنو  وذو لو ة عالية.

اشارة معامق الانحدار لاعا مولبة، مما يعنى ان العلاقة ايجابية بيت تقنياا الطكاع الاريييناعي ورأس المييا   -
 مما يد  على انجفاض التبايت طالنسبة لهطا النموذن.%(  10قيمة الجيأ المعيارى لاعا اقق مت ط، و الهيبلي
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المتغيييير المسيييتقق تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي  ( اى أن0.398بلغيييت ط (2Rمعامددل التحديددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -
%( ميييت التغيييير الكليييي فيييي المتغيييير الوسييييس رأس الميييا  الهيبليييي، وبييياقي النسيييبة ترليييع إليييى الجييييأ 39.8يفسيييرط

 العشوائي أو ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.
هناك تأثير ذو  لالة  ان أى  ،نقبق الفرض البديق ونرفض الفرض العدم  بناءاً على النتائج السابقة

 رأس الما  الهيبلي. إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على

 الفرض الفرعي الثالث: -
ولدراسة   العلاقاا طالجارلي(، هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس ما  

 وتم الحصو  على النتائج التاليةة  تحليل الانحدار البسيطهطا الفرض قامت الباحقان طإستجدام 

تحليق نموذن انحدار تقنياا الطكاع الاريناعي على رأس ما  العلاقاا طالجارلي( :  9جدول  

 المتغير 
 المعلمات المقدرة 

i 

 المعيارى  الخطأ
S.E. 

T-test F-test   معامل
 التحديد 

2R 
 .Sig القيمة  .Sig القيمة 

 563. 580. 349. 202. الثابد 
138.336 .000 .476 

 000. 11.762 080. 945. تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الجدول السابق ما يلي: 

( وهطا يد  على ان هييطا المتغييير معنييو  ولييه تييأثير 0.01مستوى المعنوية لتقنياا الطكاع الاريناعي اقق مت ط -
( لاختبيييار F-testأكيييدا إحصييياعاا إختبيييار طذو  لالييية احصيييائية عليييى رأس ميييا  العلاقييياا طالجيييارلي(، كميييا 

( اى أن 0.01نميييوذن الانحيييدار كبيييق والتيييي لييياعا  الييية إحصيييائياش عنيييد مسيييتوى معنويييية طمعنوييية ليييو ة توفيييين 
 النموذن الجاص طالتقدير معنو  وذو لو ة عالية.

اشارة معامق الانحدار لاعا مولبة، مما يعنييى ان العلاقيية ايجابييية بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي ورأس مييا   -
ممييا يييد  علييى انجفيياض التبييايت طالنسييبة %( 10قيميية الجيييأ المعيييارى ليياعا اقييق مييت ط، و العلاقيياا طالجييارلي(

 لهطا النموذن.
المتغيييير المسيييتقق تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي  ( اى أن0.476بلغيييت ط (2Rمعامددل التحديددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -

%( مت التغير الكلي في المتغير الوسيييس رأس مييا  العلاقيياا طالجييارلي(، وبيياقي النسييبة ترلييع إلييى 47.6يفسرط
 الجيأ العشوائي أو ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.
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تأثير ذو  لالة   ان هناكأى  ، يتم قبو  الفرض البديق ونرفض الفرض العدم   بناءاً على النتائج السابقة
 طالجارلي(. إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس ما  العلاقاا 

 :الفرض الرئيسي الثالث ▪
ولدراسة هطا الفرض قام الباحقان  هناك تأثير ذو  لالة إحصائية لرأس الما  الفكرى على قيمة المنشاة، 

 وتم الحصو  على النتائج التالية ة  تحليل الانحدار البسيططإستجدام 

 تحليق نموذن انحدار رأس الما  الفكر  على : 10جدول 

 المتغير 
 المعلمات المقدرة 

i 

 المعيارى  الخطأ
S.E. 

T-test F-test   معامل
 التحديد 

2R 
 .Sig القيمة  .Sig القيمة 

 000. 3.888 245. 953. الثابد 
188.855 .000 .554 

 000. 13.742 057. 788. رأس المال الفكري 

 . SPSSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الجدول السابق ما يلي: 

( وهطا يد  على ان هطا المتغير معنو  وله تييأثير ذو  لاليية 0.01مستوى المعنوية لرأس الما  الفكر  اقق مت ط -
( لاختبييار معنوييية ليييو ة توفييين نميييوذن F-testأكيييدا إحصيياعاا إختبيييار طاحصييائية علييى قيمييية المنشيياة، كمييا 

( اى أن النموذن الجيياص طالتقييدير معنييو  0.01طالانحدار كبق والتي لاعا  الة إحصائياش عند مستوى معنوية 
 وذو لو ة عالية.

، رأس الميييا  الفكيير  وقيميية المنشييياة  اشييارة معامييق الانحييدار لييياعا مولبيية، ممييا يعنيييى ان العلاقيية ايجابييية بيييت -
 مما يد  على انجفاض التبايت طالنسبة لهطا النموذن.%(  10قيمة الجيأ المعيارى لاعا اقق مت طو 
رأس الميييييييا  الفكييييييير   المتغيييييييير الوسييييييييس ( اى أن0.554بلغيييييييت ط (2Rمعامدددددددل التحديدددددددد )يلاحيييييييظ أن قيمييييييية  -

قيميية المنشيياة، وبيياقي النسييبة ترلييع إلييى الجيييأ العشييوائي أو  %( مت التغير الكلي في المتغير التيياطع55.4يفسرط
 ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.

 ة Standardized Residualsالتالى توزيع القيم المعيارية لبواقى نموذن الانحداريوال الشبق   -
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 المدرن التكرارى توزيع القيم المعيارية لبواقى نموذن الانحدار : 3شكل 

رأس الما    القيم المعيارية لبواقى نموذن انحدارأن    يتاح من الرسم البياني الممثل في المدرج التكراري 
 قيمة المنشاة تتبع التوزيع اليبيعي وهو أحد شروع رلاحية نموذن الانحدار.  علىالفكر  

هناك تأثير ذو  لالة  ان أى  ، يتم قبو  الفرض البديق ونرفض الفرض العدم   بناءاً على النتائج السابقة
 إحصائية لرأس الما  الفكرى على قيمة المنشاة. 

 الرابع:الفرض الرئيسي   ▪
هناك تأثير غير مباشر ذو  لالة إحصائية للعلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما   

 الفكر  على زيا ة قيمة المنشاة. 

حيس   ،Structural Model )النموذن البنائى طالتركيبى قامت الباحقان طاستجدامولاختبار هذا الفرض 
طتقنياا الطكاع الاريناعي، رأس ما     راسة العلاقاا التأثيرية بيت متغيراا الدراسةيقوم النموذن البنائى على 

ولاعا  تحليق حجم الاثر ونتائج العلاقاا السببية بيت متغيراا الدراسة.  الجارلي، قيمة المنشاة( و  -العلاقاا 
 التالىة  النتائج كما هي مواحة في الشبق

 
تقنياا الطكاع الاريناعي، رأس ما  طالتركيبى( المبون مت ط مجيس النموذن البنائى : 4شكل 

 ( العلاقاا طالجارلي(، قيمة المنشاة
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 يوضح الشكل السابق ما يلى: 

 لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة.  التأثير المباشر -
 تقنياا الطكاع الاريناعي على رأس ما  العلاقاا طالجارلي(.ل  التأثير المباشر -
 لرأس ما  العلاقاا طالجارلي( على قيمة المنشاة.  التأثير المباشر -
ميييت خيييلا  طعبييير تفاعيييق( رأس ميييا  تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي عليييى قيمييية المنشييياة ل التدددأثير غيدددر المباشدددر -

 العلاقاا طالجارلي(.
وتوال القيم المولو ة أعلى خيوع المسار طالجيوع المستقيمة( معاملاا المسار للمتغيراا المستقلة  

تعب  حجم التبايت غير المفسر  والتي  ( معاملاا المسار المقابلة للجيأ، 𝒆𝒊في حيت تمقق القيم ط محق الدراسة، 
نتائج نموذن تحليق المساراا للعلاقاا السببية بيت    فيما يلىالرالع للجيأ والط  لا تحد ه المتغيراا المستقلة، و 

   متغيراا الدراسة كما فى الجدو  التالىة 

 للنموذن المقترحمعالم النموذن البنائى طالتركيبى(  : 11جدول 

 المسدددددددارات
المعلمات  
 المقدرة 

i 

 الخطأ 
 المعيارى 
S.E. 

 النسبة 
 الحرجة
C.R. 

 مستوى الدلالة 
P-Value 

معامل  
 التحديد 

2R 
رأس ميييييا   ←تقنيييييياا اليييييطكاع الارييييييناعي 

11.80 080. 945. العلاقاا طالجارلي(
0 .0001 .476 

 0001. 7.712 086. 660. قيمة المنشاة ←تقنياا الطكاع الاريناعي 
قيميييييية  ←رأس مييييييا  العلاقيييييياا طالجييييييارلي(  633.

 0001. 5.598 063. 350. المنشاة

 .AMOSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 نلاحظ من الجدول السابق ان: 

( المحسييوبة لتقنييياا الييطكاع CRط Critical Ratio For Regression Weightقيميية النسييبة الحرليية  -
(، طالاايييافة اليييى ان 1.96 الجدوليييية طرأس ميييا  العلاقييياا طالجيييارلي( اكبييير ميييت القيمييية  الارييييناعي عليييى

بييينهم  ذو  لاليية احصييائية ويييد  ذلييك ان هنيياك تييأثير معنييو   (،Sig < 0.01ط 0.01مسييتوى المعنوييية اقييق مييت 
 وهطا ما يأكد رحة الفرض الرئيسي القانى.

قيميية المنشيياة اكبيير مييت القيميية الجدولييية  ( المحسوبة لتقنياا الطكاع الاريييناعي علييىCRقيمة النسبة الحرلة ط -
ويييد  ذلييك ان هنيياك تييأثير  (،Sig < 0.01ط 0.01(، طالااييافة الييى ان مسييتوى المعنوييية اقييق مييت 1.96 ط

 بينهم وهطا ما يأكد رحة الفرض الرئيسي الاو .  ذو  لالة احصائية معنو  
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القيمييية قيمييية المنشييياة اكبييير ميييت  ( المحسيييوبة ليييرأس ميييا  العلاقييياا طالجيييارلي( عليييىCRقيمييية النسيييبة الحرلييية ط -
ويييد  ذلييك ان هنيياك  (،Sig < 0.01ط 0.01(، طالااافة الى ان مستوى المعنوييية اقييق مييت  1.96الجدولية ط
 بينهم وهطا ما يأكد على نتيجة الفرض الرئيسي القالس.  ذو  لالة احصائية تأثير معنو  

تقنيييياا اليييطكاع  ( اى أن0.476بلييي  طلدددرأس مدددال العلاقدددات بالنسدددبة  (2Rمعامدددل التحديدددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -
%( مييت التغييير الكلييي فييي رأس مييا  العلاقيياا طالجييارلي(، وبيياقي النسييبة ترلييع إلييى 47.6تفسييرطالاريييناعي 

 الجيأ العشوائي أو ربما ترلع لعدم إ ران متغيراا أخرى كان مت المفروض إ رالها امت النموذن.
العلاقييية التفاعليييية بييييت  ( اى أن0.653بلييي  ط لقيمدددة المنشددداة( بالنسدددبة 2Rمعامدددل التحديدددد )يلاحيييظ أن قيمييية  -

%( مييت التغييير الكلييي الييط  يحييدث 65.3يفسييران طتقنييياا الييطكاع الاريييناعي ورأس مييا  العلاقيياا طالجييارلي( 
كييان مييت فييي قيميية المنشيياة، وبيياقي النسييبة ترلييع إلييى الجيييأ العشييوائي أو ربمييا ترلييع لعييدم إ ران متغيييراا أخييرى 

 المفروض إ رالها امت النموذن.
%( ممييا يييد  علييى انجفيياض 30( لجميييع المسيياراا اقييق مييت طSEط Standard Error قيميية الجيييأ المعيييارى  -

 التبايت طالنسبة لهطا النموذن.
لقياس   ، Sobel Testاختبار سوبل  اختبار مستوى الدلالة الاحصائية للتأثير غير المباشر باستخدام

التأثير الغير مباشر لتقنياا الطكاع الاريناعي على زيا ة قيمة المنشاة مت خلا  تفاعلها مع رأس ما   معنوية 
-Sobel، ومت ثم لا تكون النتائج الساطقة ذاا  لالة معنوية الا طعد الراع اختبار سوبق طالعلاقاا طالجارلي( 

test ويعتمد اختبار سوبق ط ،)Sobel-test  1.96 ط( على القيمه الجدوليةZ-value =   اختبار  (، حيس قيمة
( نستنتج ان النموذن هو نموذن متغير وسيس   = 1.96Z-value اكبر مت القيمة الجدولية ط سوبق اذا كانت 

 اقق مت القيمة الجدولية  اذا كانت القيمة اى ان التأثير غير المباشر هو حقيقى والعب  رحيل 
 (.  = 1.96Z-value ط

 التاليةة  Sobel test equationاستجدم الباحقان معا لة  (Sobel-testولحساب قيمة اختبار سوبق ط 

2 2 2 2
a b

ab
Z value

b S a S
=

+
 

 حيث تشير:

a انحدار المتغير المستقق على المتغير الوسيس.  معامق 
b انحدار المتغير الوسيس على المتغير التاطع. معامق 
aS  المعيارى للعلاقة بيت المتغير المستقق والمتغير الوسيس.الجيأ 
bS .الجيأ المعيارى للعلاقة بيت المتغير الوسيس والمتغير التاطع 
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 وحصلد الباحثان على النتائج التالية: 

التأثير الغير مباشر لتقنياا الطكاع الاريناعي على  ( لقياس  Sobel-testنتائج اختبار سوبق ط : 12جدول 
 زيا ة قيمة المنشاة مت خلا  تفاعلها مع رأس الما  الفكر  

 المسارات 
 المعلمات المقدرة 

i 

 الخطأ 
 المعيارى 
S.E. 

التأثير غير 
 Sobel-test المباشر 

 Sig القيمة 
قيمة اختبار  

 Sig سوبل 

رأس الميييييا   ← تقنيييييياا اليييييطكاع الارييييييناعي
 علاقاا طالجارلي(

.945 .080 

.331 .005 5.02731 .000 
قيميييييييية  ←العلاقيييييييياا طالجييييييييارلي( رأس مييييييييا  
 063. 350. المنشاة

a = 0.945 , b = 0.350 , Sa = 0.080 , Sb = 0.063 

 .AMOSللبياناا  الإحصائى التحليق  برنامجنتائج  على طالإعتما  الباحقان إعدا  مت ةالمصدر

 يتاح من الشكل السابق ما يلي: 

كمييا ان (، Sig < 0.01ط 0.01( عنييد مسييتوى معنوييية 5.02731( بلغييت طSobel-testاختبييار سييوبق طقيمة  -
(، طالاايييافة اليييي ان قيمييية التيييأثير غيييير مباشييير لتقنيييياا اليييطكاع 1.96طالقيميييه الجدوليييية هيييطه القيمييية اكبييير ميييت 

( ا  ان هنيياك تييأثير 0.331الاريناعي على قيمة المنشاة عبر تفاعييق رأس مييا  العلاقيياا طالجييارلي( قيميية ط
علاقيية ، وبالتييالى نسييتنتج ان ال(Sig<0.01ط 0.01ايجابي غير مباشر، وهو  ا  احصائيا عند مسييتوى معنوييية 

 تفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس الما  الفكر  تأثر على زيا ة قيمة المنشاة.
اى ان هناك تأثير ذو  لالة إحصائية  ،الفرض العدمنقبق الفرض البديق ونرفض بناءا على النتائج السابقة  

   للعلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي ورأس ما  العلاقاا طالجارلي( على زيا ة قيمة المنشاة.

 النتائج والتوصيات والتوجهات البحثية المستقبلية:  

في اوع ما أسفرا عنه الدراسة التي قام بها الباحقان طشقيها الندر  والعملي، يجلص الباحقان إلى  
 مجموعة مت النتائج والتورياا، طالإاافة الى طعض مجالاا البحس المقترحه، وذلك على النحو الآتية  

   النتائج :  

على مستوى الدراسة الندرية خلص الباحقان إلى أن تقنياا الطكاع الإريناعى تُعد أحد المواوعاا  
المقارة حديقشا سواع على المستوى المحلي أو الدولي، حيس حديت طاهتمام الباحقيت والممارسيت والهيااا المهنية  
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والتنديمية، وأيدا لميعها أهمية هطه التقنياا وذلك للعديد مت المنافع التي تحققها لكافة الأيراف المهتمة 
 بتيبين هطه التقنياا خارة مع إرتبايها براس الما  الفكرى.  

ا أهمية تحسيت قيمة الشركه كمقياس للعديد مت أرحاب المصالل في اتجاذ قراراتهم ذاا الصلة   وأيضش
طالشركة. كما خلص الباحقان إلى ولو  اختلاف وتبايت بيت نتائج الدراساا الساطقة طشأن أثر تيبين تقنياا  
الطكاع الإريناعى وعلاقتها برأس الما  الفكرى وأثر هطه العلاقه التفاعليه على قيمة الشركه، مما يؤكد على  

 أهمية  راسة هطه العلاقة في واقع بياة الأعما  المصرية.  

أما على مستوى الدراسة الميدانية، فقد تورق الباحقان إلى توافر  ليق ميداني لقبو  فروض الدراسه  
 حيس أشارا نتائج الدراسه الى ما يلى ة  

   تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على قيمة المنشاة.ولو     -
 ولو  تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس الما  البشر .  -
 رأس الما  الهيبلي.  ولو  تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على  -
 تأثير ذو  لالة إحصائية لتقنياا الطكاع الاريناعي على رأس ما  العلاقاا طالجارلي(.ولو     -
 ولو  تأثير ذو  لالة إحصائية لرأس الما  الفكرى على قيمة المنشاة.    -
ولييو  تييأثير ذو  لالييية إحصييائية للعلاقييية التفاعلييية بييييت تقنييياا اليييطكاع الاريييناعي ورأس الميييا  الفكيير  عليييى   -

   زيا ة قيمة المنشاة.
 التوصيات:  

 على اوع النتائج التي تم التورق إليها في كق مت الدراسة الندرية والميدانية، يوري الباحقان طما يلية  

ايييرورة التوسيييع فيييي تيبيييين تقنيييياا اليييطكاع الإرييييناعى، نديييرشا للمنيييافع العدييييدة التيييي تتحقييين ميييت خيييلا  تليييك  -
 التقنياا، وخارة تأثيرها الإيجابي على قيمة الشركه.  

اييرورة تبنييي الجهيياا المعنييية تحديييد إييياراش عاميياش يتضييمت ملامييل تيبييين تقنييياا الييطكاع الإريييناعى والمبييا    -
 والإلراعاا والآلياا المتبعه للإستفا ه مت هطه التقنياا طما يضمت تحقين الإستفا ه القصوى منها.  

اييرورة إ ران تقنييياا الييطكاع الإريييناعى فييي خيييس المنيياهج الدراسييية طالجامعيياا المصييرية، مييع التركيييز علييى  -
عقد ورش العمق والندواا والمؤتمراا والحالاا العملية طالاستعانة طمسييتجدمى هييطه التقنييياا للوقييوف علييى مييدى 

   قيمة الشركه.تأثيرها على 
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 التوجهات البحثية المستقبلية:   
في اوع ما تم التورق إليه مت نتائج يشير الباحقان الى ولو  العديد مت المجالاا التي يمبت أن   

ا لبحوث مستقبلية ومت أهمها ما يلية    تشبق أساسش

 العلاقه بيت بلياا التحو  الرقمى ورأس الما  الفكرى في واقع بياة الأعما  المصرية. -
 العلاقه بيت تقنياا الطكاع الإريناعى ولو ة المرالعه وإنعباسها على الأ اع المالى.   -
 العلاقه بيت تقنياا الطكاع الإريناعى ورأس الما  الفكرى وإنعبسها على لو ة الأرباح المحاسبيه.   -
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 أثر العلاقة التفاعلية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري على قيمة المنشأة "دراسة اختبارية"

 المتغيرات: 

 رأس الما  الفكر  طالمتغير الوسيس(. -
 الاريناعي طالمتغير المستقق(.تقنياا الطكاع   -
 قيمة المنشأة طمتغير تاطع(. -

 الفروض: 

 فرض رئيس (1
 طتساهم العلاقة التفاعلية بيت تقنياا الطكاع الاريناعي وراس الما  الفكرى في زيا ة قيمة المنشأة(. 

 الفروض الفرعية: 

الميييا  الفكيييرىطراس الميييا  هنييياك علاقييية ذاا  لالييية إحصيييائية بييييت تقنيييياا اليييطكاع الارييييناعي وعنارييير راس  -
 راس الما  الهيبلي(.-راس ما  العلاقاا-البشرى 

 هناك علاقة ذاا  لالة إحصائية بيت عنارر راس الما  الفكرى على قيمة المنشأة. -
هنيياك علاقيية ذاا  لاليية إحصييائية بيييت تقنييياا الييطكاع الاريييناعي وراس المييا  الفكييرى وانعباسييها علييى قيميية  -

 المنشأة.
 الدراسة الميدانية واختبار فروض الدراسة: 

تتحقن قيمة البحس العلمي مت خلا  ربس الجوانا الندرية طالجوانا العملية طحيس يبتمق مواوث  
البحس ويحقن أهدافه، واستكمالا للفائدة المرلوة مت البحس يرى الباحقان ارورة التأكد مت رحة ما تم التورق  
اليه في الدراسة الندرية طالإاافة الى اختبار فروض البحس وذلك عت يرين الاتجاه نحو الواقع العملي والراع  

أثر العلاقة التفاعلية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري على قيمة   راسة ميدانية على 
مت خلا  قائمة استقصاع توله الى الشركاا المساهمة المقيدة طالبوررة المصرية، اما عينة الدراسة  المنشأة 

فتكونت مت الإ ارة العليا والمحاسبييت في إ ارة التكاليف وإ ارة الموار  البشرية والعامليت في إ ارة تكنولوليا  
 مت المرالعيت والمحاسبييت وأعضاع هياة التدري ، المدراع المالييت. المعلوماا والشبباا والدعم الفني 
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 وسوف يتناو  الباحقان في هطا القسم ما يلىة 

 أولا: عناصر ومقومات الدراسة الميدانية: 

تأتى الدراسة الميدانية لتدعيم الجانا الندرى للبحس وحتى تحقن الهدف منها فلابد مت توافر مجموعة 
مت المقوماا بداية مت تحديد هدف الدراسة الميدانية والفروض التي يسعى الباحقان الى اختبارها ومجتمع وعينة  
الدراسة طالإاافة الى تحديد أسلوب لمع البياناا وتصميم أ اة الدراسة انتاع طالأساليا الإحصائية المستجدمة  

 وتحليق البياناا ويتناو  الباحقان مقوماا الدراسة الميدانية مت خلا  العنارر الاتية  

 هدف الدراسة: -4
 مجتمع وعينة الدراسة: -5

 التالية تم تحديد مجتمع وعينة الدراسة على النحو 

 مجموعة مت الشركاا المساهمة مت القياث التكنولولي والقياث الجدمي وخارة الإ اراا التاليةة ▪
 مدير  الموار  البشرية والمعينيت براس الما  الفكر . -
 مدير  التحو  الرقمي. -
 خبراع ومهندسو البياناا. -
 العامليت في إ اراا التدريا والتيوير المهني. -
التدري  طإعتبارهم أحد الأيراف المحوريه والييطى يمقييق الجانييا الأكييا يمى والمعرفييى فييي  راسيية أعضاع هياة   -

 .مواوث البحس
 معايير اختيار العينة محل الدراسة: -6

 ة التركيز على الشركاا التي تبنت إحلا  راس الما  الفكر .حجم الشركة -
 ة القياعاا التي يمبت ان تتأثر طالطكاع الاريناعي وراس الما  الفكرى.مجال النشاط -
 ة استهداف افرا  ذو  معرفة كافية طالتقنياا الرقمية او إ ارة راس الما  الفكرى.مستوى الخبرة -
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 :البيانات الأساسيةنموذج قائمة الاستقصاء 

 :الجنس -1
o ذكر 
o أنقى 

 :العمر -2
o  سنة 25أقق مت 
o 25-34 سنة 
o 35-44 سنة 
o 45 سنة أو أكبر 

 :المسمى الوظيفي

o   إ ار 
o متجصص في تكنولوليا المعلوماا 
o موظف في إ ارة الموار  البشرية 
o أكا يمي/أستاذ لامعي 
o .بخر طيرلى التحديد(ة.................................................................... 

 :سنوات الخبرة -3
o  سنواا 5أقق مت 
o 5-10 سنواا 
o 11-15 سنة 
o  سنة 15أكقر مت 
 الفرض الرئيس: 

 .تساهم العلاقة التفاعلية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري في زيادة قيمة المنشأة 

 الفرض الفرعي الأول: تأثير الذكاء الاصطناعي على رأس المال البشري: 
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،  AIT (Artificial Intelligence Technologies)اولًا: تعكس العبارات التالية تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 ( أمام درجة الاستجابة التي تعبر ✓والمطلوب ابداء رأ   بالنسبة كل عبارة من العبارات التالية وذل  بوضع علامة ) 

 عن رأ  :  

 البيددددددان  م

 درجة الموافقة 

اوافق  
 اوافق  بشدة 

أوافق  
الي حد  

 ما 

 لا 
 اوافق 

غير 
موافق  
 مطلقا 

 Machine Learning (ML)لغة الالة 
1 
 

يؤثر استجدام تيبيقاا الطكاع الاريناعي على كفاعة راس  
 الما  البشرى مت خلا  استجدام لغة الالة.

     

يؤ ى استجدام اتمتة المهام الروتينية الي اتاحة الفرص   2
 للعامليت للتركيز على مهام ذاا قيمة معرفية عالية.

     

يؤ ى استجدام تقنياا لغة الالة واندمة الدعم الطكية الى زيا ة   3
 مهاراا وكفاعة العامليت.

     

 Expert Systems الأنظمة الخبيرة
      تساهم الأندمة الجبيرة في تحسيت العملياا الداخلية للمنشأة. 4
5 
 

يساعد استجدام الأندمة الجبيرة في تعزيز الابتكار  اخق  
 المنشآا.

     

يؤ ى استجدام الأندمة الجبيرة الى التقليق مت الروتيت الوظيفي   6
 وزيا ة إنتالية العامليت.

     

 تحليل البيانات الاخمة 
7 
 

يساهم تيبين تحليق البياناا الضجمة في تيوير العملياا  
 التنديمية.

     

8 
 

يساعد تحليق البياناا الضجمة في تعزيز الابتكار وتحسيت  
 المعرفة  اخق المنشآا.

     

9 
 
 

 يؤ   التكامق بيت الأندمة الجبيرة وتحليق البياناا  
 الضجمة الى زيا ة مهاراا الابتكار والابداث  اخق المنشآا.

     

استنتان تنبؤاا مستقبلية تساعد  يعزز ولو  البياناا الضجمة   10
 في تعزيز عملياا اتجاذ القرار.

     

 (Conversational AI)الذكاء الاصطناعي المحادث 
11 
 

يجمع الطكاع الاريناعي المحا ث بيت تعليم الالة والروبوتاا  
 .NLPالمحدثة وتحليق المشاعر طاستجدام  

     

يعمق الطكاع الاريناعي المحا ث على استجدام اسلوب   12
 مقارن لأسلوب البشر  في حق المشبلاا.

     

يقوم الطكاع الاريناعي المحا ث طالتعامق مع الفراياا   13
 متزامت وبدقة وسرعة عالية.طشبق 

     

     يساهم الطكاع الاريناعي المحا ث في ايجا  حق متجصص   14
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 البيددددددان  م

 درجة الموافقة 

اوافق  
 اوافق  بشدة 

أوافق  
الي حد  

 ما 

 لا 
 اوافق 

غير 
موافق  
 مطلقا 

 لكق مشبلة ولكق فاة متجانسة مت المشبلاا.
 

، والمطلوب ابداء Dimensions of intellectual capitalثانياً: تعكس العبارات التالية عناصر راس المال الفكري 
 ( أمام درجة الاستجابة التي تعبر عن رأ  :✓عبارة من العبارات التالية وذل  بوضع علامة ) رأ   بالنسبة كل 

 البيدددددان 

 درجة الموافقة 

اوافق  
 اوافق  بشدة 

أوافق  
الي حد  

 ما 

 لا 
 اوافق 

غير موافق  
 مطلقا 

 (Human Capital)رأس المال البشري 
العامليت بناعش  يتيلا راس الما  البشرى ولو  أ واا لتدريا  1

على التقييماا المستمرة والتورية طإ خا  مساراا تعلم  
 مجصصة.

     

يحتان راس الما  البشرى لعملياا التعليم المستمر مت خلا    2
 تقديم حلو  تعليمية ذكية، مقق منصاا التدريا الالكترونية.

     

تساعد أندمة المساعداا الافترااية وروبوتاا المحا ثة في   3
امدا  العامليت طالمعلوماا الفورية مما يعزز الأ اع ويوفر  

 الوقت.  

     

يؤ ى التفاعق بيت تقنياا الطكاع الاريناعي و راس الما    4
البشرى للتنبؤ طمهاراا التي تحتالها المندمة في المستقبق، مما  

 تيوير الكفاعاا ولطب الاستقمار. يزيد مت 

     

 Structural Capitalراس المال الهيكلي 
      يسهم راس الما  الهيبلى في تحسيت العملياا وتقليق الفاقد. 5
يحتان راس الما  الهيبلى الي ولو  المعرفة المتجصصة   6

وتوفرها طشبق مستمر، مما يُسهم في تحسيت الهيبق المعرفي  
 للمؤسسة.

     

يو ى استجدم أتمتة العملياا طمقق فحص المنتجاا أو مراقبة   7
 الجو ة( الى تحسيت كفاعة الهيبق الداخلي.

     

يساهم تقديم الحلو  المبتكرة في ترسيخ الابداث والابتكار  اخق   8
 المنشآا، مقق توليد تصميماا لديدة أو كتاطة تقارير مؤتمتة.

     

 Relational Capitalراس المال العلاقات )الخارجي( 
يعتمد راس ما  العلاقاا في تعزيز العلاقاا على توفير تجارب   9

 مجصصة و عم على مدار الساعة مع العملاع.
     

تساهم تقنياا الطكاع الاريناعي مع راس اما  العلاقاا في   10
الاحتيالاا، مما يعزز الولاع  تحليق ر و  فعق العملاع وتوقعاا 
 لدى العملاع والعلاقة المستدامة.
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 البيدددددان 

 درجة الموافقة 

اوافق  
 اوافق  بشدة 

أوافق  
الي حد  

 ما 

 لا 
 اوافق 

غير موافق  
 مطلقا 

توثر الأندمة الجبيرة والطكاع الاريناعي المحا ث في راس   11
ما  العلاقاا مت خلا  تحسيت استراتيجياا التسوين والمبيعاا  

 و التنبؤ طسلوك العملاع.

     

 

المتعلقة بأبعاد الاثار على قيمة المنشأة، والمطلوب ابداء رأ   بالنسبة كل عبارة من  ثالثاً: فيما يلي عدد من العبارات 
 ( أمام درجة الاستجابة التي تعبر عن رأ  :  ✓العبارات التالية وذل  بوضع علامة ) 

 البيان

 درجة الموافقة 

اوافق  
 اوافق  بشدة 

أوافق  
الي حد  

 ما 

 لا 
 اوافق 

غير موافق  
 مطلقا 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي     
تساهم تقنياا الطكاع الاريناعي في تقليق التكاليف   1

 التشغيلية. يؤ ى استجدام تقنياا الطكاع الاريناعي الى  
     

زيا ة تيوير المنتجاا والجدماا مما ينعب  طالإيجاب   2
 على قيمة المنشأة.

     

الاريناعي الي زيا ة  يؤ ى استجدام تقنياا الطكاع  3
 الإيرا اا وزيا ة الربحية.

     

تساعد تقنياا الطكاع الاريناعي في زيا ة الحصة   4
 السوقية للمنشأة.

     

 عناصر راس المال الفكري 
يؤ ى التكامق بيت تقنياا الطكاع الاريناعي وراس الما    5

 الفكر  الى زيا ة الابتكار.
     

تقنياا الطكاع الاريناعي وراس الما   يؤ ى التكامق بيت   6
 الفكر  رفع الكفاعة التشغيلية.

     

يؤ ى التكامق بيت تقنياا الطكاع الاريناعي وراس الما    7
 الفكر  الى زيا ة القدرة على تحسيت اتجاذ القراراا.

     

 

 


