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ليمية بمدارس المرحلة الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق معايير الجودة التع  
                              (المأمول-الواقع)الكويت الابتدائية في دولة 

 إعــداد                                            

 الباحثة/ نوره عبد الله عامر العجمي                                                          
 _ قسم أصول التربية _ كلية التربية جامعة المنصورةماجستير ةباحث                                                     

 ملخص     

واقددددد اة ارة اةلنتروليددددة لت ييددددو معددددايير اليددددو ة التعليميددددة  دددد  المرحلددددة  رصدددددهدددددب ال  دددد         
لتفعيد   ور اة ارة اةلنتروليدة  د   الميترحدا  وت ديد ،الابتدائية    م ا ظة الأحمدي بدولة النويت 

المدددن    واسدددت دل ال  ددد  ، بالنويدددت  ددد  مددددارل التعلددديم الابتددددائ  ت ييدددو معدددايير اليدددو ة التعليميدددة
بدولددة  التعلدديم الابتدددائ مددا المعلمدديا والمددديريا بمدددارل عينددة علدد  الوصددف ، وتددم ت ايددو الاسددت الة 

لتفعيد   ور اة ارة اةلنتروليدة  ميترحدا  عددةإل    ل   ا والت   ،( مديراً ومعلماً 592النويت قوام ا)
تاند  المدرسدة رةيدة  ، أبرزهدا بالنويدت    مدارل التعليم الابتددائ     ت ييو معايير اليو ة التعليمية

واضد ة ورسدالة  اعمدة للددتعلم الرقمد   اليمداع  والعمدد  بدروع الفريدو، عددرة رةيدة المدرسدة ورسددالت ا 
ض ة لمنسوب  المدرسة، توظيف المدرسة لمواقد التواص  الاجتمداع  لماداركة    شاشة إلنترولية وا

م تلددا الأاددراب الدا ليددة وال ارجيددة  دد  صددياية وت ددوير رةيت ددا ورسددالت ا، الت دددي  المسددتمر لرةيددة 
المدرسدة ورسددالت ا  د  ضددوا ت ددةا  نددورة تننولوجيدا المعلومددا  والاتصدالا ، تددو ير   دة اسددتراتييية 

ار  المدرسدددة بمدددا يددددعم قددددرت ا التنا سدددية، اةعدددة  عدددا ألاددد ة المدرسدددة عادددر موقع دددا لاسدددتثمار مدددو 
اةلنترول ، تو ير إمكالية حصول ال الب عل  التيارير الم تلفة ما موقد المدرسة اةلنترول ، إقناع  

 .المعلميا ومديري المدارل بأهمية توظيف التينيا     التدريس

ــة مدددارل المرحلددة الابتدائيددة  دد   -معددايير اليددو ة التعليميددة  -ةلنتروليددة اة ارة ا  الكلمــاا الماتاحي
  ولة النويت.
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Abstract: 

The aim of the research is to monitor the reality of e-management to achieve 

educational quality standards in the primary stage in Ahmadi Governorate in the State of 

Kuwait, and to identify proposals to activate the role of e-management in achieving 

educational quality standards in primary schools in Kuwait. The research used the descriptive 

approach, and the questionnaire was applied to a sample of teachers and principals in primary 

schools in the State of Kuwait, consisting of (295) principals and teachers. The research 

concluded with several ways to activate the role of e-management in achieving educational 

quality standards in primary schools in Kuwait, most notably: the school adopting a clear 

vision and a message that supports collective digital learning and teamwork, displaying the 

school's vision and mission on a clear electronic screen for school members, the school's use 

of social networking sites to involve various internal and external parties in formulating and 

developing its vision and mission, continuous updating of the school's vision and mission in 

light of the challenges of the information and communications technology revolution, 

providing a strategic plan to invest the school's resources in a way that supports its 

competitive ability, announcing the school's activities through its website, providing the 

student with the ability to obtain various reports from the school's website, convincing 

teachers and school principals of the importance of employing technologies in teaching. 

Keywords: E-management - Educational quality standards - primary schools in the State of 

Kuwait. 
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 مقدمة

حظيددت المدددارل الابتدائيددة   دد   ولددة النويددت بنصدديب وا ددر مددا الت ددوير لأ ائ ددا وتيددويم لرسددالت ا 
وتيلي  لفيوات ا، ومسايرت ا لمت ل ا  المستيا ، وما المظداهر اةةيابيدة الملموسدة لت دوير هدمد المددارل  

دائيدة عدا صدياية رةيدة ورسدالة المي ةادير إلد  مسديولية مدديري المددارل  الابت( ۱۲۱اليرار الوزاري رقم )
المدرسة وجدولت ا الزمنية، وا تيار   ط الت وير المناس ة، باةضدا ة إلد  ايدا ة عمليدة تطدد   دة عمد  
تفصدديلية لت ييددو الأهددداب المسددتيالية، مددد التأكددد مددا تددوا ر المددوار  والظددروب الةزمددة لتنفيددمها، ومددد ذلدد  

معظم ددا جزئيددة وييددر جمريددة، كمددا أل ددا وقفددت عنددد الاسددتيابة تادديا أ  أيلايددة التاييددرا  والت ددورا  كالددت 
لمت ل ا  ال اضر، ولم تمتد إل  مت ل ا  المستيا ، وأل ا لم ت طد للتيريب والتيدويم قاد  التعمديم، وهدما 

، 5102)أحمدددد الادددمري، بددددورد ةادددير إلددد  وجدددو  معوقدددا  ت دددول  و  تفعيددد  وت دددوير أ اا تلددد  المدارل
205.)  

مدا ألدب علد  الدرميم مدا از ةدا   (520، 5102)مدا أشدار إليدب صداري علد  و  درو  ومما يؤكد ذلد  
ول العربيدددة بعامدددة ل و ول ميلدددس التمعددداو  لددددول ال لدددي  العربيدددة علددد  وجدددب  يدددة التمعلددديم لددددد جميدددد الددددم أهم ِّ

التمعلددديم  التم ديددددل وريدددم رصدددد الم دددالن ال مائلدددة مدددا ميزاليات دددا لتر دددد مدددا شدددأ  م وااني دددا مدددا  دددةل بدددرام 
بم سددتوياتب الم تلفددةل إلام أ م ه ندداي النثيددر مددا الالتيددا ا  التدد  ت وجددب إلدد  تدددل  جددو ة ولو يددة الم  رجددا  
ولل وعدل م واامة م  رجا  التمعليم مد م ت ل ا     مط التمنميةل وعددل م ناسد ة م  رجدا   التمعلمية    تل  الدم

وق العم ل وارتفا ع تنلفب التمعليم    ضوا م عدلا  التمط م العالية وزيدا ة ال ددر التمربدوي التمعليم ل اجا  س 
 .   الم ؤسسا  التمعلمية

وعل  الريم ما أهمية اليو ة التعليميدة وضدرورة الأ دم ب دا  د  المددارل الابتدائيدة  د  النويدت، إلا 
منهـا اا معدايير اليدو ة ب دا،  أ  واقد تل  المدارل ةاير إل  العديد ما الصعوبا  الت  ت ول  و  استيف

ـــالإدارة المدرســـية  ـــق ب مثددد   قلدددة تدددوا ر اةمكالدددا  ال ادددرية الةزمدددة،  لم تلدددا ميدددالا  العمددد   مـــا يتعل
المدددرل، ويمددوة بعددا اللددوائن واليددواليا المنظمددة لعمدد  اة ارة المدرسددية، وسددي رة المركزيددة علدد  كا ددة 

، ومنهــا مــا يتعلــق بــالمعلم دد  أسدداليب إ ارة المدرسددة، ميددالا  العمدد  المدرسدد ، وزيددا ة النزعددة التسددل ية 
تأ ر بعدا المعلمديا عدا حطدور ادابور الصد اع، وسدوا العةقدا  التنظيميدة بديا بعدا المعلمديا مث   

وإ ارة المدرسة، وإسنا  تدريس بعا الميررا  للمعلميا يير المت صصيا، ووجو  الصراعا  بديا بعدا 
، مث    ضعا الايية المدرسدية بالنشاط المدرسي، ومن ا ما يتعلو المعلميا بم تلا الت صصا  العلمية

الةزمددة لممارسددة الألادد ة الم تلفددة، وقلددة تيدداوو أوليدداا الأمددور مددد المدرسددة عنددد ممارسددة أبنائ ددا لألددوا  
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النادداا الم تلفددة، وقلددة إا ددال المعلددم لممارسددة النادداا المدرسدد  مددد التةميددم، وقلددة قناعددة المعلمدديا بأهميددة 
 (.5102()001-019، 5102عاةش،  أحمد نااا المدرس )ال

وعليددب يلددزل ال  دد  عددا سددا  التالددب علدد  تلدد  المعوقددا  وييرهددا، ومددا أبددرز تلدد  السددا  توظيددف  
المدا   اة ارية ال ديثة الت  تسع  لت وير أ اا المنظما  التعليمية وت سديا إ ارت دا وزيدا ة قددرت ا علد  

لايدة مت ل دا  العمدةا من ددا وت سديا جدو ة ال ددما  باسدتمرار، ومن دا مددد   مواج دة المتايدرا   الايييدة لت
اة ارة اةلنتروليددة،  دداة ارة اةلنتروليددة  تعتمددد علدد  اسددت دال التينيددا  اةلنتروليددة المتيدمددة ذا  التددأنير 

  د  الفعال    حياة معظم النال، وت دب إل  مسداعدة العنصدر ال ادري والمؤسسدا  لتندو  أكثدر كفدااة، 
تيدل جميد ال دما  عار ش كة اةلترلت بوسائ  س لة وبسي ة وبكفااة عاليدة، الأمدر الدمي ةسد م بفاعليدة 
 ددد  اليطددداا علددد  المادددكة  والعت دددا  التددد  تعترضددد م مدددد ضدددما  ت ييدددو الدقدددة والعدالدددة والادددفا ية  ددد  

ماددكلتب مكددا صددياية (، وعليددب لاددأ   نددرة ال  د  ال ددال  والددمي أ92، 5109) ةع السددويري، اةجدرااا 
 التساةلا  الآتية    

لندد  مددا اة ارة اةلنتروليددة ومعددايير اليددو ة التعليميددة  دد  مدددارل التعلدديم مددا اةاددار المفددا يم   -0
 ؟الابتدائ  بالنويت 

مددا واقددد اة ارة اةلنتروليددة لت ييددو معددايير اليددو ة التعليميددة  دد  المرحلددة الابتدائيددة  دد  م ا ظددة  (0
 يت ؟الأحمدي بدولة النو 

 د  مددارل  معدايير اليدو ة التعليميدة   ت ييدو اة ارة اةلنترولية  ور لتفعي  الميترحا   أبرزما  (5
 ؟  بالنويت التعليم الابتدائ 

 البحث هدف

لتفعيددد   ور اة ارة اةلنتروليدددة  ددد  الميترحدددا  أبدددرز إلددد  م اولدددة التوصددد  إلددد   سدددع  هدددما ال  ددد  
 ارل التعليم الابتدائ  بالنويت.ت ييو معايير اليو ة التعليمية    مد

 البحثأهمية 

 ما  ةل النياا التالية   ال    ال ال تتطن أهمية 

ةعددد اسددتيابة للتوج ددا  العالميددة المعاصددرة وتوصدديا  المددؤتمرا  التدد  تنددا د  ال  دد  ال ددال أ   -
 ت.بطرورة الأ م بالمدا   اة ارية ال ديثة لت وير المنظومة المنظومة التعليمية بالنوي

اددرع بعددا الأ نددار والادددائ  التددد  قددد تسدداعد  دد  التالدددب علدد  معوقددا  اة ارة اةلنتروليددة  ددد   -
مدارل التعليم الابتدائ   د  م ا ظدة الأحمددي بالنويدت والتد  ت دول  و  ت ييدو معدايير اليدو ة 

 التعليمية ب ا.
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التد  ت دتم بعةقدة  قد ت فز لتائ  ال    ال ال  ال احثيا عل  إجراا مزيد مدا ال  دوو والدراسدا  -
 اة ارة اةلنترولية بت ايو معايير اليو ة التعليمية

و اصة  د  التعلديم   -عل  حد علم ال احثة  –لدرة ال  وو التربوية الت  تناولت هما الموضوع   -
 الابتدائ  بالنويت ، وهو ما قد ةع   للموضوع أهمية  اصة.

بك  ما ةست لص ما لتائ     هما الميال الم م  ةعد هما ال     م اولة ةنراا المكت ة التربوية -
 وال يوي.

 البحث وأداته منهج 

، ال  د ولت ييو بعا أهدداب   ،ال    ال ال لظرا لمةامتب ل ايعة تم است دال المن   الوصف    
مدديري ومعلمد  مددارل التعلديم الابتددائ  بدولدة النويدت ، بادرة عيندة مدا إلد   ةتم تصميم اسدت الة ميدمد

واقددد ت ايددو اة ارة اةلنتروليددة لت ييددو معددايير اليددو ة التعليميددة  دد  المرحلددة الابتدائيددة  دد  م ا ظددة رصددد 
  وأبرز الميترحا  لتفعيل ا. الأحمدي بدولة النويت

 الدراساا السابقة

( بعنوان:  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في Sohel-Uz-Zaman& Anjalin, 2016دراسة ) .1
 )تحديااالتعليم: التوافق وال

هد ت همد الدراسة إل  ب   توا و وت دةا  ت ايو إ ارة اليو ة الااملة    التعليم بيميعب مراحلب 
) الابتدائية، والثالوية، والتعليم العال ، بما    ذل  التعليم الم ن (، وقد است دمت الدراسة المن   النوع  

الأ بيا  السابية الت  توضن ) تعريف، الاستناا   كمن   للدراسة، واعتمد  عل  استعراة عد  ما 
و صائص و وائد إ ارة اليو ة الااملة، وتوا و إ ارة اليو ة الااملة مد التعليم، والت دةا  الرئيسية الت  
تواجب ت ايو إ ارة اليو ة الااملة    التعليم(، والميابة  الا صية مد ال اراا حول تيارب م الا صية، 

لت الدراسة إل  العديد ما النتائ  أهم ا  أ  إ ارة اليو ة الااملة ةمكا ت ايي ا كأ وا  للدراسة، وقد توص
   أي منظمة وه  ت طد للتنيف و يا للوضد، وأ  أكار عائو أمال ت ايو إ ارة اليو ة الااملة ةمكا 

ايو إ ارة أ  ةكو  التزال الأاراب الماتركة    لظال التعليم، و اصة اة ارة العليا، والمعلميا، وأ  ت 
اليو ة الااملة الناج ة ت تاج إل   لو نيا ة اليو ة والت ول ما نيا ة اة ارة التيليدةة إل  نيا ة اليو ة 
الااملة، وأ  نيا ة اليو ة تعزز م ا ئ إ ارة اليو ة الااملة مث  الت سا المستمر، والاتصال المفتوع، 

لخ، وقد أوصت الدراسة بالعديد ما التوصيا  أهم ا  وح  الماكة  اليائم عل  الواقد، وات اذ اليرار، إ
ةيب ا ت ار أ وا  وأساليب إ ارة اليو ة الااملة الت  تتوا و مد المؤسسة الأكا ةمية، حي  أ  الا تيار 

 العاوائ  لتل  الأ وا  والأساليب لا ةيدل أي  ائدة.
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لكترونية على تطوير الخدماا ( بعنوان: أثر إدارة الموارد البشرية الإ Al Shobaki, 2017دراسة) .2
 التعليمية الإلكترونية في الجامعاا

هد ت الدراسة إل  معر ة  أنر إ ارة الموار  ال ارية اةلنترولية عل  ت وير  دما  التعليم اةلنترولية    
اليامعددددا  الفلسدددد ينية  دددد  ق دددداع يددددزةل وقددددد اسددددت دل ال دددداحثو  المددددن   الوصددددف  الت ليلدددد   دددد  الدراسددددة. 

( موظفداً مدا مراكدز 52 الة كأ اة للدراسةل وقد تألفت عينة الدراسة ما جميد ميتمدد الدراسدة ال دالن )والاست
تينيددة المعلومددا   دد  اليامعددا  الفلسدد ينية بي دداع يددزةل وأظ ددر  لتددائ  الدراسددة أ  ت ايددو اليامعددة ة ارة 

ا  التعليميدة  ي دا وتيددةم ا بادك  الموار  ال ارية إلنترولياً لب  نار ذا   لالة إحصائية عل  ت وير ال ددم
 إلنترول .

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  ( بعنوان:۰۲۰۲الخريشا ) رائدة دراسة .3
  الثانوية في قصبة المارق من وجهة نظر المعلمين الأردن

وميدة الثالويدة  د  هد ت الدراسة إل  التعرب عل  واقد ت ايو اة ارة اةلنترولية    المددارل ال ك 
قص ة المفرق ما وج ة لظر المعلميا، كما هد ت التعدرب علد  الفدروق بديا المتوسد ا  ال سدابية لأ درا  
عينددة الدراسددة بددا تةب ومدددد تددأنير متايددرا  )اليددنس والت صددص وسددنوا  ال اددرة علدد  إجابددا  العينددة، 

(  يددرة موزعددة ۲۲ الة( تنولددت مدا )واسدت دمت الدراسددة المددن   الوصدف  المسدد  ، وتمثلددت الأ اة  د  )اسددت
( معلماً ومعلمة    المدارل ۱۸۱عل  نةنة م اور، تم توزيع ا عل  عينة عاوائية بسي ة، تنولت ما )

الثالوية بيصد ة المفدرق، وتوصدلت الدراسدة إلد  أ  واقدد اة ارة اةلنتروليدة  د  المددارل ال كوميدة الثالويدة 
( أي بدرجددة متوسدد ة، وعلدد  مسددتود الم دداور حصدد  5٧,2 دد  قصدد ة المفددرق حصدد  علدد  متوسددط كلدد  )

(، يليب م ور الانية الت تية والتي يزا  التينية ۲٧,۲م ور الثيا ة اةلنترولية عل  أعل  مستود بمتوسط )
(، وجميع ا بتيددير )متوسد ة(، كمدا 5٧25( ، وأ يرا م ور الم ارا  اةلنترولية بمتوسط ),۲٧۲بمتوسط )

 روق  الة إحصائيا عل  كا ة الم اور تعزد لمتاير الينس ولصالن اةلاو، ووجو   أظ ر  النتائ  وجو 
 روق  الة إحصائيا لمتاير الت صصا  وجاا  لصالن اةلسالية، وعدل وجو   روق  الة إحصائيا تعدزد 
 لمتايددر ال اددرة. وكالددت مددا أهددم توصدديا  الدراسددة تددو ير بددرام  تدريايددة  نيددة، وعيددد  ورا  لدددعم م ددارا 

 المعلميا.
( بعنوان: تقييم أداء المؤسساا التعليمية وأثرة في جودة مخرجاا 2222حسن هامان) دراسة .4

  )2222العملية التعليمية: دراسة تطبيقية عن مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة مصراتة 

راسدددة إلددد  معر دددة الأسددد او الرئيسدددية والثالويدددة وراا تددددل  مسدددتود جدددو ة م  رجدددا  العمليدددة هدددد ت الد ِّ
التعليميددة مدددا وج ددة لظدددر مدددديري المدددارل الثالويدددة العامدددة )ال كوميددة( باددديي ا الانددديا والانددا   ددد  مديندددة 

( مددا أ ددرا  ميتمدددد %21(، وتددم ا تيددار عينددة حيم ددا )5151 -5102مصددراتة  ددةل السددنوا  السددتة )
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م العيندة التد  أ طدعت للدراسدة ال    باتيب بنيا وبنا ، عل  أسال العينة العاوائية ال سي ة، وبلن حي
( مدددراا مددا مدددارل الاندديا، و لددص 2( مددديرا مددا مدددارل الانددا ، و)05( مددديرا، موزعددة )51والت ليدد  )

( مدددا مدددديري المددددارل يدددرو  أ  هنددداي تددددل   ددد  %91ال  ددد  إلددد  جملدددة مدددا النتدددائ  أهم دددا  أ  لسددد ة )
( مدددا مدددديري %92العامدددة، وأ  لسددد ة ) مسدددتود جدددو ة م رجدددا  العمليدددة التعليميدددة  ددد  المددددارل الثالويدددة

المددارل يددرو  أ  تدددل  م رجدا  التعلدديم يرجددد إلد  وجددو  بندداا ضدليف  دد  أساسدديا  الدتعلم لل الددب مددا 
المراحددد  الدراسدددية السدددابية، وهدددو ةعتادددر السددداب الرئيسددد  وراا المادددكلة، وترتي دددب الأول  ددد  قائمدددة الأسددد او 

يددرو  أ  تدددل  م رجددا  التعلدديم يرجددد إلدد  قلددة الاددرام  ( مددا مددديري المدددارل %22السدد عة، وأ  لسدد ة )
الت ويريددة لر ددد كفددااة المعلمدديا، ويعددد ضددما الأسدد او الرئيسددية وراا الماددكلة، وترتي ددب الثددال   دد  قائمددة 
الأسدددد او، وكالددددت أهددددم توصدددديا  ال  دددد  هدددد  ضددددرورة التييدددديم العلمدددديا والدددددوري والاددددام  لمسددددتود جددددو ة 

الأساسدد  والثددالوي، ووضددد بددرام  تدريايددة لتنميددة وت ددوير قدددرا  وم ددارا  الت صددي  الدراسدد   دد  التعلدديم 
 المعلميا ومديري المدارل.

 إجراءاا البحث
   تمت معالية ال    ما  ةل الم اور الآتية

   لكل من الإدارة الإلكترونية ومعايير الجودة التعليمية في الإطار المااهيمى الم ور الأول
 .بالكويتمدارس التعليم الابتدائي 

    الإطار الميداني الم ور الثال 
  ــي تحقيــق معــايير الجــودة أبــرا المقترحــاا  الثالدد   الم ددور لتاعيــل دور الإدارة الإلكترونيــة ف

 التعليمية في مدارس التعليم الابتدائي بالكويت
 .الأربعةوفيما يلي عرض تاصيلي لهذه المحاور  

دارة الإلكترونيــة ومعــايير الجــودة التعليميــة فــي مــدارس الإطــار الماــاهيمى لكــل مــن الإ :المحــور الأول
 التعليم الابتدائي بالكويت.

 الإلكترونية أولًا  اة ارة
 ماهوم الإدارة الإلكترونية  (1)

(  علد  أل دا  لظدال إ اري تيند  ةعتمدد علد  التينيدة اةلنتروليدة 01، 5109عر ت ا ابتسال العنزي) 
لًا عا ال رق التيليدةة مو راً ال دمة للمستفيديا عا بعد بأق  ج دد    الممارسا  اة ارية    المدرسة بد

 وأسرع وقت وأق  كلفة.
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ويمكددددا تعريف ددددا بأل ددددا  اة ارة التدددد  تيددددول علدددد  اسددددت دال التينيددددا  اةلنتروليددددة الم تلفددددة، لتسدددد ي  
مددا ت  دديط، العمليددا  اة اريددة  دد  المدددارل المتوسدد ة بدولددة النويددت، وإليدداز وظددائا اة ارة المدرسددية 

 .(552، 5151) لمر العدوال  و  رو ، وتنظيم وايا ة، ورقابة إلنترولياً وبأسرع وقت وأق  تنلفة

وييصد باة ارة اةلنترولية    هما ال     ميموعة متناملة ومرلة ومتيد ة ما الألظمة واليواليا 
لدد  اسددت دال تننولوجيددا المعلومددا  والعمليددا  المتراب ددة لتنفيددم الم ددال والأعمددال اة اريددة، والتدد  تعتمددد ع

والاتصالا  ال ديثة، مما ةس   ت سيا أ اا مدارل التعليم الابتدائ  بالنويت وت ويرد، بمدا ةسداعد علد  
 استيفاا معايير اليو ة التعليمية ب ا.

 أهداف الإدارة الإلكترونية (2)

من ددا مددا ةأت )اددارق عددامر تسددع  اة ارة اةلنتروليددة إلدد  ت ييددو عدددة أهددداب بالمؤسسددا  التربويددة،   
 ( 55، 5102وإي او  يس ، 

العم  عل  تنمية الم ارا  التننولوجية لمديري المؤسسدا  التربويدة مدا  دةل بدرام  التنميدة  -
 الم نية، لمواك ة الت ورا  المتسارعة.

توظيددددف التينيددددا  ال ديثددددة بالمؤسسددددا  التربويددددة لاندددداا نيا ددددة مؤسسددددية إةيابيددددة تتوا ددددو مددددد  -
 عصر ال ال .ت لعا  ال

تييددديم الانددد  الت تيدددة لتننولوجيدددا الاتصدددالا ، والمعلومدددا  لنددد  تواكدددب مت ل دددا  ال ددددما   -
 الةزمة لت ييو جو ة أ اا اة ارة اةلنترولية .

 متابعة وإ ارة الأقسال الموجو ة بالمؤسسة التربوية وكأل ا وحدة مركزية. -
 لتربوية لات اذ اليرارا  المناس ة.تو ير الايالا  الدايية والسريعة لمديري المؤسسا  ا -
 إةيا  ش كة اتصال أكار بيا أجزاا المؤسسة التربوية. -
 تيميد المعلوما  والايالا  ما مصا رها الأصلية بصورة  ايية وموحدة. -
 التعلم المستمر وبناا المعر ة  ا   المؤسسة التربوية. -
 .معالية مااك  التونيو وحفظ الأوراق  ا   المؤسسة التربوية -
تيويد الأ اا ومساعدة مديري المؤسسا  التربوية    الت  ديط، والتنفيدم، والمتابعدة، والتييديم  -

وتددددو ير منظومددددة عمدددد  متناملددددة مددددا  ددددةل الاسددددت دال الأمثدددد  للمددددوار  ال اددددرية والما ةددددة 
 والتننولوجية والمعلوماتية.

 مجالاا تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس (2)

لنتروليددة  دد  اة ارة المدرسدددية لا ةعندد  اسددت دال ال اسدددب الآلدد   دد  التعلددديم أو إ  ت ايددو اة ارة اة
التدريس ، ولنا ما ةعنيب هو إ ارة العملية التعليمية  ا   المدرسة ، أو حيدرة الدراسدة باسدت دال ال اسدب 
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تددددريس الآلدد  ، أي اسدددت دامب  ددد  أي عمدد  لدددب صدددلة م اشددرة بالعمليدددة التعليميدددة عدددا عمليدددة التعلددديم أو ال
لفس ا ، وي دب ت ايو اة ارة اةلنترولية إل  ت سيا العملية التعليمية وزيا ة  اعليت ا ما  ةل التعام  
مد كم هائ  ما الايالا  بعط ا لب صلة بالتةميم وال عا الآ ر لب صلة بالعامليا  د  ميدال التددريس 

 م  دد  معاليت ددا باددك   قيددو وسددريد) واة ارة واةحصدداا والامت الددا  التدد  ةمكددا لل اسددب الآلدد  أ  ةسدد
(، وقدددددد صدددددنا الددددد عا  ميدددددالا  ت ايدددددو اة ارة اةلنتروليدددددة  ددددد  اة ارة 22، 5102عددددددلا  سدددددةمة، 

 ( 5,، 5102المدرسية  يما ةأت )عاد اللب عاد اللب ، 
  ةظ ر تأنير اة ارة اةلنترولية    هما الميال بت ايي ا    ك  مالب عةقة  مجال شئون الطلاب -أ

ال ل دددة، وذلددد  عدددا اريدددو التيدددال بال ددددما  التاليدددة  بنددداا قاعددددة بيالدددا   ت دددورة مدرسدددية  اصدددة ب
بددال ةو، توزيددد ال ددةو حسددب الصددفوب، متابعددة حطددور وليدداو ال ددةو، عمدد  ملفددا  ت تددوي 
قدددوائم باسدددماا ال دددةو ولتدددائي م  دددةل السدددنوا  الدراسدددية الم تلفدددة، توزيدددد ال دددةو علددد  ليدددا  

اعة أرقال اليلول وعم  قوائم الليا  وملصيات ا، حفدظ وارشدفة السدية  الصد ية الا ت ارا  وا 
 لل ةو، التواص  مد أولياا الأمور.

  إ  عمليدددة متابعدددة المدددوظفيا ت تددداج إلددد  ج دددد ووقدددت بسددداب إ  دددال تعددددية   مجـــال المـــو اين -و
ماليدة، والميصدو  مستمرة عل  سيةت م ما حي  تنية  وتعيينا  وترايا ، وما يتعلو بدالأمور ال

باؤو  الموظفيا التيال بيميد شؤو  العامليا    المدرسدة مدا معلمديا ووكدةا ومرشدديا تربدوييا 
 وسكرتارية ومست دميا وعمال.

مث  الاتصالا  والتواص  مد ك  منتسا  المدرسة وايا ا  وزارة التربية  مجال الشئون المدرسية: -ج
إعدا  ميزاليا  المدرسة، وتسيي  ك  إيرا  ومصدروب وكمل  إعدا  اليدول المدرس  الأساوع  ، و 

من دا ، والمكت دة المدرسدية وميكندة النتدب  ي دا، وإعددا    دارل ليميدد المراجدد تسد   علد  ال ددةو 
 الاستعالة ب ا.

 ثانياً: معايير الجودة التعليمية
 ماهوم معايير الجودة التعليمية (1)

عددة م ددا ئ، وتددو ر الوقددددددت والي ددد مددا أجدد  هندداي مددا عر  ددا علدد  أل ددا  معددايير ترتنددز علدد  ميمو 
ت ييددو رضددا الأ ددرا ، وتسددتمد حركت ددا مددا المعلومددا  التدد  ةمكددا  دد  إاارهددا توظيددف مواهددب وم ددارا  

 (.22، 5119العامليا    م تلا المراح  ما ت  يط ومتابعة)مدحت أبو النصر، 

صداية  د    دارا  متفدو    حيا عر  ا ال عا عل  أل ا    ارة عا موج ا  أو   وا مرشدة م
علي ا ما قا  ميموعة ما ال ادراا المت صصديا وهد  تعادر عدا المسدتود الندوع  الدمي ةيدب أ  تندو  
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عليدددب جميدددد مكولدددا  العمليدددة التعليميدددة مدددا ايدددا ة، وتوكيدددد جدددو ة وماددداركة ميتمليدددة وادددةو ومعلمددديا 
 (.520، 5109ومناه  ومناخ تربوي وموار  بارية وييرها) م مد م رول، و  رو ، 

معدددايير اليدددو ة التعليميدددة ةيصدددد ب دددا  ميموعدددة مدددا   ددد  ضدددوا التعريفدددا  السدددابية تدددرد الدراسدددة أ 
ال صددددائص والمواصددددفا  التدددد  ةيددددب توا رهددددا  دددد  عناصددددر ومكولددددا  النظددددال التعليمدددد   ا دددد  المدددددارل 

 م .الابتدائية بالنويت  لل صول عل  م رجا  عالية اليو ة وبمواصفا  م د ة يت لا ا سوق الع
 أهداف تطبيق معايير الجودة التعليمية  (2)

ةكما     تعزيز الأ نار اةبدا ية الت  تساعد اليو ة  يرد ال عا أ  ال دب ما ت ايو  معايير        
علد  التنميددة التعليميددة المسدتمرة، وتعزيددز التيدددل المؤسسد  الاددام ، وتوجيددب قدا ة المؤسسددا  التعليميددة ل ددو 

ال صول عل  النتائ  المثمرة، وكمل  ت دب إل  الف م الأ ط  لمكولا  عملية الت وير المستمر ما أج  
اةصةع التعليم ، والتيييم المي ةساعد    ايال مستود جو ة العملية التعليمية، وتعزيز النفدااة واليدو ة 

  (.Chan, & Wan, 2008, 14لدد العامليا    المؤسسا  التعليمية)

معدددايير اليدددو ة  ددد  ت دددوير المؤسسدددة مدددا  دددةل التاييدددرا    وحدددد  الددد عا  ال ددددب مدددا ت ايدددو 
المتيدمة    السلوكيا  والممارسا  والأساليب والنظم المؤسسية، حي  تعتار أسلوو أكثر واقليدة لطدما  
ت ييددو التيدددل والنمددو حيدد  تعمدد  علدد  ت سدديا اليددو ة  دد  جميددد المسددتويا  المؤسسددية، كمددا تددؤنر علدد  

، وتددو ر اليددو ة الادداملة أ اة للمؤسسددا  التعليميددة  دد  التيددا ة الفعالددة لت ييددو الأ ددرا  ولدديس المؤسسددة  يددط
 (Sivaramakrishan, 2016, 2الأهداب التعليمية)

ويددؤ ي ت ييددو معددايير اليددو ة إلدد  الالتددزال ب ليدداز الأعمددال  ا دد  المؤسسددة وتعزيددز الدا ليددة تيدداد  
سدددة، وتوجيدددب الأ اا المؤسسددد  ل دددو ت ييدددو العمددد ، وت سددديا جدددو ة ال ددددما  والمنتيدددا  ال اصدددة بالمؤس

الأهدددددددددددداب الم دددددددددددد ة، وتسددددددددددداعد علددددددددددد  ت مددددددددددد  كددددددددددد   دددددددددددر   ا ددددددددددد  المؤسسدددددددددددة للمسددددددددددديولية المتعليدددددددددددة 
 .(Chukwumah,2015, 191بالعم )

 أساليب تطبيق معايير الجودة التعليمية (2)

ومدا أهدم يتم ت ايو معايير جو ة التعليم ما  ةل عد  ما الأساليب للرقابة الدا لية وال ارجيدة، 
تلدد  الأسدداليب التيددويم الددمات  والدراسددا  الماتيددة، وتيددويم الت صددي  لل ددةو، والتدد  سدديتم توضددي  ا علدد  

 الن و الآت  

  التقويم الذاتي للمؤسساا التعليمية  -1

وهو إجراا م م لنفااة أي مؤسسة وشدرا رئديس لعمليدة اعتما هدا وتيدول بدب المؤسسدة ذاتيداً وبادك  
ا اليوة وموااا الطعا، وعل  الريم ما عدل تو ر تفاصي  معينة عل  عمليدة رسم  للوقوب عل  مواا
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مددرزوق الف مدد ،  )التيددويم الددمات ، إلا أ  التيددويم الددمات  لمؤسسددا  التعلدديم ةسددتند إلدد  الا تراضددا  التاليددة
5151 ،90 ) 

 .إ  التيويم المات  جزا أساس  ما عمليا  مؤسسا  التعليم 
 ا  التعلددديم يدددتم ب دددرق م تلفدددة، وبفيدددا  متعدددد ة مدددا الأ دددرا .   إ  إ  التيدددويم الدددمات   ددد  مؤسسددد

 ال دب العال ما التيويم المات  هو الت وير والت سيا.
 .إ  النفااة أو اليو ة الأكا ةمية ما المفا يم الت  ةمكا ت ديدها واياس ا 
  ال عا.إ  كفااة المؤسسة التعليمية تتنو  ما ميموعة عناصر متاابكة ومعتمدة عل  بعط ا 

 الدراساا الذاتية  -2

أ د ترسيخ مف ول التيويم المات     مؤسسا  التعليم إل  توسيد ل اق الدراسا  الماتية وتعميي ا، 
وإل  تزايد ال اجة يلد   راسدة ذاتيدة شداملة ومسدتمرة وإ راي الدنيص ال دا   د  الايالدا  التد  تت ل دا عمليدة 

تيابة ل دما الدنيص قامدت معظدم مؤسسدا  التعلديم باسدت داو ات اذ اليدرارا  الرشديدة والت  ديط السدليم، واسد
لظال كام  ةيول باليمد المستمر للايالا  وإلااا مراكز الل  وو الت  تعن  بال  وو المؤسسية ما  دةل 
سلسدددلة مدددا الدراسدددا  وال  دددوو المسدددتمرة أو الدوريدددة التددد  تعنددد  بيمدددد وت ليددد  الايالدددا  المتعليدددة بكا دددة 

النايددرة التدد  تواجددب التعلدديم. وتسددع  الدراسددا  الماتيددة إلدد  التأكددد مددا إليدداز الأهددداب الماددكة  والعت ددا  
 (.95، 5151الف م ،  مرزوق )ال اصة بالمؤسسة التعليمية الت  تزيد ما  عاليت ا وكفاات ا وحيوت ا 

 التحصيل الدراسي للطلاب تيويم -2

متعددد ة لتيدويم الارلددام  التعليمدد ، التيدويم الندداجن لت صدي  ال ددةو ةعتمدد علدد  اسددت دال ميداييس إ  
واليو ة وييدل تامةة راجعة لل ةو وأولياا أمورهم وللإ ارة التربوية، ويساعد    ت ييو الت سا    الأ اا 

 (. 022، 5105أمير زك ، )

 الإطار الميداني: الثالثالمحور 
   المرحلدة الابتدائيدة  واقد اة ارة اةلنترولية لت ييو معايير اليو ة التعليمية رصدي دب إل  

 بالآت    ةال احثت ولت ييو ذل  قام ،   م ا ظة الأحمدي بدولة النويت 
إعددددا  أ اة ال  ددد   والتددد  تمثلدددت  ددد  اسدددت الة، وليدددد مدددر  عمليدددة بنددداا هدددمد الاسدددت الة بدددال  وا   -0

 الآتية 
  ر الااددددةع علدددد  الدراسددددا  السددددابية ذا  الصددددلة بموضددددوع ال  دددد ، وذلدددد  ب دددددب صددددياية م دددداو

 الاست الة.
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  عا، وكالت اةجابة  يتطما أربعة أبعا   ر ية م ور واحد تنولت الاست الة ما 
ليكر  الثةن  ) تت يو بدرجة   ارا  الم ور    صورة متدرجة و و متيال ليكر  

 تت يو بدرجة من فطة( –تت يو بدرجة متوس ة  –مرتفعة 
 والمت صصديا  وذلد  للت يدو مدا  تم عرة الاست الة عل  السا ة الم كميا مدا ال ادراا

مدد مةامة الاست الة للارة المي وضدعت مدا أجلدب  ومددد وضدوع   دارا  الاسدت الة 
وسدةمة صدديايت ا، ومدددد كفاةددة الل ددارا  واةضدا ة إلي ددا أو ال ددمب من ددا، وتمددت مراعدداة 

  مةحظا  وميترحا  السا ة الم كميا.
 عل  الن و الآت  م وريا تم وضد الأ اة    صورت ا الن ائية مكولة ما 

   :واقــع الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق معــايير الجــودة التعليميــة فــي المرحلــة المحــور الأول
 الابتدائية في محافظة الأحمدي بدولة الكويت 

 لتاعيـــل دور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحقيـــق معـــايير الجـــودة الثـــاني: أبـــرا المقترحـــاا  المحـــور
 بالكويت يم الابتدائيفي مدارس التعل التعليمية

  وللتأكد ما مدد صةحية همد الاست الة للت ايو ، تم حساو صدق الاتساق الدا ل  ب ساو
، وجاا  اوالدرجة النلية ل  الاست الةمعام  ارت اا بيرسو  بيا  رجة ك    ارة ما   ارا  

كد ما (، وللتأ**0.950 -**0.579جميد ايم معامة  الارت اا عالية ، حي  تراوحت ) 
 عالية ةوه  ايم921ل1 حي  كالت ايمتب  الفا كرول اخ ن ا  الأ اة ، تم حساو معام 

 البحث عينة -5
بمددددارل المرحلدددة الابتدائيدددة  ددد  بمددددارل المعلمددديا والمدددديريا تدددم ت ايدددو الاسدددت الة علددد  عيندددة مدددا       

 .( مديراً ومعلماً 592قوام ا)م ا ظة الأحمدي 
 الإحصائيةالمعالجة  -2

 اليددددددددددة اةحصددددددددددائية باسددددددددددت دال برلددددددددددام  الددددددددددرزل اةحصددددددددددائية للعلددددددددددول الاجتما يددددددددددةتمددددددددددت المع
  v.17(SPSS )Statistical Package for Social Sciences   د  حسداو التندرارا  الميابلدة لند 

تت يدو بدرجدة  –تت يدو بدرجدة متوسد ة  –تت يدو بدرجدة مرتفعدة   ارة موزعة عل  تنرارا  الاسدتيابا  )
 ومستود  لالت ا والأوزا  النساية والترتيب. 5(  والنسب الميوية ل مد التنرارا  وايمة كامن فطة

 حساو الوز  النسا  لل ارا  الاست الة 
 أع يت موازيا رقمية لمستود الاستيابة كما يل   

 بدرجة منخاضة بدرجة متوسطة بدرجة مرتاعة
5 5 0 
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 ل  ك    ارة ما المعا لة التالية وتم حساو الوز  النسا ، أي  رجة الموا ية ع
 حساو التيدير الرقم  لن  مفر ة ما  ةل المعا لة الآتية  -

تندددرار الاددددي  )تت يدددو ×  5(  +  تندددرار الاددددي  )تت يدددو بدرجدددة مرتفعدددة×  5=   التقـــدير الرقمـــى
 تنرار الادي )تت يو بدرجة من فطة(×  0بدرجة متوس ة(  + 

 ا  ةل المعا لة الآتية حساو الوز  النسا  لن  مفر ة، م -
   عد  العينةنحي  ( /        011× الوز  النسا = )التيدير الرقم             

 حسب الوز  النسا  أو الأهمية النساية لن  من ا  حي  إ   الل ارا ترتيب  -
 الأهمية النساية أو التيدير الميود = الوز  النسا  / عد  الادائ             

ل سدا الم ابيدة لند  مفددر ة، وذلد  للنادا عدا الفددروق  د  ا تيدارا  أ ددرا   5كدداتدم حسداو ايمدة  -
(، و)تت يدو ة(، و)تت يدو بدرجدة متوسد  )تت يدو بدرجدة مرتفعدةالعينة لادائ  الاسدتيابة الثةندة 

 ، وذل  بت ايو المعا لة الآتية بدرجة من فطة(
 

 مجـ=  2كا                          
      = التنرار المةحظ أو التيريا .حي  إ               

   ل = التنرار المتوقد.                         
 

 الاستبانة  أبعادنتائج الدراسة على 

 البعد الأول: الرؤية والرسالة

، كالددت اسددتيابات م كمددا هدد  واقــع الرؤيــة والرســالة لمعر ددة وج ددة لظددر  أ ددرا  العينددة النليددة حددول  
 ( التال   0ماينة  باليدول ) 

 

 

 

 

 

ت م ( –ت ) 
2 

 ا م         
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 (1جدول )
 استجاباا أفراد العينة حول واقع الرؤية والرسالة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (292العينة الكلية  )ن= 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  تتحقق بدرجة منخاضة تتحقق بدرجة متوسطة تتحقق بدرجة مرتاعة الدلالة

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تتبني المدرسة رؤية واضـحة ورسـالة 
والعمل  الرقمي الجماعيداعمة للتعلم 
 بروح الاريق.

112 2.82 141 4982 23 1282 34899 2 128211 2821 

2 

تعــرض رؤيــة المدرســة ورســالتها فــي 
شاشـــة إلكترونيـــة واضـــحة لمنســـوبي 

 المدرسة.
32 2283 132 2381 22 1.81 1.822 2 398492 2821 

2 

تو ـــــد المدرســـــة مواقـــــع التوا ـــــل 
الاجتماعي لمشاركة مختلـد الأطـراف 
الداخليــــــة والخارجيــــــة فــــــى  ــــــيا ة 

 وتطوير رؤيتها ورسالتها.
91 228. 124 2282 22 1189 31822 4 228.13 2821 

4 

يتم التحديث المستمر لرؤية المدرسـة 
ورســــالتها فــــي ضــــوء تحــــدياا ثــــورة 

 الاا. تكنولوجيا المعلوماا والاتص
92 2282 112 2482 42 1282 31811 2 1.8222 2821 

2 

تمتلــــم المدرســـــة خطـــــة اســـــتراتيجية 
لاســتثمار مواردهـــا بمــا يـــدعم قـــدرتها 

 التنافسية.
113 2983 142 4.81 21 1282 32811 1 128443 2821 

 اليدول السابو يتطن أ    من خلال نتائج

، علدد  ألددب يوجددد  ددروق ذا   لالددة ة والرســالةواقــع الرؤيــجدداا  اسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول  
 الددة  5حيدد  جدداا  ادديم كددا)تتحقــق بدرجــة متوســطة(  لصددالن الادددي   إحصددائية  دد  جميددد الل ددارا 
، وتددددل هدددمد النتدددي  علددد  أ  مددددارل التعلددديم 5و رجدددا  حريدددة = 10ل1إحصدددائياً عندددد مسدددتود  لالدددة 

ة اةلنترولية لدعم رةيت دا ورسدالت ا مدا  دةل الابتدائ     النويت لازالت    حاجة إل  تفعي  اة ار 
توظيف م تلا الوسائ  التننولوجيدة ومواقدد التواصد  الاجتمداع   د  لادر الرةيدة والرسدالة وت دديث ا 

 باستمرار ما  ةل مااركة م تلا الأاراب.
 أما بالنسبة لترتيب العباراا حسب الأهمية النسبية  لها جاء كما يلي:   

تمتلــم المدرســة خطــة اســتراتيجية لاســتثمار مواردهــا بمــا يــدعم ( " وهدد  2) جدداا  الل ددارة رقددم -
،  واقــع الرؤيــة والرســالة اسددتيابا  عينددة الدراسددة حددول  دد  المرت ددة الأولدد   دد   قــدرتها التنافســية

 .    (%22ل2,)حي  بلات الأهمية النساية ل ا 
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اعمـــة للـــتعلم الرقمـــي  تتبنـــي المدرســـة رؤيـــة واضـــحة ورســـالة د( وهددد " 0جددداا  الل دددارة رقدددم ) -
واقـع الرؤيـة اسدتيابا  عيندة الدراسدة حدول "    المرت ة الثالية  د  الجماعي والعمل بروح الاريق

 .(%99ل5,)،  حي  بلات الأهمية النساية ل ا والرسالة 

يتم التحديث المستمر لرؤية المدرسة ورسالتها في ضوء تحـدياا ( " وه  5جاا  الل ارة رقم ) -
واقـع استيابا  عيندة الدراسدة حدول "    المرت ة الثالثة    ا المعلوماا والاتصالااثورة تكنولوجي

 .   (%22ل0,)،  حي  بلات الأهمية النساية ل ا الرؤية والرسالة 

ــد ( " وهدد  5جدداا  الل ددارة رقددم ) - ــع التوا ــل الاجتمــاعي لمشــاركة مختل تو ــد المدرســة مواق
 دد  المرت ددة الرابعددة  ددد   ير رؤيتهــا ورســـالتها.الأطــراف الداخليــة والخارجيـــة فــى  ــيا ة وتطـــو 

 55ل0,)،  حيد  بلادت الأهميدة النسداية ل دا واقع الرؤية والرسـالة استيابا  عينة الدراسة حدول 
%). 

تعــرض رؤيــة المدرســة ورســالتها فــي شاشــة إلكترونيــة واضــحة ( " وهدد  5جدداا  الل ددارة رقددم ) -
،  واقع الرؤية والرسالة   عينة الدراسة حول استيابا"    المرت ة ال امسة    لمنسوبي المدرسة

 .(% 55ل22)حي  بلات الأهمية النساية ل ا 
تمتلم المدرسة خطة استراتيجية لاسـتثمار مواردهـا وقد ترجد ال احثة مي ا  الل ارة " وه  

واقـــع الرؤيـــة اسدددتيابا  عيندددة الدراسدددة حدددول "  ددد  المرت دددة الأولددد   ددد  بمـــا يـــدعم قـــدرتها التنافســـية
، إل  الي و  الت  تامل ا مدارل التعليم الابتددائ   د  سداي  ت ييدو معدايير اليدو ة، حيد  إ  سالةوالر 

 امتةي المدرسة ل  ة استراتييية تعد ما أول  المعايير الت  يتم استفائ ا لت ييو اليو  التعليمية.  .  

 البعد الثاني: الإدارة  
، كالدددت اسدددتيابات م كمدددا هددد  مايندددة  الإدارة  قـــع والمعر دددة وج دددة لظدددر  أ دددرا  العيندددة النليدددة حدددول  

  ( التال   5باليدول ) 
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 (2جدول )
 استجاباا أفراد العينة حول واقع الإدارة  

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (292العينة الكلية  )ن= 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  تتحقق بدرجة منخاضة متوسطةتتحقق بدرجة  تتحقق بدرجة مرتاعة الدلالة

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تســتخدم المدرســة الحوســبة فــي جميــع 

 2821 418132 1 32899 1189 22 4381 129 2289 121 التعاملاا الإدارية والمالية.

3 
ـــاا تكاـــي  ـــم المدرســـة قاعـــدة بيان تمتل

 2821 118929 4 32822 1282 23 .4.8 144 2.81 114 لإنجاا أعمالها.

. 
تتحقـــــق المدرســـــة مـــــن مـــــدى  ـــــحة 

 2821 .21841 . 31822 2283 11 4281 122 2482 121 البياناا وتراعي توثيقها إلكترونياً.

9 
تســــــتخدم المدرســــــة مواقــــــع التوا ــــــل 

 2821 228232 2 31811 1289 .2 4481 122 4281 123 الاجتماعي لتبادل المعلوماا.

12 
ـــــ ـــــرتبد المدرســـــة م ـــــا ت ع الإداراا العلي

 2821 428312 2 32822 1282 42 4283 129 4182 121 بشبكة إلكترونية

11 
يتم الإعـلان عـن أنشـطة المدرسـة عبـر 

 2821 238319 2 32811 1289 .2 4381 129 4282 .11 موقعها الإلكتروني.

12 
تتوافر نمـاج  طلـب الخدمـة الإلكترونيـة 

 2821 298293 1 31899 1282 21 4483 122 4281 123 على مواقع المدرسة.

12 

يأخــــذ مـــــدير المدرســـــة بـــــرأي الخبـــــراء 
المختصــين إلكترونيــاً فــي وضــع الخطــد 

 المستقبلية.
121 2482 141 438. 22 1.82 31899 3 2984.2 2821 

 
 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن:

 ددروق ذا   لالددة إحصددائية  ، علدد  ألددب يوجدددواقــع الإدارة جدداا  اسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول  
لصدالن الاددي   ، بينمدا  د  بتيدة الل دارا )تتحقـق بدرجـة مرتاعـة(لصالن الاددي  ( 5، 0   الل ارتيا)

و رجددا   10ل1 الددة إحصددائياً عنددد مسددتود  لالددة  5حيدد  جدداا  ادديم كددا)تتحقــق بدرجــة متوســطة(  
 .5حرية =

 ها جاء كما يلي: أما بالنسبة لترتيب العباراا حسب الأهمية النسبية  ل  

 د  تتوافر نماج  طلب الخدمـة الإلكترونيـة علـى مواقـع المدرسـة.( وه " 05جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيد  بلادت الأهميدة النسداية ل دا واقـع الإدارة  استيابا  أ را  الدراسدة حدول المرت ة الأول     

 .(%99ل2,)
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" ل الاجتمـاعي لتبـادل المعلومـاا..تستخدم المدرسة مواقع التوا ( " وه  9جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيد  بلادت الأهميدة النسداية واقـع الإدارة  اسدتيابا  أ درا  الدراسدة حدول    المرت ة الثالية  د  

 .    (% 22ل2,)ل ا 

 د  يتم الإعـلان عـن أنشـطة المدرسـة عبـر موقعهـا الإلكترونـي.( " وهد  00جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيدد  بلاددت الأهميددة النسدداية ل ددا واقــع الإدارة   العينددة حددول اسددتيابا  أ ددراالمرت ددة الثالثددة  دد  

 .    (%22ل2,)

"  د  المرت دة تمتلم المدرسة قاعدة بيانـاا تكاـي لإنجـاا أعمالهـا.( " وهد  ,جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيددددد  بلادددددت الأهميدددددة النسددددداية ل دددددا واقـــــع الإدارة اسدددددتيابا  أ دددددرا  العيندددددة حدددددول الرابعدددددة  ددددد  

 .    (%55ل2,)

( " تددددرت ط المدرسددددة مددددد اة ارا  العليددددا بادددد كة إلنتروليددددة"  دددد  المرت ددددة 01اا  الل ددددارة رقددددم )جدددد -
،  حيدددد  بلاددددت الأهميددددة النسدددداية ل ددددا واقــــع الإدارة اسددددتيابا  أ ددددرا  العينددددة حددددول ال امسددددة   دددد  

 .     (%55ل2,)

" يـة والماليـةتستخدم المدرسة الحوسبة في جميع التعاملاا الإدار ( " وهد  2جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيد  بلادت الأهميدة النسداية واقـع الإدارة استيابا  أ را  العينة حدول    المرت ة السا سة     

 . (%99ل5,)ل ا 

يأخذ مدير المدرسة برأي الخبراء المختصين إلكترونياً في وضـع ( " وه  05جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيدد  واقــع الإدارة  ددرا  العينددة حددول اسددتيابا  أ"  دد  المرت ددة السددابعة   دد  الخطــد المســتقبلية.

 .     (%99ل0,)بلات الأهمية النساية ل ا 

تتحقـــق المدرســـة مـــن مـــدى  ـــحة البيانـــاا وتراعـــي توثيقهـــا ( " وهددد  2جددداا  الل دددارة رقدددم ) -
،  حيدد  بلاددت واقــع الإدارة  اسددتيابا  أ ددرا  العينددة حددول "  دد  المرت ددة الثامنددة   دد  إلكترونيــاً..

 .     (%55ل0,)ل ا  الأهمية النساية

   تتوافر نماج  طلب الخدمة الإلكترونية على مواقع المدرسة وقد ترجد ال احثة مي ا  الل ارة 
إلدد  مددا  رضددتب الظددروب والمسددتيدا  واقــع الإدارة  اسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول المرت ددة الأولدد   دد  

لدد  مسدديرة العملدد  التعليميددة  التدد  اددرأ   دد  ظدد  تفادد   يددرول النورولددا والددمي أنددر باددك  مل ددو  ع
 ترازية لل د ما تفا  هما الوباا.و رة ضرورة التعام  اةلنترول  عا بعد كأحد اةجرااا  الاح
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 البعد الثالث: الموارد البشرية  
، كالددت اسددتيابات م كمددا هدد  المــوارد البشــرية واقــع لمعر ددة وج ددة لظددر  أ ددرا  العينددة النليددة حددول  

 التال  (  5ماينة  باليدول ) 
 (2جدول ) 

 استجاباا أفراد العينة حول واقع الموارد البشرية

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (292العينة الكلية  )ن= 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  تتحقق بدرجة منخاضة تتحقق بدرجة متوسطة تتحقق بدرجة مرتاعة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

14 
تســــتخدم المدرســـــة الملــــد الإلكترونـــــي 

 2821 .118.2 2 32811 1289 41 2182 121 2489 122 للطالب والمعلم.

12 

يـــتم تـــدريب وتأهيـــل العـــاملين بالمدرســـة 
ـــــــداا  ـــــــى اســـــــتخدام الأجهـــــــ ة والمع عل

 الإلكترونية الحديثة.
91 228. 112 2482 44 1489 31899 1 198241 2821 

11 

علمـــون الكاايـــاا التكنولوجيـــة يمتلـــم الم
التــي تمكــنهم مــن تصــميم وادارة مصــادر 

 التعلم.
122 4284 121 4484 29 1282 31822 2 228..2 2821 

13 
تســــعى المدرســــة إلــــى تحايــــ  العــــاملين 

 2821 148411 4 32899 1282 29 2182 121 2281 122 لاستخدام التقنياا الحديثة.

1. 
ــارير الم ــب علــى التق ختلاــة يحصــل الطال

 2821 248129 2 34811 1289 41 .438 141 2.82 112 من موقع المدرسة الإلكتروني.

19 

ـــديري  ـــدى المعلمـــين وم توجـــد قناعـــاا ل
المـــدارس بأهميـــة تو يـــت التقنيـــاا فـــي 

 التدريس.
129 4381 124 4282 22 128. 3.811 1 1.8214 2821 

 
 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن:

، علدد  ألددب يوجددد  ددروق ذا   لالددة واقــع المــوارد البشــريةيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول جدداا  اسددت 
لصدالن  الل دارا  )تتحقق بدرجة مرتاعة(  بينما فـي بقيـة لصالن الادي  ( 09إحصائية    الل ارة )

 10ل1 الدددة إحصدددائياً عندددد مسدددتود  لالدددة  5حيددد  جددداا  اددديم كدددا)تتحقـــق بدرجـــة متوســـطة(  الاددددي  
 .5=و رجا  حرية 
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 أما بالنسبة لترتيب العباراا حسب الأهمية النسبية  لها جاء كما يلي:   

توجـد قناعـاا لـدى المعلمـين ومـديري المـدارس بأهميـة تو يـت ( وهد  "09جاا  الل دارة رقدم ) -
واقع الموارد البشـرية استيابا  أ را  الدراسة حول "    المرت ة الأول     التقنياا في التدريس.

 .(%22ل2,)الأهمية النساية ل ا ،  حي  بلات 
يمتلم المعلمون الكااياا التكنولوجية التـي تمكـنهم مـن تصـميم ( " وهد  02جاا  الل ارة رقم ) -

،  واقع الموارد البشرية استيابا  أ را  الدراسة حدول "    المرت ة الثالية    وادارة مصادر التعلم.
 .    (%55ل2,)حي  بلات الأهمية النساية ل ا 

يحصــل الطالــب علــى التقــارير المختلاــة مــن موقــع المدرســة ( " وهدد  02  الل ددارة رقددم )جدداا -
،  حيدد  واقــع المــوارد البشــرية اسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول "  دد  المرت ددة الثالثددة  دد  الإلكترونــي

 .    (%22ل5,)بلات الأهمية النساية ل ا 
عـــاملين لاســـتخدام التقنيـــاا تســـعى المدرســـة إلـــى تحايـــ  ال( " وهددد  ,0جددداا  الل دددارة رقدددم ) -

،  حيدد  واقــع المــوارد البشــرية اسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول "  دد  المرت ددة الرابعددة  دد  الحديثــة.
 .    (%99ل5,)بلات الأهمية النساية ل ا 

"  ددد  تســـتخدم المدرســة الملــد الإلكترونـــي للطالــب والمعلــم. ( " وهدد  05جدداا  الل ددارة رقددم ) -
،  حيدد  بلاددت الأهميددة واقــع المــوارد البشــريةبا  أ ددرا  الدراسددة حددول اسددتياالمرت ددة ال امسددة  دد  

 .(%22ل5,)النساية ل ا 

يتم تدريب وتأهيل العاملين بالمدرسـة علـى اسـتخدام الأجهـ ة  ( " وه  02جاا  الل ارة رقم )   -
موارد واقع الاستيابا  أ را  الدراسة حدول    المرت ة السا سة     والمعداا الإلكترونية الحديثة.

 .(%99ل0,)، حي  بلات الأهمية النساية ل ا البشرية

توجــد قناعــاا لــدى المعلمــين ومــديري المــدارس بأهميــة  وقددد ترجددد ال احثددة ميدد ا  الل ددارة " 
واقــع المــوارد اسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول "  دد  المرت ددة الأولدد   دد  تو يــت التقنيــاا فــي التــدريس.

 د  ميدال الارمييدا  التعليميدة، ومدا يترتدب علد  توظيف دا مدا أهميدة  د   ، إلد  ال فدرة ال ائلدةالبشرية 
تنويددد وسددائ  وأسدداليب التدددريس،  ليددد أصدد  ت تيددرو المكددا  والزمددا ، كمددا ةمكددا توظيف ددا  دد  إجددراا 

 رها. التفاعة  النيميائية الت  ةصعب إجرائ ا    الواقد....ويي

 ال عد الرابد  المن   والميررا  الدراسية
، كالدت اسدتيابات م واقع المنهج والمقـرراا الدراسـية ر ة وج ة لظر  أ را  العينة النلية حدول لمع 

 ( التال   5كما ه  ماينة  باليدول ) 



             
 

011 

 

 (4جدول )
 استجاباا أفراد العينة حول واقع المنهج والمقرراا الدراسية

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (292= العينة الكلية  )ن
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  تتحقق بدرجة منخاضة تتحقق بدرجة متوسطة تتحقق بدرجة مرتاعة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

22 

ـــــــة  توجـــــــد منصـــــــاا  رقمي
ــــرراا  ــــوى المق لعــــرض محت

 المختلاة.
111 2481 12. 2181 21 .8. .1899 2 948292 2821 

21 

تتــــــــــــــــوفر البرمجيـــــــــــــــــاا 
كترونيـــــــــــة التعليميـــــــــــة الإل

 المناسبة للتدريس.
222 3281 32 2283 2 283 91811 1 2128292 2821 

22 

توجـــــــد أدلـــــــة استرشـــــــادية 
توضــــــح كيتيــــــة اســــــتخدام 

 المنصة الرقمية
222 3282 32 2484 1 282 91811 2 22.8922 2821 

22 

توجــد قائمـــة بضـــوابد بنـــاء 
المحتـــــوى التعليمـــــي وفـــــق 
المـــــنهج الدراســـــي للمــــــادة 

 اسية.الدر 
13 2283 122 2282 32 2483 12899 3 498111 2821 

24 

يتوفر وثيقة لآليـة المراجعـة 
والتطوير والتحديث لمحتـوى 

 كل مادة دراسية.
112 2982 124 4284 41 1281 34822 4 428114 2821 

22 

ــــــــوفر قــــــــاموس رقمــــــــي  يت
بالمصــــــــــــــطلحاا التــــــــــــــي 
يتضـــمنها المقـــرر  ويســـمح 
للمتعلمـــــــــــين والمعلمـــــــــــين 

ا يرونـــه مناســـبا بإضـــافة مـــ
مـــــــن مصـــــــطلحاا  ويـــــــتم 

 تحديثه بصاة دورية.

.2 2.8. 123 2282 22 1.82 32822 1 23832. 2821 

21 
يســـهل الـــدخول للاختبـــاراا 
ــــل مــــع  ــــة والتعام الإلكتروني

 منصة الاختبار.
112 2982 122 4483 4. 1182 34822 2 428112 2821 
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 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن:

، علد  ألدب يوجدد  دروق واقـع المـنهج والمقـرراا الدراسـية ستيابا  أ را  الدراسدة حدول جاا  ا 
(  جميددد  تتحقــق بدرجــة متوســطة( لصددالن الادددي  )55، 50، 51ذا   لالددة إحصددائية  دد  الل ددارا )

 الدة إحصدائياً عندد مسدتود  5حيد  جداا  اديم كدا)تتحقـق بدرجـة متوسـطة(  لصالن الاددي   الل ارا 
 .5و رجا  حرية = 10ل1 لالة 

 أما بالنسبة لترتيب العباراا حسب الأهمية النسبية  لها جاء كما يلي:   

 د   تتوفر البرمجيـاا الإلكترونيـة التعليميـة المناسـبة للتـدريس. ( " وهد 50جاا  الل ارة رقم ) -
لادت ،  حيد  بواقع المـنهج والمقـرراا الدراسـية استيابا  أ را  الدراسة حدول المرت ة الأول     

 .    (%22ل90)الأهمية النساية ل ا 

 توجد أدلة استرشـادية توضـح كيتيـة اسـتخدام المنصـة الرقميـة ( " وهد  55جاا  الل ارة رقم ) -
،  حيدد  واقـع المــنهج والمقـرراا الدراسـية اسدتيابا  أ ددرا  الدراسدة حدول  د  المرت دة الثاليدة   د  

 .    (%22ل90)بلات الأهمية النساية ل ا 

"  د  توجد منصاا  رقمية لعرض محتوى المقـرراا المختلاـة.  ( " وهد  51 ارة رقم )جاا  الل -
،  حيد  بلادت واقـع المـنهج والمقـرراا الدراسـية استيابا  أ را  الدراسدة حدول المرت ة الثالثة    

 .   (%99ل20)الأهمية النساية ل ا 

وير والتحديث لمحتوى كل مادة يتوفر وثيقة لآلية المراجعة والتط( " وه  55جاا  الل ارة رقم ) -
،  واقع المـنهج والمقـرراا الدراسـية استيابا  أ را  الدراسة حول    المرت ة  الرابعة    دراسية..

 .(%55ل5,)حي  بلات الأهمية النساية ل ا 

يســـهل الـــدخول للاختبـــاراا الإلكترونيـــة والتعامـــل مـــع منصـــة ( " وهددد  52جدداا  الل دددارة رقدددم ) -
واقع المنهج والمقرراا الدراسـية استيابا  أ را  الدراسة حول ت ة ال امسة        المر  الاختبار 

 .    (%55ل5,)،  حي  بلات الأهمية النساية ل ا 

يتــوفر قــاموس رقمــي بالمصــطلحاا التــي يتضــمنها المقــرر  ( " وهدد  52جدداا  الل ددارة رقددم ) -
  ويــتم تحديثــه بصــاة ويســمح للمتعلمــين والمعلمــين بإضــافة مــا يرونــه مناســبا مــن مصــطلحاا
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واقـــع المـــنهج اسدددتيابا  أ دددرا  الدراسدددة حدددول "  ددد  المرت دددة السا سدددة) قاددد  الأ يدددرة(   ددد  دوريـــة.
 .   (%55ل1,)،  حي  بلات الأهمية النساية ل ا والمقرراا الدراسية 

توجــد قائمــة بضــوابد بنــاء المحتــوى التعليمــي وفــق المــنهج ( " وهدد  55جدداا  الل ددارة رقددم ) -
واقـع اسدتيابا  أ درا  الدراسدة حدول "  د  المرت دة السدابعة) الأ يدرة(   د  مادة الدراسية.الدراسي لل

 .(%99ل22)،  حي  بلات الأهمية النساية ل ا المنهج والمقرراا الدراسية 

 د   تتوفر البرمجياا الإلكترونية التعليمية المناسـبة للتـدريسوقد ترجد ال احثة مي ا الل ارة" 
إةمددا  إ ارة  إلــى، واقــع المــنهج والمقــرراا الدراســيةاسددتيابا  أ ددرا  الدراسددة حددول المرت ددة الأولدد   دد  

 المدرسة والمعلميا بأهمية تل  الارمييا     ت سيا العملية التعليمية، وت ييو أهدا  ا.

 ةلتفعيد   ور اة ارة اةلنتروليدة  د  ت ييدو معدايير اليدو ة التعليميدأبدرز الميترحدا    الثال الم ور       
 بالنويت    مدارل التعليم الابتدائ 

لتاعيـــــل دور الإدارة مدددددا  دددددةل سدددددؤال مفتدددددوع حدددددول ميترحدددددات م   ال  ددددد باستيصددددداا  راا عيندددددة 
كالدددت     بالكويـــت فـــي مـــدارس التعلـــيم الابتـــدائي الإلكترونيـــة فـــي تحقيـــق معـــايير الجـــودة التعليميـــة

 استيابات م عل  الن و التال  

 ورسالة  اعمة للتعلم الرقم   اليماع  والعم  بروع الفريو.تان  المدرسة رةية واض ة  -

 عرة رةية المدرسة ورسالت ا    شاشة إلنترولية واض ة لمنسوب  المدرسة. -

توظيددف المدرسددة لمواقددد التواصدد  الاجتمدداع  لمادداركة م تلددا الأاددراب الدا ليددة وال ارجيددة  -
    صياية وت وير رةيت ا ورسالت ا.

ة المدرسدددة ورسدددالت ا  ددد  ضدددوا ت ددددةا  ندددورة تننولوجيدددا المعلومدددا  الت ددددي  المسدددتمر لرةيددد -
 والاتصالا . 

 تو ير   ة استراتييية لاستثمار موار  المدرسة بما يدعم قدرت ا التنا سية. -
 اةعة  عا ألا ة المدرسة عار موقع ا اةلنترول . -

 تو ير لماذج الب ال دمة اةلنترولية عل  مواقد المدرسة. -

 المدرسة لرأي ال اراا الم تصيا إلنترولياً    وضد ال  ط المستيالية.مراعاة مدير  -

 تو ير  ميثاق أ ةق  ةفرة حداً أ ل  ما المعايير الأ ةاية    التعامة  اةلنترولية. -
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 امتةي المعلميا  النفاةا  التننولوجية الت  تمكن م ما تصميم وإ ارة مصا ر التعلم. -

 لعامليا عل  ت ايو اة ارة اةلنترولية..تو ير لظال لل وا ز لتاييد ا -

 تو ير إمكالية حصول ال الب عل  التيارير الم تلفة ما موقد المدرسة اةلنترول . -
 .إقناع  المعلميا ومديري المدارل بأهمية توظيف التينيا     التدريس -

 تو ير الارمييا  اةلنترولية التعليمية المناس ة للتدريس. -

 ة توضن كيفية است دال المنصة الرقميةتو ير أ لة استرشا ة -

 تو ير قائمة بطوابط بناا الم تود التعليم  و و المن   الدراس  للما ة الدراسية. -

 تو ير ونيية لآلية المراجعة والت وير والت دي  لم تود ك  ما ة  راسية. -
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 ـــــعــــــــــــــــالمراجــــــــــ

 (.  ور اة ارة اةلنتروليددة  دد  التنظدديم المدرسدد   دد  مدددارل 5109زي )ابتسددال  رحددا  علدد  العندد
 م ا ظة العاصمة بدولة النويت، رسالة ماجستير، كلية العلول التربوية، جامعة  ل الايت.

 ـــة –إدارة المدرســـة (.  5102أحمدددد عددداةش ) أحمدددد ، عمدددا ،   ار نظرياتهـــا وتطبيقاتهـــا التربوي
 المسيرة للنار والتوزيد.

 (  ت دوير التعلديم الثدالوي العدال بدولدة النويدت  د  ضدوا 5102ار م مدد صدار الادمري )أحمد ص
، كليدة الانددا  لددو او والعلدول والتربيددة، جامعددة مجلــة البحــث العلمــي فــي التربيــةمعدايير اليددو ة،  

 .2، ج02عيا شمس، ع
 ( ورة معايير اليو ة الااملة    تنمية المؤسسا  التعليمي5105أمير م مد زك  .)  ،مجلة ة

، 52جامعة اليدل المفتوحة، ع جامعة القدس الماتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 .025ص

 ( تييددديم أ اا المؤسسدددا  التعليميدددة وأندددرة  ددد  جدددو ة م رجدددا  العمليدددة 5155حسدددا علددد  هامدددا .)
مجلـة ال،  5155التعليمية   راسة ت ايتية عا مديري المدارل الثالوية ال كومية بمديندة مصدراتة 

 ، مارل.50،  كلية التربية، جامعة مصراتة، عالعلمية لكلية التربية
 ( ۲۱۲۱رائددة سدالم ال رياددا .)  واقدد ت ايددو اة ارة اةلنتروليدة  دد  المددارل ال كوميددة الثالويدة  دد

، المركدز اليدوم  مجلـة العلـوم التربويـة والناسـيةقص ة المفرق مدا وج دة لظدر المعلمديا الأر  ، 
 (.2)2 لل  وو بازة،

 ( اة ارة اةلنتروليدددة  ددد  المددددارل بدولدددة النويدددت   راسدددة 5150السدددعيد السدددعيد بددددير وو  دددرا .)
 .015جامعة كفر الايخ، ع مجلة كلية التربية ميدالية، 

 (  ركدائز ت ايدو إ ارة اليدو ة الاداملة بالمددارل 5102صاري الألصداري إبدرا يم علد  و  درو  .)
، ,5لددددول التربويددددة، كليددددة التربيددددة بينددددا، جامعددددة جنددددوو الددددوا ي، عالابتدائيددددة بالنويددددت،  ميلددددة الع

  ةسمار.
 ( 5102اددارق عادددالرةوب عددامر و  إي دداو  يسدد .)اليدداهرة، مؤسسددة اي ددة الإدارة الإلكترونيــة ،

 للنار والتوزيد.
 ( ت اييددا  إ ارة اليددو ة الادداملة  دد  التعلدديم العددال ، رسددالة ماجسددتير 5105عابدددي عاددد العظدديم.)

-55ر، ص صورة، كلية ال يوق والعلول السياسية، جامعة م مد  يطر بسدكرة  اليزائديير منا
55. 
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 ( لمدددوذج ميتدددرع ةجدددرااا  اليدددو ة  ددد  التعلددديم الأساسددد    راسدددة 5101عادددد اللدددب م مدددد بددددوي .)
ت ايتية عل  مرحلة الأسال، ولاةة ال راول، رسالة  كتدوراد ييدر منادورة، مع دد ب دوو و راسدا  

 .,0م ، جامعة أل  رما  اةسةمية  السو ا ، صالعالم اةسة
 ( ۲۱۱۸عاد اللب مليا عاد اللب ) رجة ت ايو اة ارة اةلنترولية    مددارل م ا ظدة الميدار ة 

 .,، ع55، جامعة اسيوا، م مجلة كلية التربيةما وج ة لظر المعلميا، 
 (رجدددة جاهزيدددة اة ارة المدرسدددية ا5102عددددلا  إبدددرا يم حسددديا سدددةمة  .) ل كوميدددة  ددد  م ا ظدددة

العاصمة لاست دال اة ارة اةلنترولية ما وج دة لظدر المادر يا التربدوييا، رسدالة ماجسدتير، كليدة 
 العلول التربوية، جامعة الارق الأوسط.

 (  ور اة ارة اةلنترولية    أ اا العامليا بمدارل التعليم العال 5109 ةع ضوي   السويري  .)
،   5لع ,5، كلية الدراسا  العليا للتربية،  جامعة الياهرة، م  لتربويةالعلوم ابدولة النويت، 

 يول .
 ( مت ل دددا  اليدددو ة  ددد  المؤسسدددا  التعليميدددة قاددد  5109م مدددد الأصدددمع  م دددرول، و  دددرو .)

 ، أبري .059، جملية الثيا ة ما أج  التنمية،عاالثقافة والتنميةالياملية   راسة ت ليلية، 
 إدارة الأنشطة والخدماا الطلابية فـي المؤسسـاا التعليميــة(. 5119م مد أبو النصر ) مدحت 

 ، الياهرة،   ار الفير للنار والتوزيد.
 ( (. ضددد ط وضدددما  اليدددو ة  ددد  المؤسسدددا  التعليميدددة )المعدددايير 5151مدددرزوق بدددا م دددر الف مددد

ويــة مجلــة العلــوم الترب، 5151والنمدداذج والأسدداليب(  دد  ضددوا رةيددة المملنددة العربيددة السددعو ةة 
 ،  الميلد الرابد،  العد  ال امس عار،  إبري .والناسية

  (.مت ل دددا  ت ايدددو اة ارة اةلنتروليدددة بالمددددارل المتوسددد ة 5151العددددوال  و  دددرو ) لمدددر حمدددو
 .52جامعة أسوا ، ع مجلة كلية التربية بدولة النويت، 
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