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 :الدراسةملخص 

لتعرف على دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن ا هدفت الدراسة الحالٌة إلى 
إبراز دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى ، والمرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

تحدٌد أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً ، والمؤسسة الصحٌةبحقوقهم وواجباتهم داخل 
، العٌنةوتم استخدام منهج المسح الاجتماعً ب. الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج ورضا المرضى

تمثل مجتمع الدراسة الحالٌة فً الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ومقدمً الرعاٌة الصحٌة فً مستشفً و
حائل الصحً، وبالنسبة لعٌنة الدراسة فقد تم اختٌارها بطرٌقة العٌنة  حائل العام التابعة لتجمع

( فرداً من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ومقدمً الرعاٌة 16العشوائٌة البسٌطة، وقد بلغ عددهم )
وتمثلت أداة الدراسة فً استبانة قام الباحث بإعدادها بهدف جمع بٌانات الدراسة المٌدانٌة.  الصحٌة.

دور الأخصائً  وجود درجة موافقة مرتفعة من جانب عٌنة الدراسة علىج الدراسة وأظهرت نتائ
، وجاء فً مقدمة هذه الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

"ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بتوضٌح الإجراءات الطبٌة للمرضى لضمان فهمهم الكامل الأدوار 
دور الأخصائً  النتائج وجود درجة موافقة مرتفعة من جانب عٌنة الدراسة على. كما أظهرت لها"

، وجاء فً مقدمة هذه الاجتماعً فً توعٌة المرضى بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة
. "ٌقدم الأخصائً الاجتماعً للمرضى معلومات واضحة حول حقوقهم داخل المستشفى"الأدوار 

أثر تحسٌن العلاقة  ود درجة موافقة مرتفعة من جانب عٌنة الدراسة علىوكذلك أظهرت النتائج وج
، وجاء فً مقدمة هذه بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج ورضا المرضى

. "ٌساعد تحسٌن التواصل بٌن المرضى والفرٌق الطبً فً تسرٌع عملٌة التشخٌص والعلاج"الآثار 
تطوٌر برامج ت صٌاغة مجموعة من التوصٌات جاء فً مقدمتها: وفً ضوء نتائج الدراسة تم

تدرٌبٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتطوٌر مهاراتهم فً تسهٌل التواصل بٌن المرضى ومقدمً 
 الرعاٌة الصحٌة، مما ٌعزز من فهم المرضى للإجراءات الطبٌة والقرارات المتخذة.

 .مقدمً الرعاٌة الصحٌة - المرضى -الأخصائً الاجتماعً  الكلمات المفتاحٌة:
 

Abstract:  
The current study aimed to identify the role of the social 

worker in facilitating communication between patients and healthcare 
providers, highlight the social worker’s role in educating patients 
about their rights and responsibilities within the healthcare institution, 
and determine the impact of improving the relationship between 
patients and healthcare providers on treatment outcomes and patient 
satisfaction. The study used a social survey method with a sample, 
and the study population consisted of social workers and healthcare 
providers at Hail General Hospital, which is part of the Hail Health 
Cluster. A simple random sampling method was used to select the 
sample, which included 64 individuals from both social workers and 
healthcare providers. The study tool was a questionnaire prepared 
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by the researcher to collect data for the field study . The study results 
revealed a high level of agreement among the study sample on the 
role of the social worker in facilitating communication between 
patients and healthcare providers. The leading role was "the social 
worker clarifies medical procedures to patients to ensure their full 
understanding." The results also showed a high level of agreement 
among the sample regarding the social worker’s role in educating 
patients about their rights and responsibilities within the healthcare 
institution, with the leading role being "the social worker provides 
clear information to patients about their rights within the hospital." 
Furthermore, the results showed a high level of agreement on the 
impact of improving the relationship between patients and healthcare 
providers on treatment outcomes and patient satisfaction. The 
leading impact was "improving communication between patients and 
the medical team helps accelerate the diagnosis and treatment 
process ". Based on the study results, a set of recommendations 
were formulated, including the development of training programs for 
social workers to enhance their skills in facilitating communication 
between patients and healthcare providers, which would help 
improve patients' understanding of medical procedures and the 
decisions made. 

 
Keywords: Social Worker - Patients - Healthcare Providers. 

 
 :مقدمة

ا فً كٌفٌة تقدٌم الخدمات  ًٌ شهدت الأنظمة الصحٌة فً العصر الحدٌث تحولاً نوع
الصحٌة، حٌث لم تعد تقتصر على الجانب العلاجً فقط، بل أصبحت تهتم بالإنسان ككل متكامل، 

فً هذا ومراعٌة الجوانب الاجتماعٌة والنفسٌة والاقتصادٌة التً تؤثر على صحته وجودة حٌاته. 
الأخصائً الاجتماعً دورًا حاسمًا فً تحسٌن تجربة المرٌض داخل المؤسسات  الإطار، ٌلعب

 الصحٌة من خلال تقدٌم الدعم الاجتماعً والنفسً، وضمان تحقٌق التكامل فً رعاٌة المرضى.
من جانب آخر، تُعتبر الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أحد فروع الخدمة الاجتماعٌة التً و

مثل المستشفٌات والمراكز الطبٌة، وتهدف إلى تعزٌز الأداء  تُمارَس فً المؤسسات الصحٌة
الاجتماعً للمرضى وتحقٌق الاستفادة القصوى من العلاج المقدم. ٌتم ذلك من خلال مشاركة 
الأخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق الطبً المعالج. وتعتمد الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً 

، إلى جانب الأسس والقٌم التً توجه المهنة لتحقٌق ممارساتها على المعارف والخبرات المهنٌة
أهدافها. كما تستند فً تحقٌق هذه الأهداف إلى الإمكانات المتاحة داخل المؤسسة الطبٌة والمجتمع 

 .(4156المحٌط. )الزهرانً، 



 

51 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة على توظٌف أهدافها داخل المؤسسات الطبٌة وتركز 
ٌتم تنفٌذها من قبل أخصائٌٌن وحقٌق أغراض وقائٌة، وعلاجٌة، وإنمائٌة. والصحٌة والتأهٌلٌة لت

اجتماعٌٌن مؤهلٌن ومتدربٌن للعمل فً المجال الصحً، حٌث ٌقومون بدور تكاملً مع باقً 
التخصصات الصحٌة والطبٌة لضمان توفٌر رعاٌة شاملة للمستفٌدٌن، تجمع بٌن الجوانب 

 (.4141عٌد، )الج الاجتماعٌة والنفسٌة والطبٌة
لا ٌقتصر دور الأخصائً الاجتماعً على تقدٌم المساعدة للمرضى فقط، بل ٌمتد و

ٌكتسب هذا الدور أهمٌة خاصة ولٌشمل العمل كحلقة وصل بٌن المرٌض وأسرته والفرٌق الطبً. 
فً ضوء تعقٌد الأمراض المزمنة والحالات الطبٌة الطارئة التً تتطلب تدخلًا شاملاً ٌعالج 

نب الصحٌة والاجتماعٌة معًا. فالأخصائً الاجتماعً ٌقوم بتقٌٌم الحالة الاجتماعٌة والنفسٌة الجوا
)الذبٌانً،  للمرٌض، وٌقدم توصٌات تسهم فً تحسٌن الخطة العلاجٌة التً ٌضعها الفرٌق الطبً

4146.) 
دور محوري فً المؤسسات الطبٌة بمختلف بمقدمو الرعاٌة الصحٌة وكذلك ٌقوم 

مثل المستشفٌات، المراكز الصحٌة، العٌادات، ودور الرعاٌة. كما أن مسؤولٌاتهم تتجاوز  أنواعها،
تقدٌم العلاج الطبً لتشمل تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً، وتوعٌة المرضى وأسرهم، والتنسٌق 
 مع الفرق متعددة التخصصات لضمان تقدٌم رعاٌة شاملة وفعالة تلبً الاحتٌاجات الصحٌة والنفسٌة

ٌتسم عمل مقدمً الرعاٌة الصحٌة بالتفاعل المباشر مع المرضى، مما و والاجتماعٌة للمرضى.
ٌجعلهم محورٌٌن فً بناء علاقة قائمة على الثقة والتواصل الفعال، وهً عناصر ضرورٌة لضمان 

 (.4141)سوٌدان،  جودة الرعاٌة الصحٌة ورضا المرضى
لرعاٌة الصحٌة ركٌزة أساسٌة لتحقٌق جودة ٌُعد تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً او

الرعاٌة الطبٌة وتعزٌز تجربة المرضى داخل المؤسسات الصحٌة. فهذه العلاقة المبنٌة على الثقة 
والتواصل الفعّال تسهم فً تحسٌن الالتزام بخطط العلاج، وتقلٌل مستوٌات التوتر والقلق لدى 

دما ٌشعر المرٌض بالتقدٌر والاحترام من قبل المرضى، مما ٌؤدي إلى نتائج علاجٌة أفضل. وعن
مقدمً الرعاٌة الصحٌة، فإنه ٌكون أكثر استعدادًا للتعاون والمشاركة الإٌجابٌة فً العملٌة 

)عثمان،  العلاجٌة، مما ٌعزز من جودة الخدمات المقدمة وٌحقق رضا المرضى بشكل أكبر
4144.) 

رعاٌة الصحٌة من أهم أهداف العمل فً ٌُعد تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الكما 
المؤسسات الصحٌة، حٌث تسهم هذه العلاقة فً تخفٌف حدة التوتر والقلق لدى المرضى، وتعزز 
من شعورهم بالدعم والاهتمام. ومن هنا، ٌأتً دور الأخصائً الاجتماعً فً المساعدة على بناء 

 ق الطبًـــــال بٌن المرضى والفرٌــــــل الفعواصــــــــهذه العلاقة من خلال تقدٌم استراتٌجٌات للت
(Qanbar et al., 2023) . 

تحقٌق رعاٌة شاملة تتماشى مع احتٌاجات المرضى ٌتطلب العمل ضمن فرٌق كما أن 
 كما طبً متكامل ٌضم الأطباء، الممرضٌن، الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وغٌرهم من المختصٌن.

هذا التعاون من خلال توضٌح أدوار الأفراد داخل الفرٌق، ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تٌسٌر 
 ومتابعة تنفٌذ الخطط العلاجٌة والاجتماعٌة بما ٌحقق تكامل الخدمات المقدمة للمرضى.

فً تعزٌز العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة مهم  دوربالأخصائً الاجتماعً قوم ٌو
فهو ٌعمل كحلقة وصل بٌن الطرفٌن، حٌث  ؛الفعّالالصحٌة من خلال توفٌر بٌئة داعمة للتواصل 

ٌساهم فً تفسٌر احتٌاجات المرضى ومخاوفهم للفرٌق الطبً، وفً المقابل ٌوضح للمرضى 
ٌُجٌب على استفساراتهم بطرٌقة مبسطة. كما ٌسعى الأخصائً الاجتماعً إلى  التوجٌهات الطبٌة و
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دٌم الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى بناء الثقة بٌن المرضى والفرٌق الطبً، من خلال تق
 (.4144)العنزي،  وأسرهم، مما ٌجعلهم ٌشعرون بالاهتمام والرعاٌة

بالإضافة إلى ذلك، ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً تدرٌب مقدمً الرعاٌة الصحٌة 
ٌقوم الأخصائً  ؛ حٌثعلى مهارات التواصل مع المرضى وفهم خلفٌاتهم الاجتماعٌة والثقافٌة

ٌُسهم فً بتنظ ٌم جلسات توعٌة وورش عمل تركز على أهمٌة التعاطف والإنصات الفعّال، مما 
تقلٌل الفجوة بٌن الفرٌق الطبً والمرضى. ومن خلال هذه الجهود، ٌعزز الأخصائً الاجتماعً 
من تماسك الفرٌق الطبً وقدرته على تقدٌم رعاٌة صحٌة شاملة تُلبً الاحتٌاجات النفسٌة 

 .(Baum et al., 2026) إلى جانب العلاج الطبًوالاجتماعٌة، 
بناءً على ما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على الدور الذي ٌقوم به و

تحسٌن التجربة العلاجٌة للمرضى عبر تطوٌر العلاقة مع مقدمً الأخصائً الاجتماعً فً 
 .الرعاٌة الصحٌة
 مشكلة الدراسة:

المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة باعتبارها الأساس فً بناء تتضح أهمٌة العلاقة بٌن 
الثقة المتبادلة وتحقٌق نتائج علاجٌة إٌجابٌة. ومن هنا، ٌبرز دور الأخصائً الاجتماعً فً تٌسٌر 
هذا التواصل من خلال بناء بٌئة داعمة ٌشعر فٌها المرٌض بالأمان والاحترام، مما ٌعزز التزامه 

الأخصائً الاجتماعً فً تفسٌر احتٌاجات المرضى ومشكلاتهم للفرٌق بخطة العلاج. كما ٌسهم 
 الطبً، مما ٌؤدي إلى اتخاذ قرارات علاجٌة أكثر دقة وشمولٌة.

ٌُواجه الأخصائً الاجتماعً تحدٌات عدٌدة فً بٌئة العمل، من أبرزها قلة و مع ذلك، 
ٌُنظر إلٌه  أحٌانًا كمنفذ لواجبات إدارٌة أو الوعً بدوره المهنً داخل المؤسسات الصحٌة، حٌث 

مساعدة مالٌة فقط. بالإضافة إلى ذلك، ٌواجه الأخصائً صعوبات تتعلق بتعاون الفرٌق الطبً، 
ٌُعده للقٌام بدوره بفعالٌة. هذه التحدٌات تضعف من فرص  وعدم كفاٌة التدرٌب المتخصص الذي 

 (.4142عمري وآخرون، )ال تحقٌق التكامل المطلوب بٌن مختلف أعضاء الفرٌق الطبً
ودراسة  ،(4144الدراسات السابقة، مثل دراسة العنزي )نتائج العدٌد من أظهرت وقد 

أن ضعف التواصل بٌن الأخصائً  (4142العمري وآخرٌن )دراسة (، و4144عثمان )
ٌُعد أحد العوائق الرئٌسٌة أمام تحقٌق الجودة فً الرعاٌة الصحٌة. كما  الاجتماعً والفرٌق الطبً 

أكدت هذه الدراسات أهمٌة تعزٌز المهارات المهنٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من خلال التدرٌب 
ٌُمكنهم من مواجهة التحدٌات وتعزٌز مساهماتهم فً تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة.  المستمر، بما 

تشٌر الإحصاءات العالمٌة والمحلٌة إلى تزاٌد الاحتٌاج لدور ومن ناحٌة أخرى 
لاجتماعً فً المؤسسات الصحٌة، لا سٌما فً الحالات التً تتطلب رعاٌة نفسٌة الأخصائً ا

ٌتطلب ذلك وجود أخصائٌٌن وواجتماعٌة مكثفة مثل الأمراض المزمنة والحالات الطارئة. 
اجتماعٌٌن مؤهلٌن ومدربٌن على العمل الفرٌقً، بحٌث ٌكون لدٌهم القدرة على التنسٌق مع مختلف 

 ٌة لتحقٌق أفضل النتائج.أقسام المؤسسة الصح
وفً ضوء ما تقدم ٌمكن بلورة مشكلة الدراسة الحالٌة فً السؤال الرئٌس التالً: ما 

الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن التجربة العلاجٌة للمرضى عبر تطوٌر العلاقة مع مقدمً  دور
 ؟الرعاٌة الصحٌة

 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة:
 الناحٌتٌن النظرٌة والعملٌة فٌما ٌأتً:تتمثل أهمٌة الدراسة الحالٌة من 

 الأهمٌة النظرٌة للدراسة: .5
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تساهم الدراسة فً توسٌع الفهم لدور الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن العلاقة بٌن  -
 المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة.

أهمٌة التعاون بٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والفرٌق الطبً لتحسٌن جودة  الدراسة توضح -
 الرعاٌة الصحٌة.

توفر الدراسة قاعدة معرفٌة للباحثٌن لتطوٌر دراسات مشابهة فً المستقبل، خاصة فً  -
 ظل قلة الدراسات فً هذا المجال.

 الأهمٌة العملٌة للدراسة: .4

لتحسٌن دور الأخصائً الاجتماعً فً المؤسسات تقدم الدراسة توصٌات قابلة للتطبٌق  -
 الصحٌة، من خلال تحدٌد المعوقات وحلول عملٌة لمعالجتها.

تساهم الدراسة فً تعزٌز التواصل الفعّال وبناء الثقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة  -
 الصحٌة، مما ٌحسن تجربة المرضى داخل المؤسسات الصحٌة.

رار لتطوٌر برامج تدرٌبٌة وتوعوٌة للأخصائٌٌن تقدم الدراسة إرشادات لصانعً الق -
 الاجتماعٌٌن والفرٌق الطبً، مما ٌسهم فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة المقدمة.

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى:

التعرف على دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن المرضى  .1
 ومقدمً الرعاٌة الصحٌة.

الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة إبراز دور  .2
 الصحٌة.

أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج  تحدٌد .3
 ورضا المرضى.

 تساؤلات الدراسة:
 تتمثل تساؤلات الدراسة الحالٌة فٌما ٌأتً:

دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة  ما .1
 ؟الصحٌة

دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة ما  .2
 ؟الصحٌة

أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج ورضا ما  .3
 ؟المرضى

 الدراسة:مفاهٌم 
 الدور: .5

ٌُعرّف الدور بأنه: السلوك المتوقع من الشخص الذي ٌشغل موقعًا معٌنًا، وٌشمل تحدٌد 
حقوقه وواجباته فً سٌاقات محددة، بالإضافة إلى المهام التً ٌؤدٌها، وطرٌقة تفاعله مع الآخرٌن 

 .(4151)العبود،  والمحٌطٌن به 
 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: .4

أحد مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة  بأنها:الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة تعرف 
الاجتماعٌة، تهدف إلى مساعدة المستفٌدٌن من خدمات المؤسسات الطبٌة على تحقٌق أهداف 
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وقائٌة، وعلاجٌة، وإنمائٌة، وتأهٌلٌة، تتوافق مع تكامل أسالٌب العلاج الطبً، وذلك من خلال 
وتتضمن ئً الاجتماعً والتخصصات الأخرى العاملة فً المجال. التنسٌق بٌن دور الأخصا

الجهود المهنٌة التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً داخل المؤسسة الطبٌة ومع البٌئات المحٌطة 
بالمرٌض، بهدف تحقٌق أقصى استفادة من جهود الفرٌق المعالج، مما ٌسهم فً تماثل المرٌض 

 (.4151)العنزي،  ق أفضل أداء اجتماعً فً أسرع وقت ممكنللشفاء واستعادة قدرته على تحقٌ
 :الأخصائً الاجتماعً .2

أحد المتخصصٌن فً مجال الخدمة  بأنه:الأخصائً الاجتماعً الطبً ٌعرف 
ا للعمل ضمن المؤسسات الصحٌة والطبٌة، مثل المستشفٌات  ًٌ ا ومهن ًٌ الاجتماعٌة، مؤهل علم
والمراكز الصحٌة. ٌتمثل دوره الأساسً فً تقدٌم الدعم الاجتماعً والنفسً للمرضى وأسرهم، بما 

)القحطانً وآخرٌن،  قدمة لهمٌضمن تحسٌن تجربتهم العلاجٌة ورفع جودة الرعاٌة الصحٌة الم
4142.) 
 :مقدمً الرعاٌة الصحٌة .6

هم الأفراد أو الجهات المتخصصة المسؤولة عن تقدٌم بأنمقدمو الرعاٌة الصحٌة ٌعرف 
الخدمات الطبٌة والرعاٌة الصحٌة بمختلف أشكالها، بهدف تعزٌز الصحة، الوقاٌة من الأمراض، 

ٌشمل مصطلح مقدمً الرعاٌة وتحسٌن جودة حٌاتهم. تشخٌصها، علاجها، وإعادة تأهٌل المرضى ل
الصحٌة مجموعة واسعة من المهن والوظائف المتكاملة، منها الأطباء، الممرضون، الصٌادلة، 
الأخصائٌون الاجتماعٌون، أخصائٌو العلاج الطبٌعً، والفنٌون الطبٌون، بالإضافة إلى الإدارٌٌن 

 . (Ross et al., 2022) والعاملٌن فً الدعم الصحً
 الموجهات النظرٌة:

تعتبر نظرٌة الدور من النظرٌات المناسبة لموضوع الدراسة الحالٌة، وفٌما ٌلً ٌتم إلقاء 
 الضوء على هذه النظرٌة، وتوضٌح كٌفٌة توظٌفها فً الدراسة الحالٌة:

تتمٌز نظرٌة الدور بثراء مفاهٌمها وتعدد مكوناتها النظرٌة وكذلك مضامٌنها التطبٌقٌة 
وقدرتها على تقدٌم أسلوب ووسٌلة مناسبة لدراسة وتحلٌل السلوك الاجتماعً سواء فً صورته 

 (.4154رته المرضٌة )الفهٌدي، السوٌة أو فً صو
وقد ساهمت نظرٌة الدور بشكل بارز فً تفسٌر العدٌد من القضاٌا المعاصرة فً 

قق خدمة أفضل للفرد والأسرة الخدمة الاجتماعٌة، وأسهمت فً توضٌح الأدوار وتكاملها بما ٌح
ٌُعزى هذا التأثٌر إلى غنى مفاهٌم النظرٌة ومكوناتها النظرٌة وتطبٌقاتها العملٌة،  والمجتمع. 
وقدرتها على توفٌر أدوات ملائمة لدراسة السلوك الاجتماعً وتحلٌله. تستمد النظرٌة مفاهٌمها 

ٌُعد مصطلح "الد ور" مستعارًا من عالم المسرح، حٌث الأساسٌة من علم النفس وعلم الاجتماع، و
ا معٌنًا، مما ٌفرض علٌه  ًٌ تقوم الفكرة الأساسٌة للنظرٌة على أن كل فرد ٌشغل مركزًا اجتماع

 (.4151ً المجتمع )الجبرٌن، مجموعة من الحقوق والواجبات التً تنظم تفاعله مع الآخرٌن ف
الاجتماعٌة، وتفترض أن وتعتبر نظرٌة الدور إحدى النظرٌات التركٌبٌة فً الخدمة 

الفرد لٌس كٌاناً مستقلاً بذاته، بل هو شاغل لمكانة معٌنة ضمن هٌكل المجتمع. وٌستلزم الدور 
مجموعة من الأفعال والسلوكٌات المرتبطة بتلك المكانة، حٌث ٌتحدد بناءً على قواعد وضوابط 

ا لما ٌتوقعه الآخرون منه، معٌنة تناسب الموقع الاجتماعً للفرد. وٌؤدي الشخص هذا الدور وفقً 
وٌخضع ذلك الدور للأعراف والقٌم المجتمعٌة، وٌتأثر بعدة عوامل مثل رغبات الفرد وأفكاره 

 (.4154)الصدٌقً وعبدالسلام، ومٌوله الشعورٌة واللاشعورٌة 
 الإطار النظري للدراسة:
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 :مفهوم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ودورها فً المؤسسات الصحٌة .5
تُعرف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بأنها أحد مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة 
الاجتماعٌة، التً تهدف إلى تقدٌم الدعم الاجتماعً والنفسً للمرضى وأسرهم داخل المؤسسات 

ٌُعنى هذا المجال بتعزٌز الصحة العامة من خلال التكامل بٌن العلاج الطبً والدعم والصحٌة. 
فسً، حٌث ٌسعى الأخصائً الاجتماعً إلى مساعدة المرضى على التكٌف مع الاجتماعً والن

المرض وتجاوز التحدٌات المرتبطة به، بالإضافة إلى تعزٌز التفاعل الفعّال بٌن المرضى والفرٌق 
 (.4142)القحطانً وآخرٌن،  الطبً لتحقٌق أفضل النتائج العلاجٌة

ولى فً أواخر القرن التاسع عشر فً ظهرت الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة للمرة الأوقد 
إنجلترا، حٌث تم التركٌز على دعم المرضى الفقراء عند خروجهم من المستشفٌات لضمان 

لاحقًا، تطورت هذه الممارسة لتشمل تقدٌم الرعاٌة واستمرارٌة العلاج والاندماج الاجتماعً. 
ٌن كجزء من الفرق الطبٌة الاجتماعٌة داخل المؤسسات الطبٌة، ودمج الأخصائٌٌن الاجتماعٌ

ا لضمان وقد انعكس المعالجة.  ًٌ ا واجتماع ًٌ هذا التطور على الاهتمام المتزاٌد بتمكٌن المرضى نفس
 .استجابتهم الفعّالة للعلاج الطبً

تسعى الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة إلى تحقٌق مجموعة من الأهداف الوقائٌة والعلاجٌة و
الصحة العامة من خلال معالجة المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة  حٌث تهدف إلى تعزٌز ة؛والتأهٌلٌ

بالإضافة إلى ذلك، تعمل الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة على تمكٌن والتً قد تؤثر على العلاج. 
المرضى وأسرهم من استخدام الموارد المتاحة داخل المجتمع والمؤسسة الصحٌة لمواجهة 

 كٌف مع المتغٌرات التً قد تؤثر على جودة حٌاتهمالتحدٌات المرتبطة بالمرض، وتحقٌق الت
 (.4146)القرنً والعمري، 

 :الأدوار المهنٌة للأخصائً الاجتماعً فً المؤسسات الصحٌة .4
فً تعزٌز التكامل  دور محوريبالأخصائً الاجتماعً فً المؤسسات الصحٌة  ٌقوم

تتنوع أدواره المهنٌة لتشمل تقدٌم وبٌن الجوانب الطبٌة والاجتماعٌة والنفسٌة للرعاٌة الصحٌة. 
الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى وأسرهم، وتٌسٌر التواصل بٌن المرضى والفرٌق الطبً، إلى 

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً كما جانب معالجة المشكلات الاجتماعٌة التً قد تؤثر على العلاج. 
وقهم، ومساعدتهم على الاستفادة على تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة من خلال توعٌة المرضى بحق

ٌسهم فً تعزٌز التعاون بٌن مختلف  وكذلكمن الموارد المتاحة داخل المؤسسة الصحٌة والمجتمع. 
 التخصصات الصحٌة، مما ٌؤدي إلى تحقٌق أفضل النتائج العلاجٌة للمرضى.

باحوٌرث ، و(4141الجعٌد )وفً ضوء ما أشار إلٌه العدٌد من الباحثٌن، مثل: 
الأدوار المهنٌة للأخصائً الاجتماعً فً ٌمكن إبراز أهم ، (4144) الحارثً، و(4145)

 فً الجوانب الآتٌة: المؤسسات الصحٌة

 :التقٌٌم الاجتماعً والنفسً للمرضى -
إجراء مقابلات مع المرضى وأسرهم وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب

تحدٌد العوامل الاجتماعٌة والاقتصادٌة التً قد تؤثر على خطة ، ولتقٌٌم حالتهم الاجتماعٌة والنفسٌة
 إعداد تقارٌر مهنٌة ترفع للفرٌق الطبً لدعم اتخاذ القرارات العلاجٌة.، والعلاج

 :الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى وأسرهم -
تقدٌم المشورة والدعم النفسً للمرضى وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب

مساعدة أسر المرضى على تجاوز الضغوط النفسٌة ، ولمساعدتهم على التكٌف مع ظروف المرض
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تنظٌم جلسات توعٌة للمرضى وأسرهم حول كٌفٌة التعامل ، ووالاجتماعٌة المرتبطة بحالة المرٌض
 مع التحدٌات الصحٌة.

 :تعزٌز التواصل بٌن المرضى والفرٌق الطبً -
العمل كحلقة وصل بٌن المرضى الاجتماعً ب وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً

تسهٌل عملٌة نقل المعلومات الطبٌة ، ووأعضاء الفرٌق الطبً لتوضٌح احتٌاجات المرضى
متابعة التزام المرضى بتعلٌمات الفرٌق الطبً وتوفٌر الدعم ، وللمرضى بأسلوب مبسط ٌسهل فهمه

 اللازم عند الحاجة.

 للمرضى: ٌة والاقتصادٌةحل المشكلات الاجتماعالمساعدة فً  -
مساعدة المرضى فً الوصول إلى وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب

العمل مع الجمعٌات والمؤسسات الخٌرٌة ، والموارد المتاحة مثل التأمٌن الصحً أو الدعم المالً
استمرارٌة معالجة المشكلات الأسرٌة التً قد تؤثر على ، ولتوفٌر المساعدات اللازمة للمرضى

 العلاج.

 :توعٌة المرضى بحقوقهم وواجباتهم -
توجٌه المرضى وأسرهم إلى حقوقهم ب قٌام الأخصائً الاجتماعًوٌتضمن هذا الدور 

توعٌتهم بواجباتهم لضمان ، وداخل المؤسسة الصحٌة مثل خدمات التأمٌن والمساعدات الطبٌة
 .التعاون مع الفرٌق الطبً وتحقٌق الالتزام بخطة العلاج

 :التنسٌق مع الفرق متعددة التخصصات -
المشاركة فً الاجتماعات الدورٌة ب قٌام الأخصائً الاجتماعًوٌتضمن هذا الدور 

تقدٌم تقارٌر مهنٌة تسهم فً وضع خطط علاج ، وللفرٌق الطبً لضمان تكامل الرعاٌة الصحٌة
لتً تواجه الفرٌق الطبً المساهمة فً حل المشكلات ا، وشاملة تلبً الجوانب الطبٌة والاجتماعٌة

 خلال تقدٌم الرعاٌة للمرضى.
 :التكامل بٌن الأخصائً الاجتماعً والفرٌق الطبً لتحقٌق أهداف الرعاٌة الصحٌة .2

ٌُعتبر التكامل بٌن الأخصائً الاجتماعً والفرٌق الطبً عاملًا حاسمًا فً تحقٌق أهداف 
ٌعتمد نجاح العملٌة العلاجٌة على التعاون الفعّال بٌن مختلف ؛ حٌث الرعاٌة الصحٌة الشاملة

التخصصات لضمان توفٌر رعاٌة متكاملة تأخذ بعٌن الاعتبار الاحتٌاجات الطبٌة والاجتماعٌة 
الأخصائً الاجتماعً، من خلال خبرته فً التعامل مع الجوانب الاجتماعٌة فوالنفسٌة للمرضى. 

ٌُكمل دور الأطباء و الممرضٌن فً معالجة المرضى، حٌث ٌعمل على تقٌٌم الظروف والنفسٌة، 
الاجتماعٌة التً قد تؤثر على استجابة المرٌض للعلاج، مثل الدعم الأسري، والمشكلات 

 (.4144)عثمان،  الاقتصادٌة، والتحدٌات النفسٌة، مما ٌعزز فاعلٌة الخطة العلاجٌة
ماعً بتوفٌر تقارٌر مهنٌة تستند هذا التكامل، ٌقوم الأخصائً الاجتتحقٌق من خلال و

إلى تقٌٌم دقٌق لحالة المرٌض الاجتماعٌة والنفسٌة، ما ٌتٌح للفرٌق الطبً وضع خطة علاجٌة 
شاملة تتناسب مع احتٌاجات المرٌض الفردٌة. كما ٌسهم الأخصائً فً توعٌة الفرٌق الطبً 

مع العلاج، مما ٌقلل من فرص  بالجوانب الثقافٌة والاجتماعٌة التً قد تؤثر على تفاعل المرٌض
حدوث سوء فهم أو مقاومة من قبل المرضى تجاه الإجراءات الطبٌة. هذا التعاون ٌضمن تقدٌم 

 رعاٌة صحٌة قائمة على الفهم المتبادل والثقة بٌن المرضى والفرٌق المعالج.
 :دور الأخصائً الاجتماعً فً تعزٌز التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة .6
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فً تعزٌز التواصل الفعّال بٌن المرضى  دور محوريبالأخصائً الاجتماعً  ٌسهم
ا ٌساعد كلا الطرفٌن على بناء علاقة قائمة على  ًٌ ٌُعدّ وسٌطًا مهن ومقدمً الرعاٌة الصحٌة، حٌث 

ٌتمثل دوره فً تحلٌل احتٌاجات المرضى وتوقعاتهم وتوضٌحها لمقدمً والثقة والتفاهم المتبادل. 
الصحٌة، وفً الوقت ذاته، ٌقوم بتفسٌر الإجراءات الطبٌة وخطط العلاج بلغة مبسطة  الرعاٌة

تسهل فهم المرضى. ٌساهم الأخصائً الاجتماعً أٌضًا فً تخفٌف التوتر والقلق لدى المرضى من 
ٌُشجّعهم على التعاون مع الفرٌق الطبً. وبذلك،  خلال توفٌر الدعم النفسً والاجتماعً اللازم، مما 

مل الأخصائً على ضمان انسٌابٌة التواصل وتحقٌق تكامل الجهود بٌن جمٌع الأطراف بما ٌع
 ٌعزز جودة الرعاٌة الصحٌة.

(، 4151) العنزيومن خلال الاطلاع على نتائج العدٌد من الدراسات، مثل: دراسة 
 والعمري القرنً، ودراسة (4142)وآخرٌن  القحطانً، ودراسة (4145) المهٌمزيودراسة 

ر الأخصائً الاجتماعً فً تعزٌز التواصل بٌن المرضى ومقدمً ادوٌمكن إبراز أهم أ (4146)
 فٌما ٌلً: الرعاٌة الصحٌة

 :تقٌٌم احتٌاجات المرضى وتوضٌحها للفرٌق الطبً -
إجراء مقابلات لتحدٌد مشكلات وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب

، مهنٌة للفرٌق الطبً تتضمن الجوانب الاجتماعٌة والنفسٌةتقدٌم تقارٌر ، والمرضى واحتٌاجاتهم
 توضٌح تأثٌر الظروف الاجتماعٌة على التزام المرضى بخطة العلاج.و

 :تفسٌر خطط العلاج للمرضى وأسرهم -
تبسٌط المصطلحات الطبٌة وتوضٌح وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب

شرح حقوق ، وسارات المرضى وأسرهم لتخفٌف القلقالإجابة عن استف، والإجراءات العلاجٌة
 المرضى وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة.

 :تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً -
ا لتقبل حالتهم وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب ًٌ دعم المرضى نفس

التحدٌات الاجتماعٌة مساعدة المرضى وأسرهم على مواجهة ، والصحٌة والتعامل معها بإٌجابٌة
 توجٌه المرضى للاستفادة من الموارد المتاحة فً المؤسسة والمجتمع.، ووالنفسٌة المرتبطة بالعلاج

 :تنظٌم جلسات التوعٌة -
إعداد برامج توعوٌة تثقٌفٌة عن أهمٌة وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب

الرعاٌة الصحٌة على التعامل مع المرضى  تدرٌب مقدمً، والتعاون بٌن المرضى والفرٌق الطبً
تعزٌز مفهوم الرعاٌة الشاملة التً تتناول الأبعاد الطبٌة ، ومن خلفٌات اجتماعٌة وثقافٌة مختلفة

 والاجتماعٌة.
 :إدارة الصراعات وحل المشكلات

التوسط لحل أي سوء فهم أو صراعات وٌتضمن هذا الدور قٌام الأخصائً الاجتماعً ب
ضمان تقدٌم الشكاوى بشكل مهنً والعمل على تحسٌن ، والمرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌةبٌن 

 معالجة المشكلات التً تعٌق التواصل مثل الحواجز اللغوٌة أو الثقافٌة.، والتجربة العلاجٌة
 للمرضى: تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعًأهمٌة  .1

ساسٌة فً تعزٌز الصحة النفسٌة ٌُعد تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى ركٌزة أ
لدٌهم، حٌث ٌساعد المرضى على التعامل مع التوتر والقلق الناتج عن المرض أو التشخٌص 

ٌسهم هذا الدعم فً تخفٌف حدة الاكتئاب والخوف الذي قد ٌصاحب المرٌض، مما ٌؤدي والطبً. 
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ة الجسم وقدرته على التعافً، إلى تحسٌن استجابته للعلاج. فالحالة النفسٌة الإٌجابٌة تُعزّز مناع
 بٌنما تؤثر الحالة النفسٌة السلبٌة بشكل مباشر على نتائج العلاج وقد تؤدي إلى تعقٌد الحالة الصحٌة

(Wharff et al., 2014). 
لا ٌقتصر دور الدعم النفسً والاجتماعً على المساهمة فً العلاج، بل ٌمتد إلى و

ٌُمكن للمرضى الذٌن ٌتلقون دعماً اجتماعٌاً ونفسٌاً أن  ؛ حٌثتحسٌن جودة حٌاة المرضى بشكل عام
ٌشعروا بالراحة والطمأنٌنة أثناء تلقً العلاج، مما ٌقلل من إحساسهم بالعزلة أو الوحدة. كما 
ٌُساعدهم الدعم على مواجهة التحدٌات المرتبطة بالحالة الصحٌة، مثل تأثٌر المرض على العمل أو 

 ,Csikai& Sales) ٌعزز من شعورهم بالاستقلالٌة والثقة بالنفسالعلاقات الاجتماعٌة، مما 
1998). 

عندما ٌحصل المرضى على دعم نفسً واجتماعً مناسب، ٌصبحون أكثر قدرة على و
ٌعزز العلاقة القائمة على الثقة والتفاهم، مما وهو ما التواصل بفعالٌة مع مقدمً الرعاٌة الصحٌة. 

لتزام بخطط العلاج وتقدٌم المعلومات اللازمة للفرٌق الطبً. كما ٌجعل المرضى أكثر استعدادًا للا
ٌُسهم الدعم النفسً فً تعزٌز شراكة إٌجابٌة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة، حٌث ٌشعر المرضى 

 بأنهم ٌحظون بالاهتمام والرعاٌة الكاملة.
اص ٌشمل تقدٌم الدعم النفسً والاجتماعً للمرضى أٌضًا توجٌه اهتمام خوأٌضاً 

ٌُساعد هذا الدعم أفراد الأسرة على وبأسرهم، حٌث تُعتبر الأسرة جزءًا لا ٌتجزأ من رحلة العلاج. 
التكٌف مع الضغوط المرتبطة برعاٌة المرضى وتقدٌم الدعم المطلوب لهم. بالإضافة إلى ذلك، 

جتماعٌة ٌساعد الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة الأسرة حول كٌفٌة تقدٌم الرعاٌة النفسٌة والا
للمرٌض داخل المنزل، مما ٌسهم فً خلق بٌئة داعمة تُعزز من فرص تعافً المرٌض وتحسٌن 

 حالته الصحٌة.
 الدراسات السابقة:

فٌما ٌلً عرض للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالٌة. وقام الباحث 
 بترتٌب هذه الدراسات من الأقدم إلى الأحدث:

التعرف على مدى توفر خصائص العمل الفرٌقً ( إلى 4151دراسة العنزي ) هدفت
استخدام منهج المسح الاجتماعً بأسلوب الحصر الشامل . وتم الجٌد فً المؤسسة الطبٌة

والأطباء، والممرضون، وأخصائٌو  -للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وأسلوب العٌنة الطبقٌة للإدارٌٌن 
وبعد تحلٌل البٌانات إحصائٌاً كشفت نتائج الدراسة . لعزٌز الطبٌة بالرٌاضمدٌنة الملك عبداب التغذٌة

كشفت الدراسة عن توفر كافة خصائص العمل الفرٌقً الجٌد فً المستشفى بدرجة  -5عن الآتً: 
تبٌن أن توفر خصائص العمل كفرٌق جٌد فً المستشفى مرتبة تنازلٌاً حسب  -4متوسطة. 

كما ٌلً: العلاقات السلٌمة بٌن الفرق، ثم المراجعة الدورٌة لأعمال استجابات أعضاء فرٌق العمل 
الفرٌق، وثم القٌادة المناسبة للفرٌق، والمنهج السلٌم فً العمل، النمو الفردي لأعضاء الفرٌق، ثم 
الأهداف الواضحة للفرٌق، التعاون بٌن أعضاء فرٌق العمل، ثم تبادل الثقة والدعم بٌن أعضاء 

تبٌن عدم وجود فروق ذات  -2أخٌراً الصراحة والمواجهة بٌن أعضاء فرٌق العمل. فرٌق العمل، و
دلالة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مدى توفر كافة خصائص العمل الفرٌقً الجٌد فً 

تم التوصل إلى وجود فروق ذات دلالة فً  -6المستشفى تعزى لمتغٌر المسمى الوظٌفً للعاملٌن. 
د عٌنة الدراسة حول مدى توفر كافة خصائص العمل الفرٌقً الجٌد فً المستشفى استجابات أفرا

تعزى لمتغٌر سنوات الخبرة فً العمل، وكانت الفروقات لصالح ذوي الخبرة القصٌرة فً العمل. 
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مدى توفر كافة  -1
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الجٌد فً المستشفى تعزى لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة فً مجال العمل  خصائص العمل الفرٌقً
 الفرٌقً.

دور الأخصائً الاجتماعً فً غرف ( إلى التعرف على 4141ة الجعٌد )دراسهدفت و
المستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الطائف على ق الدراسة م تطبٌ، وتالطوارئ

تم استخدام . و( أخصائً اجتماع65ًفً غرف الطوارئ وعددهم ) نجمٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌ
الاستبٌان كأداة لجمع البٌانات وخلصت الدراسة بأهم النتائج التالٌة )ٌلعب الأخصائً الاجتماعً 
دوراً كبٌراً مع المرضى وأسرة المرٌض والفرٌق الطبً المعالج للمرٌض، والمجتمع المحلً، 

بعض المعوقات التً ترتبط بالمرٌض وبأسرة المرٌض وبالفرٌق وٌواجه الأخصائً الاجتماعً 
الطبً، ولكً ٌتغلب على هذه المعوقات اقترح الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بعض المقترحات مثل 
)توصٌف دور الأخصائً الاجتماعً مع مرضى أقسام الطوارئ ضمن دلٌل سٌاسات وإجراءات 

صحة وتوضٌح الدور المهنً للأخصائً الاجتماعً فً الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة المعتمد بوزارة ال
فى توضح دور الطوارئ للفرٌق الطبً وإعداد وتنفٌذ برامج إرشادٌة للعاملٌن فً المستش

 .الأخصائً الاجتماعً(
( إلى التعرف على دور الأخصائً الاجتماعً ضمن 4145هدفت دراسة المهٌمزي )و

تٌاجات المرٌض، وتحدٌد أهمٌة دوره فً تعرٌف الفرٌق الطبً المنزلً فً توعٌة الأسرة باح
الأسرة بدور الفرٌق الطبً، إلى جانب تحدٌد العوامل التً تعٌق أداء الأخصائً الاجتماعً فً 

ا من  61توعٌة الأسرة. استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً على عٌنة من  ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ
نزلً ومستشفى الملك فهد بالمدٌنة المنورة، وتم جمع العاملٌن فً الفرق الطبٌة بإدارة الطب الم

البٌانات باستخدام استبانة. أشارت النتائج إلى أن الأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا مهمًا فً زٌارة 
المرٌض وأسرته والتعرف على مشكلاتهم، وتزوٌد الفرٌق الطبً بمعلومات اجتماعٌة عن 

ون أدوارًا نفسٌة مثل اختٌار البرامج المناسبة لحالة المرٌض. كما أظهر الأخصائٌون الاجتماعٌ
المرٌض النفسٌة، ورفع معنوٌات المرٌض وأسرته، وأدوارًا تأهٌلٌة تشمل تدرٌب المرضى على 
المهارات اللازمة لحالتهم. كما بٌنت النتائج أهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً نشر الوعً 

التعافً. ومن بٌن العوائق التً واجهها الأخصائٌون الصحً بٌن الأسرة، ومساعدة المرٌض على 
الاجتماعٌون: نقص الإمكانات، والصورة النمطٌة الخاطئة عن الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، 

 وتعارض وجهات النظر بٌن أعضاء الفرٌق الطبً والأخصائً الاجتماعً حول حالة المرٌض.
الأخصائً الاجتماعً فً  الكشف عن واقع دور( إلى 4145ث )دراسة باحوٌروهدفت 

واستخدمت . أقسام العناٌة المركزة مع المرضى وأسرهم، من وجهة نظر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن
فردا من ( 521) الباحثة فً الدراسة الحالٌة منهج المسح الوصفً، وتكونت عٌنة البحث من

فً عدد من مناطق المملكة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الطبٌٌن، المسؤولٌن عن أقسام العناٌة المركزة 
العربٌة السعودٌة الإدارٌة، وقد تم اختٌارهم بطرٌقة المسح الاجتماعً، واستخدمت الباحثة لجمع 

جاء فً المرتبة الثالثة بدرجة استجابة ، وتوصلت إلى النتائج التالٌة: البٌانات وسٌلة الاستبانة
ى "أقنع المرٌض بضرورة الالتزام %( عن دور الممكن الفقرة التً تنص عل14متوسطة وبنسبة )

جاء دور )الوسٌط( بدرجة استجابة والمتوقعة لرفض العلاج". بالخطة العلاجٌة مع توضٌح النتائج 
%(؛ فجاء فً المرتبة الثالثة الفقرة: "أرتب اجتماعات لأسرة المرٌض مع 11متوسطة، بلغت )

اء دور المعالج بدرجة استجابة جوعلى تطورات الحالة الصحٌة له". الفرٌق الطبً لاطلاعهم 
%(؛ فجاء فً المرتبة الأولى الفقرة: "الالتزام باحترام قٌم ومعتقدات المرٌض 15عالٌة، بلغت )

جاء دور )الموجه( بدرجة استجابة ونٌة، والمذهبٌة، ومتابعة ذلك". الثقافٌة، والاجتماعٌة، والدٌ
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فقرة: "أساعد الفرٌق الطبً بالأسالٌب %(؛ فجاء فً المرتبة قبل الأخٌرة ال12ضعٌفة، بلغت )
جاء دور )المدافع( بدرجة استجابة متوسطة، بلغت و المرضى". والطرق العلمٌة للتعامل مع

%(؛ فجاء فً المرتبة الأخٌرة الفقرة: "أحرص على مناقشة الطبٌب حول النتائج المتوقعة، 11)
%(؛ 11بدرجة استجابة ضعٌفة، بلغت )جاء دور المثقف، ول الطبٌة المقترحة، والمخاطر". والبدائ

وفً المرتبة الأولى الفقرة: "أوعً أسرة المرٌض بالنظام المتبع فً العناٌة المركزة والذي وضع 
لمصلحة المرٌض". كما أظهرت النتائج أن دور الأخصائً الاجتماعً فً أقسام العناٌة المركزة 

لدور)معالج( ودرجة متوسطة لكل من غٌر مفعل بدرجة كافٌة؛ إذ سجلت درجة استجابة عالٌة 
 .تجابة ضعٌفة لدوره)موجه، المثقف(الأدوار )ممكن، وسٌط، مدافع( ودرجة اس

إلى إلقاء الضوء على الطرق لتفعٌل ( إلى 4146بٌنما هدفت دراسة القرنً والعمري )
من وجهة نظر العاملٌن الاجتماعٌٌن فً  لعامل الاجتماعً فً القطاع الطبًالدور المهنً ل

استندت الدراسة إلى النهج الاستقصائً الاجتماعً لعٌنة من . والمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة جدة
( فردا، تم 61العاملٌن الاجتماعٌٌن فً المستشفٌات الحكومٌة فً محافظة جدة، بلغ عددهم )

ت، وأظهرت نتائج الدراسة وجود دور فعلً ٌقوم استخدام أداة الاستبٌان كأداة رئٌسٌة لجمع البٌانا
من أهم هذه الأدوار هو مساعدة المرضى فً تعزٌز ثقتهم بأنفسهم، بالإضافة وبه الاختصاصً. 

إلى وجود دور فعلً مع الفرٌق العلاجً من أهم هذه الأدوار هو تقدٌم صورة واقعٌة لحٌاة 
وجد دور فعلً مع المجتمع المحلً وأهم المرٌض وظروفه المحٌطة وتأثٌرها على الصحة، كما ٌ

هذه الأدوار تشمل توجٌه عائلات بعض المرضى إلى المؤسسات الخٌرٌة لمساعدتهم. كما كشفت 
من أهم هذه الأدوار هو فهم والنتائج عن وجود دور متوقع للعامل الاجتماعً فً القطاع الطبً. 

 .مع المرضىبٌن أعضاء فرٌق العمل حول أسلوب التعامل ودور كل عضو 
( فهدفت إلى تحدٌد الصعوبات التً تواجه 4146أما دراسة الهجهاجً والقحطانً )

دور الأخصائً الاجتماعً كعضو فً فرٌق تحسٌن الرعاٌة الصحٌة المنزلٌة لمرضى الزهاٌمر. 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً واعتمدت على أداة الاستبٌان، حٌث تم تطبٌقها على عٌنة من 

ائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مستشفٌات أبها وخمٌس مشٌط. وقد تناولت الدراسة عدة الأخص
محاور، من أبرزها دور الأخصائً الاجتماعً فً مساعدة المرضى وأسرهم، والمعوقات التً 
تعٌق قٌامه بدوره بشكل فعال. أظهرت النتائج وجود تحدٌات كبٌرة أبرزها نقص التجهٌزات، 

ً عمل الأخصائً الاجتماعً، وعدم تفهم الفرٌق الطبً لدوره. وأوصت الدراسة وتدخل الإدارة ف
بتعزٌز التجهٌزات وتوعٌة الفرٌق الطبً بدور الأخصائً الاجتماعً، وإعداد برامج تدرٌبٌة 
متخصصة للأخصائٌٌن العاملٌن فً مجال الرعاٌة المنزلٌة لتحسٌن جودة الرعاٌة المقدمة لمرضى 

 الزهاٌمر.
لى الدراسات السابقة:تعقٌب ع  

ركزت الدراسات السابقة على أدوار الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً مختلف السٌاقات 
( التً تناولت خصائص العمل الفرٌقً الجٌد 4151الطبٌة، وجاءت دراسات مثل دراسة العنزي )

مع  فً المؤسسات الطبٌة، لتؤكد على أهمٌة التعاون بٌن أعضاء الفرٌق الطبً، وهو ما ٌتفق
الدراسة الحالٌة فً التأكٌد على دور الأخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق الطبً. ومع ذلك، تمٌزت 
الدراسة الحالٌة بتركٌزها الخاص على تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة، 

 وهو ما ٌختلف عن دراسة العنزي التً شملت جوانب أوسع من العمل الفرٌقً فً المستشفٌات.
( التً تناولت دور الأخصائً الاجتماعً 4141دراسات أخرى مثل دراسة الجعٌد )أما 

( التً ركزت على الطب المنزلً، تناولت بشكل 4145فً غرف الطوارئ ودراسة المهٌمزي )
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مفصل دور الأخصائً الاجتماعً فً التعامل مع المرضى وأسرهم فً بٌئات طبٌة خاصة. بٌنما 
الدراسة الحالٌة فً التركٌز على تفاعل الأخصائً الاجتماعً مع المرضى، إلا تتفق الدراسات مع 

أن الدراسة الحالٌة تختلف من حٌث التركٌز على العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة 
 بشكل عام دون التخصص فً بٌئات طبٌة معٌنة كغرف الطوارئ أو الطب المنزلً.

( ودراسة الهجهاجً والقحطانً 4146والعمري ) دراسات مثل دراسة القرنًفً حٌن 
(، تناولت تفعٌل دور الأخصائً الاجتماعً فً سٌاقات مماثلة لدراستنا الحالٌة، حٌث 4146)

ركزت على دور الأخصائً الاجتماعً فً المستشفٌات الحكومٌة، والتحدٌات التً ٌواجهها فً 
تركٌزها على تحسٌن العلاقة بٌن المرضى تفعٌل هذا الدور. ومع ذلك، تتمٌز الدراسة الحالٌة ب

ومقدمً الرعاٌة الصحٌة بشكل شامل، بٌنما تركز الدراسات الأخرى على التحدٌات والصعوبات 
 .التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً تقدٌم خدماتهم

 :الإجراءات المنهجٌة للدراسة
 نوع ومنهج الدراسة: .5

تنتمً الدراسة الحالٌة إلى نمط الدراسات الوصفٌة، وهً تلك الدراسات التً تعتمد على 
وصف الظاهرة كما توجد فً الواقع، من خلال جمع المعلومات عنها، ووصفها وصفاً دقٌقاً، 

 والتعبٌر عنها تعبٌراً كمٌاً أو تعبٌراً كٌفٌاً، وتقدٌم التفسٌر الموضوعً لها. 
، حٌث ٌساعد بالعٌنة حالٌة على استخدام منهج المسح الاجتماعًواعتمدت الدراسة ال

فً الحصول على المعلومات من العٌنة المطلوبة، فمن خلاله ٌتم تحدٌد طبٌعة الظاهرة الاجتماعٌة 
المراد دراستها ومعرفة خصائصها؛ حٌث إنه من أهداف منهج المسح الاجتماعً تقدٌم معلومات 

 .(4151النصر،  )أبو ٌق التخطٌط والتنمٌةمنها فً تحق ٌمكن الاستفادة
 الدراسة:وعٌنة مجتمع  .4

فً  الصحٌةومقدمً الرعاٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تمثل مجتمع الدراسة الحالٌة فً 
وبالنسبة لعٌنة الدراسة فقد تم اختٌارها بطرٌقة ، تجمع حائل الصحًالتابعة لمستشفً حائل العام 

ومقدمً الرعاٌة فرداً من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ( 16وقد بلغ عددهم )العٌنة العشوائٌة البسٌطة، 
 .الصحٌة
 أداة جمع البٌانات فً الدراسة: .2

تحقٌقاً لأهداف الدراسة وتماشٌاً مع منهجٌتها تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البٌانات 
ومقدمً ٌن الاجتماعٌٌن الأخصائٌفً الدراسة الحالٌة. وقد وجهت الاستبانة إلى عٌنة الدراسة من 

 . وقد تكونت الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة من قسمٌن رئٌسٌن، وهما:الصحٌةالرعاٌة 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  القسم الأول: واشتمل على البٌانات الأولٌة لعٌنة الدراسة من -
 والمؤهلالنوع، والسن، والحالة الاجتماعٌة، ، وتتضمن: ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

 دراسً، والتخصص، وعدد سنوات الخبرة.ال

( عبارة موزعة 21)القسم الثانً: محاور وعبارات الاستبانة، واشتمل هذا القسم على  -
دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن ( محاور، وهً: 2على )

المرضى دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة ، والمرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة
أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً ، وبحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة

 الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج ورضا المرضى.
 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ومقدمً الرعاٌة الصحٌةوٌقوم أفراد عٌنة الدراسة من 

هم على كل منها، وذلك باختٌار البدٌل بالإجابة على عبارات الاستبانة من خلال تحدٌد درجة موافقت



 

41 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

غٌر موافق(. وٌتم تخصٌص ثلاث درجات  – إلى حد ما –الذي ٌوافق رأٌهم من البدائل )موافق 
(، وٌتم إلى حد مافً حالة اختٌار البدٌل )موافق(، وٌتم تخصٌص درجتٌن فً حالة اختٌار البدٌل )

 ق(.تخصٌص درجة واحدة فً حالة اختٌار البدٌل )غٌر مواف
تحدٌد درجة الموافقة على كل عبارة من عبارات الاستبانة، تم حساب مدى الدرجات لو

=  2( / 5-2أقل درجة( / عدد الفئات = ) –لكل عبارة، حٌث مدى الاستجابة = )أعلى درجة 
 (، وعلٌه ٌتم تحدٌد درجة الموافقة كما ٌلً:11.1)

( فإن درجة الموافقة 5.11لأقل من )( 5إذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن ) -
 منخفضة.عٌنة الدراسة على هذه العبارة من جانب أفراد 

( فإن درجة 4.26( لأقل من )5.11وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن ) -
 الموافقة على هذه العبارة من جانب أفراد عٌنة الدراسة متوسطة.

( فإن درجة الموافقة على 2( إلى )4.26وح بٌن )وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌترا -
 هذه العبارة من جانب أفراد عٌنة الدراسة مرتفعة.

 وتم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام الطرق الآتٌة:

فرداً من ( 51صدق الاستبانة: تم تطبٌق الاستبانة على عٌنة استطلاعٌة مكونة من ) -
وتم من خارج عٌنة الدراسة الأساسٌة،  الرعاٌة الصحٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ومقدمً

حساب قٌم معاملات ارتباط كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلٌة للاستبانة، 
 وكانت النتائج كما هو موضح فً الجدول التالً:

 (5جدول )
 معاملات الارتباط بٌن محاور أداة الدراسة والدرجة الكلٌة للاستبانة

معامل الارتباط بالدرجة  المحور
 الكلٌة للاستبانة

مستوى 
 الدلالة

دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل المحور الأول )
  (عملٌة التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

14.1 15.1 

دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المحور الثانً )
 (المرضى بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة

12.1 15.1 

أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى المحور الثالث )
ومقدمً الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج ورضا 

 (المرضى

11.1 15.1 

( أن جمٌع قٌم معاملات الارتباط دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة 5ٌتضح من الجدول )
 الاتساق الداخلً.(، مما ٌشٌر إلى اتصاف الاستبانة بدرجة مناسبة من صدق 1.15)

ثبات الاستبانة: تم التحقق من ثبات الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة عن طرٌق  -
الأخصائٌٌن فرداً من ( 51من )وعددهم ستطلاعٌة أفراد العٌنة الاتطبٌقها على 

حساب تم و، من خارج عٌنة الدراسة الأساسٌة الاجتماعٌٌن ومقدمً الرعاٌة الصحٌة
ات بطرٌقة ألفا كرونباخ لكل محور من الاستبانة وللاستبانة ككل، وكانت معاملات الثب

 النتائج كما هو موضح فً الجدول التالً:
 (4جدول )
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 معاملات الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

معامل الثبات بطرٌقة  المحور
 ألفا كرونباخ

مستوى 
 الدلالة

فً تسهٌل دور الأخصائً الاجتماعً المحور الأول )
  (عملٌة التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

14.1 15.1 

دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المحور الثانً )
 (المرضى بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة

12.1 15.1 

أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى المحور الثالث )
ورضا ومقدمً الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج 

 (المرضى

11.1 15.1 

 15.1 16.1 الاستبانة ككل

( أن جمٌع قٌم معاملات الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ دالة إحصائٌاً 4ٌتضح من الجدول )
(، وجمٌعها قٌم مرتفعة، مما ٌدل ذلك على اتصاف الاستبانة بدرجة 1.15عند مستوى دلالة )

 مناسبة من الثبات.
 نتائج الدراسة:

 النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، والمتعلقة بالإجابة عن تساؤلات الدراسة.فٌما ٌلً 
 :التساؤل الأول للدراسةالإجابة عن  .1

ما دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة "ٌنص التساؤل الأول للدراسة على: 
وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب " التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة؟

عٌنة الدراسة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من جانب أفراد 
 ، وكانت النتائج كما ٌلً:بالمحور الأول لأداة الدراسة على العبارات الخاصة

 (2جدول )
عٌنة الدراسة على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد 

دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل بٌن المرضى ومقدمً بالخاصة عبارات ال
 الرعاٌة الصحٌة

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً  5
فً توفٌر بٌئة مناسبة 
للتواصل بٌن المرضى 

 والفرٌق الطبً.

 1 مرتفعة 15.11 1.61 4.11

ٌقوم الأخصائً الاجتماعً  4
بتوضٌح الإجراءات الطبٌة 
للمرضى لضمان فهمهم 

 5 مرتفعة 11.12 1.22 4.11
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

 الكامل لها.

ٌلعب الأخصائً الاجتماعً  2
فً تقلٌل الحواجز  دورًا

النفسٌة التً قد تواجه 
المرضى أثناء التواصل مع 

 مقدمً الرعاٌة الصحٌة.

 51 مرتفعة 16.11 1.11 4.11

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً  6
على تحسٌن الفهم المتبادل 
بٌن المرضى ومقدمً 

 الرعاٌة الصحٌة.

 4 مرتفعة 16.41 1.64 4.12

ٌساهم الأخصائً الاجتماعً  1
تقدٌم الدعم النفسً فً 

للمرٌض أثناء تواصله مع 
 الفرٌق الطبً.

 6 مرتفعة 14.51 1.11 4.11

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً  1
فً تفسٌر القرارات الطبٌة 
للمرضى بشكل ٌتناسب مع 

 حالتهم النفسٌة.

 2 مرتفعة 14.15 1.61 4.11

ٌقوم الأخصائً الاجتماعً  1
ا قبل  ًٌ بإعداد المرضى نفس

مع مقدمً الرعاٌة التحدث 
 الصحٌة.

 1 مرتفعة 11.14 1.61 4.16

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً  1
على حل النزاعات بٌن 
المرضى والفرٌق الطبً إن 

 وجدت.

 1 مرتفعة 11.11 1.61 4.11

ٌسهم الأخصائً الاجتماعً  1
فً تقدٌم المشورة لمقدمً 
الرعاٌة الصحٌة بشأن التفاعل 

 1 مرتفعة 11.1 1.11 4.12
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

 مع المرضى.

ٌساهم الأخصائً الاجتماعً  51
فً تسهٌل تبادل المعلومات 
الطبٌة بٌن المرضى وأسرهم 

 بشكل فعال.

 1 مرتفعة 11.16 1.16 4.11

دور الأخصائً ل الدرجة الكلٌة
الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل 
بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة 

 الصحٌة

 مرتفعة 11.41 1.41 4.15

دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة  ٌوضح( والذي 2الجدول ) ٌتضح من
عٌنة المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد أن  التواصل بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

( وبدرجة موافقة مرتفعة 11.41( وٌوزن نسبً )1.41( بانحراف معٌاري )4.15بلغ )الدراسة 
تضح من هذا الجدول أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات كما ٌعٌنة الدراسة. من جانب أفراد 

دور الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل عملٌة التواصل ب على العبارات الخاصةعٌنة الدراسة أفراد 
 (، وبدرجات موافقة4.11( إلى )4.11قد تراوحت ما بٌن ) بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة

ٌقوم الأخصائً "والتً تنص على ( 4)ارة رقم . وقد حصلت العبلجمٌع العبارات مرتفعة
على الترتٌب الأول " الاجتماعً بتوضٌح الإجراءات الطبٌة للمرضى لضمان فهمهم الكامل لها

( ودرجة موافقة 11.12( ووزن نسبً )1.22( وانحراف معٌاري )4.11بمتوسط حسابً )
الأخصائً الاجتماعً دورًا فً ٌلعب " ( والتً تنص على2العبارة رقم )بٌنما حصلت  مرتفعة.

على " تقلٌل الحواجز النفسٌة التً قد تواجه المرضى أثناء التواصل مع مقدمً الرعاٌة الصحٌة
( 16.11( ووزن نسبً )1.11( وانحراف معٌاري )4.11بمتوسط حسابً )الأخٌر الترتٌب 

 .مرتفعةودرجة موافقة 
ٌمكن تفسٌر نتائج التساؤل الأول فً ضوء أهمٌة التواصل الفعّال كعنصر أساسً فً و

ا فً تسهٌل هذا التواصل بٌن فتقدٌم رعاٌة صحٌة متكاملة.  ًٌ الأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا حٌو
المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة من خلال توفٌر بٌئة مناسبة تسمح للمرضى بفهم الإجراءات 

قرارات التً ٌتخذها الفرٌق الطبً. كما أن الأخصائً الاجتماعً ٌساعد فً تقلٌل الطبٌة وال
الحواجز النفسٌة التً قد تؤثر سلبًا على العلاقة بٌن المرٌض والفرٌق الطبً، مما ٌعزز من قدرة 

 المرضى على التعبٌر عن مخاوفهم والالتزام بالعلاج الموصى به.
ل نظرٌة الدور التً تؤكد على أهمٌة الأدوار كما ٌمكن تفسٌر هذه النتائج من خلا

فً هذا السٌاق، الأخصائً الاجتماعً والمتعددة التً ٌقوم بها الأفراد فً بٌئات العمل المختلفة. 
ا من الفرٌق الطبً، حٌث ٌساهم فً تنسٌق التواصل بٌن الأطباء والمرٌض.  ًٌ ٌُعتبر جزءًا أساس

جتماعً ٌساهم فً تحسٌن التنسٌق بٌن الأعضاء نظرٌة الدور تشٌر إلى أن الأخصائً الاو
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المختلفٌن فً الفرٌق الطبً، مما ٌؤدي إلى تعزٌز فهم المرضى للإجراءات الطبٌة وٌزٌد من درجة 
 الراحة النفسٌة لدٌهم، وبالتالً ٌؤثر ذلك بشكل إٌجابً على تقدٌم الرعاٌة الصحٌة.

التً أكدت على الدور الحٌوي  (4141وتتفق نتائج التساؤل الأول مع دراسة الجعٌد )
للأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل التواصل بٌن المرضى والفرٌق الطبً، وخاصة فً بٌئة 

( التً بحثت دور الأخصائً 4145كما تتفق النتائج أٌضًا مع دراسة المهٌمزي ) الطوارئ. 
الأخصائً الاجتماعً ٌساهم أكدت هذه الدراسة على أن فقد الاجتماعً فً الفرق الطبٌة المنزلٌة. 

بشكل كبٌر فً توعٌة المرضى وأسرهم حول الإجراءات الطبٌة وفهمها، بما ٌعزز من التعاون بٌن 
 المرضى والفرٌق الطبً.

 للدراسة: الثانًالإجابة عن التساؤل  .2
دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى  ما"للدراسة على:  الثانًٌنص التساؤل 

وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسطات " اتهم داخل المؤسسة الصحٌة؟بحقوقهم وواجب
الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من جانب أفراد عٌنة الدراسة على العبارات 

 لأداة الدراسة، وكانت النتائج كما ٌلً: الثانًبالمحور  الخاصة
 (6جدول )

عٌنة الدراسة على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد 
م وواجباتهم داخل الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى بحقوقهدور الخاصة بعبارات ال

 المؤسسة الصحٌة

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌقدم الأخصائً الاجتماعً  55
للمرضى معلومات واضحة 
حول حقوقهم داخل 

 المستشفى.

 5 مرتفعة 14.51 1.11 4.11

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً  54
المرضى فً فهم واجباتهم 

 تجاه الفرٌق الطبً.

 1 مرتفعة 14.15 1.11 4.61

ٌساهم الأخصائً الاجتماعً  52
فً شرح حقوق المرضى 

 المتعلقة بالسرٌة الطبٌة.

 51 متوسطة 11.11 1.11 4.21

ٌعرض الأخصائً  56
الاجتماعً للمرضى كٌفٌة 
طلب خدمات طبٌة إضافٌة أو 

 استشارات.

 1 مرتفعة 11.1 1.11 4.12
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً  51
المرضى فً فهم حقوقهم 
المتعلقة بالرعاٌة الصحٌة فً 

 حالات الطوارئ.

 1 مرتفعة 11.16 1.11 4.11

ٌقدم الأخصائً الاجتماعً  51
للمرضى معلومات حول 
حقوقهم فً اتخاذ قرارات 

 العلاج.

 6 مرتفعة 11.11 1.11 4.11

ٌنبه الأخصائً الاجتماعً  51
المرضى إلى واجباتهم تجاه 
فرٌق الرعاٌة الصحٌة فً 
التعاون مع العلاجات 

 المقررة.

 2 مرتفعة 15.11 1.11 4.11

الأخصائً الاجتماعً  ٌوفر 51
للمرضى إرشادات حول 
كٌفٌة الوصول إلى الدعم 
الاجتماعً والنفسً داخل 

 المستشفى.

 1 مرتفعة 11.1 1.11 4.12

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً  51
المرضى فً فهم حقوقهم 

 المتعلقة بالعلاج.

 1 مرتفعة 11.11 1.12 4.15

ٌساهم الأخصائً الاجتماعً  41
حول  فً توعٌة المرضى

الإجراءات الصحٌة الوقائٌة 
 المتاحة لهم.

 4 مرتفعة 14.51 1.11 4.11

دور الأخصائً ل الدرجة الكلٌة
الاجتماعً فً توعٌة المرضى 
بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة 

 الصحٌة

 مرتفعة 11.41 1.42 4.14
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دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى ٌوضح ( والذي 6الجدول ) ٌتضح من
عٌنة الدراسة المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد أن  بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة

( وبدرجة موافقة مرتفعة من جانب 11.41( وٌوزن نسبً )1.42( بانحراف معٌاري )4.14بلغ )
عٌنة كما ٌتضح من هذا الجدول أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة. أفراد 

دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة المرضى بحقوقهم ب على العبارات الخاصةالدراسة 
(، وبدرجات موافقة 4.11( إلى )4.21قد تراوحت ما بٌن ) وواجباتهم داخل المؤسسة الصحٌة

ٌقدم "والتً تنص على ( 55)إلى المرتفعة. وقد حصلت العبارة رقم  المتوسطةتراوحت ما بٌن 
على الترتٌب " جتماعً للمرضى معلومات واضحة حول حقوقهم داخل المستشفىالأخصائً الا

( ودرجة موافقة 14.51( ووزن نسبً )1.11( وانحراف معٌاري )4.11الأول بمتوسط حسابً )
ٌساهم الأخصائً الاجتماعً فً شرح " ( والتً تنص على52العبارة رقم )بٌنما حصلت  مرتفعة.

( وانحراف 4.21بمتوسط حسابً )الأخٌر على الترتٌب " ة الطبٌةحقوق المرضى المتعلقة بالسرٌ
 ( ودرجة موافقة متوسطة.11.11( ووزن نسبً )1.11معٌاري )

مكن تفسٌر نتائج التساؤل الثانً فً ضوء أهمٌة توعٌة المرضى بحقوقهم وواجباتهم وٌ
ا فً تمكٌن  كجزء أساسً من تقدٌم رعاٌة صحٌة فعّالة. فالأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا ًٌ أساس

المرضى من فهم حقوقهم المتعلقة بالرعاٌة الصحٌة، مما ٌساعدهم على اتخاذ قرارات مستنٌرة 
ٌُعتبر الأخصائً الاجتماعً حلقة وصل بٌن المرضى وفرٌق الرعاٌة الصحٌة،  بشأن علاجهم. كما 

اف المعنٌة. هذا حٌث ٌقدم المعلومات الضرورٌة التً تضمن التفاعل الإٌجابً بٌن جمٌع الأطر
ٌُحسن من رضا المرضى وٌعزز من التزامهم بالعلاج، مما ٌؤدي إلى تحسٌن  التفاعل ٌمكن أن 

 النتائج الصحٌة.
كما ٌمكن تفسٌر هذه النتائج من خلال نظرٌة الدور، التً تؤكد على أهمٌة الأدوار 

ا لهذه النظرٌة، ٌتمثل المحددة التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً داخل المؤسسة الصحٌة. وفقً 
دور الأخصائً الاجتماعً فً توفٌر التوجٌه والإرشاد للمرضى حول حقوقهم وواجباتهم، مما 
ٌُسهم فً تسهٌل عملٌة فهم المرضى  ٌسهم فً تهٌئة بٌئة علاجٌة فعّالة. الأخصائً الاجتماعً 

لتعاون بٌن المرٌض للقرارات الطبٌة وٌزٌد من مشاركتهم الفعّالة فً العلاج، مما ٌعزز من ا
 والطبٌب وٌؤثر بشكل إٌجابً على نتائج العلاج.

( التً تناولت دور الأخصائً 4141وتتفق نتائج التساؤل الثانً مع دراسة الجعٌد )
الاجتماعً فً توعٌة المرضى بحقوقهم داخل المستشفٌات، وخاصة فً بٌئة الطوارئ. كما تتفق 

(، التً درست دور الأخصائً الاجتماعً فً الفرق 4145النتائج أٌضًا مع دراسة المهٌمزي )
الطبٌة المنزلٌة. حٌث أشارت هذه الدراسة إلى أهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً توعٌة 
المرضى وأسرهم حول حقوقهم وواجباتهم المتعلقة بالعلاج والرعاٌة الصحٌة، وهو ما ٌعزز 

( فقد 4145العلاج. أما دراسة باحوٌرث )التعاون بٌن المرضى والطبٌب وٌسهم فً تحسٌن نتائج 
سلطت الضوء على تأثٌر توعٌة المرضى بحقوقهم على تعزٌز الالتزام بالعلاج، حٌث تبٌن أن 
المرضى الذٌن كانوا على دراٌة بحقوقهم كانت استجاباتهم للعلاج أكثر إٌجابٌة، مما ٌعزز التأثٌر 

 الإٌجابً للأخصائً الاجتماعً فً هذا المجال.
 للدراسة: الثالثجابة عن التساؤل الإ .3

ما أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً "للدراسة على:  الثالثٌنص التساؤل 
وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب " الرعاٌة الصحٌة على نتائج العلاج ورضا المرضى؟
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أفراد عٌنة الدراسة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحدٌد درجة الموافقة من جانب 
 لأداة الدراسة، وكانت النتائج كما ٌلً: الثانًبالمحور  على العبارات الخاصة

 (1جدول )
عٌنة الدراسة على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان النسبٌة لإجابات أفراد 

الصحٌة على نتائج العلاج  أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌةبالخاصة عبارات ال
 ورضا المرضى

 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

ٌسهم تحسٌن العلاقة بٌن  45
المرضى والفرٌق الطبً فً 
تعزٌز التزام المرضى 

 بالخطة العلاجٌة.

 6 مرتفعة 11.16 1.11 4.11

بٌن تؤدي العلاقة الجٌدة  44
المرضى ومقدمً الرعاٌة 
الصحٌة إلى زٌادة رضا 
المرضى عن الخدمات 

 الصحٌة.

 4 مرتفعة 11.11 1.11 4.11

ٌساعد تحسٌن التواصل بٌن  42
المرضى والفرٌق الطبً فً 
تسرٌع عملٌة التشخٌص 

 والعلاج.

 5 مرتفعة 15.51 1.61 4.12

تسهم العلاقة الجٌدة بٌن  46
المرضى ومقدمً الرعاٌة 
الصحٌة فً تقلٌل مستوٌات 

 القلق لدى المرضى.

 1 مرتفعة 15.41 1.11 4.66

ٌؤدي تحسٌن العلاقة بٌن  41
المرضى والفرٌق الطبً إلى 

 تعزٌز التعاون فً العلاج.

 1 مرتفعة 15.11 1.11 4.61

ٌعزز تحسٌن العلاقة بٌن  41
المرضى ومقدمً الرعاٌة 
الصحٌة ثقة المرضى فً 

 العلاجٌة.الإجراءات 

 2 مرتفعة 11.1 1.11 4.12
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 المتوسط العبارات م
 الحسابً

 الانحراف
 لمعٌاريا

 الوزن
 النسبً

 درجة
 الموافقة

 الترتٌب

تحسن العلاقة الجٌدة بٌن  41
المرضى والفرٌق الطبً من 
استعداد المرضى لتقدٌم 

 معلومات طبٌة دقٌقة.

 1 مرتفعة 12.11 1.11 4.14

تساعد العلاقة الجٌدة بٌن  41
المرضى والفرٌق الطبً فً 
تحسٌن استجابة المرضى 

 للعلاج.

 1 مرتفعة 12.22 1.11 4.11

ٌسهم تحسٌن العلاقة بٌن  41
المرضى والفرٌق الطبً فً 
رفع معنوٌات المرضى 
وتعزٌز قدرتهم على التحمل 

 أثناء العلاج.

 1 مرتفعة 14.15 1.11 4.61

تسهم العلاقة الفعالة بٌن  21
المرضى والفرٌق الطبً فً 
تقلٌل مدة العلاج وزٌادة 

 فرص الشفاء.

 51 متوسطة 11.14 1.11 4.41

ثر تحسٌن العلاقة بٌن لأ الدرجة الكلٌة
المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة 

 على نتائج العلاج ورضا المرضى

 مرتفعة 16.44 1.21 4.12

أثر تحسٌن العلاقة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة  ٌوضح( والذي 1الجدول ) ٌتضح من
عٌنة الدراسة المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد أن  الصحٌة على نتائج العلاج ورضا المرضى

( وبدرجة موافقة مرتفعة من جانب 16.44( وٌوزن نسبً )1.21( بانحراف معٌاري )4.12بلغ )
عٌنة كما ٌتضح من هذا الجدول أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة. أفراد 

قة بٌن المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة على أثر تحسٌن العلاب على العبارات الخاصةالدراسة 
(، وبدرجات موافقة تراوحت 4.12( إلى )4.41قد تراوحت ما بٌن ) نتائج العلاج ورضا المرضى

ٌساعد تحسٌن "والتً تنص على ( 42)إلى المرتفعة. وقد حصلت العبارة رقم  المتوسطةما بٌن 
على الترتٌب الأول " تشخٌص والعلاجالتواصل بٌن المرضى والفرٌق الطبً فً تسرٌع عملٌة ال

( ودرجة موافقة 15.51( ووزن نسبً )1.61( وانحراف معٌاري )4.12بمتوسط حسابً )
تسهم العلاقة الفعالة بٌن المرضى " ( والتً تنص على21العبارة رقم )بٌنما حصلت  مرتفعة.
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بمتوسط حسابً خٌر الأعلى الترتٌب " والفرٌق الطبً فً تقلٌل مدة العلاج وزٌادة فرص الشفاء
 ( ودرجة موافقة متوسطة.11.14( ووزن نسبً )1.11( وانحراف معٌاري )4.41)

ٌمكن تفسٌر نتائج التساؤل الثالث فً ضوء أهمٌة تحسٌن العلاقة بٌن المرضى و
ومقدمً الرعاٌة الصحٌة كعنصر أساسً لتحسٌن نتائج العلاج ورفع رضا المرضى. فالأخصائً 

ا فً تحسٌن التواصل بٌن المرضى والفرٌق الطبً، مما ٌسهم فً الاجتماعً ٌلعب  ًٌ دورًا محور
بناء الثقة بٌن الطرفٌن وٌعزز من قدرة المرضى على الالتزام بالعلاج. كما أن العلاقة الجٌدة تسهم 
فً تقلٌل القلق والتوتر الذي قد ٌواجهه المرضى أثناء تلقً العلاج، مما ٌساعد فً تعزٌز قدرتهم 

 التحمل ومواجهة التحدٌات التً قد تنشأ خلال عملٌة العلاج.على 
كما ٌمكن تفسٌر هذه النتائج من خلال نظرٌة الرعاٌة الشاملة التً تؤكد على أهمٌة 
العلاقة الإنسانٌة بٌن المرٌض والفرٌق الطبً. وفقًا لهذه النظرٌة، فإن الأخصائً الاجتماعً ٌعمل 

لتعاون بٌن المرٌض والطبٌب، مما ٌؤدي إلى تحسٌن استجابة على تهٌئة بٌئة علاجٌة تعزز من ا
المرضى للعلاج. عندما ٌشعر المرٌض بالأمان والراحة النفسٌة نتٌجة لتحسٌن العلاقة مع مقدمً 
الرعاٌة الصحٌة، ٌكون أكثر قدرة على تقدٌم معلومات دقٌقة والمشاركة الفعّالة فً العلاج، مما 

 ٌص والعلاج.ٌساهم فً تسرٌع عملٌة التشخ
( التً أكدت على دور الأخصائً 4141وتتفق نتائج التساؤل الثالث مع دراسة الجعٌد )

الاجتماعً فً تحسٌن العلاقة بٌن المرضى والفرٌق الطبً فً بٌئة الطوارئ، مما ٌعزز من التزام 
قة (، التً أكدت على أن العلا4145المرضى بالعلاج. كما تتفق النتائج مع دراسة باحوٌرث )

الجٌدة بٌن المرضى والفرٌق الطبً تؤثر بشكل إٌجابً على نتائج العلاج من خلال تقلٌل مدة 
العلاج وزٌادة فرص الشفاء. هذه الدراسات تعزز من التأكٌد على أن تحسٌن التواصل بٌن 

 المرضى والفرٌق الطبً له تأثٌر مباشر على تحسن النتائج الصحٌة وزٌادة رضا المرضى.
 دراسة:توصٌات ال

فً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة الحالٌة من نتائج تمت صٌاغة التوصٌات 
 والمقترحات التالٌة:

تطوٌر برامج تدرٌبٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتطوٌر مهاراتهم فً تسهٌل التواصل بٌن  .5
المرضى ومقدمً الرعاٌة الصحٌة، مما ٌعزز من فهم المرضى للإجراءات الطبٌة 

 المتخذة.والقرارات 
تكثٌف جهود توعٌة المرضى بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسات الصحٌة من خلال عقد  .4

ورش عمل ومؤتمرات توعوٌة، وإعداد مواد إرشادٌة تشرح هذه الحقوق بشكل مبسط 
 وسهل الفهم.

تعزٌز التدرٌب على تقنٌات الدعم النفسً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمساعدتهم فً تقلٌل  .2
 لنفسٌة التً قد تواجه المرضى أثناء تواصلهم مع مقدمً الرعاٌة الصحٌة.الحواجز ا

إشراك الأخصائً الاجتماعً فً وضع السٌاسات والإجراءات المتعلقة بالعلاج والرعاٌة  .6
 الصحٌة، لضمان توفٌر بٌئة علاجٌة شاملة تدعم التواصل الفعّال مع المرضى.

المرضى بحقوقهم وواجباتهم أٌضًا، بما  توعٌة أسر فًدور الأخصائً الاجتماعً  تعزٌز .1
 ٌساهم فً تحسٌن الدعم الاجتماعً للمرضى أثناء فترة العلاج.

تعزٌز التنسٌق والتعاون بٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وأعضاء الفرٌق الطبً لضمان  .1
 تقدٌم رعاٌة متكاملة وشاملة للمرضى وتحقٌق نتائج علاجٌة أفضل.
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مل هذا البحث لاستكشاف تأثٌرات تحسٌن العلاقة بٌن إجراء دراسات مستقبلٌة تستك .1
المرضى والفرٌق الطبً على مختلف أنواع العلاجات الصحٌة، بالإضافة إلى قٌاس رضا 

 المرضى على المدى الطوٌل.
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