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 صائي الاجتماعي المهنية كمقوم لممارسة الخدمة الاجتماعية الاكلينيكية خسلطة الا

والملموس   المادي  التجسيد  الإن  الخدمة  ومؤسساتها  لامهنة  هو    بالمجتمع جتماعية 
ذلك الشخص المدرب والمؤهل في كافة مجالات الخدمة الاجتماعية،  ،  الأخصائي الاجتماعي  

النفسي والمعنوي في مختلف  الدعم  لتقديم  المستضعفة  الفئات  يتواصل بشكل مباشر مع  والذي 
الخدمة الان الأخصائي  إوبهذا ف،  البيئات والمجتمعات   يمثل مهنة  الذي  جتماعي هو الشخص 

أهدافها،  الا تحقيق  في  الرئيسية  أداتها  ويشكل  هذا و جتماعية،  يكون  أن  بمكان  المنطقية  من 
وممارساتها    الشخص هو محور الاهتمام ونقطة الانطلاق عند تناول أي قضية من قضايا المهنة

 . المهنية بالواقع الميداني

الحالي وفي   تناول    الطرح  في    إحديسيتم  المهنية  الممارسة  الاجتماعية  قضايا  الخدمة 
   .لسلطة المهنية لوهي قضية ممارسة الأخصائي الاجتماعي  الاكلينيكية

إلي حيث   والعميل  المؤسسة  تفوضها  التي  الصلاحيات  من  المهنية  السلطة  تعتبر 
جتماعي  بحيث يمتلك بمقتضاها قوة التأثير والإقناع ويستمد هذه القوة بفضل ما الاالأخصائي  

لديه من معرفة معينة أو خبرة من شغل مركز معين بالمؤسسة ، كما أنها تعد من أهم مقومات  
ا افتقاد الأخصائي  لا الممارسة المهنية والهوية المهنية للأخصائي  جتماعي لتلك الا جتماعي فإن 

السلطة المهنية يضعف من فاعليته وقدرته علي تمثيلة لمهنة الخدمة الاجتماعية وتحقيق أهدافها 
 لمجتمع . افي 

تعد تفويضاً للأخصائي الاجتماعي بمقتضاه  السلطة المهنية  ويمكننا الأخذ هنا بكون أن          
في مقومات أساسية  لديه من خبرات ومهارات وتتحدد    يستطيع اتخاذ القرارات المهنية بفضل ما

 -مثل :
 . الاعتراف المجتمعي بالأخصائي الاجتماعي  -1

 المكانة المهنية للأخصائي الاجتماعي.  -2
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 .  المسؤولية المهنية للأخصائي الاجتماعي في الممارسة المهنية -3

 اتخاذ القرارات المهنية في الممارسة المهنية. الاخصائي الاجتماعي في صلاحيه  -4

النظر           يمكننا  الاكلينيكية  كما  الاجتماعية  الخدمة  في  بأنها  لممارسة  ممارسه  تتشكل 
وفى  ،  الأخصائي الاجتماعي وأدائه لأدواره القائمة على تفاعل المعارف والأفكار والخبرة والمهارة  

تصرف متعمد وموجه نحو    وهي بذلك تعد كافة مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.  
هدف معين تستخدم فيه مهارة وخبرة الأخصائي الاجتماعي في مجال المساعدة المهنية بما فيها  
من معارف وقيم مهنية ولذلك فالممارسة فعل يقوم به الأخصائي الاجتماعي في ضوء ما لديه 

  .      من معارف وقيم ومهارات موجهه نحو غايات معينة

في       تتشكل  بذلك  والمخا  وهي  المنظمة  الاجتماعي  طلجهود  الأخصائي  لها  يقوم  التي  طة 
مهنيا   اعداده  تم  المشكلات )الذي  مع  التعامل  من  تمكنه  التي  بالسلطة  والمزود  ونظريا(  علميا 

من خلال مؤسسات عمل حكومية أو اهليه ملتزما بقيم ومبادئ واخلاقيات   للعملاءالاجتماعية  
 . مهنه الخدمة الاجتماعية

فان     الاجتماعية  الأ وعليه  الخدمة  لمهنه  وينتمي  مهني  كشخص  الاجتماعي  خصائي 
المجتمعي   الاعتراف  في  تمثيلها  يمكن  والتي  والمهنية  بحقوقه  تمتعه  أهمية  على  العمل  يجب 
بأهمية دوره وتمتعه بسلطة من شانها مساعدته في القيام بالدور الذي يهدف اليه ومرجعية ذلك 
تشير الى أن الأخصائي الاجتماعي هو المحور الحقيقي الذي ترتكز عليه الخدمة الاجتماعية  
في تحقيق اهدافها او تأكيد فاعليتها وبكونه أحد اهم مقومات الممارسة المهنية فانه يستمد تلك  

 السلطة من شرعية الممارسة المهنية.  

في  الاجتماعي  الأخصائي  مركز  من  ويأتي  المؤسسي  الجانب  للسلطة  جانبين  وهناك 
للتأثير   القوة  الاجتماعي  للأخصائي  العميل  يعطي  وفيه  النفسي  والجانب  وبرامجها  المؤسسة 

 . باعتباره خبير في مجال عمله
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الأخصائي   سلطة  أن  نعتبر  أن  المساعدات   الاجتماعي ويمكننا  بين  الوصل  حلقة 
ن يحاول الأخصائي  إولهذا لا يجب  ،    واحتياجاتهوالخدمات التي تقدمها المؤسسة وبين العميل  

لأن ذلك سوف يشكك في نفس ،  التخلي عن دوره والتظاهر بأنه لا يملك أي سلطة    الاجتماعي
  استخدامها فالمعني الحاسم للقوة والسلطة يكمن في كيفية  ،  العميل فيصعب تكوين علاقة مهنية  

 . في مساعدة العميل

بشكل عام وخدمة الفرد بشكل   الاجتماعيةما تقدم يتضح أن السلطة في الخدمة  على وبناءً       
منها أنها أحد عناصر الممارسة المهنية والمستمدة من شرعيتها  ،  مختلفة    استخدامات خاص لها  

في   العلاجية  الأساليب  أحد  أو  المهنية  العلاقة  عناصر  أحد  أنها  الاجتماعية  كما  الخدمة 
 .الاكلينيكية 

هنا      المهنية  للسلطة  النظر  للأخصائي    ويجب  المهنية  الممارسة  مقومات  أهم  كأحد 
العلاجية  المقترحات  وتنفيذ  إجراء  من  تمكنه  والتي  الفردية  الحالات  مع  العمل  في  الاجتماعي 
الاجتماعي   التفويض للأخصائي  يتطلب  وذلك  الممارسة  مختلف مجالات  في  للعملاء  الملائمة 

 ديه من خبره مهنية وعلمية. ل على اعتباره خبير في مجال عمله بفضل ما

فتلاحظ    هي  الاجتماعيةالخدمة    فيللسلطة    المميزةوالسمة         التفويض  تم أعمليه  نه 
للمؤسسات   المجتمع  سلطة  الافراد    التي  الاجتماعيةتفويض  اليها  معينه    فييحتاج  مواقف 

داخل   ،   المؤسسة  ممثلو  باعتبارهمالاجتماعيين    للأخصائيينفوضت    المؤسسةوالسلطة 
السلطة  أف  وبالتالي  على  وبناء  هؤلاء  فعالة    المفوضةن  بطريقة  يشاركون  قرارات    فيلهم 

  لهم. الممنوحة والمشروعة الرسميةعملائهم من خلال القوة 
ف        السلطة  إوعليه  تفويض  الاهداف  الاجتماعي  للأخصائين  تحقيق  على   يساعده 

والتفويض هنا قائم على  .  المؤسسةهداف  أ ق  يتحق   وبالتالياليها  للوصول    يسعى  العلاجية التي
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الاعتراف المجتمعي بأهمية الدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي وكذلك الاعتراف بما  
لديه من خبره مهنية وعلمية من شأنها تجعله قادرا على اختيار العلاج المناسب والملائم بما  
يكفل للعميل مساعدته على اجتياز الموقف الإشكالي، فكلما تمكن الأخصائي الاجتماعي من  

 تفويض السلطة له كلما كان قادر علي اختيار العلاج المناسب للعميل 
يواجههايتو        التي  المعوقات  جملة  خلال  من  ذلك  أثناء   ضح  الاجتماعي  الأخصائي 

الممارسة   مختلف مجالات  في  الحالات  مع  العمل  في  المهنية  في  ،  الممارسة  تتمثل  قد  والتي 
بالإضافة إلي التدخل في  ،  افتقاده للسلطة المهنية وعدم قدرته علي اتخاذ قرارات علاجية مناسبة  

اختصاصه   دون  أعمال  وتوكيله  يطلبه  لما  العملاء  امتثال  وعدم  المهنية  عن  ،  شئونه  ناهيك 
 خضوعه لقيود البيروقراطية داخل مؤسسات الخدمة الاجتماعية. 

المهنية عنصرا هو السلطة  الاجتماعية وتتضح  اتشكل  للخدمة  المهنية  الممارسة  ما في 
من الإجراءات التي تدعم أداء دوره    الأخصائي الاجتماعي بالعديد هذه الأهمية من خلال قيام  

تمكنه من   التي  المهنية  السلطات والاختصاصات  إلى مجموعة من  يستند  ما  القيام  الذي عادة 
 بأدواره المهنية داخل المؤسسة.

لديه        ما  بفضل  الاجتماعيين  للأخصائيين  السلطة  هذه  التي    موتمنح  والمهارة  الخبرة  من 
في   والمعارف  المهارات  فامتلاكهم  نسبيا،  الطويلة  وتعليمهم  تكوينهم  فتره  خلال  عليها  تحصلوا 
بالرعاية الاجتماعية ومختلف متطلباتها   مجال اختصاصهم، يسمح لهم باتخاذ القرارات الخاصة 
ومستلزماتها، فطبيعة التكوين وطبيعة الوظيفة التي يشغلوها بفضل التأهيل وكذا الخبرة والكفاءة  
المعترف بها تجعلهم يتمتعون بسلطه مهنيه داخل المؤسسة ويؤثرون على القرارات التي تصدرها  

 الهيئة الإدارية. 

  لخدمة الاجتماعيةاوثمة أبعاد رئيسة لسلطة الأخصائي الاجتماعي في ممارسة 

 -الآتي :الاكلينيكية يمكن عرضها في 
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  الاجتماعي   للأخصائييهتم هذا البعد بحريه التصرف التي تسمح    :  المهمة  :الأولالبعد   -1
 اجلها.من أداء المهام التي وظف من  السلطةتمكن من  الذي

المهمة  :الثانيالبعد    -2 تسمح للأخصائي    :  تحديد  التي  التصرف  بحرية  البعد  هذا  يهتم 
الاجتماعي الذي تم تمكينه من أداء المهام التي وظف من أجلها ، أي يأخذ هذا البعد 
مجموعة   أو  الاجتماعي  الأخصائي  بها  يتمتع  التي  الاستقلالية  كمية  الاعتبار  بعين 
الأخصائيين الاجتماعيين للقيام بمهام عملهم ، وإلى أي مدى يتم توجيههم ، أو حاجتهم  
سياسات  توضح  درجة  أي  وإلى   ، بها  يقومون  التي  المهام  لإنجاز  إذن  على  للحصول 
وإجراءات المنظمة  ما يجب القيام به ، ومن ثم إعطاء الفرصة للأخصائيين الاجتماعيين  
بإنجاز المهام ، وإلى أي مدى هناك تضارب بين مسؤولية الاستقلالية والأهداف  للقيام 

 المرسومة من قبل المديرين لتحقيق الأداء الفعال 

التبصر والتعمق في مفهوم    :القوة    الثالث:البعد    -3 يرتكز   السلطةإن أول الخطوات في 
سلطه   على  تأثيرها  وكيفية  القوة  مفهوم  دراسة  من   الاجتماعي  الأخصائيعلى  سواء   ،

ناحية وجهة نظر القيادة أو الأخصائيين الاجتماعيين على حد سواء ، ويأخذ بعد القوة  
نتيجة   الاجتماعيين  الأخصائيين  يمتلكها  التي  الشخصية  بالقوة  الشعور  الاعتبار  بعين 

من   الممكنين،   ،السلطةتمكينهم  الاجتماعيين  الأخصائيين  بها  يقوم  التي  المهام  وماهية 
المهام ، وإلى   يمتلكها الأخصائيين الاجتماعيين محددة في  التي  السلطة  وإلى أي مدى 
وتعزيز  السلطة  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  لمشاركة  بجهود  الإدارة  تقوم  مدى  أي 

 . السلطة شعورهم بالتمكين من 
مصادر التزام الأخصائيين    اكتشافيأخذ هذا البعد بعين الاعتبار  :  الالتزام    :البعد الرابع  -4

بالمواضيع    للسلطة،الاجتماعيين والإذعان التنظيمي لأسلوب محدد   ويتصل بعد الالتزام 
للقوة  احتياجاتهم  توفير  خلال  من  الاجتماعيين  الأخصائيين  تحفيز  بزيادة  المتصلة 

 . بالنفس والاحتياجات الاجتماعية وزيادة الثقة
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ثقافه    :  الثقافة  الخامس:البعد   -5 قدره  مدى  في  البعد  هذا  تعزيز    المنظمةيبحث  على 
  والادوار،   للمهمة،موجه    بيروقراطية  الثقافةمدى يمكن وصف    أيوالى    بالسلطةالشعور  

ويعتمد أو   على    السلطة  استراتيجيةنجاح    التحكم،  منها  وأسلوب    المنظمة  بيئةوالتمكن 
 ، السلطةتنفيذها لعمليه 

  الأخصائيلمقترحات التي تمكن ا إتساق مع التناول السابق يمكن طرح وفي 
ممارسة الخدمة الاجتماعية  في  ةالمهني  ةالسلط استخداممن  الاجتماعي

 -الاكلينيكية في الآتي :
 

الاعتراف  ب  خاصةمقترحات  :  أولا   مقومات    الأخصائيلدى    المجتمعي توافر 
 وتتحدد فيما يلى : , (   المهنية الممارسة في  الاجتماعي
 التأكيد علي أهمية عمل الأخصائي الاجتماعي ضمن فريق العمل بالمؤسسة. -1
 المهنية.  ةللممارس ةإمداد المؤسسة بالموارد اللازم -2
 وجود توصيف وظيفي لأدوارالأخصائى الاجتماعى  المهنية داخل المؤسسات. -3
 العمل داخل المؤسسة بشكل رسمي وفق اللوائح. -4
 توفير الصلاحيات من قبل المؤسسة للأخصائى.   -5
 داخل المؤسسة  للأخصائى الاجتماعى المهني الإيمان بالدور -6
 . ةكشخص مهني في عمله مع الحالات الفردي  ةالاخصائى المهني ةتعزيز هوي  -7
 الإعتراف بأهمية دور الأخصائي الإجتماعي  شأنه شأن باقي المهن بالمؤسسة. -8
 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المؤسسة. وجود تنظيمات رسمية تضم   -9

 لعمل الأخصائيين الاجتماعيين داخل المؤسسه. تخصيص مكان مناسب  -10
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تمتع الأخصائي الاجتماعي بالمكانة المهنية في الممارسة  ب  خاصةمقترحات  :    ثانيا
 وتتحدد فيما يلى : , المهنية 

 التأثير.  تمكين الأخصائي الاجتماعي من -1
 الزملاء والرؤساء للأخصائى الاجتماعى  داخل المؤسسة.إحترام م  -2
 إحترام من إدارة  المؤسسة لأسلوب عمل الأخصائى الاجتماعى بالمؤسسة. -3
 . تقدير المسئولين لمكانة الأخصائي الاجتماعي نتيجة لدوره -4
 احترام رأي الأخصائى الإجتماعى المهني في المؤسسة.  -5
 . للاخسائي الاجتماعيإحترام  المقترحات العلاجية   -6
 تعزيز المكانه المهنية للأخصائى الاجتماعى   بشكل إيجابي داخل المؤسسة. -7
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 خصوصية العملاء بالمؤسسة.  الأخصائي الاجتماعي  احترم -4
 .مسئولية حماية  العمل المهني   الأخصائي الاجتماعي تحمل  -5
 .  مسئولية مهنية تجاه منصبه الوظيفي بالمؤسسة  إتاحة الأخصائي الاجتماعي  -6
 .  بحقوقهمالعملاء   السماح للأخصائي الاجتماعي بإعلام -7
 .  الحفاظ علي الممارسة المهنية بمستوي من الكفاءة تمكين الأخصائي الاجتماعي من -8



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

387 

 الثلاثون العدد  

 .   مسئولية تحسين كفاءة الخدمات التي تقدم في المؤسسة  الأخصائي الاجتماعي تحمل  -9
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