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التراخي التشغيسي لجى السهعفين العاملين بالسجيريات العامة للتربية والتعليم بدلظشة عسان وعلاقته 
 برضاهم الهعيفي

 لسدتخلصا
مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ ىجفت الجراسة الحالية إلى الكذف عغ 

بالسجيخيات العامة لمتخبية والتعميع بدمصشة عسان وعلاقتو بخضاىع الػضيفي، وقج 
كسا تع استخجام الاستبانة في جسع البيانات استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، 

( مػضفاً ومػضفة مغ مػضفي 406والسعمػمات، وتع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ )
 السجيخيات التعميسية بدمصشة عسان.

وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ في     
يع بدمصشة عسان مشخفزاً، وتػصمت نتائج الجراسة أيزا السجيخيات العامة لمتخبية والتعم

إلى أن مدتػى الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ العامميغ بالسجيخيات العامة لمتخبية والتعميع 
بدمصشة عسان حدب تقجيخات أفخاد العيشة مختفعاً، كسا تػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة 

 الػضيفي.ارتباشية عكدية بيغ التخاخي التشطيسي والخضا 
أوصت الجراسة بعجد مغ التػصيات أىسيا الؿيام بسخاجعة شاممة للأعسال والسيام      

الفعمية لكل وضيفة ومصابقتيا بالتػصيف الػضيفي لكل مشيا، وكحلظ ضخورة وجػد آلية 
لتخريز شبكة البيانات الستػفخة في السجيخيات التعميسية لإنجاز العسل بحيث تكػن 

ب السػضفيغ، ومتابعتيا مغ قبل دائخة تقشية السعمػمات، كسا أوصت خاصة لأجيدة مكات
الجراسة بزخورة وجػد معاييخ واضحة لمتخؾية مختبصة بالأداء والكفاءة وواضحة لجسيع 

 السػضفيغ.
 السجيخيات التعميسية: التخاخي التشطيسي، الخضا الػضيفي، الكلسات السفتاحية
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Organizational slack Among Employees in the General Directorates of 

Education in the Sultanate of Oman and Its Relationship to Their Job 

Satisfaction 

Abstract  
The current study aimed to investigate the level of 

organizational slack among employees working in the general 

directorates of education in the Sultanate of Oman and its 

relationship with their job satisfaction. The study employed a 

descriptive method and used a questionnaire for data collection. 

The questionnaire was administered to a sample of 406 male and 

female employees from the educational directorates. 

The results of the study revealed that the level of organizational 

slack among employees working in the general directorates of 

education in the Sultanate of Oman was low. Additionally, it found 

that the level of job satisfaction among these employees, as 

perceived by the sample, was high. The results also showed an 

inverse correlation between organizational slack and job 

satisfaction. 

The study offered several recommendations, including conducting a 

comprehensive review of the actual tasks and responsibilities for 

each position and aligning them with the job description. It also 

emphasized the need for a mechanism to allocate the available data 

network in the educational directorates for work purposes, ensuring 

it is dedicated to employees’ office devices and monitored by the 

Information Technology Department. Furthermore, the study 

recommended establishing clear promotion criteria linked to 

performance and competence, which are transparent to all 

employees. 

Keywords:OrganizationalSlack,Job Satisfaction, Educational 

Directorates 
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 السقجمة 
لسؤسدات بأنػاعيا السختمفة إن التصػر والتقجم الحي يعيذو العالع اليػم يفخض عمى ا     

بسا يخجم أىجافيا وشسػحاتيا، وتسكيشيا مغ العسل وفق أفزل معاييخ  ،مػاكبة ذلظ التقجم
الأداء، وإن أي قرػر في تمظ السؤسدات أو عجم استغلال لمسػارد سػاءً أكانت مادية أم 
بذخية مغ شأنو أن يمحق ضخراً كبيخاً بتمظ السؤسدات، كسا أن أي تقريخ مغ جانب 

نتائج عكدية ليذ عمى مدتػى السؤسدة العامميغ بتمظ السؤسدات سيؤدي حتساً إلى 
 فحدب، بل عمى مدتػى السجتسع بخمتو خرػصاً تمظ السؤسدات السعشية بالتعميع.

وتمعب الإدارة _ أيا كان مجاليا_  دورا ميساً في عسمية الإصلاح والتصػيخ،         
السادية وتحقيق أىجاف السؤسدة؛ مغ خلال تييئة كافة الطخوف، وتػفيخ الإمكانات سػاءً 

مشيا أم السعشػية، والحج مغ التخاخي التشطيسي، وتحديغ الخضا الػضيفي لجسيع العامميغ، 
ويعج التخاخي التشطيسي لمسػضفيغ في التخبية والتعميع أحج أىع العػامل الأساسية التي 
تطيخ آثارىا في سمبية مخخجات التعميع، ومجى تحقق الأىجاف التخبػية والتعميسية، فسغ 

لة لأي مؤسدة وضع الخصط التشطيسية، لكغ مغ الرعب أن يخافقيا التصبيق الديػ 
الرحيح والسشاسب لمحرػل عمى نتائج إيجابية. كسا أن تبشي الخصط وتصبيقيا بذكل 
خاشئ يؤدي إلى الحرػل عمى نتائج سمبية، فزلًا عغ ضياع الػقت والجيج )عثسان، 

2067 ،62.) 
لطػاىخ التي ضيخت نتيجة لعجم قجرة الإدارة عمى يعتبخ التخاخي التشطيسي مغ ا     

استثسار شاقات ومقجرات العامميغ في العسل، فيػ نتيجة حتسية لدػء التشطيع الإداري 
والتخصيط وضعف الإدارة، لحلظ فإن وجػد أي تديب أو تخاخي لجى العامميغ سيحج مغ 

تأميغ الخجمات لمجسيػر، قجرة السؤسدات عمى تشفيح الدياسة العامة لمجولة، والتي تذسل 
(. لحا فقج سعت 65، 2065وتحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية )غمػسي، ، 

مؤسدات العرخ إلى تبشي سياسات التأكيج عمى نػعية العامميغ، وبجأت تعيج الشطخ في 
أساليب تحفيدىع وكيؽية دفعيع نحػ الجج والاجتياد والسثابخة، ومغ بيشيا الاىتسام بالخضا 

لػضيفي. فانعجام الخضا الػضيفي سيداىع في تجني الجافعية والخوح السعشػية نحػ العسل، ا
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ويخمق فخاغا في بيئة العسل، مسا يقػد السػضفيغ نحػ التديب والتخاخي التشطيسي 
 (.61، 2064)السدامي، 
ية؛ لسا وتػلي وزارة التخبية والتعميع بدمصشة عسان أىسية بالغة لتشسية الكػادر الإدار       

ليا مغ تأثيخ فعال في تحديغ الخجمات لأفخاد السجتسع، وتعطيع فائجة العائج مغ السػارد 
( عمى إعجاد خصة سشػية للإنساء السيشي، تيجف الى 2002الستاحة، فجأبت مشح العام )

إكداب الفئات الفشية والإدارية السيارات والكفايات اللازمة لتصػيخ أدائيا، كسا اىتست 
ل والتجريب؛ فيػ يعج جدءاً رئيداً في عسمية تشسية السػارد البذخية )وزارة التخبية، بالتأىي
( سػاءً لسػضفي ديػان عام الػزارة أم السجيخيات التعمسية بالسحافطات،  والتي 8، 2066

تعتبخ حمقة وصل بيغ الإدارة العميا بالػزارة والسؤسدات التعميسية ) السجارس(، الأمخ الحي 
تػى التخاخي التشطيسي بيغ السػضفيغ، كسا عسمت الػزارة _جاىجة_ عمى يحج مغ مد

تحقيق الخضا الػضيفي لسػضفييا، مغ خلال بعس السدايا التي تقجميا دائخة رعاية 
السػضفيغ، إيساناً مغ الػزارة بأن أي تقريخ تجاه ىؤلاء السػضفيغ مغ حيث التجريب أو 

خل ىحه السجيخيات تشعكذ آثاره عمى السيجان التحفيد مغ شأنو أن يداىع في خمق خمل دا
 التخبػي الستسثل في السجارس بذكل عام.

 

 مذكلة البحث
يعتبخ التخاخي التشطيسي مغ الطػاىخ التي ضيخت نتيجة لعجم قجرة الإدارة عمى     

استثسار شاقات ومقجرات العامميغ في العسل، فيػ نتيجة حتسية لدػء التشطيع الإداري 
عف الإدارة، لحلظ فإن وجػد أي تديب أو تخاخي لجى العامميغ سيحج مغ والتخصيط وض

قجرة السؤسدات عمى تشفيح الدياسة العامة لمجولة، والتي تذسل تأميغ الخجمات لمجسيػر، 
(. لحا فقج سعت مؤسدات 2065وتحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية )غمػسي، 

العامميغ، وبجأت تعيج الشطخ في أساليب  العرخ إلى تبشي سياسات التأكيج عمى نػعية
تحفيدىع وكيؽية دفعيع نحػ الجج والاجتياد والسثابخة، ومغ بيشيا الاىتسام بالخضا الػضيفي. 
فانعجام الخضا الػضيفي سيداىع في تجني الجافعية والخوح السعشػية نحػ العسل، ويخمق 
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تخاخي التشطيسي )السدامي، فخاغا في بيئة العسل، مسا يقػد السػضفيغ نحػ التديب وال
2064.) 
وبالخغع مغ الجيػد التي تبحليا وزارة التخبية والتعميع في تصػيخ السجيخيات التعميسية      

بالسحافطات لمحج مغ التخاخي التشطيسي، مغ خلال التحديغ والتصػيخ السدتسخ 
يا الخاصة والاستسخار في تشفيح بخامج التجريب السختمفة لمسػضفيغ، ونذخ بعس السدا

بالسػضفيغ دائخة رعاية السػضفيغ لتحقيق الخضا الػضيفي لجييع، إلا أن نتائج وتػصيات 
بعس الجراسات تذيخ إلى أنو ما زال ىشاك قرػر في أداء ىحه السجيخيات التعميسية، 

( التي أشارت إلى ضخورة تجويخ السػضفيغ في السجيخيات 2068كجراسة الفيجي )
التشديق بيغ الجوائخ السختمفة في السجيخية الػاحجة، بل عمى  التعميسية؛ بدبب غياب

مدتػى الجائخة الػاحجة، مسا يشتج عشو قمة الإنجاز، وضياع الػقت والجيػد البذخية 
( التي أشارت إلى ضخورة العسل عمى 2005وتعصيل السعاملات، و دراسة الجخاحي )

يق تكييف بيئة العسل، لمتقميل تجانذ ؾيع وأىجاف الفخد، وؾيع وأىجاف السشطسة عغ شخ 
 مغ حجة مذكلات العسل ورفع الخوح السعشػية والتعاون والالتدام.

والستتبع لمجراسات العسانية يجج أن ىشاك نجرة في الجراسات التي تشاولت التخاخي      
التشطيسي، بعكذ الجراسات التي تشاولت الخضا الػضيفي سػاءً لمسعمسيغ أم لمسػضفيغ 

، وإن كانت معطسيا استيجفت السعمسيغ في السجارس دون الإدارييغ العامميغ الإدارييغ
بالسجيخية. ومع استحجاث وزارة التخبية والتعميع دائخة لزبط الجػدة في الػزارة وإنذاء أقدام 
ليا في السجيخيات التعميسية؛ بيجف تحديغ السشتج والػصػل إلى رضا السدتيمظ 

التقاريخ الرادرة مغ قدع ضبط الجػدة بأحج (، أشارت بعس 2065)الجخايجة، 
السجيخيات التعميسية إلى أن عجد حالات الأفعال التحديشية لأقدام تمظ السجيخية قج ارتفع 

عغ الثمث الأول مغ نفذ العام، كسا ارتفعت الأعسال  2069في الثمث الثاني مغ عام 
شخ بػجػد بعس التخاجع أو غيخ السشجدة في السػقف التشفيحي للأفعال التحديشية، مسا يؤ 

إلى  -أيزاً  –التخاخي مغ قبل تمظ الأقدام في أداء السيام السػكمة إلييا، وىػ مؤشخ 
وجػد حالة مغ انخفاض الخضا لجى السػضفيغ انعكذ عمى أدائيع في العسل، ومغ خلال 
عسل الباحث كسػضف في إحجى السجيخيات التعميسية واشلاعو عمى سيخ العسل عغ قخب 
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قائو بالعجيج مغ مجيخي السجارس والتخبػييغ والسػضفيغ نلاحظ وجػد حالة مغ عجم والت
 الخضا عغ سيخ العسل في بعس الأقدام داخل السجيخية.

 وفي ضػء ما سبق يحاول ىحا البحث الإجابة عغ التداؤل الخئيذ التالي:     
في السجيخيات ىل تػجج علاقة بيغ مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ 

 ومدتػى الخضا الػضيفي لجييع؟ بدمصشة عسان العامة لمتخبية والتعميع
 ويتفخع مغ ىحا الدؤال الأسئمة التالية:

ما مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات العامة لمتخبية  -6
 والتعميع بدمصشة عسان مغ وجية نطخ عيشة الجراسة؟

الػضيفي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات العامة لمتخبية ما مدتػى الخضا  -2
 والتعميع بدمصشة عسان مغ وجية نطخ عيشة الجراسة؟

ىل ىشاك علاقة بيغ مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات  -1
 العامة لمتخبية والتعميع بدمصشة عسان ومدتػى الخضا الػضيفي لجييع؟

 

 ث:أهجاف البح
 ييجف البحث إلى تحقيق ما يمي:     
التعخف عمى مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ بسجيخيات التخبية والتعميع  -6

 بدمصشة عسان.
التعخف عمى مدتػى الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ بسجيخيات التخبية والتعميع  -2

 بدمصشة عسان.
مجيخيات التخبية والتعميع الكذف عغ نػع العلاقة بيغ التخاخي التشطيسي لسػضفي  -1

 بدمصشة عسان والخضا الػضيفي لجييع.
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 أهسية البحث:
 ىحا البحث يدتسج أىسيتو مسا يمي:      
  الأهسية الشغرية 

وتتسثل ىحه الأىسية في قمة الأبحاث التي تشاولت التخاخي التشطيسي، وبالتالي     
عغ مدتػى التخاخي التشطيسي لجى  -إلى حج ما -فإن ىحا البحث سيديع في الكذف 

مػضفي مجيخيات التخبية والتعميع بالدمصشة، كسا أنيا ستفتح السجال أمام الباحثيغ لإجخاء 
 سي وربصو بستغيخات أخخى.بحػث حػل التخاخي التشطي

 الأهسية التظبيكية 
وتتسثل ىحه الأىسية في نتائج البحث والتي مغ الستػقع أن تفيج صشاع      

القخار بػزارة التخبية والتعميع والإدارة العميا والػسصى بسجيخيات التخبية والتعميع في معخفة 
السجيخيات والعلاقة  مدتػى التخاخي التشطيسي، ومدتػى الخضا الػضيفي لسػضفي ىحه

بيشيسا لاتخاذ التجابيخ السشاسبة، كسا يؤمل أن تفيج الشتائج الستعمقة بيحه البحث الجيات 
السعشية بالدمصشة مغ أجل تشطيع بعس الجورات والبخامج التجريبية لتلافي حالات التخاخي 

 التشطيسي.
 حجود البحث:

 تشاول ىحا البحث الحجود التالية:   
: يجرس التخاخي التشطيسي مغ خلال أشكال ومطاىخ التخاخي هعيةالحجود السهض -

التشطيسي وستتشاول محاور الؿياس: )انجاز العسل، وقت العسل، أخلاؾيات العسل( 
 كسا يجرس الخضا الػضيفي مغ خلال أبعاد الخضا الػضيفي، وستكػن محاور الؿياس:

في، ضخوف وبيئة العسل، )الخاتب والحػافد، العلاقات الإندانية، الاستقخار الػضي
 التخؾيات(.

: شبق البحث عمى مػضفي السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع بجسيع الحجود البذرية -
 محافطات الدمصشة. 

: شبق ىحه البحث في السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع بسحافطات الحجود السكانية -
 الدمصشة الاحجى عذخة.
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البحث في الفرل الثاني مغ العام الجراسي : تع تصبيق ىحا الحجود الزمانية -
 م.2069/2020

 مشهج البحث:
 استخجم البحث السشيج الػصفي الارتباشي باعتباره مشيجاً مشاسباً ليحه الجراسة.

 مرظلحات البحث:
 يتشاول ىحا البحث السرصمحات التالية:    

 التراخي التشغيسي:  -
السػضف بسا يجب عميو الؿيام بو تجاه ( بأنو: "عجم ؾيام 656، 2068عخفو سميسان )    

  وضيفتو مغ حيث إنجاز السصمػب بالذكل السصمػب، وفي الػقت والسكان السشاسبيغ".
ويعخف التخاخي التشطيسي إجخائيا: تجني الخغبة في العسل والتكاسل وعجم إنجاز      

عميو وفق العسل بالسدتػى السصمػب مسا يعيق تحقيق السؤسدة لأىجافيا، ويتع التعخف 
 الجرجة التي يزعيا السدتيجفػن عمى فقخات الاستبانة.

 الرضا الهعيفي: -
( بأنو: "السذاعخ التي يحسميا السػضف نحػ 695، 2069الدعيجي وآخخون )عخفو     

 وضيفتو ومجى ومدتػى قبػلو لسيام تمظ الػضيفة وواجباتيا وبيئة تأديتيا".  
و إشباع رغبات السػضفيغ العامميغ في السجيخيات ويعخف الخضا الػضيفي إجخائياً: بأن    

التعميسية مغ قبل الإدارة؛ لديادة دافعيتيع نحػ إنجاز الأعسال السشػشة بيع بالذكل 
السصمػب وبسا يحقق الأىجاف السخسػمة، ويتع التعخف عميو وفق الجرجة التي يزعيا 

 السدتيجفػن عمى فقخات الاستبانة. 
 ات التربية والتعليم:السهعفهن العاملهن بسجيري -

في ىحا البحث يكػن تعخيف السػضفيغ إجخائيا ىػ: جسيع السػضفيغ العامميغ      
السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع بدمصشة عسان بسختمف مدسياتيع الػضيؽية، وفي في 

جسيع دوائخ وأقدام تمظ السجيخيات، ولا يذسل ىحا السرصمح أولئظ الحيغ يشتسػن لمسجارس 
 لسعمسيغ ومجيخي السجارس وغيخىع.كا
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 السحهر الأول التراخي التشغيسي: خلفية مفاليسية    
يعج التخاخي التشطيسي ضاىخة سمػكية تؤثخ تأثيخاً مباشخاً عمى سيخ العسل في كل       

مشطسة، ولحلظ بات الاىتسام بيحا السػضػع أمخاً في غاية الأىسية نطخاً لارتباشو 
ع، كػن ىحه بالسخخجات والإنتاجية في العسل وخرػصاً في مجال التخبية والتعمي

شذئتيع، كالسجارس والسجيخيات التعميسية، وبالتالي فإن أي السشطسات تسذ إعجاد الجيل وت
 قرػر أو تخاخي في ىحه السشطسات سيشعكذ عمى مخخجات التعميع بذكل مباشخ.

 أولًا: مفههم التراخي التشغيسي:
مفيػم التخاخي التشطيسي بالعجيج مغ السفاـيع كالتديب الإداري الػضيفي،  ارتبط      

اسل الػضيفي، وبالخغع مغ أن التخاخي التشطيسي كسرصمح حجيث والإىسال الػضيفي والتك
نػعا ما، إلا أنو بجأ يشتذخ في القصاع العام وارتبط بالسػضفيغ ؼيو؛ نطخا لبعس الطخوف 
والسدتججات التي شخأت لبعس الجول كالأزمة الاقترادية وتأثيخىا عمى بيئة العسل 

 بذكل عام.
بسعشى "التباشؤ والتداىل أو عجم أخح الأمػر بالججية كمسة التخاخي في السعجع تأتي      

والحدم السصمػب"، والتخاخي يذيخ إلى "حالة التياون أو التخاجع في الأداء أو الجيج"، أما 
التخاخي التشطيسي فتجل عمى ضعف أو تقريخ في الالتدام بالقػاعج والأنطسة داخل 

 (420أو الكفاءة )أبػ الفزل، السؤسدة أو التشطيع مسا يؤدي إلى تجني الإنتاجية 
( بأن التخاخي التشطيسي معشاه: "عجم بحل الجيج 12،  2068بشي خمف ) تخى         

اللازم مغ قبل السػضف لأداء السيام السشػشة بو، وإىسال السػضف أو تقريخه أو تديبو 
ىسال ( بأنو: "التكاسل والإ65، 2067عثسان )عخفتو أو تكاسمو أثشاء تأديتو لعسمو"، و 

وعجم رغبة السػضفيغ في العسل مسا يؤدي إلى عجم تحقق أىجاف السؤسدة، وعجم 
( بأنو: Suzuki, 2013, 82)سػزوكيالاستغلال الأمثل لسػارد تمظ السؤسدة"، وعخفو 

 ,Zhong) "التفاوت بيغ السػارد الستاحة لمسشطسة والسجفػعات السصمػبة"، كسا عخفو زونج
(: بأنو السػارد الستاحة بديػلة لسشطسة تتجاوز الحج الأدنى الزخوري 185 ,2013

 ,Moovendhan,10 مدتػى معيغ مغ الشاتج التشطيسي، وعخفو مػفيشجان )لإنتاج 
( بأنو: "القجرات غيخ السدتغمة، والسػارد البذخية الدائجة، والشفقات الخأسسالية غيخ 2015
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ل الأداء في السؤسدة والحي يؤثخ بجوره عمى الزخورية، ويعتبخ مغ العشاصخ التي تقم
 السدايا التشافدية والأداء".

مغ التعخيفات الدابقة يتبيغ لشا أن التخاخيي التشطيسيي ميختبط بػجيػد قريػر ميا فيي        
الأداء ليييييجى السػضيييييف، يعيييييػا تحقييييييق الأىيييييجاف السخسيييييػمة وييييييؤثخ سيييييمباً عميييييى إنتاجيييييية 
ومخخجات السؤسدة، ويسكغ تعخيفو في ىحا البحث بأنيو تيجني الخغبية فيي العسيل والتكاسيل 

 السصمػب مسا يعيق تحقيق السؤسدة لأىجافيا.وعجم إنجاز العسل بالسدتػى 
 ثانياً: أشكال ومغاهر التراخي التشغيسي

تتشيييػع مطييياىخ وأشيييكال التخاخيييي التشطيسيييي حديييب شبيعييية الأفيييخاد والسؤسدييية التيييي        
يشتسييػن الييييا، فييالأفخاد تحكسيييع بعييس الثقافييات والسعتقييجات والؿيييع التييي يؤمشييػن بيييا والتييي 

مييغ شييخز  خيخ، كسييا أن شبيعيية السؤسدية وسياسيياتيا تمعييب دورا تختميف بصبيعيية الحيال 
بييييغ  -أيزيييا –ميسيييا فيييي السطييياىخ التيييي يطييييخ عميييييا التخاخيييي التشطيسيييي والتيييي تختميييف 

القصاع العام والقصياع الخياك كيػن أن الثياني يخكيد عميى الإنتاجيية والعائيج، ونتيجية ليحلظ 
سي عكذ القصاع العام الحي تكػن يزع تجابيخ وإجخاءات صارمة لمحج مغ التخاخي التشطي

ؼيو الػضيفة في أحيان كثيخة مجخد عسل يؤديو السػضف، ولا يشطخ إلى الإنتاجية مغ عسل 
 ذلظ السػضف. 

وتتعيجد مطياىخ التخاخييي التشطيسيي ليجى السييػضفيغ ولعيل ميغ أبييخز مطياىخ التخاخييي        
 (:14، 2066التشطيسي ىي ما يمي )أبػ عسخة ،

نجاز العسل: ويقرج بو عجم الاستغلال الأمثل لػقت العسل، ووجػد مطاىخ تتعمق بإ  -6
نػع مغ التكاسل لأداء السيام، وعجم إعصاء العسل الاىتسام الكافي، ومغ بيغ ىحه 
السطاىخ البطء في إنجاز السعاملات؛ حيث تتخاكع السعاملات الخاصة بالسخاجعيغ 

إنياء تمظ السعاملات، دون وجػد أي إنجاز يحكخ مغ قبل السػضف السدؤول عغ 
ويسكغ القػل أيزاً أن مغ بيغ السطاىخ الأكثخ شيػعاً: ىي تخك السيام الأساسية؛ 
حيث يقػم السػضف بتأدية أعسال وميام روتيشية عادية، وىي أعسال ثانػية وليدت 

 مغ أساسيات تمظ الػضيفة، مسا يؤدي إلى عجم إنجاز الأعسال السصمػبة، 
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ل: ويعتبخ الػياب عغ الجوام الخسسي سػاءً بعحر أم بجون مطاىخ تتعمق بػقت العس -2
عحر، أحج أىع مطاىخ التخاخي الستعمقة بػقت العسل، حيث تعاني الكثيخ مغ 

السؤسدات مغ انتذار ضاىخة الػياب، سػاء بعحر كالسخض أو الدواج أو أداء الحج 
ن عحر والحي أو الػياب بجو  -بالشدبة لمسػضفات -والعسخة والػضع ورعاية الأشفال

يجفع بالسػضف إلى عجم الحزػر لمعسل، ومغ ثًعًّ تعصل انجاز الأعسال السػكمة 
لمسػضف الغائب، وقج يعدى سبب الػياب إلى ضعف الخقابة الإدارية عمى الجوام، 
خرػصا في السؤسدات الحكػمية أو عجم وجػد نطام مذجع ومحفد لمسػضفيغ 

 السمتدميغ بالجوام.
ؾيييات الػضيفييية: وىييي عبيييارة عييغ السطييياىخ التييي تيييختبط ارتباشييياً مطيياىخ تتعميييق بأخلا  -1

مباشييخاً بييالأخلاا وسييمػك السػضييف الذخرييي، كسييا تييختبط أيزيياً بترييخفاتو، ومييع أن 
جسيع الأديان الدساوية تحث عمى الإخلاك في العسيل، وإتقيان الأداء إلا أنيو ميا زال 

لأمانيية والرييجا والإتقييان ىشيياك الكثيييخ مييغ السييػضفيغ الييحيغ يفتقييخون إلييى الإخييلاك وا
في العسل، ويعتبخ استغلال الػضيفة في الحريػل عميى مشيافع خاصية أو متبادلية أحيج 
 أىع السطاىخ التي تسثل خصخاً عمى السجتسع بخمتو وليذ عمى السؤسدة فحدب. 

يسكغ القػل أن التخاخيي التشطيسيي قيج يأخيح أشيكالًا ومطياىخ كثييخة ومتشػعية،      
جة الأوليى بصبيعية السيػضفيغ أنفدييع، وميغ ثيع شبيعية الإدارة التيي تذيخف ربسا تختبط بالجر 

عمى ىؤلاء السيػضفيغ، فعشيجما نجيج اليبعس يمجيأ إليى الػيياب أو الييخوب ميغ العسيل، نجيج 
البعس ا خخ ومع غياب فاعمية الإدارة يقزي معطع وقتو مع ىاتفو الشقال خرػصا في 

التييي شييكمت مجتسعييات الكتخونييية لمتػاصييل و ضييل التقييجم الييحي وصييمت إليييو ىييحه الأجيييدة و 
الحػار والسشاقذة التي تجعل الفخد لا يذعخ معيا بسيخور الػقيت، وىيحه السطياىخ والأشيكال 
الخاصيية بييالتخاخي التشطيسييي قييج تتغيييخ أو تتبييجل مييغ وقييت  خييخ حدييب ضييخوف السجتسييع 

 الحي يشذأ ؼيو.
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 ثالثاً: أسباب التراخي التشغيسي
التخاخييييي التشطيسييييي بذييييكل عييييام لا يطيييييخ فجييييأة بييييجون مقييييجمات أو أسييييباب أو         

متغيييخات تييؤدي إلييى حجوثييو، أو بسعشييى آخييخ ىييػ ليييذ وليييج الرييجفة يطيييخ فييي السؤسديية 
( أسييييييباب التخاخييييييي 29، 2065( وغمػسييييييي )15، 2067دون أسييييييباب، وقدييييييع عثسييييييان )

 التشطيسي إلى خسدة أسباب ندتعخضيا كالتالي:
وتتسثييل فييي عييجم قييجرة السييجيخ عمييى تحسمييو لسدييؤولياتو الكامميية، وكييحلظ  :أسييباب إدارييية -6

عييييجم وجييييػد القػاعييييج الخقابييييية التييييي تزييييسغ سيييييخ العسييييل الإداري، وضييييعف الأسييييمػب 
 الإداري، وافتقار الإدارة إلى التشطيع والانزباط.

أسيييباب تشطيسيييية: وتتسثيييل فييييي عيييجم وجيييػد خصييية واضييييحة ومشطسييية ليييلإدارة، وغييييياب  -2
 يؤدى إلى وجػد تعارض بيغ العسل الأساسي لمسػضف ومسارسة الإدارة. التشديق مسا

أسيييباب اجتساعيييية: وتتسثيييل فيييي الاتكاليييية فيييي العسيييل والاعتسييياد عميييى الغييييخ، وانتذيييار  -1
 بعس الطػاىخ الخصيخة في السشطسة كالػساشة، والسحدػبية، والخشػة، والفداد.

نػنييية لسسارسيية الإدارة، وعييجم أسييباب قانػنييية: وتسثمييت فييي عييجم وجييػد التذييخيعات القا -4
 وجػد تشديق بيغ الإدارة وقػانيغ الخجمة العامة.

أسباب فشيية: وتتسثيل فيي عيجم وجيػد التيجريب والتأىييل السشاسيب لخفيع كفياءة العيامميغ،  -5
 وغياب الخصط الدشػية، وإىسال تشفيحىا إن وججت،

ي تييييؤدي إلييييى ( إلييييى جسميييية مييييغ الأسييييباب التيييي652، 2067وأشييييار عبييييج العييييالي )        
 حجوث التخاخي التشطيسي يسكغ تفريميا ؼيسا يمي:

ضيييعف اليييػازع اليييجيشي والأخلاقيييي: حييييث يذيييكل اليييجيغ عييياملا ميسيييا فيييي الػقايييية ميييغ  -6
التخاخييي؛ فيييػ بسثابيية رقيييب داخمييي ذاتييي يحييخك فييي الاندييان مخاؾبيية الييحات ومحاسييبتيا 

 عمى كل ترخف قج تقجم عميو، 
ة: حيث تعتبخ الخقابية صيسام الأميان لمعسميية الإداريية، ضعف الخقابة والسداءلة الإداري -2

 فيي تمعب ميسة التأكج مغ صحة الاتجاه نحػ اليجف،
عييجم مػضييػعية شييخا التػضيييف والتخؾييية: حيييث تعيياني بعييس السؤسدييات العاميية مييغ  -1

انتذار الفداد مغ خيلال وضيع الذيخز السشاسيب فيي السكيان غييخ السشاسيب، ونجياح 
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يا مخىػنياً إليى حيج كبييخ باختييار السػضيف الكيفء وتعييشيو فيي أي إدارة في تشفيح ميام
 الػضيفة التي تتلاءم مع قجراتو ومؤىلاتو واستعجاداتو. 

عجم مػاكبة سياسية الأجيػر ميع الطيخوف الاقتريادية ومتصمبيات السعيذية: إن ضيعف  -4
أو جسيييػد سياسيييات الأجيييػر والسختبيييات والسكافيييمت والحيييػافد وعيييجم مػاكبتييييا لمتغييييخات 

خوف الاقترادية لمسجتسع، يجعميا عياجدة عيغ تحقييق الحيج الأدنيى ميغ متصمبيات والط
العير الكخيع لمسػضفيغ، وىحا الأمخ سيذجع السػضفيغ للانحيخاف اليػضيفي والحريػل 

بات بصخا غيخ قانػنية.  عمى مكافمت وـ
تعقيج الإجييخاءات الإدارييية: فحتيى تدييتصيع السؤسدييات تحقييق أىييجافيا وأىييجاف العييامميغ  -5

ا عمييى حييج سييػاء؛ وجييب عمييييا تبديييط وتدييييل الإجييخاءات الإدارييية، فكمسييا أصييبح بييي
ىشيياك تعقيييج فييي تمييظ الإجييخاءات يحييجث ىشيياك تييخاخ  وتييأخيخ ومساشميية فييي إنجازىييا مييغ 

 قبل العامميغ
القػل مغ خلال الأسباب التي سيبق ذكخىيا إن التخاخيي التشطيسيي يحيجث  ويسكغ      

ف الأفيخاد والبيئية السحيصية بييع، وكيحلظ نيػع وضيخوف نتيجة لأسباب قج تختمف باختلا
السؤسديييية التييييي يشتسييييي إلييييييا السػضييييف، وأن التخاخييييي لا يسكييييغ أن يطيييييخ فجييييأة دون 
مقجمات أو حتى بػادر تذيخ بػجػد تخاخ  لجى السيػضفيغ، وىيػ أميخ شبيعيي قيج يحيجث 

ي أن في أي مؤسدة، سيػاءً فيي القصياع الحكيػمي أم الخياك، ولكيغ ميغ غييخ الصبيعي
تتييخك ىييحه الأسييباب دون حمييػل أو إجييخاءات لعلاجيييا، فسييغ شييأن ذلييظ أن يييؤدي إلييى 

 تفاقع السذكمة والحياد عغ الأىجاف السخسػمة.   
 السحهر الثاني الرضا الهعيفي: خلفية مفاليسية

يعتبخ الخضا الػضيفي أحج أىع الجػانب التي تحطى باىتسام كبيخ مغ قبل القائسيغ      
عمى أي مشطسة أو مؤسدة، سػاء في القصاع العام أم الخاك؛ نطخا لارتباط الخضا 
الػضيفي بشجاح تمظ السؤسدة، فالعشرخ البذخي يعتبخ أىع السػارد التي تستمكيا أي 

ق الأىجاف أو الغايات السخسػمة، وكحلظ كان لا بج مؤسدة والحي مغ دونو لا يسكغ تحقي
أن يحطى ىحا العشرخ باىتسام خاك مغ خلال الجيػد التي تبحليا السؤسدة، والتي 
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تعسل عمى إكداب الخضا الػضيفي لجى العامميغ مغ خلال جسمة مغ العػامل، كالحػافد 
 الخضا لمعامميغ بيا.والتجريب والتخؾيات والتي تديع بجورىا في نجاح السؤسدة وتحقيق 

 أولًا: مفههم الرضا الهعيفي
بيييالخغع ميييغ أن الخضيييا اليييػضيفي يعيييج ميييغ أكثيييخ السػضيييػعات التيييي تيييع التصيييخا لييييا      

بالبحييييث والاستقريييياء، إلا أنييييو يػجييييج اخييييتلاف كبيييييخ بيييييغ البيييياحثيغ فييييي تعييييخيفيع لمخضييييا 
لتيي قيج تتيأثخ بعػاميل الػضيفي، بشاءً عمى اختلاف ثقافاتيع واختلاف نطخة الباحيث نفديو وا

معقجة ومتذابكة، كالثقافة الدائجة والجيانة والعادات والؿيع، والعخف الاجتساعي، والطيخوف 
البيئيييية والسيشيييية لكيييل وضيفييية عميييى حيييجة وغيخىيييا ميييغ السيييؤثخات الاجتساعيييية والبيئيييية عميييى 

 (.690، 2069الإندان )الدعيجي وآخخون، 
الخضييا فييي السعجييع تعشييي "القبييػل والقشاعيية بسييا ىييػ مػجييػد أو مسشييػح"، وكييحلظ تييأتي      

بسعشيييى: الذيييعػر بالخضيييا اليييجاخمي والارتيييياح الشفديييي"، والخضيييا اليييػضيفي تيييجل عميييى "حالييية 
الارتيييياح والقبيييػل الشفديييي التيييي يذيييعخ بييييا السػضيييف تجييياه وضيفتيييو نتيجييية لتيييػفخ الطيييخوف 

خ والأميييييان اليييييػضيفي والانديييييجام ميييييع زميييييلاء العسيييييل والبيئييييية السشاسيييييبة لمعسيييييل مثيييييل التقيييييجي
 (164التشطيسية" )أبػ الفزل، 

( الخضيا اليػضيفي (Bakotic & Babic, 2013, 206بياكػتيتر وبياتيتر ويعيخف     
 شعػر بالخاحة والخبخة الإيجابية التي ربصيا السػضف بػضيفتو"، ويعخفو السدامي"عمى أنو: 

( عمى أنو: "الذعػر بالارتياح والدخور الحي يتيح إشباع حاجيات ذات ؾيسية 50، 2064)
عشج الفخد وىػ رد فعل نقدي لمسػضف تجاه عسمو في وقت معيغ، وىػ شعػر ثابيت نديبيا 

( عميييى أنيييو: 66، 2068قيييج يتغييييخ بتغييييخ الطيييخوف والعػاميييل السيييؤثخة ؼييييو". وعخفيييو   )
ة التييي تريياحب بمييػظ السػضييف غايتييو وإشييباع رغباتييو وحاجاتييو "الحاليية الذييعػرية أو الشفدييي

التييي يصمبيييا، وذلييظ عييغ شخيييق التفاعييل بيييغ العػامييل الذخرييية لمسػضييف نفدييو والعػامييل 
 الخاصة الستعمقة بصبيعة الػضيفة التي يذغميا، والعػامل السختبصة ببيئة العسل ومحيصو".

الخضا  (Bhavya & Stayavathi, 2017, 85)بياؼيا وساتيافاثي ويعخف      
اتجاه لمسذاعخ التي يستمكيا السػضفػن تجاه الجور الحي يؤدونو في "الػضيفي عمى أنو: 
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( فعخفو بأنو: "مدتػى الاقشاع الحي يذعخ بو 2، 2067الخدامي ) ، أما"مكان العسل
 العاممػن حػل عسميع ويسكغ أن يؤثخ عمى أدائيع سمبا او إيجاباً". 

تعخيفيييات يسكيييغ القيييػل بيييأن الخضيييا اليييػضيفي ميسيييا تعيييجدت مفاـيسيييو مسيييا سيييبق ميييغ      
وتعخيفاتو إلا أنو يذيخ إلى الحالة الشفدية لمسػضف، والذيعػر بالارتيياح والديعادة ميغ قبميو 

 تجاه العسل السػكل إليو.  
 ثانياً: أهسية الرضا الهعيفي وعلاقته بالتراخي التشغيسي

ولييحلظ اىييتع البيياحثػن  ،ي زيييادة أو تييجني الإنتيياجيمعييب الخضييا الييػضيفي دورا ميسييا فيي     
خرػصاً وأن معطع  ،والبحث في الأسباب الجاعية للاىتسام بو ،بسػضػع الخضا الػضيفي

 السػضفيغ يقزػن وقتا كبيخا مغ حياتيع في العسل.
يسثيييل الخضيييا اليييػضيفي أىسيييية بالشديييبة لمسيييػضفيغ فيييي أي مؤسدييية حييييث يعسيييل عميييى      

إشباع الحاجيات الذخريية لمفيخد؛ ميغ خيلال الػصيػل لسديتػى الصسيػح اليحي حيجده الفيخد، 
وزيييادة الثقيية بييالشفذ وانخفيياض ندييبة الػييياب، ودوران العسييل والحييج مييغ معييجلات الإصييابة 

. أميييا عميييى مديييتػى السؤسدييية فيييإن الخضيييا اليييػضيفي (16، 2064أثشييياء العسيييل )السداميييي، 
يسثيييل أىسيييية كبييييخة لارتفييياع الإنتاجيييية وزييييادة انتسييياء ولاء السيييػضفيغ العيييامميغ، وانخفييياض 

(. كسيييييا لا تقتريييييخ أىسيييييية الخضيييييا لمفيييييخد 206، 2064معيييييجلات التميييييف والإىسيييييال ) ، 
خ أفييخاده بالخضييا والسؤسديية فقييط، بييل تتعييجى لتذييسل السجتسييع أيزيياً، فييالسجتسع الييحي يذييع

الييػضيفي تختفييع ؼيييو الكفيياءة الاقترييادية ومعييجلات الإنتاجييية وتييشخفس ؼيييو ندييبة البصاليية، 
كسيا تدييتغل ؼييو السييػارد أفزييل اسيتغلال، ويييؤدي إليى زيييادة الشيياتج القيػمي وثييخوة السجتسييع 

 (.186، 2061مسا يديع في رفع مدتػيات السعيذة للأفخاد )فشز، 
ن الاىتسييييام بالخضيييا الييييػضيفي سيييتشعكذ آثييياره ليييييذ عميييى مدييييتػى يسكيييغ القيييػل إذاً إ     

السجيخيات التعميسية ومػضفييا فحدب، وإنسا يتعجى ذلظ إليى السجتسيع بذيكل عيام، وكيحلظ 
السجارس التابعة ليحه السجيخيات التعميسية؛ ومغ ثعًّ بات مغ الأىسية بسكان الاىتسام بخضا 

 تؤثخ في تقجم السجتسع وتصػره.العامميغ في تمظ السجيخيات؛ لأنيا حتسا 
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 ثالثاً: العهامل السؤثرة في الرضا الهعيفي:
ارتبط مفيػم الخضا الػضيفي بسجسػعة مغ العػاميل التيي حيجدىا البياحثػن ميغ خيلال      

إلا أنيييا  ،دراسيياتيع السختمفيية، وبييالخغع مييغ تبييايغ نتييائج الجراسييات فييي تحجيييج تمييظ العػامييل
اسيييية مشييييا ميييا ىيييػ متعميييق بيييالفخد نفديييو ومشييييا ميييا يتعميييق جسيعيييا تيييجور حيييػل محييياور أس

 مشيا أيزا ما يتعمق بالسشطسة. ،بالػضيفة
، 2064( والسدامييي )196، 2061وفييشز )( Mishra, 2013,48ويييخى ميذييخا )     
( إلييى أن العػامييل السييؤثخة فييي الخضييا الييػضيفي يسكييغ تمخيريييا 207، 2064( و  )18

 في التالي: 
 الفرد نفده:عهامل مرتبظة ب-1

حيييث أشييارت بعييس  ،ومييغ بيييغ ىييحه العػامييل الشييػع والسدييتػى التعميسييي ومييجة الخجميية     
وأن التسييييد  ،الجراسييات إلييى وجييػد علاقيية بيييغ الخضييا الييػضيفي ونييػع العامييل )ذكييخ/ أنثييى(

بيييغ الجشديييغ مييغ قبييل الإدارة العميييا يييؤدي بييجوره إلييى التييأثيخ سييمباً عمييى رضييا الإنيياث عييغ 
العسيييل. كيييحلظ تيييجعع تميييظ الجراسيييات وجيييػد علاقييية سيييمبية بييييغ الخضيييا اليييػضيفي والسديييتػى 
التعميسي لمعامميغ؛ أي كمسيا ارتفيع السديتػى التعميسيي لمفيخد انخفيس الخضيا اليػضيفي لجييو، 

ػن الدبب في ذلظ ىيػ شيعػر الفيخد بدييادة مؤىلاتيو العمسيية، اليحي ييؤدي إليى زييادة وقج يك
تػقعاتييو لمػضيفيية، وشييعػره بييأن الػضيفيية الحالييية لييع تعييج تحقييق شسػحاتييو الذخرييية. كييحلظ 
أشار البعس إلى وجػد علاقة بيغ الخضيا اليػضيفي وميجة الخبيخة لمسػضيف؛ أي كمسيا زادت 

 ػضف في العسل أدى ذلظ إلى زيادة رضاه عغ عسمو.عجد الدشػات التي يقزييا الس
 عهامل مرتبظة بالهعيفة:  -2

وتتسثل ىحه العػامل في العلاقة مع ا خيخيغ والذيعػر بالأميان اليػضيفي، كيحلظ ميجى      
التشييػع فييي العسييل، حيييث يييدداد الذييعػر بالخضييا الييػضيفي لمسػضييف كمسييا كييان ىشيياك تشييػع 

بو والبعج عغ الخوتيغ السسل، كحلظ مجى الرلاحيات وتججيج في شبيعة العسل الحي يقػم 
السسشػحة لمسػضف وتػفخ السقػمات الأساسيية فيي بيئية العسيل، كالشطافية والتيػيية والخعايية 
الريييحية والأجييييدة وا لات التيييي تخيييجم العسيييل، وتدييييل لمسػضيييف إنجيييازه وتختريييخ عمييييو 

 الػقت والجيج في تشفيحه.
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 عهامل مرتبظة بالسشغسة:-3
وىييي جسميية العػامييل الستعمقيية بدياسييات السشطسيية؛ كييالأجػر والحييػافد السادييية والتخؾييية      

وسيياعات العسييل الخاصيية بييالسػضف، كييحلظ نسييط الؿيييادة أو الإشييخاف الستبييع فييي السشطسيية، 
حيث تمعب ىحه العػامل دورا كبييخاً وميسيا فيي تحقييق الخضيا اليػضيفي لمسيػضفيغ؛ بريفتيا 

تسثيل مريجر إشيباع الحاجيات الأساسيية لمفيخد، فعشيجما يذيعخ الفيخد عػامل أساسيية وميسية 
بيييأن الأجيييخ اليييحي يتقاضييياه مشاسيييب لسيييا يبحليييو ميييغ جييييج وأن ىشييياك حيييػافد تحيييخك قجراتيييو 
وتذجعو عمى العسل، وأن فخك التخؾية متاحة وفقاً لمكفاءة والسيارة التي يستمكيا فإن ذليظ 

 في.يحقق ليحا الفخد درجة عالية مغ الخضا الػضي
مسا سبق نلاحظ أنو أيا كان تقديع العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي وعيجدىا، فيإن      

مييػضفي السييجيخيات التعميسييية مػضييػع ىييحا البحييث تييؤثخ فييييع حتسيياً تمييظ العػامييل، وىييي مييا 
تجعميييييع أكثييييخ رضيييياً أو أقييييل؛ بشيييياءً عمييييى درجيييية تييييػفخ تمييييظ العػامييييل، كييييالحػافد السادييييية 

أن الطييخوف الاقترييادية التييي تسيييخ بيييا معطييع البمييجان الشامييية ومشييييا  والتخؾيييات، ولا شييظ
سمصشة عسان تزع قيػداً عمى ىحه السجيخيات والػزارة بذكل عيام فيي سيبيل تحقييق الخضيا 

     الػضيفي لمسػضفيغ فييا.
 السحهر الثالث: الإطار السيجاني للبحث

 أولًا: أهجاف الإطار السيجاني للبحث
السيييجاني عخضييا لمشتييائج التييي تػصييل إلييييا البحييث فييي الكذييف عييغ يتزييسغ الإشييار     

مدييتػى التخاخييي التشطيسييي لييجى السييػضفيغ العييامميغ فييي السييجيخيات العاميية لمتخبييية والتعميييع 
بديييمصشة عسيييان وعلاقتيييو بخضييياىع اليييػضيفي ويجييييب عيييغ أسيييئمة البحيييث الثلاثييية الستعمقييية 

 بالسػضػع.
 ثانيا: مجتسع البحث وعيشته

تكػن مجتسع البحث مغ جسيع السػضفيغ العامميغ بالسجيخيات العامة لمتخبية          
( 66( مػضفا ومػضفة، والسػزعيغ عمى )6909والتعميع بدمصشة عسان والبالغ عجدىع )

(، واشتسمت عيشة 2069مجيخية تعميسية في محافطات الدمصشة )وزارة التخبية والتعميع، 
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مػضفي تمظ السجيخيات وتع اختيارىا بأسمػب  ( مػضفا ومػضفة مغ406الجراسة عمى )
 العيشة العذػائية الصبؿية.

 ثالثا: أداة البحث
( فقييخة مػزعية عميى مجيياليغ ىسيا: التخاخييي 40اعتسيج البحيث عمييى اسيتبانة تزيسشت )      

التشطيسي والخضا الػضيفي، حيث يزع مجال التخاخي التشطيسي ثلاثة محاور ىي: محيػر 
إنجاز العسيل، ومحيػر وقيت العسيل، ومحيػر أخلاؾييات العسيل، أميا الخضيا اليػضيفي ؼيزيع 

لحيػافد، محيػر العلاقيات الإنديانية، محيػر الاسييتقخار خسدية محياور ىيي: محيػر الخاتيب وا
 .الػضيفي، محػر ضخوف وبيئة العسل، ومحػر التخؾيات
 رابعاً: الشتائج الستعلقة بالدؤال الأول، ونره:

ما مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات العامة لمتخبية "      
 خ عيشة الجراسة؟"مغ وجية نط والتعميع بدمصشة عسان

وللإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية      
لتقجيخات عيشة الجراسة عمى كل محاور السجال الأول الخاصة بالتخاخي التشطيسي؛ لتحجيج 
ميع، مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات العامة لمتخبية والتع

 ( يػضح ذلظ.6والججول )
 (1ججول )

 الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية 
 لسحاور التراخي التشغيسي 

 السحهر رتبة السحهر رقم السحهر
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 مدتهى التراخي السعياري 

 مشخفض 0.72 2.07 انجاز العسل 1 1

 مشخفض 0.73 2.02 وقت العسل 2 2

 مشخفض ججاً  0.59 1.43 أخلاقيات العسل 3 3

 مشخفض 0.53 1.84 الستهسط الحدابي العام للسحاور  
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( أن مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ العامميغ 6ويتزح مغ الججول )          
بالسجيخيات العامة لمتخبية والتعميع بدمصشة عسان حدب تقجيخات أفخاد العيشة جاء مشخفزاً، 

(، وتخاوحت الستػسصات الحدابية لمسحاور 1.84حيث بمغ الستػسط الحدابي العام )
الثلاثة الستعمقة بتقجيخات أفخاد العيشة حػل مدتػى التخاخي التشطيسي لجى السػضفيغ 

،  ( أي بيغ السشخفس والسشخفس ججا1.43 - 2.07العامميغ بالسجيخيات التعميسية بيغ) 
ػضفيغ بػجػد نطام محاسبة، ولائحة مشطسة لمعسل بسا فييا وقج يعدى ذلظ إلى إدراك الس

مغ إجخاءات خاصة لمستخاخيغ، ترل بعس الأحيان إلى الخرع وربسا لأكثخ مغ ذلظ، 
أضف إلى ذلظ أنو تع استحجاث أقدام خاصة لمتجقيق الجاخمي في جسيع السجيخيات 

إلى مخاجعة ومتابعة التعميسية، وتتبع مكتب وزيخ التخبية والتعميع مباشخة، وتيجف 
السعاملات السختمفة والتجقيق عمييا، خرػصا تمظ السختبصة بالجػانب السالية والفشية، كسا 
قج يعدى ذلظ إلى ؾيام جياز الخقابة السالية والادارية لمجولة بديارات مفاجئة إلى السجيخيات 

نب الإدارية التعميسية تدتغخا عجة أيام في بعس الأحيان بيجف الػقػف عمى كل الجػا
وتتفق ىحه الشتيجة الستعمقة بديخ العسل وانزباط السػضفيغ في ىحه السجيخيات التعميسية، 

(، والتي تػصمت إلى أن مدتػى التخاخي التشطيسي 2068مع نتيجة دراسة بشي خمف )
(، 2067لجى معمسي السجارس جاء مشخفزاً، ولكشيا تختمف مع نتيجة دراسة عثسان )

 أن مدتػى التخاخي التشطيسي لجى مجيخي السجارس جاء مختفعاً. والتي تػصمت إلى
 خامداً: الشتائج الستعلقة بالدؤال الثاني، ونره:

ما مدتػى الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات العامة لمتخبية "     
 "والتعميع بدمصشة عسان مغ وجية نطخ عيشة الجراسة؟

الدؤال، تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية وللإجابة عمى ىحا      
لتقجيخات عيشة الجراسة في السحاور الخسدة الستعمقة بالخضا الػضيفي والفقخات السػجػدة 
فييا، لتحجيج مدتػى الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ العامميغ في السجيخيات العامة لمتخبية 

 ( يػضح ذلظ.2والتعميع بدمصشة عسان، والججول )
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 (2ججول )
 الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية 

  لسحاور الرضا الهعيفي  
رقم 
 السحهر

رتبة 
الستهسط  السحهر السحهر

 الحدابي
الانحراف  

 السعياري 
مدتهى 
 الرضا

 مختفع 0.55  4.17 العلاقات الاندانية 1 2

 مختفع 0.72  3.73 الاستقخار الػضيفي 2 3

 مختفع 0.74  3.59 ضخوف وبيئة العسل 3 4

 متػسط 0.89  3.01 الخاتب والحػافد 4 1

 متػسط 0.80  2.71 التخؾيات 5 5

 مرتفع 0.54  3.44 الستهسط الحدابي العام للسحاور  

       
( أن مديييييتػى الخضيييييا اليييييػضيفي ليييييجى السيييييػضفيغ العيييييامميغ 2ويتزيييييح ميييييغ الجيييييجول )     

بالسجيخيات العامة لمتخبية والتعمييع بديمصشة عسيان حديب تقيجيخات أفيخاد العيشية جياء مختفعياً، 
(، وتخاوحيييت الستػسيييصات الحديييابية لمسحييياور 3.44حييييث بميييغ الستػسيييط الحديييابي العيييام )

اد العيشيييية حييييػل مدييييتػى الخضييييا الييييػضيفي لييييجى السييييػضفيغ الخسديييية الستعمقيييية بتقييييجيخات أفييييخ 
وقيييج  ،(؛ أي بييييغ السختفيييع والستػسيييط2.71 - 4.17العيييامميغ بالسيييجيخيات التعميسيييية بييييغ )

يعييدى ذلييظ إلييى الفتييخة الدمشييية التييي عاصييخىا معطييع ىييؤلاء السييػضفيغ والييحيغ مزييى عمييى 
التػضيييف السباشييخ ليييع ومييا تعييييشيع فتييخة مييغ الييدمغ، ابتييجاءً مييغ حاجيية سييػا العسييل إلييييع و 

شييييجتو الديييشػات اللاحقييية بعيييج ذليييظ ميييغ تحديييغ للأوضييياع السعيذيييية، وتغيييييخ فيييي جيييجول 
الخواتب، ثع الاستقخار الػضيفي الحي صاحب الكثييخ ميشيع نتيجية لمطيخوف السشاسيبة وبيئية 

(، والتييي تػصييمت إلييى 2068العسييل السدييتقخة، وتتفييق ىييحه الشتيجيية مييع نتيجيية دراسيية   )
 .د رضا مختفع لجى العامميغ بالرشجوا الػششي لمسعاشاتوجػ 
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 سادساً: الشتائج الستعلقة بالدؤال الثالث، ونره:
" هل تهجج علاقة بين مدتهى التراخي التشغيسي لجى السهعفين العاملين في      

 السجيريات العامة للتربية والتعليم ومدتهى الرضا الهعيفي لجيهم؟"
الديييؤال، تيييع اسيييتخخاج معاميييل الارتبييياط )بيخسيييػن( بييييغ كيييل ميييغ  وللإجابييية عميييى ىيييحا     

معامييييل الارتبيييياط  (1ويػضييييح الجييييجول )، محييييػري التخاخييييي التشطيسييييي والخضييييا الييييػضيفي
بيخسيييػن بييييغ كيييل ميييغ محيييػري التخاخيييي التشطيسيييي والخضيييا اليييػضيفي وبييييغ كيييلا السحيييػريغ 

 بذكل عام.
 (3ججول )

بين التراخي التشغيسي والرضا الهعيفي عشج مدتهى الجلالة معامل ارتباط بيرسهن للكذف عن العلاقة 
(0.010( 

أخلاقيات  وقت العسل انجاز العسل السحهر / السجال                       
 العسل

التراخي 
 التشغيسي

 0.07- 0.10- 0.01- 0.06- ارتباط بيخسػن  الراتب والحهافز
 0.18 0.07 0.83 0.23 مدتػى الجلالة

 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف الارتباطقػة  

 العلاقات الإندانية
 **0.22- **0.25- 0.10- **0.18- ارتباط بيخسػن 
 0.00 0.00 0.06 0.00 مدتػى الجلالة

 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قػة الارتباط 

 الاستقرار الهعيفي
 **0.37- **0.36- **0.22- **0.29- ارتباط بيخسػن 
 0.00 0.00 0.00 0.00 مدتػى الجلالة

 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قػة الارتباط 

 **0.26- **0.26- *0.11- **0.25- ارتباط بيخسػن  عروف وبيئة العسل
 0.00 0.00 0.03 0.00 مدتػى الجلالة

 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قػة الارتباط 

 الترقيات
 **0.20- **0.17- **0.19- *11.-0 ارتباط بيخسػن 
 0.00 0.00 0.00 0.03 مدتػى الجلالة

 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قػة الارتباط 
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أخلاقيات  وقت العسل انجاز العسل السحهر / السجال                       
 العسل

التراخي 
 التشغيسي

 الرضا الهعيفي
 **0.29- **0.30- **0.16- **0.23- ارتباط بيخسػن 
 0.00 0.00 0.00 0.00 مدتػى الجلالة
 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قػة الارتباط

 380 380 380 380 السجسػع 
( وجػد علاقة ارتباشية عكدية ضعيفة بيغ التخاخي 1يتزح مغ الججول )      

، وقج )0.06( ودالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة )0.29-التشطيسي والخضا الػضيفي )
يعدى ذلظ إلى وجػد مؤثخات أخخى لمتخاخي التشطيسي غيخ الخضا الػضيفي مشيا ما يتعمق 
بالسعتقجات والسبادئ الجيشية للأفخاد، ومشيا ما يتعمق بالؿيع والأفكار التي تدػد السجتسع، 
فثقافة السجتسع تمعب دروراً ميسا في مجى التدام السػضفيغ واحتخاميع لمعسل الحي يؤدونو، 
ومثمسا أنيع ليع حقػا لا يقبمػن بالسداومة عمييا، فعمييع أيزاً واجبات يمتدمػا بأدائيا 

(، 2061عمى أكسل وجو، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسات أبػ حسجة والدعػد )
والتي تػصمت إلى وجػد علاقة سالبة بيغ مدتػى التخاخي التشطيسي ومدتػى الخضا 

(، والتي 2068الشتيجة مع نتيجة دراسات بشي خمف )الػضيفي، بيشسا اختمفت ىحه 
خمرت إلى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الأنساط الؿيادية ومدتػى التخاخي 

(، والتي تػصمت إلى وجػد علاقة ارتباشية إيجابية بيغ 2067التشطيسي، وعثسان )
 التخاخي التشطيسي ومدتػى الثقافة التشطيسية.

 التهصيات 
 ج التي تع التػصل ليا يػصي البحث با تي:في ضػء الشتائ

تخريز شبكة البيانات الستػفخة في السجيخيات التعميسية لإنجاز العسل فقط، بحيث  -6
 تكػن خاصة لأجيدة مكاتب السػضفيغ، ومتابعتيا مغ قبل دائخة تقشية السعمػمات.

يات إعادة الشطخ في نطام تقاعج السػضفيغ ومكافأة نياية الخجمة، ومخاشبة الج -2
 السعشية لتػحيجه مع أنطسة التقاعج الأخخى لسػضفي الدمصشة.

العسل عمى تقجيع العخوض والسدايا لمسػضفيغ برػرة أكبخ، مغ خلال أقدام رعاية  -1
 السػضفيغ في السجيخيات التعميسية بالتػاصل مع الذخكات ومؤسدات القصاع الخاك.
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ختمفة الجاخمية مشيا والخارجية إشخاك السػضفيغ في البخامج والفعاليات والجورات الس -4
 لتصػيخ قجراتيع ومياراتيع وفق آلية واضحة لمجسيع.

ضخورة وجػد معاييخ واضحة لمتخؾية مختبصة بالأداء والكفاءة وواضحة لجسيع  -5
 السػضفيغ.

 البحهث السقترحة
 مغ خلال البحث يسكغ اقتخاح البحػث التالية: 
العامميغ بالسجيخات العامة لمتخبية والتعميع علاقة التخاخي التشطيسي بالأداء لجى  -6

 بدمصشة عسان.
ترػر مقتخح لتػحيج نطام التقاعج لمسػضفيغ في وحجات الجياز الإداري في سمصشة   -2

 عسان.
 السراجع العربية

 .65، 1بيخوت،-. دار صادرلدان العربه(. 6464أبػ الفزل،   بغ مكخم ابغ مشطػر. )
(. التخاخييي التشطيسييي لييجى ميجيخي السييجارس الثانػييية الحكػمييية 2061اتيب )أبيػ حسييجة، عائذيية والدييعػد، ر 

مجلةةة جامعةةة القةةجس السفتهحةةة ل بحةةاث فييي الأردن وعلاقتييو بالخضييا الييػضيفي لييجى السعمسيييغ، 
 .412-191(، 6)6، والجراسات التربهية والشفدية: فلدظين

كليةات التقشيةة بسحافغةات  ةزة عهامل الاخةلال الةهعيفي فةي ال(. 2066أبػ عسخة، حدغ محدغ حدغ )
)رسييالة ماجدييتيخ غيييخ مشذييػرة(، الجامعيية الإسييلامية بغييدة، كمييية  مةةن وجهةةة نغةةر الإدارة العليةةا

 التجارة، فمدصيغ.
أنسةةاط الكيةةادة الدةةائجة لسةةجيري السةةجارس الثانهيةةة الحكهميةةة (. 2068بشييي خمييف، سييػنيا يػسييف   )

ء )رسيالة ماجديتيخ غييخ علسين في محافغة الزرقةاوعلاقتها بسدتهى التراخي التشغيسي لجى الس
 مشذػرة(، كمية الجراسات العميا، الجامعة الياشسية، الأردن.

العهامل السؤثرة فةي سةلها السهاطشةة التشغيسيةة لةجى العةاملين فةي (. 2005الجخاحي، آمشة سعيج حسج )
ماجدتيخ غييخ مشذيػرة(، )رسالة  السجيريات العامة تربية والتعليم بدلظشة عسان: دراسة تحليلية

 كمية التخبية، جامعة الدمصان قابػس.
(. متصمبيات تصبييق إدارة الجيػدة الذياممة فيي العسيل الإداري فيي السيجيخيات 2065الجخايجة،   سميسان )

 .166-121(، 666)29، السجلة التربهيةالعامة لمتخبية والتعميع. 
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عهامةةةل الرضةةةا الةةةهعيفي أسةةةاس سةةةلها السهاطشةةةة تقشيةةةات إدارة (. 2067الخداميييي، عبيييجالحكع أحسيييج )
 ، القاىخة.6. دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، طالتشغيسية

(. مدييتػى الخضييا الييػضيفي فييي علاقتييو 2069الدييعيجي، مشييحر والسعذييشي، أحسييج وعبييج الخشيييج، ناصييخ )
دراسةات ببعس الستغيخات لجى الأخرائييغ الشفدييغ في مجارس سيمصشة عسيان: دراسية مديحية. 

 .264-688(، 606، )بية في التربية وعلم الشفسعر 
التديب الإداري الهعيفي: دراسة استظلاعية لآراء عيشة من العةاملين (. 2068سميسان، حيجر خزيخ )

 .660-647(، 620)17، مجلة تشسية الرافجين. في جامعة الحسجانية
مجلةة الاجتهةاد (. أثيخ الإىسيال اليػضيفي عميى أداء الخجمية بيالسخافق العامية. 2067) عبج العالي، حاحيو
 .660-645، جامعة   خيزخ، كمية الحقػا والعمػم الدياسية، القزائي

التراخةةي التشغيسةةي لةةجى مةةجيري السةةجارس الثانهيةةة الخاصةةة فةةي (. 2067عثسييان، فاشسيية عمييي حديييغ )
 لتشغيسيةةة الدةةائجة فةي مجارسةةهم مةةن وجهةة نغةةر السعلسةةينالعاصةسة عسةةان وعلاقتةةه بالثقافةة ا

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الذخا الأوسط، عسان.
الرقابة الإدارية والتديب الإداري فةي السؤسدةة: دراسةة ميجانيةة فةي مؤسدةة (. 2065غمػسي، دلال )

 بيغ خيزيخ، بديكخة، )رسيالة ماجديتيخ غييخ مشذيػرة(، جامعية   تبدة -تهزيع الكهرباء والغاز
 الجدائخ.

السجلةةة العلسيةةة شييخا الؿييياس.  -السرييادر -(. الخضييا الييػضيفي: السفيييػم2061فييشز، سييييخة ادريييذ )
 .199-179، 4، للجراسات التجارية والبيئية
(. بخنيييامج مقتيييخح لسعييياييخ تقيييػيع أداء السيييجيخيات العامييية لمتخبيييية 2068الفييييجي، راشيييج سيييميسان حسيييجان )

 .666-72(، 64)1، السجلة العربية للعلهم الاجتساعيةشة عسان، والتعميع بدمص
(. الخضا الػضيفي: دراسة حالة عيشة مختارة مغ العامميغ بالرشجوا 2068 ، سارة التيجاني الذخيف )

، كمييييية مجلةةةةة الجراسةةةات العليةةةةان جامعةةةةة الشيلةةةةيناليييػششي لمسعاشييييات والتأميشيييات الاجتساعييييية. 
 .82-59، (45)62الجراسات العميا، 
، مجلةةة العلةةهم التربهيةةة والشفدةةية(. الخضييا الييػضيفي: نطخياتييو وعشاصييخه. 2064 ، ؼيرييل يييػنذ. )

(605 ،)684-244. 
ترةهر مقتةرح لتفعيةل السشةات التشغيسةي لتحقيةا الرضةا الةهعيفي (. 2064السدامي، حديغ عمي خادم )

تيخ غييخ مشذيػرة(، جامعية )رسيالة ماجدي للسعلسين بسجارس التعليم الأساسي فةي سةلظشة عسةان
 الدمصان قابػس، سمصشة عسان. 

، السجيخييية العاميية لتشسييية السييػارد البذييخية، سييمصشة خظةةة الانسةةاء السهشةةي(. 2066وزارة التخبييية والتعميييع )
 عسان.
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