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 انًهخص :

ضؼطرشجٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚع١ٍس ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌكىِٟٛ ١ٌظرف جوػش وفحءز       

فٝ ٚلذ قممص ِظش ٚفحػ١ٍس، ضإدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌشفحف١س ٚجٌفؼح١ٌس فٟ جدجسز جٌذٌٚس، 

، ِّح ٠إدٜ 0202ػح١ٌّحً ذطمش٠شػحَ  111 ِإششجش ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ضشض١د

ضٛجػغ ِغطٛٞ جٌطّٛـ جٌزٞ ضكٍّٗ جٌكىِٛس ٌّٛجؾٙس جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚطٕحػس  جٌٝ

جٌّؼٍِٛحش ذحٌذٌٚس، ٚجٌّطّػٍس فٟ جٔخفحع جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ػٓ جٌٛػغ 

ع فٟ ئ٠ؿحد عرً ٌطط٠ٛش جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٌض٠حدز جٌّأِٛي. جلأِش جٌزٞ دػح ئٌٝ جٌرك

ِذٜ ٚ ِشوض عؼ١ح ٌّؼشفس جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌذجػّس ٌمطحع جلأػّحي، ٚرٌه

ضطٛسجٌرلاد ذٙزج جٌؿحٔد ٚضمذ٠ُ جٌّمطشقحش ٚجلأٔشطس جٌلاصِس ٌٍٛطٛي ذحٌخذِحش 

ِإششجش  لايجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٟ جلإؽحس جٌىحًِ ٌٍكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس.ٚل١حط رٌه ِٓ خ

 .ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس 

ِشىٍس جٌذسجعس فٟ جٌغإجي جٌطحٌٟ:ً٘ ٠ّىٓ ئ٠ؿحد قٍٛي ٌٍطكذ٠حش جٌطٟ  صٚضّػٍ      

ػذز أ٘ذجف ِٕٙح ؟، ٚضٙذف جٌذسجعس ئٌٟ ضكم١ك ِظشضٛجؾٗ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ 

ضٛجؾٗ  جٌطؼشف ػٍٝ جٌٛػغ جٌشج٘ٓ ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ػٍٟ أُ٘ جٌطكذ٠حش جٌطٟ

، ٚضم١ٍض جٌذٚسز جٌّغطٕذ٠س ٚضغش٠غ ٚضرغ١ؾ ئؾشجءجش فٝ ِظش جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس

ٚضٛع١غ ضطر١محش جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس حش، ٌشفغ وفحءز جٌؿٙحص جٌطٕف١زٞ، ضٕف١ز جٌخذِ

ٚضطر١محش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّذ١ٔس ٌطط٠ٛش جٌخذِحش جٌؼحِس، ٚضّػً فشػ١س جٌركع فٟ 

حد قٍٛي ٌٍطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ جٌفشع جٌطحٌٟ: ٠ّىٓ ئ٠ؿ
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ِظش،ضُ جلاػطّحد ػٍٟ جلأعٍٛخ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ف١ّح ٠طؼٍك ذحلإؽحس جٌٕظشٞ، 

ذحلإػحفس جٌٝ ضكذ٠ذ جلادٚجش جٌطٟ ضُ جعطخذجِٙح ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس، 

ىطش١ٔٚس، ٚأٚطٟ جٌكىِٛس جلاٌِٛػٛػحش ٚجلاعطفحدز ِٓ ضؿحسخ ذؼغ جٌذٚي فٟ 

جٌركع ذؼشٚسز ِلاتّس ِططٍرحش جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ذّح ٠طّحشٝ ِٚططٍرحش جٌطغ١١ش 

 ٚضطر١محش ِشحس٠غ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس.

 ضط٠ٛش ؛ جٌكىِٛس ؛ جلإٌىطش١ٔٚس ؛ فٝ ؛ ِظشانكهًاخ انًفتاحٍح: 

Abstract: 

      E-government is considered a means of improving 

government performance to become more efficient and effective, 

leading to increased transparency and effectiveness in state 

administration. Egypt ranked 111th globally in the 2020 report 

on e-government development indicators, which leads to a 

modest level of ambition carried by the government to confront 

technological progress and the information industry in the 

country, represented by the decline in electronic services for 

citizens from the desired situation. This called for research into 

finding ways to develop e-government to increase electronic 

services that support the business sector, in an effort to know the 

position and extent of the country's development in this aspect 

and to present the necessary proposals and activities to bring 

technological services to the full framework of e-government. 

And measuring this through e-government development 

indicators. The study problem was represented in the following 

question: Can solutions be found for the challenges facing e-

government in Egypt? The study aims to achieve several 
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objectives, including identifying the current status of e-

government, the most important challenges facing e-government 

in Egypt, reducing the documentary cycle, accelerating and 

simplifying service implementation procedures, raising the 

efficiency of the executive body, and expanding e-government 

applications and civil information systems applications to 

develop public services. The research hypothesis is represented 

in the following hypothesis: Solutions can be found for the 

challenges facing e-government in Egypt. The descriptive 

analytical method was relied upon, with regard to the theoretical 

framework, in addition to identifying the tools that were used to 

collect data from previous studies, and benefiting from the 

experiences of some countries in e-government topics. The 

research recommended the necessity of adapting e-government 

requirements in line with the requirements of change and e-

government project applications. 

Keywords:Development; E-government; in; Egypt 

 يقذيح 

ِغ دخٛي جٌؼحٌُ ذأعشٖ ػٍٝ ِشقٍس ِططٛسز ِٓ آفحق ػظش جٌّؼٍِٛحض١س، ٠ٙذف       

ئٌٝ جلاعطفحدز ِٓ جٌطم١ٕحش جٌّطحقس فٟ ِؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٠ٚخذَ 

شش٠كس جٌّٛجؽ١ٕٓ فٟ جٔؿحص وحفس جٌّؼحِلاش ٚجٌخذِحش جٌكى١ِٛس ِٓ خلاي شرىس 

جلأطشٔص ألا ٚ٘ٛ ِششٚع جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس، فٙٛ ٠خذَ ؾ١ّغ جٌمطحػحش ِٓ 

جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚع١ٍس ٌطكغ١ٓ جلأدجء ضؼطرش ٚ ِٛجؽ١ٕٓ ٚسؾحي أػّحي ٚششوحش.

جٌكىِٟٛ ١ٌظرف جوػش وفحءز ٚفحػ١ٍس، ضإدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌشفحف١س ٚجٌفؼح١ٌس فٟ جدجسز 
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ِس جلاٌىطش١ٔٚس ٠شىً ػ١ٍّس ضغ١١ش ِٓ شأٔٙح أْ جٌكىٛ جلاػطّحدجٌذٌٚس، ِٚٓ رٌه فاْ 

ضغحػذ ػٍٝ ضٛع١غ ِؿحلاش جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚسؾحي جلأػّحي ٌٍّشحسوس فٟ جلالطظحد جٌؿذ٠ذ 

جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼشفس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌططر١محش جٌكذ٠ػس ٚأ٠ؼحً ضٛفش جِىح١ٔس جششجن 

حعحش ذشىً ِطفُٙ جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚجٌّؿطّغ جٌّذٟٔ فٟ دػُ جضخحر جٌمشجسجش، ٚط١حغس جٌغ١

 أوػش ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ٚجقط١حؾحضُٙ.

 أهًٍح انذراسح:

٠ٛػف جٌركع أ١ّ٘س جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ِٚفِٙٛٙح ِٚؼٛلحضٙح ٚأ١ّ٘س  ضطر١مٙح        

ِٚذٜ ضطٛس٘ح ٌٍٛطٛي ذحٌخذِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٟ جلإؽحس جٌىحًِ ٌٍكىِٛس 

ذحعطخذجَ  جٌذٌٚسػٓ ِٛلف  ػٍٝ آخش جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس خلاي جٌطؼشفِٓ جلاٌىطش١ٔٚس 

جلأِش ،  0202ػح١ٌّحً ذطمش٠ش ػحَ  111ق١ع وحْ ضشض١د ِظش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، 

 جٌزٜ ٠شىً ضكذ٠ح ٌطّٛقحش جٌذٌٚس. 

 :انذراسحيشكهح 

، ٚٔط١ؿس ضطر١ك جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاؾٙضز جٌكى١ِٛس ٚجٌٛصجسجش     

طىٌٕٛٛؾٟ ٚطٕحػس جٌكىِٛس ٌّٛجؾٙس جٌطمذَ جٌ ضٛجػغ ِغطٛٞ جٌطّٛـ جٌزٞ ضكٍّٗ

، ٚجٌّطّػٍس فٟ جٔخفحع جٌخذِحش جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ػٓ جٌٛػغ جٌّؼٍِٛحش ذحٌذٌٚس

ٌض٠حدز  جٌّأِٛي. جلأِش جٌزٞ دػح ئٌٝ جٌركع فٟ ئ٠ؿحد عرً ٌطط٠ٛش جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس

ذٚسجش جٌّغطٕذ٠س، ٚجٌششجء جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌذجػّس ٌمطحع جلأػّحي؛ ِػً ١ِىٕس جٌ

جلإٌىطشٟٚٔ ٚؽشـ جٌّٕحلظحش ئٌىطش١ٔٚحً، ٚضرغ١ؾ جلإؾشجءجش ٚضٛف١ش ذٛجذس ئٌىطش١ٔٚس 

ِٛقذز ٌخذِحش لطحع جلأػّحي ٚجلاعطػّحس، ٚٚػغ ؾذٚي صِٕٟ ٌطط٠ٛش جٌخذِحش، 

ٚئ٠ؿحد جٌٛعحتً . ٚضط٠ٛش ٚجعطىّحي ِششٚػحش جٌطكٛي ئٌٝ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس

، ٚجطذجس ضشش٠ؼحش شجع ذّٕٛ جٌؿحٔد جٌّؼٍِٛحضٟ ٚضمذ٠ُ جٌر١ثس جٌّٕحعرسجٌّٕحعرس ٌلإع

 ٚلٛج١ٔٓ ضٕظُ جٌّؼحِلاش جلاٌىطش١ٔٚس .

 وػهٍه تتًثم يشكهح انذراسح فً انسؤال انتانً:

 ً٘ ٠ّىٓ ئ٠ؿحد قٍٛي ٌٍطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ ِظش؟.
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 أهذاف انذراسح:

 شٙذ جٌؼحٌُ فٟ جٌؼمذ جلأخ١ش ِٓ جٌمشْ جٌّحػٟ ضمذِحً فٟ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٌُ       

 ٠ؼٙذ٘ح ِٓ لرً، ٚجٌطٟ شٍّص ضطر١محضٙح ؾ١ّغ جٌّؿحلاش جٌظك١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطؿحس٠س

 ٚجٌظٕحػ١س ٚجلأ١ِٕس، ِٚغ ١ِّضجضٙح فٟ عٌٙٛس ضخض٠ٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجعطشؾحػٙح، ٚجٔغ١حذٙح

ٌكى١ِٛس ٚفشٚػٙح، ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ػرش جٌشرىس جٌؼح١ٌّس ذ١ٓ ألغحَ جٌّإعغحش ج

ئلا أْ ٕ٘حن ضكذ٠حش فس ِٓ ذ١غ ٚششجء ٚضك٠ًٛ جلأِٛجي، ٚضٕف١ز جٌؼ١ٍّحش جٌّخطٍ ٌٍّؼٍِٛحش

جلأؾٙضز جٌكى١ِٛس ٚجٌخحطس، ٚخظٛطحً خلاي ضذفك جٌّؼٍِٛحش أٚ جلاػطذجء ػٍٝ  ضٛجؾٗ

٠ٚٙذف جٌركع جٌٝ  .جٌّّٕٛقس ٌٍّٛظفئعحءز جعطخذجَ جٌظلاق١حش  أٔظّس جٌّؼٍِٛحش أٚ

ضؼش٠ف شحًِ ٌٍكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚجِىح١ٔس ضٛظ١فٙح لأدٚجش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ 

 جٌّإعغحش جٌّخطٍفس ٚسفغ جٌٛػٟ ٚجلا٘طّحَ ذٙح ٚرٌه ِٓ خلاي :

  .جٌطؼشف ػٍٝ جٌٛػغ جٌشج٘ٓ ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس 

  ٗجٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚسجٌطؼشف ػٍٟ أُ٘ جٌطكذ٠حش ) جٌّؼٛلحش ( جٌطٟ ضٛجؾ. 

  ضم١ٍض جٌذٚسز جٌّغطٕذ٠س ٚضغش٠غ ٚضرغ١ؾ جلإؾشجءجش فٟ ضٕف١ز جٌخذِحش، ِٕٚٙح سفغ

 وفحءز جٌؿٙحص جٌطٕف١زٞ ٌٍذٌٚس.

  ضٛع١غ ضطر١محش جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚضطر١محش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّذ١ٔس ٌطط٠ٛش

 .جٌؼحِس ٚخذِحش لطحع جلأػّحيجٌخذِحش 

 فزوض انثحث: 

 تتًثم فزظٍح انثحث فً انفزض انتانً:

 ٠ّىٓ ئ٠ؿحد قٍٛي ٌٍطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ ِظش.

 ينهدٍح انذراسح

٠ؼطّذ ِٕٙؽ جٌركع ػٍٝ جلأعٍٛخ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ف١ّح ٠طؼٍك ذحلإؽحس جٌفىشٞ        

ضكذ٠ذ جلادٚجش جٌطٟ ضُ جعطخذجِٙح ٚجٌطأط١ً جٌٕظشٞ جٌّٕحعد ٌٍذسجعس، ذحلإػحفس جٌٝ 

ضؿحسخ ذؼغ ، فؼلا ػٓ جعطخذجَ جلأطشٔص ر١حٔحش ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس،ٌؿّغ جٌ

  .فٟ جٌكى١ِٛس جلاٌىطش١ٔٚس جٌذٚي
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 انذراسح: خطح

 ِفَٙٛ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأ١ّ٘طٙح.انفصم الاول: 

 .ِظشؾٗ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس فٟ دٌٚس أُ٘ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛج: انفصم انثانً

 خطؾ جٌط١ّٕس ٚدٚس٘ح فٟ ضط٠ٛش ِغطمرً جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس.: انفصم انثانث

 جلإٌىطش١ٔٚس.ضؿحسخ ذؼغ جٌذٚي فٟ ضطر١ك جٌكىِٛس  : انفصم انزاتغ

 : يفهىو انحكىيح الإنكتزونٍح وأهًٍتها.الاول انفصم

 يفهىو انحكىيح الانكتزونٍح

ٕ٘حٌه ػذٖ ضؼش٠فحش ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ جّ٘ٙح ضؼش٠ف جٌرٕه جٌذٌٟٚ ػحَ      

، ق١ع ػشفٙح " ذأٔٙح ػ١ٍّس جعطخذجَ جٌّإعغحش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِػً 0222

شرىحش جلأطشٔص ٚشرىس جٌّؼٍِٛحش جٌؼش٠ؼس ٚغ١ش٘ح ٚجٌطٟ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ ضغ١١ش 

ٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش، ِّح ٠ٛفش ِض٠ذج ِٓ جٌشفحف١س ٚضك٠ًٛ جٌؼلالحش ِغ جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ جٌ

ٚجدجسز أوػش وفحءز ٌٍّإعغحش"
1
. 

 خصائص انحكىيح الإنكتزونٍح

 ضؿ١ّغ وحفس جلأٔشطس ٚجٌخذِحش جٌّؼٍِٛحض١س فٟ ِٛلغ ٚجقذ " ِٛلغ جٌكىِٛس جٌشعّٟ ". -

 ضكم١ك عشػس ٚفؼح١ٌس جٌشذؾ ٚجٌطٕغ١ك ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس جٌّخطٍفس. -

 جٌطٛجطً جٌّغطّش ذحٌّٛجؽ١ٕٓ فٟ أٞ ٚلص.ضكم١ك  -

 ضأ١ِٓ وحفس جلاقط١حؾحش جلاعطؼلا١ِس ٚجٌخذ١ِس ٌٍّٛجؽٓ. -

 خفغ جلاػطّحد ػٍٝ جٌؼًّ جٌٛسل١س ٚجٌشفحف١س فٟ جٌطؼحًِ. -

 فىائذ تطثٍق انحكىيح الانكتزونٍح 

  جٌؼًّ ػٍٝ ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش. -

 ضغ٠ٛك جٌرؼحتغ ػح١ٌّحً ِغ جؾطزجخ جلاعطػّحسجش. -

ضرغ١ؾ جلأػّحي جٌكى١ِٛس ٚؾؼٍٙح أوػش وفحءز، ٚذحٌطحٌٟ ضم١ًٍ ضىح١ٌف جلإؾشجءجش  -

  جٌكى١ِٛس.

                                                           
الحكومة الإلكترونية، وزارة المالية، الدائرة الاقتصادية، قسم السياسة الضريبية –مريم خالص حسين  
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ِٓ خلاي ضكغ١ٓ أدجتٙح  جٌّطؼٍمس ذحٌخذِحش جٌكى١ِٛس جٌّخطٍفس خفغ جٌطىح١ٌف -

 ٚؾؼٍٙح أوػش وفحءز.

ضشؿ١غ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ذحػطرحس٘ح ِغطمرً ٌٍذٚي ٚص٠حدز ِغطٜٛ جٌطؼ١ٍُ  -

 ٟ جٌّٛجؽ١ٕٓ ذخذِس جلأطشٔص.ٚجٌطذس٠د ٚٚػ

 ضشؿ١غ لطحع جٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌشفحف١س فٟ جٌطؼحِلاش.  -

ذٕحء شرىس ِؼطّذز ػٍٝ ِفَٙٛ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ق١ع ضّػً جٔطمحي ضذس٠ؿٟ  -

 ٌٍٕمٛد جٌشل١ّس ٚجٌّؼحِلاش جٌّح١ٌس.

 عٌٙٛس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ِٓ خلاي شرىحش جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس. -
 

 انحكىيح الانكتزونٍحيزاحم تطىٌز 

ضغؼٝ ِؼظُ جٌكىِٛحش فٟ جٌؼحٌُ ج١ٌَٛ ٔكٛ ضطر١ك ِفَٙٛ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ػٓ     

ؽش٠ك ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌىطش١ٔٚح ٕٚ٘حن ػذٖ ِشجقً ٌطط٠ٛش ٔٛػ١ٗ جٌخذِحش جٌّمذِس 

ٚضكغ١ٓ جدجء٘ح ٟ٘
0

 : 

محتّس فٟ جٌٛجلغ ٚقً جٌّشىلاش جٌ: جدخحي جٌر١حٔحش ػرش شرىس جلأطشٔص انًزحهح الاونى

جٌلاصِس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ،  جٌكم١مٟ لرً جلأطمحي جٌٝ جٌر١ثس جلاٌىطش١ٔٚس ٚضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش

  .ؾ١ّغ جٌٛغحتك ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٕحرؼ جٌكى١ِٛس ِرحششز ػرش جلأطشٔص ق١ع ٠طُ ضكذ٠ذ

ٚضؼذ جٌطح١ٌس ٌّشقٍس ئدخحي جٌّؼٍِٛحش جلأعحع١س : ِشقٍٗ جٌطؼحِلاش انًزحهح انثانٍح

ٚض١ٙثطٙح ػٍٝ جٌشرىس ٌط١غ١ش جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ خلاي قً جٌّشىلاش جٌمح١ٔٛٔس ٌٍطرحدلاش 

ٚجٌطٕظ١ّ١س، ٚرٌه ٌؿ١ّغ جٌّرحدلاش جٌطٟ ضطؼحًِ ذحٌٕمٛد  ٚضٛف١ش ٚعحتٍٙح جٌطم١ٕس جٌطؿحس٠س

ِػً جِىح١ٔس دفغ جٌفٛجض١ش ٚجٌشعَٛ جٌكى١ِٛس جٌّخطٍفس  جٌطٟ ٠ؿد ٚػؼٙح ػٍٝ جلأطشٔص

 .لأطشٔصِرحششز ػرش ج

: ِشقٍس جٌطىحًِ ِٓ خلاي جٌشذؾ ذ١ٓ جٌذٚجتش جٌكى١ِٛس لإ٠ؿحد ٔٛع ِٓ انًزحهح انثانثح

جٌطفحػ١ٍس ٚجٌىفحءز ذحٌخذِحش جٌّمذِس ٌٍّٛجؽٓ ػٕذِح ٠طٛؾٗ ٔكٛ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس 

ٌطٕف١ز ٚضفؼ١ً ِفَٙٛ جٌطؼحِلاش جٌطم١ٍذ٠س ذ١ٓ جٌّٛجؽٓ ٚجٌكىِٛس، ِٓ خلاي ضٛف١ش جٌرٕٝ 

                                                           
.  0262الحكومة الالكترونية عوامل البناء والمعوقات   -شلالي عبد القادر، قاشى علال  
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ٚجلاعطشجض١ؿ١حش جٌّٕحعرس جٌىف١ٍس ذرٕحء جٌّؿطّؼحش، فرٕحء جٌّؿطّؼحش ٠ططٍد جٔشحء 

ٚع١ؾ ضفحػٍٟ ػٍٝ جلأطشٔص ٠مَٛ ذطفؼ١ً جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚذ١ٕٙح 

ػٓ  ٚذ١ٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ِضٚد٠ٙح. ذك١ع ٠طُ ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش ذشىً ِرحشش

 ٙح فٟ ٚلص عحذك جػحفس جٌٝ جعطخذجَ ِإضّشجش جٌف١ذ٠ٛقحٌس أ٠س ػ١ٍّس ضؿحس٠س ضُ ضأد٠ط

ِٚٓ جٌّّىٓ أْ ضؿٕٟ جٌكىِٛحش  ٌطغ١ًٙ جلاضظحي ذ١ٓ جٌّٛجؽٓ ٚجٌّٛظف جٌكىِٟٛ

ٚخذِحش أفؼً فٟ ِؿحي جٌطؼحِلاش ذ١ٓ  جلاٌىطش١ٔٚس ػٛجتذ ِّٙس، ٚضٛفش ِؼٍِٛحش

ى١ِٛس ٚلطحع جلاػّحي ٚذ١ٓ جٌذٚجتش جٌك جٌكىِٛحش ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ ٚذ١ٓ جٌكىِٛحش

 جٌكىِٛحش ذؼؼٙح جٌرؼغ.

: ِشقٍس جٌطى١ف ِٓ خلاي خٍك ػلالس ضفحػ١ٍس خحطس ذ١ٓ جٌكىِٛس انًزحهح انزاتؼح

ٚجٌّٛجؽٓ وّغطشحس خحص، فحٌكىِٛس ضرذأ فٟ ِؼحٌؿس أٚػحع جٌّٛجؽٓ ذؼشع 

جلإسشحدجش ٚجٌٕظحتف فٟ وحفس ٔٛجقٟ جٌك١حز، ِٓ ق١ع ضٛف١ش فشص جٌؼًّ ٚؽشـ 

 ِغطٜٛ جٌذخً ٚئضحقس فشص جورش ٌطأ١ِٓ ِغطمرً أفؼً. ؽشق ٌٍىغد جٌّحدٞ ٌشفغ
 

 يتطهثاخ ويقىياخ تطثٍق انحكىيح الانكتزونٍح

جْ ضطر١ك ٔظحَ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٠ططٍد ذٕحء ٔظحَ ٠ط١ف جلاضظحي ٌطحٌد       

جٌخذِس ٚجٌّغإ١ٌٚٓ ػرش جلأطشٔص فلاذذ ِٓ ٚػغ جعطشجض١ؿ١س ٚجلؼ١س ٌٍكىِٛس 

 جلاٌىطش١ٔٚس ِٕٙح:

ػشٚسز ٚؾٛد قحعد آٌٟ ٚرٌه ١ٌطّىٓ ِٛظفٝ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ِٓ ِّحسعٗ  .1

جػّحٌُٙ جٌّىٍفس ذٙح، وّح ٠ؿد جْ ٠ىْٛ جٌّٛظف١ٓ ِٓ قٍّس جٌّإ٘لاش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ 

 ضّىُٕٙ ِٓ جعطخذجَ جٌكٛجع١د جٌّخطٍفس ٚوحفٗ ضطر١محضٙح.

ىِٛس ضط٠ٛش جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ق١ع ٠ططٍد ٔؿحـ ضطر١ك جعطشجض١ؿ١س جٌك .0

جلاٌىطش١ٔٚس جؾشجء جٌطغ١١شجش جٌطٕظ١ّ١س دجخً جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ذك١ع ضطٕحعد 

 ِغ ج١ٌٙحوً جٌشرى١س جٌطٟ ضططٍد جٌّشٚٔس ٚجٌغشػس فٟ جضخحر جٌمشجس.

ضّى١ٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ جٌطؼحًِ ِغ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ذحْ ٚجٔطشحس ٚجعغ  .3

 .ٌلأٔطشٔص
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 يصز: انحكىيح الإنكتزونٍح فً انثانًانفصم 
 

 فً يصزانحكىيح الإنكتزونٍح فً دونح 

، ٚضُ ضمذ٠ُ جٌؼذ٠ذ ِٓ س ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٕز عٕٛجشذٌٚس ذّغحجٌخطص        

جٌرشجِؽ ٚجٌّشحس٠غ جٌّطؼٍمس ذحٌؿحٔد جٌشلّٟ ٌطط٠ٛش جٌخذِحش جٌكى١ِٛس ٚجٌخحطس، 

ذٙزج جٌؿحٔد ٚضمذ٠ُ جٌّمطشقحش ٚجلأٔشطس جٌلاصِس  عؼ١ح ٌّؼشفس ِذٜ ضطٛسجٌرلاد ٚرٌه

ٚل١حط رٌه ٌٍٛطٛي ذحٌخذِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٟ جلإؽحس جٌىحًِ ٌٍكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس.

 وحٔص ِغطٛٞ جٌطّٛـ جٌزٞ جلا أْ يؤشزاخ تنًٍح انحكىيح الإنكتزونٍح ِٓ خلاي

ٓ ٠غ١ش ذحٌطش٠مس ضكٍّٗ جٌكىِٛس ٌّٛجؾٙس جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚطٕحػس جٌّؼٍِٛحش ٌُ ٠ى

ٌٚزٌه فمذ  أِحَ ضكم١ك جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجود جٌططٛس ٚضٛجؾٗ

أؽٍمص جٌذٌٚس جٌّظش٠س جعطشجض١ؿ١س ِظش جٌشل١ّس ٚجٌطٟ ضؼذ ذّػحذس قؿش جلأعحط 

ٌطكٛي ِظش ئٌٝ ِؿطّغ سلّٟ، ٚلذ شًّ جٌطكٛي جٌشلّٟ ػذدًج ِٓ جٌّششٚػحش 

جٌكظش ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚئٔشحء جٌؼذ٠ذ  جٌىرشٜ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي لا

ِٓ جٌّٕحؽك جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٚئؽلاق ِٕظس ِظش جٌشل١ّس، ٚئٔشحء ِؿّغ جلإطذجسجش 

جٌّإِٕس، ٚوزٌه جٌطٛعغ فٟ جٌشّٛي جٌّحٌٟ، ذحلإػحفس ٌّشجوض جٌر١حٔحش جٌؼّلالس 

جٌطٟ ضطٛجفك ِغ  جٌّٕحعرس ٚجٌر١حٔحش جٌر١ٕس جٌطكط١س ِٓ ضٛف١ش ذحٌؼحطّس جلإدجس٠س، ٚغ١ش٘ح

 ّؼٍِٛحضٟ ٚضمذ٠ُ جٌر١ثس جٌّٕحعرس.ٌلإعشجع ذّٕٛ جٌؿحٔد جٌ جخطظحطحش جٌؿٙحش

 :يؤشز تنًٍح انحكىيح الإنكتزونٍح

 :وهى يؤشز يزكة ٌؼتًذ ػهى انًتىسط نثلاثح يؤشزاخ قٍاسٍح 

 يؤشز انخذياخ الإنكتزونٍح (OSI)   

  نلاتصالاخيؤشز خاهشٌح انثنٍح انتحتٍح (TII)  

 يؤشز رأص انًال انثشزي. (HCI)  
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٠ٚغطّذ جٌّإشش ذ١حٔحش جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌلاضظحلاش ِٓ جلاضكحد جٌذٌٟٚ ٌلاضظحلاش،        

ٌٍطشذ١س  ذ١ّٕح ٠غطّذ ذ١حٔحش ِإشش سأط جٌّحي جٌرششٞ ِٓ لرً ِٕظّس جلأُِ جٌّطكذز

جلإٌىطش١ٔٚس ف١ؼطّذ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ج١ٌٛٔغىٛ، أِح ِإشش جٌخذِحش  -ٚجٌؼٍُ ٚجٌػمحفس

ؾّؼٙح ِٓ جعطرحٔس جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضؿش٠ٙح ئدجسز جٌشإْٚ جلالطظحد٠س 

ػرش  ٚجلاؾطّحػ١س ذحلأُِ جٌّطكذز، ٚجٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ضم١١ُ جٌخذِحش جٌّمذِس

ِٛس ػٍٝ عر١ً جٌّػحي لا جٌكظش، ٔٙؽ جٌكىِٛس ذحٌىحًِ، ٚذ١حٔحش جٌكى جلإٔطشٔص.

جٌّفطٛقس، ٚضم١١ُ جٌخذِحش ِطؼذدز جٌمٕٛجش، ٚخذِحش جٌٙحضف جٌؿٛجي، ٚجٌخذِحش 

جٌّمذِس ٌٍفثحش جٌخحطس وحٌشرحخ ٚجٌّشأز ٚرٜٚ جٌمذسجش جٌخحطس ٚجٌّغطشذ١ٓ، 

ذحلإػحفس ئٌٝ جٌششجوحش ٚجٌّرحدسجش جلإل١ّ١ٍس، ٚجعطخذجَ جٌططر١محش جٌكذ٠ػس وحٌزوحء 

 .جلاططٕحػٟ ٚعلاعً جٌىطً

 :جٌّإشش جٌذٚي ئٌٝ أسذغ فثحش ٚلذ لغُ

 ِإشش ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ِشضفغ ؾذًج . 

 ِإشش ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطشٚٔـ١ـس ِــشضــفــغ. 

 ِإشش ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطشٚٔـ١ـس ِـطـٛعؾ . 

 ِإشش ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ِـٕخفغ. 
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ِؿّٛػحش ِإشش ض١ّٕس ِؼذي ضظ١ٕف جٌفثحش دجخً  ٠ٚٛػف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ      

ٍٚ، أٚ أسذؼس  جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضٕمغُ وً فثس ئٌٝ أسذؼس فٛجطً ِكذدز ذشىً ِطغح

ِؿّٛػحش ضغّٝ ذّؼذلاش جٌطظ١ٕف ٌٍكظٛي ػٍٝ سؤ٠س أفؼً ٌكحلاش جٌّؿّٛػحش 

 .جٌفشػ١س ِٓ جٌذٚي رجش ِغط٠ٛحش أدجء ِّحغٍس

 

ٚجٌطمذَ فٟ  ذ أظٙشش جٌػرحشل  VHأْ جٌذٚي رجش جٌطظ١ٕف جلأػٍٝ أضؼفٚلذ       

ِؿحلاش ع١حعحضٙح جٌشل١ّس جلاعطشجض١ؿ١س، ٚفٟ ضٕغ١ك ٚضٕف١ز جٌخذِحش جٌؼحِس جٌشل١ّس، 

أ٠ؼًح ضُ ئػفحء جٌطحذغ جٌّإعغٟ ذشىً لٛٞ ػٍٝ جٌكىِٛس ذحٌىحًِ، ٚطحقرطٗ 

ع١حعحش ػحِس ضؼطّذ ػٍٝ جٌر١حٔحش ِٓ ِخطٍف جٌّإعغحش ٚج١ٌٙثحش جٌؼحِس جٌّشوض٠س 

جٌّؿطّؼس ِؼًح فٟ ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس جٌٛؽ١ٕس، ٚوحٔص ضٛؾٙحش جٌذٚي ٚجٌّك١ٍس 

ضٛف١ش ِشوض شحًِ ٌطٍر١س ؾ١ّغ جلاقط١حؾحش ِٓ خلاي   VHرجش جٌطظ١ٕف جلأػٍٝ

ذٛجذس ضشوض ػٍٝ جٌّٛجؽٓ، ق١ع ضشوض ػٍٝ جٌّشحسوس جلإٌىطش١ٔٚس، ٚذ١حٔحش جٌكىِٛس 

حي، أ٠ؼًح ٠ّىٓ ٌٍششوحش ٚجلأفشجد جٌّفطٛقس، ٚجٌّشطش٠حش جٌؼحِس ػٍٝ عر١ً جٌّػ

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚؾّغ جٌر١حٔحش ٚؽٍد جٌّغطٕذجش ٚجلأخشجؽ فٟ خذِحش 

جٌّؼحِلاش، ٚأدجء جلاٌطضجِحش جٌمح١ٔٛٔس، أ٠ؼًح جٌغ١حعحش جٌّطىحٍِس ٚٔٙؽ جٌكىِٛس 

 .جٌشحٍِس، ضغّف ٌٍكىِٛحش ذحٌغؼٟ ٔكٛ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذشىً أوػش فحػ١ٍس

،  VHئٌٝ أْ ؾ١ّغ جٌذٚي رجش جٌطظ١ٕف جلأػٍٝ جٌغحذمس وّح أشحسش جٌذسجعحش      

ضٍّه جعطشجض١ؿ١س ض١ّٕس ٚؽ١ٕس ضطؼّٓ أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، وّح أْ ٌذ٠ُٙ ١٘ثس أٚ 

ؾ١ّغ جٌذٚي ، ففٝ دجتشز أٚ ٚصجسز ِشوض٠س ِغثٌٛس ػٓ خطس سل١ّس ِطؼذدز جٌغٕٛجش

ضٕظ١ّ١حً شحِلًا ٌٍكىِٛس جٌشل١ّس، ٠مَٛ ذاسعحء رجش جٌطظ١ٕف جلأػٍٝ ضٍّه ئؽحسًج 

جٌمٛجػذ ٚجٌٍٛجتف ٚجٌّؼح١٠ش ٚجٌّرحدب جٌطٛؾ١ٙ١س جٌّطؼٍمس ذح٠ٌٛٙس جٌشل١ّس ٚجٌّؼٍِٛحش 

 .ػرش جلإٔطشٔص ٚجٌر١حٔحش جٌشخظ١س
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ٚضشًّ ٘زٖ ػٍٝ عر١ً جٌّػحي لا جٌكظش جٌطشش٠ؼحش جٌّطؼٍمس ذحٌٛطٛي ٚجٌغلاِس       

ٚقّح٠س جٌر١حٔحش. أ٠ؼًح ضرٕص ٘زٖ جٌذٚي ئؽحسًج لح١ٔٛٔحً ٌر١حٔحش  ٚأِٓ ٚقش٠س جٌّؼٍِٛحش

جٌكىِٛس جٌّفطٛقس ٌطٕظ١ُ ِشحسوس جٌر١حٔحش جٌكى١ِٛس ذأشىحي ِفطٛقس فٟ ئؽحس قّح٠س 

جٌر١حٔحش ٚضشش٠غ جٌخظٛط١س، ٚلذ ضرٕص ٘زٖ جٌذٚي ضط٠ٛش ٚٔشش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس 

 .ٌشفحف١س ٚجٌّغحءٌس ٚغمس جٌؿّٙٛسذّح ٠طّحشٝ ِغ ِرحدب جٌفحػ١ٍس ٚجٌىفحءز ٚج

ٚلذ ذذأش ٘زٖ جٌكىِٛحش فٟ ئػحدز جٌطفى١ش فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس ٚئػحدز ٕ٘ذعطٙح       

ٚضرغ١ؾ جلإؾشجءجش ِٓ أؾً جٌٛطٛي ئٌٝ جٌؿّٙٛس ذشىً أوػش فحػ١ٍس. ض١ًّ ٘زٖ جٌذٚي 

ٝ ٘زٖ ئٌٝ ضٛلغ جقط١حؾحش ضٛف١ش جٌخذِحش ٌٍّغطخذ١ِٓ قطٝ لرً ؽٍد جٌخذِحش. ضغؼ

جٌكىِٛحش ذشىً جعطرحلٟ جٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ ضغز٠س سجؾؼس ِٓ جلأشخحص قٛي ؾٛدز 

جٌخذِحش، ٚؾّغ ئقظحءجش جٌّغطخذَ ػٓ خذِحش جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ٚٔشش جٌٕطحتؽ 

ػرش جلإٔطشٔص، ِٚشحسوس جلإقظحءجش ِغ جٌّإعغحش جٌؼحِس جٌّؼ١ٕس، ٚضّى١ٓ 

 .لص جٌكم١مٟ قٛي جٌخذِحش جٌؼحِسجٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌٛ

  تطىر يىقغ يصز ػهى يؤشز تنًٍح انحكىيح الإنكتزونٍح

ح ٍِكٛظحً فٟ ِإشش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِٓ        ًِ ػحَ  2.26200قممص ِظش ضمذ

، ِّح جٔؼىظ ػٍٝ ضشض١د ِظش فٟ عرحق ِإشش ض١ّٕس 0200ػحَ  2.22.0ئٌٝ  0223

ضٛػكٗ جٌر١حٔحش جٌطح١ٌس ٌطشض١د ِظش ػٍٝ ِإشش ض١ّٕس  جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚ٘ٛ ِح

 .جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، أ٠ؼًح ضطٛس جٌػلاظ ِإششجش جٌم١حع١س ػٍٝ جٌطمحس٠ش جٌغحذمس
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 .92/29/9299تتارٌخ  ،  شنىدج يكٍنانًزكش انًصزي نهفكز وانذراساخ الاستزاتٍدٍح، 

٠ر١ٓ ضطرغ ِٛلغ ِظش ػٍٝ ِإشش جٌكىِٛس جٌشل١ّس ػرش جٌطمحس٠ش جٌّططح١ٌس أْ       

 111ِشجوض خلاي جٌؼح١ِٓ جٌّحػ١١ٓ، ق١ع وحْ ضشض١د ِظش   8ِظش لذ ضمذِص

. ٠ٚطؼف ِٓ 0200فٟ ضمش٠ش ػحَ  123، ئٌٝ جٌطشض١د 0202ػح١ٌّحً ذطمش٠ش ػحَ 

ِكممس جٌّشوض  0222ػٍٝ أػٍٝ ضم١١ُ فٟ ضحس٠خٙح ػحَ  جٌطمحس٠ش جٌغحذمس قظٛي ِظش

ػح١ٌّحً، ٚرٌه ذفؼً قظٌٛٙح ػٍٝ ضم١١ُ ِشضفغ فٟ ِإشش جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِٚإشش  0.

جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ػرش جلإٔطشٔص. ٚضر١ٓ جٌطمحس٠ش أ٠ؼًح قذٚظ ضمذَ ٍِكٛظ ٌّإشش 

ِششٚػحش جٌر١ٕس ٚرٌه ذفؼً جٌطٛعغ فٟ  0212جٌر١ٕس جٌطكط١س خظٛطًح ِٕز ػحَ 

جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش خلاي جلأػٛجَ جٌّحػ١س. وّح قظٟ ِإشش جٌخذِحش 

، ِٚٓ جٌّطٛلغ جٌّض٠ذ ِٓ جٌططٛس جٌّذػَٛ 0216جلإٌىطش١ٔٚس ذططٛس ٍِكٛظ ِٕز ػحَ 

ذحٌطمذَ جٌٍّكٛظ ٌٍر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س. ٚأْ ِإشش جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٠كظٝ ذػرحش 

شز جٌغحذمس، ٚذظفس ػحِس فاْ ٘زج جٌّإشش ٘ٛ جلأوػش جسضفحػًح ذ١ٓ ٔغرٟ ؽٛجي جٌفط

جٌّإششجش جٌّظش٠س، ذّح ٠ش١ش ئٌٝ جِطلان ِظش ٌشط١ذ ؾ١ذ فٟ ٘زج جٌؿحٔد، ٚأْ 

 .جٌّض٠ذ ِٓ ض١ّٕطٗ ع١ٕؼىظ ذحلإ٠ؿحخ ػٍٝ جٌطم١١ُ جٌؼحَ ٌّظش فٟ ٘زج جٌّؿحي

  9299يصز تٍن دول انؼانى نؼاو 

ٌّشوض جلأٚي ػح١ٌّحً ذّإشش ض١ّٕس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ذطم١١ُ ج جٌذّٔحسن جقطٍصّ      

فٝ  .32..2، ٚضظذسش ؾٕٛخ أفش٠م١ح جٌطشض١د ذطم١١ُ ٚطً ئٌٝ .2.0.1ٚطً ئٌٝ 

https://ecss.com.eg/author/shenoda-maken/


 " دراسة مق ارنة " سبل تطوير الحكومة الإلكترونية فى مصر
 مشهور  د/ محمد عبد العزيزمحمد 

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                              العدد الرابع 

   9660 
 
 

،  2.6232ذ١ّٕح ضظذسش ضٛٔظ ِٕطمس شّحي أفش٠م١ح ذطم١١ُ ٚطً ئٌٝ   جفش٠م١ح،

ذ قظٍص ِظش ػٍٝ ، ذ١ّٕح ل2.2222 ٚضظذسش جلإِحسجش جٌّشوض جلأٚي ػشذ١حً ذطم١١ُ

  .”H2“ضم١١ُ ِشضفغ

 

 .92/29/9299تتارٌخ  ،  شنىدج يكٍنانًزكش انًصزي نهفكز وانذراساخ الاستزاتٍدٍح، 

دٌٚس، ِٕٙح  3.فمذ شًّ  H1,H2,H3,VH ) )ذحلإشحسز ئٌٝ جٌطم١١ُ جٌّشضفغ      

أْ ٠ٚلاقع  .ٚلطش، ٚجٌى٠ٛص، ٚأٔذ١ٔٚغ١ح، ٚسٚجٔذج، ٚؾٕٛخ أفش٠م١حِظش، ٚجٌٕٙذ، 

ػح١ٌّحً،  122، ق١ع جقطٍص جٌٕٙذ جٌّشوض 0200ِظش لذ ضمذِص ػٍٝ جٌٕٙذ فٟ ضمش٠ش 

 ػح١ٌّحً 123ذ١ّٕح جقطٍص ِظش جٌّشوض 

 انتحذٌاخ انتً تىاخهها انحكىيح الإنكتزونٍح فً يصزاولا: 

جٌٛظحتف جٌطم١ٍذ٠س ٚئقلاي جٌخرشجش جٌطم١ٕس ذذلاً ِٕٙح، جٌرطحٌس جٌٕحشثس ػٓ ئٔٙحء  -1

  ٚضٙذ٠ذ جلاعطمشجس فٟ جٌرٕحء جٌٛظ١فٟ ٚج١ٌٙىً جلإدجسٞ ٌٍششوحش ٚجٌّإعغحش.
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أِٓ جٌّشجعلاش جلإٌىطش١ٔٚسـ فٟ ظً غ١حخ جعطشجض١ؿ١حش أِٓ ش١ٌّٛس فٟ ذ١ثس  -0

جٌّإعغحش جٌؼشذ١س عٛجء فٟ جٌمطحػ١ٓ جٌخحص أٚ جٌؼحَ ٚػٍٝ قغحخ 

  ٛط١س ٚقش٠حش جلأفشجد.جٌخظ

  ِشحوً لح١ٔٛٔس لذ ضٕشأ فٟ ِؿحي جٌّؼحِلاش جٌّح١ٌس. -3

ِشحوً جٌطٛغ١ك، ئر ضؼحٟٔ ِؼظُ جٌذٚي ِٓ ػذَ ضٛف١ش ٔظحَ ضٛغ١ك فؼحي ٠ؼغ وحفس  -2

   ٚغحتك جٌؼًّ جٌكىِٟٛ فٟ ِٛػؼٙح جٌظك١ف ذحٌٛلص جٌّطٍٛخ.

  جٌطكذ٠حش جٌٕحشثس ػٓ جٌٛفحء ذحٌطؼحلذجش جلاٌىطش١ٔٚس -2

ٚجؾٙص جٌذٚي ٚجٌكىِٛحش جٌىػ١ش ِٓ جٌطكذ٠حش ٌططر١ك جٌمٛج١ٔٓ جٌّطؼٍمس ذحٌؿشجتُ وّح 

  جلاٌىطش١ٔٚس ٌلأعرحخ جٌطح١ٌس:

 طؼٛذس جٌؼٍُ ذٛلٛع جٌؿش٠ّس. 

 ٟٔطؼٛذس ضؼ١١ٓ جٌؿح. 

 ٟٔطؼٛذس جٌمرغ ػٍٝ جٌؿح. 

 جٌططٛس جلاٌىطشٟٚٔ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌغش٠غ. 

 أين انًؼهىياخ وانثٍاناخ الإنكتزونٍح:  وسائم حًاٌحثانٍا: 

ضؼطرش قّح٠س أِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ِٓ جٌرذ١ٙ٠حش جٌطٟ ٠ؿد جخز٘ح ذؼ١ٓ       

جلاػطرحس ِٚٓ ػّٕٙح ذؼغ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ٠ؿد جلاٌّحَ ذٙح ػٕذ جعطخذجَ ٔظُ جٌر١حٔحش 

 جٌخحطس ذحٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ِٕٚٙح:

 انؼقذ الانكتزونً:-أ

٘ٛ جٌؼمذ جٌزٞ ٠طُ ئذشجُِٗ ػرش  جٌٛعحتؾ جلاٌىطش١ٔٚس ٚرٌه ِٓ خلاي ضم١ٕحش       

جلاضظحي جٌكذ٠ػس، ِٚٓ أذشص٘ح ٚأوػش٘ح جٔطشحسج شرىس جٌّؼٍِٛحش جٌذ١ٌٚس "جلأطشٔص" 

ٌّٚح وحْ جٌؼمذ جلاٌىطشٟٚٔ ٠رشَ ػرش ٚعحتؾ جٌىطش١ٔٚس ٠ٚط١ّض ذحٌغشػس فٟ ئذشجِٗ، 

ِغ  ضطلاءَ د ٚع١ٍس ٠طُ ِٓ خلاٌٙح جٌٛفحء ذحٌػّٓ ذظٛسزٌزٌه وحْ ِٓ جٌؼشٚسٞ ئ٠ؿح

ظٙشش ؽش٠مس جٌٛفحء أٚ جٌذفغ  ؽر١ؼس ٘زج جٌؼمذ ٚجٌٛعحتً جٌّغطخذِس فٟ ئذشجِٗ، ٌٚزٌه

 جلاٌىطشٟٚٔ ، ئْ جٌٛفحء جلاٌىطشٟٚٔ ٠كظً ِٓ خلاي جعطؼّحي جٌٕمٛد جلاٌىطش١ٔٚس
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"Electronic Money" ٚٔس ػٍٝ ٚع١ٍس ٚجٌطٟ ضؼشف ذأٔٙح "ل١ّس ٔمذ٠س ِخض

  ."جٌىطش١ٔٚس ضغطؼًّ وأدجز ٌٍذفغ ٌٚطكم١ك أغشجع ِخطٍفس

٠ٚلاقع ذأْ جٌٍؿٛء ئٌٝ جٌٛفحء ذحٌطؼحلذجش جلاٌىطش١ٔٚس ػٓ ؽش٠ك جٌٕمٛد       

جلاٌىطش١ٔٚس ٠غرد جٌىػ١ش ِٓ جٌطكذ٠حش ٚجٌّخحؽش، فمذ ضطؼشع جٌرطحلحش جلاٌىطش١ٔٚس 

س ػ١ٍٙح جٌم١ّس جٌٕمذ٠س ئٌٝ خطش جٌغشلس أٚ جٌطٟ ٠ٍّىٙح جٌّغطٍٙه أٚ جٌطحؾش ٚجٌّخضٚٔ

جٌطض١٠ف، ٠ٚطُ ِؼحٍِطٙح ذحػطرحس٘ح ٔمٛدجً جٌىطش١ٔٚس أط١ٍس، ٚلذ ٠كذظ أْ ٠طُ جٌطض٠ٚش 

ػٓ ؽش٠ك ضؼذ٠ً جٌر١حٔحش جٌّخضٚٔس ػٍٝ جٌرطحلحش جلاٌىطش١ٔٚس أٚ ػٍٝ جٌرشِؿ١حش أٚ 

١ٔٚس جٌىػ١ش ِٓ ػٍٝ جٌمشص جٌظٍد ٌٍىّر١ٛضش جٌشخظٟ. وّح ضغرد جٌٕمٛد جلاٌىطش

جٌّخحؽش ٚجٌطكذ٠حش جٌمح١ٔٛٔس، ٚجٌطٟ ضكذظ ِٓ خلاي جٔطٙحن جٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔظّس ِػً 

ؾشجتُ غغ١ً جلأِٛجي، ٚئفشحء أعشجس جٌؼ١ًّ، جٚ ِٓ خلاي ضم١ٕٓ قمٛق ٚجٌطضجِحش 

  .ذطش٠مٗ غ١ش دل١مس جلأؽشجف جٌّطؼحلذز جٌّطؼحٍِس ذحٌٕمٛد جلاٌىطش١ٔٚس

  :حًاٌح انًستههك-ب

ذؼؼٙح لذ ٠طؼحسع ِغ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس وّفَٙٛ  جٌّغطٍٙه أدٚجش قّح٠س قمٛق     

رٌه  ٚذؼؼٙح ج٢خش غ١ش وحف ذشىٍٗ جٌكحٌٟ ٌٍكّح٠س ِٓ ِخحؽش جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس؛

أْ جٌطخٛف جلاذشص ٠رمٝ ِٓ ٚؾٛد ػ١ٍّحش جٌمشطٕس جٌمحدسز ػٍٝ جخطشجق جٌّٛجلغ أٚ 

لاي جٌششوحش ج١ٌّ٘ٛس جٚ ػ١ٍّحش جٌر١غ ِٓ خ عشلس ِؼٍِٛحش ذطحلحش جلاتطّحْ

ئػحفس ئٌٝ رٌه فأٗ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضطُ ػ١ٍّحش جٌغش ٚضغ١ٍُ ذؼحػس غ١ش  جٌظٛس٠س.

ِطحذمس أٚ ذّٛجطفحش سد٠ثس لذ لا ضطٕحعد ٚجٌّٛجطفحش جٌّزوٛسز ػٍٝ جٌّٛلغ ٚرٌه 

لأؼذجَ لذسز جٌّشطشٞ ػٍٝ ضٍّظ أٚ ضزٚق أٚ ِؼح٠ٕس جٌغٍغ ذأٞ ؽش٠مسٍ ِٓ ؽشق 

ِٓ ٘زٖ جٌّخحٚف جٌطٟ  ٕٚ٘ح ٠رشص دٚس جٌمٛج١ٔٓ ذؼّحْ قمٛق جٌّغطٍٙه ،جٌّؼح٠ٕس

  .أفشصضٙح ػ١ٍّحش جٌششجء ٚجٌطؼحلذجش ػرش شرىس جلإٔطشٔص

  :حًاٌح انًهكٍح انفكزٌح-ج

ضأغ١ش جٌطم١ٕس جٌشل١ّس ػٍٝ قمٛق جلأطفحع ٚجٌطرغ ٚجٌطٛص٠غ ضأغ١ش ور١ش ق١ع جٔٗ       

ٚجٌّشىٍس جلاذشص ٟ٘ لشطٕس ئٔطحؼ ٚضٛص٠غ  جلأدذ١س ٚجٌف١ٕس أػحد ضشى١ً عٛق جٌّٕطؿحش

جٌطغؿ١لاش جٌظٛض١س ٚجلأفلاَ ٚجٌرشجِؽ ٚجعطٛجٔحش ج١ٌٍضس ػرش جلإٔطشٔص ذغرد 
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ق١ع أْ جٌّؼٍِٛحش جٌشل١ّس ٠ّىٓ  ،جٔخفحع ضىٍفس ٚعٌٙٛس ػ١ٍّحش جٌٕغخ جٌشلّٟ

ٌؼلاِحش جٌطؿحس٠س ٔغخٙح ػذز ِشجش ِٓ دْٚ أْ ضفمذ ؾٛدضٙح. ٠ٕٚطرك رٌه أ٠ؼح ػٍٝ ج

جٌّغؿٍس ِك١ٍح ٚعٌٙٛس ضض٠ٚش٘ح ٚضم١ٍذ٘ح خحسؼ جٌكذٚد ٌؼذَ جٌمذسز ػٍٝ ضطر١ك 

 جٌمٛج١ٔٓ جٌّك١ٍس د١ٌٚح ٚفٟ أٞ قحي ٠ّىٓ ِخحٌفطٙح جٚ جٌٛطٛي ج١ٌٙح.  

  :حًاٌح انذفغ الإنكتزونً-د

 أٚ جٌغٍغضػ١ش جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ضكذ٠حش فٟ قمً جٌٛفحء ذحٌػّٓ ِمحذً جٌخذِحش       

ٚضطظً ٘زٖ جٌطكذ٠حش ذّفَٙٛ جٌٕمٛد جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌكٛجلاش جلإٌىطش١ٔٚس ٚآ١ٌحش جٌذفغ 

٠ضجِٕٙح فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕظُ  جلإٌىطشٟٚٔ ق١ع ٠طغحسع جعطخذجِٙح، دْٚ أْ جٌٕمذٞ

أٔٗ لا  جلاتطّح١ٔس غ١ش وحْ لذ سجؼ جعطخذجَ جٌرطحلحش ٠ٕحعرٙح. فارج جٌمح١ٔٛٔس أٞ ضٕظ١ُ

ْٔٛ ٠كذد ػلالس جلأؽشجف ٚجٌّغإ١ٌٚحش جٌّذ١ٔس ٚجٌؿضجت١س جٌٕحضؿس ػٓ ٠ٛؾذ أٞ لح

جعطخذجِٙح. ٕٚ٘ح ٠ظٙش أ١ّ٘س دٚس جٌرٕٛن فٟ ضٛؾ١ٗ جٌّإعغحش جٌطشش٠ؼ١س جٌطٟ ٠ؿد 

أْ ضطرٕٝ جٌطشش٠ؼحش جٌّلاتّس ٌّفح١ُ٘ جٌّحي جلإٌىطشٟٚٔ ٚٚعحتٍٗ ٚلٛجػذ ٚأقىحَ 

ِٓ جٌّشىلاش لا  حش جٌذفغ ج١ٌ٢س قضِسجٌطؼحًِ ِغ ِشىلاضٗ جٌمح١ٔٛٔس؛ ئر ضخفٟ ػ١ٍّ

 ضىفٟ جٌطشش٠ؼحش جٌكح١ٌس ٌّؿحسجضٙح. 

 ثانثا: انتشزٌؼاخ انًزتثطح تانحكىيح الإنكتزونٍح.

لحْٔٛ جٌطٛل١غ  جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ جٌشت١غٟ جٌزٞ ٠كىُ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِظش:      

جلإٌىطش١ٔٚس، ٠ٚغحٚٞ ذ١ٕٙح : ٠ٕظُ ٘زج جٌمحْٔٛ جٌطٛل١ؼحش 12/0222جلإٌىطشٟٚٔ سلُ 

ٚذ١ٓ جٌطٛل١ؼحش جٌطم١ٍذ٠س جٌّىطٛذس ذخؾ ج١ٌذ. ٠ٚؼذ ٘زج جٌطٕظ١ُ جٌمحٟٔٛٔ أِشًج ِكٛس٠حً فٟ 

 ػّحْ طكس ٚأِٓ جٌّؼحِلاش ػرش جلإٔطشٔص.

 الإنكتزونٍح.انحكىيح : خطط انتنًٍح ودورها فً تحذٌذ يستقثم انثانثانفصم 

ْٚ سؤ٠س شحٍِس ِكذدز ٚخطس جعطشجض١ؿ١س ئْ ٔؿحـ خطؾ جٌط١ّٕس ٌٓ ٠طكمك د     

ٌلاضظحي ٚجلإػلاَ ضىفً ضٕف١ز ٚضغ٠ٛك ِظحقد ٌٍخطس، ٚرٌه ِٓ خلاي جعطخذجَ 

جٌٛعحتً جٌؼ١ٍّس جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ عشػس ٔمً جٌّؼٍِٛس ٚششقٙح ذظٛسز ِرغطس 

ِٚٓ أذشص ضٍه جٌطكذ٠حش ٟ٘ ضكذ٠حش ِؿطّغ جٌّؼٍِٛحش ِّػٍس فٟ غ١حخ جٌشؤ٠س 
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ض١ؿ١س، ػؼف ضفؼ١ً جلإؽحس جٌطشش٠ؼٟ ٚجٌّإعغٟ، ذؾء جٌطكٛي ئٌٝ جٌكىِٛس جلاعطشج

 جلإٌىطش١ٔٚس ٚضطر١محضٙح، ٚٔمض جٌمذسجش جٌرشش٠س فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. 

 :انخطح الاستزاتٍدٍحاهذاف وسٍاساخ 

جٌطٝ ضؼىظ جٌخطس جلاعطشجض١ؿ١س  0216فٝ فرشج٠ش 0232سؤ٠س ِظشأؽٍُمص        

ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ٌٍذٌٚس ٌطكم١ك ِرحدب ٚأ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٝ وً جٌّؿحلاش، 

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس " ٚضغطٕذ ػٍٝ ِرحدب. ضٛؽ١ٕٙح ذأؾٙضز جٌذٌٚس جٌّظش٠س جٌّخطٍفسٚ

 ِٓ خلاي: جٌشحٍِس

 جلاسضمحء ذؿٛدز ق١حز جٌّٛجؽٓ جٌّظشٜ ٚضكغ١ٓ ِغطٜٛ ِؼ١شطٗ -

 ّشحسوسجٌؼذجٌس ٚجلأذِحؼ جلاؾطّحػٝ ٚجٌ -

 جلطظحد ضٕحفغٟ ِٚطٕٛع -

 جٌّؼشفس ٚجلاذطىحس ٚجٌركع جٌؼٍّٝ -

 قٛوّس ِإعغحش جٌذٌٚس ٚجٌّؿطّغ -

 جٌغلاَ ٚجلأِٓ جٌّظشٜ -

 ضؼض٠ض جٌش٠حدز جٌّظش٠س -

ضرٕص جٌخطس ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ذجف ٚجٌغ١حعحش ٌّؿطّغ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ِٓ  ق١ع      

 شأٔٙح ضإغش ئ٠ؿحذ١ح ػٍٝ ِغطمرً جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس وّح ٠ٍٟ:

  جعطىّحي ج١ٌٙحوً جٌطشش٠ؼ١س ٚجٌّإعغ١س جٌّكفضز ٌّؿطّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ خلاي

 ٚػغ جعطشجض١ؿ١س ِطىحٍِس ٌرٕحء ِؿطّغ جٌّؼٍِٛحش

  جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚضطر١محش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّذ١ٔس ضٛع١غ ضطر١محش

ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ ص١ِٕس ِحش جٌؼحِس ٚخذِحش لطحع جلأػّحي،ٌطط٠ٛش جٌخذ

ِٓ ؾحٔد جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس ٌطط٠ٛش ٚص٠حدز جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس ػرش جٌرٛجذس 

١س ٚجلأسشفس جلإٌىطش١ٔٚس جٌشع١ّس، ِٓ خلاي ئػحدز ٕ٘ذعس جلإؾشجءجش جٌكىِٛ

ِػً  ، ٚص٠حدز جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌذجػّس ٌمطحع جلأػّحيٌىطش١ٔٚس ٌٍٍّفحشجلإ

https://www.youm7.com/story/2021/7/17/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8/5393886
https://www.youm7.com/story/2021/4/26/600-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%80-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81/5295433
https://www.youm7.com/story/2021/4/26/600-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%80-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81/5295433
https://www.youm7.com/story/2021/4/26/600-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%80-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81/5295433
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١ِىٕس جٌذٚسجش جٌّغطٕذ٠س، ٚجٌششجء جلإٌىطشٟٚٔ ٚؽشـ جٌّٕحلظحش ئٌىطش١ٔٚحً، 

 فؼلا ػٓ جعطىّحي ضطر١محش ٚخذِحش جٌّؼٍِٛحش جٌّذ١ٔس.

  ضكذ٠ع ٚضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚذٕحء ِؿطّغ

ٌّؼٍِٛحش، ِٓ خلاي ضٛع١غ جلا٘طّحَ ذأِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚئدجسز جٌىٛجسظ ج

ٚجلأصِحش جٌّؼٍِٛحض١س، ٚٚػغ ٚضٕف١ز جٌخطس جٌٛؽ١ٕس لاعطّشجس٠س جلأػّحي 

جلإٌىطش١ٔٚس ٚئدجسز جلأصِحش جٌّؼٍِٛحض١س ٚجلاعطؿحذس ٌطٛجسب جٌكحعرحش، 

١ٌس ئػحفس ئٌٝ جعطىّحي ِمِٛحش ضط٠ٛش ِؿطّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚرٌه ذٛػغ آ

ٌم١حط جلأغش جٌطّٕٛٞ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٚضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش ٌٍؿ١ّغ، 

ٚضكذ٠ع ِإششجش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذٌٚس ٌشفغ ضظ١ٕفٙح 

ػح١ٌّحً ٚئل١ّ١ٍحً، فؼلا ػٓ سذؾ أٔظّس جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ ِٓ 

 ٌّؼٍِٛحش ٚجعطىّحي خطؾ جٌطٛعغ فٟ جٌشذؾ.جخلاي شرىس 

  ض١ّٕس جٌىٛجدس جٌرشش٠س فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚٔشش

جٌٛػٟ ٚجٌػمحفس جٌّؼٍِٛحض١س فٟ جٌّؿطّغ ِٓ خلاي جلاسضمحء ذىفحءز جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

ِؿحي جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚرٌه ذٛػغ جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س جٌّططٛسز ٚفك 

ٚجلاضظحلاش، ٚٔشش غمحفس جٌّغطؿذجش جٌؼح١ٌّس فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش 

 ػٟ جٌّؼٍِٛحضٟ.جٌّؼٍِٛحش ٚضطر١محضٙح فٟ جٌّؿطّغ ٌطؼض٠ض جٌٛ

  خلاي: جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍطكٛي جٌشلّٟ فٟ جٌذٌٚس جٌّظش٠س ِٓ 

ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌّٛجؽٓ ِٓ خلاي ضكغ١ٓ ظشٚفٗ جٌّؼ١ش١س ٚضمذ٠ُ خذِحش  -

 ش جٌشل١ّس.ئٌىطش١ٔٚس ِطؼذدز ِٓ خلاي وحفس جٌّٕحفز جٌشل١ّس ٚغ١

ضك٠ًٛ جٌكىِٛس ئٌٝ قىِٛس ِطشجذطس سل١ّحً ِٓ خلاي سذؾ جلأٔظّس جٌشل١ّس  -

 جٌكى١ِٛس ٚضكغ١ٓ جٌؼًّ دجخً جٌؿٙحص جلإدجسٞ ٌٍذٌٚس ١ٌؼًّ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس.

ضّى١ٓ جٌذٌٚس ِٓ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚضؼض٠ض ل١ُ جٌشفحف١س ٚجٌّكحعرس  -

جٌطشحسن ذ١ٓ ػٕحطش جٌّؿطّغ ٚجٌّشجلرس ٌىحفس جلأػّحي ِٓ خلاي جٌطفحػً ٚ

 جٌّخطٍفس، ذّح فٟ رٌه جٌؿحِؼحش ٚجٌمطحع جٌخحص ٚجٌّؿطّغ جٌّذٟٔ، ٚغ١شٖ.
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 :انثزنايح انتنفٍذي انًقتزذ نتطىٌز انحكىيح الانكتزونٍح 

 .جلاسضمحء ذمذسز جلأؾٙضز جلإدجس٠س ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌّٕٛ جٌغش٠غ فٟ أٔظّس جٌّؼٍِٛحش 

  جٌؼ١ٍّس جٌكذ٠ػس فٟ ػٍَٛ جلإدجسز ِٚٓ جٌطم١ٕحش جٌّططٛسز جلاعطفحدز ِٓ جٌططر١محش

 ٚٔطحتؽ جٌطمذَ فٟ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش.

 ٚجٌّؼٍِٛحش جٌر١حٔحش قّح٠س. 

 جٌطم١ٕحش جعطخذجَ ِغ ٠طلاءَ ذّح جٌّٛظف١ٓ ٚضذس٠د ٌطأ١ً٘ جٌلاصِس جٌخطؾ ٚػغ 

 جلاٌىطش١ٔٚس. جعٍٛخ جٌكىِٛس ٚضطر١ك جٌكذ٠ػس

  .تزايح ويشزوػاخ تطىٌز انثنٍح انتحتٍح نهحكىيح الإنكتزونٍح 

ضغؼٝ ٚصجسز جلاضظحلاش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ ذٕحء ِظش جٌشل١ّس       

ٚجٌٛطٛي ئٌٝ ِؿطّغ ِظشٞ ٠طؼحًِ سل١ّحً فٝ وحفس جٌك١حز. ٌٚزج ضؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض 

غ١ٓ جٌخذِحش جٌشل١ّس فٟ ض١ّٕس جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٚضك

جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس، ٚرٌه ٌطكغ١ٓ أدجء جٌٛصجسجش ٚج١ٌٙثحش جٌكى١ِٛس جلأخشٜ، ٚسفغ 

١ٍّس طٕحػس ؾٛدز جٌخذِحش ٚوفحءضٙح ِٓ خلاي ضكغ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ، ٚضٛف١ش جٌذػُ ٌؼ

 .مؼح٠ح جٌّؿطّغجٌمشجس ٚئ٠ؿحد قٍٛي ٌ

 :انًنصاخ الأساسٍح نهتحىل انزقًً

 ِٕظس جٌر١حٔحش -

 ج١ٌّىٕس ٚجٌخذِحش ِٕظس -

 ِٕظس جٌّذفٛػحش -

 ِٕظس جٌّٛظف جٌكذ٠ع -

 ِٕظس جٌر١حٔحش جٌؿغشجف١س -

 ِٕظس ئدجسز أِلان جٌذٌٚس -

ضؼًّ ٚصجسز جلاضظحلاش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ػٍٝ ضٕف١ز جعطشجض١ؿ١س ِظش       

جٌشل١ّس، ٚضشًّ ضٕف١ز ِششٚػحش ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌشل١ّس ٚ٘ٝ جٌطكٛي جٌشلّٝ، 

 .جٌشلّٝ جٌمذسجش جٌشل١ّس ٚدػُ جلاذطىحس ٚذٕحء
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 .أهى تؼط انًشزوػاخ نتطىٌز انثنٍح انتحتٍح نهحكىيح الانكتزونٍح 

 ئٔشحء جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕحؽك جٌطىٌٕٛٛؾ١س -

 ئؽلاق ِٕظس ِظش جٌشل١ّس -

 ئٔشحء ِؿّغ جلإطذجسجش جٌّإِٕس -

جٌطٛعغ فٟ جٌشّٛي جٌّحٌٟ ذحلإػحفس ٌّشجوض جٌر١حٔحش جٌؼّلالس ذحٌؼحطّس  -

 . جلإدجس٠س، ٚغ١ش٘ح

 :وسارج الاتصالاخ

 · أقّظ" ٌخذِس جٌّٛجؽٓ فٟ جٌّمحَ جلأٚي  "يشزوع ضٕفز .1

  ·ٌٍؿّٙٛس٠س جٌؿذ٠ذز يشارٌغ تطىٌز انثنٍح انتحتٍح ل١حدز .0

جٌٛوحٌس جلأٌّح١ٔس ٌٍطؼحْٚ جٌذٌٟٚ ِغ  ٚسشس ػًّ ذشأْ قّح٠س جٌر١حٔحش جٌشخظ١س  .3

2/11/0202 

 .02/2/0202ضٕظُ دٚسز ضذس٠ر١س قٛي ضم١ٕحش ضط٠ٛش جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس   .2

ِرحدسز "ِؼًّ جلاذطىحس جٌكىِٟٛ" ٌطّى١ٓ جٌششوحش جٌٕحشثس ٚضؼض٠ض جٌخذِحش  .2

 02/3/0202جٌكى١ِٛس

  12/11/0203ً ضؼض٠ض جٌشلّٕس فٟ ِظـشضٕظ١ُ ٚسشس ػًّ قٛي عر .6

ضٛل١غ ذشٚضٛوٛي ضؼحْٚ ٌطط٠ٛش ِٕظِٛس جٌطمحػٟ ذحعطخذجَ جٌزوحء   ..

 00/2/0202 جلاططٕحػٟ

ضٛل١غ ذشٚضٛوٛي ٌشلّٕس ػذد ِٓ وطد ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌذجس جٌىطد ٚجٌٛغحتك   .2

جٌم١ِٛس ٚئضحقطٙح ػرش "ذٛجذس ضشجظ ِظش جٌشلّٟ" ٠ٚركػحْ خطس جٌطؼحْٚ 

 . 0/2/0202جٌّغطمرٍٟ

 929٢إنداساخ قطاع الاتصالاخ وتكنىنىخٍا انًؼهىياخ خلال ػاو 

  :فى يدال انتحىل انزقًى الانداساخ هىأ 

٠طُ  ضمش٠رح، خذِس قى١ِٛس 1.2ئؽلاق ِٕظس ِظش جٌشل١ّس جٌطٝ ضؼُ قح١ٌح  -

جضحقطٙح ٌىحفس جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ خلاي ِٕحفز ِطؼذدز ضشًّ جٌٝ ؾحٔد جٌّٕظس وً ِٓ 

 .ضطر١ك ػٍٝ جٌٙحضف جٌّكّٛي ِٚشوض جضظحي ِٚىحضد جٌرش٠ذ

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/News/68032
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/News/67888
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/News/67579
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/News/67579
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/News/67357
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67900
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67900
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67893
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67893
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67893
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67893
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67460
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ضٕف١ز ِششٚع لإػحدز ١٘ىٍس جٌططر١محش ٚجٌّٕظحش جٌكى١ِٛس، ق١ع قممص ِظش  -

ذٌٚٝ؛ لفضز فٝ ضظ١ٕف ِإشش ؾح٘ض٠س جٌكىِٛس جٌشل١ّس جٌظحدس ػٓ جٌرٕه جٌ

ق١ع طٕفص ِظش ػّٓ ِؿّٛػس جٌذٚي جٌشجتذز فٝ جٌكىِٛس جٌشل١ّس 

 0202فٝ  B ٚ٘ٛ أػٍٝ فثس فٝ جٌّإشش طؼٛدج ِٓ جٌطظ١ٕف (A) ذحٌطظ١ٕف

 .0212فٝ  (C) ِٚٓ جٌطظ١ٕف

جٌطٛعغ فٝ ضٕف١ز ِششٚػحش ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌشل١ّس فٝ وحفس أٔكحء  -

جٌٕكحع١س ذىحذلاش جلأ١ٌحف  جٌؿّٙٛس٠س ٚضشًّ ِششٚع جعطرذجي جٌىحذلاش

ٌكى١ِٛس ذشرىس جٌؼٛت١س ٚضٛط١ً جٌفح٠رش ٌٍّٕحصي، ِٚششٚع آخش ٌشذؾ جٌّرحٔٝ ج

٠طُ ضٕف١ز ِششٚع ٌٕشش وحذلاش جلأ١ٌحف جٌؼٛت١س فٝ لشٜ ٚ جلأ١ٌحف جٌؼٛت١س،

  .ِرحدسز ق١حز وش٠ّس ذٙذف ضٛف١ش خذِحش جلأطشٔص فحتك جٌغشػس

أغّش ػٓ جسضفحع   0210ضٕف١ز ِششٚع ٌشفغ وفحءز خذِحش جلأطشٔص ػحَ  -

١ِكحذص /  60.02ٌطظً ئٌٝ   أػؼحف 12ِطٛعؾ عشػس جلأطشٔص لاوػش ِٓ 

، ق١ع ضكطً ِظش جٌّشوض جلأٚي فٝ ِطٛعؾ عشػس 0202غح١ٔس فٟ ٠ٕح٠ش 

 .0210ػحَفٝ  22جلأطشٔص جٌػحذص فٝ أفش٠م١ح ِمحسٔس ذحٌّشوض 

جٌؿ١ً جٌخحِظ ٌششوحش جٌّكّٛي جٌؼحٍِس فٝ لطحع جلاضظحلاش ئضحقس خذِحش  -

ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌّظشٜ ق١ع قظٍص جٌششوس جٌّظش٠س ٌلاضظحلاش 

 .ػٍٝ سخظس ضشغ١ً خذِحش جٌؿ١ً جٌخحِظ

جٌطٛعغ فٝ ئؽلاق جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س جٌّمذِس ِٓ ٚصجسز جلاضظحلاش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح  -

ٓ ٌطأ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق جٌؼًّ جٌّكٍٝ ٚضٍر١س جٌّؼٍِٛحش ٌرٕحء لحػذز ِٓ جٌّطخظظ١

 جٌششوحش جٌؼح١ٌّس جٌؼحٍِس فٝ ِظش.ِططٍرحش 

جٌشل١ّس فٝ وحفس جٌّكحفظحش ٌذػُ جلاذطىحس ضٕف١ز ِششٚع ٌٕششِشجوض ئذذجع ِظش -

 .جٌشلّٝ ٚس٠حدز جلأػّحي

ئطذجس لحْٔٛ ِىحفكس ؾشجتُ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش، ٚلحْٔٛ قّح٠س جٌر١حٔحش جٌشخظ١س،  -

 .ذطظ١ٕف ٚضرحدي جٌر١حٔحش خحصح١ٌح ػٍٝ ئطذجس لحْٔٛ ٠ٚطُ جٌؼًّ ق
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ًٝ ِظشجٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخذِحش ِٕٙح  - وّح ٠مذَ ِٛلغ ذٛجذس جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس ف

ًّٝ ػٓ شٙحدز ،جٌىٙشذحء، جلاعطؼلاَ ػٓ ضغذٌد فحضٛسز جٌٙحضف) جعطخشجؼ ل١ذ سع

١لاد ٌّ ًٝ ٚ جٌ ِطحذؼس جلالشجس ، ضغؿًٌ جٌمرٛي فًٝ جٌؿحِؼحش،  ذذي فحلذ ٌٍشلُ جٌمِٛ

 ًٝ ضؿذٌد سخض جٌّشورحش ٚجٌطؼشف ػٍٝ جٌّخحٌفحش جٌّشٚس٠ٌس ٚجِىح١ٌٔس ، جٌؼشٌذ

 .،....(عذجد٘ح جٌىطش١ٔٚحٌ

 : تدارب تؼط انذول فً تطثٍق انحكىيح الإنكتزونٍح. انزاتغانفصم 

 يًهكح انثحزٌن:

 لشجس ئٔشحء ١٘ثس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ٍِّىس .022شٙذ شٙش أغغطظ       

جٌركش٠ٓ جٔطلالح ِٓ أ١ّ٘طٙح ٚدٚس٘ح جٌك١ٛٞ فٟ ضذػ١ُ ِىحٔس جٌٍّّىس ٚدفغ ػؿٍس جٌّٕٛ 

َ، 0232جلالطظحدٞ ف١ٙح ئٌٝ جلأِحَ، ٚٔظشج ٌطٛجفك جٌمشجس ِغ سؤ٠س ٍِّىس جٌركش٠ٓ 

ئػحفس ئٌٝ ل١حَ ج١ٌٙثس ذطٕغ١ك ٚضٕف١ز ذشجِؽ ِششٚػحش جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚفمح 

جٌٍؿٕس جٌؼ١ٍح ٌطم١ٕس جٌّؼٍِٛحش جٌٙحدفس ئٌٝ ذٕحء لذسجش  ٌلاعطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ضؼؼٙح

جٌركش٠ٓ ٚجٌطكٛي ئٌٝ جلطظحد ِؼشفٟ سجتذ ٠طّطغ ذحٌكظحٔس فٟ ٚؾٗ ِطمٍرحش ػظش 

 جٌؼٌّٛس ٚفٟ ظً ِح ٠ٕطؽ ػٓ رٌه ِٓ فشص ٚآفحق ؾذ٠ذز.

ػٓ ضمذَ  0216ٚلذ أظٙشش ٔطحتؽ ضمش٠ش جلأُِ جٌّطكذز ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس       

د ٍِّىس جٌركش٠ٓ، ِٚكحفظطٙح ػٍٝ جٌظذجسز ٌٍّشز جٌشجذؼس ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ِٕز ػحَ ضشض١

فٟ ِإشش  02ٚذٛػف جٌطمش٠ش أْ ٍِّىس جٌركش٠ٓ قظٍص ػٍٝ جٌطشض١د  0212

ؾح٘ض٠س جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ِغطٜٛ دٚي جٌؼحٌُ، ٚػٍٝ جٌّشوض جلأٚي ػشذ١حً، غُ 

 ٌٟ:ؾحءش جٌذٚي جلاخشٜ ذحٌطشض١د ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطح

(، ٚجٌٍّّىس جٌؼشذ١س 22(، ٚدٌٚس جٌى٠ٛص )00جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ذطشض١د )      

 :(، ٚوّح ٠ٛػكٗ جٌشىً جٌطح66ٌٟ( ٚعٍطٕس ػّحْ )22(، ٚدٌٚس لطش )22جٌغؼٛد٠س )
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ذؿٙٛد جٌّٕظِٛس  0216ٚلذ أشحد ضمش٠ش جلأُِ جٌّطكذز ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس       

جٌططٛس جٌغش٠غ فٟ جٌطكٛي جلإٌىطشٟٚٔ ٚضكغ١ٓ جٌّإششجش،  جٌخ١ٍؿ١س ِٚكحفظطٙح ػٍٝ

ئٌٝ ؾحٔد ؾحتضز جٌط١ّض ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ِش١شجً ئٌٝ أْ دٚي ِؿٍظ جٌطؼحْٚ، ٟ٘ 

ِٓ ذ١ٓ جٌؼشش جلأٚجتً فٟ غشخ آع١ح ِٓ ق١ع جسضفحع جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ جلإؾّحٌٟ ٚٔغرس 

ىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس جٌٛؽ١ٕس جٌطؼ١ٍُ ٚقشص قىِٛحضٙح ػٍٝ جلاعطػّحس فٟ ذٛجذحش جٌك

 ٚضمذ٠ُ خذِحش ئٌىطش١ٔٚس ِطمذِس.

ػح١ٌّحً  11ضطٛسجً ٍِكٛظحً ١ٌكطً جٌطشض١د يؤشز انثنٍح انتحتٍح نلاتصالاخ وّح شٙذ        

، ٠ٚؼطّذ ل١حعٗ ػٍٝ ٔغرس ِغطخذِٟ جلأطشٔص 0212فٟ ػحَ  06ذؼذ أْ وحْ فٟ جٌطشض١د 

ٚجٌّشطشو١ٓ فٟ خطٛؽ جٌٙحضف جٌػحذص ٚجٌٕمحي ِٚشطشوٟ خذِس جٌٕطحق جٌؼش٠غ جٌػحذص 

ٍٝ جٌّشوض ػ يؤشز رأص انًال انثشزيٚخذِس جٌٕطحق جٌؼش٠غ جٌلاعٍىٟ. فٟ ق١ٓ ذٍغ 

ػح١ٌّحً ٚجٌزٞ ٠م١ظ ٔغرس جٌطؼ١ٍُ ذ١ٓ جٌىرحس ٚٔغرس ئؾّحٌٟ جٌٍّطكم١ٓ ذحٌطؼ١ٍُ شحِلا جٌطؼ١ٍُ  ..

يؤشز جٌؿحِؼٟ، ذؿحٔد ٔغرس عٕٛجش جٌطؼ١ٍُ جٌّطٛلؼس ِٚطٛعؾ عٕٛجش جٌطؼ١ٍُ ٌٍفشد. وّح ذٍغ 

ش ػٍٝ ػح١ٌّحً، ق١ع جػطّذ جٌم١حط ٚفك ٘زج جٌّإش 00جٌطشض١د انخذياخ الإنكتزونٍح 

ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحطش جٌشت١غ١س ضّػٍص فٟ جٌطىحًِ جٌكىِٟٛ، ٚضؼذد لٕٛجش ضٛط١ً 

جٌخذِحش، ٚعذ جٌفؿٛز جٌشل١ّس ٚص٠حدز ٔغرس جلاعطخذجَ ئٌٝ ؾحٔد جٌر١حٔحش جٌكى١ِٛس جٌّفطٛقس 

 ٚجٌّشحسوس جلإٌىطش١ٔٚس.
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ػّٓ  جٌزٞ ٠كُطغدانًشاركح الإنكتزونٍح وّح ضمذِص ٍِّىس جٌركش٠ٓ فٟ ِإشش       

 ِإشش جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس.

 انًًهكح الأردنٍح انهاشًٍح:

ضمَٛ ٚصجسز جلاضظحلاش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذطمذ٠ُ وحفس أٚؾٗ جٌذػُ ٌٍّرحدسجش      

جٌّطؼٍمس ذطىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌّكٍٟ ٚض١ّٕس جٌٛػٟ قٛي 

لرً وحفس جٌمطحػحش جٌغىح١ٔس ٚفمح ٌخطس  جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ

ش١ٌّٛس. ِٚٓ أُ٘ جٌرشجِؽ جٌطٟ ضمَٛ جٌٛصجسز ػٍٝ ضٕف١ز٘ح ذشٔحِؽ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس 

ٚ٘ٛ ذشٔحِؽ ٚؽٕٟ لذ ضُ ؽشقٗ ِٓ لرً طحقد جٌؿلاٌس جٌٍّه ػرذ الله جٌػحٟٔ، جٌٙذف 

دز وفحءضٙح ٚدلطٙح ِٕٗ ٘ٛ ضكغ١ٓ أدجء جٌكىِٛس جٌطم١ٍذٞ فٟ ِؿحي ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٚص٠ح

ٚجخطظحس جٌٛلص جٌلاصَ لأدجء جلأػّحي ٚسفغ ِغطٜٛ سػٝ جٌؼ١ًّ ٚخٍك جٌطىحًِ ذ١ٓ 

جلإدجسجش جٌكى١ِٛس ذحلإػحفس جٌٝ جٌّض٠ذ ِٓ جٌؼٕحطش جٌّطؼٍمس ذأعٍٛخ ػًّ جٌذٚجتش 

ٚجٌّإعغحش جٌكى١ِٛس جلأسد١ٔس ٚفُٙ جٌؿٙحش جلأخشٜ ٌٙزٖ جٌكىِٛس. ٠ّٚػً ذشٔحِؽ 

طش١ٔٚس ج٘طّحَ جٌٍّّىس جلأسد١ٔس جٌٙحش١ّس ٌططر١ك ِفَٙٛ جٌطؼحِلاش جٌكىِٛس جلإٌى

جلإٌىطش١ٔٚس جٌكى١ِٛس، ق١ع ٠ؼطرش جٌرشٔحِؽ ػّٓ جٌّرحدسجش ٚجٌّشحس٠غ جٌط٠ّٕٛس جٌطٟ 

 10ضطرٕح٘ح جٌٍّّىس ٌطكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس. ٚلذ ضمذِص جٌٍّّىس جلاسد١ٔس جٌٙحش١ّس 

دٌٚس فٟ  103ػح١ٌّح ِٓ ذ١ٓ  0.جٌطشض١د سلُ  ِشوضج ػٍٝ جٌطشض١د جٌغحذك ق١ع ذٍغص

. ٚػٍٝ 0212جٌّطكذز ٌؼحَ  ِإشش ضطٛس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ ػّٓ ضمش٠ش جلاُِ

ػح١ٌّح( جلإِحسجش  12ذؼذ وً ِٓ جٌركش٠ٓ ) جٌّغطٜٛ جٌؼشذٟ ذٍغص جٌطشض١د جٌػحِٓ

 (.2.( ٚضٛٔظ )20ٚجٌى٠ٛص ) (22( ٚػُّحْ )22( ٚلطش )36( ٚجٌغؼٛد٠س )30)

 الاياراخ انؼزتٌٍح انًتحذج

٠س        ٌٚ ًٟ ٘ٛ ضم١ًٍ جٌطؼحًِ ذحٌّٕحرؼ ج١ٌٌذ ًٟ دذ جٌٙذف ِٓ ضٕفزٌ جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس ف

ٚجلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕحرؼ جلاٌىطش١ٌٔٚس ٚضغ١ًٌٙ جلاؾشجءجش ٚضخف١ٌف جلاػرحء جلادجس٠ٌس 

ػٓ ضغًٌٙ  جٌؼح١ٌٍِٓ ، فؼلاٚضكغ١ٌٓ ِغطٜٛ جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٌٍس جلادجس٠ٌس ٚص٠ٌحدز جٔطحؾ١ٌس 

ق١ٌحز جٌّٛجؽ١ٌٕٓ ٚجٌٛجفذ٠ٌٓ ٚص٠ٌحدز جٌشفحف١سٌ ِٚكحسذس جٌفغحدٚجٌٛعحؽس ٚجٌّكغٛذ١سٌ . جْ 
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ضؿشذس قىِٛس دذًٝ جػطص جٌىػشٌ ِٓ جٌخرشجش ٌرحلٝ جلاِحسجش جٌطًٝ ضشىً جٌكىِٛس 

ذس جلاٌىطشٚٔسٌ جلاضكحد٠ٌس ٌٍذٌٚس ٚجْ جٌشذؾ جلاٌىطشًٚٔٝ ٌلأِحسجش جٌغرغ فًٝ ِششٚع جٌرٛج

جٌّٛقذز ذحلاعطفحدز ِٓ ضؿشذس دذٝ ً ٚٔمً خرشجضٙح ٚضؿحٚص عٍر١ٌحضٙح ذأٔشحء ِٕظس 

ِطىحٍِس ضط١ٌف ٌٍّغطف١ٌذ٠ٌٓ جؾشجء ِؼحِلاضُٙ ِغ جٌكىِٛس ذ١ٌغش ٚعٌٙٛس ، ِّح ٠ٌؼىظ 

 . جٌشؤ٠ٌس جلاعطشجض١ٌؿ١ٌس جٌٛجػكس ٌلأِحسجش جٌؼشذ١ٌس جٌّطكذز ٚل١حدضٙح

 :فى الاياراخ انؼزتٌٍح انًتحذج  يح الانكتزونٌٍحاهى تطثٌٍقاخ انحكى

 دفغ جٌغشجِحش ٚعذجد جٌّخحٌفحش 

 ضمذ٠ُ ِؼٍِٛحش ٚجف١ٌس ػٓ جلطظحد جٌذٌٚس.  

 ٚضؿذ٠ٌذ ٚضؼذ٠ًٌ ٚجٌغحء جٌشخض جٌمحتّس جطذجس جٌشخض جٌؿذ٠ٌذز 

 ضمذ٠ٌُ خذِحش جٌّىطرحش جٌؼحِس وحٌركع ػٓ جٌىطد ٚجٌّؿلاش ٚجٌذٚس٠ٌحش 

 فى الاياراخ انؼزتٌٍح انًتحذج ين تدزتح انحكىيح الانكتزونٌٍح انفىائذ انًستفادج

 ؾذ٠ٌذج ٌذٜ جٌّإعغحش جٌخذ١ِسٌ ٘ذفٙح  ٚػؼص جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس فىشج

ًٝ ضمذَ جفؼً جٌخذِحش ٌٍؼّلاء  جٌركع جٌذجتُ ػٓ جفؼً جٌطشق جٌط

  .ٚجٌّغطػّش٠ٌٓ ق١عٌ جٌٙذف جلالطظحدٞ وحْ فًٟ ِمذِس ج٘ذجفٙح

  ذحٌكظٛي ػٍٝ قٍٛي ٌّشحوً جٌّذْ ِٓ ضٍٛظ ٚضم١ًٌٍ جلاصدقحَ جٌطفحؤي

٠حش جعطٙلان جلً ٌٍٛلٛد ٌٛ  ِٚغط

 ِٛجورس جٌططٛسجش جٌف١ٕسٌ ٚجٌّؼٍِٛحض١سٌ ٌّح فٌٙح خذِس جٌّؿطّغ 

 ١س ٌِ   .ضم١ٌٍض قؿُ جٌؼًّ ٚجصدقحَ جٌّشجؾؼ١ٌٓ دجخً جٌّإعغحش جٌخذ

 ٚجٌىفحءزجٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس ذحٌّشٚٔس  جِطحصش ضطر١ٌمحش 

  َ١ح / جلاٚي خٌٍ    35ِٓ جٌّشوض0212ضشجؾؼص ػح ٌّ  20جٌٝ جٌّشوض ؿ١ٌحً ١ػحٌ

١ح / جٌػحٔٝ خٌٍ  ٌّ جٌٝ جٌّشضرس  20ضمذِص ِٓ جٌّشضرس  0210ؿ١ٌحً، جِح فٝ ػحَ ١ػحٌ

ٚذزٌه قممص ضمذِح ٚجػكح فٝ ِؿحي ؾح٘ض٠س جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ، جِح  02

 ػح١ٌّح. 03فمذ ضشجؾؼص جٌٝ جٌّشضرس  0212فٝ ػحَ 

 

 



 " دراسة مق ارنة " سبل تطوير الحكومة الإلكترونية فى مصر
 مشهور  د/ محمد عبد العزيزمحمد 

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                              العدد الرابع 

   9606 
 
 

 :دونح سنغافىرج

ضؼطرش عٕغحفٛسز ِٓ جٌذٚي جٌظغٌشز ٚضّطحص ذحٌىػحفس جٌغىحٔسٌ جٌّشضفؼس جر ٠ٌؼ١ٌش ػٍٝ       

ٚضؼذ ِٓ جٚجتً جٌذٚي جٌطًٝ  0و260ُ ِلا١٠ٓ ٔغّس فًٝ ِغحقس لا ضطؿحٚص 2 جسػٙح

١س  ٌِ جٌّؼٍِٛحض١ٌس ٔفزش لأٚي ِشز ذ١ٌٕس ضكط١ٌس جٌىطش١ٌٔٚس ، وّح ٔؿكص فًٟ ِكٛ جلا

ًٝ ٘زج جٌّؿحي جٌٝ جلاعش جلالً دخلا ٚجعططحػص جْ ضٛفش ٌٙح  ذحٌٛطٛي ذرشجِؿٙح ف

  .ِؼذجش ضىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش جلاعحع١ٌس

ضؼىظ جٌطؿشذس جٌغٕغحفٛس٠ٌس جٌٕظحَ جٌّشوضٞ فًٝ ضطر١ٌك جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس جر ضُ       

س جلاضظحلاش ٚجلاقظحءجش جٌؼحِس ذّإعغس  دِؽ ِإعغس ٌٛ ١ص ِإعغس ضط ٌّ ٚجقذز ع

س ضىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش ٚضمذ٠ٌُ جٌّشٛسز جٌف١ٌٕس  جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطًٝ ضأخز ػٍٝ ٌٛ ػحضمٙح ضط

١س جٌّؼٍِٛحض١ٌس  ٌّ س فًٝ ٘زج جٌكمً ، ٚ٘ٝ ِشوض ٌلأٔشطس جٌخحطس ذطٕ ٌِ ٌٍّإعغحش جٌكىٛ

ًٝ ٌغٕغحفٛسز ٠ش ٚذٕحء جٌّغطمرً جٌشلّ ٌٛ  .جٌطًٝ ضٙذف جٌٝ ضط

جٌخذِحش  ِٓ جٌؼذ٠ذ عٕغحفٛسز فٟ جلاٌىطش١ٔٚس ٌٍكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس رٛجذسجٌ ضمذَ      

 ضىٌٕٛٛؾ١ح ضطر١محش فٟ ور١شز ٔؿحقحش قممص ق١ع ، ٌّٛجؽ١ٕٙح ٚجٌّؼٍِٛحش

 عر١ً فؼٍٝ ، جٌطّٛقس جلا٘ذجف ضكم١ك ذؼغ فٟ جٌذٌٚس خطؾ ٔؿكص ٚلذ جٌّؼٍِٛحش،

 ٚجقذز ٚرٌه شرىس فٟ جٌّذجسط ؾ١ّغ سذؾ فٟ جٌغٕغحفٛس٠س جٌكىِٛس ٔؿكص جٌّػحي

 ِٕح٘ؽ ٚغ١شش جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضطر١محش ػٍٝ جٌطذس٠ظ ؽحلُ ضذس٠د ِغ ذحٌطضجِٓ

 دسجعس ضىٌٕٛٛؾ١ح ضؼّٓ ضُ ذك١ع جٌؿذ٠ذز جٌشل١ّس ِغ جٌطفشز ٠طلاءَ ذّح جٌطؼ١ٍُ

 جؾّحٌٟ ِٓ %32 جٌضِٓ جٌّخظض ٌٙح ٚأطرف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّمشسجش فٟ جٌّؼٍِٛحش

 ضؿشذس عٕغحفٛسز جلاٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ضؿشذس ضؼذ ٕ٘ح ِٚٓ ، جٌذسجع١س جٌّٕح٘ؽ صِٓ

 ذرٛجذس ٌٍٕٙٛع شرىس ئلحِس ػٍٝ ذغٕغحفٛسز جلاٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ، ق١ع ضؼًّ سجتذز

 ع٠ٕٛحً. فشد جٌف 400ٌكٛجٌٟ ذشٔحِؽ ضذس٠د ٚػؼص ق١ع جلاٌىطشٟٚٔ جٌّٛجؽٓ

 سنغافىرج:استزاتٌٍدٍاٌخ تطثٌٍق انحكىيح الانكتزونٍحٌ فىً 

  ١ُ ٌٍغ١ٌحعحش ٌّ جػحدز جخطشجع جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚسٌ ِٓ خلاي جػحدز جٌطظ

ٚجلاؾشجءجش ٌّٛجورس جٌططٛسجش جلالطظحد٠ٌس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ٌس جٌغش٠ٌؼس ذحٌطؼحْٚ 

 ًٟ   .ضىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش ِغ ِٕظّحش جلاػّحي ٚجٌّٛجؽ١ٌٕٓ ِٓ ِكطشف
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 جٌّٛجؽ١ٌٕٓ ِٓ خلاي جٌؼًّ  ضمذ٠ٌُ خذِحش جٌىطش١ٌٔٚس ِطىحٍِس ضٍرًٝ قحؾحش

١س ٌٍٛطٛي جٌٝ قحٌس ِٓ جٌطىحًِ ذ١ٌٓ جٌّؼٍِٛحش  خحسؼ جٌكذٚد ٌّ جٌطٕظ١ٌ

  .ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌطٕظٌُ

  ١س جلاذذجع ذحعطخذجَ ٚعحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌكذ٠ٌػس وحٌٛعحتً جٌغّؼ١ٌس ٌّ ضٕ

ًِٝ ٚجٌخحص   .ٚجٌرظش٠ٌس ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاعٍى١س فٝ جٌمطحع جٌكىٛ

  ٌ١ٌِٓ لاعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ضذس٠ٌد جٌّٛظف١ ٓ جٌكىٛ

١س ضىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش ٚجغحس٘ح جلا٠ٌؿحذ١ٌس  لذسضُٙ  ٌض٠حدز ٌّ  .ٚجقغحعُٙ ذأ٘

  ًجػذجد جٌر١ٌٕس جلاعحعٌس ٌطىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش ٌطٙث١ٌس جٌّٛجؽ١ٌٕٓ لاعطخذجِٙح ِػ

  .ع١ٌس وحفسجدخحي ِحدز ضىٌٕٛٛؾ١ٌح جٌّؼٍِٛحش فًٝ جٌّٕح٘ؽ جٌذسج

  :فىً سنغافىرج الانكتزونٍح فً انحكىيح  ينها الاستفادج ًٌكن انتً انذروص

 . جلاٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ضطر١محش ٌٕؿحـ جٌؼشٚس٠س جلاعحع١س جٌر١ثس ضٛف١ش - 1

 . جٌذٌٚس فٟ جٌطؼ١ٍُ ِٕح٘ؽ ؾ١ّغ فٟ جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح دسجؼج - 0

 . جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ِؿحي فٟ جلاعطػّحسجش ضٛؾ١ٗ - 3

 جلاعحعٟ جٌطؼ١ٍُ ضٛف١شٚ جٌّٕخفغ جٌذخً رجش جلاعش ٌّغحػذز ضذس٠ر١س ِشجوض جلحِس- 2

 .صجٌّؼٍِٛحض ِؿحلاش ضىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ٌٙح

 :تدزتح كىرٌا اندنىتٍح

ضؼذ وٛس٠ح جٌؿٕٛذ١س قح١ٌحً جٌشجتذز ػح١ٌّحً فٟ ضط٠ٛش جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ق١ع       

ضطّطغ وٛس٠ح ذمذس ور١ش  .ػس فٟ ِإشش ضطٛس جٌكىِٛس جٌشل١ّسجٌػحٌ قظٍص ػٍٝ جٌّشضرس

ِٓ جٌٕؼؽ فٟ جخطشجق ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚ٘ٛ قح١ٌحً أػٍٝ ِؼذي 

 .جٔطشحس ٌلإٔطشٔص ٚجٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس فٟ جٌؼحٌُ ٌٍفشد

كط١س ػٍٝ ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌط (MIC) ضؼًّ ٚصجسز جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش جٌىٛس٠س      

ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ػح١ٌس جٌغـشػس ٚضشؿغ جلاعطخذجَ جٌّىػف 

 .ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش
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ذٙذف ئٌٝ عذ جٌفؿٛز جٌشل١ّس ٚضشؿ١غ جٌٕفحر جٌؼحٌّٟ ئٌٝ ضٕف١ز ِرحدسجش  ضُٚ      

جٌّطٕٛػس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌؿ١ّغ جٌّٛجؽ١ٕٓ ، ٚلذ ٔفُِّزش جٌطذخلاش 

جٌّطؼٍمس ذحٌفؿٛز جٌشل١ّس فٟ وٛس٠ح فٟ ئؽحس جٌشـشجوس ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص، 

ق١ع ضؼحْٚ جٌمطحع جٌخحص )جٌّٕظّحش غ١ش جٌكى١ِٛس، و١حٔحش جلأػّحي جٌخحطس، 

 .ِٓ ِخطٍف لطحػحش جلالطظحد جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ، جٌّٛجؽْٕٛ( ِغ جٌكىِٛس

ّٟ ػرش جٌٙحضف جٌّكّٛي ٚخذِس جلإٔطشٔص ػرش ػٍٝ جلأطمحي جٌشل ش جٌذٌٚسسوض      

 .جٌٙحضف جٌّكّٛي

" جٌطٟ أسعص جلأعحط 0226أؽٍُمص "سؤ٠س وٛس٠ح جلإٌىطش١ٔٚس  0220فٟ ػحَ ٚ      

ٌٍكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأؽٍمص أٚي ضم١ٕس لاعٍى١س فٟ جٌؼحٌُ ٌخذِس جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس 

ذ١ٓ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٚجٌٙٛجت١حش  ٌض٠حدز ٔمً جٌر١حٔحش G 3جٌؿ١ً جٌػحٌع،  -جٌذ١ٌٚس

، ؾشٜ سعُ ٚضٕف١ز ػذد ل١ًٍ ِٓ جٌّرحدسجش 0222جلأعحع١س، ػلاٚز ػٍٝ رٌه فٟ ػحَ 

، ٚجٌخطؾ u-Sensor ، ٚشرىس(BcN) ِػً خطس ضٕف١ز شرىس ضمحسخ جٌٕطحق جٌؼش٠غ

 ئؽلاق خذِحش جٌرع جٌشلّٟ ِطؼذد جٌٛعحتؾ 0222ػحَ ، ٚفٝ  IPv6 جٌشت١غس ي

(DMB) ئٔشحء "جٌخطس جٌشت١غس ٌىٛس٠ح جٌؿٕٛذ١س"، 0226ػحَ س ٚجٌفؼحت١س، جلأسػ١

، ٚشٙذش ٘زٖ BcNٚ ،WiBroٚ ،HSDPA ٚئؽلاق جٌخذِحش جٌطؿحس٠س ِػً

جٌطذخلاش ؽفشز فٟ ٚطٛي جٌّٛجؽ١ٕٓ جٌؼحد١٠ٓ ئٌٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش 

 .  DOIٚقظٛي جٌذٌٚس ػٍٝ جٌّشضرس جلأٌٚٝ فٟ جٌؼحٌُ ذحعطخذجَ ِؼ١حس

ٚػغ جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ ٚجٌطٕظ١ّٟ، شًّ لحْٔٛ شرىحش جٌىّر١ٛضش ٌؼحَ وّح ضُ        

أٔشـة ِشـشٚع  0220 - 1002، ٚ 1002ٚلحْٔٛ ضؼض٠ض جٌّؼـٍِٛحض١س ٌؼحَ  1026

ٚضؼّٓ جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ لحْٔٛ جٌفؿٛز جٌشل١ّس ٌؼحَ  (KII) جٌر١ٕس جٌطكط١ـس ٌٍّؼـٍِٛحش

، ٚلحْٔٛ جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٌؼحَ 0222ّؼشفس ٌؼحَ ، ٚلحْٔٛ ئدجسز ِٛجسد ج0221ٌ

، وحْ ٕ٘حن ضش٠ٚؽ ٔشؾ ٌظٕحػس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش .022 - 0223. ٚفٟ 0221

ٌخحسؽس ؽش٠ك ِشـشٚػًح  31ٚجلاضظحلاش فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌرلاد، ٚشٙذ رٌه ضٕف١ز 

ٕطحق جٌؼش٠غ ، ٚضٕف١ز سؤ٠س وٛس٠ح ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش رجش جٌجٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس

 .0222ٌَؼحَ  BcN ، ٚخطس.022ٌؼحَ 
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َّٓ ئؾّحٌٟ        لحْٔٛ، ذّح فٟ رٌه لحْٔٛ جٌطٛل١غ جلإٌىطشٟٚٔ ٚلحْٔٛ  121ِرذت١حً عُ

جٌطش٠ٚؽ جٌظٕحػٟ ٌٍّكطٜٛ جٌشلّٟ ػرش جلإٔطشٔص؛ ِٓ أؾً جٌطط٠ٛش جٌّٕحعد ٌظٕحػس 

ش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ وٛس٠ح. ٠ٚؿشٞ جعطخذجَ ِؼظُ جذطىحسج

 .جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ ع١حق جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس

جػطّحد جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ ِخطٍف جٌمطحػحش وّح ضُ       

جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحد٠س ِػً جٌطؼ١ٍُ )جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ( ذغـشػس ذغرد جٌمرٛي جٌػمحفٟ 

، ٚلذ أغش رٌه ذشىً ئ٠ؿحذٟ فٟ ػ١ٍّس  حلاشلاعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظ

ٔشـش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش. ٚضؼٍك ج٢ذحء ٚجٌطلا١ِز ذطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش 

ٚجلاضظحلاش ذؼذ٘ح ٚع١ٍس ٌٍطؼ١ٍُ ضٕطٛٞ ػٍٝ ئِىحٔحش ور١شز ٌّغطمرً ٚجػذ، ٌٚزٌه 

 .شؿؼٛج ٚعٍٙٛج جػطّحد٘ح

 اننتائح وانتىصٍاخ

 الاستنتاخاخ

ضؿحسخ جٌذٚي فٝ ضطر١ك جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ّٔحرؼ ؽّٛقس فٙٝ ضٙذف جٌٝ ضّػً  -1

ؾؼً ضٍه جٌذٚي ِىحْ جفؼً ٌطمذ٠ُ جٌخذِحش جٌٝ ِٛجؽ١ٕٙح ٚجٌّم١ّ١ٓ ف١ٙح ذشفحف١س 

 ٚػذجٌس ٚعٌٙٛس ٚذغش.

جظٙشش دسجعس جٌطؿحسخ جٌذٚي فٝ ِؿحي ضطر١ك جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ٚجعطخذجِٙح  -0

٘ز جٌطؿحسخ ِٓ ِشىلاش جٚ ِؼٛلحش فٝ جٌططر١ك ِٚح ج١ّ٘ٗ  ٚجػكس ٌّح ضكط٠ٛس 

 ٔحٌٙح ِٓ عٍر١حش ِٚح قممطٗ ِٓ ج٠ؿحذ١حش

 انتىصٍاخ

 جٌطغ١١ش ٠طّحشٝ ِٚططٍرحش ذّح جلاٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ِططٍرحش ِلاتّس ػشٚسز .1

 جٌشل١ّس جٌػمحفس سفغ ِٓ خلاي جلاٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ِشحس٠غ ِغ ضطر١محش ٠ٚطلاءَ

 جٌّذٟٔ جٌّؿطّغ ِإعغحش ذطىحضف ٚرٌه جٌّؿطّغ، فٟ جٌّؼٍِٛحضٟ ٚجٌٛػٟ

 .ِؼٍِٛحضٟ ِؿطّغ ئٌٝ ٌٍٛطٛي ٚجلإدجسجش جٌكى١ِٛس ٚجلأؾٙضز
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 جلاٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ٌٍّؿطّغ ٌٍطؼشف ذّفَٙٛ ٔٛػ١س ٚضػم١ف١س جسشحد٠س ئػذجد ذشجِؽ .0

 .ٚج١ّ٘طٙح

 ضرٕٝ سؤ٠س ِغطمر١ٍس ذحعطخذجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌطمذ٠ُ جٌخذِحش ِٓ .3

 خلاي ضطر١محش جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس.

 ٌٍغ١ش ذٙح، ٠كطزٜ وأِػٍس جٌكى١ِٛس ٌلأؾٙضز جٌشجتذز جٌٛؽ١ٕس جٌؿٙٛد ٚدػُ ضشؿ١غ .2

 جٌكىِٛس ٌّششٚع جٌشحًِ ٌٍطٕف١ز جٌّطٍٛذس جٌؿح٘ض٠س ٔكٛ ذحٌؿٙحش جٌكى١ِٛس

 .جلإٌىطش١ٔٚس

 جٌطؼحِلاش وحفس فٟ جٌّٛجؽ١ٕٓ ضخض جٌطٟ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌر١حٔحش قّح٠س ذشجِؽ ضٛف١ش .2

 ٚضٛف١ش جلاٌىطشٟٚٔ جٌطٛل١غ ٚجػطّحد جٌلاصِس جٌمح١ٔٛٔس ٚػغ جٌطشش٠ؼحش ؽش٠ك ػٓ

ِٚشجػحز  جلإٌىطش١ٔٚس، جٌطؼحِلاش فٟ جٌشخظ١س ٚجٌخظٛط١س جٌغش٠س ِمطؼ١حش

 جٌكىِٛس ٌططر١محش جٌؼحِس جٌخذِس فٟ جٌّٛجؽ١ٕٓ ذ١ٓ جٌّغحٚجز ِرذأ ِغ جٌطؼحسع ػذَ

 ذحٌٛعحتً جلإدجس٠س جٌٕضجػحش ٚجٌشىحٜٚ قً أعح١ٌد ضٚضؼض٠ جٌلاصِس، جلإٌىطش١ٔٚس،

 .جلإٌىطش١ٔٚس

 جٌكىِٛس ِفَٙٛ ضطر١ك فٟ جٌّطمذِس ٌٍذٚي جٌٕحؾكس جٌطؿحسخ ِٓ جلاعطفحدز .6

 ػٍٝ جٌّطشضرس ٚجٌّخحؽش جٌفشً ػٛجًِ جٌٕؿحـ، ٚضلافٟ ذأعرحخ ٌلأخز جلإٌىطش١ٔٚس

 .رٌه

 ِٓ جلإٌىطشٟٚٔ جٌفٕٟ جٌرٕحء ضش١١ذ أؾً ِٓ جلاضظحلاش ٚذ١ثس جٌّؼٍِٛحض١س جٌر١ٕس ضٛف١ش ..

 جٌف١ٕس ج١ٌ٢س جٌشلحذس ٚضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش أِٓ ػّحْ ِغ جضظحي ٚضؿ١ٙضجش لٕٛجش

 ٚضرحدي جٌركع ٚجلاعطشؾحع ػ١ٍّحش ٠ط١ف ذّح جٌّؼٍِٛحش ١٘ٚىٍس جٌلاصِس،

 .لأدجتٙح ل١حط أدٚجش ٚضٛجفش فؼحٌس، ذطش٠مس ٚجعطىشحفٙح ٚجٌر١حٔحش جٌّؼٍِٛحش

 ست١غٟ وشش٠ه جلإٌىطش١ٔٚس جٌكىِٛس ضٕف١ز ِششٚع فٟ جٌخحص جٌمطحع ِشحسوس .2

 .فؼحي
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 انًزاخغ

 .00/10/0200ذطحس٠خ  ،  شٕٛدز ِى١ٓجٌّشوض جٌّظشٞ ٌٍفىش ٚجٌذسجعحش جلاعطشجض١ؿ١س،  .1

جٌطشش٠ؼحش جٌخحطس ذحٌّؼحِلاش فٟ ئػذجد  دٚس أؾٙضز جٌذٌٚس جٌّخطٍفس " عحِٟ ششف .0

 0202، " جلإٌىطشٟٚٔ

ًٝ ِٓ خلاي  .3 جلاء لاعُ ؾحعُ جٌششٌف ، دٚس جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس فًٝ ضؼض٠ضٌ فحػ١ٌٍس جٌطذل١ك جٌذجخٍ

ًٝ ) ١٘ثٌس دػحٚٞ جٌٍّى١ٌس / ِؿٍظ جٌٕٛجخ ( ،  -جٌّغطّشضطر١ٌك جعٍٛخ جٌطكغ١ٌٓ  ذكع ضطر١ٌمٝ ف

ؾحِؼس جٌذٚي جٌؼشذ١ٌس ، جٌّؼٙذ جٌؼشخً ٌٍّكحعر١ٌٓ جٌمح١ٌٔٛٔٓ جٌّشوض سعحٌس ِكحعرس لحج١ٌٔٛٔس ، 

  .06، ص0212 جٌؼحَ ،

جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ٚصجسز جٌّح١ٌس، جٌذجتشز جلالطظحد٠س، لغُ جٌغ١حعس  –ِش٠ُ خحٌض قغ١ٓ  .2

 .0212جٌؼش٠ر١س،

جلاٌىطش١ٌٔٚس فًٝ جلأِحٔس جس٠ٌؽ ِٙذٞ طحٌف جٌؼر١ٌذٞ ، جٌطك١ًٌٍ جلاعطشجضؿًٌٝ ٌٛجلغ ضطر١ٌك جٌكىِٛس  .2

ًٝ ، ؾحِؼس ذغذجد ، و١ٌٍس جلادجسز ٚجلالطظحد  جٌؼحِس ٌّؿٍظ جٌٛصسجء دسجعس قحٌس ، دذٍَٛ جٌؼحٌ

 .02، ص.021،

جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ٚصجسز جٌّح١ٌس، جٌذجتشز جلالطظحد٠س، لغُ جٌغ١حعس  –ِش٠ُ خحٌض قغ١ٓ  .6

    .0216،جٌؼش٠ر١س

 .0212جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ػٛجًِ جٌرٕحء ٚجٌّؼٛلحش،   -شلاٌٟ ػرذ جٌمحدس، لحشٝ ػلاي ..

 .0213جٌطمش٠ش جٌؼحٌّٟ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌظحدس ػٓ جٌّٕطذٜ جلالطظحدٞ جٌؼحٌّٟ ٌغٕس  .2

ٔحطش جٌؼ١ذجْ، جٌؿّؼ١س جٌى٠ٛط١س ٌطم١ٕس جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌّإضّش جٌٛؽٕٟ ٌٍطشش٠ؼحش جلإٌىطش١ٔٚس  .0

– 0  ٛ١ٔٛ٠0213. 

 . 0216-0210،  جٌكىِٛس جلاٌىطش١ٌٔٚس جلاضكحد٠ٌس ٌذٌٚس جلاِحسجش جٌؼشذ١سٌ جٌّطكذزجعطشجض١ٌؿ١ٌس  .12

 جٌٍّّىس جلأسد١ٔس جٌٙحش١ّس، ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس. .11

 ذٛجذس جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس. –ٍِّىس جٌركش٠ٓ  .10
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