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 المستخلص
ارات مذيري المذارس الثانوية العامةتطوير 

َ
ذ
َ
  ج

 الرقميالتحول  ضوء في
 

ىدفت الدراسة إلى كضع تصكر مقترح لتطكير جَدَارات مديرم المدارس الثانكية 
ضكء التحكؿ الرقمي ، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تصميـ استبانة لتشخيص الكاقع  يالعامة ف

. كتككنت الاستبانة مف المعمميفالراىف جَدَارات مديرم المدارس الثانكية العامة مف كجية 
محاكر، كبعد التحقؽ مف دلالات صدقيا مف خلبؿ  خمسة( عبارة مكزعة عمى 05)

لؾ التأكد مف ثباتيا؛ حيث بمغت قيمة معامؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف، ككذ
 معممي المدارس الثانكية(. طبقت عمى عينة مف 5، 75) الارتباط الكمى لأداة الدراسة

كأظيرت نتائج الدراسة أف تأكيد المعمميف عمى امتلبؾ مديرم  عمـ،م (055)بمغت 
في محاكر الاستبانة المدارس جميع الجَدَارات اللبزمة لتحقيؽ التحكؿ الرقمي بنسب عالية 

، كجَدَارات الرؤم ، كجَدَارات التخطيطعف المساكاة كالعدالة الدفاعجَدَارات الخمسة كىي 
. كيحتاج مدير جَدَارات التعمـ المستمرك  ، الأنظمة تصميـجَدَارات ، ك تمكيف القادة

داـ تنفيذ برامج تدريبية للئدارييف في مجاؿ استخالمدرسة الى تحسيف أداءه قيما يخص 
كتكظيؼ التكنكلكجيا في انجاز الأعماؿ الإدارية لممدرسة الكتركنيا، ككذلؾ قياس رضا 

 المجتمع الخارجي كالطلبب حكؿ فعالية خدمات التكنكلكجيا التعميمية.
 التحول الرقمي –جَدَارات مديري المدارسالكممات المفتاحية: 

 

 

 

 



 0204ديسمبر     -( 4ع ) -( 7مج )               جَدَارات مديري المدارس الثانوية العامةتطويرُ   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 106-                        

Abstract: 

 

Developing The Competences of General Secondary 
School Principals  in the Light of Digital 

Transformation 

     Abstract: The aim of the study was to develop a suggested 

perception for the development of proposed scenario for developing 

the competences of general secondary school principals in Egypt in 

the light of digital transformation. To achieve this goal، a 

questionnaire was designed to diagnose the current reality of the 

competences of general secondary school principals from the point 

of view of teachers. The questionnaire consisted of (50) items 

distributed on five axes، and after verifying the semantics of their 

validity by presenting them to a group of experts، as well as 

ensuring their stability. The total correlation coefficient of the study 

tool was (0،70). Applied to a sample of technical supervisors 

amounted to (400) technical supervisors. The study resulted that the 

The results of the study showed that teachers confirmed that school 

principals possess all the competencies necessary to achieve digital 

transformation at high rates in the five axes of the questionnaire، 

which are the competencies of defending equality and justice، the 

competencies of visionary planning، the competencies of 

empowering leaders، the competencies of designing systems، and 

the competencies of continuous learning. The school principal 

needs to improve his performance in terms of implementing 

training programs for administrators in the field of using technology 

in completing the school’s administrative work electronically، as 

well as measuring the satisfaction of the external community and 

students with the effectiveness of educational technology services. 

Key words: Competences of secondary School principals - 

digital transformation 
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  مقدمة البحث:
يتطمب تغييرنا في ظؿ عصر تكنكلكجيا المعمكمات ظير التحكؿ الرقمي، كالذم 

دارة المدارس كيعتمد التحكؿ الرقمي عمى  ،جذرينا في الطريقة التي يتـ بيا تقديـ التعميـ كا 
كتكفير مكاد تعميمية مبتكرة كمتنكعة متاحة لمجميع  فكرة استثمار الإمكانيات التكنكلكجي

، كتحكيؿ الممارسات التعميمية تالي تحقيؽ المساكاة في فرص التعميـعبر الإنترنت، كبال
كالعمميات الإدارية إلى عمميات تعتمد عمى التكنكلكجيا كالتركيز عمى تقميؿ التكاليؼ كرفع 

المعمـ كفاءة كجكدة العمؿ كسيكلة الكصكؿ لممتعمميف، كما يركز عمى مؿء الفجكة بيف 
لمباشر، حيث يككف المتعمـ مشاركان فاعلبن، كبالتالي المتعمـ بشكؿ يحاكي الاتصاؿ اكك 

كما يكفر التحكؿ الرقمي كقت  ،(٦5٠٢)سميح الزيف،  يككف ىك محكر العممية التعميمية
  كجيد في إدارة المدارس كتنظيـ العمميات الإدارية.

كلذلؾ تزايد الاىتماـ في السنكات الأخيرة بدكر التكنكلكجيا في عممية التعميـ 
مصر مف الدكؿ التي تبنت  (. كتعد۳۱۲۲ ،أسامة جة المشكلبت التعميمية )عمي،كمعال

لييا مف تحقيؽ التنمية المينية إكما يستند  ٦5٠5استنادان إلى رؤية مصر  التحكؿ الرقمي
 المستدامة بشتى قطاعات الدكؿ كخاصة التعميـ.

العاـ بمصر اىتمامنا  كنظران لأىمية المرحمة الثانكية العامة فقد ناؿ التعميـ الثانكم
كبيرنا مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ. كلقد ظير ىذا الاىتماـ مف خلبؿ النظاـ الحديث 
الثانكية العامة كما سبقو مف سمسمة مف القرارات الكزارية المنظمة لو كصكلان لمنظاـ 

ة المدرسية دار كالذم جعؿ التركيز عمى الإ ،الحديث لمثانكية العامة المسمى بنظاـ التابمت
 في المقاـ الأكؿ؛ حيث اسند للئدارة المدرسية الكثير مف المسئكليات. 

دارةك  دارينا  التحكؿ الرقميالمدارس الثانكية العامة في ظؿ  ا  تتطمب نمطنا قيادينا كا 
يتسـ بالحداثة يمكنيا مف تطكير العممية التعميمية كتحسيف الجكدة كلا يمكف أف يتحقؽ 

يتمتع بصفات القادة داخؿ المدرسة الثانكية كيتبنى الاتصاؿ ذلؾ بدكف كجكد مدير 
لتحسيف المشاركة في اتخاذ كصنع القرارات التربكية بالمدراس الثانكية العامة  مالإدار 
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(Heather E.، Robert D، 2010) لذا جاء تسميط الضكء عمى الجَدَارات لمقادة في .
مكانو المناسب كفؽ ما  يد المناسب فمجالات التربية. فالجدارة ىي كسيمة تجعؿ القائ

يمتمؾ مف ميارات كخبرات عممية كعممية كيترتب عمى ذلؾ مف علبقة تأثير كتأثر عمى 
 مف يتعامؿ معيـ بمختمؼ مستكياتيـ كمكانتيـ.

كلنجاح العممية التعميمية في العصر الحالي مف الميـ أف يتكلى الإدارة في 
 ،تمؾ الميمة الشاقة يالتي تسمح لو بتكل اراتالجَدَ المدرسة شخص لديو حد أدنى مف 

التقكيمية  كالجَدَاراتالذاتية،  كالجَدَاراتالتنظيمية،  كالجَدَاراتالتخطيطية،  الجَدَاراتفيناؾ 
 الإنسانية.  كالجَدَارات

كلقد أكصت دراسة أحمد سميـ سالـ السممي كمحمد بف كشيـ بف أحمد الكيرعاني 
( بضركرة تعزيز اتجاه قادة المدارس الثانكية نحك ممارسة الجَدَارات مف خلبؿ ٦5٦٦)

 نشر ثقافة التعاكف المشترؾ بيف المعمميف لمرقي بالعممية التعميمية. 

 لتنمية آليات عدة قتراح( لا٦5٦٦حناف حسف سميماف نصر)  دراسة كتكصمت

 كزارة تطكر أف :كىي. المصرم التعميـ العاـ مديرم لدل المميمة الإدارية القيادة جَدَارات

 التعميـ العاـ كأف يتـ تبني مدارس مديرم كتدريب كتعييف اختيار معايير كالتعميـ التربية

 مع التعميـ العاـ، كالشراكة مدارس لمديرم المينية التنمية برامج  في القيادة حمقات أسمكب

 الميني، كتفعيؿ الشبكات لمتمكيف الرقمية المدرسي كالشراكات القائد بناء في التربية كمية

 المينية.

كمف ىنا كمف خلبؿ النظر إلى ما تـ عرضو جاءت الضركرة الممحة لمدراسة  
اد قادة حكؿ جَدَارات مديرم المدارس الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقمي لإعد

لدييـ الرغبة لتطكير ذاتيـ كلمف حكليـ لتحقيؽ النقمة  ،تربكييف قادريف عمى التطكير
النكعية بالعممية التعميمية للبنتفاؿ مف مفيكـ التعميـ إلى مفيكـ التعمـ كالمساىمة في 

 إعداد جيؿ مزكد بالخبرات المطمكبة لمحاؽ بركب التقدـ.
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 مشكمة البحث:
في ضكء التحكؿ الرقمي، كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالتطكير      

كالتحديث المستمر في المقررات الدراسية، كنظرنا لمجيكد المبذكلة مف قبؿ الدكلة في سبيؿ 
تنفيذ السياسات التعميمية لمكاكبة التطكر التكنكلكجي، ظير نظاـ الثانكية العامة الحديث 

قمي، مما يفرض أدكارنا جديدة عمى مديرم المدارس الثانكية العامة. في ظؿ التحكؿ الر 
فلب بد مف كجكد قيادات تعميمية معدة بطريقة مناسبة، تمتمؾ قدرات إدارية فعالة تمكنيا 
مف اتخاذ قرارات تربكية دقيقة كصحيحة، كتمتمؾ أيضا رؤل مستقبمية كاضحة تساعدىا 

 ير التربكم. عمى المشاركة الفعالة في إحداث التغي

كىكذا يتعاظـ دكر مدير المدرسة الثانكية العامة ككنو قائدنا تربكينا، كيستدعى ذلؾ 
التأكيد عمى ضركرة إعادة النظر في أدكار مدير المدرسة الثانكية في ضكء مفيكـ التحكؿ 
الرقمي لتطكير أداء المدارس الثانكية العامة، كمف ثـ ضركرة الارتقاء بعمميتي التعميـ 

حداث تغيير في أدكار مدير المدرسة الثانكية العامة بما يتلبءـ مع التحكؿ ك  التعمـ، كا 
 الرقمي.

غير  كبالرغـ مف أىمية دكر مدير المدرسة الثانكية العامة في العممية التعميمية
الدراسات التي أجريت عمى كاقع إدارة المدرسة الثانكية العامة أشارت إلى كجكد  أف بعض

ارات كالقدرات التي تمكف مديرم المدارس مف أداء أدكارىـ، كمف أمثمة في المير قصك 
 نتائج عدة ( التي تكصمت إلى٦5٦٠مصطفي نصر ) ىذه الدراسات دراسة عزة جلبؿ

 معالجتيا في الشفافية كغياب المدرسة، الإدارية داخؿ القيادات كفاءة منيا ضعؼ
 الانحرافات عمى القضاء في الإيجابية كضعؼ الرقابة المدرسة، داخؿ السمبية لمسمككيات

 عف كتغافميـ الرشيدة، القرارات عمى اتخاذ قدرتيـ كتدني لمعامميف، المينية كالأخلبقية
 المتاحة بالبيانات مدير المدرسة استعانة كضعؼ المعمميف، ميارات بتنمية الاىتماـ
 كتنفيذينا. استراتيجينا الإدارم العمؿ في كالطلبب لممعمميف
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( أف تطبيؽ التحكؿ الرقمي في ٦5٦٦كأظيرت دراسة رضكه فؤاد حسف كآخركف )
 ٪( 0٠.٠0الإدارات التعميمية منخفض بنسبة مئكية لـ تتعدل )

( الى ٦5٠2) Ezeugbor & Victorوفيكتورخمصت دراسة إيزكجبكر كما 
لبشرية لمطلبب أف مديرم المدارس الثانكية يفتقركف إلى الجَدَارات اللبزمة لإدارة المكارد ا
 مف خلبؿ عدـ تقديـ خدمات استشارية لمطلبب فيما يتعمؽ بعممية التعمـ.

ا لدل ۳۱۲۲أما دراسة رشا سعد عبدالشافي شرؼ ) ( كضحت أف ىناؾ نقصن
مديرم المدارس الثانكية العامة في المقكمات المادية كالبشرية التي تمكنيـ مف تطبيؽ 

 عامة.التحكؿ الرقمي بالمدارس الثانكية ال

( إلى حاجة مديرم ٦5٠2كلقد أشارت دراسة سلبمة عبدالعظيـ حسيف كآخركف )
المدارس لمتدريب عمى عممية التنمية الإدارية مف خلبؿ أساليب التدريب المتنكعة منيا 
التدريب المباشر كالتدريب عف بعد، كالأساليب الأخرل مثؿ التعمـ الذاتي كالتعمـ مف 

 المؤسسات التعميمية الأخرل كالبعثات التدريبية كغيرىا. خلبؿ الزملبء كالشركات مع

( بضركرة عقد مجتمعات تعمـ ٦5٦٦كأكصت دراسة بلبؿ محمد أحمد خشاف )
بكفاءة  كالإنترنتميني لممعمميف كمديرم المدارس تساعدىـ عمى استخداـ الحاسكب 

 عالية كفعالية لمتعامؿ مع متطمبات التعمـ الرقمي كالمياـ الإدارية.

( أف أىـ آليات تفعيؿ ٦5٦٦كما كشفت دراسة ىبة إبراىيـ الشحات بنكاف )
تكمف في إعداد خاص لممعمـ؛  مالتحكؿ الرقمي في التعميـ الأساسي لممجتمع المصر 

ليتكافؽ مع متطمبات عصر المعرفة في مجاؿ التكنكلكجيا ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة. 
 حديثة.تشجيع الطلبب عمى استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا 

بعض  الاطلبع عمىكمف خلبؿ عمؿ الباحثة كمديرة مدرسة ثانكية عامة، ك 
دارة المدرسة الثانكية العامة كالتحكؿ الرقمي، تبيف كجكد قصكر لدل بعض إالأدبيات عف 

مديرم المدارس الثانكية العامة في تحديد الجَدَارات التي تمكنيـ مف أداء كتفعيؿ الأدكار 
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يا في ضكء التحكؿ الرقمي، كىذا يؤثر سمبنا عمى قدرتيـ عمى تحقيؽ المنكط بيـ القياـ ب
التحكؿ الرقمي في المدارس التي يديركنيا. كما أف ىذه المشكمة تؤثر عمى جكدة التعميـ 

 ؟.كفعالية إدارة المدارس

 تساؤلات البحث:
كيف يمكن تطوير في التساؤؿ الرئيس التالي:  البحثيمكف صياغة مشكمة  
كيتفرع عف ىذا التساؤؿ  مديري المدارس الثانوية العامة لتحقيق التحول الرقمي؟جَدَارات 

 التساؤلات الفرعية الآتية:
لمتحكؿ في الأدبيات التربكية كالإدارية كالرقمية المعاصرة   مالنظر ما الإطار  -٠

 الرقمي؟
لجَدَارات مديرم المدارس الثانكية  النظرية في الأدبيات التربكية كالإدارية  ما الأسس -٦

 العامة فی ضكء التحكؿ الرقمي؟
ما كاقع جَدَارات مديرم المدارس الثانكية العامة فی ضكء التحكؿ الرقمي في  -٠

 محافظتي قنا كالبحر الأحمر؟ 
لتطكير جَدَارات مديرم المدارس الثانكية العامة فی ضكء التحكؿ  التكصياتما  -0

 الرقمي؟

 أىمية البحث:
 البحثركز يتناكلو، حيث يمف حيكية كحداثة المكضكع الذم  البحث اأىمية ىذ تنبثؽ -٠

مديرم المدارس الثانكية العامة في جَدَارات عمى شأف ميـ مف شئكف التعميـ كىك 
 ضكء التحكؿ الرقمي.

المصرية بإجراءات  الحككمةتكقيت تقكـ فيو جاء في  وفي أن البحثأىمية تبرز كما  -٦
 الثانكم العاـ.في كافة المجالات كخاصة التعميـ  التحكؿ الرقمي

الحالي مف ندرة الدراسات كالبحكث التي تناكلت الجَدَارات  البحثأىمية  تتمثؿػ -٠
اللبزمة لمديرم المدارس الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقمي ػ عمى حد عمـ 
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ات إدارة المدرسة بمثابة إضافة جديدة إلى مكتبة أدبي البحث امما يجعؿ ىذ  ،الباحثة
الثانكية في ضكء التحكؿ الرقمي في مصر الذم صار ممزمنا لجميع المؤسسات 

 التعميمية.
 مدير المدرسة الثانكية العامة في تقكيـ عممو ذاتينا. البحث اساعد ىذي -0
الحالي المسئكليف كصانعي القرار بكزارة التربية كالتعميـ في تشخيص  البحثفيد ي -0

الجَدَارات لدل مديرم المدارس الثانكية العامة، كمف ثـ اتخاذ القرارات السميمة نحك 
 تطكير برامج تدريب ىذه الفئة؛ مما يسيـ في النيكض بالعممية التعميمية.

بكييف لإجراء المزيد مف الدراسات في المجاؿ أماـ الباحثيف التر  البحث افتح ىذيقد  -٢
 ىذا المجاؿ.

  :بحثأىداف ال

 الحالي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: البحثيدؼ ي
 الكشؼ عف لمتحكؿ الرقمي. -٠
ضػػػكء  يالأسػػػس الفكريػػػة لجَػػػدَارات مػػػديرم المػػػدارس الثانكيػػػة العامػػػة فػػػ التعػػػرؼ عمػػػى -٦

 التحكؿ الرقمي.
المػػدارس الثانكيػػة العامػػة فػػی ضػػكء التحػػكؿ كاقػػع جَػػدَارات مػػديرم  عمػػىتسػػميط الضػػكء  -٠

 .الرقمي في محافظتي قنا كالبحر الأحمر
ضػكء التحػػكؿ  يلتطػكير جَػدَارات مػديرم المػدارس الثانكيػة العامػة فػ تكصػيات تقػديـ   -0

 الرقمي.

 :البحثمنيج 

الحالي المنيج الكصفي الذم يعد أكثر المناىج البحثية ملبءمة  البحثستخدـ ا
مثؿ ىذا النكع مف المشكلبت؛ حيث إنو لا يقؼ عند مجرد جمع البيانات كتبكيبيا،  لبحث

نما يعتمد عمى الفيـ كالتفسير كمف ثـ القياس كالتحميؿ   كا 
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 :   البحثحدود 
ضكء التحكؿ  يالحالي جَدَارات مديرم المدارس الثانكية العامة ف البحث تناكؿ

 الرقمي مف حيث مفيكميا كأىميتيا كأىدافيا كتصنيفيا كمستمزماتيا.

 البحث:خطوات 

 :سير كفقنا لمخطكات التاليةي، فإنو ىذا البحثاتساقنا مع المنيجية المتبعة في 
 متحكؿ الرقمي الإطار النظرم لعرض  : أولاً 

 . ضكء التحكؿ الرقمي يالثانكية العامة فجَدَارات مديرم المدارس  لقاء الضكء عمىإ ثانيًا:
 عرض الدراسة الميدانية كنتائجيا كتكصيات الدراسة ثالثاً:

 : البحثمصطمحات 
   Competencyالجدارة 
كالتي “ Competere”إلى الكممة اللبتينية  Competencyترجع كممة جدارة       

كالميارات كالقيـ كالاتجاىات التي تعني ملبئما، كالجدارة الكظيفية ىي مجمكعة المعارؼ 
يمتمكيا المكظؼ كالتي تتحد معا لتشكيؿ سمكؾ معيف مطمكب لأداء مجمكعة مف المياـ 

 (.۳۳، ٦5٠0، ملبحفجي الكظيفية بكفاءة كفعالية )عبد الرحمف،

فيي خاصية ضمنية لمشخص ليا علبقة سببية بأداء متفكؽ فعاؿ يعتبر مرجعنا      
 & Elle M. Senserأك الحالة )لايؿ. ـ. سبنسر كسيجاف. ـ. سبنسر معيارينا لمكظيفة 

Segan M. Senser  ،۲۲۲۲ ،07). 

بأنيا مجمكعة مف  (٠٠٢، ٦5٦5) عبد الناصر رشاد كىشاـ عباس كلقد عرفيا     
المكاصفات التي يجب أف تتكفر في شخص معيف مف معارؼ كميارات كخبرات تؤىمو 

ديو، كىي لا تعني مجرد القياـ بالعمؿ فقط كلكف أداء ىذا لمقياـ بمياـ العمؿ الذم يؤ 
كالتي تمكف المكظؼ مف تحقيؽ معدلات أداء العمؿ عمى أكبر قدر مف الفعالية كالإتقاف 

 .متميزة كقياسية تفكؽ المعدلات العادية
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عرؼ قامكس الأعماؿ الجدارة بأنيا المعرفة بالممارسات المطمكبة كالميارة كلقد        
 ،Business Dictionary)في أدائيا لإنجاز المياـ أك الكظائؼ أك الأعماؿ بنجاح 

2020) 
بأنيا مجمكعة مف المعارؼ كالميارات كالقدرات في ىذه الدراسة  الجدارةكيقصد ب      

لمستنبطة مف التحكؿ الرقمي كالتي يحتاجيا مديرك المدارس كالخبرات كالقيـ كالاتجاىات ا
الثانكية العامة، لممارستيا في جميع مجالات العمؿ المدرسي كصكلان لتحقيؽ معدلات 

 الأداء بكفاءة كفاعمية عالية.

  Digital Transformationالتحول الرقمي 

ية محؿ العمؿ البشرم يعرؼ عمي السممي التحكؿ الرقمي بأنو: إحلبؿ النظـ الآل      
التقميدم كخاصة في مجالات إنتاج الخدمات التعميمية كالتدريبية؛ بما ينعكس عمي ىياكؿ 
المنظمات كتككيف المكارد البشرية بيا، حيث تزيد أىمية الأصكؿ الفكرية غير المممكسة 
عف الأصكؿ المادية المممكسة في تككيف استثمارات المنظمات المعاصرة، كمف ثـ في 

 (.  ٠0، ۳۱۲0تحديد قيمتيا السكقية )عمي السممي، 

فالتحكؿ الرقمي ىك التغير المرتبط بتطبيؽ التكنكلكجيا الرقمية في جميع الجكانب       
الاجتماعية، كأحد أمثمة التحكؿ الرقمي الحكسبة السحابية كالتي تقمؿ مف الاعتماد عمي 
الأجيزة المممككة لممستخدـ كتزيد مف الاعتماد عمي الخدمات السحابية القائمة عمي 

.(Stolterman، Erik & Croon، Fors Anna، 2004، 689)المشاركة 
  

كينظر إليو سبالي عمى أنو استخداـ التطكرات التكنكلكجية الجديدة كتطبيقات        
الحكسبة السحابية الجديدة ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عبر الكسائط المتعددة كالكاقع 

في تقديـ الخدمات الافتراضي في عمميات التعميـ كالتعمـ كالبحث كالتطكير كالتمييز 
الدراسة (. كتتبنى Sebaaly، M.، 2019، 172الإدارية كتحسيف الميزة التنافسية )

 ىذا التعريؼ.  الحالية
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 الدراسات السابقة:
دراسة ىدفت إلى معرفة كاقع التحكؿ الرقمي  (0200)في  لمياء إبراىيمأجرت 

كاعتمدت الدراسة عمى المنيج  ،في الجامعات المصرية كمتطمباتو كمعكقات التنفيذ
الكصفي، كتكصمت الدراسة إلى أف الجامعات قد خطت خطكات مرضية نحك التحكؿ 
الرقمي كلكف لا تزاؿ الجامعات في حاجة إلى المزيد مف الإجراءات لتطبيؽ التحكؿ 

 الرقمي. 
ىدفت الى الكقكؼ عمى المتطمبات التعميمية  (0200دراسة ىبة إبراىيم )أما 

الرقمي بالمجتمع المصرم "التعميـ الأساسي نمكذجا، كمف أبرز نتائج الدراسة أف  لمتحكؿ
: إعداد خاص مفي التعميـ الأساسي لممجتمع المصر  يأىـ آليات تفعيؿ التحكؿ الرقم

لممعمـ؛ ليتكافؽ مع مطالب عصر المعرفة في مجاؿ التكنكلكجيا ككسائؿ الاتصاؿ 
كسائؿ تكنكلكجيا حديثة مف خلبؿ تكميؼ الطلبب تشجيع الطلبب عمى استخداـ  ،الحديثة

بكاجبات إلكتركنية كالقدرة عمى تحديد مصادر تكنكلكجية كفقان لما يحتاجو المحتكل 
عداد ممؼ يالتعميم . كتدريب الطلبب عمى استخداـ التكنكلكجيا حديثة في كتابة التقارير كا 

 إنجاز إلكتركني لكؿ طالب. 

تحديد متطمبات تطبيؽ التحكؿ  (0200) رونوأخ دراسة رضوه عرفواستيدفت 
كأظيرت  .الرقمي بالإدارات التعميمية بمحافظة الفيكـ قي ضكء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية

النتائج أف تطبيؽ التحكؿ الرقمي في الإدارات التعميمية منخفض بنسبة مئكية 
٪(،كقامت الدراسة بكضع مقترح لأىـ متطمبات تطبيؽ التحكؿ الرقمي بالإدارات 0٠.٠0)

 التعميمية بمحافظة الفيكـ عمى ضكء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية.
إلى الكشؼ عف  (0266) دراسة منى محمد السيد، وعمى عطوةكىدفت 

متطمبات التحكؿ الرقمي في مدارس التعميـ الثانكم العاـ في مصر كالمعكقات التي 
تكاجييا، استخدمت المنيج الكصفي، كأبرز نتائج الدراسة أف أىـ متطمبات التحكؿ 
الرقمي في مدارس التعميـ الثانكم العاـ: بث الشعكر بالحاجة إلى التغيير حيث إنو نقطة 
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ؽ، تحديد القيادة ما يراد تحقيقو، مع كضع نقطة البداية في الاعتبار، تدريب الانطلب
الطلبب عمى إدارة الكقت بشكؿ جيد عند تعامميـ مع تطبيقات التعمـ الرقمي تدريب 
المعمميف كالإدارييف عمى استخداـ التقنيات الجديدة لممكاد التعميمية الرقمية عبر الإنترنت، 

ميارات التقييـ الرقمية المفقكدة لدل المعمميف تحصؿ المدرسة  عمؿ خطة تفصيمية لبناء
عمى رخصة تشغيؿ البرامج الإدارية الرقمية، كمف أىـ المعكقات: قمة أجيزة كمعدات 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بالمدرسة، قمة عدد المعمميف القادريف عمى تكنكلكجيا 

 المعمكمات كالاتصاؿ في التدريس.

إلى تقديـ رؤية استشرافية لدمج  (0266اسة أحمد زينيم نوار)در يدفت كاست
التابمت في مدارس التعميـ الثانكم المصرم، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 

بناء رؤية مستقبمية  كالمنيج المستقبمي، كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا:
مصرم كتحديد أىداؼ دمج التابمت في مدارس لدمج التابمت في مدارس التعميـ الثانكم ال

التعميـ الثانكم كالمتمثمة في تعزيز ميارات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
لدل الطلبب ككذلؾ تحسيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في عمميات 

تاحة الفرصة لمطالب لمكصكؿ إلى ال مكاد التعميمية التعميـ كالتعمـ داخؿ المدرسة. كا 
 المتكافرة عمى الإنترنت.

القيادة  جَدَارات تنمية كيفية تحديد إلى ىدفت دراسة (0200حنان حسن )كنشرت 
 المنيج الدراسة كاستخدمت. المصرم العاـ التعميـ مدارس مديرم لدل المميمة الإدارية

 مديرم لدل المميمة القيادة جَدَارات لتنمية آليات عدة لاقتراح الدارسة كتكصمت الكصفي،

 كتدريب كتعييف اختيار معايير كالتعميـ التربية كزارة تطكر أف :كىي. المصرم التعميـ العاـ

 المينية التنمية برامج  في القيادة حمقات أسمكب التعميـ العاـ كأف يتـ تبني مدارس مديرم

 المدرسي كالشراكات القائد بناء في التربية كمية مع التعميـ العاـ، كالشراكة مدارس لمديرم

 المينية. الميني، كتفعيؿ الشبكات لمتمكيف الرقمية
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"ىدفت إلى تطكير الميارات القيادية لمديرم  (0206دراسة تغريد عمي ) أما
المدارس الحككمية في ضكء ميارات التحكؿ الرقمي، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج 

( مف مديرم المدارس ٦٠0ف )الكصفي، كلقد تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة مككنة م
الحككمية كمساعدييـ بمديرية تربية لكاء الجامعة، ككاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا 

سة أىمية التحكؿ الرقمي في زيادة المعرفة الإدارية كالذاتية لمديرم المدارس االدر 
الحالية  الحككمية مف خلبؿ صقؿ إمكانيات المدير كقدراتو. تختمؼ الدراسة السابقة عف

 الدراسة في أف الدراسة السابقة تـ تطبيقيا خارج مصر.
إلى   Pa-alisbo, (2020)    &Ibayدراسة إيباي وبا أليزبو  دراسةىدفت 

تقييـ الجَدَارات الإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية، كتحديد احتياجاتيـ التدريبية 
لمتطكير الميني كاعتمدت الدراسة عمى المنيج. كقد أظيرت النتائج فيما يتعمؽ بتقييـ 
ممارسة الجَدَارات الإدارية لمديرم المدارس، فإف معظميـ قيمكا أنفسيـ عمى أنيـ جيدكف 

حيث الجَدَارات المعرفية كالجَدَارات البشرية كالجَدَارات التقنية. أما فيما يتعمؽ جدنا مف 
باحتياجات التطكير الميني لمديرم المدارس مف حيث الجَدَارات المعرفية فكانت كضع 

، كالقدرة عمى التنبؤ مف ناحية أخرل، يحتاج مديرك المدارس إلى التدريب الاستراتيجيات
عداد التقارير كالمراسلبت الرسمية مف حيث الجَدَارات عمى السيطرة عمى ال صراع، كا 

البشرية. كأخيران، يحتاجكف إلى تطكير ميني في الإدارة المالية، كميارات الكمبيكتر، 
 كالتسكيؽ مف حيث الجَدَارات التقنية.

إلي تناكؿ تأثير التقنيات المستحدثة  Sebaaly, (2019)دراسة سيبالي ىدفت ك 
الاصطناعي كالبيانات الضخمة كتقاطع السحابة كالاجتماعية كالمتنقمة عمي مثؿ الذكاء 

التعميـ العالي مف تطكير برامج التعمـ المعززة بالتكنكلكجيا، إلي التغييرات الييكمية في 
المناىج الدراسية التي تؤدم إلي برامج مرنة كمختمطة كعبر الإنترنت كمعجمة كصكلا إلي 

الأعماؿ بالكامؿ كتقديـ تصميـ تجربة المستخدـ الإدارية الكدية  إعادة التفكير في نمكذج
 ،الخدمات عبر تطبيقات أجيزة المحمكؿ؛ تكصمت الدراسة الى أف تأثير التكنكلكجيا كبير
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مناسبة  استراتيجيةكلا يمكف أف يحدث ىذا التكسع في الكصكؿ كالفعالية كالجكدة بدكف 
رقمية جديدة كتغيير ثقافي شامؿ كمقترحات لإدارة التغيير تؤدم إلي تبني ميارات 
 ضركرية لتحقيؽ التحكؿ الرقمي لمجامعات.

استيدفت    Ezeugbor & Victor, (2018)دراسة إيزوجبور وفيكتورأما 
الجَدَارات الإدارية المستدامة لممكارد البشرية لدل مديرم مدارس التعميـ الثانكم كاعتمدت 

نتائج الدراسة الى أف مديرم المدارس الثانكية  عمى المنيج الكصفي المسحي، كخمصت
يفتقركف إلى الجَدَارات الإدارية لإدارة المكارد البشرية لمطلبب مف خلبؿ عدـ تقديـ 
خدمات استشارية لمطلبب فيما يتعمؽ بعممية التعمـ، بالإضافة إلى عدـ تكفير حكافز 

     لمطلبب لمتعمـ.
 الإطار النظري للبحث:

 بالمؤسسات التعليمية:التحول الرقمي 
 ، قدكالتكنكلكجيا مـ العػف رع في شتى ميادياسلمتبالتغير ا  نا الحاليعصر  سـيت

انعكس التطكر الكبير في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى منظكمة التعميـ 
التي  تقنيات حديثة لمكاكبة التحدياتآليات ك مما حث التربكيكف عمى البحث عف أساليب ك 

عمى مبدأ  عتمدتالتعميـ في العصر الرقمي  ، كحيث إف فمسفةتكاجو العممية التعميمية
ة؛ فقد مؤسسات التعميماللكتركنية في لإنشر الثقافة اكعمى  مدل الحياة،المستمر التعميـ 
طرؽ كأساليب متنكعة تدعميا تكنكلكجيا الكسائؿ المتعددة كتعتمد عمى تكظيؼ  تظير 

 .ية لتحقيؽ التعمـ المطمكب بشكؿ أفضؿالمستحدثات التكنكلكج

أف تتحكؿ المدرسة بأكمميا إلى  التطكر اىذك  المتغيرات المتلبحقة تكقد فرض       
بيئة خاضعة لمتكنكلكجيا، تجيد التعامؿ مع تقنيات الحاسب الآلي، ككذلؾ اعتماد التعميـ 

جاؿ التعامؿ مع الإلكتركني، كتحفيز الممارسيف التربكييف عمى تطكير قدراتيـ في م
ا يتطمب بدكره ذكى (٠ق، ٠0٠٠كرحاؿ،  السميحالتقنية كمصادر المعمكمات.) أبك 

فر مقكمات جديدة لضماف نجاح العممية التعميمية، لمتمكيف مف أنماط جديدة اضركرة تك 
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مف الممارسة التربكية، مف حيث طرؽ كاستراتيجيات التفاعؿ كالتكاصؿ كالمشاركة في 
 يرسية الجديدة كتنمية القدرة عمى التعمـ الذاتي كتحصيؿ المعارؼ كتالبيئة التعميمي

 ) ٠0٢0، ۳۱۳۲،الشريؼدعاء الآخريف. ) التكاصؿ كالتفاعؿ مع

مف أدكارنا كمسؤكليات جديدة عمى مديرم المدارس،  بناءن عمى ما سبؽ ظيرت        
كلا سيما المدارس  الاستجابة ليذه التطكرات مف خلبؿ تزكيد مديرم المدارس الضركرم

ية كالمعارؼ التي تجعميـ قادريف عمى التكيؼ مع كؿ دار الإ جَدَاراتبال الثانكية العامة
 (٢0، ۳۱۲۲الحريرم، )المستجدات كالمتغيرات العالمية في المنظكمة التربكية 

يعرؼ التحكؿ الرقمي بأنو إحلبؿ النظـ الآلية محؿ العمؿ البشرم التقميدم       
بما ينعكس عمي ىياكؿ  ؛جالات إنتاج الخدمات التعميمية كالتدريبيةكخاصة في م

الفكرية غير المممكسة  الأصكؿالمنظمات كتككيف المكارد البشرية بيا، حيث تزيد أىمية 
المنظمات المعاصرة، كمف ثـ في  عف الأصكؿ المادية المممكسة في تككيف استثمارات

 (. 0 ،٦5٠0تحديد قيمتيا السكقية )عمي السممي 

مكارد الىتماـ بالاانتقاؿ المنظمة مف التعامؿ مع المكارد المادية فقط إلى كىك      
تعتمد عمى الانترنت كشبكات الأعماؿ، حيث تميؿ أكثر مف أم كقت  التي معمكماتيةال

خفاء الأشياء كما يرتبط بيا  أصبح رأس الماؿ المعمكماتي  حتىمضى إلى تجريد كا 
عامؿ الأكثر فعالية في تحقيؽ أىدافيا كفي استخداـ الفكرم ىك ال -المعرفي 
 (Heinze et al، 2018، 13)مكاردىا

ا إلىكيشير         استخداـ التكنكلكجيا في المؤسسات، كالبيئيات الحككمية،  أيضن
ؿ لبخدمات مف خمكمات كأداء سريع لمتاحة تبادؿ المعلإكالقطاعات الخاصة كالعامة 

ارات كالقدرات كالكفاءات البشرية المناسبة مف جانب يجانب، كالمتكفير البنية التقنية مف 
 (٦٢، ٦5٠2الحداد، ك  ؛يـىإبرا(أخر 

كلقد اصطمح عمى عصر التحكؿ الرقمي عدة اصطلبحات، مف أمثمتيا عصر         
ا،  الكمبيكتر، كعصر المعرفة،  كعصر انفجار المعمكمات، عصر ثكرة الإلكتركنيات أيضن
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عصر ثكرة العمـ كالتكنكلكجيا، كعصر ثكرة الاتصالات.) الدسكقي، كذلؾ اطمؽ عميو 
 ( ٠٢، ٦5٠5عيد، 

 مبررات التحول الرقمي:
إنو مف الميـ تعميـ الفرد، أم فرد في  حيث التحكؿ الرقمي مبررات كتتعدد

كافة الدراسية كالمعيشية  مف تكنكلكجيا العصر في أمكر حياتو ستفادةلاالمجتمع، كيفية ا
 نو يتيح لممتعمـلأليكتركني مف كسائؿ التعمـ مدم الحياة، لإأسمكب التعميـ اك  كالكظيفية.
 (٠0٠، ٦5٠٢، لطيفة،الكميشي).عتماد عمي نفسو كحرية التعبير كالمناقشةلافرصة ا

 .كيكفر التحكؿ الرقمي الكثير مف الكقت كالجيد لكافة عناصر العممية التعميمية
لثكرة المعمكماتية التي ا فيمبررات التحكؿ الرقمي دكاعي ك حدد الدىشاف ولقد 

اعتمدت بشكؿ كبير عمى الشبكة العنكبكتية )الإنترنت(، بكصفيا الإنجاز التقني الحديث 
العالـ بقاراتو، كدكلو،  تحكيؿالمسافات كاختصار الزمف، ك  تضييؽفي كثيرا الذم أسيـ 

الدىشاف، )حدكد بيف أعضائيا ال تتلبشىقرية إلكتركنية صغيرة حيث لكتنكيعاتو المختمفة 
 (٠٠02، ۳۱۲۲جماؿ، 

 في تكمف مبررات الحاجة إلى التحكؿ الرقمي كأىميتوأف بندر العسيرم كيرل 
المساعدة في نشر العمـ كالتدريب في ك  نسانيةلإمعالجة مشكمة الزيادة اليائمة في المعرفة ا

الحاجة إلى زيادة ك  حقةلبية المتالحاجة إلى مكاكبة التطكرات العالمك   تلاشتى المجا
الحاجة إلى رفع قيمة الخبرات الثقافية كالتعميمية ك  تكامؿ المعرفة البشرية كتنكع مصادرىا

المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات كجعميا أكثر ك  قتصاديةلاجتماعية كالاكا
 يالتعمـ الذاتالحاجة إلى تطكير ك  تكفير مصادر بديمة لممعرفة التقميديةك  .ديناميكية

تاحة  يت كخدمات البحث العمملبالحاجة إلى تقديـ تسيي. ك كتدعيـ التعميـ المستمر كا 
 .(٠50، ٦5٦5 بندر، ،مالعسير ) كبر عدد ممكف مف المستفيديفلأالمعمكمات 

كالتحكؿ الرقمي في العممية التعميمية يأتي تمبية لمتجديد كالتطكير الذم شمؿ 
أف  جبنظـ التعميـ في مقدمة المجالات التي ي تعميـ؛ إذ أفجميع مناحي الحياة خاصة ال

 لمعصر الرقمي، التربكية المتطمباتعممية التطكير كالتجديد؛ كذلؾ لمكاجية بيا  نبدأ
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أحد في حد ذاتو يعد مف التحكؿ الرقمي . ك كالنمك المتسارع لممعرفة كالتجدد المستمر
دعـ قادة المدارس ي ف توتتمثؿ أىميك  .المداخؿ الحديثة لتطكير أداء مديرم المدارس

المينية لجميع  لمتعميـ كالتعمـ بفاعمية، كتحفيزىـ لتحقيؽ التحسيف المدرسي كالتنمية
 . العامميف كالأطراؼ المعنية بالمدرسة

في إحداث نقمة  في ميداف التعميـ يكمف لتحكؿ الرقميا مبررف إالقكؿ  خلبصةك 
 جَدَاراتالتنمية نكعية في الإدارة المدرسية ككظائفيا كتطكير أداء مديرم المدارس في 

 .حقؽ التنافسية العالميةيكاكب التطكرات العالمية ك ا يالإدارية، بم

 خصائص التحول الرقمي:
التقدـ أبرز ثمار الذم يمثؿ  لكتركنيلإيـ امالتكجو نحك التعتحكؿ الرقمي بتميز الي

يحقؽ ككذلؾ  .يجعؿ المتعمـ في حالة انتباه كتركيز دائميف، حيث العممي كالتكنكلكجي
عمى استخداـ  يشجعكما تنظيـ المكاقؼ التعميمية، تصميـ ك ؿ فعالية التعمـ مف خلب
 تواحسب قدر  ف يسير في عممية التعمـمف أيمكف المتعمـ فأساليب التعمـ الذاتي 

كفاءة المتعمـ إلى أقصى درجة ممكنة  ييدؼ إلى رفع مما ؛ كسرعتو الخاصة كاستعداداتو
، شعلبف، محمد)تقافلإكالكقت المناسب لمكصكؿ إلى ا ؿ تكفيره لمظركؼ كالطرؽمف خلب
٦5٠٢ ،02) 

حيث  الرقمي التحكؿ عصر ا لممجتمعات فيا رئيسين يمثؿ التعميـ الإلكتركني تحدين 
 كيشكؿ الفكرة المثالية، ا كالذم يرتبط بزيادة الكفاءة في التعميـالتعمـ القائـ عمى التكنكلكجي

في نفس  يتـ نقؿ المعرفة كالمكاقؼ كالميارات كالمكاد التعميمية؛ حيث لمتعمـ الذاتي لإتقاف
أماكف  الكقت لعدد كبير مف المتعمميف الذيف يسمح ليـ بحضكر الدرس بغض النظر عف

 Birte & David, (2020, 3)   . إقامتيـ
ت التي يعاني منيا نظاـ لب مبتكرة لمعديد مف المشكلان الرقمي حمك  التحكؿكيقدـ 

يصبح اكثر كفأه كفاعمية في تطكير المنظكمة التعميمية كتحقيؽ أىدافيا، لذا  حتىالتعميـ 
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 كم،االقصر ) منيا ما يمي خصائصمجمكعة ب تتميزالرقمي  تحكؿف فمسفة التعميـ في الإف
 :(٠0٦:  ٦5٠0 عماد،

الككنية: المستحدثات التكنكلكجيا في العصر الرقمي تتيح فرص انفتاح عمى مصادر  -٠
نترنيت لئلف المتعمـ يتصؿ بالشبكة العالمية إ حيثالمعمكمات بجميع انحاء العالـ، 

 لمحصكؿ عمى ما يحتاجيا مف معمكمات 
، فبرامج الكسائط التكاممية: التكامؿ يظير بيف مككنات المستحدثات التكنكلكجيا -٦

المتعددة التي يضعيا الكمبيكتر تتكامؿ فيما بينيا بإطار كاحد لغرض تحقيؽ اليدؼ 
 المنشكد 

استخداـ شبكة  يستعماؿ المتزايد لمحاسكب كالتكسع فت كالاتصالاانتشار نظـ الا -٠
 .مر الذل جعؿ العالـ قرية ككنية إلكتركنيةلأنترنت، الإا
 يعمى تككيف شبكات مجتمعات المعمكمات كالت يلرقمالعصر ا يتركز بيئة التعمـ ف -0

ىتمامات كالممارسات كالمعمكمات بيف أكبر عدد ممكف مف لاليا تشارؾ ايتـ مف خلب
 ف.المتشاركي

تكفر المستحدثات التكنكلكجيا ببيئة اتصاؿ تسمح لممتعمـ بنكع مف  ؛ حيثالتفاعمية -0
بالتحكـ بمعدؿ عرض محتكل المادة التعميمية ليختار منيا ما يتناسب  والحرية يمكن

  .معو
تراعي الفركؽ  التنكع: الممارسات التعميمية تكفر بالعصر الرقمي بيئة تعمـ متنكعة -٢

ؿ تكفير مجمكعة مف يجد كؿ متعمـ فييا ما يناسبو كذلؾ مف خلب الفردية؛ حيث
كقدراتو  وشخصيتو ك استعداداتمع ـ تتناسب الخيارات التعميمية كالبدائؿ اماـ المتعم

 .كخبراتو السابقة
، تعمؿ المؤسسات عمى استخداـ المعمكمات مكرد اقتصادماستخداـ المعمكمات ك  -7

بيف ي التنافس رفع مستكاىازيادة كفاءتيا كزيادة فاعميتيا ك  ييا فمن ستفادةكالا
 .المؤسسات المناظرة ليا

 العالمية. تتصالابكة الاش ؿمف خلبي لكتركنلإالنشر ا زيادة -2
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 كتكفر كالمركنة لمتكسع عالية قابمية تكافر الرقمي التحكؿ خصائص كمف
مكانية الأداء تحسيف إلى بالإضافة المكثكقية  إمكانية عمى علبكة النقؿ، كقابمية الكصكؿ كا 
  El-Sofany et al, (2013, 37-43. )البيني التشغيؿ كقابمية الإدارة

 ةمكتشافات التكنكلكجية المتداخحؽ الاتلبالتحكؿ الرقمي بكفي المجمؿ يتسـ 
كحتمية الاستجابة ليذه المتغيرات في كافة مناحي الحياة خاصة التعميـ مف خلبؿ تطكيع 

  أساليب التعمـ كالتعميـ لمتناسب مع التحكؿ الرقمي.
 مكونات التحول الرقمي:
   Matt et al, (2015))   : مككنات التحكؿ الرقمي فيما يمي كما يمكف تحديد

بعاد ثية الأالطابعات الثلبك شياء نترنت الأا  جيزة المحمكؿ ك أالتقنيات الرقمية: مثؿ  -٠
اصطناعي ك لاالبيانات الكبيرة كالذكاء ا عماؿ في الحكسبة السحابية في نماذج الأ أيضن

 .العديد مف المؤسسات كالشركات
ىداؼ كالقضايا العمميات التنظيمية كالأتتمثؿ في مجمكعة ك ستراتيجية الرقمية: الا -٦

 .بالتحكؿ الرقمي مرتبطةال
عمى المؤسسة لكي تككف ناضجة بشكؿ  نبغيي: حيث ت التنبؤية كالتحميميةاالقدر  -٠

 .ف يككف ليا القدرة عمى التنبؤ بالظركؼ البيئية كالتكيؼ معيا بسرعةأرقمي 
ء قات العملبتعمقة بعلبجميع النكاحي الم ذلؾؿ شميك قاتيـ: ء كعلبالعملب رقمنو  -0

 .قاتكمدل تأثير التقدـ التكنكلكجي الرقمي عمى ىذه العلب
التعامؿ مع الثقافة السائدة في المجتمع مف الصعكبات الكبيرة التي  إفالثقافة كالناس:  -0

ىمية كبيرة في تككيف ألمثقافة ؛ حيث إف تقابميا المؤسسات عندما تتحكؿ رقميا
 .داء التنظيميلأتتعمؽ باالمكاقؼ كالسمككيات التي 

مف  اف تككف عنصرن أ ينبغيلى التطكر رقميا إالمنظمة التي تسعى فقات الشبكة: العلب -٢
عناصر الشبكة التي تمثؿ المكرديف، كالشركات، كالحككمات، كالمستثمريف 

عف طريؽ التكنكلكجية  ءالرقمية تتفاعؿ بشكؿ كبير مع ىؤلا اكالتكنكلكجيكالجامعات، 
 .لتي تككف عمى مستكل عاؿ مف السرعة كالدقةت اتصالالاا
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تقكـ  ىي التيرقمي  مكالمنظمات التي تتمتع بنف :عماؿ الرقمية الجديدةنماذج الأ -7
ف التقنيات الرقمية المتكاممة تمكف إ ؛ حيثبأنشاء نماذج اعماؿ جديدة تنافسية

 .المنظمات مف تطكير عركضيا

كنكلكجيا المعمكمات ت تتضمف تقنيات التحكؿ الرقمي حقيؽتفالمككنات اللبزمة ل       
ككذلؾ  ،صطناعيلاشياء كالذكاء امثؿ اجيزة المحمكؿ كانترنت الأ كالاتصالات الحديثة

، ةيالشبك قاتيـء كعلبالعملب رقمنوك  ت التحميميةاالقدر التي تمتمؾ المكارد البشرية تكافر 
المكاقؼ كالسمككيات التي التي تهشكؿ ثقافة ال. كانتشار ستراتيجية الرقميةلابالإضافة إلى ا

 تحقيؽ أقصى استفادة مف ىذه التقنيات.تتعمؽ ب

 متطمبات العصر الرقمي:
لتحقيؽ التنمية  الضركريةالرقمي في المؤسسات التعميمية  العصرمتطمبات أىـ        

كعمى  كىذه التنمية يمكف أف تعطي المعرفة قيمتيا كقدرتيا عمى التطبيؽ في المجتمع،
  (22 -2٢ ،٦5٠2 ،مصطفى أميف،) التجديد كالنماء.

ستراتيجية لتطكير الكفاءات اتعد بمثابة خطة : حيث الرقمي لمتحكؿستراتيجية اكضع  -٠
 .كالقدرات داخؿ المؤسسات التعميمية

مف  المتعمـعف طريؽ إيجاد بيئة تعميمية؛ يبني  :تصميـ البرامج التعميمية الرقمية -٦
التعميمية عف طريؽ استخداـ مصادر المعرفة، كجميع كسائؿ ليا خبراتو لبخ

 .التكنكلكجيا المساعدة
الرقمي إلى بنية تنظيمية حديثة  لعصريحتاج ا ي: الرقم العصرإدارة كتمكيؿ  -٠

كمرنة، كقيادات إدارية إلكتركنية كاعية، تساند التطكير كالتغيير كتدعمو كتتعامؿ شيس
عادة ىندسة ثقافة لاكتككف قادرة عمى ابكفاءة مع تكنكلكجيا المعمكمات،  بتكار، كا 

ستمرارية لالبزمة، لكي تتحقؽ لمتحكؿ الرقمي المكاؿ الأالتحكؿ الرقمي، مع تكفير ا
 .ىداؼ المنشكدةلأكالنجاح كبمكغ ا
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يعد تكافر القكل البشرية القادرة عمى التعامؿ مع التكنكلكجيا في : المتطمبات البشرية -4
لف تتمكف المؤسسات  وفي التحكؿ الرقمي، كمف دكنىـ لأالمدارس العنصر ا

ف امتمكت أحدث المعدات كا جيزة لألات كالآالتعميمية مف تحقيؽ أىدافيا، حتى كا 
 .لكتركنيةلإا

 جَدَارات مديري المؤسسات التعليمية:

ـ( لإدارة المكارد ٠27٠أسمكب الجَدَارات ىك مدخؿ متطكر ظير عاـ )
تتعمؽ باختبارات  الأمريكيةصادفتيا كزارة الخارجية  مشكمةارتبط مكلده بحؿ   البشرية،
اختبارات القبكؿ لشغؿ ىذه  كانتلشغؿ إحدل الكظائؼ الحساسة،  القبكؿ
المتقدميف لاختيار أفضؿ  كافيةدقة ىذه الاختبارات كتعقيدىا( غير  كبالرغـ مف) الكظيفة

علبقة بيف نتائج  سنكات عدـ كجكدعدة ستخداميا لاحيث ثبت بعد . لشغؿ الكظيفة
ختبارات المتقدميف لشغؿ الكظيفة كمستكل الأداء الفعمي لمناجحيف منيـ )بعد التعييف( ا

 (.٦22 ، ٦5٠2، أخريفك  ،)خلبؼ، نجلبء في ميداف العمؿ. 

لذا لجأت الخارجية الأمريكية إلى الخبير الإدارم )ماؾ ماكيلبند( لممساعدة في 
إذا لـ تكف تمؾ الاختبارات كافية “الصكرة التالية: حؿ المشكمة التي تمت صياغتيا عمى 

” لمتعرؼ عمى ذكم الأداء الطيب قبؿ التعييف، فكيؼ يمكننا إذف أف نتعرؼ عمى ذلؾ؟
قائمتيف بأسماء بعض شاغمي الكظيفة، عمى أف تقتصر القائمة ” ماؾ ماكيلبند“طمب 

النظر عف نتائجيـ في  الأكلى عمى أسماء المكظفيف المشيكد ليـ بالتفكؽ الفعمي )بغض
اختبارات القبكؿ( بينما تشتمؿ الثانية عمى أسماء ذكم الأداء المتدني فقط، ثـ قاـ بعقد 
دراسة ميدانية بيدؼ التعرؼ عمى الخصائص المشتركة التي يتمتع بيا المتفكقكف في 

 العمؿ كلا يتمتع بيا الآخركف.

كبذلؾ إستنبط ماكيلبند قائمة الخصائص )الجَدَارات( التي تميز المتفكقيف عف 
لتمؾ الكظيفة، كقد تكسعت الدراسات بعد ” نمكذج الجدارة“الباقيف كالتي أطمؽ عمييا لاحقنا 

في إدارة المكارد البشرية، كمنيا ” نماذج الجدارة“ذلؾ في أساليب تبيّف الجَدَارات كتطبيؽ 
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، كمارلك ككينبرج ٠22٦، كزمؾ ٠22٦، كبكيتزيز ٠22٦، كبلبنؾ ٠225جيكد فكلي 
أف أكثرىـ مف عمماء  مف الملبحظ، ك ٠22٠كككلكيز بجسيؾ  ٠225، كمكلبجاف٠220

 النفس كالتربكييف.

بكضع المبنات   Richard Boyatzis بيوتزقاـ العالـ الأمريکي ريتشارد  كلقد
جزءن مقبكلان مف الممارسات الحديثة في  الأساسية لإطار عمؿ الجَدَارات، كالذم أصبح

إدارة المكارد البشرية؛ حيث ميّز ىذا الإطار الممارسات الأدائية العالية عف الممارسات 
في  ذلؾ ككؿعمى جميع مستكيات الأنشطة في المؤسسة،  كذلؾالأدائية المتكسطة، 

، ٦5٠٦ ،عبدالله ي،ضكء محاكر الأداء الثلبثة كىي: المعرفة كالميارة كالقدرة )الزىران
7٠0.) 

عمى يعتمد  كمديرم المدارس الثانكية لمقيادات التعميمية مدخؿ بناء الجَدَاراتك 
 كالتطكير كتككيفمعنا لإحداث التغيير المطمكب  تتكامؿمجمكعة مف العناصر كالتي 

المتغيرات المستقبمية، كتتمثؿ في: الاختيار السميـ  ةقيادات إدارية ليا القدرة عمى مكاجي
للؤفراد المؤىميف، كتخطيط المسار الميني بزيادة قدرات الفرد عمى استخداـ كتطبيؽ 

المستمر لتنمية  المبادئ كالأساليب كالتقنيات الإدارية في التطبيؽ العممي، كالتثقيؼ
حاطتو بالنظريات كالاتجاى ات كالأساليب الحديثة في مجاؿ معمكمات الفرد الإدارية كا 

الإدارة المعاصرة، كالِإشراؼ كالتكجيو كتقكيـ الأداء عمى أسس كمعايير عممية سميمة 
 (.٠0-٠0، ٦5٠2 ،محمد )خاطر،

 اللبزمة القيادية الصفات ككذلؾ الثانكية المدارس لمديرم اللبزمة الجَدَارات امتلبؾو
 ىذه كنمط مستكل أف إلا مدارسيـ، يرتطك  ثـ كمف كفاءتيـ، رفع في يسيـ بما ليـ،

 لمميارات كاحد تصنيؼ عمى الدراسات تجمع كلـ آخر إلى مدير مف يختمؼ الميارات
مكف أف تقسـ الجَدَارات حسبما يمتمكو المدير مف ىذه كي المدارس، لمديرم القيادية

  : (٠،: ٦555)لكسيا، كليبزنجر،  الجَدَارات إلى
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يمتمؾ ىذا المكظؼ الحد الأقصى مف الميارات كالتي تمكنو حيث  :المدير المتميزػػ  ٠
 .مف تحقيؽ معدلات أداء قياسية كمتميزة

يمتمؾ ىذا المكظؼ مجمكعة مف السمات كالميارات كالتي تحصنو ك  :المدير المتكسطػػ  ٦
ضد قرارات الفصؿ، حيث لديو الحد الأدنى مف السمات كالميارات كالتي تمكنو مف 

 .وبكظيفت الاحتفاظ
حيث لا يمتمؾ ىذا المكظؼ السمات كالميارات المطمكبة لأداء  :المدير الضعيؼػػ  ٠

  .كظيفتو، كلكنو يعمؿ بالكظيفة تحت حماية معينة سكاء قانكنية أك تدخلبت شخصية

ككفقا لمعايير أداء الكظيفة تـ تقسيميا إلى قسميف ىـ الجَدَارات التمييزية 
دَارات الاستيلبلية ىي الخصائص الكظيفية التي ينبغي أف كالجَدَارات  الاستيلبلية، فالجَ 

تككف لدم كؿ مكظؼ الحد الأدنى المقبكؿ في كظيفتو بينما تشير الحدارات التمييزية إلى 
، ٦5٠٠، طو، عاطؼتمؾ التي تميز الذيف يؤدكف أداء متفكؽ يفكؽ نظرائيـ في العمؿ )

٠٢5 ) 

 يمكف تصنيؼ الجَدَارات إلى:
الإدارية التي ترتبط بمتطمبات التخطيط كالتنظيـ كاتخاذ القرارات كالتكجيو الجَدَارات  (٠

 كالمتابعة كالتقييـ.
الجَدَارات المعرفية كىي التي تتعمؽ بالخبرة الكظيفية كفيـ متطمبات أداء كاجبات  (٦

 كمسئكليات الكظيفة.
خطيط الجَدَارات الفكرية كىي القدرة عمى التصكر كالتفكير كتكظيؼ الفكر في الت (٠

 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة المستقبمية.
الجَدَارات التكنكلكجية التي ترتبط بتكظيؼ التكنكلكجيا في المؤسسة بما يحقؽ درجة  (0

 عالية مف الأداء في أقصر كقت ممكف
الجَدَارات الإنسانية لتحفيز كتعبئة كتكظيؼ القكل البشرية مثؿ التكاصؿ سكاءن كتابينا  (0

 كلية كالتعاكف.أك شفيينا كالاحساس بالمسئ
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ولكي يؤدي مدير المدرسة الميام المطموبة منو في ظل التحول الرقمي بنبغي 
  (٦٦٦، ٦5٦٠)العدكاف، أن يتمتع بعدة جَدَارات منيا: 

 في البشرية القكل عمى كالإشراؼ كالرقابة متابعة في الرقمية التقنيات يستخدـ (٠
 .مدرستو

 .المدرسة في الإدارية الأعماؿ في الإلكتركنية الإدارة برامج يستخدـ (٦
 .المدرسة فصكؿ داخؿ الذكية السبكرة يستخدـ (٠
 . بالمدرسة الأمكر كأكلياء العامميف مع لمتكاصؿ الاجتماعي التكاصؿ شبكات يكظؼ (0
 لممعمميف المينية التنمية في المدرسة في الرقمية التقنيات يكظؼ (0
 في المتعمميف قدرات كتنمية التعميمية العممية لتطكير التقنية البرمجيات يستخدـ (٢

 .المدرسة
 .المدرسة داخؿ الإلكتركنية الكاميرات نظاـ يكظؼ (7
 .بالمدرسة العامميف انضباط في الإلكتركنية البصمة نظاـ يستخدـ (2
 .نتائجيـ رصد ك المتعمميف تقييـ في الحاسكب يكظؼ (2

 .المعاصرة لممستجدات كفقا المدرسية الأعماؿ لتطكير تقنينا العامميف مكاتب يجيز (٠5
 لممتأخريف كالعلبجية كالإرشادية التربكية البرامج إعداد في الحديثة التقنيات يستخدـ (٠٠

 التعمـ صعكبات كذكم دراسينا
 .المدرسة في لمعامميف الكظيفي الأداء تقييـ في الحاسكب ببرامج يستعيف (٠٦
 بشكؿ المختمفة التعميمية الجيات مع التعامؿ في الالكتركني التكاصؿ أدكات يستخدـ (٠٠

 .سريع
 .المدرسة داخؿ الإلكتركنية الكاميرات نظاـ يكظؼ (٠0

جدارة الإدارة  مدير المدرسةالجَدَارات التي يجب أف تتمتع بيا تتضمف  كما 
الفكرية، كجدارة الإبداع كالابتكار الإدارم، كجدارة الاستباؽ الإدارم، جدارة الإدارة 

 (. 7 ،٦5٠٢، ـمسمك  )الحيمة  بالمخاطرة، كجدارة تطكير الآخريف
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 عاتقو ، حيث تقع عمىالجَدَاراتمينة مدير المدرسة تتطمب العديد مف كحيث إف 
التحكؿ الرقمي  أعباء كثيرة جدا كمياـ تتطمب الكقت كالجيد كالميارة العالية، كلما كاف

كفر عمى العامميف الكقت كالجيد فإنو مف الأحرل للئدارة المدرسية أف تستفيد مف ي
 (. ٦55٢،٠٠٠، عميرة، سميرة) يخدـ صالح العممية التربكية التقنيات بما

مباشر عمى فعالية  كبشكؿفعالية مؤسسات التعميـ العاـ تعتمد كيمكف القكؿ إف 
الاىتماـ ينبغي  ؾالمكارد البشرية داخميا، فالعنصر البشرم مف أىـ عناصر الإنتاج كلذل

 عممية كمكضكعية كاضحة.اختياره عمى أسس دقة ب

في الطريقة التي يتـ فييا تنظيـ  يكمف ةالعام في المدارس الثانكيةالتفرد ك  يزالتمف
دارة المكارد، مف خلبؿ بناء نظـ الجدارة فمف خلبلو يمکف   العمؿ كتكظيؼ الطاقات كا 

مف  ؾأفضؿ مقارنو بالمنافسيف، كلذل بشكؿمف القياـ بالأعماؿ لمدير المدرسة الثانكية 
 كالابداع.مف التميز  مدير المدرسة  تمكفالتي  الجَدَارات ؾتحديد كتطكير تم الضركرم 

 :الدراسة الميدانية
 :أداة الدراسة

كاقع جَدَارات مديرم تـ تصميـ استبانة لجمع المعمكمات اللبزمة لمكقكؼ عمى 
  .المدارس الثانكية العامة فی ضكء التحكؿ الرقمي في محافظتي قنا كالبحر الأحمر

 الدراسة:صدق وثبات أداة 
 تـ التأكد مف صدؽ كثبات الأداة بالطرؽ التالية:

 أ ــــ صدق المحتوى:
( ٠2لمتحقؽ مف صدؽ المحتكل تـ عرض الصكرة الأكلية للبستبانة عمى ) 

مف المتخصصيف في  ،اتجامععدة التربية ب أساتذة كمياتمف  مف السادة الخبراء امحكمن 
؛ لاستطلبع رأييـ في كتكنكلكجيا التعميـ التعميمية أصكؿ التربية كالإدارةك التربية المقارنة 
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مدل ملبءمة الاستبانة لجمع البيانات، كلقد قامكا بدكرىـ بتقديـ النصح كالإرشاد بشأف 
 تعديؿ بعض عبارات الاستبانة.

آراء السادة المحكميف، تـ تعديؿ الاستبانة، بإعادة صياغة بعض  كبناء عمى
في  كبمغ عدد عبارات الاستبانة ضافة، أك إعادة الترتيب.العبارات، سكاءن بالحذؼ أك الإ

 كالتالي: ستة محاكر،( عبارة، مكزعة عمى 05) شكميا النيائي
جَدَارات الدفاع عف المساكاة كالعدالة  لدم مدير المدرسة الثانكية العامة  :المحور الأول

 .( فقرات٠٠عمى ) المحكركاشتمؿ ىذا  في ضكء التحكؿ الرقمي
جَدَارات التخطيط الرؤم لدم مدير المدرسة الثانكية العامة في ضكء  :الثانيالمحور 

 .( فقرات٠2عمى ) المحكركاشتمؿ ىذا ، التحكؿ الرقمي
جَدَارات تمكيف القادة لدم مدير المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ  المحور الثالث:

 .( فقرات٠5عمى ) المحكركاشتمؿ ىذا ي، الرقم
جَدَارات تصميـ الأنظمة لدم مدير المدرسة الثانكية العامة في ضكء  :ابعالمحور الر 

 .( فقرات2عمى ) المحكركاشتمؿ ىذا ، التحكؿ الرقمي
جَدَارات التعمـ المستمر لدم مدير المدرسة الثانكية العامة في ضكء  :المحور الخامس

 .( فقرات٠5عمى ) المحكركاشتمؿ ىذا ، التحكؿ الرقمي

، متكسطة = ٠بالاستجابات التالية )كبيرة =  عمى فقرات الاستبانة ـ الإجابةتكت
 .(٠ =قميمة ، ٦

 ب ـــــ الثبات: 
كلمتأكد مف ثبات الاستبانة فقد تـ قياسيا بطريقة )إعادة التطبيؽ(، كذلؾ مف 
خلبؿ تطبيؽ الأداة عمى عينة استطلبعية تتككف مف ثلبثيف معممنا، مف مجتمع الدراسة 

ّـَ إعادة الممثؿ لمعمم ّـَ تَ ي المدارس الثانكية العامميف بمحافظتي قنا كالبحر الأحمر، ثُ
التطبيؽ بعد أسبكعيف عمى نفس المجمكعة، دكف عمـ مسبؽ؛ بيدؼ التأكد مف ثبات أداة 
الدراسة، كيقاس ىذا الثبات إحصائينا بمعامؿ الارتباط بيف الدرجات الخاـ التي تـ 
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 ،(75،5د بمغت قيمة معامؿ الثبات الكمى لأداة الدراسة )كلقالحصكؿ عمييا في المرتيف؛ 
كىذا يؤكد تمتع الاستبانة بجميع بنكدىا كمحاكرىا بدرجة مرتفعة مف الثبات، كأنيا صالحة 

 لمتطبيؽ عمى العينة. 

  :مجتمع الدراسة
العامميف بكزارة التربية  معممي المدارس الثانكية العامةيتككف مجتمع الدراسة مف 

بمحافظتي قنا كالبحر  المعمميفكالتعميـ مف مختمؼ التخصصات، كلقد بمغ عدد ىؤلاء 
 ا.عممن ( م٠٠20كقت تطبيؽ الدراسة )الأحمر 

 عينة الدراسة 
العامميف  معممي المدارس الثانكية العامةجميع لَمَّا كاف مجتمع الدراسة يضـ 

مجتمع ، تـ اختيار عينة عشكائية ممثمة لبكزارة التربية كالتعميـ مف مختمؼ التخصصات
( نسخة تمثؿ 055) ( نسخة، كعاد منيا005، كفي ضكء ذلؾ تـ تكزيع عدد )الدراسة
بيذا العدد ككنو يمثؿ  تـ الاكتفاء( مف مجمكع الاستمارات المكزعة. كلقد %22) نسبة

 تـكلقد ، مف مجتمع الدراسة الكمي %(0٦،٠٦)مجتمع الدراسة، حيث تبمغ نسبة العينة 
 تكزيع الاستمارات عمى أفراد العينة؛ لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة.

، معممي المدارس الثانكية العامةكلقد تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية عمى عينة مف 
( سنة حتى ٠2مار افراد العينة ما بيف )أعالعينة؛ حيث تفاكتت  كلقد تنكعت خصائص

( سنة، كما تباينت خبراتيـ في العمؿ ما بيف خمس سنكات كأكثر مف 02أكثر مف )
الحاصميف  ما بيفمؤىلبت أفراد العينة  اختمفتبالإضافة إلى ذلؾ،  ،خمسة عشر سنة

  لدكتكراه. عمى درجة االحاصميف  الدرجة الجامعية الأكلى إلىعمى 

 :المعالجة الإحصائية
بالأساليب الإحصائية التالية في معالجة البيانات: حساب  تمت الاستعانة

التكرار، المتكسطات الحسابية، النسبة المئكية، حساب معامؿ الارتباط لمحصكؿ عمى 
 ، كالكزف النسبي.معامؿ الثبات
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كلقد تـ ترتيب العبارات تنازلينا عف طريؽ الكزف النسبي؛ كذلؾ لممقارنة بيف نسب 
متكسطة  –تكرارات الاستجابة لأفراد عينة الدراسة تحت الفئات المحددة للئجابة ) كبيرة 

 5قميمة( –

 نتائج الدراسة الميدانية
دَارات كاقع تكافر جَ للئجابة عمى السؤاؿ الأكؿ لمدراسة  الذم ينص عمى: "ما 

الرقمية لدم مدير المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ  الدفاع عف المساكاة كالعدالة
 ؟"الرقمي

تـ استخداـ التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالأكزاف النسبية، 
 كجاءت النتائج كالتالي:

 (6جدول )

الدفاع عن المساواة والعدالة  الرقمية واقع توافر جَدَارات  استجابات أفراد العينة حول
 لدي مدير المدرسة الثانوية العامة في ضوء التحول الرقمي

 ـــارةالعبـــــ
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
س
تو
لم
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

يتأكد من أن جميع   - 1
الطععععتب يتععععو ر لععععدي   
معلمعععععون م عععععرة  عععععي 

التكنولوجيععععا اسععععتخدا  
لتعععععو ير تعلععععع  أ عععععي  

 وجذاب بشك  نشط.

105 12 032 57.5 52 10.5 0.17 2.70 8 

يععععععععععالج قضعععععععععايا  - 0
إمكانيعععععععععة الو عععععععععو  
الرقمي لجمي  الطعتب  
بما  ي   ذوي الإعاقعة  
إلععا البععرامج التعليميععة 
والتدريبيعععععععععععة عبعععععععععععر 

 الإنترنت.

165 41.05 025 51.05 32 7.5 0.33 2.779 6 

المواطنععععععة يعععععععزز  - 3
الرقميععة المسعع ولة  ععي 

 التعلي  والأنشطة.
005 56.05 165 41.05 12 0.5 0.53 2.84 3 
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 ـــارةالعبـــــ
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
س
تو
لم
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

يُشعععععععععر  كا عععععععععة  2 4
المعلمععععين  ععععي تطععععوير 
 مبادرات التكنولوجيا.

162 42 025 51.05 35 8.75 0.31 2.77 7 

يعععععععوزع بعدالعععععععة   - 5
المواد الرقمية المتقدمة 
بين ال فوف الدراسعية 

 والطتب

372 90.5 05 6.05 5 1.05 0.910 2.97 1 

يُ م  برامج لمحو  - 6
الأميعععععة الرقميعععععة بعععععين 

 الطتب المحرومين.
115 38.75 185 46.05 122 05 0.23 2.67 12 

ينفععذ خططععا  عالععة  - 7
لسععععد الفجععععوة الرقميععععة 
 بين مجتم  المدرسة.

125 06.05 145 36.05 152 37.5 1.88 2.60 11 

يتخععععذ الإجععععرا ات  - 8
لضعععععععععععمان  التزمععععععععععة

الاسعععععععععتخدا  ا معععععععععن 
والأختقععي للتكنولوجيععا 

 والمحتوى الرقمي.

035 58.75 155 38.75 12 0.5 0.56 2.85 0 

يسعععععععتخد  الأدوات  - 9
الرقميععة للمسععافمة  ععي 
التغييعععععععر الاجتمعععععععاعي 

 الإيجابي.

75 
 

18.75 
 

082 
 

72 
 

45 
 

11.0
5 
 

0.27 
 

2.69 
 

9 

ينفععععععععععععععععععععععععععععععععذ  - 12
اسععععتراتيجيات الوقايععععة 

الإلكترونععي مععن التنمععر 
 لدى طتب  مدرسته

002 55 172 40.5 12 0.5 0.50 2.84 4 

ينفععععععععععععععععععععععععععععععععذ  - 11
اسععععتراتيجيات التعععععدخ  
العتجعععععععععععي للتنمعععععععععععر 

 الإلكتروني

182 45 182 45 42 12 0.35 2.78 5 

كاقع تكافر جَدَارات الدفاع عف فيما يخص استجابات أفراد العينة يتضح مف 
، كقد المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقميالرقمية لدم مدير  المساكاة كالعدالة

(، كىي كاقعة ضمف التكافر المتكسط 27،5 -  ٢٠،5انحصرت الأكزاف النسبية بيف )
 ( المرتبة الأكلى0تمت العبارة )كالكبير، كجاء ترتيب ىذه الجَدَارات عمى النحك التالي: 
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" بعدالة بيف الصفكؼ الدراسية كالطلبب ع المكاد الرقمية المتقدمةيكز "يمتزـ في ممارساتو بت
 يتخذ( فقد جاءت في المرتبة الثانية "2أما العبارة )(؛ 5.27بكزف نسبي مرتفع )

" كالمحتكل الرقمي الإجراءات اللبزمة لضماف الاستخداـ الآمف كالأخلبقي لمتكنكلكجيا
يعالج قضايا ( في المرتبة الثالثة، "٠(، كجاءت العبارة )5.20كحصمت عمى كزف نسبي )

إمكانية الكصكؿ الرقمي لجميع الطلبب، بما فييـ ذكم الإعاقة، إلى البرامج التعميمية 
(، كبالنسبة لمعبارة  5.20" كحصمت عمى كزف نسبي مرتفع )كالتدريبية عبر الإنترنت

ينفذ استراتيجيات الكقاية مف التنمر الإلكتركني لدل ( فقد حمت في المرتبة الرابعة "٠5)
( في المرتبة ٠٠كجاءت العبارة )(، 5.20)يـ" كحصمت عمى كزف نسبي رسامد طلبب 

"، كحصمت عمى كزف ينفذ استراتيجيات التدخؿ العلبجي لمتنمر الإلكتركنيالخامسة "
 لتقديـ المعمـ ""يحفز ( فقد جاءت في المرتبة السادسة٦أما العبارة )(، 5.72نسبي )
( حمت 0كبالنسبة لمعبارة )(، 5.772نسبي )لمتدريس" كحصمت عمى كزف  متجددة أفكار

" كحصمت عمى يُشرؾ كافة المعمميف في تطكير مبادرات التكنكلكجيا"في المرتبة السابعة
يتأكد مف أف جميع الطلبب " ( في المرتبة الثامنة٠(، كجاءت العبارة )5.77كزف نسبي)

" صيؿ كجذاب نشطيتكفر لدييـ معممكف ميرة في استخداـ التكنكلكجيا لتكفير تعمـ أ
( فقد جاءت في المرتبة التاسعة 2أما العبارة )(، 5.7٦كحصمت عمى كزف نسبي )

" كحصمت عمى كزف الأدكات الرقمية لممساىمة في التغيير الاجتماعي الإيجابي يستخدـ"
برامج لمحك الأمية  "يصمـ( في المرتبة العاشرة، ٢كجاءت العبارة )(، 5.٢2نسبي )

( فقد 7أما العبارة )(، 5.٢7" كحصمت عمى كزف نسبي )الرقمية بيف الطلبب المحركميف
" ينفذ خطط فعالة لسد الفجكة الرقمية بيف مجتمع المدرسة" جاءت في المرتبة الأخيرة
 (.5.٢٦كحصمت عمى كزف نسبي )

طيط الرؤم لدم مدير تكافر جَدَارات التخ درجةكللئجابة عمى السؤاؿ الثاني: ما 
تـ استخداـ التكرارات كالنسب المئكية  المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقمي

 كالمتكسطات الحسابية كالأكزاف النسبية.
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 (0جدول )
 توافر جَدَارات التخطيط الرؤي  استجابات أفراد العينة حول

 الرقميفي ضوء التحول الثانوية العامة لدي مدير المدرسة 

 العبــــــــارة
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
س
تو
لم
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

يشععععععععععر  كا ععععععععععة  - 1
المعنيعععععين  عععععي وضععععع  
رؤيععععععععععععععة وخطععععععععععععععة 
اسععععععععتراتيجية لععععععععدمج 
التكنولوجيعععععععععععا  عععععععععععي 
التعععدريس تتماشعععا مععع  
التغيعععرات التكنولوجيعععة 

 السريعة. 

035 58.75 165 41.05 2 2 0.58 2.86 3 

يضععععععمن مزامنععععععة  - 0
مبعععععععععادرات التحعععععععععو  
الرقمعععععي مععععع  الخطعععععة 
الاسعععععتراتيجية طويلعععععة 

 المدى.

332 80.5 66 16 .5 4 1 0.81 2.93 1 

يوظف التكنولوجيا  - 3
الحديثععععة لضععععمان نقعععع  
رؤيعععععععععععة المدرسعععععععععععة 
التكنولوجية بشك   عا  

 إلا كا ة الشركا .

068 67 130 33 2 2 0.67 2.89 0 

يُقععععععععععي   الخطععععععععععة  - 4
الاسععتراتيجية بعععد دمععج 

 التكنولوجيا 
31 38.75 45 56.05 4 5 0.33 2.77 6 

شعععععععععر    عععععععععات  ي - 5
المجتمعع  الخععارجي  ععي 

رؤيععة لاسععتخدا   تطععوير
التكنولوجيععا لتقععد  تعلعع  

 الطتب ونجاح  .

172 40.5 002 55 12 0.5 0.4 2.82 4 

يحدد أفعداف قابلعة  - 6
لقيعععاس العععتعل  المُععععزز 

 بالتكنولوجيا.
125 06.05 065 66.05 32 7.5 0.18 2.70 9 

يوازن بين الابتكار  - 7
 عععععععي التعلعععععععي  عبعععععععر 
الإنترنت والحفعاظ علعا 
جعععودة تجعععارب التعلعععي  

 .التقليدية

132 30.5 002 55 52 10.5 0.0 2.73 8 
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 العبــــــــارة
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
س
تو
لم
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

يض  خطة تنفيذيعة  - 8
مرنة قابلعة للتكيعف مع  
التغيعععرات التكنولوجيعععة 

 السريعة.

062 65 85 01.05 5 1.05 0.38 2.79 5 

يوظف التكنولوجيا  - 9
 عععععععي مجعععععععا  خدمعععععععة 

 المجتم 
142 35 052 60.5 12 0.5 0.30 2.77 7 

يتبعععععععععاد  مععععععععع   - 12
معععععععععديري المعععععععععدارس 
الأخعععععععععرى الخبعععععععععرات 
 وأ ض  الممارسات.   

132 30.5 155 38.75 115 
08.7
5 

0.23 2.68 12 

كاقع تكافر فيما يخص استجابات أفراد العينة كجاءت النتائج كالتالي: يتضح مف 
، كقد التخطيط الرؤم لدم مدير المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقمي جَدَارات

(، كىي كاقعة ضمف التكافر المتكسط 2٠،5 -  ٢٠،5انحصرت الأكزاف النسبية بيف )
 كالكبير، كجاء ترتيب ىذه الجَدَارات عمى النحك التالي:

في  مبادرات التحكؿ الرقمي"يعمؿ عمى تنفيذ  ( المرتبة الأكلى٦العبارة )احتمت 
لتنفيذ التحكؿ الرقمي طبقا  مع الخطة الاستراتيجية طكيمة المدل نفس الكقت كمتزامنة

(؛ أما 5.2٠كحصمت عمى كزف نسبي ) لرؤية لاستراتيجية مصر لمتنمية المستدامة"
التكنكلكجيا الحديثة لضماف نقؿ رؤية  يكظؼ" ية( فقد جاءت في المرتبة الثان٠العبارة )

(، 5.22) كزف نسبيكحصمت عمى " المدرسة التكنكلكجية بشكؿ فعاؿ إلى كافة الشركاء
كافة المعنييف في  اشتراؾعمى  "يحرص ( فقد جاءت في المرتبة الثالثة٠أما العبارة )

تتماشى  الناشئة في التدريس كالإدارة لدمج التكنكلكجياتكضع رؤية  كخطة استراتيجية 
(، كجاءت العبارة 5.2٢حصمت عمى كزف نسبي )" ك مع التغيرات التكنكلكجية السريعة

رؤية لاستخداـ  فئات  المجتمع الخارجي في تطكير بمشاركةيقكـ "( في المرتبة الرابعة 0)
مف التكنكلكجيا في ، كلتحقيؽ الاستفادة القصكل التكنكلكجيا لتقدـ تعمـ الطلبب كنجاحيـ

 يمتزـ " (2كبالنسبة لمعبارة ) (،5.25كحصمت عمى كزف نسبي )التعمـ كممارسة الأنشطة" 
حمت في فقد  "خطة تنفيذية مرنة قابمة لمتكيؼ مع التغيرات التكنكلكجية السريعة بكضع
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( فقد جاءت في 0(، أما العبارة )5.72) كزف نسبيحصمت عمى ك المرتبة الخامسة 
 كىي  الخطة الاستراتيجية بعد دمج التكنكلكجيا تقييـ يحرص عمى السادسة،المرتبة 

يكظؼ  "( في المرتبة السابعة2كجاءت العبارة ) (.5.77كحصمت عمى كزف نسبي )
كجاءت . (5.77، كحصمت عمى كزف نسبي )"التكنكلكجيا في مجاؿ خدمة المجتمع

يكازف بيف مفادىا "(، ك 5.7٠) حصمت عمى كزف نسبيك ( في المرتبة الثامنة، 7العبارة )
كبالنسبة  ."الابتكار في التعميـ عبر الإنترنت كالحفاظ عمى جكدة تجارب التعميـ التقميدية

يحدد أىداؼ قابمة لقياس التعمـ عمى أف يحرص " ( حمت في المرتبة التاسعة٢لمعبارة )
( فقد جاءت ٠5أما العبارة ). (5.7٦كحصمت عمى كزف نسبي ) " المُعزز بالتكنكلكجيا

نسبة (، كيرل أفراد العينة أف 5.٢2في المرتبة الأخيرة، حيث حصمت عمى كزف نسبي )
كبيرة مف مديرم المدارس يتشارؾ مع الزملبء المناظريف الخبرات كالدركس المستفادة 

 كأفضؿ الممارسات كالتحديات.
لدم مدير درجة تكافر جَدَارات تمكيف القادة ما  كللئجابة عمى السؤاؿ الرابع:

؟ تـ استخداـ التكرارات كالنسب المئكية المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقمي
 كالمتكسطات الحسابية كالأكزاف النسبية.

 (6جدول )
 جَدَارات تمكين القادة مستوى توافر  استجابات أفراد العينة حول

 لدي مدير المدرسة الثانوية العامة في ضوء التحول الرقمي:

 العبــــــــارة
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
س
تو
لم
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

يعععععععععععععزز لععععععععععععدى  - 1
المعلمععين ثقا ععة الإبععداع 
 الرقمي  ي التدريس.

125 06.05 075 68.75 02 5 0.01 2.73 3 

يعععععععععو ر بعععععععععرامج  - 0
تدريبيععععععععة للمعلمععععععععين 
لتنميعععععععععة الجَععععععععععدَارات 

لتسععتفادة مععن الرقميععة 
 التكنولوجيا  ي التعلي .

122 05 032 57.5 72 17.5 0.27 2.69 6 

ينفذ برامج تدريبية  - 3
للإداريععععين  ععععي مجععععا  

125 06.05 055 63.75 42 12 0.16 2.70 4 
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 العبــــــــارة
 منخفضة متوسطة مرتفعة
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 % التكرار % التكرار % التكرار 

اسعععععععتخدا  وتوظيعععععععف 
 التكنولوجيا

يقععععععععععد  حععععععععععوا ز  - 4
للنمعععاذل المتميعععزة  عععي 
مجععععععععععا  الاسععععععععععتخدا  
المبتكر للتكنولوجيا  عي 

 خدمة المجتم .

132 30.5 032 57.5 42 12 0.00 2.74 0 

يُشعععععععععر  اتحعععععععععاد  - 5
الطعععتب  عععي القعععرارات 
المتعلقعععععععععة بخعععععععععدمات 
التكنولوجيعععععععععععا  عععععععععععي 

 المدرسة.

102 32 012 50.5 72 17.5 0.10 2.72 5 

يععععزز  كعععرة تبنعععي  - 6
التكنولوجيعععععا ونشعععععرفا 
لعععععععععععععدى المعلمعععععععععععععين 
 والموظفين والطتب.

40 12.5 003 55.75 136 34 1.76 2.58 12 

يدع  المعلمين  عي  - 7
اسععععتخدا  التكنولوجيععععا 
لتطععععوير الععععتعل  الععععذي 
يلبعععععععععي الاحتياجعععععععععات 
التعليميععععععة المتنوعععععععة 

 للطتب .

89 00.05 006 64 55 13.75 0.28 2.69 7 

يطععععععور تقييمععععععات  - 8
الععععتعل  الرقميععععة التععععي 
تعععو ر رؤيعععة شخ عععية 
وقابلععععة للتنفيععععذ لتقععععد  

 الطتب.

191 47.75 184 46 05 6.05 0.41 2.82 1 

يُ ععععععم  من ععععععات  - 9
وأدوات رقميععة متقدمععة 
لتشعععجي  التععععاون بعععين 
معلمععععععي التخ  ععععععات 

 المختلفة

46 11.5 005 63.75 99 04.75 1.86 2.60 9 

 ععععععم  بععععععرامج ي - 12
إرشادية متطعورة تعربط 
بعععععععععععععين المعلمعععععععععععععين 
المتمرسعععين  عععي مجعععا  
التكنولوجيععععععا وأول عععععع  
الأق  ثقة  عي الم عارات 

 الرقمية. 

124 06 162 42 136 34 1.90 2.64 8   
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كاقع تكافر فيما يخص استجابات أفراد العينة كجاءت النتائج كالتالي: يتضح مف 
، كقد الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقميلدم مدير المدرسة  تمكيف القادة جَدَارات

(، كىي كاقعة ضمف التكافر المتكسط 2٦،5 -  ٢0،5انحصرت الأكزاف النسبية بيف )
 كالكبير، كجاء ترتيب ىذه الجَدَارات عمى النحك التالي:

بسائر ى في ارتفاع الكزف النسبي بالمقارنة الأكل تبة( المر 2احتمت العبارة )
يطكر تقييمات التعمـ (، كتنص عمى "5.25كحصمت عمى كزف نسبي )، العبارات الأخرل

( في 0"، كجاءت العبارة )الرقمية التي تكفر رؤية شخصية كقابمة لمتنفيذ لتقدـ الطلبب
قدـ حكافز لمنماذج المتميزة (، كمؤداىا "ي5.7٦المرتبة الثانية، كحصمت عمى كزف نسبي )

( فقد جاءت ٠"، أما العبارة )اـ المبتكر لمتكنكلكجيا في خدمة المجتمعفي مجاؿ الاستخد
يعزز لدل المعمميف ثقافة الإبداع الرقمي -في المرتبة الثالثة، كىذه العبارة تنص عمى "

( فقد حمت في ٠(، كبالنسبة لمعبارة )5.7٠"، كحصمت عمى كزف نسبي )في التدريس
في  للئدارييف في مجاؿ استخداـ كتكظيؼ التكنكلكجياينفذ برامج تدريبية المرتبة الرابعة "

(. 5.7٦انجاز الأعماؿ الإدارية لممدرسة الكتركنيا" كحصمت عمى كزف نسبي متكسط )
يُشرؾ اتحاد الطلبب في القرارات المتعمقة ( في المرتبة الخامسة "0كجاءت العبارة )

(، كبالنسبة لمعبارة 5.75" كحصمت عمى كزف نسبي )بخدمات التكنكلكجيا في المدرسة
برامج تدريبية لممعمميف لتنمية الجَدَارات الرقمية للبستفادة مف التكنكلكجيا في  ( "يكفر٦)

(.  5.٢2" فقد حمت في المرتبة السادسة، كحصمت عمى كزف نسبي متكسط )التعميـ
ير عـ المعمميف في استخداـ التكنكلكجيا لتطك ( في المرتبة السابعة "د7كجاءت العبارة )

" كحصمت عمى كزف نسبي التعمـ الذم يمبي الاحتياجات التعميمية المتنكعة لمطلبب
برامج إرشادية متطكرة تربط بيف المعمميف المتمرسيف  ( "يصمـ٠5أما العبارة ) (ػ٢0.5)

" فقد جاءت في المرتبة الثامنة، في مجاؿ التكنكلكجيا كأكلئؾ الأقؿ ثقة في الميارات
ـ منصات كأدكات يصم( "يقكـ بت2(. كبالنسبة لمعبارة )5.٢0كحصمت عمى كزف نسبي )

" فقد حمت في المرتبة رقمية متقدمة لتشجيع التعاكف بيف معممي التخصصات المختمفة
( في المرتبة الأخيرة ٢(. كجاءت العبارة )5.٢٦التاسعة، حيث حصمت عمى كزف نسبي )

" كحصمت عمى لمكظفيف كالطلببيعزز فكرة تبني التكنكلكجيا كنشرىا لدل المعمميف كا"
 (، حيث يرل أفراد العينة أف مدير المدرسة الثانكية العامة.5.02كزف نسبي )
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درجة تكافر جَدَارات تصميـ الأنظمة لدم مدير ما  كللئجابة عمى السؤاؿ الرابع:
؟ تـ استخداـ التكرارات كالنسب المئكية المدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقمي

 لمتكسطات الحسابية كالأكزاف النسبية.كا
 (4جدول )

مستوى توافر جَدَارات تصميم الأنظمة لدي مدير المدرسة  استجابات أفراد العينة حول
 الثانوية العامة في ضوء التحول الرقمي:

 العبــــــــارة
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
س
تو
لم
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

يُشك   رق وأنظمة  - 1
للتنفيععععععععذ والتحسععععععععين 
المسعععععععتمر لاسعععععععتخدا  
التكنولوجيععععععععا لععععععععدع  

 التعل .

19 03.75 47 58.75 14 17.5 0.26 2.68 7 

يتخعععععععذ سياسعععععععات  - 0
لاسعععتخدا  التكنولوجيعععا 
المتقدمة بشك  مسع و  

 وأختقي.

4 5 66 80.5 12 10.5 1.90 2.64 9 

ينشئ أنظمة  عالّعة  - 3
التكنولوجيعععا  عععي لعععدع  

 المدرسة.
06 30.5 53 66.05 1 1.05 0.31 2.77 3 

ينفعععععععذ أنظمعععععععة إدارة  - 4
العععتعل  التععععي تتكامعععع  معععع  
 الخدمات الرقمية الأخرى.

32 37.5 64 82 4 5 0.77 2.90 1 

اسعععتراتيجيات  ينفعععذ- 5
شاملة للأمن السيبراني 
لحمايععععععععععة البيانععععععععععات 
 المؤسسية الحساسة.

04 32 38 47.5 18 00.5 0.27 2.69 6 

يتخععععععذ القععععععرارات  - 6
الإداريععععة بنععععا   علععععا 
بيانععععععات نظععععععا  الإدارة 

 الالكتروني

09 36.05 35 43.75 16 02 0.16   2.70  5 

يُعلعععععن القعععععرارات   - 7
 الإدارية الكترونيا

31 38.75 49 61.05 2 2 0.38 2.79 0 

يض  خطط معالجة  - 8
الكعععععععععوار  للأنظمعععععععععة 

 التكنولوجية.
32 37.5 40 50.5 8 12 0.07 2.75 4 
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 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
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ا

 

ب
تي
تر
ال

 % التكرار % التكرار % التكرار 

ينفذ شعراكات تعدع   -9
الرؤيعععععة الاسعععععتراتيجية 
وتحقعق أولويعات الععتعل  
وتحسععععععععععن العمليععععععععععة 
التعليميععععععة باسععععععتخدا  

 التكنولوجيا.

02 05 40 50.5 18 00.5 0.20 2.67 8 

كاقع تكافر فيما يخص استجابات أفراد العينة كجاءت النتائج كالتالي: يتضح مف 
، كقد الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقميتصميـ الأنظمة لدم مدير المدرسة  جَدَارات

(، كىي كاقعة ضمف التكافر المتكسط 2٦،5 -  ٢0،5انحصرت الأكزاف النسبية بيف )
 كالكبير، كجاء ترتيب ىذه الجَدَارات عمى النحك التالي:

ذ أنظمة إدارة ينففعة ت( المرتبة الأكلى كمفادىا "يقكـ كبدرجة مرت0احتمت العبارة )
(. 5.2٦) كزف نسبي" كحصمت عمى التعمـ التي تتكامؿ مع الخدمات الرقمية الأخرل

" كحصمت عمى يُعمف القرارات الإدارية الكتركنيا( في المرتبة الثانية "7كجاءت العبارة )
ة ينشئ أنظمة فعاّل( فقد جاءت في المرتبة الثالثة "٠. أما العبارة )(5.72كزف نسبي )

( 2(. كبالنسبة لمعبارة )5.77" كحصمت عمى كزف نسبي )لدعـ التكنكلكجيا في المدرسة
" حيث ضع خطط معالجة الككارث للؤنظمة التكنكلكجيةفقد حمت في المرتبة الرابعة "ي

يتخذ ( في المرتبة الخامسة "٢(. كجاءت العبارة )5.70) كزف نسبيحصمت عمى 
" كحصمت عمى كزف نسبي ات نظاـ الإدارة الالكتركنيالقرارات الإدارية بناء  عمى بيان

استراتيجيات شاممة للؤمف  ( فقد جاءت في المرتبة السادسة "ينفذ0(. أما العبارة )5.7٦)
(. 5.٢2" حيث حصمت عمى كزف نسبي )السيبراني لحماية البيانات المؤسسية الحساسة

يف المستمر لاستخداـ التكنكلكجيا يُشكؿ فرؽ كأنظمة لمتنفيذ كالتحس( "٠كبالنسبة لمعبارة )
(. كجاءت العبارة 5.٢2"حمت في المرتبة السابعة، كحصمت عمى كزف نسبي)لدعـ التعمـ

ينفذ شراكات تدعـ الرؤية (، "5.٢7) كزف نسبي( في المرتبة الثامنة، كحصمت عمى 2)
". كلكجياالاستراتيجية كتحقؽ أكلكيات التعمـ كتحسف العممية التعميمية باستخداـ التكن

يتخذ سياسات لاستخداـ التكنكلكجيا المتقدمة بشكؿ مسئكؿ ( "٦كبالنسبة لمعبارة )
 (.5.٢0" حمت في المرتبة الأخيرة، كحصمت عمى كزف نسبي )كأخلبقي
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درجة تكافر جَدَارات التعمـ المستمر لدم مدير  كللئجابة عمى السؤاؿ الخامس:
؟ تـ استخداـ التكرارات كالنسب المئكية رقميالمدرسة الثانكية العامة في ضكء التحكؿ ال

 كالمتكسطات الحسابية كالأكزاف النسبية.
 (6جدول )

توافر جَدَارات التعمم المستمر لدي مدير المدرسة مستوى  استجابات أفراد العينة حول
 الثانوية العامة في ضوء التحول الرقمي:

 العبــــــــارة
 منخفضة متوسطة مرتفعة

ط
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ا
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ا
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 % التكرار % التكرار % التكرار 

يًشار  بانتظا   عي  - 1
شععبكات الععتعل  الم نيععة 

 عبر الإنترنت للتعل .
61 76.05 19 03.75 2 2 0.76 2.90 1 

يُشار  بالحضعور  عي  - 0
النععععععععدوات والمععععععععؤتمرات 
وتقعععععدي  الععععععرو   ي عععععا 
حععو  التحععو  الرقمععي  ععي 

 التعلي .

03 08.75 53 66.05 4 5 0.03 2.74 4 

يشععار  بنشععاط  ععي  - 3
الععتعل  الععذاتي المسععتمر 
حعععو  التكنولوجيعععا ذات 
 ال لة بعمليات الإدارة.

6 7.5 65 81.05 9 11.05 1.96 2.65 6 

يشعععععععار  بنشعععععععاط  - 4
أ ضعععععععع  الممارسععععععععات 
للمبععادرات التكنولوجيععة 
الناجحععععة معععع  مجتمعععع  

 التعلي  الأوس .

5 6.05 59 73.75 16 02 1.86 2.60 7 

يسعععتخد  التكنولوجيعععا  - 5
للمشعععععاركة بانتظعععععا   عععععي 
الممارسععات التأمليععة التععي 
تعععععدع  النمعععععو الشخ عععععي 

 والم ني.

17 01.05 34 40.5 09 36.05 1.85 2.61 8 

يقيس رضا الطتب  - 6
حععععو   عاليععععة خععععدمات 
 التكنولوجيا التعليمية.

12 10.5 40 50.5 08 35 1.77 2.59 9 

يقععععععععععيس رضععععععععععا  - 7
المعلمعععين حعععو   عاليعععة 
خععععععدمات التكنولوجيععععععا 

 التعليمية.

19 03.75 41 51.0 02 05 1.98 2.66 5 
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 منخفضة متوسطة مرتفعة
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يقعععععععععععيس رضعععععععععععا - 8
المجتم  الخارجي حو  
 عاليععععععععععععة خععععععععععععدمات 
 التكنولوجيا التعليمية.

6 7.5 49 61.0 05 31.05 1.76 2.58 12 

يُ ععععععععم  بععععععععرامج  - 9
لتطععععععععوير الجَععععععععدَارات 
التزمععة لقيععادة التغييععر 

 الرقمي. ي الع ر 

37 46.05 43 53.75 2 2 0.46 2.80 0 

يتخععععذ سياسععععات  - 12
التحسعععععععين المسعععععععتمر 
لتطععععععوير التكنولوجيععععععا 

 بالمدرسة.

35 43.75 43 53.75 0 0.5 0.41 2.82 3 

كاقع تكافر فيما يخص استجابات أفراد العينة كجاءت النتائج كالتالي: يتضح مف 
، كقد الثانكية العامة في ضكء التحكؿ الرقميلدم مدير المدرسة التعمـ المستمر  جَدَارات

(، كىي كاقعة ضمف التكافر المتكسط 2٦،5 -  02،5انحصرت الأكزاف النسبية بيف )
 كالكبير، كجاء ترتيب ىذه الجَدَارات عمى النحك التالي:

(، كتنص 5.2٦) كزف نسبي( المرتبة الأكلى، كحصمت عمى ٠احتمت العبارة )
( 2". أما العبارة )شبكات التعمـ المينية عبر الإنترنت لمتعمـبانتظاـ في عمى "يشارؾ 

" فقد جاءت في يُصمـ برامج لتطكير الجَدَارات اللبزمة لقيادة التغيير في العصر الرقمي"
 كزف نسبي( في المرتبة الثالثة، كحصمت عمى ٠5المرتبة الثانية، كجاءت العبارة )

. مستمر لتطكير التكنكلكجيا بالمدرسةيتخذ سياسات التحسيف ال(، كمؤداىا "5.25)
يُشارؾ بالحضكر في الندكات كالمؤتمرات ( حمت في المرتبة الرابعة "٦كبالنسبة لمعبارة )

(،  5.70) كزف نسبي" كحصمت عمى كتقديـ العركض فييا حكؿ التحكؿ الرقمي في التعميـ
رضا المعمميف حكؿ  ( في المرتبة الخامسة" يقكـ بدرجة متكسطة بقياس7كجاءت العبارة )

( ٠(، أما العبارة )5.٢٢) كزف نسبي" كحصمت عمى فعالية خدمات التكنكلكجيا التعميمية
" يشارؾ بنشاط في التعمـ الذاتي المستمر حكؿ التكنكلكجيا ذات الصمة بعمميات الإدارة"

( 0(، كبالنسبة لمعبارة )5.٢0) كزف نسبيفقد جاءت في المرتبة السادسة، كحصمت عمى 
شارؾ بنشاط أفضؿ الممارسات لممبادرات التكنكلكجية الناجحة مع مجتمع التعميـ ي"
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بيف مديرم المدارس كمجتمع التعمـ الأكسع" حمت في المرتبة  كالتعاكف، كىا يعزز الأكسع
( في المرتبة الثامنة 0(، كجاءت العبارة )5.٢٦) كزف نسبيالسابعة، كحصمت عمى 

بانتظاـ في الممارسات التأممية التي تدعـ النمك الشخصي يستخدـ التكنكلكجيا لممشاركة "
( في المرتبة التاسعة ٢كجاءت العبارة ) .(5.٢٠) كزف نسبي" كحصمت عمى كالميني

" كحصمت عمى كزف نسبي يقيس رضا الطلبب حكؿ فعالية خدمات التكنكلكجيا التعميمية"
يقيس رضا المجتمع الخارجي "( 2(، كارتباطا عمى النتيجة السابقة جاءت العبارة )5.02)

" في المرتبة الأخيرة، كحصمت عمى كزف نسبي حكؿ فعالية خدمات التكنكلكجيا التعميمية
 (.2.58)قميؿ 

 التوصيات:
 لتطوير جَدَارات مديري المدارس يمكن تقديم التوصيات التالية:

 لتطبيؽ التحكؿ الرقمي بالمدارس. استراتيجية خطة اعتماد (٠)

 جَدَاراتيـ حيث مف التحكؿ الرقمي في المدرسية مديرم أداء كاقع عف رؤية كضع (٦)

 .التحكؿ الرقمي كأىداؼ عناصر بكؿ كعلبقتيـ كمعارفيـ

 الكزارة لسياسات كبرامج مديرم المدارس الرقمية عمى كافة المستكيات.تعزيز  (٠)

 لمديرم المدارس الثانكية العامة المينية التنمية مجالبر  تيجيةااستر  خطة كضع (0)

 جَدَارات القيادة الرقمية لدييـ. لتحسيف

تكفير مجمكعة مف المتطمبات لتطبيؽ القيادة الرقمية منيا: المتطمبات الإدارية،  (0)
كالمتطمبات البشرية، كالمتطمبات الثقافية، كالمتطمبات التكنكلكجية، كالمتطمبات 

 المالية، كالمتطمبات التشريعية.   

القيادة الرقمية، بدء مف مرحمة الإعداد  اتباع الخطكات العممية السميمة في تطبيؽ (٢)
كالتييئة، ثـ بمرحمة التخطيط لتطبيؽ القيادة الرقمية، كمرحمة التنفيذ العممي، 

 كمرحمة التقكيـ كالمتابعة تأسيسا عمى معايير عممية. 
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 القيادات لإعداد كالتعميـ التربية بكزارة لمتحكؿ الرقمي متخصصة كحدة إنشاء  (7)

 .المدرسية

ائز القيادة الرقمية كدعميا مف خلبؿ التعمـ الميني، مساحات كبيئات تكفير رك (2)
 تعميمية مبتكرة، الابتكار كالتجريب، المكاطنة الرقمية.

 مياـ تأدية أثناء مدير المدرسة تكاجو التي كالمعكقات العقبات تذليؿ ركرةض  (2)
 .عممو  كمسئكليات

 بالتحكؿ الرقمي. في صنع القرار المتعمؽ  أعضاء ىيئة التعميـ مشاركة (٠5)

المعمـ نحك استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في  ضركرة قياـ مدير المدرسة بتكجيو (٠٠)
 التدريس، كالاستفادة مف الانترنت كمصادر المعرفة المختمفة.

مديرم  كآلياتو كأساليبومديرم المدارس  لأداء الحالي التقكيـ نظاـ كتحسيف تعديؿ (٠٦)
 .التحكؿ الرقمي مع يتناسب بماالمدارس الثانكية العامة 
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 المراجع
 أولًا : المراجع العربية : 

منشآت الأعماؿ كالتحكؿ  ( .٦5٠2.)إبراىيـ، محمكد محمد، كالحداد، بسمو محرـ -٠
مجمة الجمعية المصرية لنظم المعمومات وتكنولوجيا الرقمي، 
  .٦٠، ع٦٠، مجالحاسبات

العصر الرقمي  (. ٠0٠٠. )صلبح محمدالسميح، حاتـ عبد الرحمف، كرحاؿ، أبك  -٦
 ، جامعة الممؾ سعكد.والتعميم، ندوة مدرسة المستقبل

(. "المتطمبات التعميمية لمتحكؿ الرقمي ٦.٦٦بنكاف، ىبة إبراىيـ الشحات.) -٠
مجمة البحث العممي بالمجتمع المصرم: التعميـ الأساسي نمكذجا"، 

للآداب كالعمكـ كمية البنات  -، جامعة عيف شمس في التربية
 .٠0- ٠، ص ص ٠الجزء  ٦٠كالتربية، العدد 

عبير جلبؿ؛ السيد، ىالة محمد.  حسيف، سلبمة عبدالعظيـ؛ أبك العينيف، -0
(. "تجارب عالمية لمتنمية الإدارية المبنية عمى الجَدَارات ٦5٠2)

، ٦5٠2، يكليك مجمة المعرفة التربويةالمدرسة الثانكية"،  ملمدير 
 . ٠0٦ – ٠٦2، ص ص. ٠٠د ، العد7المجمد 

، عماف: دار ميارات القيادة واتخاذ القرارات الإدارية .(۳۱۲۲) .الحريرم، رافدة -0
 لمنشر كالتكزيع. المناىج

مدل مساىمة القيادة الريادية في " .(٦5٠٢) .عبد القادر، أماؿ؛ كمسمـ، الحيمة -٢
تعزيز المسئكلية الاجتماعية لدل العامميف في مجمكعة الاتصالات 

الاجتماعية لمؤسسات القطاع  مؤتمر "المسئولية، "الفمسطينية
الماؿ  ، كمية إدارةالخاص وانعكاساتيا عمى المجتمع الفمسطيني

 مارس ٠٦كالأعماؿ، جامعة فمسطيف، السبت 
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آليات مقترحة لتطكير أداء القيادات "  (.٦5٠2) .خاطر، محمد إبراىيـ عبد العزيز -7
العربية في ضكء مدخؿ بناء الجدارة التعميمية بجميكرية مصر 

 .2٢-٠٠(، ٦5) ، عمجمة الإدارة التربوية ."المينية
(. "الاستعداد الرقمي لدل مدراء المدارس ٦5٦٦خشاف، بلبؿ محمد أحمد. ) -6

بمديرية قصبة عماف كأثره في إدارة المياـ الإدارية مف كجية نظر 
، العدد ٠2د المجم ، جامعة أسيكط،مجمة كمية التربية المعمميف"،

 0٢7-005 ، ص ص٦5٦٦، ديسمبر ٠٦
كدركيػػش، إبػػراىيـ السػػيد كسػػعيد، كائػػؿ أحمػػد  ؛خػػلبؼ، نجػػلبء محمػػد عمػػي حجػػازم -2

الجَػػػدَارات الحرفيػػػة "(. ٦5٠2) .راضػػػي كمػػػراد، محمػػػد مصػػػطفي عمػػػي
مجمــــة  ."لإعػػػػداد فنػػػػي النسػػػػيج بالمدرسػػػػة الفنيػػػػة المتقدمػػػػة الصػػػػناعية

(، ٦0مػج)کميػة التربيػة بجامعػة حمػكاف،  – دراسات تربوية واجتماعيـة
٦2٠٠ -٠0. 

(. معمـ المستقبؿ كالتعميـ، مصر، المركز ٦5٠5الدسكقي، عيد أبك المعاطي .) -٠5
 .٠القكمي لمبحكث التربكية كالتنمية، ط

برامج إعداد المعمـ لمكاكبة متطمبات الثكرة  .(۳۱۲۲) .جماؿ عمي ،الدىشاف -٠٠
، ٢2المجمة التربكية كمية التربية جامعة سكىاج، ج ػالصناعية الرابعة

 .٠٦0٠ -٠٠22، ص ص  ديسمبر
استراتيجية التدريب كأثرىا عمى الجَدَارات "(. ٦5٠٦) .الزىراني، عبدالله بف عطية -٠٦

المجمة الأردنية  ."السمكکية لمعامميف في المصارؼ التجارية السعكدية
 .7٠0-757(، 0)2في إدارة الأعماؿ، 

"تطكير  (.٦5٦٦السممي، احمد سميـ سالـ، الكيرعاني، محمد بف كشيـ بف أحمد. ) -٠٠
الجَدَارات الإدارية لدل قادة المدارس الثانكية بمحافظة بيشة في ضكء 

مجمة ابن خمدون متطمبات القيادة الإستراتيجية: تصكر مقترح"، 
 .7، العدد ٦، المجمد لمدراسات والأبحاث
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ذج الإدارة الجديد في عصر الاتصالات كالمعمكمات ( نمك ۳۱۲0عمي ) ،السممي -٠0
(، ۳، ج ): كتابات إدارية في قضايا وطنيةفي رحمتي مع الإدارة 

 القاىرة، دار غريب لمنشر. 
(: "التحكؿ لعصر التعميـ الرقمي، تقدـ معرفي أـ ٦5٠٢سميح الزيف، أميمة. ) -٠0

في المؤتمر الدولي الحادي عشر بعنوان التعميم تقيقر منيجي"، 
ابريؿ مركز جيؿ  ٦0 -٦٦، في الفترة مف عصر التكنولوجيا الرقمية

 البحث العممي كجامعة تيبازة، طرابمس لبناف.
(. "خارطة طريؽ تكنكلكجية مقترحة لتفعيؿ ۳۱۲۲شرؼ، رشا سعد عبدالشافي. ) -٠٢

دكر القيادات التعميمية في التحكؿ الرقمي لمتعميـ الثانكم العاـ في 
، كمية التربية جامعة دراسات تربوية واجتماعية، بعض الدكؿ العربية"

 ٠٦٠ – ٠٠، ص ص ٠٠، العدد ٦0حمكاف، المجمد 
حككمة التحكؿ الرقمي في الرؤية السعكدية  (. ٦5٠٢.)شعلبف، محمد عمي حسف -٠7

، تصدر عف الييئة السعكدية مجمة الميندس (،٠) ٦5٠5
 ىػ، أغسطس.٠0٠7، ذك القعدة 22لمميندسيف، ع

(. تصكر مقترح لتأسيس بيئة التمكيف لإنجاح ۳۱۳۲) م.حمد الشريؼ، دعاء -٠2
المجمة التحكؿ الرقمي في التعميـ كاستدامتو في ضكء مصر الرقمية . 

 (.2٠) ۲، جامعة سكىاج ، نكفمبر، ج التربوية
(. "الجَدَارات الوظيفية لتطبيق نظم 0264عبد الرحمن، ملاحفجي بكري. ) -66

، مجمة العممية للبقتصاد كالتجارةالالحكومة المصرية الإلكترونية"، 
 .0مصر، العدد 

تطكير الميارات القيادية لمديرم المدارس (. "٦5٦٠. )تغريد عمي اسحؽ ،العدكاف -٦5
الحككمية في ضكء ميارات التحكؿ الرقمي دراسة ميدانية بمديرية 

، ٠2المجمد ، جامعة أسيكط، مجمة كمية التربية"، تربية لكاء الجامعة
    ٦٦2-٦5٢ ، ص ص٦5٦٠يناير، ٠العدد 
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عرفو، رضكه فؤاد حسف؛ كجكىر، يكسؼ عبدالمعطي مصطفى؛ كمخمكؼ، سميحة  -٦٠
(. "متطمبات تطبيؽ التحكؿ الرقمي بالإدارات ٦5٦٦عمي محمد. )

التعميمية بمحافظة الفيكـ عمى ضكء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية"، 
، 2، العدد ٠٢مد ، المجمجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

 . ٠77 - ٠٠7ص ص 
، م0262التربية الرقمية لتحقيق متطمبات   (.٦5٦5. )بندر بف مفرح  العسيرم، -٦٦

 الرياض، مكتبة الممؾ فيد لمنشر.
دكر تكنكلكجيا الاتصالات فى تطكير الإدارة  (.٦55٢.)عميرة، سميرة إبراىيـ -٦٠

المدارس الثانكية  مالمدرسية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كمدير 
، رسالة ماجستير غير منشورةفى مديريات التربية فى عماف، 

 .الجامعة الأردنية
التدريس في عصر الكوكبية، )بحوث  (. ٦5٠0. )القصراكم، عماد شكقي سيفيف -٦0

 .عالـ الكتب ة،(، القاىر معاصرة في تعميم الرياضيات
مجمة ليكتركني ركيزة مجتمع المعرفة، لإالتعميـ ا (.٦5٠٢. )لطيفة عمي، الكميشي -٦0

، مركز جيؿ البحث العممي، جتماعيةلانسانية والإ جيل العموم ا
 .أكتكبر، ٦0عالجزائر، 

نماذج الجدارة الكظيفية كضع "(. ٦555) .لكسيا، انتكنيت كليبزنجر، ريتشارد -٦٢
خلاصات  مجمة ."القياسات كتخطيط السياسات كاستخداـ الأدكات

تصدرىا الشرکة العربية للئعلبـ  -الأعمال کتب المدير ورجل
 (.٠7٠) ع العممي)شعاع(،

(. "الجَدَارات ٦5٦5) محمد، عبد الناصر محمد رشاد؛ عباس، ىشاـ سيد. -٦7
الكظيفية اللبزمة لمقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية: تصكر 

، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة مجمة الإدارة التربويةمقترح"، 
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. ص ص  ٦0، العدد 7،  المجمد ٦5٦5دارة التعميمية، يناير كالإ
٠50 – ٦57. 

(. "التحكؿ الرقمي في ٦5٦٦المسمماني، لمياء إبراىيـ الدسكقي إبراىيـ. ) -٦2
المجمة المعكقات"،  –المتطمبات  -الجامعات المصرية: الكاقع 

، ٦5٦٦، يكليك 22كمية التربية، المجمد  -، جامعة سكىاج التربوية
 .72٠-27٢ص ص 

(. "آليات مقترحة لتنمية جَدَارات القيادة الإدارية ٦5٦٦نصر، حناف حسف سميماف.) -٦2
 مجمة كمية التربيةالمميمة بمدارس التعميـ العاـ المصرم"، 

 ٠5٠ – ٦05، ص ص 00، العدد٦5٦٦بالإسماعيمية، سبتمبر
 يةالثانك  لممدرسة التنظيمية السمعة (. "تحسيف٦5٦٠مصطفي. ) جلبؿ نصر، عزة -٠5

 في التربية كمية مجمةالريادية".  القيادة ضكء مصر عمى في العامة
 .٠٠0 – ٠0، ص ص 0العدد  00، المجمد التربوية العموم

(. "التخطيط لدمج التابمت في مدارس التعميـ الثانكم ٦5٠2نكار، أحمد زينيـ. ) -٠٠
كمية  -، جامعة سكىاج المجمة التربويةالمصرم، دراسة استشرافية"، 

   ٦22-٦72، ص ص.  ٦5٠2، اغسطس ٢0التربية، المجمد
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