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 للعاملين" الذاتية الكفاءة فعالية على الخادمة القيادة سلوكيات أثر "

 المنوفية( بمحافظة الحكومية مستشفياتال على )بالتطبيق

 

  د/ محمود عبد الرحمن كامل         أ.د/ حمادة فوزى ثابت أبوزيد

 أ/السيده جلال محمد على جادالله           مـــدرس إدارة الأعمـال          أستـــــاذ إدارة الأعمـال              

                         جامعــة بنهــا      –كليــة التجــارة     جامعــة بنهــــا     –كليــة التجــارة 

 

 المستخلص

لىعرلىىا   يستهدف هذا البحث التعرفف لىرأ ر رف كرىت الق الةارلخا ال لخىرف لىرأ اعللارف الذارلةا الذا ارف

ارفو  وتهفيرف برا  العرلىىا  واةرل    حديرد ىرل ا ا  رلن هنرل بللمستشاالق الحذتىاف بمحلاظف المنتااف، و ذلك 

المؤهل التعىامأ، كنتاق ال بفا( اامل يتعىق بترث اف لمتغافاق )الجنس، العمف، نتع المستشاأ، نتع التظااف، 

 كىت الق الةالخا ال لخىف لىأ اعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا .

( ىارفخا ىر  العرلىىا  ) رلخي  برد،  رلخي 369( ىافخا و لنت الاكرتجلبف )400وقد بىغ حجم العانف )

ن الصحاف بمحلاظف المنتااف، ولتحةاق رهداف انأ،  لخي اخايى( بللمستشاالق الحذتىاف التلبعف لمديفيف الشئت

 البحث  م اكت دام المنهج التصاأ التحىاىد.

وقرد  تصرىت الدياكررف الرأ لرردخ ىر  النتررلأج  رلن ىرر  رهمهرلي ووررتخ  رث اف ايجررلبد  و خلالرف احصررلأاف 

ىأ اعللاف لسىت الق الةالخا ال لخىف)التمذا ، التتاضع، ىسللدا المفؤوكا  لىأ النجلح، التصفف بثخلا ( ل

الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف، و ذلك لدم ووتخ افو   اق خلالف احصلأاف اد 

اخيا  المستةصد ىنهم لسىت الق الةالخا ال لخىف واعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشراالق الحذتىارف ىحرل 

 التعىامأ، كنتاق ال بفا، نتع المستشاأ، نتع التظااف(.  الدياكف واةل لمتغافاق )الجنس، العمف، المؤهل

 كىت الق الةالخا ال لخىف، اعللاف الذالةا الذا اف.ي الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aims to identify the impact of servant leadership behaviors on the 

effectiveness of self-efficacy of workers in government hospitals in Menoufia 

Governorate, as well as to determine whether there are significant differences 

between workers according to the variables (gender, age, type of hospital, function 

type, educational qualification, years of experience) in relation to the effect of 

Servant leadership behaviors on the effectiveness of self –efficacy of workers. 

The sample size was (400) individuals, and the response was (369) 

individuals from the workers (medical staff, technical staff, and administrative 

staff) in government hospitals affiliated to the Directorate of Health Affairs in 

Menoufia Governorate, and to achieve the objectives of the research, the 

descriptive analytical approach was used. 

The study reached a number of results, the most important of which were: 

There is a statistically significant positive effect of servant leadership behavior 

(empowerment, humility, helping subordinates to succeed, Behaving Ethically) on 

the effectiveness of the self-efficacy of workers in government hospitals under 

study, as well as the absence of statistically significant differences. In the 

respondents' awareness of servant leadership behaviors and the effectiveness of 

self-efficacy of the workers in government hospitals under study according to the 

variables (gender, age, educational qualification, years of experience, type of 

hospital, function type) 

Keywords: Servant leadership behaviors, effective self-efficacy. 
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 مـــقــــدمــــــــــــــة:

لىأ الفغم ى  رن الةالخا  عد ى  رقدم التظلأف اد العىتم الاوتمللاف بصاف للىف ولىم الاخايا بصاف 

خلصف، الا رنهرل لااالرت ىجرللا خصربل لاكتذشرلف رنمرل  وديردا لىةارلخا وىر  هرذل الانمرل  الجديردا  لرك الرنم  

كا  يؤخى الأ  حةاق الألاف والتحدا خاخل المنظملق؛ ويعفف الحفيص لىأ انشلة ىنلخ ىتملكك با  المفؤو

 (. (Hunter, 2013هذا النم  الةالخى بللةالخا ال لخىف

ان قديا رى ىنظمف لىأ  حةاق رهدااهل بللمستتى المطىتب يعتمد لىأ  الةا الأافاخ اد رخاأهرم لىعمرل 

لسىامف للأارفاخ، ولةرد  يايردق الحلورف لفارع  ارلةا و الةا الأخاة لا  تحةق ى   ىةلة ناسهل ولذ  نتاجف للإخايا ا

الأخاة اد  لاف المنظملق بسبب اي الع  ذىاف العمل ى  وهف وايلخا حجم الإنال  الفركمللأ بللنسبف لىارفخ ىر  

وهف رخفى، وريضرل التغاارف السرفيع ارد ىحتتيرلق العمرل خاخرل المنظمرف نتاجرف التةردم التذنتلرتوأ المعلصرف 

 (.2008لمنلاسف ى  وهف  للثف )ربت بذف، و تغااف ركللاب ا

 الدراسة الاستطلاعية:

 لتحديد ىشذىف الدياكرف قلىرت البلحثرف برءوفاة خياكرف اكرتطلالاف ، واامرل يىرأ  تضراص لأهرم لنلصرف

 الدياكف الاكتطلالافي

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: - أ

 تم الإولبرف لىاهرل ىر  صالغف ىشذىف الدياكف اد ىجمتلف ى  التسلؤلاق الفأاساف والتأ كرتف ير

 خلال الدياكف.

 .ذتي  الافوض الأكلكاف لىدياكف  

 .ذتي  صتيا ىبدأاف ل  ىدى  تااف ربعلخ الدياكف  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -ب

 وقد ولةق الدياكف الاكتطلالاف  ببعض المؤشفاق لىأ النحت التللأي

 عا  لصللص ىعهد الذبد الةتىد.يمتىك بعض الةلخا ىتهبف اقنلع العلىىا  بثخاة لمل ى 

 .هنل  حلاي لىعمل ى  ولنب الةلخا الذي  يتبعتن الةالخا ال لخىف 

 . هنل   ث اف لىأ الذالةا الذا اف ى  ولنب الةلخا ال دىاا 

 . يعد بعد )التتاضع( هت ر ثف الأبعلخ المتتاافا اد الةلخا ال دىاا 

 ىحررل الدياكررف لماهررتم الةاررلخا ال لخىررف  قصررتي اررد اخيا  العررلىىا  بمعهررد الذبررد الةررتىد يتوررد 

 والذالةا الذا اف.

  هنل  قصتي اد  تااف ربعلخ الةالخا ال لخىف لدى بعض قلخا ىعهد الذبد الةتىد ىحل الدياكف و لرك

 واةل لآياة العلىىا  الذي   م اوفاة الدياكف الاكتطلالاف لىاهم.

 .ان الض شعتي العلىىا  بللإنصلف ى  ولنب قلخا هم 

 ةديمهم لأى خلم ىعنتى لىعلىىا . لدم 
(*)

 

 أولاً: الدراسات السابقة

اكررتطللت البلحثررف بللبحررث لرر  الدياكررلق  اق الصررىف بمتغاررفاق الدياكررف، والتررأ يمذرر  ىرر  خلالهررل 

التقتف غىأ رهداف  ىك الدياكلق والنتلأج التأ  تصىت لهل؛ لإ فاة الدياكف الحللاف ارد ىحلولرف البحرث لر  

 التشلبه بانهمل.رووه الاختلاف و

 
                                                           

(*)
 الةرتىد الذبرد بمعهد اخاييا  ىتظاا  ،ر بلة ىعلونأ ،ر بلة ،ىديفي  ى ( 50)  بىغ لانف لىأ الاكتطلالاف الدياكف روفيت 

 .23/6/2019 الأ  9/6/2019 ى  الاتفااد  الدياكف  مت وقد هذا، المنتااف بجلىعف
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 )أ( الدراسات السابقة الخاصة بالقيادة الخادمة: 

( التررد بحثرت اررد ىرردى ىمليكرف الجلىعررلق المصرفيف ىحررل الدياكررف 2020خياكرف )شررتقأ الصربل ، 

لأبعلخ الةالخا ال لخىف، ورووه الاختلاف اد ىمليكف  ىك الجلىعلق لهل، وىعفاف ىل ا ا  لنت ا جلهلق رلضلة 

للجلىعررلق المصررفيف ىحررل الدياكررف نحررت ربعررلخ الةاررلخا ال لخىررف  تاررلوق بتاررلوق خصلأصررهم هائررف الترردييس ب

الديمتوفاااف، وقد  تصىت الدياكف الأ ان الض ىستتى ىمليكف الةالخا ال لخىرف بللجلىعرلق المصرفيف ىحرل 

الدياكرف نحرت الدياكف،  مل  ؤ ف المتغافاق الديمتوفاااف اد ا جلهلق رلضلة هائف التدييس بللجلىعلق ىحل 

 ىمليكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف ربعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلخ 

 الةالخا ال لخىف.

( التد اكتهدات التعفف لىأ  باعف العلاقف با  ربعلخ الةالخا ال لخىف 2018)لبدالله ربتالعيم،  خياكف

وربعلخ كىت الق المتا نف التنظامارف، وبارلن ر رف الةارلخا ال لخىرف وربعلخهرل لىرأ كرىت الق المتا نرف التنظامارف 

 تصرىت الدياكرف الرأ وورتخ اي برل  ىعنرتى برا  ىعظرم ربعرلخ الةارلخا ال لخىرف وكرىت الق   ذل وربعلخهل، وقد

 المتا نف التنظاماف، اضلا ل  ووتخ ر ف ىعنتى لىةالخا ال لخىف لىأ كىت الق المتا نف التنظاماف.

هدات الأ التحةق ى  العتاىل الأكلكراف لىةارلخا ال لخىرف  Montaser Abuhayya, 2017)خياكف )

ا هررل الرردلم التنظامررد و ث افهررل لىررأ رخاة الافيررق. و هرردف الررد  حديررد خوي الثةلاررف التنظاماررف الإكررلاىاف واخي

و ث افهل لىأ رخاة الافيق با  المتظاا ، وقد  تصرىت الدياكرف رن الةارلخا ال لخىرف واخيا هرل الردلم التنظامرد 

رن الردلم التنظامرد يرث ف بشرذل ويأرد  لهل  ث اف  باف وايجلبد لىأ رخاة الافيق با  المرتظاا  و تصرىت الرد

  تكا  با  الةالخا ال لخىف ورخاة الافيق.  مل رن لىثةلاف التنظاماف الإكلاىاف  ث اف ىعتدل لىأ رخاة الافيق.

( التد  نلولت التعفف لىرأ الف رلأي الأكلكراف لىةارلخا ال لخىرف وىردى Liden, et al, 2014خياكف )

لةررديا اررد  توارره ىتظاارره نحررت  ةررديم رولتيررلق واحتالوررلق الأخررفي  اررت  قررديا الةلأررد لىررأ اكررت دام ىبرردر ا

ىصللحهم. وقد  تصىت الدياكف الأ رن الةارلخا ال لخىرف المعتمردا لىرأ ىبردر  ةرديم ال دىرف  رف ب  ايجلبارل لىرأ 

اا  الأخاة الذىأ لىعمل والأخاة التظااد، والإبداع، وكىت الق خدىف العمرلاة، ويرؤ ف كرىبال لىرأ يغبرف المرتظ

 ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد الهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفوب 

 ى  العمل.

 )ب( الدراسات السابقة الخاصة بالكفاءة الذاتية:

( والتررد هرردات الررأ الذشررف لرر  خوي الذاررلةا الذا اررف لىمررديفي  اررد 2019خياكررف ) ررلي  يضررتان، 

العلاقف با  التتوه الفيلخى وبا  نجلح المشفوللق، و لك بللتطباق لىأ المشفوللق الصغافا، وقد  تصىت 

لد ووتخ للاقلق اي بل  ىعنتيف با  الأبعلخ الم تىاف ، و ذلك ووتخ ر ف  وى خلالف احصلأاف لأبعرلخ الدياكف ا

التتورره الفيررلخى اررد نجررلح المشررفوللق،  مررل رن هنررل   ررث اف ايجررلبأ لىذاررلةا الذا اررف لىمررديفي  اررد نجررلح 

خى اد  اساف التبلي  ارد نجرلح المشفوللق  ورن الذالةا الذا اف لمديف المشفوللق  ييد ى  قديا التتوه الفيل

 المشفوللق. 

( التد اكتهدات التعرفف لىرأ خوي الذارلةا الذا ارف  تكرا  برا  الرتعىم (Dong-Yeol, 2018خياكف 

وقرد  تصرىت  غاف الفكرمد للأارفاخ والإلتريام التنظامرد.ورن الرتعىم غارف الفكرمد لرف رهمارف ارد ىذرلن العمرل،

ى  الذالةا الذا اف ، بانمل لا يعمل بشذل ىبلشف،  ويؤ ف لىأ الالتريام  الدياكف الأ رن التعىم غاف الفكمد يييد

ل رن الذالةا الذا اف  تتك  العلاقف با  التعىم غاف الفكمد والالتريام التنظامرد، بانمرل  التنظامد. و تصىت ريض 

 لا  تود للاقف ىبلشفا با  التعىم غاف الفكمد والالتيام التنظامد.
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التعفف لىأ العلاقف با  الذالةا الذا اف والاحترفا  الناسرد  مرل لتد  نلولت ا ((Shoji, 2015خياكف 

 شات لنهل الدياكلق ىتضتع التحىال الد ولنب  باعف المهنف وكرنتاق ال برفا، وقرد  تصرىت الدياكرف الرد 

رلىرد (،  مرل رن -0.33رن ىتتك  ىعلىل الأ رف لتةرديف العلاقرف برا  الذارلةا الذا ارف والاحترفا  الناسرد بىغرت)

( لمجررلل ضررعف الإنجررلا، ورن  ةررديف الأ ررف  ررلن رلىررد لررد  -0.49 ةررديف بىررغ بللدياكررلق التررد  ررم ىفاوعهررل)

العلىىا  اد ىهنه التعىام ىةلبل المه  الصحاف الد ورن الأ رف  رلن رلىرد لرد  العرلىىا  لاترفاق  تيىرف ىةلينرف 

 بللاتفا الةصافا.

لس ر ف المعتةداق الذا اف لىةالخا اد  طرتيف قرديا هم ( التد هدات الأ قا2013خياكف )حملخا ربتايد، 

وىهلي هم، والتعفف لىأ خوي ىةتىلق الذ لة العل اأ لدى الةلأرد ارد  حةارق  لرك الترث اف ارد ظرل خصرلأص 

الصالق الش صاف لىةلأد.  م  طباق الدياكف لىأ التحداق الحذتىاف، وقد  تصىت الدياكف الرد وورتخ للاقرف 

عتةداق الذالةا الذا اف لدى الةلخا بللةطلع الحذتىأ ويغبتهم اد  طتيف قديا هم وىهرلي هم.  ث اف ايجلباف با  ى

و متع الةلخا ببعض الصالق الش صاف  اق العلاقف.  تورد للاقرف  رث اف ايجلبارف برا  ىةتىرلق الرذ لة العرل اأ 

ايجلبارف برا   مترع الةرلخا  لىةلأد اد بعض الجتانب، بانهمل ولةق العلاقف كىباف اد وتانب رخفى.  تود للاقرف

 بللذ لة العل اأ وىعتةداق الذالةا الذا اف لديهم.

 )جـ( الدراسات السابقة الخاصة بالعلاقة بين القيادة الخادمة والكفاءة الذاتية:

التد هدات الأ التحةق ى   اااف  اللل الةالخا ال لخىف والذالةا الذا ارف   (Shaoping Qiu, 2020)خياكف

 ث اف  ل ىنهمل لىأ وتخا خدىف المرتظاا  ارد صرنللف الضرالاف اكرت دم ىعلخلرف الانحرداي ىرع  حىارل  لىمتظاا  ىع

كطص الاكتجلبف لىتث اف المشتف  لىةالخا ال لخىف والذالةا الذا اف لىأ وتخا ال دىف،  تصرىت الدياكرف الرأ رن ورتخا 

لخىرف و الذارلةا الذا ارف. وان الذارلةا الذا ارف خدىف المتظاا  كتذتن رلىأ لند  ل ى  المسرتتى المتصرتي لىةارلخا ال 

ى  شثنهل رن  حس  العلاقف با  الةالخا ال لخىف ووتخا ال دىف، ورن هنل  للاقف ايجلباف برا  الةارلخا ال لخىرف وورتخا 

ل لندىل يذتن ىستتى الذالةا الذا اف لىمتظاا  اد المستتى الأخنأ.  ال دىف ورنهل كتذتن ر ثف وضتح 

( التد  نلولت  ةاام العلاقف برا  الةارلخا ال لخىرف المدي رف والذارلةا Caleb Murphy, 2020خياكف )

الذا اف لىةالخا ىع بفنلىج خيولق والتف ابف السرذلناف لطرلاب المهر  الصرحاف ارد الاصرل الدياكرد الأول.  مرل 

ا ارد ىسرتتى الةارلخا  تصىت الدياكف  الأ رن التةاام المةطعد اد ىتقع واحد لىتصتي الرذا د لىةارلخا هرت ايرلخ

ال لخىف والذارلةا الذا ارف لىةارلخا ىرع خبرفا قالخيرف اضرلااف ونب رل الرأ ونرب ىرع ىلاحظرف اي ارلع ىسرتتى الةارلخا 

 ال لخىف لدى الطلاب  و  الحللف الاوتمللاف والاقتصلخيف المن اضف.

ىرأ ابرداع ( الترد هردات الرأ التعرفف لىرأ ىردى  رث اف الةارلخا ال لخىرف لYang, H, 2017خياكرف )

المتظاا  وافيق العمل بنلة  لىأ الذالةا الذا اف .  مرل  تصرىت الدياكرف  الرأ رنره ىر  المهرم  شرجاع المرديفي  

لىأ المشلي ف بسىت الق الةالخا ال لخىف، والتد هد ىتصىف لتعييي ىعتةداق الذالةا الذا اف لىمتظاا  وبللتللد 

تلأج ريضل رن المديفي  لىاهم  اهم الاختلاالق اد الةام الثةلااف  حسا  النتلأج الإبدالاف لىمتظاا . و تصىت الن

 واد السىت  الإخاي  وآ لي اعللاف الافيق.

 ثانياً: مشكلة البحث

بنلة  لىأ ىل قلىت به البلحثف ى  خياكرف اكرتطلالاف واكرتعفاض لىدياكرلق السرلبةف  تصرىت الرأ رن 

ىرل ىردى  رث اف كرىت الق الةارلخا ال لخىرف لىرأ اعللارف  و:وه  التساؤل الرئيسى الأولىشذىف الدياكف  تمثل اد 

 الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق.

 -ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:

 . ىل ىد   ث اف )التمذا ( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا 

 . ىل ىد   ث اف )التتاضع( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا 
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 لمفؤوكا  لىأ النجلح( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا .ىل ىد   ث اف )ىسللدا ا 

 . ىل ىد   ث اف )التصفف بثخلا ( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا 

هل  تود افو  ىعنتيف با  العلىىا  واةرل  لمتغارفاق )الجرنس، العمرف، نرتع المستشراأ، نرتع  التساؤل الثانى:

ق بترث اف كرىت الق الةارلخا ال لخىرف لىرأ اعللارف الذارلةا التظااف، المؤهرل التعىامرأ، كرنتاق ال برفا( اامرل يتعىر

 الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف بمحلاظف المنتااف.

 ثالثاً: أهداف الدراسة 

اأ ضتة ىشذىف البحث يتمثرل الهردف الفأاسرأ الأول ارد التعرفف لىرد ىرد   رث اف كرىت الق الةارلخا 

روررل  حةاررق الهردف الفأاسررأ لىبحررث يررتم  حديررد لرردخ ىرر  الأهررداف ال لخىرف لىررأ اعللاررف الذاررلةا الذا اررف، وىرر  

 الافلاف الأ افي

 . التعفف لىد ىد   ث اف )التمذا ( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا 

 . التعفف لىد ىد   ث اف )التتاضع( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا 

  الذا اف لىعلىىا .التعفف لىأ ىد   ث اف )ىسللدا المفؤوكا  لىأ النجلح( لىأ الذالةا 

  . التعفف لىأ ىد   ث اف)التصفف بثخلا ( لىأ الذالةا الذا اف لىعلىىا 

ي التعفف لىأ الافو  با  العلىىا  واةرل  لمتغارفاق )الجرنس، العمرف، نرتع المستشراأ، الهدف الرئيسي الثانى

لخا ال لخىف لىأ اعللاف الذارلةا نتع التظااف، المؤهل التعىامأ، كنتاق ال بفا( اامل يتعىق بتث اف كىت الق الةا

 الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف بمحلاظف المنتااف.

  رابعاً: أهمية البحث 

 تتمثل أهمية الدراسة في محوريين رئيسين هما:

  -المحور الاول: الأهمية العلمية:

  لخىررف والذاررلةا  سررتمد الدياكررف رهماتهررل العىماررف ىرر  خررلال كررعاهل لتسررىا  الضررتة لىررأ الةاررلخا ال -1

 الذا اف لىعلىىا .

 المسلهمف اد  ةىال الاجتا البحثاف لسىسىف الدياكلق العفباف والاونباف التد  نلولت هذل المتغافاق. -2

 عتبف هذل الدياكف اضلاف وديدا لأخبالق الإخايا ىحرل الدياكرف ارد ىجرلل اخايا المرتايخ البشرفيف ارد  -3

 ويهل اد اعللاف العلىىا  و جنب الذالةا السىباف.كعد الدياكف لتتضاص الةالخا ال لخىف وخ

 ذمرر  ريضررل الأهماررف العىماررف لىدياكررف اررد رهماررف المتضررتع الررذى  تنلولرره وهررت ر ررف كررىت الق الةاررلخا  -4

 ال لخىف لىد اعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا .

 -المحور الثاني: الأهمية العملية:

لتتصالق و لك ىر  خرلال النترلأج الترد  رم التتصرل  سعد هذل الدياكف الد  ةديم بعض المةتفحلق وا

الاهل ى  رول الأخذ بهل اد التاقع العمىد للاي ةلة بمستت  الذالةا الذا اف لىعلىىا  ى  خلال  حسا  كرىت الق 

 الةالخا ال لخىف اد الاتفا الحللاف والتعلاأ ى  ولأحف  تيونل.     

 خامساً: الإطار النظرى

 وأبعادها كما يلى: ويتضمن مفاهيم الدراسة 

 القيادة الخادمة وأبعادها 

ان ىاهرتم الةاررلخا ال لخىررف لراس ىاهتىررل وديرردا، بررل يمذر  ايوللرره الررأ الفكرتل ىحمررد صررل الله لىاررف 

 وكىم، ل  رنس اب  ىللك قللي قلل يكتل الله صىأ الله لىاف وكىمي خلخم الةتم كادهم، وكلقاهم

 (.2012آخفهم شفبل  )ىعفوف، 
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لأول ىرفا ارد اخايا الألمرلل بتاكرطف  servant Leadershipىصرطىص الةارلخا ال لخىرف   م اكت دام

(Robert Greenleaf اد ىةللته التأ نشرفهل لىرأ لرلم )1970 ( ولنتانهرلThe servant as Leader ،)

ارد وهأ المةللف التأ رحد ت  تيا هلأىف اد ىمليكلق الةالخا حارث رشرلي الرأ رن الةلأرد يجرب رن يذرتن خلخىرل 

 ( .Spears,2009المةلم الأول )

( رن الةلأد ال لخم لديه يغبه قتيف اد احداث  ث اف ارد الآخرفي  Barbuto &Wheeler2006  ف )

و لك ى  خلال اكت دام العةل والمنطق اد الإخايا، و ةديم اكهلم ايجلبأ اد المجتمع ىر  خرلال برفاىج  نمارف 

 المجتمع.

خا ال لخىرف بثنهرل ايمرلن الةلأرد بمسرللدل ىفؤوكراه لىرأ النمرت ( الةارل(Stone et al., 2004ويعرفف 

والتنماررف والإومررلل ورن ياررلل المررتظاا  التنظاماررف كررتف  سررهم اررد  حةاررق الأهررداف التنظاماررف لىررأ المرردى 

 الطتيل.

( رنهل ركىتب الذ  يتجلوا المصىحف الذا اف التد  هدف الأ خدىف احتالورلق الآخرفي  Carder, 2012و  ف)

 ل ىسللد هم لىأ التطتيف ىهنال وش صال.ى  خلا

( رن الةلأررد ال ررلخم لا يسررعد لتىةررد خرردىلق ىرر  الآخررفي ، بررل يسررعأ الررأ (Russell,1999وروضررص 

خدىتهم وهت ينظف لىةالخا لىأ رنهل ىنصب يسمص له بمسرللدا وخلرم وىعلونرف الأخرفي ، وي ىرق الةلأرد ال رلخم 

خ  رل التةرديف اهرت يشرجع ويصرغأ الرأ ىفؤوكراه، ويةردم النمرت   بائف لمل  ةتم لىأ الثةف يتىةرد ااهرل الأارفا

السىت أ الأىثل ويصاف ىعىمل اعرللا يحترذ  بره الآخرفون، ويتمترع الةلأرد ال رلخم بديورف لللارف ىر  المصرداقاف 

والشالااف ويفوع  لك الأ رىلنته ونياهته و الة ه،  مل رن لديف يؤيف قالخيف واضحف وركىتب ييلخى اد اخايا 

ملل، والةلأد ال لخم يتصف بللضماف الاةظ، اهت يعمل لىأ الاكت دام الأىثرل لىمرتايخ ولديرف ا صرلل اعرلل الأل

 ىع ىفؤوكاه.

اأ ضتة المالهام السلبةف بللةالخا ال لخىف   ىص البلحثف رن الةالخا ال لخىف ي هأ اهم وىمليكف الةالخا 

ى  خلال  تاضع الةرلخا، و مذرا  المفؤوكرا ،  التأ  ضع ىصىحف المفؤوكا  ات  المصىحف الش صاف لىةلأد

وىسررللد هم لىررأ النمررت والنجررلح، والفلليررف الش صرراف بهررم، وحررثهم لىررأ التصررفف بررثخلا ، و ةررديف و نماررف 

الأافاخ، وبنلة و طتيف المجتمع، و لك لتحةاق المصىحف لذل افخ اد الةطلع الصحأ، ولأولئك الرذي  ي ردىهم 

 الةطلع الصحأ الحذتىأ.

الأخبالق والأبحلث العىماف التأ  نلولت ربعلخ الةالخا ال لخىف امنهل ى   نلولهل ى  ىنظتي كبعف  عدخق 

) المهرلياق المالهامارف، التمذرا ، ىسرللدا المفؤوكرا  لىرأ التطرتي -وهرأي Liden, R. C 2014)ربعرلخ )

يام بتطرتيف المجتمرع( بانمرل والنجلح، الاهتملم بللمفؤوكا  رولا ، التصفف برثخلا ، المعللجرف العل اارف، الالتر

( خمسف ربعلخ لىةالخا ال لخىف وهأي الحب غاف المشفو ، التمذا ، الفؤيف، التتاضع، (Dennis,2004 نلول 

 التتاضع، ال دىف، الفؤيف(.  (  لا ف ربعلخ وهأي)Hale and Fields,2007الثةف(  مل  نلول)

لخىرف الأ ثرف اكرت داىل ارد ىعظرم الدياكرلق   ىص البلحثف اد ضرتة ىلكربق الرأ رن ربعرلخ الةارلخا ال 

الحديثف، ورغىباه البلحثا  ا اةت لىاهل هأ )التمذا ، التتاضع، التصرفف برثخلا ، ىسرللدا المفؤوكرا  لىرأ 

 النجلح( وهذل الأبعلخ كتف يتم الالتملخ لىاهل خون غافهل اد هذل الدياكف ويمذ   نلول هذل الأبعلخي 

اكت دام ش صال هم وىهرليا هم وشرغاهم والةردياق.  حديرد الةرلخا ال ردم،  هت ىسللدا النلس لىأ التمكين -1

 نتع ىهلياق المتظاا ، الش صالق، والمتاهب  ةتا يأاساف لاتم  طتيفهل ويلليتهل. هت "ايملن الةلأرد 

ال لخم بللةامف الجتهفيف لذل افخ هت الةضاف المف ييف؛ الأىرف  ىره يتعىرق برللالتفاف والتةرديف والإخيا  

 (.(Greenleaf,1998قدياق  ل ش ص وىل لا ييال يمذ  لىش ص رن يتعىم "  ى 
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ويعنأ ىنص المفؤوكا  السىطف والصلاحاف اد ا  ل  الةفاياق وحل المشذلاق، والعمل لىأ  طرتيف 

 (.2019ىهليا هم، وىنحهم الاكتةلالاف اد اخايا الألملل المت ىف الاهم )الجهانأ، 

وخيع. لاست هذل هرد حللرف خرلخم الرام. اللتتاضرع هرت واحرد ىر  رصرعب  لىأ رنه التواضعو يتم  اساف  -2

ال صلأص التد يجب  طتيفهل. "التتاضع يدل لىأ المدى الذ  يضعه الةلأد اد ىصىحف الآخفي  رولا ، 

 (.(Dierendock,2011يسهل رخاأهم ويتاف لهم الدلم الأكلكد 

تي الصرحاص. حارث رن الةرلخا ال رلخىا  هت الةديا لىأ وضرع الشر ص للإنجرلااق والمتاهرب ارد المنظر

يعتفاتن بمسلهمف الأخفي  لاس اة  نحت  حةاق الأهداف التنظاماف ولذ  ريضل  لتنماتهم و طتيفهم،  مل 

 (.Patterson,2003يتضص التتاضع ريضل  لأى ىدى يضع اهتملىلق الآخفي  رولا . )

 خفي .التصفف بثخلا ي و عنأ التعلىل بشالااف ووضتح ورىلنف ىع الأ -3

( ريضررل  رن التصررفف بررثخلا  يعنررأ التعلىررل بشررذل صررفيص وبءنصررلف Liden et,2008ويررف  )

 وبصد  وبعدالف ىع الآخفي .

ىسللدا المفؤوكا  لىأ النجلحي و لرك بلكرت دام الإورفاةاق والعبرلياق التاضرحف لىمفؤوكرا ، و ىبارف  -4

 احتالول هم المهناف بللتبليهم رولتيف.

لىرأ النمرت والنجرلح  عنرأ اظهرلي الاهتمرلم بنمرت و طرتي المفؤوكرا  ىر  و عنأ ىسللد المفؤوكرا  

 (.Duggan,2015خلال الدلم والتتواه )

 فعالية الكفاءة الذاتية:

 ظهررررف ىاهررررتم الذاررررلةا الذا اررررف لأول ىررررفا ىرررر  خررررلال نظفيررررف الررررتعىم الاوتمررررللأ لعررررللم الررررناس 

(Albert Banduraو ةررتم هررذل النظفيررف لىررأ ركررلس رن السررىت  ي ،) نررتج ىرر  خررلال التاللررل بررا  العمىاررلق

الداخىاف اد الأافاخ والمؤ فاق البائاف ال ليواف، ويطىق لىاهل ارد بعرض الأخبارلق والأبحرلث "اعللارف الرذاق" 

( بثنهل التةلخ الأافاخ حتل قدي هم لإنتل  ىستتيلق ىتماريا ىر  الأخاة، ولره  رث اف Bandura,1994ااعفاهل )

 ل هم.لىأ الأحداث  اق الصىف بحا

( رنهل اخيا  الارفخ رن ىرل لديره ىر   لقرلق واىذلنارلق  ؤهىره لأخاة السرىت  2017ويفى )لبدالمنعم، 

المفغتب ااه، ورنه قلخي لىأ  نظام  و ف اب هذل الطلقلق والإىذلنالق، وحل ىل يتاوهه ىر  صرعتبلق، ىر  

 تبف.خلال الالتيام بللمبلخئ، وحس  التعلىل ىع الأخفي  لاحةق الأهداف المطى

( رنهل التةلخ رو حذم الأش لص نحت رخاأهم لمهملق ىحدخا، وبرثن الذارلةا 2005 مل يفى )ىصطاأ، 

الذا اررف لا  ف رري لىررأ رخاة الأشرر لص وانمررل  ف رري لىررأ التةررلخهم بررثخاأهم نحررت المهمررلق، بغررض النظررف لرر  

 ىستتى الأخاة المحةق.

قررف ايجلباررف بللإنجررلا اررد العديررد ىرر  ( ان الاعللاررف الذا اررف لهررل للاBandura, 1997بانمررل رشررلي)

المجللاق، و عتبف ىثافا ىهمل لدااعاف الأافاخ لمتاوهف الصعتبلق والمشذلاق، بمل يؤخى الأ  حةارق رهردااهم، 

اسررىت  الأاررفاخ يعتمررد وبشررذل ركلكررد لىررأ ىررل يعتةرردل الأاررفاخ، لرر  اعررللاتهم و تقعررل هم لرر  ىهررليا السررىت  

 اث الحالا.المطىتب لىتعلىل النلوص ىع رحد

اأ ضتة المالهام السلبةف   ىص البلحثف رن اعللاف الذالةا الذا اف هرأ خيوره  ةره الأارفاخ ارد قرديا هم 

 وىهليا هم لىأ رخاة الألملل المطىتبف بثاضل الطف .



 2023والبحوث التجارية                                العدد الأول  مجلة الدراسات

 

 

351 

(  2013 عدخق الأخبالق والأبحلث العىماف التأ  نلولت ربعرلخ الذارلةا الذا ارف امنهرل خياكرف )ربرت ايرد، 

 Van conver and، خياكرف Andreson et.al 2008، خياكرفmoe m. and Johns.,2012)خياكرف 

kendell ,2006 ي    ىص البلحثف اد ضتة ىلكبق الأ رن ربعلخ الذالةا الذا اف  الأ ثرف اكرت داىل ارد ىعظرم)

الررذا أ، الدياكرلق الحديثرف، ورغىباره البررلحثا  ا اةرت لىاهرل هرأ )اتررفا الإلرداخ والتحضراف، خوياق التصرحاص 

التتوه بللتعىم، العتاىل الش صاف  اق الصرىف( وهرذل الأبعرلخ كرتف يرتم الالتمرلخ لىاهرل خون غافهرل ارد هرذل 

 الدياكف ويمذ   نلول هذل الأبعلخ بشئ ى  التاصال  مل يىأي

ي لىد الفغم ى  حلورف الةرلخا الرد  حةارق ىسرتت  رخاة ىف ارع ر نرلة  رتواههم فترة الإعداد والتحضير -1

رخاة رقرل  ولذ  ر نلة اتفا التطتيف رو ىل يعفف باتفا الإلداخ والتحضراف يحترلوتن الرد خيوره للأافاخ

و لرررك لتحةارررق  حااررري و شرررجاع ر برررف للاكرررتمفاي ارررد  عىرررم وىملكرررف المهرررلياق والمهرررلم المطىتبرررف. 

 (.2013)ربتايد،

النةصلن المتتللاف ي ان خوياق التصحاص الذا أ لبليا ل  حللف ى  الييلخا رو دورات التصحيح الذاتي -2

لذرل ىرر  الذارلةا الذا اررف لىارفخ وىسررتت  رخاأره، و تحةررق خويا التصرحاص الررذا د لنردىل يررن اض الأخاة 

 (.2013والذالةا الذا اف ىتبتلل بللييلخا اد الأخاة رو الذالةا الذا اف والعذس بللعذس.)ربتايد،

ا ةرلن ىهرلياق وديردا لارتم اكرت داىهل بعرد ي رنهل  ل ىليتعىق بةديا الأافاخ لىد الرتعىم والتوجة بالتعلم -3

 لك اد الةالم بمهملق ىل، ويشاف الأ خيوف  ةف الأافاخ اد قدي هم لىأ  عىم المهرلياق الجديردا و لرك 

 (.2013لىةالم بمهلم وديدا.)ربتايد،

و عفف لىأ رنهل رحذلم حتل قديا الافخ لىأ الرتعىم وا ةرلن ىهرليا وديردا،  رم اكرت دام هرذل الةردياق  -4

 (.(Pintrich & McKeachie, 1991المهلياق و لك لتحةاق الأخاة اد ىهمف ىلو

ي هرأ الةرديا والدااعارف الترأ  سرتهدف ا تسرلب ىعفارف وديردا  ظرل ارد العوامل الشخصية ذات الصلة -5

 ا فا الافخ لأ تل اتفا ىمذنره. وىر  الأىرتي الهلىرف والضرفوييف للأارفاخ هرت  مرتعهم بمفونرف  ا ارف 

و لك لحمليتهم ى  الإحبل  لندىل  ن اض  الأتهم الذا اف ولذرأ  سرللدهم لىرد ال رفو  لللاف لىتعىم، 

 (.2013ى  ىنل ق ان الض ىستت  رخاةهم ويدلم ىستت   الأتهم لىتطتيف والتعىم. )ربتايد،

 سادساً: منهحية البحث

  تضم  ىنهجاف البحث العنلصف التللافي

 فروض البحث: - أ

ى  خلال الإ لي النظفى والدياكلق السرلبةف، اءنره يمذر  صرالغف اأ ضتة ىشذىف البحث ورهدااه، و

 افوض البحث لىأ النحت التللأي

 يالفرض الرئيسى الأولH1  يتورد ر رف ايجرلبد  و خلالرف احصرلأاف لسرىت الق الةارلخا ال لخىرف لىرأ اعللارف

 ريبعررف اررفوض  الذاررلةا الذا اررف لىعررلىىا  بللمستشرراالق الحذتىاررف ىحررل الدياكررف، وينبثررق لرر  هررذا الاررفض

 -افلاف وهأي

يتود ر ف ايجلبد  و خلالف احصرلأاف لبعرد )التمذرا ( لىرأ اعللارف الذارلةا  H1aيالفرض الفرعي الأول -

 الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

 يتود ر ف ايجلبد  و خلالف احصلأاف لبعد )التتاضع( لىأ اعللاف الذارلةا H1bيالفرض الفرعى الثانى -

 الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

. يتود ر رف ايجرلبأ  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )ىسرللدا المفؤوكرا  لىرأ H1cيالفرض الفرعى الثالث -

 النجلح( لىأ ربعلخ الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف. 
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جرلبأ  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )التصرفف برثخلا ( يتود ر رف اي H1d : H1eيالفرض الفرعى الرابع -

 لىأ اعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

 الفرض الرئيسى الثانىH2 ي لا  تورد ارفو   اق خلالرف احصرلأاف ارد اخيا  المستةصرأ ىرنهم لسرىت الق

الةاررلخا ال لخىررف واعللاررف الذاررلةا الذا اررف لىعررلىىا  بللمستشرراالق الحذتىاررف ىحررل الدياكررف واةررل  لمتغاررفاق 

 )الجنس، العمف، المؤهل التعىامأ، كنتاق ال بفا، نتع المستشاأ، نتع التظااف(.

 نموذج البحث - ب

هذا البحث يتم دراسة المتغير المستقل متمثلاً في القيادة الخادم ة والكف اءة الذاتي ة كمتغي ر  فى إطار 

 -( نموذج البحث:1تابع, ويوضح الشكل رقم )

 

 ( نموذج البحث1شكل رقم )

 

 منهج البحث وأساليبه: -ج

تم لىررأ التمررد البحررث لىررأ المررنهج التصرراأ التحىاىررأ ىعتمرردا  لىررأ الأكررىتب الاكررتنبل أ الررذى يةرر

ىفاوعف الدياكلق السلبةف التأ  تعىق بمتضتع البحث و حديد لدخ ى  الارفوض الةلبىرف للاختبرلي الإحصرلأأ 

الإ ررلي بللإضررلاف الررأ الالتمررلخ لىررأ لرردخ ىرر  الأخواق البحثاررف لجمررع البالنررلق التررأ اكررت دىت لغررفض ا مررلم 

 النظفى والمادانأ لىدياكف.
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 أساليب البحث-

لتمردق البلحثرف لىرأ  رلا ىر  الأكرىتب المذتبرد، والأكرىتب المارداند، و لرك لتحةاق رهداف البحرث ا

 لىأ النحت التللدي

 ي و لك ى  خلال اكتاالة البالنرلق والمعىتىرلق المتعىةرف بللإ رلي المارلهامد لمتغارفا الأسلوب المكتبي

ي الدياكرلق البحث، والدياكلق السلبةف، و تمثل ىصلخي المعىتىلق والبالنلق ال لصف بهذا البحث ارأ

والبحتث السلبةف التد  نلولت ىشرذىف الدياكرف، وىفاوعرف الذترب، والردوييلق، والمفاورع. والمةرللاق 

الإلذتفوناررف المتعىةررف بمتضررتع كررىت الق الةاررلخا ال لخىررف، واعللاررف الذاررلةا الذا اررف، والمعررلياف التررأ 

  تضمنهل والأبعلخ.

 لمعىتىررلق والبالنررلق المتعىةررف بللجلنررب الماررداند ي و لررك ىرر  خررلال اكررتاالة  لاررف االأس  لوب المي  دانى

لىبحررث، و مثىررت ىصررلخي هررذل البالنررلق والمعىتىررلق اررد قلأمررف الاكررتبالن المتوهررف الررد العررلىىا  اررد 

المستشاالق الحذتىاف بمحلاظف المنتااف ىحل الدياكف لجمع البالنلق الأولاف ىر  ىصرلخيهل الأكلكراف 

كررأ الترردي  بحاررث احتررتق الةلأمررف لىررأ ىتغاررفاق البحررث خمل (Likert Scalc)بلكررت دام ىةاررلس 

المستةىف والتلبعف، و م الاكتعلنف بللدياكلق السلبةف لند  صمام قلأمف الاكتبالن لمتغافاق الدياكف ىع 

اضلاف بعض التعديلاق والعبلياق الترأ  تنلكرب ىرع ىشرذىف الدياكرف و رم  ةسرام قلأمرف الاكرتبالن الرأ 

  لا ف روياة وهدي

 الأول: خاص بالبيانات الديموجرافيةالجزء  -

ي يتضرم  كرىت الق الةارلخا ال لخىرف و رم قالكره بللالتمرلخ لىرأ المةارلس الرتايخ ارد الجزء الث اني -

(  Liden, R. C 2014( لبعرد )التتاضرع(، ولىرأ ىةارلس) Hale,J,Fielde,D,2007خياكرف )

 ، التصفف بثخلا (. للأبعلخ الأ اف )التمذا ، ىسللدا المفؤوكا  لىأ التطتي والنجلح

الذالةا الذا اف و م قالكه بللالتملخ لىد المةارلس الرتايخ ارد خياكرف  يتضم  اعللافالجزء الثالث:  -

( لةاررلس الأبعررلخ الأ اررف )اتررفا الإلررداخ والتحضرراف، خوياق التصررحاص الررذا د، 2013)ربررت ايررد، 

 التتوه بللتعىم، العتاىل الش صاف  اق الصىف(. 

 حثمجتمع وعينة الب -د

 مثل ىجتمع البحث العلىىا  ) لخي  بأ،  لخي انأ،  لخي اخايى( بللمستشاالق الحذتىارف  مجتمع البحث: -1

التلبعررف لمديفيررف الشررئتن الصررحاف بمحلاظررف المنتااررف. بنررلة  لىررأ ىررل  تصررىت الارره البلحثررف ىرر  بالنررلق ىرر  

( 10134ت الاكتةصررلة )ىديفيررف الشررئتن الصررحاف بمحلاظررف المنتااررف اةررد بىررغ  حجررم ىجتمررع الدياكررف وقرر

 ى  المستشاالق ىحل الدياكف، ويتضص  لك ى  الجدول التللأي 22ىافخا ىتالا  لىأ 
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 ( مجتمع الدراسة1جدول رقم )

 اسم المستشفى م
 الإدارييـــــــــن

 أطباء تمريض
 عامل فنى إدارى كيميائي

 561 617 35 232 112 17 ىستشاأ ىنتف العلم 1

 458 410 50 91 50 10 لعلمىستشاأ رشمتن ا 2

 219 455 18 169 233 4 ىستشاأ كفس الىالن العلم 3

 226 454 49 15 38 10 ىستشاأ قتيسنل المف يى 4

 475 326 10 204 65 9 ىستشاأ بف ف السبع المف يى 5

 306 613 29 179 22 2 ىستشاأ  لا المف يى 6

 250 357 36 185 82 15 ىستشاأ الشهداة المف يى 7

8 
ىستشاأ ااويف النللتيا 

 المف يى
2 43 163 41 360 111 

 268 313 14 80 37 19 ىستشاأ السلخاق المف يى 9

 38 28 2 11 2 3 ىستشاأ ال طل بف المف يى 10

 122 61 7 44 18 - ىستشاأ يىد شبا  الذتم 11

 68 56 8 6 11 6 ىستشاأ يىد ىنتف 12

 42 24 2 12 6 2 ىستشاأ يىد رشمتن 13

 88 274 19 49 23 10 ىستشاأ صدي شبا  الذتم 14

 61 85 11 33 17 2 ىستشاأ صدي ىنتف 15

 205 418 46 115 43 17 ىستشاأ حمالق شبا  الذتم 16

 52 246 23 41 64 14 ىستشاأ حمالق ىنتف 17

 31 96 10 30 19 40 ىستشاأ حمالق رشمتن 18

 - - - - - - ىستشاأ حمالق شنتل الحجف 19

 125 198 13 64 11 - ىستشاأ المخ والألصلب 20

 55 41 6 25 4 - ىستشاأ ىسنا  ونيوي 21

 22 25 - - - - ىستشاأ حمالق  لا 22

 3783 5457 429 1748 894 182 المجموع

 3253 5457 3783 

 10134 مجموع ) الإدارين + التمريض + الأطباء(

 م.2022محلاظف المنتااف، ابفايف كجلاق وخال ف ىديفيف الشئتن الصحاف بالمصدر: 

 عينة البحث: -2

قلىررت البلحثررف بررللتطباق لىررأ العررلىىا  ) ررلخي اخاي ،  ررلخي انررأ،  ررلخي ر بررلة( خاخررل المستشرراالق 

الحذتىاف التلبعف لمديفيف الشئتن الصحاف بمحلاظف المنتااف ىحل الدياكف، وقلىت البلحثف بسحب لانف  بةارف 

و لك بمعىتىاف حجم  (Thompson)وقد  م  حديد حجم العانف بلكت دام ىعلخلف  لشتاأاف ى  ىجتمع الدياكف،

% وهرأ حردوخ خطرث 5%، وحردوخ خطرث قرديا  95( ىافخا، ولنرد ىسرتتى  ةرف 10134المجتمع الذى يبىغ )
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%، وقرد  رم الالتمرلخ 50ىةبتلف اد الدياكلق الاوتمللاف، و ذلك نسبف ووتخ ال لصاف والمحليردا والترأ  بىرغ 

 المعلخلف التللاف اد  حديد حجم لانف الدياكف. لىأ 

𝑛 =
N × P(1 − P)

[𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2 )] + 𝑝(1 − 𝑝)
 

 حاث رني

n  ،حجم العانف =N ،حجم المجتمع =P 0,50= الةامف الاحتمللاف نسبف ووتخ ال لصاف والمحليدا والتد  بىغ ،

d 0,05= نسبف ال طث و بىغ ،Z95لىرل الثةرف الترد  عمرم بره النترلأج وهرت = الديورف المعالييرف المةلبىرف لمع %

 ىافخا.  370، وبللتعتيض اد المعلخلف  م حسلب حجم العانف وبىغ 1,96وبذلك  ذتن الديوف المعالييف  علخل 

ىارفخا و لرك  400ىارفخا لاصرل حجرم العانرف الرد  30قلىت البلحثف بييلخا حجم العانف بييرلخا قرديهل 

كررتفخاخ بعرض قررتاأم الاكتةصررلة رو لرردم ا تمررلل البالنررلق رو رى كرربب لتعرتيض العجرري المحتمررل بسرربب لرردم ا

 يجعل الةتاأم غاف صللحف لىتحىال الاحصلأد.

 معدل الاستجابة: -ه

( ىارفخا لىرأ العرلىىا  بللمستشراالق 400وقد  م  تايع اكرتملياق اكرتبالن الدياكرف والبرللغ لردخهل )

( اكتمليا لعدم ا تمللهل، وقد  رم اورفاة 31عد ىنهم لدخ )الحذتىافي ) لخي  بد،  لخي اند،  لخي اخايى( اكتب

% بللنسرربف لعانررف 92,3( اكررتمليا، وبررذلك اةررد بىررغ ىعرردل الاكررتجلبف الذىررأ 369التحىاررل الإحصررلأد لىررأ )

 الدياكف، و فى البلحثف رنهل نسبف  صىص لإ ملم الدياكف.

 اختبار الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة في الدراسة: -

وفاة اختبلي الثبلق لىتث د ى  ىد  اىذلناف الالتملخ لىأ نترلأج هرذل الدياكرف المادانارف ارد  عمرام يتم ا

النتلأج ويمذ  قالس خيوف الثبلق لمتغافاق الدياكف بلكت دام ىجمتلف ىتنتلرف ىر  الاختبرلياق الاحصرلأاف، 

 مرل  رم اورفاة اختبرلي Cronbach's Alpha رلال  فونبرلخ  وقد التمدق البلحثف اد هذل الدياكف لىأ ىعلىل

الصد  لىتث د ى  رن الةلأمف  ةاس ىل رلدق ى  روىه وقد  رم حسرلبه بلكرت دام الجرذي التفباعرد لمعلىرل الثبرلق 

  مل يتضص الجدول التللأي

 ( نتائج قياس درجة الثبات 2جدول رقم )

 والصدق لمتغيرات وأبعاد الدراسة

 دقمعامل الص معامل الثبات عدد العبارات بيان

 0.926 0.858 6 التتاضع

 0.927 0.860 5 التمذا 

 0.945 0.893 5 ىسللدا المفؤوكا  لىأ النجلح

 0.963 0.927 6 التصفف بثخلا 

 0.975 0.950 22 كىت الق الةالخا ال لخىف

 0.863 0.744 5 اتفا الالداخ والتحضاف

 0.799 0.638 6 خوياق التصحاص الذا د

 0.881 0.777 5 التتوه بللتعىم

 0.856 0.733 5 العتاىل الش صاف  اق الصىف

 0.925 0.856 21 اعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا 

 ي ى  الداخ البلحثف  بللالتملخ لىأ نتلأج التحىال الإحصلأد المصدر
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 توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية-

صىت لىاهرل ىر  اكرتمليا الاكتةصرلة، و لرك ىر  خرلال حسرلب قلىت البلحثف بتصف البالنلق التد ح

التذفاياق والنسب المئتيف لىمتغافاق الديمتغفاااف والتنظاماف التايخا بلكتمليا الاكتةصلة )الجرنس، العمرف، 

(  تايرع ىارفخاق 4المؤهل التعىامد، كنتاق ال بفا، نتع المستشراأ، نرتع التظاارف( ويتضرص الجردول يقرم )

 لىمتغافاق الديمتغفاااف والتنظاماف.العانف واةل  

 

 ( توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية3جدول رقم )

 النسب المئوية% التكرارات الفئة المتغير

 الجنس
 37.1 137   ف

 62.9 232 رنثد

 العمف

 39.0 144 كنف 30رصغف ى  

 40.7 150 كنف 40الد رقل ى   30ى  

 20.3 75 نف اث ثفك 40

 المؤهل التعىامد

 27.9 103 خياكلق لىال

 40.4 149 بذللتييتس

 29.5 109 ىتتك 

 2.2 8 رقل ى  المتتك 

 كنتاق ال بفا

 29.3 108 كنتاق 5رصغف ى  

 25.2 93 كنتاق 10الد رقل ى   5ى  

 45.5 168 كنتاق اث ثف 10

 نتع المستشاأ

 39.0 144 للم

 32.5 120 ىف ي 

 6.5 24 نتلاف

 6.2 23 صدي

 11.7 43 حمالق

 4.1 15   صصد

 نتع التظااف

 38.5 142 ر بلة

 51.5 190  مفيض

 10.0 37 اخاييتن

 ى  الداخ البلحثف  بللالتملخ لىأ نتلأج التحىال الإحصلأد. المصدر:

 اختبار صحة فروض البحث ومناقشة وتفسير نتائجها: -ه

 الأول ومناقشة وتفسير نتائجه: اختبار صحة الفرض

" يوج د أث ر إيج ابي ذو دلال ة إحص ائية لس لوكيات القي ادة الخادم ة عل ى ينص هذا الافض لىأ رنه 

وينبثررق لرر  هررذا الاررفض ريبعررف بالمستش  فيات الحكومي  ة مح  ل الدراس  ة",  فعالي  ة الكف  اءة الذاتي  ة للع  املين

 افوض افلاف وهأي

 مناقشة وتفسير نتائجه:اختبار صحة الفرض الفرعى الأول و
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ينص هذا الافض لىأ رنه يتود ر ف ايجرلبد  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )التتاضرع( لىرأ اعللارف الذارلةا 

 الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

( وبىرغ ىسرتتى F=51.803ويتضص وورتخ ىعنتيرف نمرت   الانحرداي المةردي  ذرل حارث بىغرت قامرف )

% ىمل يدل لىأ ىعنتيف نمت   الانحداي ورن الانحداي ي تىف ىعنتيل  ل  1( رقل ى  sig =0.000المعنتيف )

الصاف ويؤ د وتخا نمت   الانحداي ال طرد البسرا  المسرت دم ر  ان الييرلخا ارد قرام التتاضرع بتحردا واحردا 

بررت صررحف الاررفض وحرردا  ةفيبررل ، وبررذلك   0.169يررؤخى الررأ  غاررف  ررفخى اررد اعللاررف الذاررلةا الذا اررف بمةررداي 

(، رن هنرل  للاقرف ايجلبارف برا  Shaoping Qiu,2020الافلأ الأول، وقد ا اةت هذل الدياكرف ىرع خياكرف )

ربعررلخ الةاررلخا ال لخىررف واعللاررف الذاررلةا الذا اررف، وقررد ا اةررت هررذل الدياكررف ىررع ىعظررم الدياكررلق اررد رخررذهل لبعررد 

 التتاضع.

 سير نتائجه:اختبار صحة الفرض الفرعى الثانى ومناقشة وتف

ينص هذا الافض لىأ رنه "يتود ر ف ايجرلبد  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )التمذرا ( لىرأ اعللارف الذارلةا 

 الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

( وبىرغ ىسرتتى F=63.453ويتضص وورتخ ىعنتيرف نمرت   الانحرداي المةردي  ذرل حارث بىغرت قامرف )

 % ىمل يدل لىأ ىعنتيف نمت   الانحداي ورن الانحداي 1قل ى  ( رsig =0.000المعنتيف )

ر  ان الييرلخا ارد  ي تىف ىعنتيل  ل  الصاف ويؤ د وتخا نمت   الانحداي ال طرد البسرا  المسرت دم.

وحردا  ةفيبرل ، وىمرل  0.188قام التمذا  بتحدا واحدا يؤخى الأ  غاف  فخى اد اعللاف الذالةا الذا ارف بمةرداي 

صحف الافض الافلأ الثلند والةلأل "يتود ر رف ايجرلبد  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )التمذرا ( لىرأ كبق يتضص 

اعللاف الذالةا الذا ارف لىعرلىىا  بللمستشراالق الحذتىارف ىحرل الدياكرف"، وقرد اختىارت هرذل الدياكرف ىرع خياكرف 

(Caleb Murphy,2020.اد لانف الدياكف ) 

 قشة وتفسير نتائجه:اختبار صحة الفرض الفرعى الثالث ومنا

ينص هذا الارفض لىرأ رنره " يتورد ر رف ايجرلبأ  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )ىسرللدا المفؤوكرا  لىرأ 

 النجلح( لىأ اعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

سرتتى ( وبىرغ ىF=84.473ويتضص وورتخ ىعنتيرف نمرت   الانحرداي المةردي  ذرل حارث بىغرت قامرف )

% ىمل يدل لىأ ىعنتيف نمت   الانحداي ورن الانحداي ي تىف ىعنتيل  ل  1( رقل ى  sig =0.000المعنتيف )

ر  ان الييلخا اد قام ىسللدا المفؤوكا  لىد  الصاف ويؤ د وتخا نمت   الانحداي ال طد البسا  المست دم.

وحردا  ةفيبرل ،  0.211ذا ارف لىعرلىىا  بمةرداي النجلح بتحدا واحدا يؤخى الأ  غاف  فخى ارد اعللارف الذارلةا ال

وىمل كبق يتضص صحف الافض الافلأ الثللث والةلأل " يتود ر رف ايجرلبد  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )ىسرللدا 

المفؤوكررا  لىررد النجررلح( لىررأ اعللاررف الذاررلةا الذا اررف لىعررلىىا  بللمستشرراالق الحذتىاررف ىحررل الدياكررف"، وقررد 

( رن هنررل  للاقررف ايجلباررف بررا  ربعررلخ الةاررلخا Shaoping Qiu,2020ىررع خياكررف) ا اةررت هررذل الدياكررف ريضررل  

 ال لخىف واعللاف الذالةا الذا اف، وضفويا الاهتملم بهذا الأكىتب ى  الةالخاق لمل له ى   ث اف لىأ العلىىا .

 اختبار صحة الفرض الفرعى الرابع ومناقشة وتفسير نتائجه:

 ف ايجلبأ  و خلالف احصلأاف لبعد )التصفف بثخلا ( لىرأ اعللارف ينص هذا الافض لىأ رنه "يتود ر

 الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.

( وبىغ ىستتى المعنتيرف F=58.672ويتضص ووتخ ىعنتيف نمت   الانحداي المةدي  ذل حاث بىغت قامف )

(sig =0.000  رقررل ىرر )لانحررداي ورن الانحررداي ي تىررف ىعنتيررل  لرر  الصرراف % ىمررل يرردل لىررأ ىعنتيررف نمررت   ا1

ويؤ د وتخا نمت   الانحداي ال طد البسا  المست دم. ر  ان الييلخا اد قام التصفف بثخلا  بتحدا واحردا يرؤخى 

وحردا  ةفيبرل ، وىمرل كربق يتضرص صرحف الارفض  0.190الأ  غاف  فخى اد اعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا  بمةرداي 



 2023والبحوث التجارية                                العدد الأول  مجلة الدراسات

 

 

358 

بع والةلأل " يتود ر ف ايجرلبد  و خلالرف احصرلأاف لبعرد )التصرفف برثخلا ( لىرأ اعللارف الذارلةا الذا ارف الافلأ الفا

( اررد ربررفا 2015لىعرلىىا  بللمستشرراالق الحذتىارف ىحررل الدياكررف"، وقرد ا اةررت هرذل الدياكررف ىررع خياكرف)لطلالله، 

المف بطرف ببعرد التصرفف برثخلا ، وقرد ىمليكلق الةالخا ال لخىف شاتلل ى  ووهره نظرف العرلىىا  هرد الممليكرلق 

( حاررث  بةررت هررذل الدياكررف اررد قطررلع البنررت  بانمررل الدياكررف Yang,H,2017اختىاررت هررذل الدياكررف ىررع خياكررف )

 الحللاف  م  طباةهل اد المستشاالق الحذتىاف التلبعف لمديفيف الشئتن الصحاف بمحلاظف المنتااف.

 تائجه:اختبار صحة الفرض الثانى ومناقشة وتفسير ن-

لا  تود افو   اق خلالف احصلأاف اد اخيا  المستةصرد ىرنهم لسرىت الق  ينص هذا الافض لىأ رنه

الةالخا ال لخىف واعللاف الذالةا الذا اف لىعلىىا  بللمستشاالق الحذتىارف ىحرل الدياكرف واةرل لمتغارفاق )الجرنس، 

 ااف(".العمف، المؤهل التعىامأ، كنتاق ال بفا، نتع المستشاأ، نتع التظ

احصرلأاف ارد "لا  تورد ارفو   اق خلالرف عدم صحة الف رض الرئيس ي الث اني جزئي اً والقائ ل اتضح 

واةررل لمتغاررفاق )كررنتاق ال بررفا، نررتع التظااررف( واعللاررف  المستةصررد ىررنهم لسررىت الق الةاررلخا ال لخىررفاخيا  

"، حارث ق الحذتىارف ىحرل الدياكرف واةل لمتغافاق )الجنس، نتع التظااف( بللمستشاال الذالةا الذا اف لىعلىىا 

 تود افو   اق خلالف احصلأاف اد اخيا  المستةصد ىنهم لسىت الق الةالخا ال لخىف واةل لمتغافاق )الجنس، 

العمررف، المؤهررل التعىامررد، نررتع المستشرراد( واعللاررف الذاررلةا الذا اررف لىعررلىىا  واةررل لمتغاررفاق )العمررف، المؤهررل 

 التظااف(" بللمستشاالق الحذتىاف ىحل الدياكف.التعىامأ، كنتاق ال بفا، نتع 

 -سابعاً: توصيات البحث:

اأ ضتة الإ لي النظف  لىبحث وبنلة لىرأ نترلأج التحىارل الإحصرلأد لىبالنرلق المادانارف، اءنره يمذر  

 صالغف ولفض التتصالق التللافي

 .ىهليا ره حترأ ىر  خرلال  طرتيف  يجب لىأ الةلأد رن يضع ىصىحف المنظمف قبل ىصرللحه الش صراف

 يذتن ىتضع  ةف واحتفام، ولدم التف اي لىأ الذاق وانمل التف اي لىأ الأخفي .

  ،ى  المهم  شجاع المديفي  لىأ الان فا  اد كىت الق الةالخا ال لخىف و لك بء بلع كرىت  )التتاضرع

لىاف التمذررا ، ىسررللدا المفؤوكررا  لىررأ النجررلح، التصررفف بررثخلا (، ورن يذررتن الةلأررد  و رخررلا  كرر

 ويتعلىل ىع المفؤوكا  بءنصلف ووضتح.

  غااف الممليكلق الةالخيرف السرلأدا الترأ يتبعهرل بعرض الةرلخا ىر  خرلال الاكرتملع لىمفؤوكرا  بلهتمرلم 

 والإنصلق يذتن بلحتفام ولاس لىحذم لىاهم.

 ق ضفويا  عماق التلد لرد  الةارلخاق بشرذل ر برف نسربال بماهرتم الةارلخا ال لخىرف وبردويهم ارد  حةار

 صررمام البررفاىج التدييباررف المنلكرربف لتنماررف ىهررلياق الةاررلخا ال لخىررف  اعللاررف الذاررلةا الذا اررف ىرر  خررلال

 بماهتىهل وربعلخهل الم تىاف لد  ىديف  المستشاالق.

 ثامناً: محددات البحث 

  :يف رري لىررأ خياكررف كررىت الق الةاررلخا ال لخىررف ىرر  خررلال الأبعررلخ التللاررف )التتاضررع، مح  ددات موض  وعية

التمذا ، ىسللدا المفؤوكا  لىد النجلح، التصفف بثخلا (. واعللاف الذالةا الذا اف ى  خلال الأبعرلخ التللارف 

 العتاىل الش صاف  اق الصىف(.  –التتوه بللتعىم –خوياق التصحاص الذا د –)اتفا الالداخ والتحضاف

  :ذتىاف)التلبعف لمديفيف الشئتن يةتصف الجلنب العمىد والمادانأ لىأ المستشاالق الحمحددات مكانية

 الصحاف( بمحلاظف المنتااف.

  :2023حتد2019 ةتصف الدياكف لىأ الاتفا اليىناف ى  محددات زمنية. 
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 تاسعاً:  مقترحات البحث المستقبلية:

واد ضرتة ا رلاع البلحثرف لىرأ الأخبارلق المتعىةرف بمتغارفاق الدياكرف وارد ضرتة ىرل اقتفحره بعرض 

 بدياكف  ىك المتغافاق  ةتفح البلحثف بعض الدياكلق المستةبىافي البلحثا  الذي  قلىتا

 .التعفف لىأ ىد   طباق الةالخا ال لخىف اد ىجتمعلق بحثاف رخفى ىثل الةطلللق الصنللاف العلىف وال لصف 

  الةالخا الإنتلواف.خياكف العلاقف با  الةالخا ال لخىف والأنمل  الةالخيف الأخفى ىثل          

   ث اف كىت الق الةالخا ال لخىف لىأ  حةاق الفضل التظااد لىعلىىا .خياكف 

 .اوفاة خياكلق وبحتث وتل واقع الةالخا ال لخىف والذالةا الذا اف ىع لانلق   تىف ل  الدياكف الحللاف 
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