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 دور التمكين الإداري في فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا  

 بالقليوبية""بالتطبيق على المستشفيات الجامعية 

أ.د/ أماني محمد عامر
)*(

د/ أحمد عبد المنعم شفيق 
)**(

آية حسن راشد عابدين 
)***(

 

   

 المستخلص:

يتمثللا الهللدر الر يسللي لهللسة الدراسللة وللي تحديللد دار التمفللين افدارا وللي واعليللة وللر  العمللا المللدارة ذاتيللا  

مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة وي هلسا الدلدد، بالتطبيق علي المستشفيات الجامعية بالقليوبية، امن خلال 

 سللبيرما معامللا ا رتبللا  ل وقللد تللم تدللميم نمللوذل مقتللرت لفللرال امتةيللرات الدراسللة، اتللم ا عتمللاد علللي

Spearman’s Correlation Coefficient  لقيللاس ةللوة ااتجللاة العلاةللة بللين عنامللر اأبعللاد متةيللرات

الدراسللة، اأسلللول تحليللا المسللار لتوالليق ةللوة العلاةللة الاطيللة بللين متةيللرات الدراسللة باسللتادا  برنللام  

(AMOS.) 

امن أجا جمع البيانات الأالية، تم تدميم ةا مة استقداء تتضمن مقياسين يتمثا وي التمفين افدارا اواعلية 

، اةلد أجريلا ا ختبلارات اللا ملة لتقيليم مللاحية ةيلاس متةيلرات الدراسلة، اةلد تلم عما المدارة ذاتيلا  ور  ال

توجيه ا ستقداء لمفردات المجتمع من الأ باء المقيمين ولي المستشلفيات الجامعيلة بالقليوبيلة )مستشلفا بنهلا 

الحدلر الشلاما عللي مجتملع مفلردة(، ااسلتادما الباحثلة أسللول 174الجامعي(، حيث بلغ حجلم المجتملع )

الدراسة، اةد استعانا الباحثة وي تحليلا البيانلات بالحاسللآ ا للي ابحاملة البلرام  التطبيقيلة افحدلا ية ولي 

 (.SPSSمجال العلو  ا جتماعية المعراوة اختدارا  باسم )

ة وللر  العمللا اةللد توملللا الدراسللة إلللي اجللود أذللر إيجللابي ذا د لللة إحدللا ية للتمفللين افدارا علللي واعليلل

أنه   توجد ورا  ذات د لة إحدا ية لأبعاد الفاعلية الساتيلة، معنلا العملا، المدارة ذاتيا ، كما توملا النتا   

التأذير اوقلا  للنلو ، كملا   توجلد ولرا  ذات د للة احدلا ية لجميلع أبعلاد التمفلين افدارا )حريلة ا ختيلار، 

اوقا  للمؤها العلمي، اأيضا    توجد ولرا  ذات د للة احدلا ية لجميلع  الفاعلية الساتية، معنا العما، التأذير(

أبعاد واعلية ور  العما المدارة ذاتيا  )أداء الفريق، جودة حياة العما، تقليا سللوكيات ا نسلحال( اوقلا  للنلو ، 

قللا  للمؤهللا كملا   توجللد وللرا  ذات د للة إحدللا ية لبةعللدا جللودة حيلاة العمللا اتقليللا سللوكيات افنسللحال او

العلمي، بينما توجد ورا  ذات د للة احدلا ية لبةعلد حريلة ا ختيلار اوقلا  للنلو ، كملا توجلد ولرا  ذات د للة 

 احدا ية لبةعد أداء الفريق اوقا  للمؤها العلمي.

 واعلية ور  العما المدارة ذاتيا . -التمفين افدارا مصطلحات الدراسة: 

 

 

                                                           
(*

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد المتفرغ، كلية التجارة، جامعة بنها.( 
*(*

 مدرس بقسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة بنها.( 
**(*

 باحثة ماجستير، تادص إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة بنها.( 
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The role of Managerial Empowerment in the Effectiveness 

 Of  Self-Managed Work Teams 

"An Applied Study on Universities’ Hospitals in Qalyubia" 

Abstract: 

The main objective of this study is to determine the role of managerial 

empowerment in the effectiveness of self-managed work teams, Applied on 

universities' hospitals in Qalyubia, Through a review previous studies in this 

regard, a proposed model was designed for the hypotheses and variables of the 

study, and Based on the Spearman's correlation coefficient To measure the strength 

and direction of the relationship between the elements and dimensions of the study 

variables. and path analysis to illustrate the strength of the linear relationship 

between study variables using (AMOS) program. 

In order to collect primary data, a questionnaire has designed includes two 

measures: the managerial empowerment, and the effectiveness of self-managed 

work teams, the tests were conducted to assess the validity and reliability of the 

study variables scales, and the questionnaire was directed to the individuals of the 

population from the Resident doctors in universities' hospitals in Qalyubia (Benha 

University Hospital). where the individuals of the study (174 individuals). The 

researcher used the comprehensive survey method on the study population, and 

used in her data analysis computer and statistical package of social 

sciences(SPSS).  

The findings shows that there is a statistically significant positive effect of 

managerial empowerment on the effectiveness of self-managed work teams, and 

the results showed that there are no statistically significant differences to the 

dimensions of competence, meaning, impact according to gender, and no 

statistically significant differences for all dimensions of managerial empowerment 

(self-Determination, competence, meaning, impact) according to educational 

qualification, and also no statistically significant differences to all dimensions of 

the effectiveness of self-managed work teams (team performance, quality of work 

life, reducing of withdrawal behaviors) according to gender, and no differences 

Statistically significant to the dimension of quality of work life and reducing 

withdrawal behaviors according to educational qualification, while there are 

statistically significant differences to the dimension of self-Determination 

according to gender, and there are statistically significant differences to the 

dimension of team performance according to educational qualification. 

 

Dissertation Keywords: Managerial Empowerment - Effectiveness of self-

managed work teams. 
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 / المحور الأول: الإطار العام للدراسة:1

 مقدمة البحث: 1/1

إ  تطور افدارة جاء نتيجة لتطور التحديات التي تواجه المنظمات، وافدارة هي العندر الر يسي المؤذر وي 

نجللات أا وشللا المنظمللة، اةللد ركللا الففللر افدارا الحللديث علللا المللوارد البشللرية باعتبارهللا هللي الأسللاس 

المنظمللة، اةلد تهللرت العديللد مللن الملداخا التللي سللاهما وللي تفعيلا دار العندللر البشللرا وللي المحلورا وللي 

المنظمللات افنتاجيللة االحديثللة، مثللا تحفيللا العللاملين االمشللاركة، اا هتمللا  ببنللاء وللر  العمللا ذاتيللة افدارة 

االتمفين افدارا السا يعتبر من أحدذها اأكثرها اهتماما  من ةبا المنظمات
(1)

. 

جد مفهو  التمفين افدارا انتشلارا  خللال وتلرة التسلعينيات ملن القلر  المندلر   نتيجلة التركيلا عللا حيث ا

العندر البشرا داخا المنظمات الماتلفة، ومشاركة العاملين بالمنظمات ولي إدارتهلا، اتطويرهلا أخلس يتعلا  

دارا الحديث للمنظماتمن خلال مفهو  التمفين، وقد نشأ هسا المفهو  نتيجة التطور وي التففير اف
(2)

. 

إحدى المبلادرات افداريلة  Self-Managed Work Teams (SMWTs)اتعتبر ور  العما المدارة ذاتيا  

التي تساعد علا تعظيم كلا  من المشاركة االجودة للتحسين المستمر للعما من جانلآ، اافنتاجية اا ةتدادية 

رة ذاتيللا  دارا  مهمللا  وللي المنظمللات الادميللة بدللفة عامللة وللي التفللالي  مللن جانلللآ آخللر، اتلعلللآ الفللر  المللدا

االمنشآت الدحية االمستشفيات بدفة خاملة بسلبلآ  بيعلة العملا المطللول إنجلا ة، والعملا الفرةلي يهلدر 

إلا تحسين الأداء التنظيمي االمرانة لمواجهة البيئة المتةيرة باستمرار
(3)

. 

بللين التمفللين افدارا اواعليللة وللر  العمللا المللدارة ذاتيللا   الللسا وللذ  هللسة الدراسللة تركللا علللا ةيللاس العلاةللة

 بالمستشفيات الجامعية بالقليوبية.

 الدراسات السابقة: 1/2

 دراسات متعلقة بالتمكين الإداري: 1/2/1

 نتا   الدراسة أهدار الدراسة اسم الباحث  

1  

2021شبل،
(4)

التعلللرر عللللا العلاةلللة بلللين  

الثقة التنظيمية بأبعادة الثلاذلة 

)الثقة الأوقية، الثقة العمودية، 

االثقللة المؤسسللية( االتمفللين 

افدارا بأبعلللللللادة الامسلللللللة 

)التفللويو االعمللا الجمللاعي 

االتللللللللللللدريلآ االتطللللللللللللوير 

اا تدللال الفعللال االتحفيللا( 

لللدى العللاملين بالبنللي الأهلللي 

المدلللرا االبنلللي التجلللارا 

بمحاوظللة بنللي  CIBالي الللد

 سوي .

اجللود درجللة مرتفعللة إلللا حللد مللا  -1

 CIBمن الثقة التنظيميلة ولي بنلي 

مقابللا درجللة متوسللطة وللي البنللي 

 الأهلي.

اجود درجة متوسطة من التمفلين  -2

 افدارا وي كلا البنفين.

اجللود علاةللة إيجابيللة ذات د لللة  -3

إحدللللا ية بللللين الثقللللة التنظيميللللة 

بأبعادهللللللللللا االتمفللللللللللين افدارا 

 بأبعادة.

  توجللللللللد وللللللللرا  ذات د لللللللللة  -4

إحدا ية بلين اسلتجابات العلاملين 

تجلللاة موالللو  الدراسلللة تعلللاا 

 للمتةيرات الشادية.

2020سعد،  2
(5)

ارتفا  مسلتوى التمفلين االسللو   -1التعلللرر عللللا اللللدار اللللسا  
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 نتا   الدراسة أهدار الدراسة اسم الباحث  

يلعبللله التمفللللين بأبعللللادة وللللي 

تعايلللللا السللللللو  افبلللللداعي 

للعللاملين وللي المفتبللة العلميللة 

المركايلللللللللللللللة بجامعلللللللللللللللة 

 افسفندرية.

افبللداعي لللدى العللاملين بالمفتبللة 

 المركاية محا الدراسة.

اجللود ارتبللا  ةللوا بللين درجللات  -2

أبعللللاد التمفللللين ادرجللللات أبعللللاد 

 السلو .

3  

Diego 

Maioranoa, et 

al., 2021
 (6)

 

ةياس أذر تمفين الأشااص  -

وللللللي اتاللللللاذ القللللللرارات، 

اةيللاس الللدار الللسا تلعبلله 

وللللي تحديللللد ا جتماعيللللات 

ةدرة الأشااص علا اتااذ 

ةلللرارات اسلللتراتيجية وللللي 

 الهند.

اسلللتادا  درجلللة التمفلللين يةحلللد   -1

ورةللا  كبيللرا  مقارنللة بدرجللة أبسلل  

)اأةلللللا ملللللرامة( ملللللن الناحيلللللة 

النظرية بناء علا القياس المباشلر 

لعمليلللللة اتالللللاذ القلللللرار ادرجلللللة 

التمفللللين لهللللا تطبيقللللات سياسللللية 

 مهمة.

4  

Felix Sievers et 

al., 2021
 (7)

 

تحديد كي  يمفن ا نترنا  -

كتفنولوجيللللللا المعلومللللللات 

( ملللن ICTاا تدلللا ت )

تمفلللين عملللال المؤسسلللات 

وللي الدللناعة مللن الناحيللة 

 الهيفلية.

دار تمفين الموتفين وي المؤسسلات -

مهم وي أعمالهم اليومية التلي يقوملو  

 بها.
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 دراسات متعلقة بفاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا : 1/2/2

 نتا   الدراسة أهدار الدراسة اسم الباحث  

1 

2021سيد،
(8)

تحديد المعوةات التي تواجله  - 

العما الفريقي ولي الملدارس 

الفنيلللة الدلللناعية االوالللع 

اللللراهن للممارسلللة المهنيلللة 

الحاليللللللة مللللللع الأخدللللللا ي 

ا جتماعي ملع وريلق العملا 

 وي تلي المدارس.

أهم المعوةات المهنية هلي اجلود  -1

امراعات وي جماعة منا عات 

 الفريق.

أهم المعوةلات افداريلة هلي علد   -2

عقد اجتماعات دارية لتقيليم أداء 

وريللق العمللا اعللد  اجللود مفللا  

 مناسلآ للعما المعني.

2 

2020المالكي،
(9)

تحديد ااةع تفعيا ور  العما - 

وللي مللدارس التعللليم العللا  مللن 

 اجهة نظر ةيادات المدارس.

تحديلللد ملللدا اجلللود ولللرا   -

د لللللللة إحدللللللا ية بللللللين ذات 

استجابات أوراد عينلة الدراسلة 

حلول ااةللع تفعيللا وللر  العمللا 

 يعاا لمتةير الجنس االابرة.

ااةللللع تفعيللللا وللللر  العمللللا وللللي  -1

ملللللدارس التعلللللليم العلللللا  محلللللا 

 الدراسة جاء بدرجة مرتفعة.

عللللد  اجللللود وللللرا  ذات د لللللة  -2

إحدلللا ية بلللين اسلللتجابات أولللراد 

العينلللة حلللول ااةلللع تفعيلللا ولللر  

ي مللدارس التعللليم محللا العمللا ولل

الدراسلللة تعلللاا لمتةيلللر الجلللنس 

 االابرة.

3 

2013جناحي،
(10)

التعرر عللا أسلاليلآ ولر  -1 

افدارة الساتيللة المطبقللة داخللا 

هيئلللللة تنظللللليم سلللللو  العملللللا 

 بمملفة البحرين.

ةيلللاس تلللأذير ولللر  العملللا -2

ذاتيلللللة افدارة عللللللا الرالللللا 

الللللللوتيفي االأداء الللللللوتيفي 

العملا داخا هيئة تنظيم سلو  

 بالبحرين.

إ  الراا الوتيفي للعلاملين يتلأذر -1

تأذيرا  موجبا  معنويا  ببعدين ملن أبعلاد 

ور  العما ذاتية افدارة اهما تماسي 

وريق العما اتمتعله بلافدارة الساتيلة، 

اا عتماديللللة علللللا أعضللللاء وريللللق 

 العما وي حا المشفلات.

ولللر  العملللا ذاتيلللة افدارة تلللؤذر -2

معنويلللللا  ولللللي الأداء تلللللأذيرا   رديلللللا  

 الوتيفي.

4 

I.A. 

Notermans, 

2020 
(11)

 

التعلللرر عللللا افجلللراءات  -

التلللللللللللي تسلللللللللللتاد  أداات 

تفنولوجيللا المعلومللات كآليللة 

تنسلللليق بللللين وللللر  افدارة 

الساتيللللللللة وللللللللي منظمللللللللات 

الأعمال، حيث أجريلا هلسة 

الدراسللة وللي شللركة تطللوير 

 البرمجيات. 

تحتللللال وللللر  افدارة الساتيللللة إلللللا  -

امتلا  الأداات المناسبة وي أداارهلا 

من أجا تنفيس المها  احلا المشلفلات 

بففللاءة عنللد التفاعللا مللع وللر  افدارة 

الساتية الأخرى، اأنه مع اجود آليات 

التنسيق ولي مفانهلا الدلحيق يجعلهلم 

ةللللادرين علللللا العمللللا معللللا  لتحقيللللق 

اءة، أهلللدار المنظملللات بفعاليلللة اكفللل
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 نتا   الدراسة أهدار الدراسة اسم الباحث  

اإ  استادا  الترابطلات التفنولوجيلة 

بين وريق افدارة الساتية وي منظملات 

الأعملللال أدى إللللا حريلللة ولللي اتالللاذ 

القلللرارات اتقسللليم المهلللا  ويملللا بلللين 

 أعضا هم.

5 

Nada Jabbour, 

Emad 

Hamoud, 2020 
(12)

 

 

تحديللد الللدار الفعللال للفللر   -

ذاتيللللة افدارة وللللي تحسللللين 

جللللللودة أداء الادمللللللة وللللللي 

وللي  مديريللة بلديللة الرمللادا

 اس  العرا .

علللد  اجلللود ولللر  تلللدار ذاتيلللا  ولللي -

مديريلللة بلديلللة الرملللادا بلللالر م ملللن 

تواجللللدها اللللمن الهيفللللا التنظيمللللي 

الرسللمي للمديريللة مللن خلللال تقسلليم 

مدينللة الرمللادا إلللا ةطاعللات خدميللة 

 رسمية لفا ةطا .

 مشكلة الدراسة: 1/3

 افجابة علا التساؤ ت التالية:ايمفن بلورة مشفلة الدراسة وي 

 ما مدى تواور أبعاد التمفين افدارا بالمستشفيات الجامعية محا الدراسة؟ -1

 ما مدى تواور واعلية ور  العما المدارة ذاتيا  وي المستشفيات الجامعية محا الدراسة؟ -2

عنللا العمللا، التللأذير( مللا هللو تللأذير تللواور أبعللاد التمفللين افدارا )حريللة ا ختيللار، الفاعليللة الساتيللة، م -3

 ادرجة تواور واعلية ور  العما المدارة ذاتيا  وي المستشفيات الجامعية محا الدراسة؟

سنوات الادمة( علا إدرا  كا من التمفين  -المؤها العلمي  –ما أذر المتةيرات الديمو راوية )النو   -4

 افدارا اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا ؟

مة لايادة تأذير التمفين افدارا وي واعلية ور  العما الملدارة ذاتيلا  ولي الوء ما هي المقترحات اللا  -5

 نتا   الدراسة التطبيقية المقترحة؟

 أهمية الدراسة: 1/4

 في هذا المجال يبرز البحث الأهمية العلمية للدراسة من خلال النقاط التالية:

لمراجع العربية اذلي لمحدادية الدراسات تعتقد الباحثة أ  الدراسة الحالية ستفو  إااوة للمفتبات اا -1

العربية التلي تعرالا لدراسلة دار التمفلين افدارا ولي واعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا  اذللي ولي 

 حداد علم الباحثة.

محاالة لتقليا الفجوة بين الدراسات االأبحا  الأجنبية االدراسات االأبحا  العربية وي هسا المجال،  -2

 لتمفين افدارا اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا  وي مجال التطبيق.االتأميا العلمي ل

 أهداف الدراسة: 1/5

 انطلاةا  من مشفلة الدراسة تم ميا ة مجموعة من الأهدار، تسعا الدراسة إلا تحقيقها:

 التعرر علا مدى تواور أبعاد التمفين افدارا وي المستشفيات الجامعية محا الدراسة. -1

 مدى تواور واعلية ور  العما المدارة ذاتيا  وي المستشفيات الجامعية المبحوذة.التعرر علا  -2

ةياس تأذير أبعاد التمفين افدارا علا واعلية ور  العما المدارة ذاتيا  وي المستشفيات الجامعية محلا  -3

 الدراسة.

 التعرر علا أذر المتةيرات الديمو راوية علا إدرا  التمفين افدارا. -4

 أذر المتةيرات الديمو راوية علا إدرا  واعلية ور  العما المدارة ذاتيا .التعرر علا  -5
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 تقديم بعو المقترحات االتوميات للاستفادة من النتا   التي تم التوما إليها. -6

 فروض الدراسة: 1/6

 الفرض الرئيسي الأول: (1

الملدارة ذاتيلا  بالمستشلفيات محلا يوجد أذر إيجابي ذا د لة إحدا ية للتمفين افدارا ولي واعليلة ولر  العملا 

 الدراسة.

 ويتفرع من هذا الفرض أربع فروض فرعية كالتالي:

 يوجد أذر إيجابي ذا د لة إحدا ية لحرية ا ختيار وي واعلية الفر  المدارة ذاتيا  بالمستشفيات المبحوذة. 1/1

فلر  الملدارة ذاتيلا  بالمستشلفيات محلا يوجد أذر إيجلابي ذا د للة إحدلا ية للفاعليلة الساتيلة ولي واعليلة ال 1/2

 البحث.

 يوجد أذر إيجابي ذا د لة إحدا ية لمعنا العما وي واعلية الفر  المدارة ذاتيا  بالمستشفيات المبحوذة. 1/3

 يوجد أذر إيجابي ذا د لة إحدا ية للتأذير وي واعلية الفر  المدارة ذاتيا  بالمستشفيات محا الدراسة. 1/4

 الرئيسي الثاني:الفرض  (2

توجد ورا  معنويلة ذات د للة إحدلا ية بلين آراء المستقدلا ملنهم ويملا يتعللق بأبعلاد التمفلين افدارا اوقلا  

 لمجموعة الادا ص الديمو راوية )النو ، المؤها العلمي، سنوات الادمة(.

 الفرض الرئيسي الثالث: (3

منهم ويما يتعلق بفاعلية ور  العما المدارة ذاتيلا  توجد ورا  معنوية ذات د لة إحدا ية بين آراء المستقدا 

 اوقا  لمجموعة الادا ص الديمو راوية )النو ، المؤها العلمي، سنوات الادمة(.

 نموذج الدراسة: 1/7

 
 ( نموذج الدراسة1/1شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة.

 التمكين الإداري

فاعلية فرق العمل المدارة 

 ذاتيا  

 Impact  التأثير 

 Competence الفاعلية الذاتية

 Meaning العمل معنى

 حرية الاختيار 

Self-Determination 

 المتغير التابع المتغير المستقل

1ف

 ع

 1ف

 3ف 2ف
 المتغيرات الديموغرافية

Demographic 

Variables 

 



 2023مجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد الأول 

 

 

328 

 منهجية الدراسة: 1/8

تعتمد الباحثة علا المنه  الومفي التحليلي االسا يستلا  تحديلد ملا  لتحقيق أهدار البحث ااختبار وراياته،

 يلي:

 أنواع ومصادر البيانات: 1/8/1

 تعتمد الدراسة علا نوعين أساسيين وي البيانات اهما:

: اهلي بيانلات سلاهما ولي مليا ة اف لار الففلرا االفلسلفي ولي الدراسلة، اةلد تلم بيانات ثانويةة 1/8/1/1

 ل علا هسة البيانات علا المدادر العلمية التالية:ا عتماد وي الحدو

 الفتلآ االداريات العربية االأجنبية. -1

 الرسا ا العلمية ذات الدلة بمواو  الدراسة. -2

 السجلات ا حدا ية بمستشفا بنها الجامعي. -3

 :بيانات أولية 1/8/1/2

بالمستشفيات الجامعية بالقليوبية  اهي بيانات يتم الحدول عليها من خلال ا ستبيا  الموجه للسادة المبحوذين

للتعرر علا آرا هم ويما يتعلق بالتمفين افدارا اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا ، اذللي حتلا تلتمفن الباحثلة 

من اختبار محة ورال الدراسة. حيث يتم تدميم ةا مة ا ستقداء اتوجيهها للأ باء المقيمين بالمستشفيات 

 ر:الجامعية محا الدراسة بهد

التعرر علي التمفين افدارا اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا  للأ باء المقيملين ولي المستشلفيات الااالعة  -

 للدراسة.

 التعرر علي دار التمفين افدارا وي واعلية ور  العما المدارة ذاتيا . -

 مجتمع الدراسة: 1/8/2

بللين ذلاذللة ةطاعللات ر يسللة هللي ةطللا  اختللارت الباحثللة ةطللا  المستشللفيات الجامعيللة كمجتمللع للبحللث مللن 

المستشفيات الجامعية، ةطا  المستشلفيات التعليميلة، اةطلا  المستشلفيات الااملة ايرجلع السلبلآ ولي اختيلار 

ةطا  المستشفيات الجامعية إلا أ  هسا القطا  تابع لفلية الطلآ ايقد  خدمات رعاية تاددية، هسا بافااوة 

، االتللدريلآ الميللداني لمؤسسللات التعللليم الطبللي. بافاللاوة إلللا ذلللي أ  إلللا التطللوير المسللتمر للبحللو  الطبيللة

معظللم الاللدمات الطبيللة تفللو  مجانيللة أا برسللو  رمايللة
(13)

. اتمللا الدراسللة وللي هللسا المجللال علللا الأ بللاء 

 بيبلا  حسللآ ملا أولاد بله دليلا  174المقيمين وي مستشفا بنها الجامعي داخا محاوظة القليوبية االبالغ علددهم 

حداء السنوا، انظرا  لدةر حجم المجتمع ولذ  هلسة الدراسلة سلور تعتملد عللا أسللول الحدلر الشلاما اف

 ايمفن توايق مجتمع البحث من خلال الجدال التالي:

 ( مجتمع الدراسة1/5جدول رقم )

 النسبة العدد النو 

 %45.40 79 ذكور

 %54.60 95 إنا 

 %100 174 إجمالي مجتمع البحث

 .2021إعداد الباحثة وفق بيانات دليل الإحصاء السنوي، مستشفى بنها الجامعي، المصدر: من 

 / المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة:2

يتناال هسا المحور اف ار النظرا لفا من التمفين افدارا اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا  اأيضلا  التعلرر 

وللر  العمللا المللدارة ذاتيللا  بللالتطبيق علللا المستشللفيات الجامعيللة علللا العلاةللة بللين التمفللين افدارا اواعليللة 

 بالقليوبية اذلي كما يلي:
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 التمكين الإداري: 2/1

وي تا سعي المنظمات لمواكبة النمو االتطور، كا   بد لها من ا ستجابة إلا دعوات تطبيلق مبلادا افدارة 

منع القرارات، ايأتي التمفلين افدارا اللسا المفتوحة، االلامركاية، اتفويو الدلاحيات، االمشاركة وي 

يعد اللبنة الأساسية االأساس ليمفن العاملين ملن ممارسلة السللطة الفامللة اتحملا مسلئوليات اتيفيلة  ليشلفا 

أحد الأعمدة التي تقو  عليها استراتيجية المنظمة، لمواجهة التحديات االتطورات اليفرل أنما ا  اسللوكيات 

فلة افداريلة ادرجلة تعقلدها ااسلتقلاليتهاتتناسلآ ا بيعلة الوتي
(14)

. وقلد تلم تطلوير مفهلو  التمفلين ملن خللال 

( االسا يشما التطوير االتحسين المستمر وي ماتل  المجا ت العمليلةKaizenالمفهو  الياباني كايا )
(15)

 .

مللن البحللو    ، اانعفللس ذلللي وللي الفللم الها للا1990اةللد  اد ا هتمللا  بمواللو  تمفللين العللاملين مللع بدايللة 

االدراسات، لدرجة أنه أة لِق علي وتلرة التسلعينيات عدلر التمفلين، اأملبق التمفلين يتلردد ولي مجلال الففلر 

افدارا
(16)

( أ  التمفين أحلد الأسلاليلآ افداريلة التلي تهلدر لتحسلين الأداء Saed Akram, 2016. ايرى )

االفعالية للعاملين، اتمفينهم إداريلا  لمواجهلة حاجلات افدارا داخا المؤسسة، من خلال روع معد ت الففاءة 

العما الضرارية، مما ةد يساهم وي تنمية اتطوير البيئة افدارية داخا المنظمة
(17)

 . 

لسا  اللآ الباحثو  مؤخرا  بأنه يجلآ ةياس مفهو  التمفين افدارا من اجهة نظر العاملين، ادعوا لمايلد ملن 

ملين لمفهو  التمفين افداراالأبحا  التي تبحث تدور العا
(18)

. 

 مفهوم التمكين الإداري: 2/2

ايةنظر إلا مفهو  التمفين من خلال المدلول اللةوا للفلمة علا أ  كلمة "تمفين" وي اللةة العربية ترجع إللا 

ولي  الفعا }مَفَّن{ أا جعله ةادرا  علا الشئ، أا تعني إعطاء السلطة االحفم االقلوة، اةلد اتضلق ذللي المعنلا

 بَب ا{القرآ  الفريم وي أكثر من آية، وقد ةال الله سبحانه اتعالا: }إِنَّا مَفَّنَّا لَهة وِي الأرْلِ اَآتيَْنَاةة مِنْ كةا ِ شَيْءٍ سَ 

ن{ 84}سورة الفه  آية  وا كلمة "التمفين" من خلال الفعا }يةمف ِ علا إعطلاء السللطة  Empower{. اعر 

" بأنه "عملية منق السلطة القانونيلة أا تحويلا Websterوي ةاموس "ايبستر الرسمية أا القوة، اعرر كسلي

"Enableأا أ  يتات للفرد الفرمة للقيا  بعما ما   Authorize السلطة إلا شاص ما
(19)

. 

حيث تم ذكر التمفين وي القرآ  الفريم وي اذنتلي عشلرة سلورة ملن سلور القلرآ  الفلريم. اسلتة عشلر آيلة ملن 

فِليِن، آيات القرآ  ال مْ، مَّ فَّنلاكةمْ، مَفَّنَّلا، وَلأمفَنَ مِلنهة فَّنَّلاهةمْ، مَّ فريم، كما تم اسلتادا  ذملا  ألفلات للتمفلين اهلي) مَّ

، يةمَف ن(، ايعرل ةاموس) أكسفورد( التمفين علي أنه العملية التلي يفلو  ويهلا الفلرد ذا ةلوة أا  مَفَّن ي، يةمَف نَنَّ

متمفن
(20)

. 

( بأنهللا عمليللة تضللمين رات المسللئولية داخللا العللاملين اتحفيللاهم اإتاحللة Hamzeh, 2016كمللا عروهللا )

الفرمة لهم للمشاركة وي منع القرار، ابناء الثقة بملا يحقلق رولع مسلتوى الأداء داخلا المؤسسلة
(21)

. اكسلر 

الحداد افدارية االتنظيمية الداخلية بين افدارة االعاملين
(22)

. 

 ي: أسباب ودوافع التمكين الإدار 2/3

 هنا  أسبال تدوع المنظمة إلي تبني مدخا التمفين، يمفن ذكر أهمها ويما يلي:

 إ لا  ةدرات الأوراد افبداعية االالاةة. -1

 أهمية سرعة اتااذ القرارات. -2

 إعطاء الأوراد مسئولية أكبر، اتمفينهم من اكتسال إحساس أكبر بافنجا  وي عملهم. -3

الشاملة بنجات بدفة عامة هو تواور مناخ تنظيمي اإيجابي بشأ  وفرة أحد الشرا  الحيوية لتنفيس الجودة  -4

تمفين العاملين
(23)

. 

 أ  تفو  المنظمة أكثر استجابة للسو . -5

ا ستةلال الأمثا لجميع الموارد المتاحة خامة  الموارد البشرية للحفات علي تطوير الادمات التي تقدمها  -6

 المنظمة.
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مور اليومية اتركياها علي الاط  ا ستراتيجية  ويلة الأجاعد  متابعة افدارة العليا بالأ -7
(24)

. 

 فرق العمل المدارة ذاتيا : 2/2

 مفهوم فرق العمل: 2/2/1

يعود ا هتما  بمضمو  ور  العما علي معيد الممارسة إلي الفترة الدناعية وي  العما خللال القلر  الثلامن 

ي يرأسها مشرر ماهر،  ير أ  ا هتما  الحقيقي بدأ مع عشر االتاسع عشر، عندما ةاما الفر  الدةيرة الت

( Western Electric) تهللور مدرسللة العلاةللات افنسللانية متمثلللة وللي دراسللات مدللنع ايسللتر  إليفتريللي

بضاحية هااذور  وي ا ية ألينوا بالو يات المتحلدة الأمريفيلة، اةلاد سلسللة تللي التجلارل إلتلو  ملايو ولي 

يشلير اللبعو إللي أ  تللي التجلارل تومللا إللي نتيجلة مفادهلا هلو أ  الشلعور  ، حيلث1932-1924الفترة 

بالتماسللي ا جتمللاعي هللو نتيجللة التفاعللا افيجللابي االمتاايللد مللع الللاملاء، اةللد أكللد ذلللي علللي دار العمللا 

كفريق
(25)

. 

ندلر اأااحا النظريات افدارية التي تهلرت ولي منتدل  القلر  العشلرين ولي التوجله نحلو ا هتملا  بالع

البشرا، حيث مثلا ور  العما أحد الأسس التي تقو  عليها منهجية تطور مفهو  العما، ا  نةفا دار السين 

( أا ما يعلرر بلالنموذل اليابلاني Zساهموا وي تطور تلي المنهجية من خلال ما ةدمه اليا  أاشي وي نظرية )

أال ملن  ايعلد اليلا  أاشلي الفريلق الواحلد.وي افدارة، اهو تقد  اااق نحو جماعة افدارة أا العما برات 

أكد نموذجا  علي ا هتما  بالعندر البشرا اإدارة العاملين بطريقة تجعلهم يشعرا  برات الجماعة
(26)

 . 

 مفهوم فرق العمل المدارة ذاتيا : 2/2/2

اسلم "مجموعلة تظهر مدطلحات ور  العما المدارة ذاتيا  تنوعا  كبيرا  حيث أ  بعو الباحثين يطلقلو  عليله 

" Shared Leadership Teams " أا "القيادة المشتركةAutonomous Work Groupsالعما المستقلة 

ايطلق عليها آخرا  مجموعة العما "ذاتية التنظيم"
(27)

 بجانلآ مسميات أخرا. 

النجلات ولي بيئلة إ  التةيير السريع وي البيئة الاارجية دوعا المنظمات اللي تبنلي الأسلاليلآ  افداريلة لتحقيلق 

الأعمال اليو ، لسلي وذ  المنظمات تحتال إلا المعروة االأوفار اا بتفار اافبدا  لدى كا العاملين وي جميع 

المستويات من المستويات الدنيا إللا المسلتويات العليلا ولي افدارة التنفيسيلة، حيلث تحقلق المنظملات الأسلاليلآ 

ع موتفيها علا المبادرة لادمة أهدار المنظملة، كملا أ  تلدريلآ افدارية للومول إلا الهدر من خلال تشجي

اتطللوير وللر  العمللا المللدارة ذاتيللا  االمتمفنللة هللي مجللال  يللؤدا إلللا  يللادة افنتاجيللة االربحيللة وللي ةطاعللات 

ا ةتداد
(28)

( SMWTsلسلي تقو  العديد من المنظمات وي الوةا الحاار بتنفيس ور  العما الملدارة ذاتيلا  ) .

(، ومنللس تهللور الأبحللا  وللي الامسللينيات االسللتينيات حللول هللسا المواللو ، SMTs  افدارة الساتيللة )أا وللر

تاايد ا هتما  باستادا  ور  العما المدارة ذاتيا  بشفا ملحوت وي المنظمات
(29)

. وهي مجموعة من الملوتفين 

 مللة امتعللددة المهللا ، تتفللو  عللادة مللا بللين سللتة إلللي عشللرة أعضللاء، اهللسة الفللر  تفللو  ذاتيللة الللتحفم ادا

ايتشاركو  وي المسئولية عن احدة معينة من افنتال
(30)

. 

 أهمية فرق العمل المدارة ذاتيا : 2/2/3

 تشما الفوا د العامة لفر  العما المدارة ذاتيا  ما يلي:

 يادة الفاعلية التنظيميلة ولي حلا المشلفلات، حيلث تتفلو  هلسة الفلر  ملن أعضلاء ماتلفلين ولي القلدرات  -1

 االمهارات، اهسا بدارة ينعفس إيجابا  علا  يادة الأداء الوتيفي.

 الشعور بالثقة اا حترا  بين أعضاء الفريق. -2

 ا ستادا  الأمثا للموارد اتافي  الأعباء. -3

 تو يع الأداار بين أعضاء الفريق. -4

تعايا التعاا  بين أعضاء الفريق -5
(31)

. 

ي الفريق مما يؤدا إلا سهولة اتااذ القراراتتبادل المعلومات بين جميع الأعضاء العاملين و -6
(32)

. 
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تحسين التنسيق االتواما بين الأعضاء ابين ور  العما الأخرى -7
(33)

. 

 تقليا النفقات التشةيلية االتفالي  افدارية. -8

 تحسين ا تدا ت داخا افدارات اويما بينها. -9

 تحسين ا تدال بين أهدار المنظمة انتا جها. -10

دة راا العملاءتحسين الجودة ا يا -11
(34)

. 

 / المحور الثالث: الدراسة الميدانية3

يتمثا الهدر من هسة الدراسة الميدانية وي ةياس علاةة التمفين افدارا بفاعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا  ولي 

المستشفيات الجامعية بالقليوبية التحقيق هسا الهدر ةاما الباحثلة بوالع مجموعلة ملن الفلرال اتلم اختبلار 

مدى محتها حيث ةاملا بذعلداد ةا ملة ا ستقدلاء با عتملاد عللا المقلاييس لقيلاس التمفلين افدارا اواعليلة 

 ور  العما المدارة ذاتيا .

اةاما الباحثة بتفريغ الرداد علا الأسئلة بجداال البيانات اتم تحليلها ااستالاص النتا   من خلال تطبيق 

 Statistical Packageالبرام  ا حدا ية للعلو  ا جتماعية  بعو الأساليلآ افحدا ية الواردة بحامة

for Social Science  المعراوة اختدارا  باسم(SPSS). 

 التحليل الإحصائي لفروض الدراسة: 3/1

 التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الأول: 3/1/1

 المدارة ذاتيا  ( تحليل الانحدار للتمكين الإداري في فاعلية فرق العمل 1جدول رقم )

Regression Weights 

المتغير 

 المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

الانحراف 

 المعيارى

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P-

Label 

F. test 
معامل 

 التحديد

R
2

 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0001. 5.179 219. 1.132 الثـابـت

التمكين  383. 000. 106.849

 الاداري
.645 .062 10.367 

.0001 

  . AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

اشارة معاملات ا نحدار جاءت موجبة، مما يعنا أ  العلاةلة إيجابيلة بلين التمفلين  يتضح من الجدول السابق

لتمفين ذا د لة إحدا ية ل أذر إيجابي أى أ  هنا  ،أا نقبا الفرل اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا   افدارا

 محللا الدراسللة بللالتطبيق علللا المستشللفيات الجامعيللة بالقليوبيلةواعليللة وللر  العمللا المللدارة ذاتيلا  ولي افدارا 

 االبحث.
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 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الأول: 3/1/1/1

 الاختيار في فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا   ( تحليل الانحدار لبعُد حرية2جدول رقم )

Regression Weights 

 المتغير المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

الانحراف 

 المعيارى

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P-

Label 

F. test 
معامل 

 التحديد

R
2

 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0001. 14.470 164. 2.366 الثـابـت
39.628 .000 .187 

 0001. 6.313 047. 295. حرية الاختيار

  . AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

بةعد حريلة اشارة معاملات ا نحدار جاءت موجبة، مما يعنا أ  العلاةة إيجابية بين يتضق من الجدال السابق 

حريلة ل ذا د لة إحدلا ية أذر إيجابي أى أ  هنا  ،نقبا الفرلا ختيار اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا  أا 

بلالتطبيق عللي المستشلفيات الجامعيلة  بالقليوبيلة محلا الدراسلة واعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا  ا ختيار ولي 

 االبحث.

 عي الثاني:التحليل الإحصائي للفرض الفر 3/1/1/2

 ( تحليل الانحدار لبعُد الفاعلية الذاتية في فرق العمل المدارة ذاتيا  3جدول رقم )

Regression Weights 

المتغير 

 المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

الانحرا

ف 

 المعيارى

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P-

Label 

F. test 
معامل 

 التحديد

R
2

 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0001. 12.056 209. 2.514 الثـابـت
17.46

2 
الفاعلية  092. 000.

 الذاتية
.229 .055 4.191 

.0001 

  . AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

بةعللد يتضلق مللن الجللدال السللابق اشللارة معللاملات ا نحللدار جللاءت موجبللة، ممللا يعنللا أ  العلاةللة إيجابيللة بللين 

 ذا د للة إحدلا ية أذلر ايجلابي أى أ  هنا  ،نقبا الفرلالفاعلية الساتية اواعلية ور  العما المدارة ذاتيا  أا 

يق علا المستشفيات الجامعية بالقليوبية محا الدراسة بالتطبواعلية ور  العما المدارة ذاتيا  للفاعلية الساتية وي 

 االبحث.
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 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الثالث: 3/1/1/3

 ( تحليل الانحدار لبعُد معني العمل في فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا  4جدول رقم )

Regression Weights 

المتغير 

 المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

الانحراف 

 المعيارى

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P-

Label 

F. test 
معامل 

 التحديد

R
2

 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 155. 000. 31.547 0001. 21.189 127. 2.689 الثابت

 0001. 5.633 036. 205. معني العمل

  . AMOSإستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثة 

بةعد معنلي يتضق من الجدال السابق اشارة معاملات افنحدار جاءت موجبة، مما يعنا أ  العلاةة إيجابية بين 

معنلي ل ذا د للة إحدلا ية أذلر إيجلابي أى أ  هنلا  ،نقبلا الفلرلالعما اواعلية ور  العما المدارة ذاتيلا  أا 

بللالتطبيق علللي المستشللفيات الجامعيللة بالقليوبيللة محللا الدراسللة  وللر  العمللا المللدارة ذاتيللا   واعليللةالعمللا وللي 

 االبحث.

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الرابع: 3/1/1/4

 ( تحليل الانحدار لبعُد التأثير في فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا  5جدول رقم )

Regression Weights 

المتغير 

 المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

الانحراف 

 المعيارى

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P-

Label 

F. test 
معامل 

 التحديد

R
2

 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0001. 15.903 160. 2.539 الثابت
28.649 .000 .143 

 0001. 5.368 046. 245. التأثير

  . AMOSإعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من 

بةعلد اشلارة معلاملات ا نحلدار جلاءت موجبلة، مملا يعنلا أ  العلاةلة إيجابيلة بلين يتضح مةن الجةدول السةابق 

ذا د للة إحدلا ية لبةعلد  أذلر إيجلابي أى أ  هنلا  ،نقبلا الفلرلالتأذير اواعلية ولر  العملا الملدارة ذاتيلا  أا 

بللالتطبيق علللي المستشللفيات الجامعيللة  بالقليوبيللة محللا الدراسللة  واعليللة وللر  العمللا المللدارة ذاتيللا  التللأذير وللي 

 االبحث.
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 التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الثاني: 3/1/2

  وفقا  للنوع:

 النوع التمكين الاداري حسب نتائج تحليل التباين لأبعاد( 6جدول رقم )

 متوسط الرتب حجم العينة  النوع البعُد
 قيمة

 وتني مان
 مستوى المعنوية

 96.37 79 ذكر حرية الاختيار
3051.5 .033 

 80.12 95 انثي

 85.76 79 ذكر الفاعلية الذاتية
3615 .676 

 88.95 95 انثي

 82.13 79 ذكر معني العمل
3328.5 .199 

 91.96 95 انثي

 81.63 79 ذكر التأثير
3289 .157 

 92.38 95 انثي

 . SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

% اهسا يدل علا   5التمفين افدارا أكبر من لجميع أبعاد يتضح من الجدول السابق أن مستوى المعنوية

( مستوى حرية ا ختياربةعد ) ما عداعد  إختلار المستقدي منهم وا افجابة علا هسة الأبعاد حسلآ النو . 

 % مما يدل علا اختلار المستقدي منهم وا ا جابة علا هسا البةعد حسلآ النو .5المعنوية جاء أةا من 

أا   توجلد اختلاولات ذات  التمفلين افدارا ع أبعلادبالنسلبة لجميلوبناء  على النتائج السابقة نرفض الفةرض 

نقبل ( حرية ا ختياربةعد ) ما عداد لة إحدا ية وي اجابات المستقدي منهم علا جميع الأبعاد حسلآ النو ، 

 أى توجد اختلاوات ذات د لة إحدا ية وا اجابات بعو المستقدا منهم لهسا البةعد حسلآ النو .الفرض 

 مي: وفقا  للمؤهل العل -

 المؤهل العلمى نتائج تحليل التباين لأبعاد التمكين الإداري حسب( 7جدول رقم )

 حجم العينة  المؤهل العلمى البعُد
متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

مستوى 

 المعنوية

 426. 3520.5 90.56 86 دراسات عليا حرية الاختيار

 84.51 88 بفالوريوس

 097. 3235 81.12 86 دراسات عليا الفاعلية الذاتية

 93.74 88 بفالوريوس

 674. 3644.5 85.88 86 دراسات عليا معني العمل

 89.09 88 بفالوريوس

 718. 3665 86.12 86 دراسات عليا التأثير

 88.85 88 بفالوريوس

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

% اهلسا يلدل عللا   5التمفلين افدارا أكبلر ملن لجميع أبعاد السابق أن مستوى المعنويةيتضح من الجدول 

 المؤها العلما.عد  إختلار المستقدي منهم وا ا جابة علا جميع الأبعاد حسلآ 
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أا   توجلد اختلاولات ذات  التمفلين افدارا بالنسلبة لجميلع أبعلادوبناء  على النتائج السابقة نرفض الفةرض 

 المؤها العلما.دا ية وا إجابات المستقدي منهم علا جميع الأبعاد حسلآ د لة إح

 التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الثالث: 3/1/3

 وفقا  للنوع:

بين آراء المستقدي منهم ويما يتعلق بأبعلاد واعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا  توجد ورا  ذات د لة احدا ية 

 اكانا النتا   كما وي الجدال التالي:لـ مان ويتني الدراسة هسا الفرل تم استادا  تحليا التباين للنو .  اوقا  

 

 النوع نتائج تحليل التباين لأبعاد فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا  حسب( 8جدول رقم )

 حجم العينة  النوع البعُد
متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

مستوى 

 المعنوية

 235. 3361 92.46 79 ذكر أداء الفريق

 83.38 95 انثي

 338. 3436.5 83.50 79 ذكر جودة حياة العمل

 90.83 95 انثي

تقليل سلوكيات 

 الانسحاب

 577. 3568.5 85.17 79 ذكر

 89.44 95 انثي

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي   

 %5واعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا  أكبلر ملن  لجميلع أبعلاد السابق أن مستوى المعنويةيتضح من الجدول 

 اهسا يدل علا عد  إختلار المستقدي منهم وا ا جابة علا جميع الأبعاد حسلآ النو .

 أا   توجلد واعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا بالنسبة لجميلع أبعلادوبناء  على النتائج السابقة نرفض الفرض 

 اختلاوات ذات د لة إحدا ية وا إجابات المستقدي منهم علا جميع الأبعاد حسلآ النو .

 وفقا  للمؤهل العلمي: 

 (9جدول رقم )

 المؤهل العلمى نتائج تحليل التباين لأبعاد فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا  حسب

 حجم العينة  المؤهل العلمى البعُد
متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

 مستوى

 المعنوية

 96.11 86 دراسات عليا أداء الفريق
3043.5 .025 

 79.09 88 بفالوريوس

 93.81 86 دراسات عليا جودة حياة العمل
3241.5 .101 

 81.34 88 بفالوريوس

تقليل سلوكيات 

 الانسحاب

 87.49 86 دراسات عليا
3783.5 .999 

 87.51 88 بفالوريوس

 .SPSSالباحثة إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد 

واعلية ور  العملا الملدارة ذاتيلا   للبةعد الثاني االثالث من أبعاد يتضح من الجدول السابق أن مستوى المعنوية

ابالنسلبة للبةعلد  المؤهلا العلملا.% اهسا يدل علا عد  إختلار المستقدي منهم وا افجابة حسلآ 5أكبر من 
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% مملا يلدل عللا اخلتلار المستقدلي ملنهم ولا ا جابلة 5( مستوى المعنوية جاء أةا ملن أداء الفريقالأال )

 المؤها العلما.علا هسا البةعد حسلآ 

أا   توجلد  واعليلة ولر  العملا الملدارة ذاتيلا   بالنسبة لجميلع أبعلادوبناء  على النتائج السابقة نرفض الفرض 

 مةا عةدا، المؤهلا العلملات المستقدي منهم علا جميع الأبعلاد حسللآ اختلاوات ذات د لة إحدا ية وا إجابا

أى توجلد اختلاولات ذات د للة إحدلا ية ولا إجابلات بعلو المستقدلا ملنهم نقبل الفرض ( أداء الفريقبةعد )

 المؤها العلما.لهسا البةعد حسلآ 
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 / المحور الرابع: النتائج والتوصيات4

 نتائج الدراسة: 4/1

 نتائج اختبار فروض الدراسة( 10جدول رقم )

 صيغة الفـــرض الفرض
نتيجة اختبار 

 الفرض

H1  فاعليةةة فةةرق العمةةل فةةي  لتمكةةين الاداريذو دلالةةة إحصةةائية ل اثةةر ايجةةابييوجةةد

 محةةل الدراسةةة بةةالتطبيق علةةى المستشةةفيات الجامعيةةة بالقليوبيةةةالمةةدارة ذاتيةةاُ 

 والبحث.

 قبول

H1.1  فاعليةةة فةةرق العمةةل حريةةة الاختيةةار فةةي لذو دلالةةة إحصةةائية  اثةةر ايجةةابييوجةةد

بةةالتطبيق علةةي المستشةةفيات الجامعيةةة  بالقليوبيةةة محةةل الدراسةةة المةةدارة ذاتيةةا 

 والبحث.

 قبول

H1.2  فاعليةةة فةةرق العمةةل ذو دلالةةة إحصةةائية للفاعليةةة الذاتيةةة فةةي  اثةةر ايجةةابييوجةةد

الجامعيةةة  بالقليوبيةةة محةةل الدراسةةة بةةالتطبيق علةةى المستشةةفيات المةةدارة ذاتيةةا 

 والبحث.

 قبول

H1.3  فاعلية فرق العمل المةدارة معني العمل في لذو دلالة إحصائية  اثر ايجابييوجد

 بالتطبيق علي المستشفيات الجامعية  بالقليوبية محل الدراسة والبحث.  ذاتيا

 قبول

H1.4  فاعلية فرق العمةل المةدارة ذاتيةاذو دلالة إحصائية للتأثير في  اثر ايجابييوجد 

 بالتطبيق علي المستشفيات الجامعية  بالقليوبية محل الدراسة والبحث.

 قبول

H2  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بةين آراء المستقصةى مةنهم فيمةا يتعلةق

بأبعةةةاد التمكةةةين الإداري وفقةةةا  لمجموعةةةة الخصةةةائص الديمو رافيةةةة )النةةةوع، 

 سنوات الخدمة(.المؤهل العلمي، 

ثبةةت عةةدم صةةحة الفةةرض الرئيسةةي ج ئيةةا ، حيةةث لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة  -

احصائية لبعُد الفاعلية الذاتية، معنى العمل، التأثير وفقا  للنوع، كمةا لا توجةد 

فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية لجميةةع أبعةةاد التمكةةين الإداري )حريةةة الاختيةةار، 

 ر( وفقا  للمؤهل العلمي.الفاعلية الذاتية، معنى العمل، التأثي

ثبت صةحة الفةرض الرئيسةي ج ئيةا ، حيةث توجةد فةروق ذات دلالةة احصةائية  -

 لبعُد حرية الاختيار وفقا  للنوع.

رفض بصفة 

 عامة 

 وقبول ج ئى

H3  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بةين آراء المستقصةى مةنهم فيمةا يتعلةق

وفقا  لمجموعةة الخصةائص الديمو رافيةة بأبعاد فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا 

 )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.

ثبةةت عةةدم صةةحة الفةةرض الرئيسةةي الثالةةث ج ئيةةا ، حيةةث لا توجةةد فةةروق ذات  -

دلالة احصةائية لجميةع أبعةاد فاعليةة فةرق العمةل المةدارة ذاتيةا  )أداء الفريةق، 

نوع، كما لا توجد فروق جودة حياة العمل، تقليل سلوكيات الانسحاب( وفقا  لل

ذات دلالة احصائية لبعُدي جودة حياة العمل وتقليل سلوكيات الانسحاب وفقةا  

 للمؤهل العلمي.

ثبةةت صةةحة الفةةرض الرئيسةةي الثالةةث ج ئيةةا ، حيةةث توجةةد فةةروق ذات دلالةةة  -

 احصائية لبعُد أداء الفريق وفقا  للمؤهل العلمي.

رفض بصفة 

 عامة 

 وقبول ج ئى

 إعداد الباحثة.المصدر: من 
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 توصيات الدراسة:  4/2

 ( توصيات الدراسة11جدول رقم )

 آليات التنفيذ التوصية م
الجهة المعنية بتنفيذ  

 التوصية

 توصيات بخصوص التمكين الإداري

تشةةةةةةةجيع الإدارة أن يكةةةةةةةون  1

هنةةاا احتةةرام متبةةادل لعةةرض 

 الآراء بين الأعضاء.

الدوريةة إتاحة الحرية من خلال الاجتماعةات -

للأفراد لعةرض مووةوعات وآراء  مةن خةلال  

إتاحةةةة الفةةةةرص  للأفةةةراد بتقةةةةديم الآراء فةةةةي 

 الاجتماعات بشكل دوري.

 الإدارة التنفيذية.-

 الإدارة الإشرافية.-

إنشةةةةةةةاء حاوةةةةةةةنة للأفكةةةةةةةار  2

المتمي ة والعمل علي تسخير 

الإمكانيةةات اللازمةةة لتطبيقهةةا 

 داخل المستشفيات.

 الإدارة العليا.- لأفضل فكرة متمي ة.مسابقة شهرية -

إتاحة الم يد مةن الاسةتقلالية  3

للعةةةةةةةاملين فةةةةةةةي ممارسةةةةةةةة 

 أعمالهم.

عقد ندوات للمشرفين والرؤسةاء حةول مةدي -

 أهمية الاستقلالية للعاملين.

العمل علي زيادة المرونة في تطبيق اللةوائح -

والقةةةةوانين بمةةةةا يتفةةةةق مةةةةع صةةةةالح العمةةةةل 

 والعاملين.

العةةاملين علةةي الحريةةة والاسةةتقلالية تشةةجيع -

فةةةةةي العمةةةةةل وعةةةةةلاج خةةةةةوفهم مةةةةةن تحمةةةةةل 

 المسئولية.

 الإدارة العليا.-

إدارة المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد -

 البشرية.

 المشرفين.-

 المرؤوسين.-

 

 توصيات بخصوص فرق العمل المدارة ذاتيا  

وةةةرورة تحقيةةةق المسةةةئولية  1

المشةةةةةةتركة بةةةةةةين أعضةةةةةةاء 

 الفريق.

إمكانيةةةةةةات انسةةةةةةجام دور الأعضةةةةةةاء مةةةةةةع  -

 ومؤهلات وقدرات الفريق.

وةةةةةرورة التنسةةةةةيق والتعةةةةةاون والتفاعةةةةةل  -

 والتكامل بين أعضاء الفريق.

 الإدارة الإشرافية. -

 المرؤوسين. -

وةةرورة توليةةد الانتمةةاء لةةدي  2

 أعضاء فريق العمل.

تووةةيح أهةةداف و ايةةات فةةرق العمةةل والعائةةد 

مةةن ورائهةةا وكةةذلل عقةةد لقةةاءات دوريةةة بةةين  

 لحل مشكلات العمل  التي تواجههم.الأعضاء 

 الإدارة العليا.-

 الإدارة التنفيذية.-

وةةةةةةرورة شةةةةةةعور أعضةةةةةةاء  3

 الفريق بالمسئولية.

شةةرأ أهميةةة وتةةأثير دور كةةل فةةرد وإشةةعارهم 

 بأهمية المستشفيات بشكل عام.

 الإدارة الإشرافية.-

 المصدر: من إعداد الباحثة.

 مستقبلية:مقترحات الباحثة لدراسات  4/3

 ما يتعلق بالتمكين الإداري:-1

 ةياس أذر التمفين افدارا لتحقيق المياة التناوسية للمنظمة. -

 استادا  مقومات التمفين افدارا وي تطوير الادمات الدحية بالمستشفيات. -

 

 ما يتعلق بفاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا :-2

 بسلوكيات الأوراد تجاة المنظمة.علاةة واعلية ور  العما المدارة ذاتيا   -

 علاةة واعلية ور  العما المدارة ذاتيا  بالثقة التنظيمية. -

-  
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