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 ملخص: 
مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة دراسة إمكانية تطبيق اطار  إلىيهدف هذا البحث      

، يقوم علي (Born Globals)  نموذج الشركات عالمية المنشأو  (MACS) الإدارية 
وادارة المخاطر ذات التدويل  طويرتالإستفادة من المزايا المحققة من كلاهما، وبما يساعد في 

ميدانية، و  دراسةاء جر فى إ وتتمثل منهجية هذا البحث .لمنشآت الصغيرة والمتوسطةالصلة في ا
ين الإداريين بعدد من جمع البيانات من خلال استمارة استقصاء تم تطبيقها علي المحاسب

العاملة في القطاع الزراعي بمحافظة الوادي الجديد بجمهورية  لمنشآت الصغيرة والمتوسطةا
في التدويل.  (Born Globalsنموذج الشركات عالمية المنشأ )مصر العربية، والتي تتبع 

 ةالإداري نظم المحاسبة والرقابةقصور محدود في تلبية هذا البحث إلي وجود  ت نتائجوخلُص
لاحتياجات المنشآت الصغيرة والمتوسطة من المعلومات اللازمة للتدويل والمخاطر ذات الصلة، 

بهذه المنشآت ة ينظم المحاسبالدراسة العلاقة بين لي إبشكل كامل وكاف، مما يستدعي الحاجة 
إزالة د الي ، في إطار تكاملي يقو نموذج الشركات عالمية المنشأ اذج التدويل، وفي مقدمتها منو 

وجود علاقة إيجابية المعلوماتية بين الشركاء في عملية التدويل. كما يؤكد البحث علي الحواجز 
نموذج الشركات و  (MACS)  بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الإطار التكاملي المقترح  بين

وقدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة علي تطوير التدويل، وإدارة المخاطر ذات  عالمية المنشأ،
 التدويلاستكشاف فرص الصلة باالتدويل، والقدرة علي البقاء والاستمرارية، بصورة تساعد في 

إجراء المزيد لي إالدعوة نتائج واعدة تبرر وهي  التغيرات التي تطرأ علي أذواق العملاء. ومواكبة
ا الإطار التكاملي المقترح. ويختتم البحث بعدد من التوصيات والمقترحات ت حول هذمن الدراسا

 المفيدة.

نظم المحاسبة والرقابة إدارة المخاطر، البقاء والاستمرارية، الكلمات المفتاحية: عملية التدويل، 
 .نموذج الشركات عالمية المنشأ ،الصغيرة والمتوسطة الأعمال الإدارية، منشآت
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Abstract: 

 

     The aim of this research is to investigate the possibility of applying a 

proposed framework for integration between management accounting 

and control systems (MACS) and the Born Globals model, based on 

making use of the advantages achieved by both, in such a way that 

helps in developing internationalization and managing related risks in 

SME’s. To achieve this aim, an extensive review of the accounting 

literature was made, a field study was conducted, and data were 

collected through a survey applied to management accountants in a 

number of small and medium enterprises operating in the agricultural 

sector in the New Valley Governorate in Egypt, which follow the Born 

Globals model in internationalization. This research concluded that 

there is a limited deficiency in meeting the accounting and 

management control systems for the needs of small and medium 

enterprises for the information necessary for internationalization and 

related risks, in a complete and sufficient manner, which necessitates 

the need to study the relationship between the accounting systems of 

these enterprises and internationalization models, most notably the 

Born Globals model, within an integrative framework that leads to 

removing information barriers between partners in the 

internationalization process. The research also confirms the existence 

of a positive relationship between the proposed integrated framework 

between accounting and management control systems (MACS) and the 

model of global companies, and the ability of small and medium 

enterprises to develop internationalization, manage risks related to 

internationalization, and the ability to survive and continue, in a way 

that helps in exploring internationalization opportunities and keeping 

pace with changes in customer tastes. These are promising results that 

justify the call for conducting more studies on this proposed integrated 

framework. The research concludes with a number of useful 

recommendations and proposals.  

 

Keywords: Internationalization process, risk management, survival and 

continuity, accounting and management control systems, SMEs, born 

globals model. 
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 مقدمة 1-1

ليس فقط  ،حاسمةتجارية هو استراتيجية  Internationalization لا شك أن التدويل     
تبحث ولكن أيضًا للدول التي  ية،حصتها السوقنموها وتعزيز التي تسعى لزيادة  منشآت الأعمالل

في مختلف  نموها الإقتصادياستدامة و الاقتصاد العالمي المتغير، ميادين في عن موضع قدم 
 وأمن خلال الصادرات، . ويأخذ التدويل أشكالُا مختلفة، سواء من قطاعات التصنيع والخدمات

والتحالفات ، قاسم الإنتاجعقود )عقود الإدارة، عقود تسليم المفتاح، التعاقد من الباطن، تال
 & Roque, et al., 2021 ،Chandra الاستثمار الأجنبي المباشر ) وأالاستراتيجية( 

Wilkinson, 2017  ،Child & Hsieh, 2014 .) 
ستراتيجية إلي تبني استراتيجية التدويل كإوتنقسم الأسباب التي تدفع منشآت الأعمال      

وأسباب ،  Reactive، وأسباب دفاعية Proactive: أسباب استباقية عدة أسبابلي إرئيسية، 
زيادة ربحيتها، ة منشآت الأعمال في برغالاستباقية، . وتتضمن الأسباب Managerialإدارية 

الأسواق الخارجية، والإستفادة من  فيالمتاحة  التقنية والتكنولوجية الإنجازات والاستفادة من
دفاعية ال الأسباب الاستباقية، تحدث وعلى عكس الأسباب .التسهيلات المالية والضريبية

تشبع منها الضغوط التي تفرضها المنافسة الوطنية والدولية، و السوقية، و للتغيرات  ةاستجاب
 وأ، للمنشأة الإنتاجية اتالقدر من فائض ووجود موسمية الإنتاج،  وأ، المحلي بالمنتجات السوق 

. وتتضمن الأسباب الإدارية رخيصةبأسعار الوصول إلى مواد خام وقوى عاملة رغبة المنشأة في 
أو رغبتها في منتج فريد، رغبة المنشأة في تنمية مهارات العمالة بصورة تساعدهم علي خلق 

ساعد قد ت قدرات تكميليةب ون يتمتع مع شركاء محتملين بالخارج، ممن التكامل التكنولوجي
مهارات تطوير و  ،المحليةو ق الأجنبية اسو بالأوخبراتها  ،الفنيةبمعارفها  الإرتقاءفي المنشأة 

  .(Barros & Ferreira, 2021) العمالة المنخرطة في عمليات الإنتاج والتشغيل
 ,.Pinto & Rua, 2023 ،Chirico, et alالمحاسبية )مثال: الدراسات تشير كثير من و      

2021 ،Bedford, et al., 2016 )، والتي يجري اختيار  ،العديد من نماذج التدويلوجود إلى
كل العامة لمنشأة الأعمال وأهدافها وهيكلها الإداري والتنظيمي. و لاستراتيجية لوفقًا أي منها 

مختلفة،  على مراحل أو أطوارفيه التدويل تطور وي، تميزهله خصائصه التي منها نموذج تدويل 
 ،عواقب محددة. ويترتب علي إتباع كل نموذج تدويل منها أكثر براجماتيةتدريجية أو أو بطريقة 

، أو رصد الموارد توجيه وأ، الإنتاج والتشغيل عمليات علي رقابةمستوى السواء علي على 
: والذي Uppsala( نموذج أوبسالا 1ومن أمثل هذه النماذج: ) ذات الصلة. المخاطر ومواجهة

عيوب في لوجود  والإقتصادي، أتتطور عملية التدويل بشكل تدريجي، بسبب عدم اليقين فيه 
من تُعتبر كل خطوة : وفيه I( نموذج 2، و)الجديدة الخارجية المعلومات الواردة من السوق 
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 اً منبدء في حد ذاتها، وتتطور عملية التدويل تدريجياً،ابتكارًا خطوات التدويل بمنشأة الاعمال 
تصدير، ثم التصدير بانتظام إلى بلد أقرب نفسيًا، وأخيرًا التصدير إلى بلدان أخرى للتقديم طلب 

وتيرة ، وفيه تتسارع Born Globals( نموذج الشركات عالمية المنشأ 3. وهناك )أبعد نفسيًا
% من 25أكثر من أن تشكل السوق الأجنبية إلى المنشأة في تصل مبيعات حتي التدويل، 

( نموذج 4. وهناك )الشركة تأسيسالسنوات الثلاث الأولى من وذلك خلال ، ايراداتها إجمالي
إلى تمديد دورة حياة وفيه تسعي المنشأة  :Lifecycle of the Product دورة حياة المنتج

وعلاوة  فيها الطلب على هذا المنتج.يتزايد إلى البلدان التي في التدويل  التوسع ويجري  ها،منتج
تحليل : وفيه يجري Non-Sequential Model غير المتسلسل( النموذج 5علي ذلك، هناك )

( 6و) .التدويل على مراحلعملية  ، وتتطورعلى دخول الأسواق ةالمؤثر  ةامل الرئيسيو الع
التعرف على المسارات المحتملة لعملية وفيه يجري  :Integrated Modelالنموذج المتكامل 

مرونة درجة عالية من ال ، مما يسمح بضمانعاملين بالمنشأةللالكفاءات الفردية حليل وت التدويل
بعينه لا يوجد نموذج تدويل وعموماً، في بيئة الأعمال المعاصرة،  .التدويل نفسها عمليةفي 

تبني يمكن إعتباره نموذج مثالي للتدويل، أو يجب إتباعه فوراً. وكل منشأة أعمال لها الحق في 
 وظروفها السوقية.قدراتها واحتياجاتها  تفق معالتدويل الذي ي نموذج

وبالرغم من الأهمية الكبيرة التي تحظي بها نماذج التدويل السابقة في زيادة إنخراط منشآت    
بصورة لعملاء، ارضا ب يحظي قيمةالأعمال بالأسواق الخارجية، ومساعدتها في توفير منتج ذو 

 Born) ، إلا أن نموذج الشركات عالمية المنشأ وتكرار عمليات الشراء ئهمولا  تؤدي الي تكريس

Globals) يحظي في الأوساط التجارية بتركيز أكبر، وملحوظ، كإحدي النماذج القوية لتعزيز
تحقق عملية  ، التيجديدةال . ويقصد بهذا المفهوم منشآت الأعمالالتدويلوإنجاح استراتيجية 

ها تأسيستاريخ من أو ثلاثة في غضون عامين ، ي سوق جديدةلأ ،واحدة على الأقل تدويل
(Dzikowski, 2018)معظم نماذج التدويل التقليدية ما اعتادت عليه  يخالفنهج  و. وه

 .زمنية طويلةفترة  برع ،الأخرى، والتي تقترح عادةً التوسع التدريجي في الأسواق الأجنبية
الإقتصادي عدم اليقين حالة من  الأعمال ويسعي هذا النموذج الي تقليل حساسية منشآت

 ,Cavusgil & Knight) بشكل أساسي ية،الخارجالأسواق المتصور بشأن العمل في 

لدوافع االي ان هناك عدد من Johanson, M., & Martín (2015 )وتشير دراسة (. 2015
 خبرة مؤسسلأن تتبع هذا النموذج في عمليات التدويل بها، ومنها  لمنشآت الأعمال المحركة
 داخلالمهارية والانتاجية القدرات والكفاءات المعرفية بالأسواق الدولية، ووفرة وخلفيته  المنشأة

تكنولوجيا وفرة عولمة الإنتاج والأسواق، و أخري مثل عوامل خارجية بالاضافة الي  المنشأة،
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المنشأة من الاتصال السريع مع الشركاء في التي تمكن المتقدمة  المعلومات والاتصالات
المتخصصة بمنتجات مبتكرة للعملاء الخارجية الأسواق  الأسواق الخارجية، والقدرة علي استهداف

والقدرة علي تكوين شبكات من  ،المنتشرين عالميًا باستخدام أساليب التوزيع المدعومة بالإنترنت
( أن عوامل مثل مهارات 2012) Efrat  &Shohamوتؤكد دراسة  .نشطةال العلاقات التجارية
على منشأة الأعمال قدرة و المتأصلة في الشركات الصغيرة، التنافسية والمزايا  ،الاتصال المتقدمة
تقف  في تصميم المنتجات وأذواق العملاء،للتغيرات  والاستجابة بشكل أسرع ،التكيف والمرونة

 علي نطاق واسع. (Born Globals)نشأ الشركات عالمية المنموذج  وراء انتشار
 Born) بالرغم من الإضافات القوية التي يقدمها نموذج الشركات عالمية المنشأ و      

Globals)منشآت الأعمال، صغر حجمها أو كبر، له كنموذج أساسي في تبني  ، إلا أن
 Ferreira de Araújo تؤكد دراسةالتدويل، لا يخلو من بعض المخاطر ذات الصلة. مثلًا، 

Lima ( 2020وآخرون) التي تعزز روح  الثقافة التنظيميةضعف ومحدودية  أن عوامل مثل
هي المخاطر الأكبر التي تؤثر سلباً لاستباقية، لروح القدرة على التكيف والابتكار واالمغامرة و 

في الأسواق للشراكة  تخوض مشاريع ، وبخاصة عندمافي سياق التدويلعلي منشآت الأعمال 
ولا يخفي أن وتيرة هذه المخاطر ترتفع بشدة في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة،  .الأجنبية

نهائياً. مثلا، دويل الت ات أو حتى توقف عمليةخفاقبعض الاوهو الأمر الذي قد يترتب عليه 
المخاطر في الشركات الصغيرة لي أن أكبر إFalkner & Hiebl (2015 )تشير دراسة 

 مخاطرالو  ،، ومخاطر النموفي اذواق العملاء عة التغيرسر المخاطر المالية، و هي والمتوسطة 
وهذه المخاطر بعضها  .عتماد على عدد قليل من الشركاءللاسل التوريد نتيجة سلاب ذات الصلة

 .لهذه المنشآت حدودةبسبب الموارد الم ، والبعض الآخر يتم تجاهلهيتم إعطاؤه الأولوية
ولاشك أن رصد وتقييم وإدارة هذه المخاطر يقود الي نجاح استراتيجية التدويل، وتطويرها،    

، للمنشاةتغييرات على مستوى التنظيم الداخلي  بمنشآت الأعمال، وهو الأمر الذي يتطلب إجراء
من أجل مساعدة الخارجي، عمل السوق  وضرورة توفير معلومات عميقة، ودقيقة، عن طريقة

في هذا (. و Sbarba & Marelli, 2018)التدويل  اتفي عملية اتخاذ قرار بقوة  إدارتها
 للمعلومات ةمزودنظم كنفسها،  (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإداريةالسياق، تفرض 

 ، وبإعتبارها منأداة أساسية في عملية اتخاذ القراروك، ا، وفقًا لاحتياجات مستخدميهالدقيقة
والإداري لمنشآت في التنظيم الداخلي ي تقود الي تغييرات، مرنة وذات كفاءة، التالنظم المتميزة 

جيدة ومتميزة آليات  تنطوي علي، وفي الوقت نفسه، هاتحقيق أهدافالأعمال، مما يقودها الي 
 .et al ,علي عمليات الإنتاج والتشغيل، وتوزيع الموارد. وقد عرفت دراسة  لرقابة الإداريةل
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Brück (2018هذه النظم ب )تحديد وقياس وتجميع وتحليل وإعداد  "نظم تعمل علي اأنه
 هافي تحقيق أهدافإدارة المنشأة وتفسير وتوصيل المعلومات المالية وغير المالية التي تساعد 

من نظام  رئيس جزء( بأنها 2020) .Gomez-Conde, et al". كما عرفتها دراسة التنظيمية
وتوصيل المعلومات المالية  جمع ومعالجة وتحليل ا، يتم من خلالهللمنشأة المعلومات العالمي

 لتخطيط، ورصد ومراقبة الأنشطة التنظيمية المختلفةل ، اللازمةوغير المالية، الداخلية والخارجية
 قييم الأداءوت ،تحسين استخدام الموارد، ودعم عملية اتخاذ القراربما يفيد في ، للمنشأة

: ولهذه النظم ثلاثة ابعاد رئيسية، وهي .بالمنشأة، وبالتالي المساهمة بقوة في عملية التدويل
( 2)و ،من النوع التشخيصي أو التفاعلي سواء كانتالمعلومات المقدمة،  ( أسلوب استخدام1)

نوع المعلومات المقدمة، والتي يمكن أن تأخذ مستويات مختلفة من التجميع والتكامل، وأخيرًا 
 وإدارة الموارد.  ،الاعتبار قرارات تقييم الأداءوالتي تأخذ في ( نوع القرار المدعوم، 3)

 خطيطوزارة التبيانات وفقًا ل ،الصغيرة والمتوسطة الحجمومن المعروف أن منشآت الاعمال     
يقرب من ما ب همس، فهي تأغلبية الشركات العاملة في مختلف أنحاء العالمالمصرية، تشكل 

إجمالي الصادرات  من% 4 لا يزيد نصيبها عنولكن  ،الناتج المحليإجمالي % من 80
. ولكن لا يعني ذلك أن نغفل دورها الكبير كمحرك للتنمية الاقتصادية، سواء في بيئة المصرية

ومعالجة معدلات البطالة  لعمالةتشغيل اهي مصدر رئيسي لمصرية أو العالمية، فالأعمال ال
تطوير المهارات و  تحقيق العدالة في توزيعها،خلق الثروة و المرتفعة، وخفض مستويات الفقر، و 

 الإنتاجية للعمالة. الفنية و وغرس المهارات  ،الإدارية
لنشاط  ةة المحركيالمحاسبواحدا من النظم  (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإداريةويعد     

الأداء  في تعزيزبارزاً لعب دورًا وهو ي .الصغيرة والمتوسطة الحجمكثير من منشآت الاعمال 
ل يتقلالجديرة بالثقة، و مالية وغير مالية ر بيانات يتوف(، و Childa, et al., 2022)التنظيمي 

تتخذ القرارات في الوقت المناسب بصورة تساعد المنشأة علي أن من أخطاء المعلومات، 
(Brück, et al., 2018 كما أنها .)والرقابة الداخلية، وتقييم ها المالية، مفيدة لتسهيل معاملات

 . (Carenzo, et al., 2011) اتخاذ القراردعم و  ،جودة البياناترفع الأداء، و 
   نظم المحاسبة والرقابة الإداريةلي إيجاد منهجية قوية، للتكامل بين إملحة وتبدو الحاجة      

(MACS)  ونموذج الشركات عالمية المنشأة (Born Globals)،  في ظل بيئة الأعمال
وتعزيز الإدارة  ،تقييم المخاطر والإجراءاتالتدويل، و إلى المعاصرة، التي يسيطر عليها الحاجة 

صنع وإتخاذ قرارات المنشآت، و مدخلات ومخرجات بة بإحكام علي القويمة، وتفعيل آليات الرقا
التوسع في معقول، لأنه مع اتجاه منشآت الأعمال نحو التدويل و  يرشيدة على أساس معلومات
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فإنها تحتاج الي قدر ملائم  ها،خدماتها أو منتجاتفي  ، وإدخال مزيد من التطويرأسواق جديدة
التوفيق بين وجهات النظر ، و اللازمة لدعم عملية اتخاذ القرار المتكاملة، ومتزايد من المعلومات

 ,.Roque, et alالخارجية أو الداخلية )العمل ناجمة عن بيئة الضغوط ال ومواجهة ،المتباينة

 تغييراتالتأثر بتقد  ابطبيعته ،( MACSنظم المحاسبة والرقابة الإدارية )كما أن (. 2019
وتحتاج الي التكامل  ،(Born Globals)الناشئة عن اتباع نموذج الشركات عالمية المنشأة 

بتنفيذ استراتيجية  ابالمعرفة والمعلومات التي تسمح لهإدارة المنشأة تزويد تتمكن من ل معه،
 تحقيق أهدافعليها بصورة تقود الي وإجراء التعديلات اللازمة التدويل المناسبة، وتقييمها، 

 (. Gomez-Conde, et al., 2020) المنشأة
هذا التكامل في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم، التي تبحث  إلىوتتزايد الحاجة     

توفر منتجات أو بإستمرار عن مخاطر منخفضة، وتدويل آمن، وتنويع مصادر ايراداتها، وتوفير 
إطار مفاهيمي مبتكرة أو فريدة. ومن هذا المنطلق، يأتي البحث الحالي الذي يقترح  خدمات

 ونموذج الشركات عالمية المنشأة  (MACS)  نظم المحاسبة والرقابة الإداريةللتكامل بين 

(Born Globals)،  وادارة المخاطر التدويل  طويرت إلىويبحث في إمكانية تطبيقه بصورة تقود
 ببيئة الأعمال المعاصرة. ،الصغيرة والمتوسطةلمنشآت في ا
 مشكلة البحث 1-2

من التحديات  المنشآت الصغيرة والمتوسطة العاملة ببيئة الأعمال المصرية، ليست استثناءاً      
ضرورة تطوير  إلىوالتي تدفعها  بها بيئة الأعمال اليوم،تذخر التنافسية المعقدة التي و التجارية 

بصورة وإدارتها ذات الصلة المخاطر  تها، وتحديث خدماتها الفريدة، ورصددويل منتجاتعملية 
أصبح حالياً من  (Born Globalss) مبكرة. والملاحظ أن نموذج "الشركات عالمية المنشأ"

بعيداً عن النماذج  الصغيرة والمتوسطة الحجم،الأعمال  المهمة لمنشآت ةستراتيجيالا اتخيار ال
مساعدتها، من خلال انخراطها في عملية  إلىهذا النموذج سعى التقليدية للتدويل التدريجي. وي

في  منتجاتهاوبيع  هاموارد غلالاستو  ، سريعة ومباشرة،تنافسية كبيرة زايامالتدويل، علي اكسابها 
مازالت هناك بعض  وبالرغم من ذلك، .(Braunerhjelm & Halldin, 2019) بلدان متعددة

أوجه وتجعلها محاطة بقدر كبير من  وعدم تطورها، عملية التدويلتعقيد  إلىتقود المخاطر التي 
مثل تلك المرتبطة باختيار  ،الناجم عن نقص المعرفة والخبرة في السوق الدولية عدم اليقين

 التدويل، والحكومية لبلدقتصادية والجوانب السياسية والأوضاع الا، للتدويل الجغرافي نطاقال
عمليات والمخاطر المرتبطة بعملاء، السوق والنوعية بالمرتبطة الإضافية  مخاطرالوبعض 

 ,.Clarinha, et al., 2023 ، Bensaada, et al)  نفسهاالأعمال ة شأمنالإنتاج والتشغيل ب

2019 ،Laudien & Daxböck, 2017) . 
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  Pinto & Ruaمثلفي الأدبيات المحاسبية،  كبيراً زخمًا وقد اكتسب هذا الموضوع     

تتفق كثير حيث (، 2017وآخرون ) Novas(، و 2023) Roque & Alves(، و 2023)
منها علي أن تطوير عملية التدويل، وخفض المخاطر ذات الصلة، بالمنشآت الصغيرة 

 ها.أحجامتلائم مع بصورة ت عمليات التدويل،تطلب قدر كبير من المعلومات لفهم والمتوسطة، ي
المحاسبية، القويمة والرشيدة، التي نظم ، من ال(MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإداريةوتعد 
تنسيق وال تخصيص الموارد وتقييم الأداءالمنشأة بمعلومات تسمح بدعم قرارات  توفيرعلى تعمل 
التوصية و  ،مستويات متعددةوتسهل اتخاذ القرارات على  والرقابة عليها، الوحدات المختلفةبين 

يتفق مع أهداف المنشأة. وهذه الجوانب تجعل منشآت حسب ما  ،العقوباتفرض إما بالحوافز أو 
  من خلاللأنه ، في عملية التدويل وتتصدي لمخاطره ريادي كبير بوضعتتمتع الأعمال 
MACSالدوليةالنجاح في الأسواق  تحقيقلالمعلومات اللازمة قدر كاف من  ، تحصل على  (

Childa, et al., 2022 ،Bisbe & Malagueño, 2015  .) 
 Dzikowski(، و 2020وآخرون ) Crespoتشير كثير من الأدبيات المحاسبية، مثل و     

نظم المحاسبة والرقابة الإدارية التكامل بين  أن إلى( 2015وآخرون ) Davila(، و 2018)
(MACS )،  "ونموذج "الشركات عالمية المنشأة (Born Globals) ، هو موضوع بحثي

، الإدارية وتوسيع الحدود النظرية نظميمكن أن ينتج مخرجات مفيدة للضروري ومحتمل، لأنه 
بشكل جيد ومتوازن، وبخاصةً في المنشآت  إدراك المخاطر وإدارتهالتطوير عملية التدويل و 

ازدياد اندماج مع و  لها. تكاليف التشغيل الدولي خفض إلىالصغيرة والمتوسطة، بصورة تؤدي 
أعمق وأوسع في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة العاملة بيئة الأعمال المصرية، بصورة 

رية او العربية. في هذا الصدد، فقد ندرة الدراسات المحاسبية، سواء المصو  الاقتصاد العالمي،
نظم بين ، تكاملي اطار اقتراحسعى إلى يي ذالاستشعرت الباحثة بالحاجة لإجراء البحث الحالي، و 

 ،(Born Globals) ونموذج "الشركات عالمية المنشأة" ،(MACSالمحاسبة والرقابة الإدارية )
والدراسات  تجريبيًا في الأدبياتمنه لم يتم التحقق  موضوع بحثي -في حدود علم الباحثة -هوو 

 .المحاسبية، المصرية او العربية، السابقة

  أسئلة البحث: 1-3

"ما إمكانية تطبيق  السؤال الرئيس التالي:لي في محاولة الإجابة علي اتتحدد مشكلة البحث الح
عالمية نموذج الشركات و (MACS) مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية اطار 
، يقوم علي الإستفادة من المزايا المحققة من كلاهما، وبما يساعد (Born Globals)  المنشأ

 ؟".لمنشآت الصغيرة والمتوسطةوادارة المخاطر ذات الصلة في االتدويل  طويرتفي 
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 . أهداف البحث: 1-4

 نظم المحاسبة والرقابة الإدارية للتكامل بين نظري اقتراح إطار يتمثل الهدف الرئيس في    
(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals)، طبيعة تتلائم مع  بصورة

التي  تدويلال اتعمليتطوير  إلىتقود و المصرية، الصغيرة والمتوسطة الحجم  منشآت الأعمال
من تحقيق هذا الهدف الرئيس  إلى البحث سعييو . تنخرط فيها، وادارة المخاطر التي تواجهها

نظم المحاسبة والرقابة الإدارية  أهميةاستكشاف ( 1) :تحقيق الأهداف الفرعية التالية خلال
(MACS)، إطار  إلىالتوصل ( 2المصرية. و)الصغيرة والمتوسطة الحجم  في منشآت الأعمال

الشركات عالمية نموذج و (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية للتكامل بين  مفاهيمي
وادارة المخاطر  ،التدويل طويرت( تقييم أثر الإطار المقترح في 4. و)(Born Globals)  المنشأ

 .لمنشآت الصغيرة والمتوسطةذات الصلة، والقدرة علي البقاء والاستمرارية في ا
 :أهمية البحث 1-5

المصري  ،المحاسبي للفكرقدمها يلتي تنبع أهمية هذه الورقة البحثية من الإسهامات القوية ا    
الدراسة العربية الأولى هي  -في حدود علم الباحثة -هذه الدراسةمن عدة زوايا. أولًا،  ،والعربي

مساعدة ، من (MACS)  نظم المحاسبة والرقابة الإداريةالتي تقترح إطاراً تكاملياً يمكن 
ولايخفي قلة أو ندرة  .يل منتجاتهافي تدو  تنفيذ استراتيجيتهامن  ،منشآت الصغيرة والمتوسطةال

 (MACS) حول تكامل نظام إدارة المحاسبة والإدارة ،التي أجريت حتى الآنالأبحاث المحاسبية 
أن يكون الباحثة أمل ، مع نماذج التدويل، وهو ما يسد ثغرة بحثية كبيرة في هذا الشأن. وت

هذه  انخراطعند ، علي نطاق واسعوالإستفادة منه قابلًا للتطبيق التكاملي المقترح  طارالإ
 عملية التدويل ادارةفهم أفضل لكيفية لها خلق أن يو  ،جديدةالخارجية السواق الأ في المنشآت

كما يكتسب هذا البحث أهميته  .(Born Globals)  في ضوء نموذج الشركات عالمية المنشأ
تركز علي تطوير عملية التدويل الدراسة العربية الأولى التي  -في حدود علم الباحثة -من كونه

تركز علي لتدويل لالحالية  الأطر النظريةمعظم ، حيث أن الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجمفي 
نتائج  إلى والمتوسطة الصغيرة منشآت الأعمالتطبيقها على ، وقد يقود الكبيرةمنشآت الأعمال 

 .لشركات الكبيرةبيئة العمل ل لا تعمل بالضرورة في نفس ظروف ،نسبيًا خالفة أو متناقضةم

 البحث: التعريفات الإجرائية لمصطلحات 1-6

توفير تستخدم لالإجراءات والعمليات التي ة مجموع :(MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية
صنع القرار والتخطيط والمراقبة عمليات  ذات قيمة، ويمكن استغلالها في تطويرمعلومات 

 .والتقييم
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سوقية مكانة  تحقيقعمل على نشأة أعمال تمأي  (Born Globals):  عالمية المنشأالشركات 
 سنوات.  3لإنشائها، عبر التدويل، وذلك في فترة زمنية لا تتجاوز  منذ اليوم الأوللها عالمية 
 لمنشأة الأعمال خارجالتوسع الجغرافي للأنشطة الاقتصادية  :Internationalisation التدويل
 .لةدو الحدود 

تقييم المخاطر التي رصد و الحالة التي يتم من خلالها  :Risk Managementإدارة المخاطر 
 .ووضع الأطر الصحيحة والسليمة من أجل معالجتها بأقل الخسائر منشأة الأعمال،قد تواجه 

سوى حصة سوقية صغيرة لا  التي لا تمتلكلشركات ا :SMEs لمنشآت الصغيرة والمتوسطةا
وبها  ،الوقت أغلبكمدير للشركة في  هايعمل مالك، و على سعر السوق أو حجمه كفي للتأثيرت

 .نظام مستقل لاتخاذ القرار

 :. خطة البحث1-7
 هذا البحث علي النحو التإلي:باقي أجزاء سوف يتم استكمال  

نظم المحاسبة والرقابة الإدارية : يتناول بالعرض والتحليل الإطار المفاهيمي لالجزء الثاني
(MACS)ونموذج الشركات عالمية المنشأ ،  (Born Globals) في  التدويل، وعملية

 تحليل للأدبيات المحاسبية السابقة ذات الصلة. لي إبالإضافة  ،لمنشآت الصغيرة والمتوسطةا
 : يتناول فروض البحث، ومنهجية البحث، والأدوات، وطرق معالجة البيانات.الجزء الثالث
 مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية طار اليعرض الإ :الجزء الرابع
(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  .(Born Globals)  

 قدم مناقشة لنتائج إختبار فروض البحث.ي: الجزء الخامس
 : يعرض ملخص للنتائج، والتوصيات والمقترحات البحثية ذات الصلة.سسادالجزء ال

 
 الإطار النظريثانياً: 

التي الحاسمة أحد الاستراتيجيات  يالتدويل هعملية الأدبيات المحاسبية علي أن  تجمع -تمهيد
. ولا يخفي أن التي ترغب في تعزيز نموها المنشآت الصغيرة والمتوسطةتتبناها يجب أن 

تدويل، وبخاصة الإحتياجات المعلوماتية، المالية وغير المالية، اللازمة لنجاح هذه المنشآت في ال
، وفي رصد وتقييم وإدارة (Born Globals) تلك التي تتبع نموذج "الشركات عالمية المنشأ

نظم المحاسبة التكامل بين هذا النموذج التدويلي، وبين  إلىالمخاطر ذات الصلة، يبرر الحاجة 
الإدارية و ة يالمحاسب هامعلومات غلالاست، والتي بدورها تعمل علي (MACS)والرقابة الإدارية 

علي عمليات  لرقابة الإداريةمتميزة لتضمن آليات ت، وذلك لأنها، المنشأةتحقيق أهداف في 
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 مناقشة تفصيلية للنقاط التالية: الثاني مبحثالوموارد هذه المنشآت. ومن هذا المنطلق، يقدم 
والمتوسطة  الصغيرة في المنشآتإدارة المخاطر  (2( طبيعة المنشآت الصغيرة والمتوسطة، و)1)

 Born)  ( نموذج "الشركات عالمية المنشأ4( خصائص وسمات عملية التدويل، و)3، و)الحجم

Globals)(5، و)  نظم المحاسبة والرقابة الإدارية(MACS)تحليل للأدبيات ذلك عرض  ي. ويل
 المحاسبية السابقة ذات الصلة.

 الحجم  لمنشآت الصغيرة والمتوسطةطبيعة ا 2-1
الصغيرة والمتوسطة الحجم هي الشركات التي يقل دخلها أو أصولها أو عدد الشركات    

الرئيسية، حيث تعمل في قطاعات محركات للنمو الاقتصادي . وتعد من موظفيها عن حد معين
تتعلق بالتجارة الخارجية، والسياحة،  قطاع الخدمات، والتيمختلفة، وإن كان اغلبها يتركز في 

. لتعليم، والرعاية الطبية، والثقافة، والترفيه، وقطاع التصنيع والبناءوالفنادق، والتمويل، وا
فرص مزيد من بهدف خلق برعاية من الحكومات الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم وتحظي 

يختلف تعريف الشركات و (. Lin, 2012) الماهرةالعمالة  نقصالعمل، والتعامل مع مشكلة 
في جميع الاحوال، و ، وعدد العمالة. الحجمحسب  ،إلى آخر من بلد ،الصغيرة والمتوسطة الحجم

، ودوره على مسؤولية مالك/مدير الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجمجميع التعريفات ؤكد ت
اتخاذ جميع القرارات  عن تيهمسؤولو  ،يعتمد بشكل بحت على معرفته وقدراته كصانع قرار مستقل

والمعالجة أو  عمالةمثل التمويل والمحاسبة وشؤون المتباينة الإدارية الحاسمة في مجالات 
التعاريف تتخذ منظورًا بعض هذه فإن علاوة علي ذلك، الخدمة والتسويق والبيع وما إلى ذلك. و 

تمييز الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم عن في  ،عمالةعدد ال وأكميًا، مثل إجمالي الأصول 
في الولايات المتحدة، تصنف الشركات مثلًا، . (Ribau, et al., 2017) الشركات الكبيرة

الشركات الصغيرة والمتوسطة ، و الصغيرة وفقًا لهيكل الملكية وعدد الموظفين والأرباح والصناعة
(. Al-Tabbaa & Zahoor, 2023) موظف أو أقل 500الحجم هي الشركات التي تضم 

 ة والمتوسطة الحجم بأنهاالحكومة الصينية الشركات الصغير  عرفت، 2003في عام أيضا، 
مليون يوان صيني، وتتراوح  400مليون يوان صيني و 30الشركات التي تتراوح مبيعاتها بين 

وضعت في المقابل،  .(Bure,et al., 2019موظف ) 3000و 400قوة العمل فيها بين 
لهذا  . ووفقًا2003المفوضية الأوروبية معيارًا للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في عام 

 50أقل من  ةسنويرأس المال ال دورة موظفًا 250المعيار، فإن الشركات التي لديها أقل من 
 مليون يورو هي شركات صغيرة ومتوسطة الحجم. 
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 الصغيرة والمتوسطة الحجم منشآتلفي اإدارة المخاطر  2-2
وتطبيق ه المنشأة، التي تواجوتقييم المخاطر  رصد علي أنها عمليةإدارة المخاطر إلي  نظريُ     

ادارة  ةساعدهدفها الأول معملية منهجية . وهي إلى مستوى مقبولخفضها أساليب محددة ل
، بصورة لسيطرة عليهالالطرق المناسبة تعرف و المحيطة،  على فهم طبيعة المخاطرشاة منال

كثير (. وتتفق Gorzen-Mitka, 2019) مستوى أعلى من القدرة التنافسية والاستدامةتوفر 
إدارة  والمتوسطة تواجه مشكلات كبيرة بشأنالصغيرة  من الأدبيات المحاسبية  علي أن المنشآت

 إلىRoque & Alves (2023 ) مثلا، خلُصت دراسة. هاقدراتضآلة و  هانقص مواردلالمخاطر 
ولكنهم  مفهوم إدارة المخاطر؛وعي كاف بأن أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة لديهم 

خلُصت دراسة  . أيضاً،المواردتوفير أو  ةالإداري اتالتعقيد ات اللازمة لمواجهةالخبر  إلىيفتقدون 
Child & Hsieh (2014 )المفهوم المنهجي لإدارة المخاطر يكاد يكون غائب تماماً أن  إلى

على حيث يعتمد معظم ملاكها في إدارة المخاطر  ،الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجمفي 
نشاطات المنشأة يؤدون ، و الاعتماد على معايير شاملة ومنظمة، أكثر من صيةتهم الشخاخبر 

 المخاطر. تجاه  كفاءة استجابة المنشأةعدم  إلىوهو ما يقود  ،بشكل غير منهجي
والمتوسطة. مثلًا، ذكرت دراسة الصغيرة  وتتعدد أشكال المخاطر التي تواجه المنشآت    

Gatzert ( 2016وآخرون) أربعة أشكال من المخاطر رئيسية التي تحد من النمو السوقي 
 لمنشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة:

فر سوى عدد محدود او عدم تو  ،نسبيًا ةالماليالتمويل، وبطء وتيرة خدماتها قنوات محدودية  -1 
 من التشغيل أو النمو.  هاي الذي يمكّنكافرأس المال العدم توافر  إلىها. وهو ما يؤدي من
يتم أحيانا، . فوغير المالية للمنشآت الصغيرة والمتوسطةالبيانات المالية عدم موثوقية -2

وأحيانا أخري،  .المبالغة في حجم المبيعات أو الأرباح من أجل الحصول على قروض مصرفية
 اليومية.  هامعاملاتفيها لعدم الوضوح في  الثقةصعب يلتجنب الضرائب. وبالتالي،  هايتم تقليل

استبعاد  إلىمما يؤدي . asymmetric information غير المتماثلةالمالية المعلومات  -3
 ، وهو الامر الذي يجعل هذه المنشآتضو الحصول على القر  ، وعدممن سوق الائتمان ابعضه

قد . و والاستمرار هشة في مواجهة الأزمات المالية المحتملة، وبالتالي من الصعب عليها البقاء
 يجبرها هذا الوضع على تزوير البيانات المالية للحصول على قروض أو تجنب الضرائب. 

من ، و التقليدية في الصناعاتلا تزال تعمل الصغيرة والمتوسطة الحجم  منشآت الأعمالمعظم -4
كبيرة، الشركات المن عكس العلى  ،الحصول على قدرات تكنولوجية متفوقة هاالصعب بالنسبة ل
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الرخيصة والعمالة  تقليديةالشركات صغيرة الحجم التركيز على التكنولوجيا ال ملاكيفضل حيث 
 تحسين القدرة التنافسية للشركة. و لخفض تكلفة المدخلات،  ،غير الماهرة

عملية التدويل وإنشاء المشاركة في عليها قد تنطوي وهناك أشكال أخري من المخاطر التي    
 وتباين الأوضاعمثل تلك المرتبطة باختيار الموقع الجغرافي،  بالأسواق الخارجية،شراكات دولية 

 التدويل، والمخاطر بلدفي الحكومية التغييرات السياسية و  وضاع، والأ بين دول التدويلاقتصادية 
المخاطر المرتبطة بخلاف  ستهدف،الم العملاء السوق وجمهورطبيعة بالمتعلقة الإضافية 

الصغيرة  منشآتالهذه الأشكال، وغيرها، من المخاطر تجعل . و نفسهاالأعمال ة شأبمن
في  المتاحةفرص من ال الانسحابعلى وقد تجبرها  ،ضعيفسوقي في وضع  ،والمتوسطة

 .السوق المحليةشراسة المنافسة في المتغيرة و الاعمال بيئة مستجدات ق العالمية، بسبب اسو الأ
الصغيرة لها المنشآت تعرض وتيرة المخاطر التي تارتفاع  إلىالتي تؤدي الأسباب و     

متنوعة مثل أسباب Gorzen-Mitka (2019 )متنوعة. مثلا، ذكرت دراسة  ،والمتوسطة
 ومهارات التكنولوجيا القديمة، وانخفاض مستوى الخبرة، وعدم كفاية رأس المال، ونقص قدرات

كما  .ها، وعدم كفاية الأمن المالي لمواردأةمنشقدرات ال غلالاستالكفاءة في ، وانخفاض العمالة
 نتيجةً الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، أن  إلى( 2016وآخرون ) Fraserخلُصت دراسة 

، والميل إلى إدارة الأنشطة المعقدة بشكل هاصغر حجمها، ونقص مواردلأسباب متعددة، ك
تواجه مستوي متقدم من المخاطر السوقية، مما المحدود لإدارة المخاطر،  هامستقل، وفهم

يؤدي إلى تفاقم ما  الخاطئة للمخاطر التي تواجهها، وهودارة الإبسبب كثيرة تفقد فرصًا يجعلها 
سبب المشاكل المحتملة في  أن إلىKehinde (2017 )أيضا، خلُصت دراسة  ها.خسائر 

عدم التخلص من تعديل، و  دون واستمرارها  ،لعملياتلهو التصميم السيئ  منشآت الأعمال
الشركات أن  إلىHopkin (2014 )أيضا، خلُصت دراسة  الأنشطة التي لا تجلب قيمة للعميل.

في بيئة الأعمال المعاصرة، أن أنظمتها الداخلية أكثر عرضة للخطر تدرك الصغيرة والمتوسطة 
  تها.إدار مناسبة في تحليل المخاطر وتنفيذ أساليب نظرا لعدم قيامها ب

، بطريقة منهجية، الصغيرة والمتوسطة منشآت الأعمال فيأصبحت إدارة المخاطر وقد      
Gorzen-Mitka (2019 )مثلًا، أكدت دراسة  موضع تركيز الأدبيات المحاسبية ذات الصلة.

أن الشرط الأساسي لإدارة الأعمال الناجحة هو التحديد المنهجي للعمليات؛ وتحديد مصادرها 
تصميم وتنفيذ  ثم ،ومتطلبات المدخلات والمخرجات؛ وخاصة معرفة مخاطر كل عمليةومؤشراتها 

علي نحو منهجي إدارة المخاطر ( أن 2015) Krausأيضا، أكدت دراسة تدابير وقائية فعالة. 



 2025 إبريل – الثانيالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

317 
 

تقييم  إضافية للمنشأة الصغيرة والمتوسطة، وذلك من خلالحماية وخلق قيمة  إلىيؤدي 
 أهدافها.و  ات المنشأةقدر  لمواجهتها بما يتفق معوالتخطيط  ،الداخلية والخارجية الضغوط

 :Internationalization التدويل 2-3
منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة المخاطر، المذكورة أعلاه، بجانب عوامل أخري، تدفع      

 الاستقرارنتيجةً لعدم  ةبمبادرة ذاتية بالكامل، ولكن كضرور طواعيةً أو ليس التدويل،  إلى
هو مصطلح يستخدم  Internationalizationالتدويل و  .القليلة ها، ومواردالمحدود حجمهاو 

 وطنيةالدولة الحدود  لمنشأة الاعمال خارجلوصف "التوسع الجغرافي للأنشطة الاقتصادية 
(Roque, et al., 2021وعرفت .)دراسة  هTaylor & Jack (2016 )المنشأة قيام  بأنه
مما يؤدي إلى تكرار  بلدان أخرى،بالأسواق في المنتجات توزيع توسيع استراتيجياتها الخاصة بب

تكييف عملياتها و مستوى أنشطتها خارج بلد المنشأ،  زيادةو  ،كلي أو جزئي لسلسلة عملياتها
ة. بينما اتفق الدوليالاقتصادية لبيئات الظروف المتغيرة ل)الإستراتيجية والبنية والموارد( مع 

السوق نطاق بتوسيع أعمالها خارج  بموجبها المنشأة عملية تقومالبعض علي أن التدويل هو 
تها إمكاناخفض التكاليف وتعزيز القدرة التنافسية، واستغلال  ، بصورة تساعدها عليالمحلية

 Chirico, et al., 2021 ، Crespo, et)الأسواق الجديدة تلبية احتياجات الأساسية في 

al.,2020 ،Braunerhjelm & Halldin, 2019.)  هذا  قد جري البدء في استخدامو
 استخدامه في الآونة الأخيرة.  تسارعولكن  ماضي،المصطلح منذ عشرينيات القرن ال

من استراتيجية نمو رئيس جزء  ( أن التدويل اصبح2021وآخرون ) Debellisوذكرت دراسة    
: والتي نتج ظاهرة العولمةعامل  (1والمتوسطة نتيجة لعدة عوامل: )منشآت الأعمال الصغيرة 

وتكنولوجيا الاتصالات، وتفكيك الحواجز  ،تكنولوجيا معالجة المعلوماتعنها نمو هائل في 
التي تتوق إلى ضرورة لمنشآت الأعمال أصبح التدويل ، اللوائح الماليةهشاشة و  ،التجارية

لعمل في لالمتغيرة بسرعة، والامتثال للاتجاهات الجديدة ة الأعمال المعاصر التكيف مع بيئة 
واجه عقبات تالشركات الصغيرة والمتوسطة ( عامل السوق المحلي: ف2. و)السوق العالمية

السوق المحلية وتشبع  المحلي، وضعف قدراتها التنافسية،تباطؤ الاقتصاد نتيجة ل مختلفة
 فرص، وربما تجد في أحد الأسواق الخارجية للتطورأمامها توفر الفرص الكافية  تقريبا، وعدم

تتمتع حيث  :ريادة( عامل ال3و) .ها من السوق المحلي، والتي قد تكون أفضل لأكبر للنمو
وقصر ، ةمنخفضال ةوليالأ  اتستثمار مثل الاالشركات الصغيرة والمتوسطة ببعض المزايا النسبية 

لتغلب للتدويل يمكّنها من إيجاد سوق متخصصة او عملية اتخاذ القرار، التي تستغرقها فترة ال
 & Laudienالصغير او المتوسط. كما ذكرت دراسة  حجمهاالناشئة عن  هاعلى عيوب
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Daxböck (2017 أن عوامل متنوعة مثل )منشأة، والذي قد يكون حجم السوق المحلية لل 
التغيرات التكنولوجية و  ،لظروف الاقتصادية المحلية غير المواتيةمتشبعاً، أو اضيقًا أو 

، هي العوامل الرئيسية المنافسة الدولية في بعض الصناعاتللإتجاه نحو  المحفزةوالاجتماعية 
 .سلوك التدويل المبكرالمنشآت الصغيرة والمتوسطة نحو تبني تدفع التي 
( الي أن هناك ثلاثة مباديء 2019) Braunerhjelm & Halldinوأشارت دراسة     

الكفاءات ملك المنشأة ( أن ت1) ويل في المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وهي:للتدأساسية 
، أو السوق الخارجي. في سوق بلد المنشأوالمهارات اللازمة لمواجهة المنافسة الشرسة، سواء 

متسلسلة ومنظمة وهو عملية  ،عملية التدويلعلي  ( أن يكون التصدير هو الشكل الغالب2و)
تثبت المنشأة تواجدها في الأسواق الخارجية، عندما  (3. و)ياة المنتجدورة حوتتأثر بوبطيئة، 

العالمي أو مع السوق ، وهي الاختيار بين التكامل صعبةاستراتيجية  ةتواجه مشكلقد فإنها 
أن التدويل  إلى( 2021وآخرون ) Chiricoكما أشارت دراسة  ف المحلي لأنشطتها.يالتكي

 بالأسواق الخارجية، تحكمه أربعة نظريات: 
يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالخصائص : التدويل Contingencial Theory نظرية الطوارئ  -1

شخصية و ، الإدارية وخصائصها شأة، مثل هيكلها التنظيمي،الداخلية والخارجية للمن
 جم والاستراتيجية والثقافةإلى جانب متغيرات طارئة أخرى مثل الح، مديريهامالكها أو 

 .للتدويلالظروف المناسبة قد توفر أو لا توفر  وهي الخصائص التي العامة للمنشأة،
القيود المفروضة : التدويل يتوقف علي Institutional Theory النظرية المؤسسية -2

الضغوط الخارجية من خلال  ة بالمنشأة، ومن الضروري تقبلالتنظيمي اتعلى النشاط
 .أنظمة معيارية

: عملية التدويل هي عملية شبكية قد تضم Theory of Networks نظرية الشبكات -3
الشبكة يمكن أن تخلق الفرصة والدافع هذه العلاقات التي تنشأ في منشأتين أو أكثر، و 

مل المنشآت . ويجب ان تعالمختلفين تبادل الموارد بين أعضائهال، و المطلوبين للتدوي
بالوصول إلى الموارد وبيع منتجاتها  تسمح لهابصورة  مع شركائها على تطوير العلاقات

 .وبالتالي تحقيق أداء وربحية أعلى ،وخدماتها
منشآت وفقًا لهذه النظرية، تستغل : Theory of Internalization نظرية التدويل -4

تبدأ عملية و ، المحلية خارج الحدود ،الأسواق غير الكاملة المتاحة في الفرصالأعمال 
 .تكاليفمن البصورة تخفض  مع شركاء أجانب،كات االتدويل، من خلال تكوين الشر 
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(، و 2020وآخرون ) Virglerovaوتتفق الأدبيات المحاسبية مثل ومع ذلك،      
Cavusgil &.Knight (2015 علي أن ) تدويل الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم ليس

خاصة بالحماية التجارية في البلدان المتقدمة، و قوانين  ، وبخاصة مع زيادةر السهلبالأم
الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والذي يجعل الاتحاد الأوروبي، دول الولايات المتحدة و ب

رسوم  جانب الحواجز الموجودة بالفعل مثل إلى من أنواع جديدة من الحواجز التجارية تعاني
 . مكافحة الإغراق والرسوم التعويضية والضمانات

عملية التدويل تنطوي على العديد من النماذج التي ، فإن 1-2وحسبما يتضح من جدول      
منشآت الأعمال، صغر حجمها أو كبر. وكل نموذج له خصائصه ومقوماته تسمح بتدويل 

أو على مستوى الإنتاج والتشغيل، ات التحكم في عمليالإدارة والرقابة و على مستوى  وخطواته
منشآت تدويل  دعم إلىوخفضها. وكلها تسعي  المخاطرإدارة وحتى على مستوى  ،المواردإدارة 

وتسهيل ، والاعتراف بها في السوق الدولية، ية محلياً ودولياً السوق تهازيادة حصالأعمال، و 
 جديدةوفرص البحث عن موارد 

 الرئيسية )من اعداد الباحثة( هاخصائص: نماذج التدويل و1-2جدول 

 الخصائص تعريف بالنموذج النموذج

 أوبسالانموذج 

 Uppsala 

model 

تتطور عملية التدويل بشكل تدريجي، فيه 

لوجود  والإقتصادي، أبسبب عدم اليقين 

 عيوب في المعلومات الواردة من السوق

 الجديدة الخارجية

 .الصادرات والاستثمارات المباشرة -

-  ً  .أولاً، التوسع نحو بلدان أقرب نفسيا

 التوسع التدريجي  -

 .تجاهل الجوانب الخارجية كشروط للتنافسية -

 .التركيز على المعرفة الخاصة بالسوق -

I-Model 

 Iنموذج 

من خطوات التدويل بمنشأة تعُتبر كل خطوة 

في حد ذاتها، وتتطور عملية ابتكارًا الاعمال 

 التدويل تدريجية

  .عامل الابتكارويجب تعزيز الصادرات تعتبر عملية مبتكرة: -

 .التصدير إلى أقرب الدول جغرافياً- 

 .التصدير إلى دول أبعد جغرافياً -

نموذج الشركات 

عالمية المنشأ 

Born 

Globals 

تصل مبيعات حتي وتيرة التدويل، تتسارع 

أكثر أن تشكل السوق الأجنبية إلى المنشأة في 

وذلك خلال ، ايراداتها إجمالي% من 25من 

 .الشركة تأسيسالسنوات الثلاث الأولى من 

% من الإيرادات 25تجاوزت المبيعات للسوق الخارجي  -

 الشركة.في السنوات الثلاث الأولى من عمر 

 .شركات صغيرة الحجم ولكنها ذات توجه تكنولوجي -

دورة نموذج 

 حياة المنتج

Lifecycle of 

the Product 

إلى تمديد دورة حياة تسعي المنشأة وفيه 

إلى في التدويل  التوسع ويجري  ها،منتج

 فيها الطلب على هذا المنتجيتزايد البلدان التي 

تمديد دورة والعمل علي بتكار في السوق، الاكتشاف ستا-

 حياة المنتج 

البدء بالتوسع في البلدان التي يمكن تطوير الطلب على  -

 المنتج فيها. 

الشركات ضمن  الاندماجمن التصدير البسيط إلى يبدأ  -

 .التابعة

إنشاء شركات تابعة في سوق خارجية، ليس فقط بهدف  -

كإستراتيجية لتجنب الحواجز التجارية  خفض التكاليف، ولكن

 للدول المستوردة.

غير النموذج 

-Non المتسلسل

 ةالمؤثر ةامل الرئيسيوتحليل العفيه يجري 

التدويل عملية  ، وتتطورعلى دخول الأسواق

يبدأ التصدير "في الداخل" من خلال تطوير المعرفة  -

 .للتغلب على الصعوبات
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Sequential 

Model 

 التدويل غير المتسلسل يعمل في بلدان مختلفة تمامًا عن  - .على مراحل

 .بلد المنشأ

الشركات اتصدر وتستثمر في الأسواق، وبعد فترة "فترة  -

إعادة التصدير، حتى في الأسواق التي انتقالية"، تقرر 

 استثمرت فيها )غير متسلسل(.

النموذج المتكامل 

Integrated 

Model 

التعرف على المسارات المختلفة المحتملة 

الكفاءات الفردية وتحليل  لعملية التدويل

، مما يسمح عاملين بالمنشأةللأشخاص ال

 التدويل نفسها مرونة عملية بضمان

 الدولة، المتغير، غير المتسلسل والمرنالتدويل حسب  -

يأخذ في الاعتبار الخصائص الفريدة لثلاثة أنواع من   -

الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي من خلال القرارات 

 .التدويل فيها عمليةيمكن أن تتطور 

 .يعتمد على مسارات متغيرة ومرنة -

التي لمتغيرات وايقدر كثافة المعرفة المرتبطة بالتدويل  -

 تنتهي بتوجيه النموذج.

 
نموذج الشركات عالمية المنشأ ، باستثناء 1-2ويلاحظ أن كل النماذج المذكورة في جدول    

Born Globalss-  مع  عمليات التدويلإقامة أن منشآت الأعمال تحرص في البداية علي
 خبرةزيادة توسع تدريجيًا إلى مناطق أبعد وجغرافيًا مع لدولة المنشأ، ثم ال "بلدان أقرب "نفسيًا

 إلى المعرفة مالك/مدير المنشأةافتقار كما يتضح أن عوامل مهمة مثل، . المنشأة في التدويل
 التدويل.دًا على عملية اتخاذ قرار و تشكل قي قدوالإبتكار  الدولية، وغياب روح المغامرةبالأسواق 

 
 (Born Globalss):  المنشأنموذج الشركات عالمية  2-4

نفسه  " للتدويل، Born Globalsفي العقود الأخيرة، طرح نموذج "الشركات عالمية المنشأ    
وذلك  ،قويا لنماذج التدويل التدريجي التي تجعل عملية التدويل تسير بوتيرة بطيئة.باعتباره بديلًا 

عملية التدويل بعض جوانب ضمن في تالمخاطر وعدم اليقين المزيادة بسبب 
(Braunerhjelm & Halldin, 2019.)  وتشير دراسةDzikowski (2018 )أنه،  إلى

من طرح أول هي Welch & Luostarinen (1988 )دراسة  من الناحية التاريخية، كانت
تخطى النمط التي تالشركات  إلىواستخدمتها في الإشارة  ،عالمية المنشأ"(الشركة ")مفهوم 
الاستكشاف المستمر للأسواق الأجنبية.  علي ةقائمعة سر بتدويل التتجه نحو ، و لللتدوي التقليدي

 بمسميات مختلفة، مثل مصطلحهذا النوع  بدأ الباحثون في تسميةهذه الظاهرة، شيوع مع لكن و 
-Global Start العالمية المبتدئة"الشركات  و، أ" Born Globalsة المنشأ عالميالشركات "

ups"، الشركات الناشئة ذات التكنولوجيا العالية أو" High Technology Start-ups  ،"وأ 
 ".  International New Ventures "المشاريع الدولية الجديدة

وتتنوع تعريفات "الشركات عالمية المنشأ"، ولكن ليس هناك تعريف جامع مانع لهذا المصطلح    
في الإشارة  المصطلح الأكثر استخدامًالكن و  .التجريبيةلا من الناحية النظرية ولا  -على الإطلاق
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، مثلا، تعرفها دراسة Born Global Firms مصطلح الشركات عالمية المنشأ  هو إلىها
Sharma, & Blomstermo (2003 علي ) عامًا،  20أنها الشركات التي "يقل عمرها عن

إنشائها، وحققت ما لا يقل تاريخ من فقط سنوات  3في غضون  أجرت أول عملية تدويل لهاو 
 Cavusgil & Knightأيضا، يؤكد  ."دويلمبيعاتها من التإجمالي في المائة من  25عن 

إلى تأسيسها ة أعمال تسعى منذ بداية شأمنأي "( أن الشركة عالمية المنشأ هي 2015)
وعلاوة علي  في بلدان متعددة". نتجاتتنافسية كبيرة من استخدام الموارد وبيع الم ايامز  اكتسابا

( الشروط العشرة التالية لأي 2006) Luostarinen & Gabrielssonذلك، اقترحت دراسة 
معترف بها  شركة( أن تكون 1": )الشركات عالمية المنشأمنشأة أعمال تندرج ضمن مفهوم "

( أن 4(، و)ما )مالك/مدير يديرها شخص( أن 3، و)شركة من أي حجم( أن تكون 2محلياً، و)
لمنتج واحد على  عملية تدويل واحدة،حقق ( أن ت5، و)على الأقلعملية تدويل واحدة حقق ت

، التأسيستاريخ من فقط في غضون عامين ( أن تجري عملية التدويل الأولي لها 6ل، و)الأق
، عقيمة البي( لا تأثير ل8، و)دولة أجنبية واحدة على الأقل( أن تكون عملية التدويل في 7و)
لديها رأسمال  ( أن يتوافر10ات المبيعة، و)منتجفي الالتطور التكنولوجي لا تأثير لتباين  (9و)

 إلى أي سوق جديدة. الانخراطأو قاعدة أصول يمكن الاعتماد عليها في وليس جزافي، حقيقي 
تجاري مشروع ويتضح من التعريفات المذكورة أعلاه، أن الشركة عالمية المنشأ، هي أي     

يعمل و  تأسيسه، بداية منذعالمية  رؤيالديه و  ، كبر حجمه او صغر، حديث النشأة،جديد
 "الشركات عالمية المنشأكما يتضح منها أن " ته في الأسواق الخارجية.مكانباستمرار علي تعزيز 

الأسواق الأجنبية أقل خطورة الانخراط في أن  ؤمنت، و التدويلعملية لديها موقف إيجابي تجاه 
 ، من الإنخراط في الأسواق المحلية.  تكلفة وأقل

( علي أن هناك عدة معايير حاكمة 2019) Braunerhjelm & Halldinوتؤكد دراسة      
 "، وهي:  Born Globalsلمنشآت الأعمال حتي تندرج ضمن "الشركات عالمية المنشأ 

الذي وقت : وهو الTime for internationalisationمعيار السرعة في التدويل  -1
تاريخ عامين من الأول، وهو يجب ألا يقل عن تدويلها  إجراء تستغرقه منشآت الأعمال في

الشركات  ما تستغرقهأقصر نسبيًا مويجب أن يكون ثماني سنوات. ولا يزيد عن  ،إنشائها
 .التقليدية ،العالمية الأخرى 

هي  ،النموذج يستهدفها التيللتدويل وذلك لأن السوق الوحيدة معيار السوق المتخصصة،  -2
نوعيات محددة من المنتجات التي يمكن أن تعمل بها  إلىالتي تحتاج  متخصصةالسوق ال

 . المنشأة



مدد/ إنتصار احنموذج الشركات عالمية المنشأ....مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية واطار   

 

322 
 
 

، وهو الأساس الذي يجري وفقاً له تحديد Psychic Distance المسافة النفسيةمعيار  -3
ها، بة نفسيًا منسوق قريالسوق الخارجي لعملية التدويل، حيث تفضل منشآت الأعماال اختيار 

سواق الأفي وبمجرد أن تثبت المنشأة مكانتها  ،محدود وقصير الأجلولكن هذا المعيار تأثيره 
 . الخارجية، يتلاشي هذا التأثير

 Firm Entrepreneurial and للمنشأة ستراتيجي الاالتوجه الريادي و معيار  -4

Strategic orientation : اتخاذ جميع القرارات بشكل مستقللمؤسس / مالك المنشأة يمكن، 
ولكن يشترط أن يتوافر فيه بعض ، بالمنشأة فعالية آليات صنع القرارزيادة  إلىمما يقود 

يكون مثل أن ق العالمية، اسو إلى الأالمنشأة وصول السمات النفسية التي تؤثر بالإيجاب علي 
بلد التدويل، يش أو العمل في الدراسة أو الع خبرةك، عن السوق المستهدفة لديه خلفية دولية

مرونة العملاء، و  التواصل السلس معالسوق، و توجهات مثل استشعار خاصة متلك قدرات وأن ي
 استراتيجيةكما يلزم وجود  .ة وسريعةمبكر بصورة لتحقيق التدويل الاتصال مع الشركاء قنوات 

فسية المستهدفة، بالاضافة التناعلى اكتساب المزايا  ، تساعدهامتكاملةشاملة و  عامة للمنشأة،
 .دوليةوخبرات  هاراتيتمتعون بمالعاملين الذين  وجود قدر كافي من إلى

يقصد به التحالفات والعلاقات و  :Network relationships العلاقات الشبكيةمعيار  -5
المتشابكة التي تربط منشأة الأعمال بأطراف عملية التدويل، كالمصدرين والموردين والشركاء 

 للمنشأة، هو رأسمال غير ملموسللمنشأة، و رأس المال الاجتماعي الأجانب، وهو جزء مهم من 
تحقيق مبيعات أعلى قاً في المختلفة بالمنشأة، ويمكن استغلاله لاحلأنشطة علي أداء امحفز و 

  نشطة في الأسواق المستهدفة.بحالة والبقاء 
منشآت العوامل التي تحفز Efrat & Shoham (2012 )وفي هذا السياق، صنفت دراسة     

 :داخلية، وأخري خارجية عوامل إلى عالمية المنشأ، على اتباع مسار الشركات الأعمال المعاصرة
عملاء، والتي تدفع ال أذواقالتكنولوجيا و أنماط التغييرات في  وبخاصةية، ظروف السوقالتغير  -1

مع تزايد الطلب و  .يةخارجالأسواق الفرص التدويل بجمع المعلومات وتحليلها حول  إلىالمنشأة 
في  ،محددة للغايةفريدة و مكونات انتاج وتدويل  إلىلشركات ا تلجأعلى المنتجات المتخصصة، 

  أو تشبعه. السوق المحلي الوقت الذي قد تعاني فيه من محدوديةق العالمية، في اسو الأ
نظرًا للظروف المتغيرة باستمرار التخصص الدقيق في قطاع بعينه:  إلىحاجة منشأة الأعمال -2

ها جودت منتجاتها وتحسينتحديد نوعية المهم للشركات  قد أصبح منفي الأسواق الدولية، ف
مثل  التكنولوجيا المتقدمة المتخصصة فيالشركات وتُعد بسرعة، لتلبية متطلبات العملاء. 
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الهندسية هي الأكثر رواجا كشركات عالمية ميم اشركات التكنولوجيا الحيوية أو شركات التص
 تدويلًا.و  ،قل ابتكارًاالأ ، والتي تُعدطاعات التقليديةقالالمنشأ، مقارنةً بمنشآت الأعمال العاملة ب

 :الإنترنتمواقع وسائل التواصل الاجتماعي و انتهاز فرص الترويج والتدويل التي توفرها  -3
 مواقعوسائل التواصل الاجتماعي و  غلالالشركات عالمية المنشأ أكثر ميلًا إلى استأصبحت 
 FedExو  Amazonو  Skypeو  Google تطبيقاتك تطبيقات الهاتف المختلفة،و  ،الإنترنت

Delivery   من اقامة علاقات ديناميكية مع الأسواق الدولية، تمكنها لأنها . تدويل منتجاتهافي
 للعمل هناك.العمل في بلدان مختلفة دون إرسال موظفين و 

الأسواق الفرص المتاحة بالمتزايدة للموارد البشرية على استكشاف المهارية  اتالقدر  -4
من الأشخاص الذين اكتسبوا خبرات دولية  ،إلى العدد المتزايد بشكل كبيرذلك رجع يالعالمية. و 

يمتلكون المهارات اللازمة للتواصل ، و خلال العقود القليلة الماضيةببيئات العمل الخارجية سابقة 
 والفهم والعمل في بيئة أجنبية. 

 (2005، غابريلسون وآخرون. )يالمرحلالتطور نظرية  1-2شكل   

 
أوائل من  - 1-2انظر شكل  – The phase Theoryتطور المرحلي نظرية الهذا، وتعد     

. عبر ثلاث مراحلوذلك  ،الشركات عالمية المنشأبتدويل العملية بدقة  تصفالنظريات التي و 
إقامة شبكة من إلى في بداية تشغيلها الشركات عالمية المنشأ الأولي، تحتاج المرحلة ( 1ففي )

أو  يين و/دولعملاء  وأ)أي شركات أو موزعين آخرين أكبر حجمًا(، دوليين شركاء العلاقات مع 
هذه ( المرحلة الثانية: تؤدي 2وفي )من أجل تجميع الموارد اللازمة التدويل.  شبكاتإنشاء 

يصل الأمر وربما علي الشركاء الخارجيين بالكامل، إلى الاعتماد بالمنشأة  ات الشبكيةالعلاق
أي الإندماج في ، هؤلاء الشركاءالامتصاص من قبل مستوي  إلىبالشركة عالمية المنشأ 

المرحلة ( 3في ). و مقاومة ذلك والاستمرار كمنشأة مستقلة لم تقررشركاتهم كشركة تابعة، ما
مع بالخروج من علاقة التبعية حاسم قرار لاحقا بإتخاذ عالمية المنشأ  ةالشرك تقوم ،الثالثة

 و/أو البحث عن سوق جديدة. ،تباع مسار جديدهؤلاء الشركاء، وإ
توسع منشآت الأعمال  إلىLuostarinen & Gabrielsson (2006 )وقد دعت دراسة    

"، والتخلي عن النماذج التقليدية Born Globalsفي اتباع نموذج "الشركات عالمية المنشأ 

1
مرحلة التشغيل الأولي•

2
مرحلة النمو  وتراكم الموارد•

3
مرحلة النفصال عن الشركاء لتحقيق نمو مستقل•
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 عبارة عن كلاهمافمعها،  وليس متناقضللنماذج التقليدية، مكمل نموذج  هللتدويل، وأكد أن
أيضا، يتأثر عملية التدويل. عملية واحدة، وهي تصف  متباينة أو وجهات نظر ،نماذج سلوكية

قوية من الأسس النظرية مثل بسلسلة  "،Born Globalsنموذج "الشركات عالمية المنشأ 
)على مستوى الفرد(، ووجهة النظر القائمة على الموارد،  network theoryنظرية الشبكة 

، ونظرية القدرات information processing theory  معالجة المعلومات ونظرية
 knowledge based  ، ونظرية المعرفةdynamic capabilities theory الديناميكية

theory .نماذج التدويل التقليدية. إلىهاالتي تستند نظرية السس الأ وهي تكاد تكون نفس 
"، Born Globalsنموذج "الشركات عالمية المنشأ ، عبر عملية التدويلويلاحظ أن      

هذه الحزمة من المعلومات مهم ووجود تتطلب قدرًا كبيرًا من المعلومات حول الأسواق الأجنبية، 
مثل ، بمنشآت الأعمال اتخاذ القرار على مستويات مختلفة من الأنشطة الدوليةعملية في 

أسواق جديدة، أو استخدام أنماط في  الدخول أوالانخراط في أنشطة جديدة، القرارات الخاصة ب
جديدة للترويج في الأسواق الدولية. أو تطوير استراتيجيات  جديدة،تشغيل تكنولوجية أو عمليات 

من التنبؤ بجميع المخاطر التي  المنشأة لا يمكن مديرووعدم وجود هذه الحزمة المعلوماتية قد 
 عدم اليقينحالة من ؤدي إلى دويل، وتتكاليف التيزيد من ل، مما ستواجهها عملية التدوي

(. ومن هذا المنطلق Pinto & Rua, 2023 ، Johanson & Martín, 2015الاقتصادي ) 
الرئيسة عناصر ، والذي يعد من ال(MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية تبدو أهمية 

ات معلومات مفيدة لعملية صنع القرار ر يوفللمنشأة، والذي يعمل علي تللهيكل التنظيمي المكملة 
 (.Naranjo-Gil, 2016) العامة للمنشأةستراتيجية الاؤثر على يوبالتالي، الخاصة بالتدويل، 

 
 (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية  2-5

 & Barros و ،( 2021وآخرون ) Roqueكثير من الأدبيات المحاسبية، مثل نظر ت    

Ferreira (2021 و ،)Gerdin (2020 و ،)Coller ( و2018وآخرون ،) Gomez-

Conde & Lopez-Valeiras (2018) ،إلى ( نظم المحاسبة والرقابة الإداريةMACS) 
مساهمة، بقوة وحسم، في دعم عملية التدويل وإدارة المخاطر علي نحو كفء، فهي نظم  كأداة

منشأة وفقًا لاحتياجات وأهداف ية، والبيامات، المالية وغير المالر المعلومات يتوفتعمل علي 
 عملياتهاتطوير و  العالمية، الأسواقالتدويل في الاتجاه المتزايد نحو  ومن بينها مواكبة الأعمال،

، سواء المحلي معرفة شاملة بكيفية عمل السوق الانتاجية والتشغيلية انطلاقاً من رؤية عالمية، و 
 .تظهر لاحقاً التي قد  اطرمخيمكن استخدامها للتغلب على ال أو الخارجي،
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الواردة في الأدبيات المحاسبية (MACS) وتتنوع تعريفات نظم المحاسبة والرقابة الإدارية       
ي تال اتالإجراءمجموعة  اأنه( ب2021وآخرون ) Roqueذات الصلة. مثلا، عرفتها دراسة 

تحقيق  بصورة تقود نحو، ةمتاحموارد اللالمديرون لضمان الاستخدام الفعال والناجح ل ايتبعه
تقييم مخاطر  هوMACS يصير الهدف العام لنظم  التعريف، اهذفي ضوء أهداف الشركة. و 

العمل مع  ،التي يمكن أن تسبب الفشل هاوتحديد مصادر  ،باستمرارللمنشأة العمليات الرئيسية 
العملاء والشركاء على موثوقية  اً سلبعلي تلاشي المؤثرات الخارجية والداخلية التي تؤثر 

محاسبية نظم  ابأنه Gerdin (2020)أيضا، عرفها  .ونشاطات المنشأة عملياتالدوليين في 
المعلومات المالية وغير المالية،  استخلاصو  جمع ومعالجة وتحليل ايتم من خلاله ية،معلومات

التنظيمية التخطيط، ورصد ومراقبة الأنشطة عمليات في منها ة فادالإو  ،الداخلية والخارجية
 ، ودعم عملية اتخاذ القرار وتقييم الأداءهاتحسين استخدام مواردوذلك بغرض ، للمنشأة المختلفة

مفهوم نظم المحاسبة الإدارية MACS نظم  مفهوم التعريف، يتجاوز اهذفي ضوء . و بها
 . التحكمالرقابة و آليات الأدوات المحاسبية، و كاملة من متشمل مجموعة يلالتقليدية، حيث يتوسع 

تيح تقييم رقابية، تنظم  اعلى أنه Barros & Ferreira (2021،)ا وبالمثل، عرّفه     
الشركة  اتلوحدوالحافز من أجل توفير الدافع للمنشأة، والعمل بقوة داء من قبل الإدارة العليا الأ

ند هذه التعريف، تست اهذفي ضوء استدامة الأداء. و استمرار و من أجل  ،التي تعمل بشكل جيد
، ولها أهداف لعمل بين كوادر الإدارة المختلفةقوية لضبط آليات ا مفكرة وجود نظالنظم الي 

لإدارة التقييم ذلك تقديم ملاحظات حول ثم  ،تقييم الأداء مقابل الأهدافومن بينها  واضحة،
ما تراه  حسب ،العقوباتالتوصية بالتوصية بالحوافز أو إتخاذ قرار حاسم، إما من أجل المنشأة، 

 Collerالمحاسبية من قبل في الأدبيات  MACSـ نظمتم تقديم تعريف آخر لأيضاً،  مناسبًا.
، قائمة على المعلومات"الرسمية الجراءات مجموعة الإ اأنهوالذي عرفها ب (،2018وآخرون )

أو للمنشأة إطار الأنشطة التنظيمية استمرارية ة للحفاظ على شأالمن /مالك يستخدمها مدير والتي
لدعم استراتيجية  تم تصميم نظام الرقابة صراحةً وفيها ي حسب المستجدات السوقية، تعديله

 . مفيدة لعملية صنع القرار والتخطيط والتقييمصحيحة و غرض توفير معلومات ب ،ةشأالمن
 ة تضمملاش ا نظمأنه( ب2018) Gomez-Conde & Lopez-Valeiras اوبالمثل، عرّفه

 اهذفي ضوء و  .التي ترتكز على استخدام المعلوماتالرقابة لتخطيط وإعداد التقارير و فرعية لنظم 
التي ، المنشأة لمديري  المتاحة البياناتعلي مجموعة MACS نظم  مفهومالتعريف، يقتصر 

ما إذا كانت الفوائد التي تعود تحديد و  للمنشأة، في تقييم المصالح الفردية والتنظيميةتساعدهم 
 ، أم لا.المصلحة قد تحققت على أصحاب
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 في جميع الأحوال تتفق التعريفات المذكورة أعلاه، علي أن نظم المحاسبة والرقابة الإدارية و     
(MACS)لإدارة منشآت الأعمال التي ترغب  هي واحدة من أفضل الخيارات الاستراتيجية المتاحة

  .ق العالميةاسو في الأالشرسة المنافسة  في التدويل، ومواجهة
 المحاسبية ذات الصلة،الأدبيات بعض موضوعًا للنقاش في  MACS نظم كان تصميموقد    

 ةالمعلوماتي حزمالمن  اتنسق مجموعتدمج و ت أن  إلىتسعي نظم"ا اعتبارهب إلىهاوالتي نظرت 
 إلىGrabner & Moers (2013 ). مثلًا، تشير دراسة أدوات محددة ، باستخدام"المختلفة

خصائص في منشآت الأعمال، لما تتمتع به من  نمطيةالدوات غير أن هذه النظم تُعد من الأ
 ومنها أنها تشتمل علي ثلاثة أبعاد:  فريدة.
 .تفاعليأسلوب تشخيصي أو أسلوب  نقسميب استخدام المعلومات المقدمة، و أسلو  -1
يتم إدخالها عبر مستويين هما التجميع والدمج، وتحتاج نوع المعلومات المقدمة، والتي  -2

 .مختلفةإدارية مستويات التواصل الفعال بين  إلى
وقرارات  ،قرارات تقييم الأداءويركز بشكل واضح علي ، هدعمطلوب نوع القرار الم -3

 .تخصيص الموارد
 علي النحو التالي:(. وذلك 2-2وقوية )انظر جدول  ةتكاملوهذه الأبعاد الثلاثة بينها روابط م

التقييم المتعددة في المعلومات و نماذج جميع هيكلة : يجري فيه أسلوب استخدام المعلومات( 1)
الأسلوب التفاعلي وذلك بطريقتين، هما  .د المستخدمين بمعلومات ذات صلةيتزو قالب واحد ل

ليا في السيطرة وفي الأسلوب التفاعلي، تكون لمدير المنشأة الكلمة العالتشخيصي.  والأسلوب
، ة للنظامشخصيال اتهاستخدامجميع أوجه عن مستفيضة تقارير بنفسه  عديُ علي هذه النظم، و 

عندما تكون هناك اجتماعات المنحي سواء لنفسه أو لمرؤوسيه. ويُستخدم هذا  ،بشكل منتظم
ويتميز هذا . ، ونتائجهالمراجعة البيانات وخطط العمل همع مرؤوسيلمدير المنشأة منتظمة 

والبحث عن الحلول، مما  ،الابتكار والتعلمقدرات ز يتعز الأسلوب التفاعلي بقدرته الكبيرة علي 
 حيث يتفاعل المشاركون فيه ومواكبة الإتجاهات الدولية، يؤدي إلى إطلاق استراتيجيات جديدة،

 ية والتشغيلية.في عمليات المنشأة الإنتاج التي تنشأالمخاطر للفرص و معا ويستجيبون  سوياً،
وفي الأسلوب التشخيصي، يكتفي المدير الأعلي للمنشأة بمشاركات محدودة علي النظم،     

عمليات النظم للموظفين أو المديرين من المستوى معظم تفويض ويقوم بالإبلاغ عنها، ويقوم ب
ظمة التحكم من تتوافق أن. و مطلوبًادوره عندما يكون فقط وإخطاره  ،بلاغحيث يكلفهم بالإالأدنى، 

عمليات تحكم في رقابة والالنوع التشخيصي مع الأنظمة الرسمية التي يستخدمها المديرون لل
هذا تميز وي. حددة بالمنشأةالم أهداف الأداءفي ضوء النتائج وتصحيح الانحرافات، قياس 
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تدابير  وفركما أنه، يووجود مقاييس تسمح بالمقارنة.  ،بالقدرة على تقييم المخرجاتالأسلوب 
علي  رقابةهناك تدخل ضئيل من جانب المسؤولين، نظرًا لخصائص الو تصحيحية للانحرافات. 

 ."الأداء التي تسمح بهذا "الغياب
أنه من الممكن وجود حدود فاصلة في هذه النظم بين الأسلوبين، إلا  على الرغم منو    

نظام ذو طابع ويمكن اعتباره منشأة ما، تفاعلي في نظم يغلب عليها الطابع ال اعلى أنه هاتصنيف
  .أخرى  منشأةفي تشخيصي 

ليست  هذه النظم خذ في الاعتبار أن المعلومات المستمدة منالأيجب : المعلومات طبيعة (2)
، تجميعالمستوي وذلك وفق مستويين:  ،في تنسيقات مختلفة هاقد يتم توفير  ، وأنهكلها متشابهة

في مبسط شكل  مرهون بدورة حياة منشأة الأعمال. فهي تأخذ ينمستويومستوي الدمج. وكلا ال
تصبح المعلومات المنشأة وتغير احتياجاتها،  مع تطورلكن . و الأولي من عمر المنشأةالمراحل 

وكلا المستويين لهما مقارنةً بالمرحلة الأولية.  أكثر تجميعًا وتكاملًا المستمدة من هذه النظم 
الرقابة. أما في مستوي التجميع، توى عملية صنع القرار أو سواء على مس ،أهمية أساسية

. للمنشأة الواقع التنظيمي المختلفة مواقف معبصورة صادقة ومتوافقة  ،تجميع المعلوماتيجري 
داخل، لتنسيق فعالة لوسيلة هو إيجاد المعلومات بينما في مستوي الدمج، يكون الهدف من 

ناحية، بفهم العلاقات السببية بين الهيكل التشغيلي سمح، من شأة، مما يوحدات المنوبين، 
مرتبطًا  ، ومن ناحية أخرى، تتضمن عنصرًا للقياسللمنشأة والأهداف الاستراتيجية ،والاستراتيجية

 أساسي. بشكل بالجوانب المالية 
، بالمنشأةمعلومات حيوية لدعم عملية اتخاذ القرار  : تعمل هذه النظم علي توفيرنوع القرار( 3)

( 2)والمنشأة، دعم قرارات إدارة موارد ( 1): متكاملين بشكل أساسي على محورينوهي تركز 
 المنشأة،دعم قرارات إدارة موارد . وفيما يتعلق بوالتحكم فيهوالرقابة عليه تقييم الأداء دعم قرارات 

النقدية توزيع الموارد النقدية وغير تحرص هذه النظم علي توفير معلومات حيوية عن أساليب 
لدى والمحاسباتية المساءلة مبدأ ة اللامركزية المختلفة، من أجل غرس شأمن قبل وحدات الم

 في حالات عدم اليقينهذا التوجه له قيمته الكبيرة هم. و ة وحداتعن إدارة وإنجاز أنشط يهامدير 
ستغلال ايؤدي بوضوح إلى  هنلأ  كما هو الحال في تطوير عملية التدويل، ،الاقتصادي للمنشأة

الرقابة هذا التقييم  يتضمنتقييم الأداء،  دعم قراراتبوفيما يتعلق المنشأة.  تطبيق أفضل لمواردو 
 .حسين الأداءواقتراح طرق لت ،وحداتهم التنظيميةفي الأهداف التنظيمية وأداء المسؤولين  علي
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 الباحثة()من اعداد (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية : أبعاد 2-2جدول 

(MACS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسلوب 

استخدام 

 المعلومات

لا يقوم المدير الكبير بالإبلاغ عن مشاركته مع الآخرين، بل يفوض عمليات النظام الفرعي إلى  - يتشخيص

 .مديري المستوى الأدنى، ولا يستشير الآخرين إلا لإبلاغهم عندما تكون هناك حاجة لتدخله

المديرون للتحكم في النتائج وتصحيح الانحرافات فيما يتعلق بأهداف الأداء م رسمي يستخدمه اظنإنه  -

حيث يتم توجيه  المحددة مسبقاً؛ وهي محددة فيما يتعلق بالبحث عن حلول مبتكرة وفي تحديد الفرص،

 .متغيرات الأداءتطوير الاهتمام بشكل أساسي إلى 

 جراءاتبالمقارنة والإ تسمحمقاييس تميز بالقدرة على تقييم مخرجات العملية، من خلال ي -

 .التصحيحية

يركز  -"الغياب"(.  هناك تدخلات قليلة للشخص المسؤول )تسمح خصائص الرقابة على الأداء بهذا -

 .المديرون فقط على التفاوض وتحديد الأهداف وتقييم التقارير الدورية التي تحدد الإجراءات الممكنة

فيه أحرار في اتخاذ إجراءاتهم لتحديد الأهداف المحددة، على الرغم مستقل، والمشاركون نظام إنه  -

 .من أنها في نفس الوقت محدودة لأن تحليل متغيرات الأداء الحرجة يعيق البحث عن الحلول والفرص

 لا يسمح بالمناقشة ويتجاهل مقترحات التبادل المحتملة لأولئك الذين ينفذون مهام معينة. -

دير الأعلى بالإبلاغ عن استخدام النظام شخصياً وبانتظام وبشكل متكرر، ليس فقط لنفسه، بل يقوم الم - تفاعلي

وأيضًا لمرؤوسيه؛ ويستخدم لتحديد جداول اجتماعات منتظمة للترابط مع المرؤوسين المباشرين 

 .مراجعة البيانات ونتائج خطة العمل وغيرهم، من أجل

على جميع  عملية اهتمامًا متكررًا ومنتظمًاأي تتطلب ، وةالمعلومات مهمة لأعلى مستويات الإدار -

ً لوجه مع الرؤساء و ،مستويات الإدارة يتم تفسير البيانات ومناقشتها في اجتماعات وجها

 .مناقشة مستمرة وتأملًا في البيانات والاستراتيجيات وخطط العمل ويتم اجراء ،والمرؤوسين

استراتيجيات جديدة، حيث  ل جديدة، مما يؤدي إلى ظهورشجع الابتكار والتعلم والبحث عن حلوي -

  .يتفاعل المشاركون فيها ويستجيبون للفرص والتهديدات الناشئة

 .ةشأسمح بإنشاء نظام تدوين لأفضل الممارسات، من أجل تثبيت ونشر قدرات المني -

 الاتصال والتعاون، على أكثر سيطرة أقل تقييدًا وأكثر سطحية، وفي نفس الوقت غير رسمية لديه -

، مما يسمح بتدفق المعلومات وتعزيز المناقشة والحوار داخل المنظمة نفسها، وبالتالي داخل المنشأة

 .تشكل الآليات الأساسية لإنشاء المعرفة وتكاملها

 

 

 

طبيعة 

 المعلومات

 

 مجمعة

الواقع مواقف والتي لها صلة نسبية بمختلف  ،تجميع المعلومات التي تتم معالجتها على مدار الوقت -

 .التنظيمي

 .بمعالجة كمية كبيرة من المعلومات، خلال فترة زمنية معينةالنظام سمح ي -

 

 

 ةمدمج

لعملية صنع القرار  لتصبح ذات أهمية أساسيةشأة، داخل وحدات المنبين وهو التنسيق  النظام هدف -

 .أو الرقابة

 والاستراتيجية والأهدافللمنشأة، بفهم علاقات السبب والنتيجة بين الهيكل التشغيلي النظام سمح ي -

 أخرى مثل العملاء والموردين. عناصروالعامة لها، 

 .الابتكار( )العملاء، العمليات التنظيمية،وغير المالية لجوانب المالية لمقاييس النظام  يوفر-

الإدارية  الاستراتيجي، والذي لا توفره أنظمة المحاسبةالجانب التشغيلي مع الجانب النظام دمج ي -

 .كقاعدة عامة

 للمنشأة. رؤية واسعة وكاملة لوسائل التنسيق بين الوحدات التنظيمية المختلفةالنظام بسمح بي -

 

 

نوع 

 القرار

تقييم 

 لأداءل

  .التنظيمية التي يديرونهاالوحدات نشاطات مراقبة الأهداف التنظيمية، وأداء المديرين، والنظام ب هتمي -

ة يمحاسبساليب بشكل أساسي على الطريقة التي يمكن بها تحسين الأداء باستخدام أالنظام يركز  -

 .ورقابية فعالة

 

إدارة 

 الموارد

بإدارة وتوزيع الموارد النقدية وغير النقدية من قبل الوحدات اللامركزية المختلفة في يهتم النظام -

 .غرس المسؤولية لدى المديرين في إدارة وتنفيذ أنشطتهمة من أجل شأالمن

في حالات عدم اليقين وعدم يعمل ى التوزيع المناسب للموارد، وفكافة المعلومات  ستغل النظامي -

  .أفضل للموارد ادارةؤدي بشكل واضح إلى تر معلومات أفضل يتوفعلي الاستقرار، 

لتخطيط في عمليات استخدام أنظمة المحاسبة الإدارية الخطط المنهجية لامع النظام يتوافق  -

 .والتنسيق



 2025 إبريل – الثانيالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

329 
 

في بيئة  Macs وعموماً، تتفق كثير من الأدبيات المحاسبية علي أهمية استخدام نظم      
( أن استخدام هذه النظم يعد 2021وآخرون )Kafouros  الأعمال المعاصرة. مثلا، أكد

تنفيذ معدلات بالمعلومات التي تسمح لهم بتقييم  منشآت الأعمال ضروريًا لتزويد مديري 
ادخالها بصورة،  والتعديلات اللازمالمنشأة، وتحديد المخاطر والإجراءات التصحيحية إستراتيجية 

 . ةشأأهداف المن تحقيق عاجلة او متدرجة، بصورة تقود نحو
ان يكون هذا  إلىGomez-Conde & Lopez-Valeiras (2018 )ودعت دراسة     

ومتفق عليها ومنشورة في كافة الوحدات  ،موحدة كتوبة وم ،رسميةالاستخدام عبر اتفاقية 
المنشأة الإجراءات المستندة إلى معلومات التنظيمية لمنشأة الأعمال، بصورة تحدد بدقة مجموعة 

من  منشآت الأعمال المشابهة او المنافسة،والإجراءات التي تستخدمها  والبروتوكولاتنفسها، 
الأهداف و  العاملين بالمنشأة وقرارات ادارتها العليا من جانب،سلوك المواكبة بين ل أج

مفيد، شأة من جانب آخر. ووجود هذه الإتفاقية المكتوبة والموحدة، ضروري و الاستراتيجية للمن
، والوفاء بمسؤولياتهم، وتجنب فقدان المناسبةعلى اتخاذ القرارات ادارة المنشأة لأنه يساعد 

 قوة الرقابة. بسبب علي عملياتها ونشاطاتها السيطرة 
التوجه نحو استخدام هذه النظم في الشركات  (2018وآخرون ) Collerت دراسة دعمكما     

وحدات و التنظيمي  هالهيكلفعالة إنشاء استراتيجية ا علي مديريهالصغيرة والمتوسطة، لمساعدة 
بها، بحيث تتماشي مع الاستراتيجيات المعتمدة في الشركات الكبري. كما دعمت دراسة  العمل

Roque (توجه كثير من منشآت الاعمال المتوسطة والصغيرة، نحو استخدام 2018وآخرون )
، المحاسبية والإدارية المفيدة لهذه المنشآت معلوماتمن الشبكة هذه النظم، وأكدت أنها تمثل 

تنظم وتؤثر على الشبكية، و العلاقات تعزيز و  ،ونقل المعلوماتة عالجممع و ج حيث تعمل علي
 داخل المنشأة وخارجها.  السلوكيات

 تحليل للأدبيات المحاسبية السابقة ذات الصلة.  2-6
توسع التدويل وال تتجه نحو التيوالمتوسطة، الصغيرة  منشآت الأعمالغالبًا ما تعمل      

مخاطر والتقلبات تواجه مزيجًا فريدًا من الو عدم اليقين،  اقتصادية يسودهافي بيئة  ،عالميًا
وإدارة  ورصد تها علي التدويل،قدر تطوير هذا المشهد غير المستقر، فإن ظل في و . السوقية

السريعة ، والوتيرة لها حداثة منتجاتها، والتمويل المحدود المتاحذات الصلة، مثل المخاطر 
 مفيدة فحسبعملية وتقييمها وإدارتها ليست التدويل، ابع العالمي لعمليات اللازمة للنمو، والط

حيث و . لبقاء وإاستمرارية المنشأة نفسها بل إنها ضرورية لتطوير التدويل وإدارة المخاطر بها،
في التدويل بتلك المنشآت وتعزيز مكانتها في الأسواق أن الخط الفاصل بين النجاح والفشل 
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 لتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإداريةا إلى، فإن الحاجة رفيعًا للغاية الدولية، قد يكون 
(MACS) ، التدويل المعروف نموذجو-( الشركات عالمية المنشأBorn Globals)- ضرورية 

. فهذا التكامل ضروري التدويل وادارة المخاطرقدرات تلك المنشآت علي لتطوير وواضحة، وذلك 
 .منشآت، وحصتها بالأسواق الدوليةهذه الالسوقي لمستقبل اللحماية ة منظم يةنهجم وفيرتل

المدعم لهذا التكامل بينهما، لمزيد من التحليل الإطار النظري لهذا البحث بشكل عام، مهد و    
البحث قدم حيث  والمتوسطة،الصغيرة  المعرفية لمنشآت الأعمال من تحديد الخلفيةبدايةً 

خاصة تلك الموجودة في البلدان المتقدمة. بالإضافة إلى ن بينها، وبلها، وقار ات متباينةتعريف
 للاقتصادالمنشآت الصغيرة والمتوسطة قدمها تذلك، سلط الضوء على المساهمة الكبيرة التي 

التي والمقترحات سلسلة من السياسات  واجهها. كما ناقشتالتي  خاطرالمنوعية و  المصري،
 الصغيرة والمتوسطة الحجم. منشآت الأعمال، تهدف إلى تطوير 

الصغيرة والمتوسطة الحجم لجوء منشآت الأعمال أسباب و  ،التدويلظاهرة  باحثةال ت، ناقشثم    
وأوضحت أن التدويل  ،الحالية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم دويلبيئة التطبيعة و ، إلىها

ات نظر مختلفة يمكن تفسيرها من وجهترتبط بمخاطر قوية، والتي  ،ظاهرة معقدة
(Virglerova, et al., 2020).  الضغوط المخاطر و بالنظر إلى كما أوضحت الباحثة أنه

ات الصغيرة والمتوسطة الحجم لتحسين مستويات القدرة التنافسية وعشر مالمتزايدة على ال
الإطارات دراسة  فقد حظيت، دوليةفي الأسواق ال هاحضور تنشيط ، و بها والإنتاجية والمرونة

في الاوساط  متزايدة أهميةهذه المشروعات بتدويل والنماذج النظرية المقترحة لتعزيز 
 Braunerhjelm & Halldin(، دراسة 2020وآخرون ) Virglerovaالمحاسبية، مثل 

يرتبط بها  عملية التدويلتكاد تجمع علي أن  (، والتي2018) Dzikowski( ودراسة 2019)
 إلىأنها تحتاج ، و منشأة الصغيرة والمتوسطةى مستوى التنظيم الداخلي للتغييرات علال عدد من

 .الدولي والمحليمعرفة عميقة بكيفية عمل السوق 
(، ودراسة 2019) Braunerhjelm & Halldinبالمناقشة والتحليل، لدراسات مثل و       

Dzikowski (2018وبين ،)  ونماذج. مراحلفكرة التدويل عبر عدة  تطورتالبحث كيف 
، وكيف (Born Globalsالشركات عالمية المنشأ ) التي تتبع نموذجالشركات ظاهرة  تناقشو 

، وكيف يؤهل هذا تهانشأبنشاط بالسوق الدولية منذ بقوة، مرتبطة أن هذا النموذج يجعلها 
أن تربطها السوق الدولية و تقلبات تجاه النموذج هذه الشركات لأن تكون لها حساسية سريعة 

التي تطرأ لتغيرات مع ا ،استجابة أسرع وأكثر تكيفًالها  وكيف أن هذا النموذج يوفر ،فهااهدبأ
عالمية أداء الشركات علاقة إيجابية بين العملاء في الأسواق الدولية، وإيجاد رغباتعلي أذواق و 
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بغض  وايراداتها، وكيف يساعدها بقوة علي رصد وتقييم وادارة المخاطر التي تواجهها،المنشأ 
والتي تحتاج  ،نموذج له خصائصه الخاصة. وأكدت الباحثة أن هذا الالنظر عن عمرها أو حجمها

 .على مستوى التنظيم الداخلي للشركة، وتتطلب معرفة عميقة بكيفية عمل السوق تعديلات  إلى
بإعتبارها ، (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإداريةناقشت الباحثة ، وأخيراً وليس آخرا     

منشأة لتحقيق أهداف والمالية معلومات الإدارية ال غلالاستفي  نظم محاسبية وإدارية متميزة
علي عملياتها الانتاجية  لرقابة الإداريةقويمة لتضمن آليات ت، وفي الوقت نفسه، الأعمال

 (، و2021)Barros & Ferreira المحاسبية مثل  لدراساتل بعض ايحلتوالتشغيلية. و 
Kafouros ( ودراسة 2021وآخرون ،)Gomez-Conde & Lopez-Valeiras 

، (MACSنظم المحاسبة والرقابة الإدارية )المتنوعة لبعاد (، وعرضت بالتحليل الأ2018)
إنشاء علاقات علي الصغيرة والمتوسطة الحجم وكيف أن بإمكانها مساعدة منشآت الأعمال 

 الفرص هاوفر لتجسور حقيقية إلى الأسواق الأجنبية، متشابكة مع الشركاء الدوليين، وبناء 
كما أوضحت الباحثة كيف أن هذه العلاقات الشبكية لازمة لنجاح . للتدويلالقوي والدافع  الكبيرة،

 تسمحو  بين الأطراف. والمصالح المشتركة طويلة الأجلالمتبادلة الثقة التدويل، وأنها تقوم علي 
، والرقابة عليها بإحكام هاموارد دارةوا تها بسلاسةأنشط طويربت للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 هذه تغيير على مستوى  وأتطوير الاستجابة بسرعة تجاه أي يؤدي في الوقت نفسه إلى و 
 تدفع المنشأة نحو مزيد من التطور.متبادلة ومتكررة، وبصورة  ،ةيالشبك

 إلىلكثير من الأدبيات السابقة، فقد توصلت الباحثة  ومن خلال استقراء الفكر المحاسبي    
 بين نظم المحاسبة والرقابة الإداريةوجود فجوة بحثية في مناقشة الآثار الإيجابية للتكامل 

(MACS) ،( ونموذج الشركات عالمية المنشأBorn Globals ) في معالجة القصور في
ذات  التدويل وادارة المخاطرقدرات تلك المنشآت علي لتطوير بعض الإحتياجات المعلوماتية، و 
 الصلة بها، وبقائها واستمراريتها. 

نموذج الشركات و (MACS) مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الاطار الاً: لثثا
لمنشآت الصغيرة وادارة المخاطر في االتدويل  طويرلت(Born Globals)  عالمية المنشأ

  .والمتوسطة
تطوير استراتيجية في  ةالمتمثل اتالتحدييتضح، مما سبق عرضه في هذا البحث، أن     

داخلية، وفي تنفيذ ضوابط التشغيل المشاكل التدويل والتوسع في الأسواق الدولية، والتخلص من 
الصغيرة  منشآت الأعمالفي ذات الصلة، داخلية للتخفيف من المخاطر فعالة للرقابة ال

يستلزم  ،(Born Globals) ، والتي تتبع نموذج الشركات عالمية المنشأالمتوسطة الحجمو 
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ونموذج  (MACSللتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية  )طار عام ومتكامل، وضع إ
المرتبطة المخاطر ، يتيح لها ادارة عملية التدويل و (Born Globalsالشركات عالمية المنشأ )

الجهود التي يبذلها صناع . ويأتي هذا الإطار التكاملي المقترح توافقاً مع مختلفةمن زوايا بها 
في المنشآت الصغيرة أسباب الفشل المخاطر و لمعالجة الإقتصادية المحلية السياسات 

من خلال  هذه المنشآتالإطار التنظيمي لتفعيل و  ،التمويل والتكنولوجيا تيسيرمثل والمتوسطة، 
 . تقلل من السلوكيات غير الصحيحة ،عاليةت جودة ذاتوفير معلومات 

 ي المقترح.لتكاملاالإطار  إلى. مبررات الحاجة 3-1
التدويل باعتبارها تطوير عملية إلى تتطلع منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة باستمرار     

التوسع والتغلغل من خلال وذلك  وزيادة الربحية، وتعظيم الإيراداتوالاستدامة، للبقاء قوية فرصة 
، على سبيل المثال، تشبع في الأسواق الخارجية. ويرجع هذا لأسباب متنوعة منها والتكامل

الأسواق العالمية السوق المحلية بفرص النمو من خلال استبدال زيادة السوق المحلية، و 
وارد لوصول إلى بعض المل فرصزيادة المنافسة المحلية والعالمية، والحصول على و  ،الكبيرة

 الحاسمة )الطبيعية والبشرية والتكنولوجية(، وقبل كل شيء استباق المنافسين.
التقليدية  دويلالت عرش نماذج(Born Globals)  نموذج الشركات عالمية المنشأهز وقد    

بمنشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، والتي كانت تقوم علي التوسع التدريجي سائدة تي كانت ال
وقد  بعينها للتدويل التدريجي، عواملوهو مفهوم يحدد  ،المسافة النفسيةاً لمفهوم بالتدويل وفق

 والسوق  منشأة الأعمال الصغيرة والمتوسطة من جانب،عطل تدفق المعلومات بين يمنع أو ي
اللغة البنية التنظيمية، و الاختلافات في  ، مثلالمحلية والخارجية المستهدفة من جانب آخر

بالدولة  الصناعيةالإقتصادية و والثقافة والأنظمة السياسية ومستوى التعليم أو مستوى التنمية 
يتيح للمنشأة سرعة التعرف (Born Globals)  الخارجية. ولكن نموذج الشركات عالمية المنشأ

 للسوق الخارجي،مع الاحتياجات الدقيقة المتسارع لتكيف ويؤهلها ل ،الفرص الدوليةعلي 
لوصول إلى العملاء للمنشأة بصورة تسمح باوتطوير الأعمال التجارية ومواكبة أذواق العملاء، 

 منتجات المنشأة تبعاُ لأذواقهم.جمع واستخراج المعلومات عنهم، وتخصيص بقدر أكبر، وتسهيل 
 ،تواجه ثلاثة مخاطرقد  ولكن منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، التي تتبع هذا النموذج   

 منشآت الأعماللا تنجح في النمو بعد مرحلتها الأولية وبالتالي تصبح أشبه بأنها قد  وهي
 تفلسقد أو  ،تواجه مشاكل مالية ويتم الاستحواذ عليها من قبل شركة أكبر، أو ربما التقليدية

 منشأة صغيرة أو متوسطة،من المتوقع أن يكون بقاء ونمو أي لذلك و نتيجة لانخفاض الربحية. 
نتائج عملية نظم المعلومات المحاسبية الموجودة بالمنشأة، والتي تؤثر في ارتباطًا وثيقًا ب ارتبطم
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 ،اتخاذ قرارات بسيطةو الأهداف المتضاربة، تفيد في القضاء علي  قد التيالتدويل، و اتخاذ القرار 
 المنشأة. في سلوك فعالةتغييرات أو إجراء  ،التعلمتطوير الخبرات وقدرات و 

، إجراءات روتينية أقلنظم محاسبية ذات  إلىفنجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة يحتاج   
، ويتيح لها التعرف والمعلوماتالتجارية البحث عن الفرص  تعزز ،قرارالصنع عملية أبسط لو 

المرتبطة  المخاطر لرصد وتقييم ومعالجةاقتراح مسار حذر و ، مختلفةالبدائل البطريقة مرنة علي 
 MACS  نظم ومن المعروف أن السوق الدولية.بالنمو فرص المنشأة في من يزيد و  ،بها

بالمنشآت الصغيرة  شرطًا أساسيًا لعملية صنع القرار الفعّالة ها بعض الأدبيات المحاسبيةعتبر ت
تطوير وهي تفيد في  وتقييمه. الأداءالرقابة علي في إدارة الموارد وأيضًا في و ، والمتوسطة

لتطوير شبكة ودولياً عبر توفيرها الإحتياجات المعلوماتية للمنشآت اللازمة  محليًاالمنشأة 
 المنشأة الصغيرة أو المتوسطة لعب دورًا مهمًا في دخولوهي بالتالي ت. لاحقاً  الدوليةعلاقاتها 

 .علاقة إيجابية، التدويل وإدارة المخاطرعملية وبين نجاح  وبينها ،الأسواق الدولية إلى
المرتبط بها سياق اتخاذ القرار ف. ا بالكاملمثالينظما  تليسهذه النظم  لسوء الحظ،ولكن،      

المطلوبة للتدويل، وأن ر كافة المعلومات يوفقدرته علي ت ، نظرا لعدميتسم بقدر من عدم اليقين
ات تعدد أدو على الرغم من وذلك بالكامل، شأة منالوحدة تنظيمية أو كل أداء ويقارن يسجل 

بالمنشأة. وهو الامر  داريةالتشغيلية أو الإعمليات في المشكلات معينة  القياس، مما قد يخلق
 الأسواق خارج النمو متابعة على المنشأة الصغيرة والمتوسطة وقدرتها الذي يخفض من حافز

 احتمالات البقاء أيضًا. مما يضر بعملية التدويل، وخفض المحلية،
منشآت بعلاقة هذه النظم حول  ،كثيرة في السياق المحاسبيحاث ونظرًا لعدم وجود أب    

في (Born Globals)  الأعمال الصغيرة والمتوسطة التي تتبع نموذج الشركات عالمية المنشأ
نموذج و (MACS)  بين نظم المحاسبة والرقابة الإداريةاقتراح إطار تكاملي فإن ، التدويل

 أمر مبرر.طوير التدويل وإدارة مخاطرها، هو لت(Born Globals) الشركات عالمية المنشأ
دارة إلى الإفتقار نتيجة لا في الأسواق الخارجيةالمنشأة إلى فشل فغياب هذا الإطار قد يؤدي 

 ،بشكل فعاللها الاستجابة رصد وتقييم المخاطر و والقدرة على  ،الإرادةو  ،الرؤيةالمعلومات و 
 . تسبب فيها عوامل خارجيةتالتي المخاطر  لمواجهةوإجراء التعديلات اللازمة 

وتحليل (MACS) بتوصيف نظم المحاسبة والرقابة الإدارية المقترح يسمح هذا الإطار و    
التدويل في بنجاح منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة التي تتبع نموذج  تأثيره على استراتيجية

بفهم كيف  للأوساط المحاسبيةبصورة تسمح  ،(Born Globals)  الشركات عالمية المنشأ
ختيار سوق أجنبية للدخول التي تحتاجها المنشأة لا مزودًا للمعلوماتالمحاسبي يصبح النظام 
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التركيز على مجموعة من العملاء الذين يجب خدمتهم، وطبيعة الاحتياجات التي يجب ، و فيها
الإدارة  كيفيةو  هم،تياجاتإشباعها ودور منتجات الشركة وخدماتها التي يتم تقديمها لتلبية اح

 .لعملية اتخاذ القرار ، وذلك بصورة مساندة، وكذلك لتقييم الأداءالمنشأة لموارد السلسة

 مقترحخطوات الاطار التكاملي ال 3-2
ونموذج (MACS) مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية يتضمن الإطار ال

لمنشآت وادارة المخاطر في االتدويل  طويرلت(Born Globals)  المنشأ الشركات عالمية
، إحداث دمج بين خطوات الجانب التطبيقي لكلا منهما وإنتاج معلومات الصغيرة والمتوسطة

 محاسبية جديدة، وذلك كما يلي:
 ما يلي: )MACS(نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الخطوة الأولي: يتولي 

يقوم الإطار المقترح علي إنشاء علاقات شراكة متبادلة بين إحدي المنشآت الصغيرة أو     
استخدام  وهذا يستلزم ،بتبادل الموارد المتوسطة مع طرف دولي، واحد او أكثر، بصورة تسمح

أدوات المعلومات المالية وغير المالية التي تتيح خفض تكاليف الانتاج، من مثالية مجموعة 
نظم المحاسبة والرقابة وتصحيح عمليات التشغيل، والتخفيف من المخاطر ذات الصلة. ويتولي 

 تحقيق ذلك من خلال:(MACS) الإدارية 
 أهداف محددة. إلى تهاواستراتيجيالمنشأة وضيح وترجمة رؤية ت -
في هيكل ذات الصلة، والوظائف الفردية بالمنشأة المخاطر التشغيل، و لعمليات  طائإنشاء خر  -

منشأة أمام العملاء والشركاء لواضحة لالالتزام، وإنشاء هوية غرس  إلىيؤدي  منطقي وواضح
 والموردين.

كخطوة ، منتج تنافسي يعالج عوامل التكلفة والأداء والجدول الزمني والجودةالعمل علي توفير  -
 .شأة في المستقبلهمة لزيادة ربحية المنم
 التدويل بالمنشأة. استراتيجية و  ،إدارة التكاليفبين لمواءمة العمل علي ا -
تحديد و  ،بشكل مستمر وشامل واستباقي ومنهجي داخل المنشأة، العلاقات والتفاعلاتتقييم  -

  ها.فرص تحسين
جميع مكونات نظام إدارة المخاطر، وتقييم فعاليتها وكفاءتها، والبحث باستمرار  الرقابة علي -

 عن فرص لتحسينها. 
 لإدارة المخاطر المرتبطةالرقابية القوية ممارسات الاستخدام و  ،سلسلة التوريدفحص وتحليل  -

 .المكثف مع شركاء سلسلة التوريد بالتعاون  بها،
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بالأهداف التنظيمية للمنشأة واستراتيجيتها  العليا والمديرين التنفيذيينالتزام الإدارة قياس درجة  -
في كل وحدة دوار ومسؤوليات التحديد الدقيق لأ، و بالمنشأة المخاطرإدارة سياسة في التدويل، وب

 والموارد. مجال إدارة المخاطر
، بصورة نفيذهايتم ت التي المختلفةالمنشأة  أنشطةالعمالة في تحسين كفاءة المساعدة في  -

 العام للمنشأة. التنظيمي الأداء تحسين إلىتقود 
وإقتراح  ،التي لا تجلب قيمة للعميلالتشغيل، وتقييم الأنشطة عمليات الرقابة بإحكام علي  -

 ت فورية. تعديلا
 الخاصة بالمنشأة. موثوقية قياسات البياناتو لرقابة الداخلية لضمان دقة لإنشاء أطر  -
المحلية الدولية و الأسواق متطلبات تكييف هذه الابتكارات مع ، و الابتكارتطوير التركيز على  -

 .الجديدة
 ما يلي: )Born Globals( الخطوة الثانية: يتولي نموذج الشركات عالمية المنشأ

إعادة ما، و  التركيز على التطوير الداخلي لمنتج أو خدمةالقوي للمنشأة و تنظيمي الهيكل الوجود 
نظم المحاسبة للعمليات والعناصر التي لا تخلق قيمة، والذي يتسبب فيه  تنظيم شبه مستمرةال

الشركات عالمية المنشأ ، يساعد، بدوره، الشركات التي تتبع نموذج (MACS) والرقابة الإدارية 
(Born Globals) نموذج وأن تتوسع فيها، حيث يتولي في السوق العالمية ، علي أن تتواجد

 العمل علي:(Born Globals)  الشركات عالمية المنشأ
دقيقة وواضحة، بالاعتماد على معايير الدوليين شركائها  المنشأةتختار المساعدة في أن  -

 ، والثقافة المشتركة.السمعةحسن و  المتبادلة، قائمة على الثقة
بما  من السعي إلى النمو أولًا، عطاء الأولوية للموارد والربحية، بدلاً دفع إدارة المنشأة الي إ -

 على المدى الطويلإستدامة النجاح تحقيق يقود إلي 
ينظمها التي مع الشركاء الدوليين ات التجارية قلامراعاة خصوصيات الالتزامات التعاقدية والع -

 تشغيلي.المكون المالي والبيان و  التعاقدات المشتركة،
)المشتري النفسية الفاصلة بين طرفي عملية التدويل ة المسافالتدويل، و توقيت عمليات بيان  -

 .والبائع(
 تكلفتها، وتوزيعها علي أطراف عملية التدويل.و  ،الحاجة إلى عبور الحدود الجمركيةبيان   -
 أطراف عملية التدويل.التسويات بالعملة الأجنبية بين بيان   -
تلبي احتياجات والتي  ،فريدةالخصائص الالتكاليف المرتبطة بتسليم المنتجات ذات بيان   -

 ، وتكلفة خدمات ما بعد البيع.مميزةال هاأسعار و  ،العملاء الدوليين المختارين
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التبادل تفاقيات لا المحلية الدولية و للمعايير أطراف عملية التدويل امتثال بيان مستويات  -
 .المعايير المعيارية الدوليةب ي، ودرجة الإلتزامالتجار 

 ، داخليا وخارجيا.داخل وخارج المنطقة الجمركية التدويل عمليةالرقابة على ومتابعة تنفيذ   -
عن المعاملات بالعملة الأجنبية،  فصاح المحاسبيالإتيسير و  ة،إعداد البيانات الماليتسهيل  -

 .اختلافات أسعار الصرف مع مراعاة
البيئة الضريبية و  ،التعلم التنظيميعلى  عملية التدويلفريق إدارة  المساعدة في تنمية قدرات -

إدارة ، والإلتزام بتحديث المنتج، و والقدرة على تجميع الموارد ،لممارسات التسعير التحويلي
 وتنسيق الفرص الجديدة.

مكنه من تحديد ر التدويل لدي مالك / مدير المنشأة، والتي تاتخاذ قرا يةمنطقدعم و تعزيز  -
لحصة  ؤدي إلى نمو دولي سريعبصورة تع الموارد، يجمتة، و الدوليالمتاحة بالأسواق الفرص 

 المنشأة دولياً.
 ة،المقبول يات غيرتقييد السلوكفي  تُستخدم أنظمة الرقابة التشخيصيةالمساعدة في أن  -

 المرتبطة بعملية التدويل، وتوجيهها.
مثل التصدير غير منخفضة المشاركة  وأمنخفضة المخاطر التدويل أنماط  تحديدالثالثة:  الخطوة

والعائد على  ات طويلة الأجل،حسب زيادة المخاطر والتكلفة والالتزام مرتبةً  هاتصنيفو  ،المباشر
 نمو حجم الشركة وخبرتها.علاوة علي اسهامها في زيادة الاستثمار وما إلى ذلك، 

مثل  بالنسبة لعملية التدويل،قيمة ذات الملموسة الصول غير حديد الأت  :الرابعة الخطوة
طرق التي تسمح ال ، وبيانوالمعرفة الفنية وما إلى ذلك ،العلامات التجارية وبراءات الاختراع

الجديدة، مثل الاستثمار الدولية ق اسو بالسيطرة بشكل أكبر على هذه الأصول في الأأة شمنلل
 . التحالفات التي تسمح بمستوى عال  من السيطرةإنشاء شبكة من المباشر أو 

ومنخفضة مستقرة الات يروتينالو التشغيل عمليات لادارة المنشأة ب تقرير اعداد : الخامسة الخطوة
بالإضافة المعلومات غير المالية ذات السياقات الدولية المختلفة، المخاطر في عملية التدويل في 

ة، نشطالأ جديدة لتنظيم الطرق الالتكنولوجيا الجديدة، وطرق التسويق الجديدة، و الصلة بأنواع 
ومستويات  ،والتزام المورد ،ومستوى المخاطرة  رقابة،درجة العلي أن يكون تقريرا وافيابشأن 

، والعائد على الاستثمار، ومستويات المشاركة والالتزام التنظيمي ،التكلفة الثابتة والمتغيرة
نهجًا تخطيطيًا المنشأة  وذلك عبر اتباع المتغيرة،الدولية البيئات مستجدات التكيف مع واقتراحات 

 يلتطوير المعرفالعامة لها، بصورة تقود الي ا تشكيل الاستراتيجيةعادة وتحليليًا أكثر رسمية لإ
 .الدولي طويل الأجل هاتسهيل نمو و  لها، زيادة القوة السوقيةداخل المنشأة، و  والتغيير التنظيمي
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 )من اعداد الباحثة(. (Born Globals)  نموذجو(MACS) مقترح للتكامل بين نظم الاطار ال: 1-3جدول      

 Born)نموذج                                          (MACS) أبعاد                                                        

Globals) 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 دور الإطار التكاملي المقترح في تطوير إدارة المخاطر: 3-3
، في بظل محدودية موارد الشركات ز على الأنشطة التي تولد القيمة بشكل مباشريتركال -

اتخاذ القرارات بناءً على القيمة المباشرة أو الإيرادات المتولدة مقابل و  الصغيرة والمتوسطة،
 التكاليف المتكبدة.

كل فريق، سواء كان فريق تشغيلي أو المنشأة، ف يوجد مدير مخاطر مخصص لإدارة مخاطرلا  -
لموظفين والمسؤولين بشكل مباشر عالجها، وتوجيه اوي ة التي يواجههامخاطر ال قيسفريق دعم، ي

 أن يتولوا الدور الإضافي لمدير المخاطر.، عن الربحية الإجمالية لعملياتهم
عناصر ، و تكاليفال الانتاج، وفرص التحكم فيتكلفة عن نظرة ثاقبة منح مالك المنشأة  -

 .قيم المخزون ، و حدود الأسعارو  ،التكلفة التي يجب التركيز عليها
قابلية تعرض العمليات في تحليل وقياس للمنشأة مساعدة الإدارة التنفيذية والتشغيلية  -

 ي تحملها.عل لوحدات الفرديةقدرة او  ،للمخاطر التشغيلية بالمنشأة
 للمنشأة.  سلوك التكلفة أثناء الاختناقات في الطاقة الإنتاجيةلنظرة ثاقبة منح مالك المنشأة  -

 

 

 

تؤسس الشركات إنطلاقا 

 من رؤية عالمية

أول عملية تدويل خلال أول 

 ثلاث سنوات من عمر الشركة

المبيعات إلى السوق 

من حجم  %25< الخارجية

 المبيعات

ر يالشركات ذات حجم صغ

ذات توجه و أو متوسط،

 تكنولوجي قوي
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مع عنصر بدون فعالية أو تأثيركبير،  ،بشكل مستقل التشغيل التي تعملعناصر  اقتراح دمج -
 .لعمل بشكل فعاللتحفيزه علي ا ،واحد أو أكثر آخر

استراتيجيات المنافسين العاملين في نفس القطاع التخصصي، مع إجراء دراسات مقارنة  -
 المحتملة. المخاطرإنشاء خرائط لاستخدامها في 

التي قد تلجأ المساعدة في تحديد وتقدير التكاليف والفوائد المترتبة على البدائل المختلفة  -
 ها.على الاستجابة ل العمالةللتخفيف من المخاطر، وتدريب المنشأة  إلىها

 .يةالنقدو  الناحية الماليةقياس الفوائد والمخاطر المالية من  -
 تشغيلي ما.للتخفيف جزئيًا من مستوى المخاطر عندما لا يعمل عنصر اقتراج طرق ملائمة  -
مصممة ال ،التصحيحية، وتفعيل الرقابة التعديلات اللازمة لتحقيق الأهداف التنظيميةاقتراح  -
  .واجهها النظامية أو معالجة كل مشكلعن لإبلاغ ل

 المنشأة. من قبل إدارةالتي يلزم القيام بها تدابير المتابعة والتصحيح اقتراح  -
المخاطر وتطوير المقاييس المالية وغير المالية لتقييم فعالية إجراءات رقابة تصميم التقارير ل  -

المخاطر المؤسسية مع بشأن دمج إدارة المنشأة تقديم المشورة لإدارة  -التخفيف من المخاطر
 .عملية إعداد الميزانية

 .الأزماتالتدويل، وتقديم الدعم اللازم لمعالجة المشاركة في تطوير خطط استمرارية أعمال  -
عبر مؤيدي إدارة المخاطر بالمنشأة الذي ينشب في العادة بين المساعدة في حل الصراع  -

 .دارة المخاطرلإ التقليديةساليب مؤيدي الأعتماد علي الأو  النظام،

 دور الإطار التكاملي المقترح في تطوير التدويل: 3-4
حديد أنشطة ها وتتحليلمن  ي محاسب الإدار المكن التي ت ية،مخاطر المناخالبيانات عن توفير  -

 أو الأكثر مساهمة في انبعاثات الكربون. ،الأكثر عرضة للخطر المنشأة وعمليات
 لازمة لتفعيل عمليات التشغيل والإنتاج،المالية وغير المالية القياس وتوفير المعلومات  -

متطلبات  وائم بينوتنسيقها وقياسها وتحسينها المستمر، مما يؤدي إلى منتج عالي الجودة ي
 بالمنشأة. واستراتيجية العملالدوليين بالأسواق الخارجية العملاء 

الشركاء بالأسواق والتسويات مع ، الجماركإجراءات و ، التدويل توثيق معاملات اتتحديد إجراء  -
 دويل.معاملات الت على يةبيالضر  تقدير القيم، و الدولية

باستخدام البيانات المتعلقة بالكفاءة في الوقت، المحلية والدولية،  كفاءة الموانئقياس  -
 زيادةو ل تكاليف النقل، يتقل، بصورة تفيد في ميناءكل وإنتاجية الموانئ وطول بقاء السفن في 

 ة.يتدفقات التجار ال
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لتدويل  التكلفة المرتبطة بجميع الإجراءات المطلوبةبشأن نظرة ثاقبة منح مالك المنشأة  -
والرقابة الفنية، ، للتخليص الجمركياللازمة والرسوم الإدارية  البضائع، بما في ذلك المستندات،

 الجمركيين، ورسوم المناولة في المحطات، والنقل الداخلي. مستخلصينورسوم ال
البنية الأساسية وأنشطة مناولة البضائع في المعلومات اللازمة لمالك المنشأة بشأن توفير  -

 من العالم. مناطق جغرافية مختلفة
 ،/ ملاك المنشأة مديري  قياس وتوفير المعلومات المالية وغير المالية التي توجه تصرفات -

، وتدعم وتخلق القيم الثقافية المطلوبة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية العمالة وتحفز سلوك
 شأة.والتكتيكية والتشغيلية للمن

صنع القرارات الخاصة بأنشاء في  ت،لمعلومات والعمليافي استخدام التحكم الإداري الهرمي ا -
 .قياس وإدارة وتنفيذ الاستراتيجياتن المنشأة متمكن لتالعلاقات مع الشركاء الدوليين، شبكات 

ستثمارات الامخاطر و وال الخارجي، مكانات نمو السوق لإتوفير المعلومات المالية وغير المالية  -
 الطويل. أوقامة أنشطة إنتاجية في تلك السوق في الأمد المتوسط المتوقعة لإ

الذي تنتمي إليه التجاري الهيكل التنافسي للقطاع عن  توفير المعلومات المالية وغير المالية -
لاستحواذ كطريقة لدخول لعمليات ان وجدت، ومدي الحاجة الي حتكار الاحالات و  المنشأة،
 .الجديدةالخارجية السوق 

 ،بلد المقصدالفي  منشأةالتوزيع لمنتجات العن أساليب  توفير المعلومات المالية وغير المالية -
 .، بتكلفة منخفضة وخدمة مناسبةالمطلوبة الخدمات اللوجستيةو  ،المبيعاتوإمكانية زيادة 

في سلسلة قيمة المنتج، اللازمة للمنشأة  اتخطو عن ال توفير المعلومات المالية وغير المالية -
 .بلد المقصداللمنتجي معينة خيص اتر  التنازل عنأو  ،ناشئًامنتجاً لتأهيل المنتج باعتباره 

 لسوق لالخصائص الاجتماعية والثقافية عن  قياس وتوفير المعلومات المالية وغير المالية -
أساليب الإدخال التي تسمح للشركة بمزيد من التحكم و  ،العملاء المحتملين اتتقسيمالخارجي، و 

 .في السوق الجديدة، مثل الاستثمارات المباشرة أو التحالفات مع الشركاء المحليين
التي قد تواجه المنشأة المخاطر السياسية عن  ير المعلومات المالية وغير الماليةقياس وتوف -

ر الخبرة والأمان في السوق الجديدة، يوفوالشركاء الدوليين القادرين علي تفي أسواق معينة، 
 .تقليل هذا النوع من المخاطرو 

 دور الإطار التكاملي المقترح في بقاء واستمرارية المنشأة: 3-5
تنمية قدرة المنشأة الصغيرة او المتوسطة علي البقاء  إلىيسعي الإطار التكاملي المقترح      

 ،تنافسية مستدامة زاياتمتلك القدرات اللازمة للحصول على موالإستمرارية، عبر تمكينها من أن 
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 مخاطرلوفي الوقت نفسه تحييد ا ،نقاط قوتها الداخلية غلتست من خلال تنفيذ استراتيجياتوذلك 
يصنف الإطار التكاملي المقترح هذه القدرات الداخلية. و  الخارجية وتجنب نقاط الضعف

 لي ثلاثة أنواع:إالمستهدفة 
من حل مشكلة أو المنشأة  القدرات التي تمكن ةمجموعهي و  :ذات طبيعة جوهريةقدرات  -1

 ،و)ج( القدرات الإدارية )أ( القدرات التكنولوجية؛ )ب( القدرات التسويقية؛وتضم  تحقيق نتيجة،
 ،وقابلية الموارد للاستبدال المختلفة، المواردلادارة وتنسيق  اللازمةالإدارية القدرات وهي 
ميزة المالي، وتأهيل المنشأة للاستفادة من المخزون والتدفق ادارة الإدارية من حيث  اتوالخبر 

 سلوبوتدفق المعلومات الجيد والأ، من خلال اتخاذ القرار الأبسط، المنتجات حداثةو التعلم 
 ،قيد الحياةوذلك يزيد من احتمالية بقاء المنشأة الصغيرة والمتوسطة علي للتدويل.  المتميز في

وزيادة  المنشأة، عمرفي تقدم الفي عملية اتخاذ القرار التي تأتي مع  وبخاصة مع زيادة الخبرة
سد فجوات الموارد تساعد في ة إستراتيجية بطريقمن العلاقات التجارية بناء شبكات قدرتها علي 

 من عملية التدويل. والمعرفة في مراحل مختلفة
قدرة أعلى بلوغ من المنشأة  القدرات التي تمكن ةمجموعهي و  :ذات طبيعة ديناميكيةقدرات  -2

ات التي قدر وتضم ال .أو إعادة تكوين القدرات الجوهرية الموجودة ات،غيير كيف مع التتلمستوى ل
للتعامل للمنشأة، دمج وبناء وإعادة تكوين الكفاءات الداخلية والخارجية  كن المنشأة منتم

 .بسرعةوتغير اذواق العملاء، المتغيرة الدولية مع البيئات بايجابية 
يعزز الإطار التكاملي المقترح قدرة منشآت الأعمال  مع الشركاء والعملاء: التواصل اتقدر -3

علي  ،(Born Globals)  تتبع نموذج الشركات عالمية المنشأالصغيرة والمتوسطة التي 
بصورة تمكنها من ، التشابكية معها وتطوير العلاقات ،واصل مع شركات راسخة أكبر حجمًاالت

 الاستفادة من موارد الشركاء.و  ،الخاصة ااستغلال وتعزيز موارده

 منهجية البحث وإجراءاتهرابعا: 
  : . فرضيات البحث4-1

ة الى فرضييستند  البحثفإن هذا  البحثية، وأهدافه، وأسئلته مشكلة هذا البحث، مع اتساقا     
  بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية يسھم الإطار التكاملي المقترح ه"نأمفادها  ،ساسيةأ

(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals)  وادارة التدويل  طويرتفي
". وإنطلاقاً من هذه الفرضية الأساسية، تم اشتقاق لمنشآت الصغيرة والمتوسطةالمخاطر في ا

 الفرضيات الفرعية التالية:
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احتياجات المنشآت  )MACS(نظم المحاسبة والرقابة الإدارية لا يلبي  الأول: الفرض الفرعي
 بشكل كامل.الصغيرة والمتوسطة من المعلومات اللازمة للتدويل وإدارة المخاطر ذات الصلة، 

 بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية يسهم الإطار التكاملي المقترح : الثاني الفرض الفرعي
(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals) في تطوير قدرة المنشآت

 الصغيرة والمتوسطة علي التدويل.
 بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية يسهم الإطار التكاملي المقترح : الثالث الفرض الفرعي

(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals) في تطوير قدرة المنشآت
 الصغيرة والمتوسطة علي إدارة المخاطر ذات الصلة بالتدويل.

 بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية يسهم الإطار التكاملي المقترح  الرابع: الفرض الفرعي
(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals) في تطوير قدرة المنشآت

 الصغيرة والمتوسطة علي البقاء والاستمرارية.
 بحثال . حدود4-2

 اقتصر البحث الحالي علي الحدود التالية:    
 مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الإطار ال: الحدود الموضوعية

(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals)وادارة المخاطر التدويل  طويرلت
 .لمنشآت الصغيرة والمتوسطةفي ا

العاملة في القطاع الزراعي بمحافظة الوادي  لمنشآت الصغيرة والمتوسطةا: الحدود المكانية
 الجديد بجمهورية مصر العربية.

 2024س أغسط 30حتي  2024يوليو  1: الحدود الزمنية
 بحثمنهج ال. 4-3

مقترح إطار لي وضع إالبحثية، وأهدافه الرامية  مشكلة هذا البحث، وأسئلته مع اتساقا    
  المنشأ ونموذج الشركات عالمية(MACS) للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية 

(Born Globals) ،فقد والمتوسطةلمنشآت الصغيرة وادارة المخاطر في االتدويل  طويرلت ،
. فقد تم الأعتماد علي المنهج الاستقرائيالاستنباطي و علي كل من المنهج اعتمد البحث الحالي 

المحاسبية ذات الصلة بمتغيرات  الأدبيات والدراسات وتحليل ودراسة استعراض الإستنباطي في
نظم مخاطر، و ، واستراتيجية التدويل، إدارة اللمنشآت الصغيرة والمتوسطةاالبحث الحالي: 

 .(Born Globals)  المنشأ ونموذج الشركات عالمية، (MACS) المحاسبة والرقابة الإدارية 
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اعتمد كما . ، واشتقاق فروض الدراسةوقد جري الإستفادة من هذا المنهج في بناء الإطار النظري 
 .فروضالإجراء الدراسة الميدانية والتحقق من صحة في  علي المنهج الاستقرائيالبحث الحالي 

 بحثال تغيراتم. 4-4

 مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية : الإطار الالمتغير المستقل
(MACS)المنشأ ونموذج الشركات عالمية  (Born Globals). 

 .الصغيرة والمتوسطة لمنشآتتطوير ادارة المخاطر في ا /التدويل  طويرت :المتغير التابع
 جمع البيانات . أدوات4-5

( 1بيانات، وهي: )المن أدوات جمع  اثنينتم استخدام ة فروض البحث حلتحقق من صول
 . Questionnaire( استمارة استقصاء 2، و)Direct Observationالملاحظة المباشرة 

وأن ، في اختيار مفرداتها والواقعية، حرصت الباحثة علي مراعاة المصداقية ينداتالأفي كلا و    
من  إمكانية إستخدام الأداة في مواقف مختلفةبصورة تتيح مختصرة و محددة تكون مفرداتها 

يسيرة وقابلة للفهم، بسية و  لغوية صياغةمكتوبة ب، وأن تكون ذات عمليات التشغيل والإنتاج
، وأن تكون الصغيرة والمتوسطة وقابلة أيضاً للمتابعة في العمل الميداني بمنشآت الاعمال

لعدم ضمانا توفر لفرد العينة خيار إخفاء الهوية ، وأن لا جبراً  المشاركة في تطبيقها طوعيًا
سرية البيانات، وذلك بهدف الوصول إلى نتائج بحثية دقيقة، انتهاك الخصوصية وللحفاظ علي 

 ا. ممنه وملائمة. وفيما يلي عرض تفصيلي لكل واستخلاص توصيات موضوعية
 : الملاحظة المباشرة 4-5-1

المنشآت الصغيرة قامت الباحثة بإجراء عدد من الزيارات الميدانية لمواقع العمل في    
شركة الشرق والمتوسطة العاملة في القطاع الزراعي بمحافظة الوادي الجديد، ومن أبرزها 

شركة تمور ، و والتصدير والتوريداتشركة مصر الخير للاستيراد ، و الزراعي الاوسط للاستثمار
شركة واحة سيوة للتنمية واستصلاح و وشركة تمور الهلال،  القرشي، شركة تمورو  طحان،ال

شركة مزارع هاجر للتنمية الزراعية و  ،شركة الطيبون للتنمية التجارية والزراعيةو  ،الأراضي
ت الصغيرة والمتوسطة التي وهي الشركا. شركة القطوف الدانية للتنمية الزراعيةو  ،المستدامة

في التدويل،  (Born Globalsنموذج الشركات عالمية المنشأ )تتبع وجدت الباحثة أنها 
تاريخ من لا أكثر سنوات  3 خلال أن تكون اتجهت للتدويلو  أعوام، 7-4ويتراوح عمرها ما بين 

، (MACS) ملاحظات مباشرة عن نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الباحثة وسجلت  .إنشائها
الطبيعية، وتوقفت الباحثة عند كثير من التفاصيل  الانتاج والتشغيل في مواقعوعملية التدويل 

 عمليات الإنتاج والتشغيل وصتاعة القرار، والتدويل وادارة المخاطر،في مراحل مختلفة من 
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المنشآت، بهدف ين بالأسواق الدولية، التي تتعامل معها هذه والعلاقات مع الشركاء الخارجي
 أكثر شمولًا. بصورةوتفسيرها وتحليلها  الوقوف علي الظاهرة محل اهتمام هذا البحث،

 استمارة الاستقصاء:  4-5-2
استمارة الاستقصاء هي الأداة الأكثر استخدامًا في مجال البحوث المحاسبية، نظرًا  تبرتع   

 ,Goundarلمزاياها في تقليل تكلفة البحث، وتيسير معالجة البيانات، وتقليل الأخطاء )

 مراحل. في هذا البحث بثلاثة  ها(. وقد مرت اجراءات تطبيق2012
 للدراساتة بناءً على مراجعللإستمارة الاولية  إعداد الصورةجري ، المرحلة الأولىفي     

  .Abubakar, et al( و 2022) Biswas & Akroydالمحاسبية ذات الصلة مثل 

(، و 2019) Braunerhjelm & Halldin(، و 2019).Bensaada, et al (، و2019)
Cavusgil & Knight (2015 و ،)Bedford (2015 حيث انقسمت استمارة اإستقصاء ،)

 جزئين رئيسين: إلى
التي تتبع  ،آت الأعمال الصغيرة والمتوسطةبمعلومات طوعية عن منشتعلق الجزء الأول منها    

وبالخصائص الشخصية  في التدويل، (Born Globalsنموذج الشركات عالمية المنشأ )
 المنشأة.  الوظيفة داخل، و المؤهل الدراسي، و العمرو  ،نوع الجنس ، مثلعينةالوالوظيفية لأفراد 

، بمفردات استمارة الإستقصاء، 1-4حسبما هو مبين بالجدول  ،الجزء الثانيبينما تعلق    
وتوزعت ، لقياس متغيرات البحث الرئيسيةصُممت خصيصاً ( مفردة 36من )والتي تكونت 

وغير متحيزة،  ،واضحةالمفردات بطريقة صياغة وتم . محاور رئيسية أربعةعلي جميعها 
 .بدقةالبحث في تفسير بيانات ة، بحيث تساعد توازنمو 

 : محاور استمارة الاستقصاء، وعدد المفردات 1-4جدول 

 الإجمالي  أرقام مفردات كل محور بالاستمارة محاور استمارة الاستقصاء المحور

 (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإداريةتلبية  الأول 

 للاحتياجات المعلوماتية للمنشأة

1-2-3-4-5-6-7-8-9 9 

 8 17-16-15-14-13-12-11-10 مساهمة الإطار المقترح في تطوير التدويل الثاني

 6 23-22-21-20-19-18 مساهمة الإطار المقترح في خفض المخاطر الثالث

 13 36-35-34-33-32-31-30-29-28-27-26-25-24 مساهمة الإطار المقترح في بقاء واستمرارية المنشأة الرابع

 36 الإجمالي

 Closed-endedأسلوب الشكل المغلق )كما تم إعداد مفردات استمارة الإستقصاء ب     

Questionnaire) ،أفراد العينة، وللمساعدة في إجابات مباشرة من إستخلاصبصورة تسمح ب 

واستخلاص استنتاجات ذات البيانات لتحليل ومفيدة  ،جمع بيانات كمية يمكن تقسيمها بسهولة
 البحثية.  لأغراضل مغزى 



مدد/ إنتصار احنموذج الشركات عالمية المنشأ....مقترح للتكامل بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية واطار   

 

344 
 
 

لأفراد تيح (، بصورة تThe 5-Point Likert Scaleمقياس ليكرت الخماسي ) وتم استخدام   
وتم وضع درجة التقدير  مواقفهم بدقة.آرائهم و خيارات للتعبير عن المجموعة شاملة من العينة 

لك تصبح الدرجة . وبذ2-4لكل استجابة تجاه هذه المفردات، بالطريقة المبينة في الجدول 
 ( درجة.36( درجة، والدرجة الصغري )180العظمي لإستمارة الإستقصاء )

 : درجات الإستجابة لمفردات استمارة الإستقصاء2-4جدول 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة نوع الإستجابة

 1 2 3 4 5 درجة المفردة 

 

تواصلت الصدق الظاهري للاستمارة، حيث لتحقق من الباحثة با، قامت ثانيةالمرحلة الفي و      
ساتذة من الأ (11مع )وتطبيق الواتساب،  ،البريد الإلكترونيمراسلات عبر وجهاً لوجه، و 

نظم عموما، و  المحاسبة الإداريةمجالات نظم ذوي الخبرة في والاساتذة المساعدين، من 
 بمنشآت الاعمالومجال إدارة المخاطر خصوصا،  (MACS) المحاسبة والرقابة الإدارية

ومجال التدويل، لتعرف رؤاهم حول استمارة الاستقصاء، وتحديد درجة الدقة  ،الصغيرة والمتوسطة
وتم حساب تكرارات  بكل مفردة، وقابليتها لقياس ما وضعت لقياسه، وتعرف تعديلاتهم ان وجدت.

%(، 100 -% 80نسبة الإتفاق بينهم )الموافقة علي مفردات الأبعاد المختلفة، وقد تراوحت 
 ء إستمارةإنشاوهي نسب اتفاق مقبولة. وبناءاً علي مقترحاتهم وتعديلاتهم، قامت الباحثة ب

 الاستقصاء في صورتها النهائية. 
ويب، المرتبط برابط  Google Forms5باستخدام تطبيق وفي نفس السياق، قامت الباحثة     

 ،آت الأعمال الصغيرة والمتوسطةمنشب -من عينة البحث -الاداريينتيسيراً علي المحاسبين 
 في عمليات التدويل بها، من (Born Globalsنموذج الشركات عالمية المنشأ )التي تتبع 

 . الإنترنت عبر استمارة الإستقصاء الوصول إلي
لإتساق حساب صدق ا لتحقق من، قامت الباحثة با3-4 أيضاً، وحسبما يتضح من الجدول     

الداخلي لاستمارة الاستقصاء، عن طريق تطبيقها علي عينة أولية من غير أفراد العينة النهائية، 
نظم المحاسبة ( فردا من المحاسبين الإداريين، وذلك من ذوي الخبرة بالتدويل و 11وضمت )

ال من . ثم قامت الباحثة بحساب معاملات الإرتباط بين درجة كل مج(MACS) والرقابة الإدارية
، أن 3-4 مجالات الاستمارة والدرجة الكلية لها. وتبين للباحثة، حسبما هو موضح في الجدول

/  0.733تتمتع بمعاملات ارتباط قوية، تراوحت بين ) محاور استمارة الاستقصاءجميع 
(، وهذا دليل كبير علي معاملات 0.01(، كما أنها دالة احصائياً عند مستوي الدلالة )0.981

 معامل الثبات العام لاستمارة الاستقصاء، لتحقق منالية. أيضاً، قامت الباحثة باصدق ع
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(، 0.91كرونباخ(، وقد تبين منه ان معامل الثبات العام عال، حيث بلغ )-باستخدام معادلة )ألفا
 مما يدل علي أن استمارة الاستقصاء تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات والموثوقية.

 ستمارة الاستقصاء )من اعداد الباحثة(الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لا: معاملات 3-4جدول 

  
أغسطس  30، وحتي 2024يوليو  1في الفترة ما بين  و -الأخيرةالثالثة و المرحلة وفي      

الاستقصاء في صورتها النهائية، علي أفراد  نسخة من استمارة( 48توزيع )تم  . 2024
( استمارات منها لعدم استيفائها لبعض 9حذف ) وتماستمارة فقط،  (43م )استلا وتمالعينة، 

عالياً، بشأن اختيار منشآت الأعمال الصغيرة  إلىهاالبيانات، أو عدم اتفاقها مع المعايير المشار 
 استمارة.( 34البحث. وبناءاً عليه، ضمت العينة النهائية ) والمتوسطة للمشاركة في هذا

 بحثال جتمعم. 4-6

العاملة في القطاع الزراعي  لمنشآت الصغيرة والمتوسطةيضم مجتمع البحث جميع ا    
نموذج الشركات عالمية المنشأ بمحافظة الوادي الجديد بجمهورية مصر العربية، والتي تتبع 

(Born Globals)  في  اتجهت للتدويلوالتي  أعوام، 7-4في التدويل، ويتراوح عمرها ما بين
ايراداتها من عملية من  % 25حققت ما لا يقل عن و إنشائها، تاريخ سنوات من  3غضون 

ى مضاعفة المساحات المنزرعة علبشكل كبير التدويل. وجدير بالذكر أن الدولة المصرية عملت 
الآفاق أمام منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة للانخراط في هذا  الوادي الجديد، وفتحبمحافظة 

في الزراعة. وتبلغ مساحة الأراضي المستصلحة  سياسة التوسع الأفقىالقطاع، بعد إتباع 
وذلك في مناطق مختلفة للاستصلاح ألف فدان،  432.8، لآخر حصر وفقاً بالمحافظة، 

مناطق و  ،والفرافرة ،شرق العويناتو  ،يض باريسمفالزراعية ب مناطقالزراعي، وفي مقدمتها ال
 المحصولية تهامساحتُقدر  التيو  ،الداخلةالإستصلاح الزراعي الأخري في أمتداد مدن الخارجة و 

إلي الأراضي  من الأراضي الصحراويةإضافة مساحات واسعة بعد  ألف فدان 536.4 ب
لمنشآت الصغيرة وهو ما شجع الكثير من رواد الأعمال علي تأسيس عدد كبير من ا المنزرعة.

 للعمل في القطاع الزراعي بالمحافظة. والمتوسطة
 وتعمل هذه المنشآت في انتاج الكثير من المحاصيل، وفي مقدمتها انتاج التمور، والتي تعد    

 ،منتجة للتمورو  مثمرة مليون نخلة 2,5نحو تملك  والتي ،صيل الزراعية بالمحافظةأهم المحا

 مستوي الدلالة معامل الإرتباط محاور استمارة الاستقصاء م

 0.01 0.968 للاحتياجات المعلوماتية للمنشأة (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإداريةتلبية  1

 0.01 0.733 المقترح في تطوير التدويلمساهمة الإطار  2

 0.01 0.981 مساهمة الإطار المقترح في خفض المخاطر 3

 0.01 0.861 مساهمة الإطار المقترح في بقاء واستمرارية المنشأة 4

https://www.youm7.com/story/2024/5/13/%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1-2-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD/6574570
https://www.youm7.com/story/2024/5/13/%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1-2-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD/6574570
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. ويليه في الأهمية عدد آخر المحليةو  الدولية الأسواق كثير منإلى ويجري تدويل إنتاج التمور 
الأخري المحاصيل ، و الفول البلدي، و الشعير، و القمحمثل محاصيل  ،المحاصيل الاستراتيجيةمن 

وذلك بعد الإستفادة من عدد من ، النباتات العطرية والطبيةكذات القيمة الاقتصادية العالية 
. وعلاوة علي ذلك، جري التوسع في الري الحديثو أنظمة الزراعة مجال في الدولية تجارب ال

، محاصيل الفاكهةبعض لزراعة المناسبة لكافة الأجواء المناخية، وذلك زراعية الصوب إنشاء ال
 ية والأمريكية.وروبالأ  الأسواق الفواكه بهدف التصدير إلىالعنب، و المانجو، و لموالح، اك

النوعية من المنشآت الصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاع الزراعي أثارت هذه وقد      
وفي مقدمتها الخصوصية  في نفس الباحثة لأسباب متنوعة. الفضولبمحافظة الوادي الجديد، 

 اً أساسي اً ركنوالتي يُعد  ،قطاع الزراعة في مصرتعمل في لكونها ها هذه المنشآت، التي تتمتع ب
كما أن هناك سبب ثان، وهو أن . وطنيلاقتصاد الوالنمو طويل الأجل لمستدامة لإفي تحقيق ا

الأدبيات هذه النوعية من المنشآت الصغيرة والمتوسطة، تحظي بإهتمام شديد في كثير من 
 (، و2018) Rizza & Ruggeriو Ndemewah, et al. (2019 ،)المحاسبية مثل 

Jakobsen (2017 و ،)Senftlechner & Hiebl (2015 وهذه الأدبيات سلطت الضوء .)
مثلًا، والطبيعة مزارع الألبان بدرجة كبيرة علي المنشآت الزراعية الصغيرة والمتوسطة الحجم، ك

تي تغلب عليها. وعلاوة علي ذلك، هناك سبب ثالث، المحاسبية لها، نظراً للطبيعة "العائلية ال
نادرًا ما تتم محاسبية شريحة وهو أن هذه النوعية من المنشآت الصغيرة والمتوسطة هي 

إدارة رأس المال  في بيئة الأعمال المصرية، وعادة ما يجري في دراستها التركيز علي دراستها
 الموظفون والعمالةوكيف يتعامل  ،لرقابةممارسات المحاسبة الإدارية وا، أو تحليل البشري 

 توقعلدور "السلبي" المفي خطوط الإنتاج، بالإضافة الي تحليل امع التوترات المنطقية بالمنشأة 
 بخلاف أهداف البحث الحالي.المحاسبة الإدارية والرقابة، نظم للعائلة في تعقيد 

 بحثال . عينة4-7

. وهي عينة البحثع يجمفي ت(Snowball Sampling)  طريقة كرة الثلجاستخدم الباحثة    
عينات  وتُسنخدم لتجميع (.المتسلسلة تالعينات بالإحالا طريقة )تجميعباسم  طريقة تُعرف أيضا

، وذلك للحصول علي مابحثية ظاهرة  لتسليط الضوء على، غير احتمالية )غير عشوائية(بحثية 
لتكوين  يصعب العثور عليها وأالعينات نادرة عدد مناسب من أفراد العينة، أو عندما تكون 

وتطلب هذه الطريقة من أفراد العينة، . مجموعة بحثية كافية، أو غير ذلك من الحالات المحدودة
قد ترشيح أفراد آخرين  ، بعد موافقتهم علي المشاركة بالبحث،وليةالأ مصادر بيانات أو من 

 أسماء ومعلوماتحث، وتزويد الباحث بفي نفس الب مهتمين بالمشاركةمؤهلين أو يكونون 
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الإتصال بهم مع الحفاظ علي خصوصيتهم. وتعد هذه الطريقة من الطرق الشائعة في كثير من 
عن منشآت الأعمال، أو فرد العينة، ع بيانات أولية يجمت الدراسات التجارية، لدورها البارز في

 . خصوصيةالمخاطر انتهاك بحد أدني ومقبول من 
 ار أفراد عينة البحث تبعاً لمجموعة من المعايير الدقيقة:ياختتم وعلاوة علي ذلك، 

 .جنيه مصري فقطمليون  50 إلى، مليون  5بين عمال السنوى الأيبلغ حجم أن يتراوح  -
ولا تكون مشروعًا  في إدارتها، ة باستقلالية كاملةأشمنأن تتمتع الاستقلالية المنشأة:  -

 .كبري أخري  ة تابعة لمجموعة شركاتمنشأأو مع شركة أخري، مشتركًا 
 أعوام. 7-4عمر المنشأة: أن يتراوح عمرها ما بين  -
من علي الأكثر سنوات  3في غضون  تكون المنشأة قد اتجهت للتدويل سرعة التدويل: أن -

عدم ، و أول أعمالها الدولية ة إلىمنشأتأسيس ال ذسرعة التدويل من، لضمان إنشائهاتاريخ 
 .أي فترة محلية طويلة الأمد وجود

، بحيث لا ةمنشأللالأخري جميع الأنشطة التجارية  إلى التدويلنسبة أنشطة  :درجة التدويل -
 %.15تقل عن 

التدويل، بحيث في مجال  منشأةالتي تتعامل معها اسواق الدولية وهو عدد الأ :نطاق التدويل -
 .( من الأسواق الخارجية2لا تقل عن عدد )

 يرادات ناتج من عملية التدويل.الامن %  25ما لا يقل عن ايرادات التدويل: أن يكون  -
في القطاع الزراعي  ةلمنشآا( 13وقد بلغ عدد المنشآت التي استوفت هذه المعايير )   

 .4-4في الجدول  كمامختلفة، زراعية ية إنتاج، وتوزعت علي قطاعات بمحافظة الوادي الجديد
 منشآت الأعمال المشاركة بالدراسة حسب المعايير )من اعداد الباحثة( : خصائص4-4جدول 

استقلالية  النشاط الإنتاجي للمنشأة م

 المنشأة

عمر 

 المنشأة

سرعة 

 التدويل

درجة 

 التدويل

نطاق 

 التدويل

ايرادات 

 التدويل

 %65 9 %74 سنوات 3 4 مستقلة انتاج التمور 1

 %50 3 %46 سنوات 3 7 مستقلة الألبان واللحوم 2

 %28 4 %22 سنة 2 6 مستقلة والفاصوليا الفول البلديانتاج  3

 %96 8 %85 عام واحد 5 مستقلة انتاج التمور 4

 %84 9 %78 سنة 2 6 مستقلة انتاج التمور 5

 %72 6 %65 سنوات 3 5 مستقلة النباتات العطرية والطبيةانتاج  6

 %75 5 %58 سنوات 3 4 مستقلة والفاصوليا الفول البلديانتاج  7

 %97 11 %88 سنة 2 7 مستقلة انتاج التمور 8

 %31 7 %18 سنوات 3 5 مستقلة الألبان 9

 %53 7 %48 سنوات 3 4 مستقلة انتاج الزيتون 10

 %81 5 %71 عام واحد 6 مستقلة فواكه 11

 %91 11 %89 سنة 2 6 مستقلة انتاج التمور 12

 %52 6 %47 عام واحد 5 مستقلة والطبيةالنباتات العطرية انتاج  13
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وقد اختارت الباحثة أفراد العينة من المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي اتفقت مع هذه     
قد تباينت ، ف5-4الجدول  كما فى .( فرداً 34المعايير، وضمت العينة النهائية لهذا البحث )

 علي النحو التالي:وذلك  علي استمارة الأستقصاء،خصائص أفراد العينة التي أجابت 
من الإناث.  (%32أفراد ) 11و ،من الذكور (%68) فرد 23 من حيث )نوع الجنس(، كان -

أتيحت أمامه، نوع أن كل و بصورة صحيحة، البحث عينة ممثلة لمجتمع الوهذا يدل علي ان 
 .قيتهبالبحث، وترفع من درجة موثو  تنوع وجهات النظر تدعمللمشاركة، فرصة كاملة وعادلة 

( فرد 9)عامًا، و 34-25تتراوح أعمارهم بين  (%24) ( أفراد8) من حيث )العمر(، كان -
ما تتراوح اعمارهم  (%29( فرد )10وعدد )عامًا،  44- 35بين ما تتراوح أعمارهم  (26%)

عامًا. وهذا يدل  64- 55بين ما تتراوح اعمارهم ( %21( فرد )7وعدد )عامًا،  54- 45بين 
مفردات علي ووعي، للأجابة بدقة أفراد العينة تؤهل  ، بصورةالقدرات العقلية والذهنية علي توافر

 .مما يرفع من درجة موثوقية البحث ،استمارة الاستقصاء
وعدد  حاصلين على درجة الدكتوراة، (%11( فردا )4) من حيث )المؤهلات العلمية(، كان -
ن على يحاصل (%65( فرد )22عدد )و  ن على درجة الماجستير،يحاصل %(24( أفراد )8)

 .في أفراد العينةالكفاءة العلمية درجة متميزة من درجة البكالوريوس. وهذا يدل علي توافر 
ملاك / مديري المنشأة الصغيرة  من (%26( فرد )9) من حيث )الوظيفة داخل المنشأة(، كان -

من  %(24( أفراد )8دد )وع ،ينماليال ينمحاسبمن ال (%26( فرد )10) كانو  أو المتوسطة،
ان تسبة  يظهرما هو و  من ممثلي المبيعات. (%21( فرد )7وعدد ) ،مديري التسويق

يدل علي امتلاك أفراد العينة للمعلومات المطلوبة في أفراد العينة، و  المحاسبين هي الأعلي
 للدراسة، وتوافر أيضًا أساس مناسب لقياس موثوقية البحث.

 المشاركة بالدراسة )من اعداد الباحثة( التوزيع التكراري لأفراد العينةخصائص   5-4جدول 
 متغيرات التوزيع التكراري

 الوظـــــــــــــيفة المــــــؤهــــل العلــــــمي العـــــــــــمر نــــــــوع الجــــــنس

 النسبة التكرار  المنصب النسبة التكرار  المؤهل النسبة التكرار  الفئة النسبة التكرار  النوع

 %26 9 مالك / مدير %65 22 بكالوريوس %24 8 34-25 %68 23 ذكر 

 %29 10 محاسب مالي %24 8 ماجيستير %26 9 44-35 %32 11 أنثي

 %24 8 مدير تسويق %11 4 دكتوراة %29 10 54-45 %100 34 المجموع

 %21 7 ممثل مبيعات %100 34 المجموع 21% 7 55-64  

 %100 34 المجموع  %100 34 المجموع

 

 البحث . طريقة معالجة بيانات4-8

( ومجموعة من SPSS/.24برمجية )مثل  ،أساليب المعالجة الكمية علي بعضالبحث  اعتمد
النسب المئوية  الاساليب الاحصائية المعروفة في معالجة البيانات الكمية والاحصائية، وهي
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معادلة ألفا  ووالرتب التكرارية في عرض نتائج التحليل الاحصائي لخصائص افراد العينة. 
 Pearson correlation، ومعامل ارتباط بيرسون Cronbach's alphaكرونباخ 

coefficient اختبار كروسكال ويلز .Kruskal–Wallis one-way analysis of 

variance  عينةاللاختلافات في وجهات نظر أفراد الاستقصاء معنوية.  

 اً: نتائج اختبار الفرضيات ومناقشتهاخامس
 . نتائج اختبار الفرضية الأولي ومناقشتها5-1

 نظم المحاسبة والرقابة الإدارية لا يلبي  نصت الفرضية الأولي لهذا البحث علي أن: "    
(MACS) احتياجات المنشآت الصغيرة والمتوسطة من المعلومات اللازمة للتدويل وإدارة

، بعد وقد خلُصت الباحثة الي صحة هذه الفرضية الأوليالمخاطر ذات الصلة، بشكل كامل". 
قياس استجابات أفراد العينة علي المفردات ذات الصلة، بقائمة الاستقصاء التي أعدتها، 

، الموضح أدناه، فقد بلغ المتوسط العام لموافقة أفراد 1-5دول ج بياناتتضح من حسبما يو 
علي تلبية (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية العينة علي وجود قصور في قدرة 

الاحتياجات اللازمة من المعلومات اللازمة للتدويل وإدارة المخاطر ذات الصلة، بشكل كامل 
مارة الاستقصاء، في الترتيب الأول بمتوسط نسبي ( في است4(. وجاءت المفردة رقم )3.87)
( في الترتيب الثاني بمتوسط 1(، وتلتها المفردة رقم )1.79( وانحراف معياري قدره )3.95)

( في الترتيب الثالث، بمتوسط 7(. وجاءت المفردة )1.71( وانحراف معياري )3.91نسبي بلغ )
( في الترتيب الرابع 8ا المفردة رقم )(، وتلته1.70( وانحراف معياري )3.82نسبي قدره )

(. وهي نتائج ذات معدلات مرتفعة تؤكد 1.69( وانحراف معياري )3.77بمتوسط نسبي بلغ )
 صحة الفرضية الأولي لهذا البحث.

ة يممارسات المحاسبالالتعقيدات التي تنطوي عليها  ةاديز  إلى يجةوتعزو الباحثة هذه النت     
بسبب مشاركة العديد من (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية  الخاصة بالتدويل في

التعريفات الجمركية التفاضلية والضرائب تنوع وتعدد  في ظلفي عملية التدويل، وبخاصةً  البلدان
السياسية والتضخم التجارية و المخاطر تعدد و  ،والتي يتم الوفاء بها في الواقع ،واللوائح الحكومية

في الأسواق الدولية، مما يجعل تلبية كافة الاحتياجات  ةيالمحاسبالنظم العملات و نوع و 
، وتجعل ملاك / مديري المنشآت الصغيرة أمرًا صعبًاالمعلوماتية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

التي ، و دول الأخرى شركاء التجاريين باليجدون صعوبة في قراءة الأرقام المحاسبية للوالمتوسطة 
. وتؤكد الباحثة أن هذه النتيجة ةيقواعد المحاسبالأساس مجموعة مختلفة من  يتم إعدادها على

إزالة الحواجز  إلىيقود  -مثل المقترح في البحث الحالي -الحاجة لإطار تكاملي إلىشير ت
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تقليل الاختلافات في ممارسات المعلوماتية بين الشركاء التجاريين في الأسواق المختلفة، و 
قابلة وغير المالية اللازمة لإتخاذ قرار التدويل، جعل البيانات المالية و  ،بين الدولالتدويل 

 . بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة لصناع القراربالتالي للمقارنة ومفيدة 
  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمفردات الفرض الأول 1. 5جدول 

الانحراف  المتوسطات لموافقةدرجة ا التكرار المفردة

 المعياري

 الترتيب

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 2 1.71 3.91 4 7 5 11 7 التكرار 1

 10.8 19.6 15 34.4 20 النسبة

 6 1.42 3.71 6 20 3 2 3 التكرار 2

 17.3 58.3 10.1 3.9 10.1 النسبة

 7 1.41 3.64 3 5 8 16 2 التكرار 3

 10.4 16.3 22.6 45.9 5.5 النسبة

 1 1.79 3.95 3 8 3 12 8 التكرار 4

 9.8 22.9 7.8 36.7 22.6 النسبة

 5 1.65 3.72 7 11 5 8 3 التكرار 5

 20.6 32.7 15.1 23.2 8.2 النسبة

 8 1.39 3.55 5 5 7 16 1 التكرار 6

 13.1 13.7 21.3 47.2 4.5 النسبة

 3 1.70 3.82 10 12 3 4 5 التكرار 7

 28.8 37.7 7.8 11.1 14.4 النسبة

 4 1.69 3.77 8 9 8 5 4 التكرار 8

 22.9 26.8 22.9 14.7 12.4 النسبة

 9 1.21 3.42 4 7 3 5 15 التكرار 9

 11.8 19.6 5.5 13.1 40 النسبة

 3.87 المتوسط العام

 
، تتفق هذه النتيجة مع النتائج مثلاً  ة مشابهة.نتائج دراسات محاسبي معوتتفق هذه النتيجة    

نظم أن  إلى(، والتي خلُصت 2021) Barros & Ferreiraدراسة  إلىهاالتي أشارت 
 الضخمةالمالية وغير المالية البيانات  تقوم على معالجة (MACS) المحاسبة والرقابة الإدارية 

لاتخاذ أو للمستفيد  تقارير آلية بالكامل موجهة للمستخدم، وتنتج التي تتيحها أحدث التقنيات
بالمخاطر التدفق النقدي، والتنبؤ و المبيعات، والتكلفة والإيرادات و المشتريات  بشأنقرارات أفضل 

لكن هناك بعض القصور الهامشي في توفير المعلومات والبيانات التي قد  بالربح والخسارة.و 
توظيف موارد المنشأة وعملياتها، بما لا يحقق قيمة مضافة لعملية  تؤثر سلبياً في إعادة

 .بين الشركاء في عملية التدويلة يممارسات المحاسبالإرساء الانسجام في  يستلزم وهذاالتدويل. 
وآخرون  Kafourosدراسة  إلىهاوعلاوة علي ذلك، تتفق هذه النتيجة مع النتائج التي أشارت 

الإدارية توليد الإجراءات يكون الهدف الأسمي هو ، MACS  مواقف وهي أنه في (،2021)
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بمنشأة  التي صاغها كبار الإداريينالمرغوب فيها، و تحقيق الأهداف التنظيمية  من أجل لازمةال
الرسالة التي يرسلها وهما ، طرفينبين متكافئة  تصالتحدث عملية اوفي هذا السياق، . الأعمال
مهنية  ،إلى لغة طبيعيةرسالة المرسل  وهو مستقبلها الذي يقوم بترجمةوالطرف الآخر  ،المرسل

رسالة المرسل يؤدي "خسارة" في ترجمة بين جميع العاملين بالمنشأة، وأن أي  إدارية مشتركةو 
 منشآت الأعمالمع تزايد عدد أنه و بالمنشأة.  الإداريةو  العمليات التنظيميةخسارة فعلية في  إلى

الشفافية  ونقص ء الدوليينصعوبة مراقبة الشركاو العالمية تدويل في الأسواق الالتي تتجه نحو 
نظم المحاسبة والرقابة لا يمكن الحديث عن الاستفادة من ، فعند بعضهم المالية والجودة

 ةيالمحاسب اتلممارسعلوماتي لإتجاهات الأسواق الدولية أو لتحليل المفي ال(MACS) الإدارية 
فهم ئها، مالم يتم السياسية والاقتصادية التي تكمن ورا مخاطرللوأيضًا ، للشركاء الدوليين

 هذه النظم فهماً دقيقاً أولًا.داخل مجال الإجراءات التي تحدث 

 ومناقشتها ثانية. نتائج اختبار الفرضية ال5-2
بين نظم يسهم الإطار التكاملي المقترح " لهذا البحث علي أن: ثانيةنصت الفرضية ال    

في (Born Globals)  نموذج الشركات عالمية المنشأو (MACS) المحاسبة والرقابة الإدارية 
وقد خلُصت الباحثة الي صحة هذه تطوير قدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة علي التدويل". 

الاستقصاء ، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي المفردات ذات الصلة، بقائمة الفرضية الثاني
 حالة من، الوارد أدناه، والتي تبين وجود 2-5جدول  بياناتتضح من التي أعدتها، فحسبما ي

بين أفراد العينة علي أهمية دور الإطار التكاملي المقترح في تطوير قدرة المنشآت الاتفاق 
وجاءت  (.5.2الصغيرة والمتوسطة علي التدويل، فقد بلغ المتوسط العام لمفردات هذا المحور )

( وانحراف 5.16( في استمارة الاستقصاء، في الترتيب الأول بمتوسط نسبي )13المفردة رقم )
( 5.15( في الترتيب الثاني بمتوسط نسبي بلغ )16(، تلتها المفردة رقم )1.06معياري )

( 5.12( في الترتيب الثالث، بمتوسط نسبي )17(. وجاءت المفردة )1.12وانحراف معياري )
( في الترتيب الرابع بمتوسط نسبي بلغ 14(، وتلتها المفردة رقم )1.05معياري ) وانحراف

أن الإطار  إلى(. وهي نتائج ذات معدلات مرتفعة تشير 0.95( وانحراف معياري )5.06)
لمنشأة  تحسين القدرة التنافسيةمناسباً لتطوير القدرة علي التدويل و يعد مدخلًا التكاملي المقترح 

 رة أو متوسطة الحجم. الأعمال، صغي
 نظممنها فاعلية الإطار المقترح لأنه قائم علي  لأسباب متعددة، يجةوتعزو الباحثة هذه النت     

MACS  مقارنة و  التكلفةتقليل الوقت و  غلالاستيفيد في يتضمن أسلوبًا ديناميكيًا ، وبالتالي
في  للحد من الانحرافاتاللازمة التصحيحية  واقتراح الإجراءات الرقابية النتائج وتحليل الأنماط
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العمليات الانتاجية والتشغيلية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، بصورة تسمح بالتواصل بين كافة 
 قاسو لكشف المستمر عن احتياجات الأاللازمة لتدفق المعلومات المشاركين في عملية التدويل، و 

بصورة تفيد المنشآت الصغيرة العملاء بدقة،  وتحديد متطلبات وتوقعات الدولية فيما بينهم،
إلى مرحلة بمنتجاتها الوصول و الأسواق الدولية في توسيع نطاق أنشطتها  والمتوسطة في
 Born)  المنشأ نموذج الشركات عالمية إلىأيضاً، يستند الاطار المقترح  .تصدير متقدمة

Globals)ق الدوليةاسو الأتقلبات تجاه ة ، وهو ما يعالج حساسية المنشآت الصغيرة والمتوسط. 
 رغباتالتي تطرأ علي أذواق و لتغيرات مع ا ،استجابة أسرع وأكثر تكيفًالها  فهذا المدخل يوفر

 العملاء في الأسواق الدولية.
 . التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمفردات الفرض الثاني2. 5جدول 

الانحراف  المتوسطات درجة الموافقة التكرار المفردة

 المعياري

 الترتيب

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 5 0.93 4.91 2 6 3 21 2 التكرار 10

 4.5 19 8.8 61.6 5.91 النسبة

 7 0.81 4.72 3 6 9 5 11 التكرار 11

 10.1 16.3 26.5 13.7 33.1 النسبة

 6 0.84 4.82 1 2 3 9 19 التكرار 12

 0.9 11.8 19.6 34 63.37 النسبة

 1 1.06 5.16 2 5 1 22 4 التكرار 13

 5.2 14.7 1.61 66.8 11.48 النسبة

 4 0.95 5.06 5 11 13 3 2 التكرار 14

 14.7 31.8 39.6 8.5 5.25 النسبة

 8 0.79 4.51 2 4 6 15 7 التكرار 15

 5.2 13.7 20 54.1 20 النسبة

 2 1.12 5.14 1 6 2 20 5 التكرار 16

 1.3 17.7 5.5 64.9 13.45 النسبة

 3 1.05 5.12 2 8 6 15 3 التكرار 17

 5.5 23.2 18.3 43.2 9.51 النسبة

 5.2 المتوسط العام

 
، تتفق هذه مثلاً  ة.المحاسبي ياتالأدبمن مع نتائج دراسات مشابهة وتتفق هذه النتيجة    

 MACS نظام( التي درست تأثير استخدام 2016)  Naranjo-Gilالنتيجة مع نتائج دراسة 

قطاع البناء والهندسة المدنية، الفنلندية الناشطة في  اتالشركعلي نشاطات التدويل بإحدي 
هذه الشركة يفيد ،  MACS نظامأن استخدام  إلىوخلصت  .وتحديدًا إعداد المشاريع الهندسية

أدائها  منالابتكار، مما عزز علي الأجل الطويل، لأنه قائم علي الالتزام بتدويل خدماتها في 
إنشاء منتجات وخدمات نمو قدرتها علي نمو مستدام، استنادًا إلى لها ضمن و  ،ونموها التنظيمي
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ات الأسواق الدولية في هذا القطاع. كما تتفق مع نتائج بشكل متزايد مع تطور  واكبجديدة تت
 نظمأن استخدام  إلى(، والتي خلصت 2018) Leppäaho, Chetty & Dimitratosدراسة 

MACS  المواقف المختلفة تقارير عنيوفر  ضروري في المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
إداري إنشاء هيكل هم في مما يس ها،نمو و غيرها، تتواكب مع ، سواء كانت مالية أللمنشأة

 اتخاذالعليا للمنشأة، وبصورة تفيد في  لهيئة الإدارةبالنسبة متماسك وجدير بالثقة وتنظيمي 
مع  الحوار، علاوة علي أدواره الأساسية في تسهيل التواصل و القرارات على جميع مستويات العمل

البحث عن شركاء وعملاء وموردين جدد في فيد التي تقدم ت التحليلاتتوفير و  الشركاء الدوليين،
كما تتفق  لاستثمار.المنشأة بالتوجه نحو التدويل واإدارة مما يؤثر علي قرار  ،جنبيةالأدول المن 

 MACS نظم دورعلى ( التي سلطت الضوء 2022) Biswas & Akroydمع نتائج دراسة 
سمات لتعامل الإيجابي مع واالتحولات الاقتصادية ومواجهة التدويل في تعزيز استراتيجية  

، المنشأة مثل استراتيجيةالصغيرة والمتوسطة التي تحتاج الي تعديل لمواكبتها وعناصر الشركات 
. أيضاً، تتفق مع نتائج دراسة الموردين والعملاء، ونظام الرقابة الإدارية ها معوعلاقات

Braunerhjelm & Halldin (2019 والتي خلُصت ،)ات عالمية أن نموذج الشرك إلى
الحصول على مزايا من يمكنها و في التدويل، المنشأ، يحقق للمنشآت الصغيرة والمتوسطة النجاح 

، وهو ما حتياجات العملاءلا مواكبتهاو  ،بسبب تركيزها على سوق متخصصة نسبية مستدامة
 .لشركاتهذه الالتنظيمي تأثيرًا إيجابيًا على الأداء يحقق 

 ومناقشتها ثالثةال . نتائج اختبار الفرضية5-3
بين نظم يسهم الإطار التكاملي المقترح لهذا البحث علي أن: " ثالثةنصت الفرضية ال    

في (Born Globals)  نموذج الشركات عالمية المنشأو (MACS) المحاسبة والرقابة الإدارية 
وقد خلُصت  بالتدويل.".تطوير قدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة علي إدارة المخاطر ذات الصلة 

، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي المفردات ذات صحة هذه الفرضية الثالثة إلىالباحثة 
، الموضح أدناه، 3-5جدول  بياناتتضح من حسبما يو الصلة، بقائمة الاستقصاء التي أعدتها، 

طار التكاملي المقترح في بين أفراد العينة علي أهمية دور الإالاتفاق  حالة منوالتي تبين وجود 
تطوير قدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة علي إدارة المخاطر ذات الصلة بالتدويل، فقد بلغ 

( في استمارة الاستقصاء، 19(. وجاءت المفردة رقم )3.9المتوسط العام لمفردات هذا المحور )
( 22المفردة رقم ) (، تلتها1.82( وانحراف معياري )4.32في الترتيب الأول بمتوسط نسبي )

( 23(. وجاءت المفردة )1.80( وانحراف معياري )4.13في الترتيب الثاني بمتوسط نسبي بلغ )
( 21(، وتلتها المفردة رقم )1.79( وانحراف معياري )3.95في الترتيب الثالث، بمتوسط نسبي )
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ائج ذات (. وهي نت1.66( وانحراف معياري )3.81في الترتيب الرابع بمتوسط نسبي بلغ )
إدارة مناسباً لتطوير القدرة علي يعد مدخلًا أن الإطار التكاملي المقترح  إلىمعدلات مرتفعة تشير 

 لدي منشأة الأعمال، صغيرة أو متوسطة الحجم.  المخاطر ذات الصلة بالتدويل،
  لمفردات الفرض الثالث. التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 3. 5جدول 

الانحراف  المتوسطات درجة الموافقة التكرار المفردة

 المعياري

 الترتيب

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 6 1.59 3.70 7 10 9 7 1 التكرار 18

 19.6 29.8 25.5 20.9 3.9 النسبة

 1 1.82 4.32 3 4 7 8 12 التكرار 19

 10.1 12.1 20.6 23.6 33.4 النسبة

 5 1.65 3.75 4 11 12 5 2 التكرار 20

 11.8 32.7 33.44 14.7 7.2 النسبة

 4 1.66 3.81 5 10 10 5 4 التكرار 21

 15.4 29.8 28.5 13.4 12.7 النسبة

 2 1.80 4.13 7 6 7 5 9 التكرار 22

 19.6 18 20.9 15.4 25.9 النسبة

 3 1.79 3.95 3 2 10 12 7 التكرار 23

 8.1 5.5 24.5 28.5 16.73 النسبة

 3.9 المتوسط العام

 

مصادر ومواجهة تحديد فاعلية الإطار التكاملي المقترح في الي  يجةوتعزو الباحثة هذه النت     
 التأثير السلبيالمنشأة الصغيرة والمتوسطة في التدويل و فشل في تسبب تالمخاطر التي يمكن أن 

 ،واستباقي ومنهجي ،بشكل مستمر وشاملها الإنتاجية والتشغيلية، وذلك على موثوقية عمليات
نقص المستوي التَّوظيف أو  ستوي انخفاض م نمو المنشأة أوتسارع مثل المخاطر الناجمة عن 

ي بين الدولة الأم للمنشأة وثقافة ختلاف الثقافالاالناجمة عن أو المهاري، أو المخاطر  يالمعرف
أو  ،أو تلف المنتجات ،الآلات أو المعدات دولة التصدير، أو المخاطر المالية الناجمة عن تعطل

المنصوص عليها في عقود والالتزام بالمسؤوليات المالية  ،عدم القدرة على سداد القروض
 معلوماتنقص الناجمة عن المنشأة الخارجية، أو المخاطر  والخسائر في استثماراتالتدويل، 

خلل في عملية صناعة القرار بالمنشأة. وهذه  إلىيل أو إدارتها بصورة مشوشة مما يؤدي التدو 
 .هم بشكل مناسبالمطلوبة من دوارالأمن الوفاء ب يينالإدار  نمحاسبيالمكن النواح ت

، خلُصت دراسة مثلاً  ة الأخري.المحاسبي ياتالأدبمن  عددمع نتائج وتتفق هذه النتيجة      
Crovini, et al. (2021 )نظم المحاسبة والرقابة الإدارية أن  إلى (MACS)ساهم في ي

إدارة الموارد للمنشأة، و تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة لتحقيق الأهداف التجارية 
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بكفاءة، وزيادة الجودة، وإضفاء الكفاءة على لمنشآت الاعمال )المالية والوقتية والبشرية( 
وبالتكلفة  ،بنجاح تعهداتها التجاريةعلى إكمال  تساعد إدارة المنشأة، بصورة عمليات الإنتاج

 Ferreira deنتائج دراسة  مع. أيضاً، تتفق هذه النتيجة المناسبة، وبجودة مخرجات مناسبة

Araújo Lima, et al. (2020 التي خلصت )الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، أن  إلى
مخاطر وتضمن مواجهة الالتنافسية،  ترتقي بمزاياهافعّالة، ادارية إلى استراتيجية مستمرة حاجة ب

. وعلاوة علي ذلك، نتيجة لمواردها المحدودة وحجمها الصغيرالكثيرة التي تواجهها هه المنشآت 
أن  إلى(، والتي خلصت 2019) .Bensaada, et alنتائج دراسة  معتتفق هذه النتيجة 

، في حاجة مستمرة لتعديل هيكلها التنظيمي والرقابي الصغيرة والمتوسطة الحجمالمنشآت 
ها ورصد ومواجهة مخاطر التدويل، فنجاحها في داخل تحسين القرارات التي تنشألمساعدتها في 
عادةً ما لا و  .قطاعها التشغيليفضلًا عن  ها،وموارد هاإمكانياتأساليب إدارة على التدويل يتوقف 

ذات الصلة بالتدويل، ما يكفي من الكفاءات أو الموارد للتعامل مع القرارات هذه المنشآت تمتلك 
ها علي نحو هو الخطوة الأولى نحو إدارة مخاطر إختيار نظام محاسبي ذو جودة، وبالتالي فإن 

مع التكيف  قادرة علىوتكون  ،ومتغيرة باستمرار ،غير مؤكدةاقتصادية في بيئة متميز، ولتحيا 
التي قد تكون  بيئة الأعمال ظروفو  ،أهدافها الخاصةالموائمة بين تحقيق طة، و المتغيرات المحي

  التي تواجهها. للمخاطررئيسيا مصدرًا 
(، و 2019) Gorzen-Mitkaكما تتشابه هذه النتيجة مع نتائج دراسات أخري مثل    

Dubihlela,et al. (2017 و ) Mamai,et al. (2017 و ) Fraser, et al. (2016 و )

Gatzert, et al. (2016 و )Hopkin (2014 والتي اتفقت علي أن مساعدة ،) الشركات
علي التدويل، سواء في الأجل القصير أو الطويل، لن يتحقق إلا عبر  الصغيرة والمتوسطة الحجم

توفير المعلومات والبيانات التي تسهم في إتخاذ قرارات التدويل علي نحو صحيح، وإعادة توظيف 
 موارد كل منشأة وعملياتها بما يحقق قيمة مضافة لعملية التدويل. 

 ومناقشتها رابعة. نتائج اختبار الفرضية ال5-4
بين نظم يسهم الإطار التكاملي المقترح لهذا البحث علي أن: " رابعةنصت الفرضية ال     

 Born)  نموذج الشركات عالمية المنشأو  (MACS) المحاسبة والرقابة الإدارية 

)Globals .".وقد خلُصت في تطوير قدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة علي البقاء والاستمرارية
، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي المفردات ذات صحة هذه الفرضية الرابعة إلىالباحثة 

 الصلة، بقائمة الاستقصاء التي أعدتها. 
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  والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمفردات الفرض الرابع. التكرارات والنسب المئوية 4. 5جدول 

الانحراف  المتوسطات درجة الموافقة التكرار المفردة

 المعياري

 الترتيب

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 3 1.19 4.13 7 6 7 5 9 التكرار 24

 19.6 18 20.9 15.4 25.9 النسبة

 9 0.98 3.63 5 10 10 5 4 التكرار 25

 15.4 29.8 28.5 13.4 12.7 النسبة

 6 1.08 4.02 2 5 6 15 6 التكرار 26

 5.2 13.7 20 54.1 20 النسبة

 8 1.02 3.89 4 7 3 4 16 التكرار 27

 11.8 19.6 5.5 13.1 40 النسبة

 4 1.13 4.05 7 6 7 5 9 التكرار 28

 19.6 18 20.9 15.4 25.9 النسبة

 2 1.21 4.20 5 10 10 5 4 التكرار 29

 15.4 29.8 28.5 13.4 12.7 النسبة

 11 0.92 3.22 7 10 9 7 1 التكرار 30

 19.6 29.8 25.5 20.9 3.9 النسبة

 7 1.06 3.92 3 8 3 12 8 التكرار 31

 9.8 22.9 7.8 36.7 22.6 النسبة

 13 0.81 2.90 5 11 13 3 2 التكرار 32

 14.7 31.8 39.6 8.5 5.25 النسبة

 1 1.22 4.22 8 9 8 5 4 التكرار 33

 22.9 26.8 22.9 14.7 12.4 النسبة

 10 0.96 3.34 2 4 7 6 15 التكرار 34

 5.2 11.8 19.6 18.3 43.2 النسبة

 5 1.12 4.02 4 11 11 5 2 التكرار 35

 11.8 32.7 33.44 14.7 7.2 النسبة

 12 0.89 3.12 2 8 6 15 3 التكرار 36

 5.5 23.2 18.3 43.2 9.51 النسبة

 3.61 المتوسط العام

بين الاتفاق  حالة من، الموضح أدناه، يتبين وجود 4-5جدول  بياناتتضح من حسبما يو     
أفراد العينة علي أهمية دور الإطار التكاملي المقترح في تطوير قدرة المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة علي علي البقاء والاستمرارية، فقد بلغ المتوسط العام لمفردات هذا المحور 

( في استمارة الاستقصاء، في الترتيب الأول بمتوسط نسبي 33(. وجاءت المفردة رقم )3.87)
( في الترتيب الثاني 29(، وتلتها المفردة رقم )1.22( وانحراف معياري قدره )4.22قدره )

( في 24(. وجاءت المفردة )1.21( وانحراف معياري قدره )4.20بمتوسط نسبي بلغ قدره )
(، وتلتها المفردة رقم 1.19( وانحراف معياري قدره )4.13الترتيب الثالث، بمتوسط نسبي قدره )

(. وهي 1.13( وانحراف معياري قدره )4.05رابع بمتوسط نسبي بلغ قدره )( في الترتيب ال28)



 2025 إبريل – الثانيالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

357 
 

مناسباً لتطوير قدرة يعد مدخلًا أن الإطار التكاملي المقترح  إلىنتائج ذات معدلات مرتفعة تشير 
 منشأة الأعمال، صغيرة أو متوسطة الحجم، علي البقاء والاستمرارية. 

فاعلية الإطار التكاملي المقترح في تطوير ثلاثة مجموعات  إلى يجةوتعزو الباحثة هذه النت    
 (1واستمرارية المنشأة الصغيرة والمتوسطة، وهي )التي تحدد بقاء  المتشابكة العوامل من

مثل الكفاءة والخلفية الريادية ومستويات للعاملين بالمنشأة مجموعة الخصائص الشخصية 
وتشمل عمر ذات الصلة بالسمات العامة للمنشأة،  مجموعة العوامل (2، و)التعليم وما إلى ذلك

التي مجموعة العوامل البيئية  (3ليه، و)إسمات القطاع الإنتاجي الذي تنتمي وحجمها و المنشأة 
المؤثرة في السوق الخارجي قتصادية الامتغيرات كال التدويل وإدارة المخاطر المحتملةتؤثر على 

القومي. وبالتالي  الدخلدولة السوق الخارجي من مثل معدلات البطالة أو نمو نصيب الفرد في 
حول . والاستمرار في معالجة هذه العوامل قد يعلى مستويات كفاءتها بعد دخولها السوق يعرفها 

 . ادوليو  امهمين محلياللاعبين ان تكون من الإلى المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
 & Bisbe، خلُصت دراسة مثلاً  ة.المحاسبي ياتالأدببعض مع نتائج ه النتيجة وتتفق هذ    

Malagueño (2015 )يستدعي  أن الربط بين النظام المحاسبي للمنشأة وعملية التدويل إلى
بقاء واستمرارية المنشأة، لأنها تهدف  إلىالتي تقود بدورها  اتخاذ القرارعملية نوعًا مختلفًا من 

العلاقات مع الأسواق شبكات مع الشركاء الدوليين، وتطوير  قدرات التواصلتحسين  إلى
تحالفات إنشاء والتي غالبًا ما تؤدي إلى  وتأسيس المصداقية ،تحديد الفرص الدوليةو  الخارجية،

مخاطر غير الومواجهة  ،استثمارات كبيرةضخ  إلىالحاجة دون مع شركاء دوليين استراتيجية 
في مراحل  والمهارية ةيالمعرفتعزيز مستوياتها و المنشأة، موارد في فجوات السد و  ،ضروريةال

الأعمال  أن منشآت إلى(، والتي خلُصت 2015) Bedfordدراسة  مع نتائجكما تتفق  .مختلفة
 سواق، تتجه نحو الأ(Born Globals)  نموذج الشركات عالمية المنشأ ، التي تتبعالتجارية

أساليب التوزيع المدعومة بالإنترنت. وبالتالي، كثير من باستخدام  ،متخصصة بمنتجات مبتكرةال
تحقيق أداء  إلى، وهو ما يقود هذه الأسواقتعاملات المنشأة مع يصبح الابتكار مبدأ أساسيًا في 

 لهذه المنشآت. مستدام ومتفوق 
 

 توصيات البحث والخاتمةالنتائج وسادسا: 

 . النتائج6-1
 (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية هذا البحث إطار مفاهيمي للتكامل بين  يقنرح    

للمنشآت  ، وهي منهجية مناسبة تمامًا(Born Globals)  ونموذج الشركات عالمية المنشأ
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رصد وتقييم المخاطر ذات الصلة  إلىالتدويل طواعيةً وتسعي تختار الصغيرة والمتوسطة التي 
ارتفاع مستوي الركود به. وهذه المنهجية تفيدها في أو  ،السوق المحليحجم به، بسبب ضيق 

المخاطر. وهو ما أكدته  من العديد المتاحة في الأسواق الدولية ومعالجة وانتهاز الفرص إيجاد
 ليها البحث الحالي، وهي:إالنتائج التي خلُص 

لاحتياجات المنشآت (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية هناك قصور في تلبية  -
الصغيرة والمتوسطة من المعلومات اللازمة للتدويل والمخاطر ذات الصلة، بشكل كامل 

 المعلوماتية بين الشركاء.إزالة الحواجز  إلىوكاف، مما يستدعي الحاجة لإطار تكاملي يقود 
 دارية بين نظم المحاسبة والرقابة الإالإطار التكاملي المقترح  وجود علاقة إيجابية بين -

(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals) وقدرة المنشآت الصغيرة ،
 والمتوسطة علي تطوير التدويل.

 بين نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الإطار التكاملي المقترح  وجود علاقة إيجابية بين -
(MACS) نموذج الشركات عالمية المنشأو  (Born Globals) المنشآت الصغيرة ، وقدرة

 والمتوسطة علي إدارة المخاطر.
وقدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة علي  ،الإطار التكاملي المقترح وجود علاقة إيجابية بين -

 البقاء والاستمرارية.
يساعد في (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية إعتماد الإطار التكاملي المقترح علي  -

منشآت الأعمال وتطوير تكييف  ،الجديدة التدويللفرص  الاستكشاف الإضافيتحسين و 
 مع التغيرات التي تطرأ في أذواق العملاء. ها بما يتواكبمنتجاتالصغيرة والمتوسطة ل

 ،(Born Globals)  إعتماد الإطار التكاملي المقترح علي نموذج الشركات عالمية المنشأ -
يساهم في  للمنشأة الصغيرة والمتوسطة، يشكل موردًا غير ملموستنفيذ عملية التدويل في 

  بهذه المنشآت. تعويض نقص الموارد الملموسو  ،التنافسية المستدامة اتهاقدر زيادة 
  التوصيات. 6-2

 ، يوصي البحث الحالي بما يلي:السابقة في ضوء النتائج
ذات التوجه الدولي العالمي إيجاد مناخ أعمال يسهل إنشاء الشركات الجديدة العمل علي  -

تنافسية  ايااكتساب مز  لدي العاملين بها، بصورة تفيدها في عالميةالعقلية وغرس ال ،وبقائها
 .كبيرة من استخدام الموارد وبيع المنتجات في بلدان متعددة

وبناء  ،المواردتطوير بللمنشآت الصغيرة والمتوسطة لدى الإدارة العليا غرس التزام واضح  -
 التدويل.أنشطة ممارسة في اتجاه بهذه المنشآت ين عاملتحفز سلوك الالتي تنظيمية الثقافة ال
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  .الخارجيةالتدويل  فرصعلى استكشاف عاملين بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة تشجع ال -
أمران حاسمان في البنية التنظيمية للمنشأة، فهما المرونة والقدرة على التكيف تطوير  -

 .ح في الأسواق الأجنبيةللتنافس بنجا
 

  المقترحات البحثية. 6-3

 :بالمقترحات البحثية التالية، يوصي البحث الحالي السابقة في ضوء النتائج
 الاداريين المحاسبين دور تفعيل في للمساعدة الحالي البحث موضوع في البحث استمرارية - -

 .ككل المجتمع لحقوق  وحماية للمنشات، المالي المركز وتعظيم
بحث نفس المشكلة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة، العاملة في قطاعات أخري، بخلاف  -

 . المحتملة والاختلاف التشابه أوجه القطاع الزراعي الذي اهتم به البحث الحالي، لمعرفة
 عالمية المنشأ، والمنشآت الصغيرة والمتوسطة الكبيرة، الشركات بين إجراء بحث للمقارنة -

 .المخاطر التدويل وإدارة وممارسات ئصبخصا يتعلق فيما
بدلا من  الحالة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، إجراء بحوث مشابهة باستخدام منهجية دراسة -

الإعتماد علي منهجية استمارة الإستقصاء التي اعتمد عليها البحث الحالي، وذلك لتوفير 
 للمتغيرات. أعمق رؤية

 المنشأ.التي تؤثر على دورة حياة الشركات عالمية  والمتغيراتالعوامل تفسير لدراسات  جراءإ -
للتدويل في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، البيانات الكمية  أجراء دراسات تربط بين -

 .والسمات الشخصية لمالكها/ مديرها
 البحث الحالي . قيود6-4

تمع البحث الحالي علي ذات الصلة بالبحث الحالي. أولًا، اقتصر مجبعض القيود  هناك    
العاملة في القطاع الزراعي بمحافظة الوادي الجديد بجمهورية  لمنشآت الصغيرة والمتوسطةا

في التدويل، دون  (Born Globalsنموذج الشركات عالمية المنشأ )مصر العربية، والتي تتبع 
في هذا  خلاصهااست ، التي تمبعض النتائجفإن ولذلك  ،المنشـآت التجارية والتصنيعيةغيرها من 

ولا يجوز التعميم عليها. ثانياً، ، التي جري بحثهاالقطاع الزراعي تقتصر على منشآت  ،البحث
الصغيرة بالمنشـآت  ةالاداري ةالمحاسبالأفراد ذوي الصلة بان عينة البحث ضمت عدد محدود من 

ربما يكون من و والمتوسطة )مالك / مدير/ مراقب مالي / ممثل مبيعات / مدير التسويق(، 
في أفراد البحث للبحوث المستقبلية أن تنفذ إجراءات بحثية مماثلة على عينة أكبر من الأفضل 

 .ختلفةوبلدان مقطاعات تجارية وتصنيعية، 
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 الخاتمة. 6-5
، (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية الإدارية، ومن بينها  نظم المحاسبة أن شك لا    
وتؤثر في  ،المالية وغير المالية المعلومات بين تجمع الأعمال، فهي لمنشآت النابض القلب هي

ولا يخفي أن  البقاء والاستمراره. والمخاطر، وإمكانية والأرباح ذات الصلة بالتكاليف القرارات
منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة لعدة من استراتيجية نمو رئيس جزء  عملية التدويل اصبحت

 كالاتصالات، وتفككو تكنولوجيا معالجة المعلومات والتطور الكبير في  ظاهرة العولمةعوامل، مثل 
كل و  ،العديد من نماذج التدويل. ومع وجود السوق المحليةوتشبع  الدولية، الحواجز التجارية

 Bornالشركات عالمية المنشأ ) فإن الإهتمام بنموذج ،تميزهله خصائصه التي منها 

Globals)  زاياماكساب منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة ره، وذلك لدوره المهم في له ما يبر 
مثل  ،عملية التدويلتعقيد تقود الي ومعالجة المخاطر التي  ، سريعة ومباشرة،تنافسية كبيرة

عمليات الإنتاج والمخاطر المرتبطة بعملاء، السوق والونوعية ، للتدويل الجغرافي نطاقاختيار ال
 نظم المحاسبة والرقابة الإدارية ومع وجود قصور محدود في قدرة الأعمال. ة شأمنوالتشغيل ب
(MACS) علي توفير الاحتياجات المعلوماتية اللازمة للتدويل، فإن اقتراح إطار مفاهيمي ،

، كفيل بتوفير (Born Globals)  ونموذج الشركات عالمية المنشأنظم للتكامل بين هذه ال
بهذه المنشآت من  فرق العمل تمكن ومنظمة زمة للتدويل، بصورة دقيقةاللا  والمعلومات البيانات

 لإيصال ً الإستراتيجية للمنشأة بثقة، ويبدو أمراً منطقيا تحقيق الأهداف المضي قدُماً نحو
 .والنجاح في التدويل والبقاء والاستمرار التنافسية، شاطئ إلى المنشآت الصغيرة والمتوسطة

إمكانية تطبيق هذا الإطار التكاملي المقترح بصورة تساعد لي دراسة إوقد هدف البحث الحالي   
 بالاعتماد، وذلك لمنشآت الصغيرة والمتوسطةوادارة المخاطر ذات الصلة في االتدويل  طويرتفي 
المنشآت  على استمارات استقصاء توزيع وتم المصرية، السوق  من التجريبية الأدلة على

 وخلص البحث إلى. الصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاع الزراعي بمحافظة الوادي الجديد
لاحتياجات المعلوماتية (MACS) نظم المحاسبة والرقابة الإدارية محدود في تلبية قصور  وجود

علاقة إيجابية بين الإطار التكاملي المقترح  للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بشكل كاف، كما وجد
علي تطوير التدويل، وإدارة المخاطر ذات الصلة، وبقاء واستمرارية المنشأة، وهي علاقة  هاراتوقد

تميزاً  بصورة أكثر مخاطر ملائمة، وإدارة محاسبية عمليات بها ببناء القرار لصناع تسمح
ودقة  أعلى جودة ذات محاسبية معلومات على التدويل بالاعتماد فرص دعم عن فضلاً  واستدامة،

واختتمت الباحثة هذا البحث بعدد من التوصيات والمقترحات البحثية المفيدة، والتي تأمل  .أكبر
 الأدبيات المحاسبية المصرية والعربية في هذا الشأن. إلىمنها أن تقدم الإضافة المطلوبة 
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