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 مستخمص البحث:
ىدف البحث الى تعرف الاطار الفكري للئدارة الموقفية ، وماىية التعميم الأزىري قبل 
الجامعي ، ووضع تصور مقترح لأىم متطمبات تطبيق الادارة الموقفية في التعميم الأزىري قبل 

 الجامعي ، واستخدم البحث المنيج الوصفي  التحميمي . 
وقد توصل البحث الى مجموعة من المقترحات التي تمثل اىم متطمبات تطبيق الادارة 

 الموقفية في التعميم الأزىري قبل الجامعي وتتمثل في :
متطمبات خاصة بالأىداف، متطمبات خاصة بالتخطيط، متطمبات خاصة بالتنفيذ، 

 اصة بالإدارة.متطمبات خ
 الكممات المفتاحية :

 الإدارة الموقفية _ في التعميم الأزىري قبل الجامعي  –متطمبات 
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Research abstract: 
The research aimed to identify the intellectual framework of 

situational management, the nature of pre-university Al-Azhar 
education, and to develop a proposed vision for the most important 
requirements for applying situational management in pre-university Al-
Azhar education. The research used the descriptive analytical method. 

The research reached a set of proposals that represent the most 
important requirements for applying situational management in pre-
university Al-Azhar education, which are: 

Requirements specific to objectives, requirements specific to 
planning, requirements specific to implementation, and requirements 
specific to management. 
Keywords: 
Requirements - Situational management - in pre-university Al-Azhar 
education 
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 مقدمــة :

يعد مفيوم اللبمركزية من المفاىيم الحديثة التي بدأ ظيورىا في مصر وخاصة مع ما 
راً يعانيو نظام التعميم من تحديات ذات طبيعة مؤسسية وثقافية دعت إلى تبنى المفيوم فك

وممارسة حيث يتنبأ تطبيق ىذا الأسموب داخل النظام التعميمي الأزىري لتحقيق أكبر قدر من 
المرونة في إصدار القرار وتنفيذه في تشخيص المشكلبت وابتكار الحمول بالإضافة إلى كونو 
مدخلًب ورؤية للئصلبح المؤسسي التعميمي ورف مستوى جودة أداء مجمل المؤسسة التعميمية 

 ىرية بصفة عامة وجودة المنيج الأزىري بصفة خاصة .الأز 

ونقل السمطة من القيادات المركزية إلى القيادات والمجتمعات المحمية والمدارس ومشاركة 
أولياء الأمور يمكن أن يؤدي لتحسين تقديم الخدمات التعميمية ومن ثم تطوير وتحسين التعميم، 

التربية والتعميم في مصر والإنجازات التي تحققت في وعمي الرغم من الجيود التي تبذليا وزارة 
مجال التعميم قبل الجامعي لتطويره وتحديثو إلا أن منظومة التعميم الأزىري مازالت تعاني من 
بعض أوجو القصور وتحتاج لقدر كبي من التطوير والتحديث وصولًا للآفاق المرجوة والتنمية 

افو الأساسية التي تتفق مع روح العصر وليذا نحتاج إلي والكفاءة حتي يحقق التعميم الأزىري أىد
أن نتجو في التعميم الأزىري نحو تطبيق اللبمركزية كأسموب وصيغة للئصلبح والتطوير خاصة 

 في مجال التعميم . 

ومفيوم المركزية او اللبمركزية يرتبط اساسا بتفويض السمطة، ويعكس مفيوم المركزية 
مفيوم اللبمركزية عن تشتيت السمطة وتوزيعيا، وعممية التركيز او  تركيز السمطة، بينما يعبر

التشتيت لمسمطة لا تتعمق بنوع السمطة، انما يتعمق بكمية السمطة، فاللبمركزية في السمطة مظير 
 . (1)من مظاىر التفويض ، فالسمطة اذا لم تفوض فيي مركزية واذا فوضت فيي لامركزية 

                                                 
حنان فـااد محمـد بحـرل الجـودة الشـاممة فـي التعمـيم الأساسـيل نمـوذج مقتـرح ل رسـالة دكتـوراال كميـة البنـاتل   (1)

 .  1ل ص0220جامعة عين شمسل 
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د مركزية أو لامركزية مطمقة، بل ىناك موائمة بيت ما تحققو ومن الناحية العممية لا توج
المركزية من الرقابة الفعالة عمى الاجيزة التعميمية المحمية، وما تحققو اللبمركزية من سيولة 
انطلبق العمل، بينما من الناحية النظرية التربوية فان الدولة التي تؤمن بتوحيد النظم التعميمية 

الدولة التي تؤمن بالتعدد والتنوع والفروق الفردية بين الأفراد والاختلبف في تتبع المركزية، أما 
 . (1)الظروف الطبيعية والجغرافية والعوامل المجتمعية في البيئة المحمية فتتبع اللبمركزية 

      وتعتمد معظم الدول التي تتبع نمط اللبمركزية في الإدارة التعميمية عمى تحقيق نوع 
       بين السمطات المركزية والمحميات والمستوى الإجرائي وىو توازن نسبى يختمف من من التوازن 

دولة الى اخرى فيناك دول يزيد فييا دور السمطات المركزية، وتقل فييا سمطات المستويات 
الأدنى والعكس، فالموقف الحالي للئدارة التعميمية يقوم عمى اساس المشاكمة بين المركزية 

 (2)ة. واللبمركزي

وتركز اللبمركزية السياسية عمى تطبيق أكبر قدر من الديمقراطية عمى المستويات 
المحمية، وضمان المشاركة المجتمعية لاتخاذ القرار، بينما تركز اللبمركزية الإدارية عمى تحويل 

كيفية السمطات والمسؤوليات الادارية الى المستويات الادارية الادنى في تعيين الموارد المالية و 
 . (3)انفاقيا، ومن ثم فأنيا متضمنة كل من اللبمركزية السياسية الادارية 

 ويتضح مما سبق أىمية تطبيق النمط اللبمركزي في الإدارة التعميمية، وىذا ما ستحاول 
 الدراسة فعمو. 

 مشكمة البحث: 
لاحظ الباحث من خلبل خبرتو في مجال التدريس بالأزىر الشريف تأثر العاممين 

ن كانت التأثيرات السمبية  -بالمركزية وما ليا من تأثيرات إيجابية وسمبية  أشد عمى الأداء -وا 
       الوظيفي، حيث ان الازىر يتبع نظام المركزية في الإدارة، وىذا النظام لو مشكلبت عديدة 

 تتمثل في : 

                                                 
يمان اسـتراتيجية مقترحـل لتفعيـل الكمركزيـة فـي ادارة التعمـيم الأساسـي فـي ضـو  خبـرات زينب احمد محمد سم  (1)

ل 0212بعــا الــدولل دراســة ميدانيــة فــي محافظــة اســيوطيل رســالة ماجســتيرل كميــة التربيــة جامعــة اســيوطل 
 .   3ص

ل ص 0220ارف الحديرــةل احمــد ابــراهيم احمــد الادارة المدرســية فــي الالفيــة الرالرــة الاســكندرية: مكتبــة المعــ  (0)
152   . 

 .   1زينب احمد محمد سميمان مرجع سابقل ص  (3)
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بداع والابتكار في الروتين والبيروقراطية الإدارية والبطء في اتخاذ القرار، والحد من الإ
 العممية التعميمية، وعدم تفويض السمطات الإدارية، والازدواجية في تنفيذ الميام، وغيرىا . 

وىذه المشكلبت يمكن مواجيتيا من خلبل تطبيق النمط اللبمركزي في الإدارة والذى 
بين المدارس يتميز بالتخمص من الإدارة البيروقراطية، إضافة إلي السعي الدائم لخمق التنافس 

في مجال التحصيل، وخمق مناخ تعميمي ديموقراطي من اجل تطوير النظام التعميمي، وبناء 
الشخصية التربوية المستقمة، والعمل الجاد نحو الكفاءة الوظيفية لمموارد وتحقيق معدلات نمو 

وأيضا لصعوبة  اقتصادية مرتفعة، ىذا كمو إلي جانب زيادة الكفاءة الإنتاجية والتوزيعية والفنية،
الاتصال احيانا بين المدرسة والإدارة التعميمية والحاجة الماسة لتفعيل دور مجمس الامناء والاباء 
براز دور المجتمع والتفاعل المستمر مع البيئة الخارجية كان من أىم المبررات  والمعممين وا 

إزالة كل العقبات وتسييل  لتفعيل دور الإدارة اللبمركزية في التعميم الاساسي، والذي يعمل عمي
 .  (1)عمميتي التعميم والتعمم 

كما أشارت حصيمة المناقشات التي تعتمى ىامش مؤتمر الإصلبح المؤسسي لمتعميم 
يعتمد عمي الأساليب العصرية في الإدارة وعمي استراتيجية شاممة لتطبيق اللبمركزية مع الاىتمام 

تحقيق الديمقراطية والمشاركة في صنع القرار.  بدعم أجيزة المحميات التي يمكن من خلبليا
واعتماد الاصلبح المؤسسي لمتعميم في المدرسة عمي الاستقلبل الذاتي عمي جيود مدير المدرسة 
ومعاونيو عمي ان يكون مدير المدرسة ىو القائد الفعمي الذي يعتمد عميو النيوض بالعممية 

 . (2)للبزمة لتحقيق أىداف التعميم التعميمية في مدرستو وتقديم جميع التسييلبت ا
 أهمية البحث : 

  -تنقسم أهمية الدراسة الى:
 )أ( أهمية نظرية: 

تتمثل أىمية الدراسة النظرية فيما تقدمو من بعض المعمومات والمعارف عن التعميم      
النمط  الأزىري ما قبل الجامعي، وماىية الإدارة الموقفية في التعميم، والواقع الحالي لتطبيق

 المركزي في إدارة التعميم الأزىري ما قبل الجامعي، ومشكلبتو. 
                                                 

 .   3زينب احمد محمد سميمان مرجع سابقل ص  (1)
 .   :http://www.undp.org.eg.2/12/2019Available at  0222تقرير التنمية البشريةل القاهرةل  (0)

http://www.undp.org.eg.2/12/2019
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 دراسات سابقة :
ىناك بعض الدراسات والبحوث العربية والأجنبية تناولت بعض جوانب الإدارة التعميمية      

والأنماط المتعمقة باللبمركزية في الإدارة التعميمية، وىناك بعض الجوانب المشتركة بين ىذه 
        راسات والبحوث والدراسات الحالية، وتعرضيا الدراسة مرتبة ترتيبا زمنيا من الأحدثالد

 الى الاقدم. 

 اولا : الدراسات العربية :
 (1)(: 0212دراسة زينب احمد محمد سميمان ) -1

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم اللبمركزية في التعميم الأساسي، والتعرف عمى الواقع     
لحالي لإدارة مدارس التعميم الأساسي، والمشكلبت التي تواجو محاولات التوجو نحو اللبمركزية، ا

ووضع استراتيجية مقترحة لتفعيل اللبمركزية في إدارة التعميم الأساسي في ضوء خبرات بعض 
ة الدول، واستخدمت الباحثة المنيج المقارن لمناسبتو لطبيعة الدراسة ، كما استخدمت الاستبان

( 934( مديرا ، و )398( فردا منو)1332كاداه رئيسة لمدراسة الميدانية، وبمغة العينة ككل )
 معمما ، وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج من أىميا ما يمي: 

إجماع أفراد العينة الكمية عمى تحقق لامركزية إدارة التعميم الأساسي بدرجة متوسطة وبوزن      
 –الى ضرورة تفعيل اللبمركزية بإدارة التعميم الأساسي بمحافظة اسيوط ( مما يشير 67نسبى )

جاء محور "توافر المعمومات " في المرتبة الأولى من منظور العينة ككل بدرجة متوسطة وبوزن 
(. مما يؤكد عمى حاجة الإدارات بمدارس التعميم الأساسي بمحافظة اسيوط إلى مزيد 69نسبى )

جاء محور التنمية المينية في المرتبة الأولى برجة متوسطة  -ت المطموبة من المعمومات والبيانا
(، مما يدل عمى الحاجة إلى مزيد من برامج 69في منظور العينة ككل أيضا وبوزن نسبى )

جاء محور  -التنمية المينية بمدارس التعميم الأساسي الداعمة للبمركزية إدارة التعميم الأساسي 
رتبة الثالثة بدرجة متوسطة من منظور العينة ككل أيضا بوزن نسبى تفويض السمطة في الم

.( ، مما يشير إلى حاجة مديري المدارس لتفويض السمطة في تطبيق لامركزية إدارة 68،)
  -التعميم الأساسي. واصى البحث عدة توصيات منيا:

                                                 
 زينب احمد محمد سميمانل مرجع سابق .    (1)
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يا جزء لا يتجزأ ترسيخ ثقافة اللبمركزية والإدارة الذاتية في مدارس التعميم الأساسي وجعم -1
 من الثقافة العامة ليذه المدارس. 

 ضرورة توفير الإمكانات المادية والبشرية اللبزمة لتطبيق اللبمركزية.  -2
 (1)(: 0211دراسة محمد ابراهيم محمد ابوخميل ) 0

ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل النصوص النظرية المنظمة في نصوص دستورية وقانونية      
وزاريو تدعو إلى تطبيق اللبمركزية، وتحميل مظاىر الفجوة بين النظرية  ولوائح وقرارات

والتطبيق، والوقوف عمى أراء بعض قيادات التعميم حول الاليات المقترحة لتحقيق اللبمركزية، 
 واتجاىاتيم حاليا، ووضع مجموعو من السبل والإجراءات لتفعيل التطبيق الفعمي لتمك الآليات. 

 المنيج الوصفي.  واستخدمت الدراسة
 وتم تصميم استبيان لمعرفة بعض آليات تحقيق اللبمركزية والاتجاىات نحوىا. 

 وتوصمت الدراسة الى عدت نتائج منها : 
 ان ىناك محاولات لتطبيق اللبمركزية في الواقع منيا المدارس ذات الفصل الواحد  .1
اللبمركزية، وبين ما تم  ان ىناك تنافس بين ما تم التأكيد عميو نظريا من التوجو نحو .2

 ممارستو في الواقع، فيناك كثير من التشريعات تعوق تحقيق اللبمركزية 
اسفرت الدراسة عن الاتجاىات السمبية لدى المعممين بحقل التعميم نحو تحمل المسؤولية  .3

 وتطبيق بعض اليات تحقيق اللبمركزية 
 (2)( :  0212(  دراسة امال سيد محمد مسعود ) 3)

ىدفت ىذه الدراسة إلي تمكين المدارس الثانوية ومجتمعيا المحمى من ممارسة الإدارة       
 المتمركزة عمى المدرسة وتحقيق الاستقلبل الذاتي ليا. 

                                                 
محمد ابراهيم محمد خميلل لامركزيـة التعمـيم فـي مصـر بـين النظريـة والتطبيـق : دراسـة ميدانيـة عمـي محافظـة   (1)

( ل 11( ل م ج )11البحيــرةيل مجمــة مســتقبل التربيــة العربيــةل المركــز العربــي لمتعمــيم والتنميــة القــاهرةل ع )
 .   271 -312ص ص  ل0211مارس 

ــذاتي لممدرســة الرانويــة العامــة فــي ضــو  لامركزيــة   (0) امــال ســيد محمــد مســعودل متطمبــات تحقيــق الاســتقكل ال
( ل سـبتمبر 17( مـج )22التعميميل مجمة مستقبل التربية العربية المركز العربي لمتعميم والتنميـةل القـاهرةل ع )

 .   31_13ل ص ص 0212ل 
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واستخدمت الدراسة المنيج الالفينومينولوجي حيث سيتم معالجة مشكلبت الربط بين      
حقيق الاستقلبل الذاتي لممدرسة الثانوية في التحميلبت السيكولوجية التربوية لواقع متطمبات ت

 ضوء لامركزية التعميم. 
  -وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها:

 صعوبة تمكين المدرسة من ممارسة الإدارة المتمركزة للبرتقاء بجودة المخرجات التعميمية  .1
ن في تجديد وتغيير امكانية مشاركة إدارة المدرسة ومجمس الامناء و اولياء الأمور والمعممي .2

محتوي المناىج الدراسية بما يتفق مع طبيعة الوحدة المحمية، وتزويد المدارس بالمعامل 
والأدوات والتجييزات الضرورية في نجاح العممية التعميمية، ومراجعة ىيكل الوظائف لتحديد 

 الاحتياجات  المدرسية والمشاركة في وضع القرارات وتقديم الحمول ليا. 
الفرصة لممدرسة لمحصول عمي تبرعات ومنح من الأفراد او مؤسسات المجتمع المدني إتاحة  .3

 لتحسين العممية التعميمية. 
 (1)(: 0227دراسة عبد الحميد عبد الفتاح عبد الحميد ) -2

جرا اتل : اعتمد البحث الحالي عمى المزاوجة بين المنيج الوصفي وأسموب  منهج البحث وا 
المنيج المستخدم والأدوات المساعدة لو جاءت الإجراءات عمى النحو  تحميل النظم ، وفي ضوء

  -التالي:
إطار نظري يتمثل في طبيعة عممية صنع القرار المدرسي وخصائصيا واساليبيا، والعوامل      

المؤثرة فييا، والمقومات الأساسية لجودتيا، وكذلك طبيعة اللبمركزية وأنماطيا ومبررات الأخذ 
نماذج دولية في  -ومتطمبات تطبيقيا، وأثرىا عمى فاعمية صنع القرار المدرسي  بيا ومعوقات

مجال تطبيق لامركزية التعميم، وأىم الدروس المستفادة منيا، الدراسة الميدانية والتي تضمنت 
الاداة والعينة وتحميل النتائج، وىذا ما يتضح فيما بعد بناء تصور مقترح لتفعيل جودة عممية 

 ر المدرسي. صنع القرا
 (2) (:0222دراسة ايمن محمد البيومي ) -5

ىدفت الدراسة إلى تقويم مشروع إصلبح التعميم بالإسكندرية في ضوء فمسفة وأىداف نماذج      
 الإصلبح الشامل لممدارس. 

                                                 
بد الفتاح عبدالحميد الكمركزيـة كمـدخل لفاعميـة جـودة عمميـة صـنع القـرار المدرسـي فـي مصـريل عبدالحميد ع  (1)

 .   0227رسالة ماجستيرل كمية التربية جامعة بنهال 
ايمــن محمــد البيــومي ل دراســة تحميميــة لــبعا نمــاذج تطــوير المــدارس ومــدي امكانيــة تطبيقهــا فــي المــدراس   (0)

 .    0222مية التربية جامعة الاسكندرية ل المصرية يل رسالة ماجستيرل ك



 قبل الجامعي  متطمبات تطبيق الادارة الموقفية في التعميم الأزهري
 عماد الدين عمى محمد احمدأ/  لوهاب هاشم إيمان عبد اد/  أحمد عبد الله الصغير البنا أ.د/ 
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 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، والاستبانة، والمقابمة.  منهج الدراسة وأدواتها

ىناك عدة مظاىر تدل عمى فشل اللبمركزية مثل عدم قدرة المدارس  :ركزيةأهم النتائج الكم
عمي التصرف في ميزانيتيا دون الرجوع الى الإدارة التعميمية، إعاقة المتابعين في جيود 
الإصلبح من خلبل توجياتيم المتعارضة والتي تكشف عن عدم تخصصيم في التربية 

اب عمل المعممين بالارتباك والجمود خوفا من واقتصارىم عمى ميارات المتابعة، مما أص
 التعرض لمجزاءات، عدم تطبيق اليات اللبمركزية مثل المحاسبية والشفافية 

وجود سيادة مركزية، وغياب المشاركة المجتمعية في المنظومة التعميمية، وكذلك غياب        
رات فردية تتم عمي مستوى قواعد ذلك البيانات الدقيقة عمي كافة المستويات، ومع يوجد مباد

 بعض المدارس. 

 (1)(: 0222دراسة ناصر محمد عامر ) - 2

سعت ىذه الدراسة إلى تحقيق أىداف منيا التعريف بثقافة اللبمركزية في التعميم، والوقوف       
عمى خبرات بعض الدول الاجنبية في التوجو نحو اللبمركزية التعميم، وبيان أوجو التشابو 

بين الدول المختارة لاستخلبص منطمقات أساسية تكون بمثابة موجيات لمتحول نحو والاختلبف 
 لامركزية التعميم ورصد الجيود المصرية الراىنة في التوجو نحو لامركزية التعميم. 

 (2)(: 0225دراسة احمد نجم الدين احمد عيدا روس ) -7

طيط الاستراتيجي من حيث استيدفت الدراسة التعرف عمى طبيعة إدارة عممية التخ      
مفيوميا وخطواتيا ومبرراتيا في الأدبيات، مفيوم الإدارة المرتكزة إلى المدرسة وسماتيا في الفكر 

 الإداري المعاصر، والوضع الراىن لإدارة المؤسسات التعميمية لمتعميم العام بمصر. 
                                                 

ناصر محمد عامرل تفعيل الكمركزية بالمدار المصرية في ضو  خبرات بعـا الـدول الاجنبيـةل التربيـة: مجمـة   (1)
( ل اغســــطس 02عمميــــة متخصصــــةل الجمعيــــة المصــــرية لمتربيــــة المقارنــــة والادارة التعميميــــة القــــاهرةل ع )

 .    117_127ل ص ص 0222
احمــد نجــم الــدين احمــد عيــدا لروس ادارة عمميــة التخطــيط الاســتراتيجي كمــدخل لفاعميــة الادارة المرتكــزة الــى   (0)

المدرسة نتصور مقترح ننحو تطبيق بنيوية الفيدرالية الادارية بماسسـات التعمـيم العـامل مجمـة دراسـات تربويـة 
 .   011 – 011ل جامعة حموانل ص ص 0225ل اکتوبر 11ل مجمد  2واجتماعيةل عدد
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 منهج الدراسة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. 
توصمت الدراسة إلي نتائج توضح معوقات الإدارة المدرسية وتيدد فاعميتيا عمى  اىم النتائج     

الانجاز وتحقق الأىداف في ضوء بيئتيا الداخمية والخارجية منيا ندرة وجود مناخ صحي يوفر 
الثقة والمصداقية بين القادة والمرؤوسين والشعور بالانتماء، وندرة الاخذ بالمدخل المتكامل للئدارة 

تراتيجية الأخذ بالمركزية طبقا لمييكل التنظيمي القائم، وضعف عممية الرقابة التقميدية الاس
ومعايير الأداء وحوافزىا، ومن خلبل ىذه النتائج أصابت الدراسة التصور المقترح لتطبيق بنيوية 

قبل الفدرالي الادارية بمؤسسات التعميم العام، وتمثمت عناصره في مشكلبت الواقع، وتوقعات مست
 المرتكزات والاجراءات المقترحة عمى المدى القريب والبعيد. 

 (1)(: 0225_دراسة خميس فهيم عبد الفتاح عبدالعزيز )1
ىدفت تمك الدراسة لمتعرف عمى الاسس التي تستند الييا الإدارة الذاتية لممدرسة في الفكر      

مدرسة الثانوية العامة بمصر، ومن ثم الإداري المعاصر، وتحديد مبررات تطبيق الإدارة الذاتية لم
وضع مجموعة من السبل والاجراءات لمحاولة تطبيق الإدارة الذاتية في المدارس الثانوية العامة 
 بمصر في ضوء الافادة من معطيات الفكر الإداري المعاصر واراء متخصصي الادارة التربوية. 

 واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي. 
صمت الدراسة إلى مجموعة من المتطمبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الذاتية في المدارس وتو       

  -الثانوية العامة بمصر والتي منيا:
 _الاجرا ات الكزمة لتطبيق لامركزية الإدارة ومنها : 1

الأخذ بمقترحات المعممين عند تطوير المناىج في المستويات الأعمى. ومشاركة مجمس       
مدرسة في جيود تطوير العممية التعميمية داخميا والمرونة في تطبيق التشريعات المنظمة إدارة ال

 لمعمل المدرسي. 
وتفويض مجمس إدارة المدرسة في اتخاذ القرارات التي تؤدى إلى تحسين أدائيا. ومنح       

 مجمس إدارة المدرسة السمطات الازمة لإعداد ميزانيتيا الثانوية .

                                                 
خمـيس فهـيم عبـد الفتـاح عبــد العـزيل الادارة الذاتيـة لممدرسـة فــي الفكـر الاداري المعاصـر ومتطمبـات تطبيقهــا   (1)

فـي المـدارس الرانويـة بمصـري دراسـة تحميميـة يل رســالة ماجسـتير ل كميـة التربيـة بـدمنهور جامعـة الاســكندرية 
 .    1-3مل ص ص 0225



 قبل الجامعي  متطمبات تطبيق الادارة الموقفية في التعميم الأزهري
 عماد الدين عمى محمد احمدأ/  لوهاب هاشم إيمان عبد اد/  أحمد عبد الله الصغير البنا أ.د/ 
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ظيم الإداري من التنظيم اليرمى إلى تنظيم يقوم عمى المشاركة وتدريب العاممين تحول التن     
 بالمدرسة عمى الميارات اللبزمة لممشاركة في صنع القرار . 

 _ الإجرا ات الكزمة لتحقيق التنمية المهنية المستدامة ومنها : 3
 لوجيا الحديثة في إدارتيا. تدريب افراد الجياز الإداري بالمدرسة عمى ميارات استخدام التكنو   

وشمول برامج التنمية لكل الكوادر العاممة بالمدرسة وتفعيل التعاون بين المدرسة ومراكز       
 التدريب عن بعد في تنفيذ برامج التمية المينية. 

الإجراءات اللبزمة لنشر المعمومات المرتبطة بالمدرسة ومنيا إعداد المدرسة سجلبت  -4
طلببيا بصفة مستمرة، وقيام كل مدرسة بإنشاء قواعد بيانات خاصة بيا لمتابعة أداء 

باستخدام الحاسب الآلي وقيام المدرسة بإجراء دراسات مسحية لمعرفة مدى رضا أفراد 
 المجتمع عن أدائيا. 

 الإجراءات اللبزمة لتطبيق المحاسبية التعميمية ومنيا :  -5
وليس الاقدمية فقط ، والاتفاق عمى مواصفات الاداء ان يكون الترقي عمى اساس الكفاءة       

 الجيد لمعاممين بالمدرسة. 
 (1)(: 0222دراسة رشيد خالد منصور )و  -1

ىدفت تمك الدراسة لمتعرف عمى المستويات الإدارية المرغوب فييا لاتخاذ القرارات المتعمقة       
 ببعض الميام التربوية وىي: 

اليب التدريس ، وشئون الموظفين، والشؤن الطلببية، والمرافق المناىج الدراسية، وطرق وأس
المدرسية، والشئون المالية من وجية نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية التابعة لمديريات 
 التربية والتعميم في شمال الضفة الغربية الفمسطينية وتحديد. اثر متغيرات الدراسة المتمثمة في: 

الخبرة الإدارية والجنس، ومستوى المدرسة والمدرية عمى المستويات  المؤىل التربوي وسنوات
 الإدارية المرغوب فييا لاتخاذ القرارات المتعمقة بتمك الميام التربوية. 

                                                 
صــور يالمركزيــة والكمركزيــة فــي الادارة التربويــة فــي فمســطين مــن وجهــة نظــر مــديري رشــيد خالــد راشــد من  (1)

ومديريات المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الفمسطينيةي ل رسالة ماجسـتير كميـة الدراسـات العميـا 
 .   121-15م ل ص ص 0222جامعة النجاح الوطنية نابمسل فمسطينل 
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واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي والاحصا  الوصفي. ومن أهم النتائج التي      
  -أسفرت عنها الدراسة ما يمي:

 يرات المدارس الحكومية ىو توجو لامركزي. توجيو مديري ومد .1
اختيار مديرون ومديرات المدارس الحكومية مستوى المدرسة كمستوى مرغوب فيو لاتخاذ  .2

  -القرارات المتعمقة بأربع مجالات إدارية تربوية ىي:
الشؤون المالية والمرافق الدراسية، وطرق واساليب التدريس، والشؤون الطلببية، كتوجيو لنمط 

 دارة المركزية، بينما اختاروا مستوى الوزارة بما يتعمق بالمناىج ويعتبر ذلك توجو لامركزي. الإ
توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والجنس،        

تربوية ومستوى المدرسة، ومستوى المدرية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤىل ال
بين المستويات المرغوب في اتخاذ القرارات المتعمقة ببعض الميام التربوية، وأوصت الدراسة 
        بضرورة استمرار وزارة التربية والتعميم في دعم التوجو نحو اللبمركزية في الإدارة التربوية

 في فمسطين. 
 (1)(: 0223دراسة نبيل سعد خميل ) - 12

ة إلى دراسة الإدارة التعميمية في كل من فرنسا والولايات المتحدة ىدفت تمك الدراس      
الامريكية، بيدف تحسين نظام الإدارة التعميمية في مصر، من خلبل الفيم الدقيق لمشكلبتنا 
والتصدي ليا، ومحاولة وضع حمول ليا، وتحميل عناصر السمطة التعميمية ودراسة دورىا في 

 نفيذ. التخطيط واتخاذ القرارات والت
ووضع تصور لما يمكن ان تكون عميو طبيعية العلبقة بين سمطات الإدارة التعميمية       

 القومية والمحمية في مصر في ضوء الواقع الجديد لممجتمع المصري. 
 واستخدمت الدراسة المنهج المقارن. 

  -وتوصمت الدراسة الى عدت نتائج من أهمها:
جيزة المركزية، ونقل بعضيا إلى السمطات المحمية، من إعادة النظر في اختصاصات الا     

أجل توزيع السمطات والاختصاصات بشكل أوسع ، ومنح كل مؤسسة تربوية سمطات تجيز ليا 
تكييف نظاميا التربوي ليتلبءم مع متطمبات ظروفيا الخاصة واتخاذ المبادرة من جانب ىذه 

 السمطات. 

                                                 
دراسة مقارنة للإدارة التعميمية في كـل مـن فرنسـا والولايـات المتحـدة الأمريكيـة وامكانيـة نبيل نبيل سعد خميللي   (1)

الافادة منها في مصريل مجمة عمميـة متخصصـةل الجمعيـة المصـرية لمتربيـة المقارنـة والادارة التعميميـة السـنة 
 .    122-77مل ص ص  0223(ل يونيل 1( عدد )2)
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قمة بحيث لا تمجا لموزارة في أي شيء، بيدف اعطائيا ان يحدد لكل مدرية ميزانية مست      
 الاستقلبل المالي والإداري بحيث تكون مسؤولة عن المناىج واختيار الكتب وشؤون العاممين. 

ترك الحرية لمجيود الذاتية في الإنشاء والمباني المدرسية، ودعم ذلك من ميزانيات المجالس 
 ضرائب لصالح التعميم. الشعبية، واعطاء تمك المجالس حق فرض ال

 ان يتوافر لممعممين حرية العمل، وان يتمتعوا بسمطة واسعة في تكييف محتوى المناىج. 
 رانيا : الدراسات الاجنبية :

 (1) ( : Bjork 2003دراسة بيجورك) -1
جاءت تمك الدراسة تحت عنوان "سياسة اللبمركزية التعميمية في إندونيسيا "، وىدفت تمك      
سة إلى توضيح ردود فعل المديرين والمدرسين تجاه تطبيق سياسة اللبمركزية التعميمية في الدرا

إندونيسيا، فأوضحت ان ىناك تأثيرا كبيرا لمسمطات والحكومات المركزية عمى آرائيم واتجاىاتيم 
نحو تطبيق اللبمركزية، اذ انو توصل الى قمة وجود أي تأثير لموقت عمى تطبيق اللبمركزية 

 عميمية ولكنو ارجع الصعوبات التي تواجو المديرين في تطبيق اللبمركزية عمى ذلك. الت
 Adolfo Merino Juarez Gustavo  2002): ) (2) _دراسة باريرا او سيوريو0

جاءت ىذه الدراسة بعنوان "اللبمركزية" والتعميم في كولومبيا : "دراسة" إبريقيو"، وىدفت تمك      
تحميل الآراء حول اللبمركزية والتعميم في كولومبيا، والعلبقة بين اللبمركزية  الدراسة التعرف عمي

وجودة التعميم، ودراسة ىدة العلبقات بين التلبميذ ذوى الدخول المختمفة، واستخدمت الدراسة 
المنيج شبة التجريبي لتحميل العلبقة بين تطبيق اللبمركزية وجودة التعميم في كولومبيا، وأشارت 

ربما تزيد من كفاءة النظام في توفير  -من الناحية النظرية  -سة إلي ان اللبمركزية الدرا
الخدمات التعميمية ومن ثم يكون من المتوقع ازدياد تحسين جودة التعميم في ىذه المدارس التي 
تطبق فييا اللبمركزية، كما يمكن للبمركزية خمق توزيع غير متساوي لجودة التعميم ومن ثم فإنو 

المتوقع ان يكون تأثيرىا غير متماثل مع الدخل، وجاءت نتائج الدراسة متضاربة، فقد وجد  من
 أثر إيجابي لتطبيق اللبمركزية. 

                                                 
(1)  Bjork, Local, Responses to Decentralization Policy in Indonesia, comparative 

Education Review, 2003, Vol. 47, No. 2. PP. 184-216. 
(2) Adolfo Merino Juarez Gustavo: Federalism and the Policy Process: Using 

basic education as a test case of decentralization in Mexico, Diss. Abs.Int. 
Vol6161,2000.p292. 
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 التعميق عمي الدراسات السابقة: 
قدمت فيما سبق مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي استفدت منيا في     

راسات ما تشابو في جزئية مع الدراسة الحالية وما اختمف عنيا، دراستي الحالية، ومن ىذه الد
سواء اكانت العربية او الاجنبية من  -وقد عرضت الدراسات السابقة بناء عمي ترتيبيا الزمني 

 الأحدث الى الاقدم: 
وعرضت كل دراسة بمعرفة موضوعيا وأىدافيا والمنيج المستخدم لتنفيذىا وأداتيا وأىم      

  -التي أسفرت عنيا ، وأىم التوصيات التي أكدت عمييا ، ويمكن الخروج منيا بما يمي:النتائج 
  -ركزت الدراسات السابقة عمي محاور عدة تتمرل فيما يمي: -1

تناولت بعض الدراسات السابقة تطوير الإدارة التعميمية والمدرسية وتنظيميا، والمشكلبت       
لامركزية الإدارة التعميمية من حيث المميزات والعيوب التي تواجييم وعرضت بعض الدراسات 

واىميتيا في إدارة وتطوير التعميم وزيادة جودتو، ومعوقاتيا وطرق تطوير ميارات اتخاذ القرار 
 (.2333لتفويض السمطة. مثل دراسة نبيل سعد خميل )

ية والإدارة وأوضحت بعض الدراسات أىمية المشاركة الاجتماعية في العممية التعميم      
التعميمية، وأثر العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية عمي الإدارة التعميمية واظيرت بعض 
الدراسات واقع الإدارة التعميمية في مصر وطبيعة العلبقة بين السمطات التعميمية القومية 

ة نبيل سعد خميل والمحمية، وعناصرىا وأدوارىا في التخطيط واتخاذ القرار والتنفيذ مثل دراس
(، واستفدت كباحث من ىذه الدراسات في التعرف عمي واقع الإدارة التعميمية في مصر 2333)

وعناصر السمطة التعميمية في مصر وادوارىا في التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرار مثل دراسة 
ن ( ودراسة ايم2335احمد نجم الدين احمد عبدا روس ) -( ودراسة 2333) Adolfادولف 

( ، ودراسة ناصر محمد 2311( ودراسة محمد ابراىيم محمد ابوخميل ،)2336محمد البيومي )
(، ودراسة خالد قدري ابراىيم 2313( ، ودراسة امال سيد محمد مسعود )2336عامر )

 (. 2333(، ودراسة نبيل سعد خميل )1999)
اتيجية المقترحة للبمركزية وتناولت بعض الدراسات الفكر الإداري الجديد في بناء الاستر       

         التعميم في مصر والاتجاىات المعاصرة في الإدارة، وأىمية الاستفادة منيا في تطوير
 الإدارة التعميمية. 

ركزت بعض الدراسات السابقة في تناوليا عمي المعايير القومية لمتعميم والمدرسة الفعالة.      
 (م. 2333مثل دراسة عادل عبد الفتاح سلبمة ،)

ركزت بعض الدراسات السابقة في تناوليا عمي التخطيط الاستراتيجي مثل دراسة احمد       
 (. 2335نجم الدين عيدا روس )
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وتناولت بعض الدراسات السابقة أىمية الارتقاء بأدوار النظار والمديرين في المدارس،     
 عميمية. وأىمية ادوارىم ومعايير الإصلبح لتحقيق جودة العممية الت

مما سبق يتضح أن الدراسات السابقة قد قدمت إسياما كبيرا ساعد عمي تحديد الإطار        
 النظري لمدراسة الحالية كما انيا قدمت بعض المؤشرات إلي يمكن الاستفادة منيا. 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:  - 0
ستخلبص موقع الدراسة الحالية من الدراسات من خلبل عرض الدراسات السابقة يمكن ا      

السابقة وىى ان الدراسة الحالية تركز عمى وضع تصور مقترح لتفعيل الادارة الموقفية في التعميم 
الأزىري ما قبل الجامعي بمعاىد محافظة اسيوط، بينما تركز الدراسات السابقة عمى تناول 

 متغيرات مختمفة تم ذكرىا آنفا. 

 فادة من الدراسات السابقة: اوجل الاست -3
 استفاد الباحث من الدراسات السابقة بما يمى: 

 _مساعدة الباحث في بمورة مشكمة الدراسة. 1
 مساعدة الباحث في اختيار المنيج المناسب لمدراسة والمتمثل في المنيج الوصفي. -2
 _مساعدة الباحث في تقييم أدوات الدراسة. 3
  والمعارف لعرض الإطار النظري لمدراسة وفى تفسير نتائج_تزويد الباحث بالمعمومات 4

 الإطار الميداني. 
 أسئمة البحث :

 تحاول الدراسة الإجابة عن التساالات الأتية: 

 _ما الإطار الفكري والفمسفي للئدارة الموقفية في إدارة التعميم؟ 1
أىدافو، ومناىجو، _ماىية التعميم الأزىري ما قبل الجامعي من حيث مفيومة، فمسفتو، و 2

 وأدواتو، ومشكلبتو؟ 
 _ما الواقع الحالي لنمط الإدارة المركزية في التعميم الأزىري ما قبل الجامعي وما مشكلبتو؟ 3
 _ما متطمبات تطبيق الإدارة الموقفية في التعميم الأزىري ما قبل الجامعي؟ 4
 زىري ما قبل الجامعي؟ _ما التصور المقترح لتطبيق الإدارة الموقفية في التعميم الأ5
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 منهج البحث : 
 المنيج الوصفي: وذلك لملبئمتو لطبيعة الدراسة من حيث وصف وتحميل متغيرات الدراسة. 

  -سوف تقتصر الدراسة عمى الحدود التالية: حدود البحث :
بل وتتمثل في دراسة الإدارة الموقفية لتطبيق اللبمركزية في التعميم الأزىري ما ق حد الموضوع :

 الجامعي. 
 مصطمحات البحث: 

ويعرفيا الباحث إجرائيا بانيا أحد أساليب التنظيم الإداري في معاىد  الإدارة الموقفية : -1
عطاء الحرية في اتخاذ  التعميم الأزىري ما قبل الجامعي والذى ييدف إلى توزيع السمطات، وا 

 ميم الأزىري ما قبل الجامعي. القرارات، حيث يجري العمل بو وتنفيذه عمي مستوي معاىد التع
يعرفو الباحث إجرائيا بانو التعميم الأزىري قبل المرحمة  التعميم الأزهري ما قبل الجامعي : -0

الجامعية، ويتمثل في ثلبث مراحل ىي ) الابتدائية الاعدادية الثانوية(، ومدة الدراسة بيا اثنا 
جميع المراحل بالإضافة الى مواد  عشر سنة، ويدرس الطالب من خلبلو القرآن الكريم في

 شرعية وعربية وثقافية بالنسبة لممرحمتين الاعدادية والثانوية.
 خطوات السير في البحث: 

 تم الإجابة عن تساالات البحث وتحقق اهدافها من خكل المحاور الاتية:
 المحور الاول ما الإطار الفكري للإدارة الموقفية ؟

الإدارة التي تقر بأن النمط القيادي الذي يمكن أن يستخدمو القائد والإدارة الموقفية ىي      
يتغير حسب الموقف، وأن ىناك ظروفًا وعوامل متعددة يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لاختيار 

 .  (1)نمط القيادة في كل موقف 
 أولًا : مفهوم الإدارة الموقفية : 

                                                 
ــوا  الباديــة الشــمالية الشــرقية   (1) خمــف عابــد محمــد الطعجــان ل درجــة تطبيــق مــديري المــدارس الحكوميــة فــي ل

(ل 11(ل ع )3لمبادئ الإدارة الموقفية مـن وجهـة نظـر المعممـينل المجمـة التربويـة الدوليـة المتخصصـةل مـج )
 .  123ل ص 0212دار سمات لمدراسات والأبحاثل 
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( Administrationياسي والإداري الغربي )أن كممة الإدارة تعود في أصميا إلى الفكر الس    
والتي تعني تقديم خدمة حيث تمعب الإدارة دورًا كبيرًا  Administrareإلى الكممة اللبتينية 

وعظيمًا في تقدم الأمم والمجتمعات في مختمف أرجاء العالم وتقديم مختمف الخدمات والقيام 
خدمات التي تقدميا بمثابة الترمومتر الصالح العام، حيث أصبحت الإدارة العامة وطبيعة ال

 . (1)لقياس مدى تقدم وازدىار الدول والأمم 
وتعرف كممة الإدارة في المغة بأنيا جعل الحركات تتواتر بعضيا في إثر بعض، جعمو      

يدور أدار الآلة، أدار محرك السيارة : شغمو، جعمو يدور ويعمل، والتشغيل يعني العمل وفق 
 .  (2)نسجم لتقديم ،غرض منتوج أو غاية معينة سياق متناسق وم

دارة المنظمات فوجيات  وتعرف اصطلبحًا بأنيا : عمم ليس بسيطًا في الممارسة الميدانية وا 
النظر التقميدية والكلبسيكية عند فريدريك تايمور وىنري فايول تواصل المحافظة عمى أىميتيا 

 . (3)ديدة في حقل الإدارةوتمعب دورًا ميما رغم الإسيامات الحديثة والج
 رانيًا : أهمية الإدارة الموقفية : 

 ترجع أهمية الإدارة الموقفية إلى الأساليب التي يتبعها القائد الإداري ومنها ما يمي: 
تعطي الفرصة لمقائد الإداري تشكيل أسموب قيادتو بما يتناسب ومستوى استعداد الفريق  -1

لتأثير عمى أداء الفريق لأن القائد يستخدم أسموبًا يحفز واحتياجاتو الأمر الذي من شأنو ا
 . (4)الموظف ويحسن أدائو 

يكون القائد الإداري قادرًا عمى نيج القيادة المختار بطريقة تساىم في قيادة الفريق وتطوير  -2 
 مستواه في نفس الوقت. 

                                                 
أبـــــو الحســـــن عبـــــد الموجـــــود ل التطـــــوير الإداري فـــــي منظمـــــات الرعايـــــة الاجتماعيـــــةل المكتـــــب الجـــــامعي   (1)

 .  15ل ص0227الحديثل
arabic&Lang-http://www.almaany.com/home.php?language-قــــــــــاموس المعــــــــــانيل   (0)

name   . 
 .   01ل ص 0211عك  الدين عبد الغني محمود ل إدارة المنظماتل دار صفا  لمنشر والتوزيعل عمانل   (3)

(4)  Nobles, M., & Fraizer, L. : Assuming  a  Leadership  Role: Exploring 
Situational   Leadership   Strategies for  Supporting  and  Mentoring 
Graduate  Student Teaching  Assistants in Anatomy and Physiology HAPS 
Educator, 21(3), 2017, P. 41. 

http://www.almaany.com/home.php?language-arabic&Lang-name
http://www.almaany.com/home.php?language-arabic&Lang-name
http://www.almaany.com/home.php?language-arabic&Lang-name
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ى دراية بما يحدث من لدييا أثر فعال في زيادة الوعي، حيث يجب أن يكون قادة الموقف عم -3
 حوليم من خلبل زيادة وعييم. 

يكون القائد الإداري متوافقًا أىداف المؤسسة وأن يكون مدركا تمامًا لمخطوات مع التي يجب  -4
 . (1)اتخاذىا لموصول إلى الأىداف

 رالراً : مهام الإدارة الموقفية )القائد الإداري( :  
كل الأدوار والميام المطموبة منو بشكل متميز في مختمف أن القائد الفعال ىو الذى يؤدي       

 (2) المواقف التي توجدىا الظروف والمتغيرات، ومنيا ما يمي :
ىو ذو صمة مباشرة بسموك القائد الإداري وعممو، إذ يعد  Decision makingصنع القرار  -1

 المرآة التي تنعكس عمييا أعمالو ، 
: تحتاج جميع المؤسسات لتقييم أدائيا بين  Performance evaluationتقييم الأداء  - 2

فترة وأخرى لموقوف عمى المعوقات التي تحد من عمل المؤسسة والنجاحات التي تحققيا وكل 
 ذلك يقع عمى عاتق المدير أو القائد الإداري

: حيث أن مواجية القائد لمضغوط الداخمية والخارجية  facing crisesمواجية الأزمة  -3
 مب قدرات وقابميات كبيرة من أىميا القدرة عمى الصمود والشجاعة تتط

 رابعا : دور الإدارة الموقفية في معالجة المواقف والأزمات :
وأن الأزمة ظاىرة اجتماعية متعددة الجوانب ومتداخمة ويتعين دراستيا في اطارىا المجتمعي      

معطياتو وظروفو التي يمر بيا وبالتالي الذي نشأت فيو وتأثيرىا عميو، فضلب عن تفاعميا مع 
فأنو لا يمكن اغفال دور المجتمع في الاستجابة او رفض او حتى تغيير خصائص واتجاىات 
الازمات لأنو ليس كل ما يأتي مع الازمات سمبي بل ان ادارتيا وكيفية مواجيتيا ىي التي تحدد 

ة للبزمة يمكن ان تحول التغييرات مدى وحجم الخسائر لكل ازمة اضافة الى ان الادارة الرشيد
التي تصاحب الازمات الى لصالح المنظمة من خلبل الاستثمار الامثل لمتغييرات وبما يخدم 

 . (3)المنظمة
                                                 
(1) Samosudova, N. V. (2017). Modern leader ship and  management  methods  

for development  organizations. In MATEC Web  of  Conferences (Vol. 106, 
p. 08062).  EDP Sciences, 2017, P.62 

قاسم شاهين العمري ل أنماط القيادة الإدارية وتأريرها في إنجاح المنظمات الحكوميـةل أطروحـة دكتـوراال دراسـة  (0)
 .  02لص0221تحميميةل كمية الإدارة والاقتصاد جامعة سانت كميمنتسل 

ــــة لمنشــــر والتوز   (3) ــــد المهــــدي المســــاعدة ل ادارة الازمــــاتل دار الرقاف ــــانل الأردنل ماجــــد عب ــــعل عم ل 0210ي
 .  072ص
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 رامنًا : أساليب الإدارة الموقفية : 
إن أساليب الإدارة الموقفية تختمف عن مواصفاتيا، ومن أىم أساليب الإدارة الموقفية ما       
 :   (1)يمي

في ىذه الحالة فإن القائد الموقفي يضع بعين الاعتبار ميارات الأفراد ومستوى  الإشراف :
نجازىا  جاىزيتيم لإتمام الأعمال، وبالتالي فإن القائد الموقفي يشرف عمى عممية إتمام الميام وا 

 بطريقة تفوضو لمتدخل إذا لزم الأمر. 
في ىذه الحالة، يقوم القائد الموقفي بتدريب فريقو، حيث يقوم القائد بتقديم تعميمات  التدريب :

مفصمة ولكنو يركز أيضًا عمى تحفيز المرؤوسين والبحث عن المدخلبت وشرح سبب اتخاذىم 
 لقرارات معينة. 

رات ضمن تكون المشاركة من خلبل منح القائد الموقفي لمرؤوسيو إمكانية اتخاذ القرا المشاركة :
عدد من الخيارات الروتينية، والقائد الموقفي يعطي القميل من المساحة لممرؤوسين حتى يشاركوا 

 في عممية صنع القرار، وىو يعتبر فقط مشاركة وليس تمكين أو تفويض. 
يظير التفويض كأسموب قيادة موقفية عندما يكون القائد مرتبط بفريق عمل عمى  التفويا :

كفاءة والخبرة والميارة وبشكل عام فإنو يتمتع أعضاء الفريق بحرية تامة في مستوى عال من ال
 كيفية تحقيق ىذه الأىداف.

أن القائد لا يغير أسموبو لمجرد تغيير الموقف، بل المطموب منيم ببساطة التكيف  الصدق : 
ثقافة بطريقة ىي الأنسب مع مراعاة عوامل مثل مستوى نضج التابعين والييكل التنظيمي وال

 . (2)المنظمة، والأىداف التي يتعين تحقيقيا، ويجب القيام بذلك بأمانة تامة، 
يتطمب الأمر الكثير من الشجاعة لمقائد لتجربة مناىج القيادة المختمفة ومعرفة أييا  العزيمة : 

ا مثالي، لكن القائد الموقفي شجاع بما يكفي لأخذ الفرص واعتماد أسموب قيادة مختمف تمامًا إذ
 تطمب الموقف ذلك. 

                                                 
(1)  Imron, A., Satria, R., & Puspitaningtyas, I , Implementation of Situational  

Leadership  in  Educational  Organizations.  In the 4th International  
Conference  on  Education and  Management (COEMA 2019). Atlantis Press, 
P.19. 

غفران محمود التيمة ل درجة ممارسة القيادات الأكاديمية النسائية الإدارية بالجامعـات الأردنيـة لأنمـاط القيـادة   (0)
الموقفيــة وعكقتهــا بــالاحتراق النفســي لــدى مراوســيهنل رســالة ماجســتير غيــر منشــورةل الجامعــة الهاشــميةل 

 .   42، ص 2313الزرقاء، 
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فية قيادة وتطوير وتوجيو يمزم أن يكون لدى القائد الموقفي رؤية واضحة لكي:الراية الواضحة
وىنا يكون بإمكان القائد تحديد واكتساب سموكيات واستراتيجيات فعالة لتحقيق الأىداف الفريق،

 المنشودة. 
والكفيمة بمنحة الخبرة في كل مجال ،  القائد الموقفي إنسان يتعرض لممواقف المختمفة التواضع :

 لذلك فإن أسموب القائد الموقفي يكون متواضع وقادر عمى تقبل أوجو القصور في أسموب قيادتو. 
 تاسعا : متطمبات الإدارة الموقفية : 

 الأساليب القيادية :  -1
اممين لمخطط تقدم أساليب القيادة الموقفية مجموعة من الحمول لمواجية ضعف استجابة الع    

 (Fieldlerالتي تطرحيا الإدارة العميا لمواجية الأزمات التي تتعرض ليا المنظمات وبعد 
Frederic  من جامعة الينوي الأمريكية أول من قدم محاولة جادة لتطوير إطار نظري لمقيادة )

ادة يأخذ في الاعتبار تفاعل بعض متغيرات الموقف وخصائص القائد، وطرح أسموبين في القي
أحدىما ييتم بالعاممين والعلبقات الإنسانية )أسموب المشارك(، الثاني ييتم بالإنتاج والعمل 

 .(1))الأسموب الموجو( 
 التخطيط الموقفي :  -

إن القيادة الموقفية وارتباطيا بمتغير التخطيط الموقفي يرتكز عمى أربع متغيرات  
لموقفية وتمك المتغيرات ىي التوجيو، التدريب، أساسية تساىم في تشكيل مفيوم التخطيط لمقيادة ا

الدعم ، والتفويض. بالنسبة لمتوجيو، فيعتبر نيج القيادة ىذا أكثر ملبءمة عندما لا يستطيع 
 . (2)ىؤلاء الأفراد القيام بالميمة نتيجة لعدم استعدادىم

       في  أما بالنسبة لمتدخل فإنو يكون مطموب من القادة الموقفيين الموجيين التدخل 
حالة التنبؤ أو الاحتمال بحدوث مخاطرة ما ليا عواقب وخيمة وبالتالي ضمان أقل قدر من 

 . (3)الخسائر 
                                                 

 . 022ل ص 0212ل عمانل الأردنل 0ل طلإدارة الحديرةل دار الحامد لمنشر والتوزيعحسين حريم ل مبادئ ا  (1)
(2)   Alobaidan, L., Kee, D. M. H., Hanif, M., Afifi, M., AlFouzan, S., Tan, P. H. 

,….. & . Quttainah,M. A How Does Situational Leadership Affect  M 
Organizational Success?  A Study of Honda. Advances in Global Economics and 
Business Journal, 1(1), 2020, p. 32 

(3)  Ali, W. A Review of Situational Leadership Theory and Relevant  Leadership 
Styles : Options for  Educational  Leaders in the21st Century. Journal of 
Advances in Social Science and Humanities  , 3(11), 2017, P.35 
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أما التدريب كأحد مناىج القيادة الموقفية فإنو يعتبر نيج القيادة ىذا أكثر ملبءمة عندما      
لييم ولكن قدرات وميارات منخفضة يكون لدى الأفراد العاممين رغبة كبيرة بإتمام الميام الموكمة إ

لإتماميا، تماما كما التوجيو ولكن باختلبف مستوى الرغبة، في ىذه الحالة فإنو يكون مطموبًا من 
القائد الموقفي يساعدالفرد عمى اكتساب الميارات اللبزمة لمقيام بالميمة بشكل مستقل في المرة 

 . (1)القادمة

القيادة ىذا أكثر ملبءمة عندما يكون لدى الأتباع رغبة  أما بالنسبة لمدعم ، يعتبر نيج    
منخفضة ولكن لدييم قدرة عالية عمى الميمة المطروحة، إلا أنو سيكون مطموبًا منو أن يحسن 

عطاء الثناء وجعل الأفراد العاممين يشعرون بالرضا   .(2)التصرف من ناحية الاستماع وا 
 ا قبل الجامعي ؟المحور الراني : ماهية التعميم الأزهري م
 أولًا: نشأة التعميم الأزهري في مصر وتطورا.

م( أرسى جوىر الصقمي قائد 973 –ىـ 359في الرابع والعشرين من جمادى الأولى لسنة )      
الدولة الفاطمية قواعد الجامع الأزىر، وأستغرق البناء ما يزيد عن العامين قميلًب، وأقيمت فيو 

م( فكان أول 972 –ىـ 361لجمعة السابع من شير رمضان عام )الصلبة لأول مرة في يوم ا
مسجد جامع لمدولة الفاطمية رمزاً لسيادتيا الدينية، يتمقى فيو الطلبب مذىب الدولة الحاكمة 

 المتمثل في المذىب الإسماعيمي الشيعي ليتحقق لو الانتشار بين الناس. 
الطويل بفترات ازدىار ثقافي، وفترات تدىور ولقد مر التعميم الأزىري عمى مدار تاريخو         

وركود أيضاً، فعمى حين يعتبر العصر الأيوبي مثلًب من فترات ازدىاره، يعتبر العصر العثماني 
من فترات تدىوره وركوده، وفي عيد محمد عمى تم إىمال التعميم الأزىري، ومع ذلك فإن الأقبال 

تمتع بو ىذا التعميم وعمماؤه من ىيمنة عمى نفوس عمى ىذا التعميم لم يتأثر، نظراً لما كان ي
الجماىير في مصر وغيرىا من الدول الإسلبمية، وعمى الرغم من أن التعميم الحديث كان يحظى 
                                                 
(1) Hassan, A., Zain, Z. M., & Ajis, M. N. I. Social integration in post conflict 

Somalia: implications for a situational leadership style framework. Asian 
Journal of Multidisciplinary Studies, 7(3), 2019, P.27. 

(2)  Vidyakala, K. A Conceptual Study on Situational Leadership Approach. 
PURAKALA, 31(19), 2020, P. 44. 
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بعناية الدولة ورعايتيا، ويجد الأموال الكافية لشئونو، إلا أن الأزىر احتفظ إلى حد كبير في ىذا 
ففي الوقت الذي كانت فيو الدولة تجبر الطلبب عمى  العيد بإقبال ورغبة أكثر لدى الناس،

الالتحاق في مدارسيا وتمجأ إلى طريقة التجنيد كان الطلبب يذىبون إلى الأزىر والكتاتيب 
 .(1)الممحقة بو باختيارىم دون ضغط أو قسر

 :القوانين والهيئات المسئولة عن إدارة التعميم الأزهريرانياً: 
في الأزىر منذ وجد حرة طميقة من كل قيد، أي لم يكن للؤزىر طوال لقد كانت الدراسة        

الفترة السابقة قانون يقيد نظام الدراسة فيو بنظام معين، ولم توجد تحديات سنية، ولا مراحل 
تعميمية في الدراسة في الأزىر قديماً، ولذلك وجد تناقض ىائل في الحمقة الدراسية إذ يجمس 

مع طلبب أعمارىم في الثلبثين، فصغار السن يصعب عمييم فيم  طلبب أعمارىم في العاشرة
المتون، وكبار السن يضيقون ذراعاً بمثل ىؤلاء الصغار، ولما زاد عدد الطلبب وتقدمت الدراسة، 
وتنوعت العموم، واتسع نطاق الأزىر، ومع مجيء القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين بدأ 

يتبمور، وبدأت فكرة الجامعات الحديثة فكان عمى الأزىر نظام التعميم الحديث في مصر 
ومؤسساتو التعميمية المختمفة أن يعيد تطوير نفسو تنظيمياً ومنيجياً، فصدرت مجموعة قوانين 
متتالية لتنظيم الأزىر ومؤسساتو وتنظيم المراحل الدراسية، والعممية التعميمية في الأزىر ومن ثم 

 .(0)تطوير الدراسة فيو

                                                 

 لسعيد إسماعيل عمىل الأزهر عمى مسرح السياسة المصرية دراسة في تطور العكقة بين التربية والسياسة (1)
 .123ل ص 1172دار الرقافة لمطباعة والنشرل القاهرةل 

 كن الرجوع إلى  :يم (0)
رمضان موسى محمد ل مكتبات المعاهد الأزهرية بمصرل دراسة تطبيقية عمى مكتبات المعاهد الرانوية الأزهرية  -

ل ص 0223بمحافظتي القاهرة والمنوفيةل رسالة ماجستيرل كمية الآداب بشبين الكومل جامعة المنوفيةل 
12 . 

 . 023ل ص 1122زهر تاريخل وتطورال مرجع سابقل الأزهرل وزارة الأوقاف وشئون الأزهرل الأ  -
الدورة  لرئاسة الجمهورية ل تقرير المجمس القومي لمتعميم والبحث العممي والتكنولوجيال التعميم الأزهري -

 السابعة والعشرون. 
كنولوجيايل المجالس القومية المتخصصة ل التعميم الأزهريل يتقرير المجمس القومي لمتعميم والبحث العممي والت -

 .027ل ص 0222(ل 07التعميم الأزهريل القاهرةل الدورة )
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 :(1)الهيئات التي يتكون منها الأزهر فهيأما 
  المجمس الأعمى للأزهر: -1

وىو المسئول عن توجيو كافة شئون الأزىر، والتخطيط لأنواع النشاط في ىيئاتو  
المختمفة، ومتابعة تنفيذ سياسة البحث وسياسة التعميم في أجيزتو المختمفة، ويتكون من: شيخ 

عمداء كميات جامعة  –رئيس جامعة الأزىر  –لأزىر وكيل ا –الأزىر ولو رئاسة المجمس 
أربعة من  –ثلبثة أعضاء عمى الأكثر من ذوي الخبرة في شئون التعميم الجامعي  –الأزىر 

 –الوكلبء المساعدين في وزارات الأوقاف والتعميم والعدل  –أعضاء مجمع البحوث الإسلبمية 
 الإسلبمية. مدير المعاىد –مدير الثقافة والبحوث الإسلبمية 

 : مجمع البحوث الإسكمية -0
وىو الييئة العميا لمبحوث الإسلبمية، ويقوم بالدراسة في كل ما يتصل بيذه البحوث، ويعمل      

عمى تجويد الثقافة الإسلبمية، وحمايتيا من آثار التعصب المذىبي والسياسي، وكذلك تتبع كل 
من بحوث الأجانب ودراساتيم للبنتفاع بيا إن  ما ينشر عن الإسلبم والتراث العربي والإسلبمي

 كانت صحيحة، أو مواجيتيا بالتصحيح والرد عمييا.
ىي الجياز الذي يييئ لمجمع البحوث الإسلبمية كل  إدارة الرقافة والبعوث الإسكمية: -3

ة أسباب البحث والدراسة، كما تقوم بالإعداد والتحضير ليذ البحوث والدراسات، وتحمل المسئولي
لى الأزىر.  كاممة لممتابعة والتنفيذ، كما تتحمل مسئولية إعداد وتنفيذ مشروعات البعوث من وا 

 جامعة الأزهر: -2
تختص بكل ما يتعمق بالتعميم العالي الأزىري، وبالبحوث التي تتصل بيذا النوع من التعميم،      

 كما تيتم ببعث التراث العممي والفكري لمشعوب.
 رية:المعاهد الأزه -5
فإنو لكي يعد لكميات الجامعة الأزىرية عمى اختلبف أنواعيا، طلبب عمى حظ من الثقافة   

الإسلبمية والعربية، إلى جانب المعارف والخبرات التي تتيح ليم الاستمرار في الدراسات 
ولقد قسمت اللبئحة التنفيذية المعاىد الأزىرية إلى وضع نظام المعاىد الأزىرية،عية،الجام
 ين:قسم

                                                 

 يمكن الرجوع إلى :  (1)
 . 327-322مرجع سابقل ص ص ل وزارة الأوقاف وشئون الأزهر ل الأزهر تاريخل وتطورا  -
 سالةعادل فوزي رجب ل تطوير صناعة القرار بقطاع المعاهد الأزهرية في ضو  الفكر الإداري المعاصرل ر  -

  .121ل ص 0212دكتوراا غير منشورةل كمية التربيةل جامعة الأزهرل 
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 وتشمل المعاىد والإعدادية والثانوية. المعاهد الأزهرية العامة: -أ
وتشمل معيد البحوث، ومعاىد القراءات، ومعاىد الفتيات،  المعاهد الأزهرية الخاصة: -ب

 والمعاىد النموذجية.
 رالراً : أهداف التعميم الأزهري قبل الجامعي : 

لتعيد والالتزام الإداري بتحقيق نتائج محددة، أو والأىداف تمثل فوق ذلك شكلًب من أشكال ا    
الوصول الي مستويات معينة من الإنجازات، والأىداف دعوة الي التصرف الفاعل، وتحويل 

. لأنيا تساعد عمي اتخاذ القرارات، حيث تعد الأىداف دليلب أو  (1)الطموحات الي واقع ممموس
ئمة بما يتناسب والمواقف التي تواجييا، فأىداف مرشدا للئدارة العميا في اتخاذ القرارات الملب

التعميم الأزىري ىي نفس أىداف التعميم العام، ولكنيا تنفرد عنيا في الخصوصية التي يتميز بيا 
ذا كانت أىداف التربية الإسلبمية تشتق  الأزىر الشريف عن غيره من أنواع التعميم الأخرى ، وا 

، سواء كانت التربية في المدرسة أو خارجيا ، فإن من الإسلبم، وتعمل عمي تحقيق أىدافو 
 .(2)فمسفة الأزىر تنبع من فمسفة الإسلبم

م( ، الأسس والمبادئ والمتطمبات التي 1961( لسنو )133ولقد حدد القانون رقم ) 
ينبغي عمي التعميم الأزىري الارتكاز عمييا، ومراعاتيا والذي ييدف إلى تكوين المواطن الصالح، 

 .  (3)الفرد عمي اكتساب سمات وصفات المواطن الصالح المستنير ومساعدة
والأزىر ليس مجرد معيد يعد أبناءه لمسير في ركب الحياة، أو ليضطمعوا بمينة من مين    

العيش ولكنو إلي جانب ذلك يعدىم ليكونوا أصحاب دعوة، ورسل ىداية بين أقواميم ، وليسيموا 
 . (4)سس من العقيدة والشريعة في بناء المجتمع الإسلبمي عمي أ

                                                 

( ماجد عبد المهدي مساعدةل إدارة المنظمات منظور كمي ل دار المسيرة لمنشر والتوزيعل الأردنل عمانل 1)
 . 15ل ص 0215

اليازوري العممية لمنشر  ( زكريا مطمق الدوري ل الادارة الاستراتيجية مفاهيم وعمميات وحالات دراسية ل دار0)
 .51ل ص 0213والتوزيع ل عمان الأردن ل 

المجمس القومي لمتعميم والبحث  ل( المجالس القومية المتخصصةل دور الأزهر في تكوين المواطن الصالح3)
 . 073ل ص 0222/0221العممي والتكنولوجيال القاهرةل الدورة الرامنة والعشرونل 

صة ل سياسة القبول في المعاهد الأزهرية وجامعة الأزهر ل المجمس القومي ( المجالس القومية المتخص2)
الرامن ل المجمد الرامنل والبحث العممي والتكنولوجيال القاهرةل الدورة الحادية عشر ل المجمد  لمتعميم
 . 27ص ل  1112
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وقد ذكرت نتائج إحدى الدراسات إلى أن أىداف التعميم الأزىري قبل الجامعي ىي نفس       
أىداف التعميم العام، بالإضافة إلى حفظ القران الكريم وفيمو، وأن ىناك أىدافا لا تتحقق 

 .(1)بالصورة الكافية في مرحمة التعميم الأزىري
 الدراسة.المناهج وخطة  -

وقد وضع القائمون عمي التعميم الأزىري نصب أعينيم عند وضع خطط الدراسة بالمعاىد       
الأزىرية عدة اعتبارات، أىميا الربط بين التعميم الأزىري والتعميم العام، وذلك بتزويد التلبميذ 

ام، مع الإبقاء عمي بالأزىر بالقدر نفسو من العموم الحديثة التي يحصل عمييا تلبميذ التعميم الع
المواد العربية والدينية بوزنيا وثقميا حفاظا عمي تراث الأزىر واعترافا بأن ىذه الدراسات الدينية 
والعربية ىي الميزة الكبرى التي تميز التعميم الأزىري عن غيره من أنواع التعميم، وقد سبق ذكر 

( 1961ربية والتعميم منذ عام التطوير )أن مناىج المواد الثقافية قد أخذىا الأزىر عن مناىج الت
وبقيت إلي الآن لا تتغير ولا تتبدل إلا مع  متغيرات وزارة التربية والتعميم وتعديلبتيا، ويعتمد في 
        أدائيا عمي الكتب التي تؤلفيا وزارة التربية والتعميم لطلببيا، وتمد بيا المعاىد الأزىرية كل

 . (2)عام 
 أهم نتائج البحث: 

 من خكل إستعراا المحورين السابقين توصل البحث الى عدة نتائج ل من أهمها: 
تطبيق الإدارة المركزية:  يعانى التعميم قبل الجامعى الازىرى من أوجو قصور عديدة نتيجة -1

الروتين والبيروقراطية الإدارية والبطء في اتخاذ القرار، والحد من الإبداع والابتكار في منيا)
 (. زدواجية في تنفيذ الميام، وغيرىاالتعميمية، وعدم تفويض السمطات الإدارية، والا العممية

 لتطبيق الإدارة الموقفية فى التعميم فبل الجامعى الازىرى مميزات عديدة ، منيا: -2
أن القائد الإداري عميو أن يعرف أساليب القيادة المختمفة ويتعين عميو اختيار الأشخاص -1

 يادة بأسموبو. المناسبين لمق
                                                 

ها مع الإشارة إلي العوامل دور المعاهد الأزهرية في البنا  الخمقي لتكميذ لخالد عبدالرحمن ياسين أحمد  (1)
 .117ل ص 0225الماررة فيل ل رسالل غير منشورة ل كمية التربية بسوهاج ل جامعة جنوب الواديل 

( المجالس القومية المتخصصة ل خطة الدراسة والمناهج بالمعاهد الأزهريةل المجمس القومي والبحث العمميل: 0)
 . 132 – 101ص ص ل 1112الدورة السابعة عشرل المجمد الرامن ل 
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يجب عمى القائد أن يختار أسموب القيادة المناسب لموضع المعين الذى من شأنو أن يزيل -2
الحاجة إلى إتباع استراتيجية صارمة في جميع الأوقات وأن يكون لديو القدرة عمى فيم 

 . (1)الموقف منحولو
ستوى استعداد الفريق تعطي الفرصة لمقائد الإداري تشكيل أسموب قيادتو بما يتناسب وم-3

واحتياجاتو الأمر الذى من شأنو التأثير عمى أداء الفريق لأن القائد يستخدم أسموبًا يحفز 
   .(0)الموظف ويحسن أدائو

يكون القائد الإداري قادرًا عمى نيج القيادة المختار بطريقة تساىم في قيادة الفريق وتطوير -4
 مستواه في نفس الوقت. 

ل في زيادة الوعي، حيث يجب أن يكون قادة الموقف عمى دراية بما يحدث من لدييا أثر فعا-5
 حوليم من خلبل زيادة وعييم. 

يكون القائد الإداري متوافقًا مع أىداف المؤسسة وأن يكون مدركًا تمامًا لمخطوات التى يجب -6
 .(3)اتخاذىا لموصول إلى الأىداف

م متطمبات تطبيق الإدارة الموقفية فى التعميم توصل البحث فى نيايتو الى تصور مقترح لأى-3
 قبل الجامعى الازىرى، يمكن بيانو كما يمى :

المحور الرالث: التصور المقترح لأهم متطمبات تطبيق الإدارة الموقفية فى التعميم 
 قبل الجامعى الازهرى :

 ما متطمبات تطبيق الإدارة الموقفية في التعميم الأزهري ما قبل الجامعي؟  
من خلبل استعراض المحورين السابقين يمكن تقديم بعض المتطمبات الازمو لتطبيق  

 الإدارة الموقفية في التعميم الأزىري قبل الجامعي وىى كالتالي :
                                                 

(1)Hottinger, J. M. : Utility of Situational Leadership to Retail 
Managers (Doctoral dissertation, Pepperdine University), 2018, P. 15.  

(2)Nobles, M., & Fraizer, L. : Assuming a Leadership Role: Exploring 
Situational Leadership Strategies for Supporting and Mentoring Graduate 
Student Teaching Assistants in Anatomy and Physiology. HAPS 
Educator, 21(3), 2017, P. 41. 

(3) Samosudova, N. V. (2017). Modern leadership and management methods for 
development organizations. In MATEC Web of Conferences (Vol. 106, p. 
08062). EDP Sciences, 2017, P. 62.  
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 واقع متطمبات تطبٌق الإدارة الموقفٌة
 البعد الأول: متطمبات خاصة بالأهداف: وتتمرل فيما يمى: : 

 أ_ أهداف معرفٌية:
 علً الانتقال من اسموب قٌاده الى اخر._القدرة  1
 _ القدرة عمى تمبٌية الاحتياجات المتغيرة لممعيد وموظفٌيو.2
 _ تعرف المعممين بأىمية اكتشاف الطمبة الموىوبين باستمرار.3
 _تساعد الأىداف عمى التعرف عمى اسموب الإدارة. 4
 _القدرة عمى وضع سناريوىات مستقبمٌيو لإدارة  الآزمة.  5
_القدرة عمى قٌياس وتقٌييم المخاطر وتطور استراتيٌجٌيات لنقل المخاطر الى جو اخرى لتجنب 6

 وتقمٌيل اثارىا السمبٌة.
_التعرف عمى تفسيٌر الأمور داخل المؤسسة الأكاديمية مماٌ يساعد فًي تكوٌين الخبرات التي 7

 تمكن من اتخاذ وتنفٌذ القرارات الازمو .
 عمى اىمٌية تكوٌين فرق عمل متخصصو لمتقٌييم ._انٌ يتعرف المعممٌين 8

 السرٌيع والدقٌيق لمخاطر القرارات الارتجالية.
 اهداف وجدانٌية:-ب 
 _أنٌ يشعر العامميٌن بأىمٌية الادارة. 9

 _أن يٌحب العامميٌن تنفٌذ الميام. 13
 _ أنٌ يؤمن العاممٌين بمسؤوليٌتيم تجاه المؤسسة.11
 ية التفوق باستمرار._انٌ يشعر الطمبة بأىمٌ  12
 _انٌ يحس الطمبة بأىمٌية الابداع باستمرار. 13
 ._ انٌ يؤمن الطمبة بتطوٌر انفسيم باستمرار14

 ج_ اهداف مهارٌة:
 _يمتمك العاممٌين القدرة عمى معالجة مشكلبت الطمبة أولا بأول.15
تواجو المؤسسة من _يمتمك العاممٌين القدرة عمى بناء حل سرٌيع لممشكلبت المفاجئة التي 16

 خلبل الاعتماد عمى مواردىا المتاحة.
 _ القدرة عمى الابتكار والابداع والتوصل الى حمول جدٌده وغٌير مألوفو.17
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 _ تمتمك ادارة المعيد القدرة عمى تنميٌة ميارات الطمبة وفق أسس عممٌية.18
يغيٌرون اسموبيم في  _تمتمك ادارة المعيد القدرة عمى حل المشكلبت و المرونة لفيم متى19

 الإدارة.
_تمتمك ادارة المعيد القدرة عمى تزويٌد الطمبة بمجموعة من الميارات تساعدىم عمى العمل 23

 فً المٌياديٌن المختمفة فًي المستقبل.
 البعد الراني :متطمبات خاصة بالتخطٌيط: وتتمرل فيما يمى:

 المتعددة. _تضع بدائل واستراتيٌجٌيات إدارٌية بدٌيمة لممواقف01
 _تقوم مع اعضاء فرٌيق الازمات بإجراء مسح كامل لموارد المؤسسة.  22
_تقوم عمى رصد ومراقبة البٌيئة الداخمٌة والخارجٌية والتغٌيرات التي تشٌير بوقوع أزمة داخل 23

 المؤسسة .
 _تقوم عمى وضع سيٌنارٌيوىات مستقبمٌية لإدارة الازمة. 24
 والتعمٌيمات التًي بتطمبيا التعامل مع الازمة ._ توفر قاعدة المعمومات 25
 _تحث العامميٌن عمى التعاون مع الفرٌيق مع تقديٌم المقترحات لوقف انتشار الازمو.26
_تقوم إدارة التعمٌم الأزىري قبل الجامعي بتقدٌيم التوجٌييات الواضحة لما ىو متوقع عممو من 27

 قبل العاممٌين.
 ن جمٌيع العاممٌين_ تنمى قٌيم التعاون بٌي28
 _ تقدم توضٌيحات حول الانظمة والتعمٌيمات المعمول بيا.29
 _ توضح لمعاممٌين بالمعيد الميام المراد انجازىا داخل المعيد.33
 _يحرص عمى انجاز العمل فًي الوقت المناسب.31
 _تمتزم بالتعمٌيمات المدرسٌية عند انجاز العمل.32
 رة إٌيجابٌية باستمرار._تيتم أنٌ يكون المعيد لو صو  33
 _تشجع العامميٌن عمى الابداع فً مجال العمل. 34

 البعد الرالث: متطمبات خاصة بالتنفيذ: وتتمرل فيما يمى :
 _افرادٌ يؤمنون بالتغٌيير.35
 _تعاون بٌين العامميٌن والمسؤولٌين. 36
 _ مشاركة بٌين العاممٌين.37
 _ اصدار القرار.38
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 _ تنفٌيذ القرار.39
 وضع الٌيات تساعد عمى التنفٌيذ.-43
 _ النظر فًي الجانب التنفٌيذي فًي الادارة.41
 _رصد ومراقبة البيٌئة الداخمٌية والخارجٌية والتغٌيرات التي تشٌير بوقوع أزمة داخل المؤسسة .42
 _تحدد الازمات المحتممة فًي ضوء القيٌم والمتغٌيرات البٌيئيٌة . 43
 تقبمٌية لإدارة الأزمة._وضع سٌيناريٌوىات مس 44
 _ توفر قاعدة المعمومات والتعمٌيمات التي بتطمبيا التعامل مع الأزمة .45
 _تعاون العاممٌين مع الفرٌيق مع تقدٌيم المقترحات لوقف انتشار الازمة. 46
 البعد الرابع: متطمبات خاصة بالإدارة: وتتمرل فيما يمى : 

 ن_الإستعانة بخبراء لتوعٌية العاممٌي47
 _عقد ندوات عن اىمٌية تطبٌيق الإدارة الموقفيٌة48
 _ توفٌير مٌيزانٌية49
 _ تقوم بمعالجة المواقف تبعا لطبٌيعتيا.53
 _ تقوم بتنفيٌذ الميام بطرق متعددة تتوائم مع الموافق المختمفة.51
 _ تتسم بالمرونة فًي تنفيٌذ الميام تبعا لطبٌيعتيا.52
 يادٌيو متعددة تبعا لممواقف والظروف._ تستخدم أساليٌب وأنماط قٌ 53
 _ تعطى الحرٌية لمعامميٌن فًي اختيٌار الطرٌيقة المناسبة لتنفيٌذ مياميم.54
 _ تقوم بتطبيٌق التعمٌيمات الإدارية بمرونة تبعا لممواقف المختمقة.55
 _ تعمل عمى إٌيجاد بٌيئة عالٌية التحفٌيز ومناخ مناسب لمعمل.56
 ات التحذٌيرٌية التًي تنذر بقرب وقوع الأزمة كأسالٌيب وقائٌية._تقوم بوضع الإشار 57
 _ تعمل عمى وضع سٌينارٌيوىات مستقبمٌيو لإدارة الأزمة58
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