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 المُلخص  
أصبب ا اترتررببء جببسى أساسببى مببن الحيبباة اليوميببة لسببكان المملكببة العر يببة 

السعودية، وخاصة  عبد مواك بة الدولبة للتحبولاء التكرولوجيبة المتسبارعة وفلبل  تفعيب  

معد  ارتشار اترتررء  المملكة والفى  لب  التحو  الرقمى لخدماتها التقليدية، ومع ارتفاع  

(؛  اء التسوق اتلكترورى أحد مظاهر هبفا التحبو  الرقمبى، حيبب أق ب  %98.6رس ته )

عليه السكان  صورة مرتظمة من خلا  هواتفهم المحمولة أو أجهسة الكم يبوتر الشخصبية 

م. 2022( مببن سببكان المملكببة لعببام %62.6حتببى  لغببء رسبب ة التسببوق ع ببر اترتررببء )

وأدرل المتسوق فوائد التسبوق اتلكتروربى فبخ اختصبار الوقبء والجهبد،  اتلبافة  لبى 

 مكارية القيام  عملية تسوق واسعة ع بر اترترربء ليختبار السبلعة أو الخدمبة المراسب ة لبه 

 السعر المراسب من خلا  المتاجر اتلكتروريبة المتروعبة، )المحليبة أو العالميبة( ويهبد  

ال حب  لى التعري   مفهبوم التسبوق اتلكتروربى وعلاقتبه  مفهبوم التجبارة اتلكتروريبة، 

و لقاى اللوى على أهم العوام  التبخ سباعدء علبى ارتشبار التسبوق اتلكتروربى؛ كرسب ة 

 رتشار اترتررء وملكية الهات  المحمو  )البفكى(، ومجموعبة الخصبائل الديموفرافيبة 

للمتسوقين ومستواهم الاقتصادى،  اتلافة  لى رمو أعداد المتاجر اتلكترورية ومجموعة 

التسهيلاء والعروض الترويجية المقدمة من مواقبع التسبويا العالميبة، كمبا يقبوم ال حبب 

 تط يا هفا الرمط التسويقى علبى سبكان أحبد مرباطا المملكبة اتداريبة  المملكبة العر يبة 

، و عببدها يتطببرق ال حببب لمظبباهر التسببوق منطقةةة المدينةةة المنةةورةالسببعودية وهببخ 

اتلكترورى  مرطقة الدراسة؛ كتسوق الخدماء الحكومية والصبحية وال ركيبة،  لبافة  لبى 

التسببوق اتلكترورببى للسببلع وال لببائع المختلفببة  المرطقببة، وأخيببرا عببرض  هببم مسايببا 

وعيببوب التسببوق اتلكترورببى ومببردود هببفا علببى المملكببة. وقببد اعتمببدء الدراسببة علببى 
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استمارة است يان ) لكترورية( للمسباعدة فبخ الحصبو  علبى ملامبا وخصبائل المتسبوق 

 اتلكترورخ  مرطقة الدراسة.

التسوق اتلكترورى، الهات  المحمببو ، المتبباجر اتلكتروريببة، مرطقببة المديرببة   الكلمات الدالة:

 المرورة، المملكة العر ية السعودية.
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Abstract 

The internet has become an integral part of daily life in the Kingdom of 

Saudi Arabia, particularly as the government embraces rapid 

technological advancements by digitizing traditional services. With an 

impressive internet penetration rate of 98.6%, E-shopping has emerged as 

a key aspect of this digital transformation. In 2022, (62.6%) of the 

population regularly engaged in online shopping, utilizing mobile phones 

or personal computers. Consumers increasingly recognize the 

convenience of e-shopping, which saves time and effort while allowing 

them to explore a wide range of products and services, comparing options 

and prices across multiple online platforms. 

This research seeks to define the concept of E-shopping and its 

relationship to the broader context of E-commerce. It also examines the 

key factors driving the growth of E-shopping in the Kingdom, such as 

high internet penetration rates, widespread smartphone ownership, 

demographic characteristics, economic conditions, the proliferation of 

online stores, and the various incentives and promotional offers provided 

by e-commerce platforms. The study focuses specifically on the Medinah 

region, exploring the various forms of E-shopping prevalent in the area, 

including online government services, healthcare, banking, and retail. To 

assess the impact of E-shopping in Medinah, both positive and negative, 

this study conducted an electronic survey to capture the characteristics 

and behaviors of online shoppers in the region. The findings shed light on 

how consumers are adapting to this digital shift and offer insights into the 

future of E-commerce in Saudi Arabia. 

Key words: E-shopping- Mobile phone- Electronic stores-. Al- Medinah 

Al Munawarh region. 
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 المقدمة أولاً: 

التجارة   رمو  وارتشاره  لى  المالى  القرن  تسعيرياء  فخ  اترتررء  ظهور  أدى 

فخ  E-Commerceاتلكترورية   الراشئة  ا رشطة  أحد  التجارة  من  الروع  هفا  و اء   ،

م، ويأتى هفا الرمو متوافقا مع 2016المملكة، حيب أظهر رموا متواصلا  داية من عام  

للمملكة   المستق لية  الرؤية  المملكة   2030 طلاق  سعء  حيب  الوطرى؛  التحو   و رامج 

رشر   فخ  والحًا  التوسع  اهتمامًا  وأولء  المجتمعى  الهيك   فخ  التكرولوجيا  دمج   لى  

المختلفة   الحكومية  المعاملاء  فخ  واستخدامه  المملكة،     مراطا  اترتررء  جميع 

والتجارية أيلًا، كما سعء  لى تطوير قطاع التجسئة والفى يغلب عليه الطا ع التقليدى 

وفلل  رفع رس ة التجارة اتلكترورية فخ تل ية احتياجاء ا فراد أو الشركاء لما لها من  

وأملا فخ رفع أداى اتقتصاد    مردود ايجا ى على ك  من المستهلل والمرتجَ على السواى

التجارة   اترتررء  غرض  مستخدمى  عدد  وقد  ل   العالمية.  ترافسيته  وتحسين  الوطرى 

م، ومن المتوقع 2019مليون مستخدم لعام    23.7اتلكترورية ) يع أو شراى( فخ المملكة  

مليون    25.6أن يسيد مستخدمى اترتررء فخ المملكة  غرض التجارة اتلكترورية لي ل   

( وهو ما يشير  لى أن التكرولوجيا الحديثة 2020م، )فرفة جدة  2024مستخدم  حلو   

وش كة اترتررء والهات  المحمو  تمكروا من تغيير الطريقة التى يتم  ها تل ية احتياجاء  

السكان من السلع والخدماء وفلل  التحو   لى رظام أكثر تطورًا يحقا أهدا  المستهلل  

ومرورة  والجهد،  الوقء  عاملى  توفير  مع  مرخفض  احتياجاته  سعر  على  الحصو   فخ 

العالمية   كورورا  جائحة  أثر  السكان  لمسه  ما  وهو  الدفع  سهولة  2020خياراء  من  م 

ويحاو  هفا ال حب التطرق  التعاملاء اتلكترورية ك دي  عن التعاملاء التقليدية آرفال.  

  Electronic shopping لى أحد أدواء التجارة اتلكترورية وهو التسوق اتلكترورى  
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 اعت اره أحد أرماط التسوق الحديثة التى فرلء رفسها على الساحة كأحد رواتج العولمة. 

ع ر   المختلفة  والسلع  للخدماء  اتلكترورى  التسوق  على  اللوى  الدراسة  لقاى  وتحاو  

مواقع التسوق المختلفة. حيب  اء عدد ليس  القلي  من متسوقى السلع والخدماء  مرطقة  

مقاررةً  السلع  على  الحصو   فخ  اترتررء  ع ر  التسوق  فوائد  يدركوا  المرورة  المديرة 

التجارية  والمراكس  المركسية  كا سواق  ترتشر  المرطقة  التخ  التقليدية  التسوق   أرماط 

السكان   من  فئة  من  الآن  حتى  تشهد  ق الا  تسا   لا  التخ  الك رى  التجارية  والمجمعاء 

 وجدوا فخ تلل ا سواق التقليدية الح  ا مث  فخ ا تياع احتياجاتهم من السلع الملمورة.

 ثانيا: الحدود الزمانية والمكانية لمنطقة الدراسة وخصائصها.

 م.  2023 -م   2022: عام  الحدود الزمانية

المكانية تقع  الحدود  حيب  السعودية،  العر ية  المملكة  فرب  المرورة  المديرة  مرطقة   :

   .° شمالاً 28-°24° شرقاً، ودرجتى عرض 39-°36 ين خطى طو  المرطقة  

للمنطقة الديموغرافية  عشر  الخصائص  ثلاثة  من  السعودية  العر ية  المملكة  تتكون   :

م  2022( رسمة لعام  32,175,224(،  ل  اجمالى السكان  هم )1مرطقة  دارية شك  )

رس ية  لغء   عام    %34.2 سيادة  السعوديون  2010مقاررة  تعداد  السكان  رس ة  و ل   م، 

 المملكة، وأظهرء رتائج التعداد أن   ( للسكان فير السعوديين%41.6(، مقا   )58.4%)

(  %74.2الكثافة السكارية  المملكة تتركس فال يتها فخ أر ع مراطا  دارية تشك  مجتمعةً )

الترتيب:   على  هخ  السكان  المملكة؛  رسمة(،    8.6)  الرياض من  جمالخ  مكة  مليون 

رسمة(،    8.0)  المكرمة الشرقيةمليون  رسمة(،    5.1)  المنطقة  المنورةمليون    المدينة 

للسكان   2.1) كثافةً  المملكة  ثالب مدن  المرورة  المديرة  مديرة  مليون رسمة(. هفا وتعت ر 

والمساكن  للسكان  العام  التعداد  للإحصاى،  العامة  )الهيئة  وجدة  الرياض  مديرتى   عد 

م(. وترقسم مرطقة الدراسة  لى تسع محافظاء هخ: المديرة المرورة والتخ تلم ما  2022

( و رس ة  وفلل  المرورة  المديرة  مرطقة  سكان  ثلثى  على  ير ع  %69.1يسيد  يليها   ،)

(16.8%( و در  رس ة  العلا  محافظتخ  ثم  المهد  % 2.7و  2.8%(  يليهم  الترتيب،  على   )
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(2.3%( وخي ر   )2.1%( والحراكية  الفرع  2%(  وادى  محافظتخ  القائمة  في   وفى   )

وسارة الشئون  ( على الترتيب من  جمالى سكان المرطقة، )%1و  %1.1والعيل  رس ة )

 . هب(1444ال لدية والقروية،

( للإراب، كما  %44.6( فخ مقا   )%55.4هفا وت ل  رس ة الفكور مرطقة المديرة المرورة )

( السعوديون  المرطقة  السكان  رس ة  )%63.2ي ل   مقا    فخ  فير )36.8%(  للسكان 

السعوديين، وهى  فلل را ع مراطا المملكة فخ ارتفاع رس ة السكان فير السعوديين  ها 

  عد ك  من الرياض، ومكة المكرمة، والمرطقة الشرقية على الترتيب.  

   ( موقع مرطقة الدراسة1شك  )
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 ثالثا: مشكلة البحث وتساؤلاته 

التسوق أرماط  من  حديب  رمط  استقطاب  فخ  ال حب  مشكلة  وهو    -تتمث   ألا 

مع لغة   -التسوق اتلكترورى لجمهور ك ير من متسوقى السلع والخدماء  المملكة تمشياً 

 ً رس يا الحديب  التسويقى  الرمط  هفا  على  اللوى  ال حب  لقاى  محاولة  ثم  ومن  ،  العصر، 

ك دي    المختلفة  للسلع  اتلكترورى  للتسوق  الدراسة  مرطقة  اق ا  سكان  مدى  فخ  وال حب 

التقليدى،   التسوق  التسويقى  عن  الرمط  هفا  رمو  على  ساعدء  التخ  العوام   أهم  وتحلي  

للمرطقة قامء على عيرة  حب  لغء )و ( من  جمالخ 1000 راى قاعدة  ياراء جغرافية 

سكارها، واستخدام هفه ال ياراء  مساعدة تط يا رظم المعلوماء الجغرافية للخروج  عدد  

الرمط من تسوق الخدماء والسلع  المكارية تلقى اللوى على هفا  التوسيعاء  من خرائط 

 مرطقة الدراسة مقاررة   اقى مراطا المملكة اتدارية، مع التركيس على ظاهرة التسوق  

اتلكترورى للسلع وال لائع وعرض أرواع السلع التى يتم تسوقها  المرطقة وعدد مراء  

التسوق مواقع  وأهم  اتجا ة   الشراى  الدراسة  تحاو   وعليه  المرطقة،  لسكان  اتلكترورى 

 على التساؤلاء الآتية:  

 ما هو موقع التسوق اتلكترورى من التجارة اتلكترورية؟ -1

 ما مميساء التسوق اتلكترورى مقا   التسوق التقليدي؟ -2

 ما هخ ملاما التسوق اتلكترورى لسكان المملكة العر ية السعودية؟    -3

المؤثرة  ما هخ    -4 السعودية   علىالعوام   العر ية  اتلكترورى  المملكة  التسوق  ارتشار 

 ومرطقة المديرة المرورة  صفة خاصة؟    صفة عامة

 ما هخ خصائل المتسوقين  لكتروريا وما هو سلوكهم الشرائى؟ -5

 ما هخ أرواع الخدماء والسلع التخ يتم تسوقها  لكتروريًا  مرطقة الدراسة؟   -6

 ما هى مسايا وعيوب التسوق اتلكترورى ومردود هفا على المملكة  صفة عامة؟  -7

 رابعا: أهمية الدراسة وأهدافها 
التخ تراولء      كان الس ب وراى اختيار مولوع ال حب هو قلة الدراساء الجغرافية 

مولوع التسوق اتلكترورى، حيب تشير أحد الدراساء المرشورة مؤخرا  لى أن اترتاج  

الاهتمام   المتسوقين  وخصائل  اتلكترورى  التسوق  يو   لم  المصرية  العلمى  المدرسة 
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( العالمية.  مقاررةً  ال حوب  الدين،الكافى  فخ   (2021سراج  ال احثة   اتلافة  لى رف ة 

جاىء أهمية الدراسة ، ومن ثم  عايشته مولوعاء الحيويه  لمجمتع سكارى  الأحد  تراو   

عن  ال حب  لرورة  حتم  مما  الدو ،  تقدم  معايير  أحد  اتلكترورى  التسوق  كون  فى 

المملكة  صفة   وارتشاره  ين سكان  التسويقى  الرمط  هفا  رمو  التخ ساعدء على  العوام  

عامة ومرطقة المديرة المرورة  صفة خاصة، و يجاد العلاقاء اتحصائية التخ تر ط  ين  

والتعر   المجتمع؛  لهفا  حياة  أسلوب  التسويقى  الرمط  هفا  واتخاف  المتسوقين  خصائل 

على أهم السلع والخدماء التخ تم تسوقها  لكتروريا  مرطقة الدراسة، وأخيرا عرض  هم  

 الآثار اتيجا ية والسل ية لظاهرة التسوق اتلكترورى على ك  من السكان واقتصاد الدولة. 

 خامسًا: مناهج الدراسة وأساليبها 
تم ات اع عدد من أساليب ومراهج ال حب التخ تمَُكِن من تحقيا أهدا  الدراسة وجاى  

: والفي يهتم  جمع المعلوماء وال ياراء الخاصة  الظاهرة  المنهج الوصفىعلى رأسها:  

التعميماء  شأرها و صدار  وتحليلها  الدراسة،  التطبيقى،  مولع  تم    والمنهج  الفى 

اتدارية  المملكة،   المراطا  أحد  على  الدراسة  مح   الظاهرة  تط يا  فخ  مره  الاستفادة 

الظاهرة.   ارتشار  عوام   لتفسير  المرطقة  لسكان  جغرافية  قاعدة  ياراء  وهرال    و راى 

: الفي ي حب فخ خصائل المتسوقين وسلوكهم الشرائى،  اتلافة  لى  المنهج السلوكى

الإحصائية استخدام   لل ياراء،  الأساليب  الكمى  التحلي   فخ  أهمها  ،  على  ررامج ويأتخ 

SPSS  (Statistical Package for Social Sciences و ررامج  ،)

Microsoft Excel)  كما رتائج  (،  تحلي   فخ  اتحصائى  الكمى  ا سلوب  استخدام  تم 

استخدام   على  فللا  اترت اط،  مقاييس  استخدام  مث   الاست يان  الاسلوب استمارة 

على  ررامج  الكارتوجرافي   اخراج     Arc GISاعتمادا  على  ساعد  الخرائط    والفى 

 وا شكا  ال يارية اللاسمة لل حب.
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 سادسًا: مصادر الدراسة  
است ارة     لاستمارة  ال احثة  تصميم  ال حب  هفا  ) لتطََلب  عداد  صورة  (  1كترورية 

ات ال ريد  ع ر  ارسالها  وتم  دراي (  )جوج   على  التواص  اعتمادًا  ووسائط  لكترورى 

الاجتماعى المختلفة ع رالرا ط التالى فكره لسكان مرطقة المديرة المرورة للوصو  لرتائج 

(  2150تفيد فخ  صدار التعميماء  شأن التسوق اتلكترورى لسكارها، وتم الوصو   لى )

( است عاد  تم  )1150مجيب،  و رس ة  اترتررء  ع ر  يتسوقون  لا  مرهم  فرد   )53.5% )

( الدراسة  عيرة  من  المتسوقين  لكتروريًا  اجمالى  )جدو   1000و فلل  ل   فرد   )1  ،)

و اتلافة  لى اتست يان اعتمدء ال احثة على تقرير هيئة اتتصالاء وتقرية المعلوماء،  

لعام   السعودية،  اترتررء 2022وتقرير  رتررء  عن  عامة  صورة  يعطى  والفي  م، 

والمساكن  المملكة   للسكان  العام  التعداد  من 2022 المملكة،  اتلافة  لى  وفيرها  م، 

 ال ياراء اتحصائية المرشورة عن مرطقة الدراسة.

 (را ط الاست ارة) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScB2ohne2NuHW9zm2kmXcR3b6

PFsmRj_MyL6Vtt3rzGqxffwA/viewform?usp=sf_link  

( الجدول التكرارى لعينة االدراسة بمنطقة المدينة المنورة 1جدول )  
 النوع  مفردات العينة 

 % الإجمالى  عدد الإناث  عدد الذكور 

 8.7 87 87 0 15أق  من 

 28.6 286 215 71 30 -15من 

  30  - 45 138 184 322 32.2 

45 - 60 86 65 151 15.1 

 15.4 154 89 65 60أكثر من 

 %100 1000 640 360 إجمالي الفئات 

 77.8 778 507 271 محافظة المديرة المرورة  

 22.2 222 133 89  اقى محافظاء المرطقة  

 %100 1000 640 360 اجمالى عينة الدراسة 

 المصدر: من  عداد ال احثة اعتمادا على تفري  استمارة اتست ارة اتلكترورية.
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 سابعا: الدراسات السابقة 
 دراسات غير جغرافية 

الدين  فيفياندراسة   -1 )  نصر  النمو  (  2022وآخرون  على  الإلكترونية  التجارة  تأثير 

السعودية، العربية  المملكة  في  المرت طة  التجارة    الإقتصادى  المتغيراء  أن  الدراسة  واظهرء 

وعدد   اتجمالى،  المحلى  للراتج  التجارة  ورس ة  المترقلة،  الهوات   اشتراكاء  )كعدد  اتلكترورية 

ا سهم المتداولة عن طريا اترتررء واثرهم على الراتج المحلى اتجمالى( فاء دلالة  حصائية  

عالية،  لا أن تاثيرها سل خ على الرمو الاقتصادى فخ المملكة، ا مر الفى يعكس لرورة توجيه  

الهاد    الاستخدام  وثقافة  الوعى  رشر  وأهمية  اترتاجية،  ا فراض  رحو  واستخداماتها  التقرية 

 لتكرولوجيا المعلوماء والاتصالاء فخ مختل  ا عما  وا رشطة التجارية. 

تعليقات المستهلكين على مواقع التسوق الإلكترونى  (،  2020)  حجازىدراسة رشا   -2

المصرى، للجمهور  الشرائى  السلوك  على  وتحلي     وتأثيرها  لرصد  الدراسة  هدفء 

تعليقاء المستهلكين حو  السلع والخدماء على مواقع التسوق اتلكترورى، وتاثيرها على  

تأكيد   وتوصلء  لى  المصرى،  الجمهور  تعليقاء    % 52قرار شراى  أن  العيرة  أفراد  من 

الشراى، وأكد   قرار  ك يرة على  أخرى    %74المستهلكين تؤثر  درجة  يفكرون مرة  أرهم 

ق   اتقدام على الشراى  عد قراىة التعليقاء، وت ين من تعليقاء المستهلكين على موقعى  

 جوميا وسوق دوء كوم عدم وجود أي فروق  ين الموقعين. 

أثر استخدام المتاجر الإلكترونية لتكنولوجيا  (،  2019)  أبو الربدراسة ع د المعطى   -3

الإلكترونى  للتسويق  أمازون  شركة  دراسية  حالة  العملاء،  رضا  على  ،  المعلومات 

)ا جهسة   المعلوماء  أ عادها  تكرولوجيا  وثيقة  ين  وجود علاقة  الدراسة  لى  وتوصلء 

و ين رلا   ال شرية(  الموارد  ومهاراء  ال ياراء  وقواعد  الاتصا   وال رمجياء وش كاء 

 العملاى.

الشكور   -4 ع د  تسويق  (،  2018)  الفةةةرادراسة  على  وأثرها  الإلكترونية  التجارة 

السعودية   الصناعية  السعودية   –المنتجات  الصناعية  الشركات  على  ميدانية  ، دراسة 

العملاى  لتحسين خدمة  مراس ة  تعد وسيلة  اتلكترورية  التجارة  أن  الدراسة  لى  وتوصلء 
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ع ر صفحاء الويب الخاصة  الشركة، وتعم  على توسيع دائرة السوق المحلى والرفاف  

 لى ا سواق العالمية وخلا أسواق جديدة، وأوصء الدراسة  أن لا يكون تفكير مرشآء  

ا عما  قصيرا ومحدودا من حيب الاعتقاد  أن العملاى )المستهلكين( ي حثون عن سلع  

خلا   من  الشراى  يلجئون  لى  )المستهلكين(  العملاى  رخيصة،  ن  وخدماء  أسعار 

اترتررء للحصو  على سلع وخدماء  أسعار مميسة و جودة عالية، وأن السعر  الرس ة  

للشركاء   يحقا  الفى  العمي  وكسب ولائه هو  الجودة، وأن  رلاى  لهم مرت ط  عرصر 

 الصراعية ا هدا  المرشودة ) الر ا و الحصة السوقية(.

5- ( وياسر  اهسيل  الدين،  صدر  طريق  (،  2013أحمد  عن  السعوديين  تسوق  سلوك 

ارتفاع عدد الساعاء التخ يقليها السعوديين على اترتررء،    وكشفء الدراسةالإنترنت،  

وأن   اترتررء،  ع ر  التسوق  مقاررًة  استخدام  اتجتماعى  التواص   وسائ   واستخدام 

استخدام ش كة الارتررء كان  شك  رئيسى للمعاملاء التخ تعت ر أق  تعقيدا مث  ا عما   

ك يرة   أخرى  ورس ة  والموسيقى،  ا فلام  وتحمي   وشراى  السفر  وحجوساء  المصرفية 

كارء للفكور واتراب من خريجى الجامعاء للتسوق ع ر اترتررء، وأره لا يسا  هرال  

 مخاو  تتمث  فخ عدم الثقة فخ اترتررء وقلة حماية مستخدمى اترتررء. 

نموذج مقترح لتدعيم فرص قبول المستهلك  (  2014)  السعيد ، ومرفء  طريح عاد    -6

المحمول الهاتف  عبر  للتسويق  ميدانية،    -المصرى  أن  دراسة  الدراسة  لى  توصلء 

و مكارية  المحتوى  )مشاركة  والمتلمرة  المرت طة  التسويا  المحمو   الهات   أرشطة 

الوصو   لى المحتوى( كمتغير وسيط تقل  من قوة العلاقة اتيجا ية  ين ق و  المخاطر  

المحمو  الهات   ع ر  للتسويا  المصري  المستهلل  ق و   لمتغير    ،ومستوى  أما  الرس ة 

اتمداد  المعلوماء فهو يسيد من قوة العلاقة اتيجا ية  ين ق و  المخاطر ومستوى ق و   

المستهلل المصرى للتسويا ع ر الهات  المحمو ، ا مر الفي يعرى أن ق و  المستهلل 

خلا    من  للتسويا  ق وله  فخ  معرويا  يؤثر  الهات   ع ر  التسويا  عن  الراشئة  للمخاطر 

 لمان حصو  الشركة على كافة المعلوماء التخ تحتاجها من المستهلل. 
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 دراسات جغرافية  

التسويق الإلكترونى بحى مدينة نصر )القاهرة(  (،  2020)  سراج الدين  دراسة ع ير -1

، وهدفء الدراسة  لى المقاررة  ين التسوق التقليدى واتلكترورى  دراسة جغرافية مقارنة 

السلعية   للمجموعاء  واتقليمى(  )المحلى  التجارى  رفوفهما  ال ال  عددها س ع    –ورصد 

الجلدية   والمرتجاء  والمفروشاء  الغفائية  والمواد  وا ثاب  )الملا س  هى  مجموعاء 

خصائل   على  والتعر   رصر،  مديرة  واتكسسواراء(  حى  المرسلية  وا دواء 

تفوق   وخلصء  لى  سلعية،  مجموعة  لك   واتلكترورية  التقليدية  المتسوقين  الطرق 

الغفائية  رس ة   المرتجاء  الملا س  %37متسوقى  مجموعة  تلاها  من  27%،  واتلا   ،

تراوحء   السلعية  المجموعاء  التقليدية  جميع  المتسوقين  الطرق  رس ة  ارتفاع  الدراسة 

اتلكترورى    %70  -50 ين   الرفوف  وأن  سلعية،  مجموعة  ك   متسوقى  عدد  جملة  من 

( ليشم   امتد  رصر  مديرة  لحى  على  17اتقليمى  الجمهورية؛  محافظاء  من  محافظة   )

 ( محافظة مرها.18حين لم الرفوف التقليدي )

الفتاح ،حسن  مروة   دراسة -2 الكبرى  ،  (2021)حجازى    ع د  التجارية  المجمعات 

الجغرافية  المعلومات  نظم  باستخدام  جغرافية  "دراسة  المنورة  بالمدينة  )المولات( 

GIS  المرورة؛ الك رى  المديرة  التجارية  المجمعاء  رمط  اللوى على  الدراسة  ، سلطء 

شكله   من  التجسئة  قطاع  من  ك ير  جسى  تحو   على  ساعد  الفى  التسوق  أرماط  كأحد 

الدراسة خصائل   وتراولء  السعودية،  ا سرة  لدى  التسوق  ثقافة  مغيرةً  فلل  التقليدى، 

واتقتصادية   الديموفرافية  الخصائل  المكارى،  اتلافة  لى  وتوسيعها  المجمعاء 

( من المتسوقين يفللون التسوق من هفه المجمعاء التجارية  %89للمتسوقين، وت ين أن )

 )المولاء(  دلاً من ا سواق الصغيرة، وأن أفل ية المتسوقين من الرساى.

)آ والحيارى،    أروى  دراسة  -3 وخصائص  (،  2019خرون  التسوق  أنماط  تحليل 

عمان،   مدينة  في  الحجم  كبيرة  التجارية  والمراكز  ماركت  السوبر  في  وقد  المتسوقين 

السو ر   فخ  المتمثلة  التجسئة  تجارة  وخاصة  التجارية  الخدماء  الدراسة  قطاع  أهتمء 
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سيطرة السلاس  فاء الفروع  ماركء والمراكس التجارية ك يرة الحجم، واظهرء الدراسة

على السوق المحلى لوجود ميساء )مواق  السياراء، والعروض اتس وعية، والترتيب  

الداخلى  السو ر ماركء مما يسه  حصو  المتسوق على احتياجاته، واظهرء الدراسة 

افراد   عدد  مث   المتغيراء  من  تسوقهم  مجموعة  وارماط  المتسوقين  خصائل  ارت اط 

وملكية  التمويرية  والمواد  السلع  على  اترفاق  ومعد   الشهرى  الدخ   ومعد   ا سرة، 

 السيارة. 

مصطفى   -4 كام   حركة  (  2020)  كاملدراسة  في  الإلكترونى  التسويق  وسائل  أثر 

المعلومات  نظم  باستخدام  نصر  مدينة  سيارات  بسوق  المستعملة  السيارات  تجارة 

، وهد  ال حب  لى تحلي  اثر وسائ  التسويا اتلكترورى كوسيلة فير تقليدية  الجغرافية 

رصر  القاهرة،   مديرة  سياراء  سوق  على  المستعملة  التط يا  السياراء  تجارة  فخ 

وسائ    خلا   من  رصر  السياراء  مديرة  لسوق  الشديدة  المرافسة  الدراسة  وا رسء 

التسويا اتلكترورى، حيب تأثر السوق  تلل الوسائ  من حيب عدد السياراء المعرولة 

التسوق اتكترورى قد يرجم عرها تراجع   أن وسائ    السوق واتق ا  عليها ، وأشار  لى 

 حركة تجارة السياراء المستعملة  السوق. 

عرلها          تم  التخ  السا قة  الدراساء  خلا   دراسة ومن  توجد  لا  أره  اتلا   ،

جغرافية تراولء  ال حب والتحلي  الجغرافى التسوق اتلكترورى للسلع والخدماء  مرطقة  

 المديرة المرورة. 

 ثامنًا: محتوى الدراسة:  

اتلكترورى        التسوق  ا و   الم حب  يعرض  م احب،  أر عة  على  الدراسة  تحتوي 

لسكان   اتلكترورى  التسوق  لملاما  عرض  مع  اتلكترورية؛  وعلاقته  التجارة   المملكة 

المملكة العر ية السعودية، ثم عرض الم حب الثارى للعوام  المؤثرة على ارتشار التسوق 

المرورة   المديرة  اتلكترورى  مرطقة  للتسوق  ليعرض  الثالب  الم حب  وجاى  اتلكترورى، 

التسوق  والفى يرقسم  لى تسوق  لكترورى للخدماء )الحكومية والصحية وال ركية( و ين 
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وأهم  تسوقها  لكتروريًا  يتم  التخ  السلع  أرواع  عرض  مع  وال لائع،  للسلع  اتلكترورى 

التسوق   مسايا وعيوب  فيعرض  هم  الرا ع  الم حب  أما  المرطقة.  لسكان  التسوق  مواقع 

وتوصياء   رتائج  تلم  والتى  الدراسة  لخاتمة  عرض  وأخيرا  ومستق له،  اتلكترورى 

 الدراسة. 

 المبحث الأول: التسوق الإلكترونى للمملكة وعلاقته بالتجارة الإلكترونية:  

التسويا     علاقتها  عملية  وتوليا  اتلكترورية  التجارة  تعري   الم حب  هفا  يحاو  

 والتسوق اتلكترورى، مع اتشارة  هم ملاما التسوق اتلكترورى  المملكة.

و  -أ الإلكترونية  التجارة  الإلكترونى:مفهوم  والتجارة     التسويق  اتلكترورخ  التسويا 

عمليتان متكاملتان ومتصلتان  روا ط وثيقة، ت دأ  حداهما  إرتهاى ا خرى،  الالكترورية  

اتلكترورخ،  التسويا  من  المفهوم  حيب  من  أشم   اتلكترورية  التجارة  تعت ر    ولكن 

كما يوحخ اسمها روع من أرواع التسوق رقلء السوق من عالمه    التجارة الإلكترونية و

الواقعى  لى العالم الرقمى، يتم من خلالها شراى المرتجاء  مساعدة ا جهسة اتلكترورية  

ع ر مواقع الارتررء، أو  استخدام ال ريد اتلكترورخ، أو  واسطة أى شك  من أشكا  

الحصو   سهولة  كترورية  سهولة استخدامها ولاتتصا  اتلكترورى، وتتميس التجارة ات 

على السلع ع ر المتاجر اتلكترورية المتعددة، حيب تقُدم محركاء ال حب أفل  الحلو  

 ً ودوليا محلياً  خاصية  للعملاى  تعت ر  كفلل  تجار  ،  ق    من  لل لائع  المجارخ  الشحن 

تجر ة ممتعة مغايرة   التجسئة للعملاى ميسة  لافية للتجارة ااتلكترورية، ومن ثم فهى

لطريقة التسوق التقليدى المعروفة، ويعت رها المستخدمون ا داة ا كثر كفاىة فخ عالم  

الرق  وحمولة ال لاعة المتمثلة   التسوق  س ب تخليصهم من أع اى   الرفم من عيو ها 

وصعو ة  جراىاء  عادة   التسليم،  وقء  فحل  لاعته  لا  على  المتسوق  قدرة   عدم 

ال لائع المشتراه  عد التسليم )وهو ما سيتم فكره لاحقا(، وعليه يمكن تعري  التجارة  

وسيط  لكترورى  اتلكترورية   طريا  وا فكارعن  والخدماء  السلع  ت اد   عملياء   أرها 

"التجارة   العالمية  التجارة  مرظمة  تعَُرِ   اترتررء،  يرما  يكون  ما  "  اتلكتروريةفال ًا 
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تسليمها   أو  و يعها  وتسويقها  وتوسيعها  والخدماء  السلع  أرشطة  رتاج  تشم    أرها 

الوسائط   خلا   من  اتلكترورية  لى  اتلكتروريةللمشترى  التجارة  المرظمة  وقسمء   .

ثلاب مراح  )مرحلة الدعاية وال حب، ومرحلة الطلب والسداد، ومرحلة التسليم( ومن  

التعري  لا يحصر التجارة   فخ شراى مرتج معين، و رما يشم   اتلكترورية  ثم فإن هفا 

من معلوماء   أو معلوماء  دايةً  ال يع،  ما  أى خدماء  ما  عد  الشراى  لى خدماء  ق   

التجارة   مفهوم  يوسع  من  من   اتلكتروريةوهرال  ا عما   مختل   يشم   رجاس   حيب 

يشم    و رما  والمستهلكين  الشركاء  على  يقتصر  لا  فهو  و التالى  اترتررء  خلا  

 ً أيلا التخ  الحكومة  المصفوفة  الاتساع  استعما   شديد  المفهوم  هفا  توليا  ويمكن   ،

والتخ تشير  لى وجود تسعة أرواع من تط يقاء اترتررء على    Coppelقدمها كو    

المعلوماء ت اد   وأرشطة  التجارية  التسويا    أما .(1)  )2003)العيسوى، ا رشطة 

و رما هو شك  من الدعاية المكملة لكخ تتمكن   اتلكتروريةفلا يقوم  التجارة    اتلكترورى

، ومن ثم يمكن تعري   اتلكتروريةالشركاء )المؤسساء( أو ا فراد من  تمام التجارة  

الإلكترونى ع ر    Electronic Marketing  التسويق  لمحتوى  الترويج  عملية   أره 

عملية تخطيط وترتيب  أيلا  أره    اتلكترورى قرواء الوسائط الرقمية، ويعرُ  التسويا  

على   افترالى  متجر  خلا   من  وتوسيعها  ترويجها  الخدماء  هد   أو  المرتجاء 

 ومن أشهرها:. وتتعدد قرواء التسويا اتلكترورى اترتررء

ال حب   -1 محركاء  لدى   SEOتحسين  اتلكترورخ  الموقع  ترتيب  رفع  عملية  “وهخ 

 محركاء ال حب و التالخ جفب الجمهور المستهد  لسيادة الم يعاء. 

 رشاى قاعدة  ياراء  يعرخ ف(:  Email marketing) التسويا ع ر ال ريد اتلكترورى  -2

 .   ال ريد اتلكترورى لدى العملاى والمشتركين لتسويا الخدماء والمرتجاء لديهم 

 
الح    -  1 ا جهسة  )كتعاملاء  ين  و عض  والشركاء  2GGومية  علها  الحكومية  ا جهسة  وتعاملاء  ين   ،)(G2B  ،)

(، وتعاملاء  ين B2G)(، وتعاملاء  ين الشركاء وا جهسة الحكومية  G2C)وتعاملاء  ين ا جهسة الحكومية والمستهلكين  
(،  C2G)وتعاملاء  ين المستهلل والحكومة   ( B2C)( وتعاملاء  ين الشركاء والمستهلكين  B2B)الشركاء  علها و عض  

 (.C2C)( والتعاملاء  ين المستهلكين أرفسهم C2B)وتعاملاء  ين المستهلكين والشركاء 
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ثلاثة  (Affiliate Marketing)التسويا  العمولة    -3 تتلمن  تسويا  عملية  وهخ   :

للمرتجاء   للترويج  عمولة  على  المُسوق  ويحص   والمستهلل،  والمُسوق  المالل  أطرا : 

 و يعها ع ر مواقع التواص  أو قرواء الاتصا .

أى  رشاى محتوى مجارى له علاقة  الخدماء أو المرتجاء، ويتم    :التسويا  المحتوى -4

 تسويد العملاى والجمهور  المعلوماء لجف هم، ومن ثم عرض المرتجاء لل يع. 

الاجتماعى  -5 التواص   مواقع  ع ر  التسويا  فهو  اتلكترورى  التسويا  أرواع  أشهر 

والحملاء   المختلفةالارستجرام(    –تويتر    –)الفيس ول   الك يرة  القاعدة  من  والاستفادة 

 الممولة.

وخلاصة القو   ره عرد طلب أي مرتج من متجر  لكترورى ما وتسليمه للعمي ؛     

اتجراى   الإلكترونية يسمى هفا  العمي   لى بالتجارة  أوصلء  التخ  الطريقة  تعت ر  ،  يرما 

هو   الموقع  لهفا  التجارية  للوثوق  العلامة  وأدّء  اتلكترورى  الموقع  التسويق هفا 

تط يا  و   .الإلكترونى فخ  المستخدمة  ا دواء  تشا ه  المصطلحين  لى  التشا ه  ين  يعود 

اتلكترورخ والتسويا  اتلكترورية  التجارة  اتلكترورية    .عمليتخ  التجارة  مجالاء  وتتروع 

المصرفية،  والخدماء  الحكومية،  الخدماء  مرها  متعددة  قطاعاء  تاثيرها  لى  ويمتد 

والخدماء الصحية، وخدماء التسويا والدعاية واتعلان  اتلافة  لى خدماء السياحة  

السلع(   عن  )كالاستعلام  الشراى  ق    ما  عملياء  فخ  دورها  ررسى  ولا  والفردقة،  والسفر 

المالية، وفيرها  اتلتساماء  الصفقاء وسداد  وعقد  الفرخ(  )الدعم  ال يع  ما  عد  وخدماء 

 والسؤا  الفي يطرح رفسه هرا... من الخدماء. 

بين   الفرق  التقليدى ما  والتسويق  الإلكترونى  مستق لى التسويق  ا و   دي   وه   ؟ 

للمستهلل    للثارى؟  للوصو   ومجهود  ك ير  ما   رأس  التقليدى  لى  التسويا  يحتاج 

لفئة  عيرها،  جارب   الدعائية  الرسالة  توصي   أو  الارتقائية  تحقيا  خلاله  من  ويصعب 

 التسويق التقليدي  ، وتتم عمليةصعو ة تكرار الرسالة على فتراء متقار ة رظرًا للتكلفة

المختلفة،   الشركاء  مرافف  يع  خلا   التسويا  من  الرئيسخ  ين  الفرق  يكمن  وهرا 
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التى يتم من خلالها توجيه الرسالة التسويقية  الوسيلة  اتلكترورى والتسويا التقليدى فخ  

والتلفاس،  يرما   والصح   المجلاء  يستخدم  قد  التقليدى  فالتسويا  والجمهور،  للعملاى 

واترتررء  شك    اتلكترورية  والمواقع  الرقمية  الوسائط  اتلكترورى  التسويا  يستخدم 

ثم   ومن  المُستهد ،  للجمهور  ووصولًا  فعالية  أكثر  اتلكترورى  التسويا  أن  كما  عام، 

الهائ ، حيب   التكرولوجى  التطور  أهميتة فى مواك ة  التواص   شك   جاىء  يساهم فخ 

للتواص ،   المتجر  أو  للشركة  المطلو ة  المعلوماء  جميع  ع ر  تاحة  العملاى  مع  فعا  

وللتسويا اتلكترورى مميساء عدة كتوفير الوقء والجهد والتكلفة التخ تكاد ترحصر فخ 

تكالي  التسويا، كما أره أكثر قدرة على استهدا  العملاى  لافةً  لى  مكارية التوسع  

ش ه   والتفاع   جغرافية  عيرها  مرطقة  استهدا   على  وقدرته  واحتياجاته،  السوق  مع 

الرهائخ والمستخدم  المُسوِق  قد  الفورى  ين  المجا   هفا  أن  القو   معه  يمكن  ما  وهو   .

ليتفوق  شك     -وخاصة تجارة التجسئة    -تمكن من  حداب تغيير ك ير فخ مجا  التجارة  

 عض  لكن يشوب التسويا اتلكترورى  عض العيوب مرها  ك ير على التسويا التقليدى.  

فيما  وفلل  اتجتماعى  التواص   مواقع  من  وخاصةً  والس ائن  العملاى  لدى  المخاو  

لكن هرال رقطة فخ فاية ا همية عرد  يتعلا  الخصوصية وال ياراء التى يتم مشاركتها،  

وهخ   التقليدى  والتسويا  اتلكترورى  التسويا  يسا   المصداقية المقاررة  ين  لا  حيب  ؛ 

الكثير من المتسوقين يعت رون التسويا التقليدى أكثر مصداقية من التسويا اتلكترورى  

لصعو ة التأكد مما جاى  الرسالة الدعائية اتلكترورية  لا  عد تجر ة المرتج  ن أفل ها 

يتم شراؤها عن  عد، وعادةً ما يرصا خ راى التسويا  تط يا قاعدة الرجاح المتمثلة فخ 

تعاد    والخدماء  رس ة  للمرتجاء  اتلكترورى  طرق   %20مقا      %80التسويا  من 

كثيرًا؛ حيب  ره   التقليدى  التسويا  على  اتلكترورى  التسويا  ويتفوق  العادية.  التسويا 

مختل    فى  ال شر  من  محدودة  وفير  لخمة  الوصو   عداد  فخ  وأسه   تكلفةً  أق  

مراطا العالم، كما  ره أكثر قدرة على توصي  وشرح مسايا المرتج أو الخدمة ومن ثم  

تعدد   رتيجة  من  يرها  ا فل   واختيار  المرتجاء  من  عدة  أرواع  المقاررة  ين   مكارية 
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المتاجر اتلكترورية وارتشارها، فللا عن فلل  مكارية تسديد ثمن المرتج أو الخدمة فخ 

المرصاء   ع ر  أو  اتلكترورية  المتاجر  ع ر  تتم  العملياء  هفه  ومث   المستهلل.  مكان 

 اتلكترورية.

مختلفان،   المصطلحان  ولكن  المعرى،  رفس  لهما  المرصة  أو  المتجر  أن  الكثير  ويعتقد 

فالمتجر الإلكترونى:  هرا توليا الفارق  يرهما:    وجبولكٍ  مرهما مميساته وسل ياته، ف

وهو  مرتجاته،  ع ره  تسويا  ليقوم  الشخل  أو  الشركة  يقوم  إرشائه  موقع خال  هو 

المنصة  أش ه  مح  فخ مكان عام أو سوق ك ير يشترى مره السائرون احتياجاتهم، أما  

فهى أش ه  مح  فخ مو  أو فخ متجر ك ير يوفر له موقعه رس ة سياراء    الإلكترونية

مشروع   اتلكترورى  المتجر  يعت ر  و فلل  )المو (،  أو  المتجر  هفا  مرتادى  ع ر  أك ر 

حتاج  لى رأس ما  ك ير ترشاى الموقع وعم  الحملاء  استثمار طوي  المدى لفا فهو ي

عرض   الشركاء  أو  للأفراد  يمكن  جاهسة  مواقع  فهخ  المرصاء  له،  عكس  اتعلارية 

دفعها  يتم  الم يعاء  من  رس ة  أو  سروى  اشترال  رظير  وفلل  خلالها،  من  مرتجاتها 

كما أن المتجر اتلكترورى يحتاج  لى الدعم الفرخ مث  سيادة السرعة وتك ير    .للمرصة

أما  الموقع،  تعطي   فخ  تتس ب  قد  التخ  السيارة  رس ة  سادء  خصوصاً  فا  السيرفر 

ويجب أن يتوفر للعمي  حسا اً  المتجر    المرصة فيتولى مالكخ المرصة مث  هفه ا مور،

حسا اً   تسجي   تشترط  لا  التخ  المرصة  عكس  على  مره،  والشراى  التسوق  من  ليتمكن 

ويتولى المتجر مهمة توصي  ال لاعة  لى العمي ، أما المرصة فخدمة التوصي   لديها،  

يمكن أن تكون ع ر المرصة أو ع ر صاحب ال لاعة، و فلل يمكن القو   ن المرصة  

أفل  لتسويا المرتجاء من المتجر، ولكن المرصاء تطلب عمولة على المرتجاء التخ  

الك رى   تتجه معظم الشركاء   الرفم من امتلاكها   -يتم  يعها من خلالها، ورفم فلل 

 . لى عرض مرتجاتها ع ر المرصاء الشهيرة لسيادة رس ة م يعاتها -لمواقعها الخاصة 
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 موقع المملكة العربية السعودية من حجم التجارة الإلكترونية العالمية.  -ب

اتلكترورية   التجارة  المالية، وقد    العالميةشهدء  السرواء  ك يرا خلا   رموا 

التجارة   تلل  حجم  عام    3.64 ل   دولار  التالية:  2022تريليون  الرسب  وفا  وفلل  م، 

العالم،    80% مستوى  على  ا مريكية  المتحدة  الولاياء  فخ  اتلكترورية  التجارة  حجم 

فخ  قية العالم )ومرها العالم العر ى(.   %1فخ اليا ان، و %4فخ أورو ا الغر ية، و  %15و

فمن   المروا ،  رفس  على  تسير  اتلكترورية  التجارة  ظلء  ما  أره  فا  ال ياراء  وتشير 

 حلو  عام  وأره   م.2025تريليوراء دولار  حلو  عام  8المحتم  أن يص  حجمها  لى  

ومن ثم تحو  من جميع المشترياء تتم ع ر التجارة اتلكترورية،  %95م ستكون 2040

الدو    وحققء  الدولاراء.  تريليوراء  تدر  صراعة  صيحة  لى  كوره  مجرد  من  ا مر 

العر ية خطواء ك يرة للحاق  ركب تطور التجارة العالمية و ن كارء  رسب خجولة من 

حجم تلل التجارة،  لا ارها فى اسدياد مستمر خاصةً فخ السرواء ا خيرة رتيجة جهود  

حكوماء هفه الدو  لتطوير التجارة اتلكترورية لديها لما لها من أهمية اقتصادية ك يرة  

على الرفم  فخ المستق   القريب الفى سيتحو  كليا  لى التسويا الرقمى واتلكترورى. و

من أن التجارة اتلكترورية تعد صراعة راشئة  المملكة العر ية السعودية   لا أن الدولة  

التجارة، حيب سعء  لى  يجاد  يئة محفسة وجاف ة  الروع من  اهتماما  الغا  هفا  أولء 

رحو   التحو   خلا   من  الرشاط  هفا  فخ  رقمىللمستثمرين  تمكين    مجتمع  يهد   لى 

تط يقاء  رتررء ا شياى على رطاق واسع لجع  المملكة العر ية السعودية رائدة فخ هفا  

التجارة   لدعم  المختلفة  الم ادراء  وجود  مع  والحًا  رموًا  الدولة  حققء  وقد  المجا ، 

اتلكترورية   التجارة  مجلس  كإرشاى  القارورى  1439اتلكترورية  للدعم  هب،  اتلافة 

 والترظيمى والتشغيلى، وكفلل  طلاق خدمة  صدار سج  تجارى  لكترورى. 

رتيجة   اتلكترورية  المملكة  التجارة  رمو  فخ  ا ك ر  الدور  كورورا  لجائحة  وكان 

للإجراىاء اتحتراسية التخ فرلتها الدولة للحد من ارتشار الفيروس؛ فتوجه المستهلل  

التقليدية، وتوجه جسى من مجتمع ا عما   لى  الطرق  اترتررء  دلا من  للشراى ع ر 
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وقد حققء المملكة تطورا ك يرا فخ المؤشر الصادر  التحو  الرقمى لاستمرار أعمالهم؛  

" والفى يهد   لى ولع معايير  UNCTADعن مؤتمر ا مم المتحدة للتجارة والترمية  

أر عة  على  وفلل  راى  اترتررء،  ع ر  التجارة  فخ  للمشاركة  ال لدان  جاهسية  لمدى 

معايير: هخ معد  ارتشار اترتررء، وعدد خوادم الاتصا   اترتررء الآمرة، وموثوقية  

الخدماء ال ريدية وال رية التحتية، وارتشار الحسا اء ال ركية. وقد أظهر المؤشر العالمى 

 152عالميا من  جمالى    49م أن المملكة جاىء فخ المركس الثارى عر يا و 2020لعام  

م. )فرفة الرياض  2018عالميا عام    52دولة يلمها المؤشر عد أن كارء فخ المرت ة  

أك ر  2021 لمن  الثامن  المركس  فخ  المملكة  جاىء  كما  راشئة    10(،  اقتصادراء 

( شك   اتلكترورية،  التجارة  مؤشر  تحء  على   (.2وتطورا  المملكة  وتستحوف  هفا 

وتأثرء العديد  ( من حجم التجارة اتلكترورية فخ الشرق ا وسط والعالم العر ى، 45%)

التجسئة   تجارة  قطاع  ومرها  اتلكترورية  التجارة  لتطور  رتيجة  القطاعاء  يجا يًا  من 

المرسلية،   وا جهسة  وا ثاب  الفكية  وا جهسة  واتلكترورياء  وا حفية  كالملا س 

المتاجر   أعداد  والمطاعم. وتطورء  الغفائية  والمواد  الط ية  المستلسماء   اتلافة  لى 

( من  لتقفس  اتلكترورية  المملكة  عام    21.5والمرصاء  ومتجرًا(  مرصة  م  2018أل  

 (.2021)فرفة الرياض م. 2021أل  متجرا ومرصة( عام   36.5 لى )

 م 2020 قتصادياء راشئة  10( مؤشر التجارة اتلكترورية  ك ر 2شك  ) 

 

 . 2021المصدر: فرفة جدة 
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مليار دولار أمريكى، ومن المتوقع   4.93وقد  لغء  يراداء التجارة اتلكترورية للمملكة 

  % 6.9م،  معد  رمو سروي  2025مليار دولار أمريكى  حلو  عام    8.6أن تص   لى  

(Statista- 2021)  الالكترورية  ك ر التجارة  م يعاء  صافخ  و ل   متجر    100. 

 (. 2020م )فرفة جدة 2020مليون دولار لعام  914سعودى ع ر اترتررء رحو 

وعلى الرفم من الجهود الك يرة التخ ت فلها المملكة لدعم التجارة اتلكترورية،  لا أن هفا  

ترافسيا  مشهدا  المملكة  تحتلن  حيب  العالمية؛  المرافسة  ش ا  يواجه  التجارة  من  الروع 

يلم مسيجا من التجار التقليديين وك ار اللاع ين فخ السوق اتلكترورى )شركة أماسون  

 وشركة رون( اللتان تستحوفان على رصيب ا سد مما يسيد مخاو  رواد الم تدئين. 

( لسكان المملكة العربية  Electronic Shoppingملامح التسوق الإلكترونى ) -ج
 . السعودية

ثقافة   مظهر  توسعء  وأص حء  العر ية،  مجتمعاترا  فخ  اترتررء  ع ر  الشراى 

ك يرة؛   واقتصادية  اجتماعية  تغيراء  شهدء  التخ  الحياة  المملكة  مظاهر  من  والا 

التقليدية لخدماتها  الرقمى  التحو   الدولة  تفعي   السكان  صورة  و  وقامء  عليه  أق   

المحمولة هواتفهم  خلا   من  ومرتظمة  لارتفع  ،  وفلل  اترتررء  ارتشار  مواك ة  معد  

و العالمية.  التكرولوجية  التجارية  التحولاء  المولاء  توص   كارء  ال ارحه  حتى 

 أرها طفرة فخ مجا  تسويا السلع وتسوقها  المملكة )مروة حسن   Mega mallالك رى

الفتاح حجاسى   الفهاب  2021وع د  الرف ة فى  لديهم  يعد  لم  الكثيرين  أن  ي دو  (، ولكن 

ترتهجه   ما  فلل  على  وساد  وال لائع،     السلع  من  احتياجاتهم  لشراى  المتاجر  تلل   لى 

العروض   خلا   من  المتسوقين  لجفب  وسائ   من  والمحلية  العالمية  التسويا  شركاء 

الشرائية وأق     السلوكياء  أثر على  أ دا!!، ك  هفا  ترقطع  والتخ لا  اليومية واتس وعية 

اتلكترورية خاصة مع توفر وسائ   المتاجر  تلل  الشراى من  السكان على  الكثيرون من 

الروتين   من  يتجسا  لا  جسىً  الشرائى  السلول  هفا  و اء  وعالميًا،  محليًا  المعتمدة  الدفع 

اليومى لسكان المجتمع السعودى  غض الرظر عن ال يئة الجغرافية التخ يعيش فيها الفرد  
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التعليمية،   مستوياتهم  أو  قرى(  او  اتلكترورى  )مدن  التسوق  أهم  حصاىاء  يلخ  وفيما 

 (: (Statista 2021 المملكة ت عا   

مليون( مستخدم فخ عام    27 ل  عدد مستخدمى اترتررء ) يع أو شراى( فخ المملكة ) •

يرمو  2019عن عام    %42(، و معد  سيادة  2م، جدو  )2020 المتوقع أن  م، ومن 

 م. 2025مليون( مستخدم  المملكة  حلو  عام  34.5عددهم ليص   لى )

من سكان المملكة يتسوقون ع ر اترتررء وخاصة للفئة العمرية من الش اب    %80أن   •

 متوسطى السن. 

 من المتسوقين لديهم دخ  عائلى مرتفع.  34% •

 م. 2021دولارا أمريكيا على اترتررء( عام   248أرفا المستخدم العادى ) •

المولة تمث  أحد أهم المرتجاء الرائدة للمتسوقين  المملكة، وهى تمث  حصة سوقية   •

لعام    2.28) امريكى(  والسلع    م، حيب جاىء2021مليار دولار  الملا س وا حفية 

)%67الريالية  متوسط   التجمي   متوسط  مستحلراء  تأتى  ثم  تليها  29.5%،   )

 (.%24الكتب والمجلاء  متوسط )

 ( من السعوديين يقوموا  شراى مرتج أو خدمة ع ر اترتررء ك  شهر. %64أن ) •

عن  • السلع  شراى  عرد  الاستلام  عرد  الدفع  طريقة  يفللوا  السكان  أخماس  أر عة  أن 

(، تليها  طاقة  %30طريا اترتررء، تليها طريقة الدفع ع ر ال طاقة اتئتمارية  رس ة )

 الصرا  الآلى أو التحوي  المصرفخ اتلكترورى ع ر اترتررء. 

• ( اترتررء  %91.8أن  قاموا  الشراى ع ر  اللفين  واراب(  المجتمع )فكور  أفراد  ( من 

 يفللوا أن يتم توصي  السلع  ليهم سواى فخ مكان اتقامة أو العم .

رس ة  من  أعلى  ال يع  رقاط  من  م اشرة  السلع  استلام  يفللوا  الفين  الفكور  رس ة  وأن 

 اتراب. 

 وعن أهم أس اب عدم التسوق ع ر اترتررء من  عض السكان فكارء كما يلخ:  •

 ( لا يستطيعوا شراى أى مرتج ع ر اترتررء دون رؤيته أولا. 39.5%) •

 ( يروا أره ليس من الآمن شراى ا شياى ع ر اترتررء. 24.5%) •

 ( يشيروا  لى تأخر وصو  المرتج. 13.4%) •

 ( معريون  قلايا جودة المرتج كس ب لعدم التسوق ع ر اترتررء. 10.6%) •

ع ر  12%) • التسوق  استخدام  كيفية  فخ  والمهاراء  المعرفة  اعترفوا  رفل   )

 اترتررء. 
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 م والمتوقع مقارنة بالعالم  2020( عدد المتسوقون إلكترونيا في المملكة العربية السعودية عام 2جدول )

 المملكة   العالم   

 مليون 27 مليار رسمة  4.1 2020مستخدمى الإنترنت عدد 

 مليون  25.6 مليار رسمة 2.05 2020عدد المتسوقون إلكترونيا  

 2025عدد مستخدمى الإنترنت 
 )متوقع( 

 مليون  34.5 رسمة  رمليا  6.16

 مليون  33.6 مليار رسمة 5.47 )متوقع(  2025عدد المتسوقون إلكترونيا 

 المصدر: الجدو  من  عداد ال احثة اعتماداً على:  

 Statista 2021 

 https://www.internetworldstats.com 

تتعدد  :  العوامل المؤثرة على انتشار التسوق الإلكترونى بالمملكة  :  المبحث الثانى

العوام  التخ ساهمء فخ ارتشار التسوق اتلكترورى ويأتى على رأسها ارتشار اترتررء،  

وارتفاع رس ة امتلال الهات  الفكى، وخصائل المتسوقين وقدراتهم الشرائية،  اتلافة 

 للعروض المقدمة من متاجر التسوق وا سماء والكوارب.  

 نمو انتشار الإنترنت بالمملكة  -أ

عام   ا ولى  للمرة  السعودية  العر ية  المملكة  اترتررء  لى  ش كة  م،  1994دخلء 

عردما حصلء المؤسساء التعليمية والط ية وال حثية على تصريا  الدخو ، و عد فلل تم 

عام   فخ  للوصو   ليها  المستخدمين  عموم  مستخدمى  1999تمكين  عدد  حيب  ل   م، 

رهاية عام   المملكة فخ  ارتشار    200م حوالخ  2000اترتررء فخ  أل  مستخدم، و رس ة 

لعام  5%) فقط  اتتصالاء م،)2001(  المعلوماء  هيئة  أحدب    (، 2012  وتقرية  وتشير 

ا    حاجس  تجاوس  المملكة  فخ  اترتررء  مستخدمى  عدد  أن  مليون   30اتحصاىاء 

ارتشار)  و معد   لعام  %98.6مستخدم؛  اتتصالاء2022(  )هيئة  والفلاى    م 

للإتصالاء  (،  2022،والتقرية  الدولى  الاتحاد  أشار  حين  الشاملة  (  ا(ITUعلى  لتغطية 

وفلل  رس ة   اترتررء  المملكة  ش كة  مراطا  ش كاء  % 100لجميع  توفر  وخاصة  عد   ،

https://www.internetworldstats.com/
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ال صرية  الك رى    FTTX)) ا ليا   المدن  فخ  خاصة  عالية  سرعاء  من  تقدمه  وما 

المترق ؛  و  المملكة. اترتررء  سرعة  متوسط  فخ  عالميًا  السا ع  المركس  المملكة  احتلء 

ميجا ايء/الثارية عام    16.2على حين لم تتعد السرعة    ميجا ايء/الثارية،  179.9وصلء  

هفا  2017 فخ  رموًا  العالمى  المستوى  على  ا سواق  أسرع  من  واحدة  تعد  و التالخ  م، 

ساعد ارتشار استخدام اترتررء  المملكة على رمو التسوق اتلكترورى  شك   وقد  القطاع.  

( للإتصالاء  ملحوظ  الدولى  من 2021اتتحاد  اترتررء  العديد  ش كة  تفخر  حيب   ،)

المواقع   هفه  تصفا  للمُتسوق  يمكن  ثم  ومن  للتسوق،  المتخصصة  والمتاجر  المواقع 

 والتعر  على ك  ما هو جديد فيها واختيار ا فل  له وا ق  سعرًا دون جهد يفكر.  

الشك  ) ارتشار اترتررء على  3ويت ين من  يسيد  ها رس ة  ( أن هرال أر ع مراطا 

( وتمث  الفئة ا ولى فخ الارتشار وهى على الترتيب مرطقة الرياض )العاصمة(،  99%)

مكة  مرطقة  ثم  الجو   مرطقة  ثم  حائ   مرطقة  يليها  سكارا  المملكة،  المراطا  وأولى 

الديرية  ا همية  سكارا  اتلافة  لى  المملكة  مراطا  ثارى  ا خيرة  تعد  حيب  المكرمة، 

(  %99  -%98.5والتجارية لها، أما الفئة الثارية والتخ تراوح رس ة ارتشار اترتررء فيها )

و الشمالية  الحدود  هى  أيلا  مراطا  دارية  أر ع  المرورة ولمء  وت ول  رس ة    المديرة 

(. %98.7( لتلل المراطا على السواى ثم مرطقة القصيم  رس ة )%98.9ارتشار وصلء )

( لتلم المرطقة الشرقية ثالب مراطا المملكة من %98.5  -%98يليهم وفى الفئة الثالثة )

ارتشار   و رس ة  الرا عة  فجاىوا  الفئة  وال احة  وجاسان  عسير  أما  السكان،  عدد  حيب 

( تراوحء  ين  اترتررء  مرطقة  %98-%97للإرتررء  ارتشار  رس ة  تسد  لم   حين  فخ   )

وت ين مما س ا  ( ور ما يرجع هفا لارخفاض رس ة السكان  المرطقة،  %95.4رجران عن )

( ويرجع هفا لكورها  %98.9ن مرطقة الدراسة حاسء على رس ة ارتشار للإرتررء  لغء ) أ

التجارية  المملكة،  المراطا  أهم  وأحد  السكان؛  حجم  حيب  من  المملكة  مراطا  را ع 

المعتمرون والسوار  صفة دائمة، فكان لا  د من  يأمٌها   اتلافة  لى كورها مديرة ديرية 

 توافر ش كة هائلة للإرتررء لر ط السوار  فويهم. 



 ن د. مروة مصطفى حس

( نسبة انتشار الإنترنت بمنطقة المدينة المنورة مقارنة بباقى مناطق المملكة 3شكل )

 م 2022

 

ومن المتوقع وفى ظ  الرسب المرتفعة لرس ة ارتشار اترتررء  جميع مراطا المملكة 

على حد سواى ومرطقة الدراسة  صورة خاصة أن يكون لهفا العام  تأثير ايجا ى على  

اتلكترورية   المواقع  سيارة  على  السكان  وتشجيع  مستق لا  اتلكترورى  التسوق  عملية 

)محلية وعالمية(  سهولة ويسر وتوفير الوقء والجهد الم فو  للوصو  للمتاجر  المختلفة  

اترتررء استخدامه؛    التقليدية. ارتشار  يعرى  الإنترنتحيب  لغء رس ة اولا   ين    ستخدام 

المرورةسكان   المديرة  المديرة %95.9)  مرطقة  مرطقة  سكان  معظم  أن  هفا  معرى  (؛ 

 يستخدمون اترتررء و ن اختل  الغرض من هفا الاستخدام. 
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 امتلاك الهاتف المحمول )الذكى( وتطور وسائل الدفع الإلكترونى. نسبة   -ب

عام        مرتص   المحمو   لى  الهات   أجهسة  استخدام  العام  1995يرجع  رفس  وهو   ،

ف المملكة،  فخ  الجوا   الهات   خدمة  تشغي   شهد  استخدام  الفى  فلل  أثر  على  تراجع 

المملكة   ارحاى  جميع  فخ  الثا ء(  )الهات   الثا تة  الصوتية  اتتصا   مقا    فخدماء  ى 

وتطور   عرها،  المحمو ( عولا  )الهات   المترقلة  الصوتية  اتتصالاء  استخدام خدماء 

ف  فلل؛  من  أص ا  ا مر  كثر  فقط،     للتواص   وسيلة  مجرد  المحمو   الهات   يعد  لم 

السلع   لتسويا  وأداة مهمة  والترفيه؛     والتعليم  التواص   ما  ين  متكام  ومتداخ   عالم 

خاصة  فا ما فكررا أن م يعاء التجارة اتلكترورية العالمية التخ تمء  استخدام  والخدماء 

من) ارتفعء  عام  %34.5المحمو    )2014( جع  2021(%53.9م  لى  الفى  ا مر  م، 

مديرى التسويا وتجار التجسئة ع ر العالم يرظرون  لى أجهسة الهات  الفكى  اعت ارها  

التفاع  مع المستهلكين ورق  المحتوى اتعلارى   وسيلة جفا ة وسريعة يمكن من خلالها 

 ليهم ع ر  رسالها  على الهات  المحمو ، ومن ثم أص ا المحمو  قراة جديدة للوصو   

وعليه يمكن القو   ن التسوق   ، )Ström R. et al, 2014(.  ك ر عدد من العملاى

من  تستهدفه  الفي  الجمهور  للوصو   لى  تهد   تسويقية  استراتيجية  هو  الهات   ع ر 

الدخو    خلا   من  أو  رصية  رسائ   أو  هاتفية  سواى  مكالماء  المحمو ،  الهات   خلا  

)فيس ول التواص  اتجتماعى  يوتيوب(، وفلل  هد  ترويج    –ارستجرام    –على مواقع 

التقليدية   الطرق  من  أهم  الهات   ع ر  التسويا  من  ما جع   وهو  معيرة،  خدمة  أو  مرتج 

)  للتسويا. أن  اتحصاىاء  الهوات  %98وتشير  يمتلكون  ا فراد  المملكة  من   )

المحمولة، ويرتشر امتلال تلل الهوات   ين المراهقين وا طفا  الفين تص  أعمارهم  لى  

والترمية  للتجارة  المتحدة  لمؤتمرا مم  عالمية  دراسة  وأشارء  سرواء،  تسع 

(UNCTAD  المملكة فخ  يوجد  السكان.     100لك     فكىهات     180(  أره  وهفا من 

و التوسيع   لمواطريها.  العالية  الشرائية  والقدرة  اتقتصادية  للأولاع  يعود  الط ع 

الجغرافى لرس ة امتلال الهات  المحمو  على مستوى مراطا المملكة ت ين تفوق مراطا 
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الهات     )القصيم والرياض وحائل وتبوك( امتلال  المرورة فخ رس ة  المديرة  على مرطقة 

( والفي يمكن تفسيره  ارتفاع متوسط الدخ  فخ  %95المحمو ، وفلل  رس ة تسيد على )

معظم تلل المراطا، فى حين جاىء  اقى مراطا المملكة فخ الفئة الثارية فخ رس ة امتلال 

( المحمو   )%95  -%90الهات   شك   رس ة 4(  يرخفض  التى  رجران  مرطقة  (  استثراى 

الهات   ها  لى ) المحمو   ( لكن  صفة عامة ترتفع  %88.3 متلال  الهات   رس ة مالكى 

المنورة   مرطقة )  المدينة  المعلوماء  (  %93.8و رس ة وصلء  وتقرية  الاتصالاء  )هيئة 

أره  (.  2019 ت ين  أخرى  ساوية  الدفع  ومن  اترتررء طرق  ع ر  المتسوقون  يجد  لم   فا 

المفللة أو الموثوقة أثراى الدفع؛ فإرهم يتخلون عن عر ة التسوق اتفترالية، وعليه فقد  

ففللا عن الدفع تعددء خياراء الدفع للمتسوقين  لكتروريًا وأص حء أكثر مرورة وأمرًا؛  

الرقدى يمكن استخدام الفيسا كارد أو تقسيط المشترواء على أر ع دفعاء شهريا مع رظام  

فراد  وقد شكلء عملياء الدفع اتلكترورية لقطاع التجسئة وا   (. 2)  تا ى أو تمارا صورة 

( المتاح  %36حوالى  الدفع  عملياء  من  جمالخ   )(Statista 2021،)    لم حين  فخ 

( عام  %21تتجاوس  لدى  2016(  الدفع  سلول  فخ  الرس ى  التغير  يشير  لى  ما  وهو  م، 

اتلكترورية والتسوق الالكترورى  المملكة، والفى  اء يعتمد  شك   التجارة  ا فراد رحو 

ات   والا الدفع  وسائ   مع على  خاصة  وسرعتها،  الوسائ   هفه  لكفاىة  رظرًا  لكترورية 

وارتشار خدماء   الجديدة  الدفع  الرقمية طلاق عدد من وسائ   التخ تعم  ع ر    المحافظ 

، والتخ من المتوقع أن ترمو معدلاتها  STC Pay  ،Mada Payالهوات  الفكية مث   

وراحة،   سرعة  أكثر  الدفع  عملية  يجع   مما  المق لة  السرواء  استخدام  خلا   يتم   يرما 

التحويلاء المصرفية كوسيلة للدفع على رطاق واسع من ق   المشترين الفين قد لا يكون 

ال رول   خلا   من  التعام   يفللون   ساطة  أو  ائتمان  المركسى لديهم  طاقاء  )ال رل 

 (. 2021السعودى 
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( نسبة امتلاك الهاتف المحمول )الذكى( بمنطقة المدينة المنورة مقارنة بباقى مناطق  4شكل )

 م2021المملكة 

 

وعن العلاقة  ين رلا السكان  مرطقة المديرة المرورة عن استخدام الهات  الفكى فخ   

)كمتغير  والجهد  الوقء  توفير  فخ  الوسيلة  هفه  وسهولة  والخدماء  السلع  تسوق  عملية 

للسلع  التقليدية  التسوق  اتلكترورى  طرق  للتسوق  الوسيلة  هفه  است دا   و ين  مستق ( 

توافر   عن  المتسوقون  رلا  ت ين  تا ع(  )كمتغير  أحيارا  المخاطرة  وق و   والخدماء 

الكافية   الفرصة  تعطى  والتخ  المحمو   الهات   أجهسة  على  للتسوق  اللاسمة  التط يقاء 

ومن   لتفقد السلع واتختيار فيما  يرها  سهولة ويسر وارتهاىً  الدفع ع ر الهات  المحمو .

لما يوفره من   المحمولة وفلل  للتسوق من خلا  هواتفهم  السكان  ك ير من  اق   عدد  ثم 

 .(2)وقء وجهد مقاررةً  عملية التسوق التقليدية 

 
الهات ،    -  2 ع ر  للمحتوى  الوصو   و مكارية  المحتوى  ومشاركة  المعلوماء  على  مداد  الموافقة  المتسوق  من  ا مر  يتطلب 

)سياسة   مسمى  تحء  عليه  المتسوق  اطلاع  يتم  ما  وهو  المتاجر،  هفه  من  القصيرة  والرسائ   العروض  تلقى  من  ليتمكن 
 الخصوصية(.
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 الخصائص الديموغرافية للمتسوقين.   -ج

سواى   تسوق  عملية  أى  لاتمام  وا ساسى  الفعا   العام   هو  المتسوق  يسا   لا 

 الصورة التقليدية أو حتى  لكتروريًا، ولهفا العام  سلول شرائى ورمط استهلاكى يختل   

تسوق  خرى طريقة  من  ور ما  لآخر  مكان  المتسوقين    ،من  خصائل  تراولرا  ما  فإفا 

النوع رفسه...  -)فكور  حسب  يطرح  سؤا   هرا  فيوجد  عبر   راب(  الإناث  تتسوق  هل 

تشير اتحصاىاء أن رس ة اتراب المتسوقاء ع ر اترتررء  الانترنت أكثر من الذكور؟  

( فخ مقا   %74.4)شراى أو طلب مرتجاء أوخدماء( على مستوى المملكة ما رس ته )

 (. 2022م )ارتررء السعودية 2022( للفكور لعام 53.6%)

( استمارة است يان على  1000أما على مستوى مرطقة الدراسة فقد تم تط يا عدد )

عيرة من المتسوقين  لكترورياً  مرطقة المديرة المرورة، وت ين من تحلي  اتست يان اعتماداً  

( من ساكرى مدن المرطقة فخ مقا   %84.9أن تلل العيرة شملء )  (spssعلى  ررامج )

( للسكان فير  %4.8( للسكان السعوديين فخ مقا   )%95.2( لسكان القرى، و)15.1%)

اللاتى اتراب  وأن  الدراسة    السعوديين.  عيرة  من  اترتررء  ع ر  ما قمن  التسوق  شكلن 

ى  رس ة الثلثين  لى الثلب تقري ًا من (؛ أ5للفكور شك  )(  %36( فخ مقا   )%64رس ته )

رظرائهن   من  اتلكترورى  للتسوق  ميلا  أكثر  اتراب  أن  الدراساء  وتشير  العيرة،   جمالى 

(. وهو ما يمكن تفسيره  دور العاداء والتقاليد التخ ر ما Zhou et al. 2007الفكور )

فرل  من  ويسيد  يدعم  مما  والمولاء،  ا سواق  اتراب  مفردهن  لى  فهاب  من  تحُد 

تتعلا تسوقهن  لكتروريًا اتراب  لكتروريًا  أس اب  تسوق  رس ة  ارتفاع  ايلًا  رفسر  وقد   ،

التسوق   مستق    على  للسيطرة  ك يرة  اتراب  امكارياء  تتمتع  ثم  ومن  الشرائية.   المتعة 

ع ر اترتررء، وعليه ولجفب المستهلكين من اتراب يجب أن يكون لتحسين  يئة التسوق 

المرتدياء   من  المسيد  توفير  سيؤدى  حيب  التجسئة  لتجار  قصوى  أولوية  اترتررء  ع ر 

الدردشة اتفترالية    وفر   القياس  يقوموا  مشاركة  وفر   الفين  للمستهلكين  وحوافس 

اترتررء،  وعن   للتسوق ع ر  اتراب  المسيد من  الفئة تجار هم مع أصدقائهم  لى جفب 

لمستخدمى اترتررء؛ فتعد من أهم الخصائل التخ يجب اتشارة لها فخ عملية   العمرية 

ت ين أن هرال ارتشار واسع لمستخدمى اترتررء فخ جميع الفئاء العمرية التسوق، حيب  

، حيب يرتشر استخدام اترتررء  رس ة تسيد على على مستوى المملكة عام(  74-10من )

(99%( من  العمرية  للفئاء  فلل  45  -15(  التدريجى  عد  الارخفاض  فخ  ت دأ  ولكرها   ،)

( العمرية  الفئة  فخ  للإرتررء  استخدام  رس ة  أق   وفلل  رس ة )74-70لتص    ،)74.5%  )
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الفئاء   ف عض  الفئاء  تلل  اتلكترورى  ين  التسوق  دوافع  وتختل   الفئة،  وخاصة   -لتلل 

من   مراح     -عام    15ا ق   فخ  للطلاب  وفلل  التعليمية  الخدماء  على  تسوقها  يقتصر 

التعليم المختلفة من خلا  تلقى التعليم اتلكترورى كما حدب اثراى جائحة كورورا العالمية،  

ترسي    عليهم  وآخرون  الجوية،  متعلقة  ا حوا   الدراسة  س اب  تعليا  حالة  فخ  أو 

الارتفاع  يفسر  ما  وهو  الاستفادة  الخدمة  من  يتمكروا  حتى  الصحية  الخدماء  تط يقاء 

التسوق   على  يركس  الآخر  وال عض  السن،  ك ار  اترتررء  ين  استخدام  لرس ة  الرس ى 

 اتلكترورى للسلع وال لائع الملموسة أكثر من الخدماء. 

رتائج   الدراسةوتشير  )  عينة  العمرية  الفئة  أن  على  45  -15 لى  المسيطرة  هخ   )

 ( و رس ة  اتلكترورى  العمرية )%60.8التسوق  الفئة  من  ك   وتساوء  و )+ 60  -45(،   )

60( )%15(  رس ة  من  أق   للسكان  فكارء  العمرية  الفئاء  اق   أما  مرها،  لكٍ   عام(   15( 

( وهو ما يمكن معه القو  أن  فئة الش اب )متوسطى السن( 5( شك  )%8.7وفلل  رس ة )

استخدام   أس اب  لتعدد  وفلل  اتلكترورى  التسوق  عملية  على  المسيطرة  العمرية  الفئة  هخ 

وال لائع؛  لافة  لى  السلع  وتسوق  التعليمية  الخدماء  تلقى  ما  ين  اترتررء  يرهم 

ثلاثة  من  تقترب  المتسوجين  رس ة  من  العيرة  معظم  وكارء  وال ركية،  الصحية  الخدماء 

( وتوسعء الرس ة ال اقية على  اقى الفئاء الاجتماعية. والسؤا  هرا %74.6أر اع العيرة )

ي دو أره مع رمو   للمتسوق تأثير على  تمام عملية التسوق اتلكترورى؟   للحالة التعليميةه   

التسوق  على  التعليمية  للحالة  اثر  هرال  يعد  لم  اترتررء  ع ر  اتلكترورى  التسوق  ارتشار 

التسوق  المعرفة  آلية  عدم  هو  للإرتررء  المستهلكين  مخاو   أحد  يعد  ولم  اتلكترورى، 

قائمة، وهرا يمكن  تسا   المتعلقة  ا من والخصوصية لا  المخاو   كارء  اتلكترورى و ن 

 التسوق اتلكترورى يلعب دورا فخ رجاح عملية التسوق اتلكترورى عامل الخبرة  القو  أن  

القيام  للمتسوق  فيكفى  المتسوقين،  سلول  على  مؤثر  عام   وهو  التعليمية  الحالة  من  أكثر 

تعليقاء  أن  فلل،  لافة  لى  الشرائية  عد  دوافعه  لتؤثر على  واحدةً  راجحة   عملية شراى 

المستهلكين ع ر المواقع المتعددة للتسوق اتلكترورى حو  السلع التخ قاموا  تسوقها )سواى 

ومعارفهم   اصدقائهم  لدى  ا ق   على  الشراى  رية  على  ك ير  أثر  لها  اتيجاب(  أو   السلب 

السكان 2020)حجاسى   الدراسة  لى سيطرة  عيرة  رتائج  اشارء  فكره  س ا  ما  ورفم   .)

( الجامعى  رس ة  التعليم  أصحاب %68.1أصحاب  يليهم  المتسوقين،  السكان  فئة  على   )

( الثاروى  رس ة  )%27.7المؤه   والا تدائى  رس ة  المتوسط  المؤه   يليهم   )3.4% )

 (.5( على الترتيب شك  )%0.8و)



 ن د. مروة مصطفى حس
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ويمكن من خلا  الجدو  التالى والفي يلخل مدى وعى عيرة الدراسة  عملية التسوق  
 لكترورى الخروج  الرتائج الآتية: ات

 ( مدى وعى عينة الدراسة بالتسوق الإلكترونى  3جدول )

 المصدر: استمارة الاست يان.

-  ( )%62.5أشار  من  ين  يقوموا  التسوق  أرهم  الدراسة  عيرة  من  من    5  -2(  مواقع( 

مواقع(، مما يشير    8  -5( يتسوقوا من  ين )%22.8مواقع التسوق اتلكترورية، يليهم )

فخ   تسيد  المواقع لا  من  من عدد محدد  التسوق  يفللوا  السكان  أخماس  أر عة  أن   لى 

الغالب على ثمارية مواقع أو متاجر؛ ويفللوا عدم است دا  تلل المواقع التخ وثقوا فيها  

ووجدوا فيها فايتهم  أخرى، و معرى آخر يعود عملاى الموقع اتلكترورى للشراى من  

 (.6أكثر من مرة شك  )  -الفى س ا التسوق مره  -رفس المتجر

- ( المقدمة،  %31.4أشار  العروض  كان  س ب  اتلكترورى  للتسوق  الرئيسى  الدافع  أن   )

وفلل  رس ة   اتلكترورى  للتسوق  رئيسى  دافع  والجهد  الوقء  توفير  فخ  يرى  من  يليهم 

 ما هوعدد مواقع التسوق الإلكترونى التي تتسوق منها )عالمية أومحلية(؟  -1

 أكثر من ثمارية مواقع  ثمارية  –خمسة  خمسة  –اثرين  اثرين -واحد  

12 % 62.5 % 22.8 % 2.7% 

 ما الدافع الرئيسى من التسوق الإلكترونى من وجهة نظرك؟  -2

توفير الوقء  
 والجهد 

توفر   تروع المرتجاء العروض المقدمة 
 المعلوماء 

التوصي   
 المجارى

27.7 % 31.4 % 15.4 % 15.5 % 10 % 

 ما الطريقة التي تعرفت من خلالها على التسوق الإلكترونى؟  -3

من صديا/  
 صديقة 

من وسائ  التواص   
 اتجتماعى

من متجر التسوق  
 التقليدى

 أخرى 

20.6 % 41.5 % 12 % 25.9 % 

 ما مدى المامك بطريقة التسوق الإلكترونى بشكل صحيح؟  -4

 فير متأكد لعي  جدا   لعي      لى حد ما جيد   جيد جدا  

49.8 % 19.7 % 7.5 % 4.5 % 18.5 % 

 ما أكثر ما اعجبك بعد القيام بعملية التسوق الإلكترونى؟  -5

تروع خياراء  
 الدفع  

سرعة  
 التوصي  

جودة  
 المرتجاء

 خدمة ما  عد ال يع    تت ع الطل ية

33.7 % 30.8 % 17.5 9.5 % 8.5 % 

 هل تشعر بالمتعة عند الشراء الإلكترونى؟  -6

 لا اشعر  المتعة أحيارا اشعر  المتعة  رعم اشعر  المتعة  

53.3 % 41.9 % 4.8 % 

 هل تعتقد أن التسوق من المواقع الإلكترونية يسبب زيادة استهلاك السلع لديك؟  -7

 لا أوافا  اوافا  أوافا  شدة 

47 % 37.5 % 15.5 % 
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(، وتتساوى رس ة تروع المرتجاء وتوفر المعلوماء عن المرتج كدافع للتسوق  27.7%)

(  %10( أما عام  التوصي  المجارى فلم يشك  سوى )%15.5اتلكترورى وفلل  رس ة )

 من أس اب التسوق. 

فاستأثرء   - اتلكترورى  التسوق  على  العيرة  أفراد  تعر   ها  التخ  للطريقة  أما  الرس ة 

( اتجتماعى  رس ة  التواص   )%41.5وسائ   ا صدقاى  رس ة  ومن  ومن 20.6%(،   )

 ( من مصادر أخرى. %25.9(، و)%12خلا  المتجر التقليدي  رس ة ) 

أن   - حين  فخ  اتلكترورى،  الجيد  التسوق  العيرة  إلمامهم  رص   من  يقرب  ما  وأشار 

( مرهم لا يسا   لمامهم لعي   لى  %12( مرهم  لمامهم جيد  لى حد ما، وأن )19.7%)

 لعي  جدا  عملية التسوق اتلكترورى. 

- ( الدفع على  عجاب  تروع خياراء  اتلكترورى حاس  التسوق  (  %33.7 عد  تمام عملية 

من عيرة الدراسة، مما يشير  لى رف ة رس ة ك يرة من المتسوقين فخ عدم  تمام عملية  

التسوق  الدفع اتلكترورى مما يطَُمئِن المتسوق من تطا ا ما قام  شراؤه ع ر اترتررء  

العيرة   من  ك يرة  رس ة  وأشادء  الاستلام،  عرد  الدفع  يتم  أن  فيفللوا  ثمره،  دفع  ق   

( المرتج  توصي   التخ %30.8 سرعة  اللوجستية  الخدماء  جودة  يشير  لى  ما  وهو   )

تقدمها المملكة لرجاح عملياء التسوق الالكترورى  ها. يلى فلل جودة المرتجاء و رس ة  

تأتى  %9.5(، وحاسء خدمة تت ع الطل ية على  عجاب )17.5%) المتسوقين، ثم  ( من 

 ( من المتسوقين.%8.5خدمة ما  عد ال يع لتحوس على رلا )

- ( أشار  %53.3ويشعر  حين  فخ  التسوق  لكتروريًا،  عرد  الدراسة  المتعة  عيرة  من   )

أما )41.9%) اتلكترورى  الشراى  مرهم  لى شعورهم أحيارا  المتعة خلا   ( لا  4.8%( 

 (. 6يشعرون  المتعة من التسوق  لكتروريا. شك  )

( من عيرة ال حب  الموافقة أو الموافقة و شدة أن التسوق اتلكترورى  %84.5وأجاب ) -

( لا يؤيدون هفا الرأى. و المقاررة  التسوق  %15.5يسيد من استهلاكهم للسلع، مقا   )

الرسمية وعطلة   ا جاساء  أيام  المولاء  المتسوقين  متاجر  يرتفع عدد  التقليدى؛ حيب 

رهاية اتس وع )الخميس والجمعة(؛ أما هرا فخ حا  التسوق اتلكترورى يمكن التسوق  

فخ أى وقء ومن أى مكان ومن ثم يتوقع  هفا ا مر سيادة عدد مراء التسوق، ومن ثم  

 سيادة استهلال السلع. 

-  ( أن  العيرة  رتائج  أشارء  كمالية %68.8كما  قاموا  الفع   شراى سلع  المتسوقين  من   )
 من الموقع اتلكترورى ولم يكوروا  حاجة  ليها.  
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 م2022( مدى وعى السكان بعملية التسوق الإلكترونى للسلع بمنطقة الدراسة 6شكل )

     

 السبب الرئيسى من التسوق الإلكترونى                       عدد مواقع التسوق الإلكترونى          

     

 مدى الإلمام بعملية التسوق الإلكترونى      ما أعجبك بعد إتمام عملية التسوق الإلكترونى        

     

 مدى الشعور بالمتعة عند التسوق إلكترونيا           التسوق الإلكترونى يسبب زيادة اسنهلاك السلع     
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 القدرة الشرائية للمتسوقين. -د

تصر  المملكة على أرها من دو  الاقتصاداء فاء الدخ  المرتفع، وقد حددها  

، كما أشارء  دولة فخ العالم من حيب القدرة الشرائية  20ال رل الدولى كواحدة من أفرى  

 Zhou  الدراساء أن م يعاء التجسئة ع ر اترتررء تتركس فخ ال لدان المتقدمة اقتصاديًا

قدرة  (.  (2018 على  تد   التخ  الهامة  الاقتصادية  المؤشراء  من  الشرائية  القدرة  وتعد 

السكان، وجاىء   معيشة  مستوى  تعكس  ال يع، وهى  رقاط  من  الفعلى  الشراى  الفرد على 

( و رس ة  ال يع  لرقاط  الشراى  قيم  متوسط  فخ  الثالب  الترتيب  فخ  المرورة  (  %6.8المديرة 

 (.  4وفلل  عد ك  من الرياض، والمرطقة الشرقية. جدو  )

 م( 2021- 2020( متوسط قيم الشراء الأسبوعية لنقاط البيع بين مناطق المملكة خلال الفترة )4جدول )

 )%(  متوسط قيم الشراء لنقاط البيع )مليون ريال(   المدينة  

 57.9 2568.9 الرياض 

 17 755.9 المنطقة الشرقية  

 6.8 303.1 المدينة المنورة 

 5.8 255.3 مكة المكرمة

 4.9 216.8 القصيم 

 3.3 145.1 تبوك 

 2.8 124.6 منطقة الجنوب 

 1.6 69.2 حائل

 % 100 4439.1 المجموع  

 م. 2021المصدر: تقرير رصد القوة الشرائية لمراطا المملكة، 

ا طعمة  تاتى  المملكة  فخ  الشراى  لعملياء  جف ا  ا كثر  القطاعاء  وعن 

( )%15.7والمشرو اء  والمقاهى  والمطاعم   )12.3%( وا حفية  الملا س  ثم   ،)8.3% )
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( يليهم مواد التشييد  %5.6( والرق  )%7.9( والصحة )%8.2والسلع والخدماء المتروعة )

 (. 5جدو  )(  %4.3( ومحطاء الوقود )%4.7وال راى )

 م( 2021-م2020( أهم قطاعات عمليات الشراء لنقاط البيع بالمملكة )5جدول )
متوسط قيم عمليات الشراء لنقاط   المدينة   م

 البيع )مليون ريال( 
)%( 

 15.7 1292 الأطعمة والمشروبات  1

 12.3 1006 المطاعم والمقاهى   2

 8.3 678 الملابس والاحذية   3

 8.3 674 سلع وخدمات متنوعة  4

 7.9 651 الصحة  5

 5.6 458 النقل  6

 4.7 389 مواد التشييد والبناء  7

 4.3 351 محطات الوقود  8

 32.9 2706 قطاعات اخرى  9

 %100 8206 إجمالي القطاعات   

 م. 2021المصدر: تقرير رصد القوة الشرائية لمراطا المملكة، 

بمنطقة  اتحصاىاء أن متوسط الدخ  الشهرى للأسرة    فللا عما س ا؛ تشير

المنورة )  المدينة  رحو  ومقيمون(  ل   عام   9.6)سعوديون  خلا   م،  2018أل  ريال( 

( الترتيب  فخ  مكة 11لتأتى  ال احة،  الرياض،  جاسان،  الشرقية،  )المرطقة  من  ك   (  عد 

الدخ  متوسط  فخ  القصيم(  الحدود،  عسير،  الجو ،  )  .المكرمة،  أما  الرس ة  7شك    ،)

أل    12المديرة المرورة ) ؛ ف ل   مرطقةا سر السعودية فقط على مستوى    الدخللمتوسط  

اترفاق    ريال( على  يشجع  مما  السعودية  للأسر  الدخ   ارتفاع  يشير  لى  ما  وهو 

متوسط   حيب  ل   عامة،  ا سر  الإنفاق  الاستهلاكى  صفة  لتلل  الشهري  الاستهلاكخ 

( المرورة  المديرة  )  11.8 مرطقة  ا سر  تجمالى  و الرس ة    أل  ريال(   9.6أل  ريال(، 
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محتلة الترتيب العاشر فخ متوسط اترفاق الشهرى  م(  2018دخ  و رفاق ا سرة،    مسا)

(، وهو ما يشير  لى أن مجتمع الدراسة مجتمع استهلاكى؛ 8م، شك  )2018للأسر لعام  

 حيب تساوى متوسط اترفاق الاستهلاكى تقري ا مع متوسط الدخ  العام لسكان المرطقة. 

 م 2018( متوسط الدخل بمنطقة المدينة المنورة مقارنة بباقى مناطق المملكة  7شكل )

 

 م 2018( متوسط الانفاق بمنطقة المدينة المنورة مقارنة بباقى مناطق المملكة  8شكل )
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 العروض الترويجية والتسهيلات المقدمة من متاجر التسوق الإلكترونى   -هة 

اتلكترورى  تمكن   التكرولوجيا    Electronic Marketingالتسويا   فل  

الحديثة من الوصو   لى المستهلل فخ أى وقء وفى ك  مكان، حيب ظهرء العديد من  

والساعاء،  وا حفية  الملا س  تسويا  فخ  المتخصصة  اتلكترورى  التسويا  شركاء 

وأجهسة   اتلكترورية  ا جهسة  واتكسسواراء،  اتلافة  لى  التجمي   ومستحلراء 

المرس  وأص حء تلل الشركاء تطارد العملاى  اتعلاراء على مدار اليوم خلا  مواقع 

تجر ة   على  المواقع  تلل  مرتادى  من  الكثيرين  وتشجع  المختلفة،  اتجتماعى  التواص  

الثقة  رقل  عن  والراتجة  التسوق  فخ  العملاى  مشاك   تفهمء  اتلكترورى  عدما  التسوق 

اتلكترورى ا مان  عدم  من  ومتاجرالتسوق  ،  والخو   مواقع   من  العديد  ويوجد 

(  %94.4اتلكترورية العالمية والمحلية، و لغء رس ة التسوق من مواقع التسوق المحلية )

م )ارتررء  2022( هخ رس ة الشراى من مواقع التسوق العالمية لعام  %46.9فخ مقا   )

 (. ومن أشهر مواقع التسوق: 2022السعودة 

تعت ر رون مرصة تسوق  لكترورى رائدة محليا، وتم اطلاقها عام  :    Noonنون   -

حصة  2016 يمتلل  الفى  السعودى  العامة  اتستثماراء  صردوق  من  ، %50م؛  تموي  

و ل  حجم اتستثمار الكلى أكثر من مليار دولار أمريكى، وهى من اشهر مواقع التسوق  

( صورة  العر ية،  )المملكة  3اتلكترورى  عر ية  دو   ثلاب  حاليا  الموقع  ويستهد    ،)

السعودية   العر ية    -العر ية  مصر  أهم    –جمهورية  ومن  المتحدة(،  العر ية  اتماراء 

مليون مرتج من ماركاء عالمية وعلاماء تجارية محلية،    20مميساته أره يوفر أكثر من  

ويتميس  سهولة استخدامه، وتوفر خياراء دفع متعددة، ولا يفرض رسوم على توصي   

الطل ياء مع  مكارية الارجاع مجارا، كما تقدم خدمة عملاى على مدار الساعه طوا  أيام  

تجفب   التخ  ا س اب  وأهم  المجارى،  والشحن  التوصي   سرعة  الى  ا س وع،  لافة 

تتراوح  ين   والتخ  المرتجاء  معظم  على  الخصم  كو وراء  هو  للموقع    %10المتسوقون 

، ويتا ع الموقع اتلكترورى على مواقع التواص  اتجتماعى )الفيس  ول رحو %15 لى  
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تحميلًا    2.2 التسوق  تط يقاء  أكثر  ا و   ين  الترتيب  الموقع  واحت   متا ع(  مليون 

السعودية   مشكلة  2021) حصاىاء  رتررء  على  فيتغلب  محلى؛  موقع  لكوره  ور ما   .)

 الثقة  ين المتسوقين روعا ما.

لشركة  :    Namshiنمشي   - ملل   Namshi General Tadingوهخ 

L.L.C  وهى شركة  مارتية ويعت ر أحد أهم وأشهر مواقع التسوق فى المملكة والشرق ،

ا وسط، وهى من افل  المواقع لشراى الملا س من أشهر الماركاء العالمية ولمختل   

التواص    مواقع  على  اتلكترورى  الموقع  ويتا ع  والسيداء،  للرجا   العمرية  الفئاء 

رحو   والارستجرام(  )الفيس  ول  مرها على حده،    1.3الاجتماعى  موقع  لك   فرد  مليون 

اتستلام   عن  رقدا  والدفع  المجارى  كالت دي   للعملاى  المسايا  من  العديد  الموقع  ويوفر 

تحميلا   التسوق  تط يقاء  اكثر  السادس  ين  الترتيب  الموقع  واحت   السريع،  والتوصي  

 (. 7ملكة. صورة ) الم

يعت ر أماسون ألخم شركة تعم  فخ قطاع التجسئة فخ :  Amazonأمازون          -

م، وقد أحدب وجود  2020العالم، وأعلن أماسون ارطلاقه فخ المملكة  شك  رسمخ عام  

السعودى،   السوق  فخ  واسعة  وحظى  شهرة  المملكة،  دخوله  روعيه  عد  رقلة  أماسون 

كوم  ليه(   دوء  سوق  موقع  لم  ) عد  المحلية  الخ راء  يجمع  ين  الموقع  وأن  خاصة 

الاستمتاع   فرصة  المتجر  ع ر  التسوق  ويمرا  لل يع  التجسئة،  العالمية  اماسون  وتجر ة 

 أفل  ا سعار من خلا  ما يقدمه من عروض يومية، فللا عن خياراء الدفع السلسة،  

ال لائع   مع  مكارية  عادة  شكوى،  تقديم  فور  المرتج  است دا   الموقع  مكارية  يتيا  كما 

واسترجاع القيمة الرقدية افا كارء تالفة او فير مطا قة للمواصفاء. ويختل  أماسون عن 

وهخ ع ارة عن مرتجاء   Today’s Dealكثير من مواقع التسوق  خدمة صفقة اليوم  

" تسمة  لفا  ك ير  السحا ية صفقةمخفلة  شك   أماسون  أماسون  خدمة  يتميس  كما   "

Amazon Cloud  جيجا  ايء خمسة  قدرها  مجارية  مساحة  وتعطى   ،GB   لتخسين

تحميلا   التسوق  تط يقاء  أكثر  الثالب  ين  الترتيب  الموقع  واحت   والصور،  الملفاء 
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القادمة حيب   الفترة  المتوقع أن يسيطر الموقع على السوق السعودى فخ   المملكة؛ ومن 

فتحء اماسون السعودية أ وا ها لل ائعين لتسويا مرتجاتهم على الموقع. واشتد الترافس  ين  

شركاء التسويا لجفب المتسوقين لها، من خلا  العروض الترويجية لمرتجاتهم وهو ما 

أسهم فخ سيادة الاق ا  على التسوق اتلكترورى لسكان المملكة  صفة عامة، فعلى س يي   

المملكة لسكان  العام  رهاية  عرض  اماسون  تقديم  شركة  قامء  ال ليء   المثا   لمرتجاء 

 (.3ريال فقط!!! صورة )  9مقا   

هخ شركة تسويا صيرية لخمة، وأطُلا الموقع أو  مرة عام :    Sheinشى إن   -

م، ويدعم الموقع العديد من اللغاء مرها العر ية واترجليسية والفررسية وا س ارية  2008

اث ء   ان  العالمية  المملكة،  عد  اتلكترورية  التسوق  مواقع  أهم  من  ويعد  والروسية، 

جدارته فخ جميع ارحاى العالم، وأص ا من أهم المواقع الخاصة  الملا س وا سياى التى 

تتشا ه مع الماركاء العالمية ولكن  أسعار مخفلة جدا، مقاررة مع  اقى المواقع، ويوفر  

رقاط  ويعم   خاصية  والموسمية،  اليومية  والخصوماء  العروض  من  العديد  الموقع 

الرقدى أو  الخصم لتشجيع أك ر عدد من ا شخال على استخدامه، ويوفر طريقة الدفع 

أو من خلا  استخدام    الائتمان  الثارى  ين  PayPalمن خلا   طاقة  الترتيب  ، واحت  

 (. 5م. صورة )2021تط يقاء التسوق تحميلاً ت عا لاحصاىاء ارتررء السعودية  

 هفا وقد أتيا للمتسوق أيلا شركاء لتسويا الطعام اتلكترورى ويأتى على رأسها: 

وهو التط يا السعودى ا على تحميلا  (:  (Hunger stationهانجر ستيشن     -

( صورة  والتوصي   المملكة  المطاعم  تط يقاء  السعودية  7من  ) رتررء  م(، 2021(. 

( مديرة  102ليكون او  تط يا سعودى من روعه فخ هفا المجا  ويرتشر فخ أكثر من )

( أكثر من  ولديه شراكاء مع  والسو ر ماركء   55000 المملكة  المطاعم  من  ( شريل 

وهفا التط يا يعم    والصيدلياء والمخا س ومحلاء الورد والكثير من المتاجر المحلية،

كوسيط  ين العمي  والمطعم وفلل  تحوي  طل اء العملاى ع ر اترتررء  شك  تلقائى، 

طل ه  خطواء   يحدد  أن  التط يا  على  الدخو   خلا   من  للمتسوق  يمكن  و التالخ 
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التقليدية  الهات    - سيطة وسريعة   الطريقة  المراس ة سواى   - خلا   ويدفع  الطريقة 

توفير   المرس   أسرع وقء، مع  أو أورلاين، وتوصيلها  لى  رقدي)عرد الاستلام(  دفع 

 (.9صورة )  متا عة حالة الطلب.

التسويق   شركات  بعض  وفرتها  المزايا  من  مجموعة  هناك  إن  القول  يمكن  وهنا 

 الإلكترونى للتنافس فيما بينها لجذب أكبر عدد من المتسوقين منها: 

 خدمة عملاى على مدار الساعه طوا  أيام ا س وع.  •

لتسريع عملية  • يتطلع المتسوق  التسوق، حيب  عدم فرض  رشاى حساب لاتمام عملية 

 الدفع دون الحاجة لتسجي  معلوماته الشخصية. 

التخفيلاء والعروض الدائمة المقدمة ع ر مواقع التواص  الاجتماعى، حيب تتسايد   •

 احتمالية الشراى  فا ارخفض سعر السلعة.

 Cash on delivery (3 .)الدفع رقدا عرد استلام المرتج    •

 تقسيط سعر المشترياء على عدة شهور. •

 ، أو الماستر كارد. Visaالخصم عرد الدفع ع ر   •

 تت ع الطل اء ع ر الموقع. •

 لمان وصو  المرتج فخ أسرع وقء، مع خاصية الشحن المجارى ل عض المواقع    •

 يوم(  فا لم يكن مطا ا للمواصفاء.  14خاصية الاسترداد )ارجاع المرتج خلا   •

 (. 4)  توثيا المتاجر اتلكترورية  المملكة •

 
ت ين أن استخدام  طاقة الائتمان هى الطريقة ا كثر تفليلا فى العالم، فخ حين لا تسا  مرطقة الشرق ا وسط وافريقيا تفل     -3

 ( Kinsta)تقارير  الدفع عرد الاستلام.
عام    -4 رهاية  مع  اتلكترورية  المتاجر  توثيا  التجارة  1444جاى  وسارة  أولحتها  التخ  القراراء  من  مجموعة  لمن  هب 

ورفع المصداقية، ومرع ممارسة    والاستثمار السعودية  هد  رمو اتقتصاد الرقمى والتمتع  المسيد من التوسعاء فخ هفا السوق،
العملاى   ثقة  التجارى  لى  متجره  سجله  ر ط  يؤدى  حيب  )التاجر(:  الخدمة  مسود  من  كٍ   حقوق  وحماية  اتحتيالية  ا رشطة 
 المتجر، ويمكره من الوصو  لعدد أك ر مرهم، وكفلل حقوق المستهلل: الفى يمكره من التحقا من  ياراء المتجر واتطلاع على  

ما يعسس موثوقية التجارة اتلكترورية وصحة تعاملاتها ع ر حسا اء  ركية مر وطة  تلل  م تعليقاء العملاى الفين تسوقوا ق له  
المتجر وجود حساب  ركى تجارى مر وط  المتجر.  اتلافة  لى وجود سج  تجارى  توثيا  المتاجر، ويشترط لاتمام عملية 

 سارى المفعو  للمتجر، ويتم التوثيا  شك  الكترورى تماما. 
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( 13445م  لغء )2019وجدير  الفكر أن عدد المتاجر اتلكترورية المسجلة حتى عام  

، وتعم  هفه  %600م(  سيادة  2020أل  متجرا  لكتروريا عام    83متجرا، قفسء  لى )

ومستلسماء  والمشرو اء،  ا طعمة  أ رسها  من  متعددة  وخدماء  أرشطة  فخ  المتاجر 

والهدايا،   الحفلاء  وتخطيط  اليديوية،  والمرتجاء  والط اعة،  والتصميم  والجما ،  المرأة 

واتلكترورياء،   والسياراء  والعقاراء،  ا عما   وخدماء  اتلكترورية،  والحلو  

المتاجر   أن  يشير  لى  ما  وهو  المتروعة.  الخدماء  من  وفيرها  الطلا ية  والخدماء 

العقود   فخ  التجارة  مستق    وأرها  معه،  اترسجام  من  لا  د  واقعا  أص حء  اتلكترورية 

 القادمة  المملكة ومراطقها.

 الأزمات والكوارث )نموذج جائحة كورونا(  -و

اقدام         على  م اشر  أثر  لها  فير  يئية  أو  أخرى  يئية  عوام   هرال  أن  القو   يمكن 

ا و ئة   كارتشار  للتسوق  مراسلهم  من  الخروج  من  اتلكترورى  دلا  التسوق  السكان على 

كوفيد   )أسمة  مثا   المعدية  من 19وا مراض  فيرها  أو  السيئة  المراخية  الظرو   أو   )

( حو  تأثير جائحة كورورا  2020وفخ تقرير أعده مجلس الغر  السعودية )العوام ،  

كوفيد أسمة  من  الرا حين  أك ر  أحد  هخ  اتلكترورية  التجارة  أن  اتشارة  لى  ، 19-تمء 

و اتء التجارة التقليدية من ال دائ  فير المرفو ة، مقاررة  الثقة التخ تكورء فيما يخل  

التجارة اتلكترورية، حيب حقا رشاط التجارة اتلكترورية  المملكة رقلة فير مس وقة فخ  

وتشير  واعداً،  رشاطًا  مرها  جع   الفى  ا مر  اترتررء،  ع ر  الرقمى  التسوق  عالم 

الدراساء  لى تسارع رمو التسوق ع ر اترتررء فخ ظ  جائحة كورورا حيب تسوق رحو  

اترفاق  حجم  متوسط  أن  كما  اترتررء،  ع ر  مستهلكين  المملكة  أر عة  ك   من  ثلاثة 

(  %30الشهرى على التسوق ع ر اترتررء قد ارتفع فخ ظ  الجائجة، حيب أرفا رحو )

(، كما  6م جدو  )2019( فقط عام  %18م مقا   )2020ريال عام    1000  -500ما  ين  

( ما  ين  %24.5ارفا  عام    3000  –  1000(  )2020ريال  مقا    عام  %16.3م؛   )

وتمء اتشارة  لى أن عدد مراء الشراى ع ر اترتررء فخ ظ  جائحة كورورا  م.2019
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 5(، حيب  لغء رس ة من قاموا  التسوق  كثر من  7قد ارتفعء  شك  ملحوظ جدو  )

(، وأن من قاموا  التسوق  كثر من ثلاب مراء/  %26م رحو )2020مراء/ الشهر عام  

( لعام  %28.8الشهر  لغء   )2020( رس تهم  تتجاوس  لم  حين  على  عام %12.2م،   )

(،  %20.7(  لى )%15.7م، وارتفعء رس ة من قاموا  التسوق مرتين شهريا من )2019

وهو ما يؤكد تأثير جائحة كورورا على رمو التسوق اتلكترورى. يلا   لى ك  ما س ا  

وفلل   اتلكترورى،  والدفع  الشحن  ووسائ   اترتررء  وش كة  الاتصا   وسائ   توافر  من 

اللوجستية  والخدماء  واتتصالاء  الرق   لقطاع  التحتية  ال رية  فخ  المستمر   التطوير 

ال ريدية  الخدماء  مقدم  العلاقة  ين  ليرظم  ال ريد  قطاع  ترظيم  تم  عادة  حيب  الحديثة، 

للمستفيد،   الوطرى  العروان  مث   الخدمة  التخ جعلء  والمستفيد من  الدوافع  ثم سادء  ومن 

لعام   اترتررء  ع ر  للشراى  يميلوا  من 2020السكان  ا ك ر  الرس ة  أن  من  و الرفم  م، 

السكان اتجهء لفلل تط يقًا للإجراىاء اتحتراسية للحد من ارتشار الفيروس  لا أن عدم  

الوقء   وتوفير  مرها،  أسعارال عض  وارخفاض  التقليدية  ا سواق  فخ  المرتجاء  توفر 

 والتكلفة كان س  ًا  لاتجاهاتهم الشرائية.

( متوسط حجم الإنفاق الشهرى على التسوق الإلكترونى عبر الإنترنت في ظل جائجة كورونا  6جدول )
 م( 2020-م  2019)

 )%( 2020 )%(  2019 متوسط حجم الانفاق الشهرى  

 10.6 10.9 ريال   200أقل من 

 21.2 28.9 ريال 500 – 201

 29.8 18.0 ريال 1000 – 501

 24.5 16.3 ريال  3000 – 1001

 8.2 10.2 ريال  5000 – 3001

 4.3 8.8 ريال  10000 – 5001

 1.4 6.8 ريال 10000أكثر من 

 ( 2020المصدر: فرفة جدة )
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 م( 2020-م  2019( متوسط عدد مرات الشراء عبر الإنترنت شهريا في ظل جائحة كورونا )7جدول )

 )%( 2020 )%(  2019 متوسط عدد مرات الشراء  

 26 - مرات / الشهر   5أكثر من 

 28.8 12.2 مرات / الشهر   3أكثر من 

 20.7 15.7 مرتين / الشهر  

 14.4 23.2 مرة / الشهر 

 9.6 48.9 أقل من مرة / شهر  

 ( 2020المصدر: فرفة جدة )

 م 2022التسوق الإلكترونى بمنطقة المدينة المنورة  المبحث الثالث: 

 م 2022 البنكية( –الصحية  –التسوق الإلكترونى للخدمات )الحكومية   -أ

اطلقء المملكة المرصة الخدمات الحكومية الإلكترونية بمنطقة المدينة المنورة:   •

الموحدة   والمقيمين  مكارية GOV,SAالوطرية  المواطرين  من  لسوارها  تتيا  والتخ   ،

وتشم   ممكن،  وقء  أق   فخ  الحكومية  والمعلوماء  الخدماء  جميع  الوصو   لى 

، و إجمالى خدماء (5)القطاعاء التخ تطٌ ا الخدماء الحكومية المترقلة س عة عشر قطاعًا

 لغء رس ة استخدام  ، و(6)( خدمة  لكترورية مختلفة  1500 لكترورية  لغء ما يسيد على )

( اتلكترورية  المملكة  الحكومية  الفكور  %96.3الخدماء  رس تها  ين  ووصلء   ،)

(98.4( و  الحكومية 93.5%.%(  الخدماء  مستخدمى  ترتفاع  يشير  مما  للإراب   )

 ( المملكة،  سكان  السعودية  اتلكترورية  ين  )2022ارتررء  العمرية  الفئة  وتأتى   .)25-  

35( الفئة  يليهم  الخدماء  لتلل  استخداما  العمرية  الفئاء  أكثر   )50-54( شك    )9 ،)

ويمكن للمستفيدين الحصو  على الخطواء الواجب ات اعها لاتمام هفه الخدماء والتعر   

 
القطاع الصحى، وقطاع التعليم والتدريب، وقطاع ا من والسلامة، وقطاع ا عما ، وقطاع التجارة وحماية المستهلل،  هخ:    -  5

وقطاع الموارد ال شرية والرعاية الاجتماعية وقطاع الخدماء ال لدية واتسكان، قطاع ال يئة والمياه والسراعة، وقطاع الصراعة 
اتسلامية،   الشؤون  وقطاع  والسفر،  السياحة  وقطاع  المالى،  والقطاع  القارورية،  والشؤون  العدلى  والقطاع  المعدرية،  والثروة 

 وقطاع الاتصالاء، وقطاع اتعلام والثقافة، وقطاع الريالة والترفيه، وقطاع العم  الخيري والتطوعى.
 .  الحكومية للقطاعاء   Gov.saتم حصر التط يقاء اتلكترورية من خلا  المرصة الوطرية الموحدة  - 6
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على المتطل اء اللاسمة لترفيف الخدمة  مجرد الرقر على الخدمة اتلكترورية، وجاى على 

رأس التط يقاء الحكومية ا كثر تحميلا  المملكة: توكلرا، رفاف، أ شر، مدرستى، صحتى،  

 رسُل، سكرى،  حسان  اتلافة  لى خدمة س   أون لاين.  

   ( نسبة استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية حسب الفئة العمرية للسكان9شكل )

 

وتتفاوء رس ة استخدام الخدماء الحكومية  ين المراطا اتدارية للمملكة، وجاىء 

( على الترتيب فخ الفئة ا ولى  القصيم  -جازان  -عسير  -حائل  -تبوك    -الرياض  مراطا )

(،  10( شك  )%97لاستخدام الخدماء اتلكترورية الحكومية  المملكة و رس ة تسيد عن )

سكارى  المملكة،   تجمع  وأك ر  اتدارية  العاصمة  ا ولى  كون  ما  ين  ا س اب  وتتروع 

و ين مراطا يسودها الرشاط الخدمى واتدارى كمرطقة حائ . أما الفئة الثارية فتراوحء  

( فيها  ين  اتلكترورية  الخدماء  استخدام  مراطا:  %97  -%95رس ة  فخ  وتوسعء   )

المنورة) الشرقية  المدينة  والمنطقة  المكرمة  سكارا  ومكة  ا ك ر  المراطا  وهى   ،)

 المملكة  عد مرطقة الرياض؛ ومن ثم كلما ساد الحجم السكارى  المرطقة وتروعء ا رشطة 

المراطا   أن  عن  راهيل  اتلكترورية،  الحكومية  للخدماء  استخدامها  ساد  الاقتصادية  ها 

وتأتى فخ الفئة الثالثة  (.  %98ا ر ع السا قة الفكر يرتفع  ها رس ة ارتشار اترتررء عن ) 
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نجران والباحة والجوف ( فتوسعء مراطا )%92( والفئة الرا عة )أق  من  95%  -92%)

 وهى جميعا مراطا حدودية    وا ق  سكارًا  المملكة. على الترتيب (والحدود الشمالية

( نسبة استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية بمنطقة المدينة المنورة مقارنة 10شكل )

 م2022بمناطق المملكة الإدارية 

 

 ومن أشهر الخدمات الحكومة من قبل المستفيدبن عبر المنصة الوطنية الموحدة: 

المواطرين  هخ  خدمة إصدار جواز سفر:    • الداخلية تمكن  خدمة  لكترورية تقدمها وسارة 

ال ريد   طريا  عن  الوثائا  توصي   طلب  و اتمكان  جديد.  سفر  جواس  من  صدار 

   .السعودي، دون الحاجة لسيارة مكاتب المديرية العامة للجواساء

تتيا الخدمة للمواطرين والمقيمين القيام  اتجراىاء اللاسمة خدمة إصدار رخصة قيادة:    •

  .للحصو  على رخصة قيادة تسما لهم  القيادة  شك  قارورخ فخ المملكة
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بناء  • رخصة  إصدار  ال لدية خدمة  الشئون  وسارة  خلا   من  مجارية  خدمة  لكترورية   :

من طلب  صدار   ا عما   المواطرين ورجا   من  المستفيدين  تمكن  واتسكان،  والقروية 

وخدمة   للأفراد،  سكن جماعى  ترخيل  الصلة خدمة  فاء  الخدماء  ومن  رخصة  راى، 

 رخصة اشغا  رصي ، وخدمة رخصة ترميم  راى، وفيرها.

المركبة:  • سير  رخصة  خلا    خدمة  من  العام  ا من  مديرية  تقدمها  خدمة  لكترورية 

) ررامج تم( لتمكين وكالاء ومؤسساء  يع السياراء من  صدار رخل السير للمرك اء 

شراى  فخ  الراف ين  للأفراد  أو  المرتهية  التمليل،  التأجير  لسياراء  سواى  )استماراء(، 

 .سيارة دون الحاجة لمراجعة مراكس المرور

)تسجي  شركة جديدة(: هخ خدمة  لكترورية تقدمها وسارة    خدمة اصدار سجل تجاري:   •

والحصو  على   عليه،  والموافقة  تجاري  من طلب  صدار سج   المستفيد  تمكن  التجارة 

 .رقم علوية  الغرفة التجارية، ودون الحاجة  لى مراجعة فروع الوسارة

العمل:    • عن  للباحثين  )طاقات(  للعمل  الوطنية  البوابة  في  حساب  إنشاء  مرصة خدمة 

لهم   وتقدم  تسجي   ياراتهم،  من  عم   عن  ال احثين  المواطرين  تمكن  مجارية   لكترورية 

 .خدماء مساعدة فخ التدريب والتوظي 

: وهخ خدمة مجارية، تتيا التدريب على رأس العم   خدمة التسجيل في برنامج تمهير  •

مهاراء المواطرين خريجخ الجامعاء والمعاهد والكلياء السعودية  ر   شك  خال لتطوي

فخ  تدري هم  العم ؛  هد   لهم  س ا  ممن  أو  التخرج  حديثخ  كاروا  سواى  وا جر ية، 

الخ راء   تكسا هم  الخال  القطاع  فخ  المتميسة  والشركاء  الحكومية  المؤسساء 

 .والمهاراء اللاسمة تعدادهم وتهيئتهم للمشاركة فخ سوق العم 

وتتيا الخدمة صر  مخصل مالخ  خدمة التسجيل في برنامج حافز البحث عن عمل:    •

قدره الفخ ريال شهريًا لمدة عام لدعم ال احثين  جدية عن العم  المستحقين، وفقاً للوا ط  

استمراره   ال احب  على  يتعين  المخصل  هفا  على  الحصو   ولاستمرارية  الاستحقاق، 
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 شك  جاد عن العم ، كما توفر الخدمة  رامج تدريب وتأهي  لدعم    ومواصلته فخ ال حب

 وسيادة فرل المواطرين فخ الحصو  على الوظيفة المراس ة لتطلعاتهم. 

المواطن:    • حساب  برنامج  في  التسجيل  استق ا  خدمة  تتيا  مجارية  خدمة  لكترورية 

ال وا ة  ع ر  حسا اً  ا سرة  يرُشئ رب  المستفيدين، حيب  مع  والتواص   التسجي   طل اء 

اتلكترورية، ويقدّم المعلوماء المطلو ة الخاصة  ه و تا عيه مع ارفاق المسترداء اللاسمة 

ا ثر  من  السعودية  للأسر  اتجتماعية  الحماية  لتوفير  ال ررامج  أرشئ  وقد  وجدء،   ن 

الم اشر وفير الم اشر المتوقع من اتصلاحاء اتقتصادية المختلفة، والتخ قد تس ب ع ئاً 

للفئاء   الحكومية  المرافع  توجيه  ال ررامج  ويعيد  المجتمع،  فئاء  على  عض   لافياً 

م اشرة  ويحو   المستحقة  للفئاء  فعا   الدعم  شك   توجيه  يلمن  لها  ما  المستحقة 

 .للمستفيدين المستحقين

خدماء  لكترورية تقدمها وسارة الخارجية تمكن المواطرين والمقيمين    الخدمات الرقمية:  •

 الدراسة  الخارج.......الخ(.   –العم   –من الحصو  على تأشيراء )السيارة 

المرورية:  • المخالفات  الاستعلام عن  العام    خدمة  ا من  مديرية  تقدمها  خدمة  لكترورية 

المستفيد )مواطن أو   -تمكن  المسجلة عليه  المرورية  المخالفاء  مقيم( من اتستعلام عن 

 .على أحد أفراد أسرته أو ا فراد المكفولين لديه

الاجتماعية  • التأمينات  نظام  في  الإشتراك  من  التحقق  مجارية خدمة  خدمة  لكترورية   :

مقيم( من معرفة ما   -تقدمها المؤسسة العامة للتأميراء اتجتماعية تمكن المستفيد )مواطن

 . فا كان مشتركاً فخ رظام التأميراء الاجتماعية

للزواج:  • الإلكترونى  العقد  تتيا  تمام    خدمة  العد   وسارة  من  مقدمة  خدمة  لكترورية 

جميع  جراىاء عقد السواج  لكترورياَ من خلا  المرصة،  ك  يسر وسهولة، حيب تتيا  

ليتم   المأفون  الخدمة للمواطرين تسجي   ياراتهم و ياراء عقد السواج، ثم حجس موعد مع 

 .عقد السواج  شك   لكترورخ وتوثيقه،  دون حلور المستفيد للمحكمة
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 خدمة  لكترورية من وسارة التجارة تمكن خدمة اصدار ترخيص التخفيضات الإلكترونية:   •

وأصحاب   الشركاء  يتيا لاصحاب  الفي  التخفيلاء  ترخيل  تقديم طلب  من  المستفيد 

 المتاجر اتلكترورية تخفيض أسعار السلع المعرولة فخ متاجرهم. 

الإلكترونية:   • معروف  المتجر  خدمة  تسجي   ياراء  من  العمي   تمكن  مجارية  مرصة 

ال ائع   الثقة  ين  تعسيس  التجارة  هد   وسارة  قاعدة  ياراء  فخ  الخال  ه  اتلكترورى 

السج    تقوم  ر ط  كما  اتلكترورية،  المتاجر  رجاح  فرل  سيادة  ثم  ومن  والمشترى 

 التجارى للمتجر  شهادة " معرو " الفه ية.  

( الحكومية  %86.2وأشار  الخدماء  استخدام  عن  التام  الدراسة  رلاهم  عيرة  من   )

( مقا    فخ  )%4.4اتلكترورية  وهرال  رالى،  فير  العيرة  من  فقط  لا  9.4%(   )

وحققء المملكة العر ية السعودية    يستخدوموا الخدماء االحكومية اتلكترورية حتى الآن،

من  جمالخ   )ا و (  اتلكترورية    18المركس  الحكوميّة  الخدماء  رلج  مؤشر  فخ  دولة 

آسيا  2022لعام   لغر خ  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  ا مم  لجرة  من  الصادر  م 

 unescwa.org (.%87.4و رس ة ) )اتسكوا( التا عة لمرظمة ا مم المتحدة 

ومن هنا يمكن القول إن الخدمات الإلكترونية ساعدت على تطوير أداء العمل الحكومى  

خاصة وأن الخدمات هنا مجانية لا تقدمها جهات أخرى منافسة، ومن ثم تظهر أهمية  

 التسويق الإلكترونى للخدمات الحكومية لتعزيز التحول الرقمى للحكومة. 

 م.2022بمنطقة المدينة المنورة الخدمات الصحية الإلكترونية   •

ا مث    الاستخدام  تحقيا  هو  اتلكترورية  الصحة  م ادرة  من  الرئيسى  الهد   كان 

لجميع حلو  وتقرياء الصحة الرقمية وفلل لتحسين تقديم الرعاية الصحية وتخطيطها،  

ور ط   للمستفيدين  الخدماء  لتسهي  وصو   تط يقاء  لكترورية  من خلا   رشاى  وفلل 

االلاسمة لفلل وعلى  ال ياراء  ين المؤسساء الصحية،   التط يقاء  وتم  طلاق عدد من 

الرهدى،   صيدلياء  ت اعد،  صحتى،  توكلرا،   : تحميلا  ا كثر  الصحية  التط يقاء  رأس 

( ل يه  تط يا  الصحية،  labayh اتلافة  لى  والتوعيه  الرفسية  الرعايه  لخدماء   )
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المعلوماء على رشر رقاط اتصا  )واي فاي( مجارية   وعملء هيئة الاتصالاء وتقرية 

أل  رقطة فخ جميع أرحاى المملكة،   60فخ عدد من ا ماكن العامة تص   لى أكثر من  

وسارة  ومن  يرها  الحكومة   للجهاء  التا عة  الجوا   تط يقاء  استخدام  يتيا  ما  وهو 

والمرصاء   الرقمية  التط يقاء  دور  هرا  لى  اتشارة  ويجب  مجارى.  الصحة  شك  

والسيطرة   كورورا  جائحة  من  السريع  التعافى  فى  الصحة  لوسارة  التا عة  اتلكترورية 

 على ارتشاره  

حب معظم المستفيدين  اتلكترورية المجارية  وتمكرء الدولة من خلا  هفه التط يقاء  

 على التفاع  معها وتحميلها على هواتفهم المحمولة حتى يتمكروا من الاستفادة مرها.

خدمة  لكترورية متروعة من خلا  الصفحة الرسمية لوسارة    40ويوجد ما يسيد عن  

هفه   وتمٌكن  مقيم(  أو  )مواطن  للمجتمع سواى  العمرية  الفئاء  كافة  مرها  يستفيد  الصحة، 

تعريفه  مع  الخدمة  هفه  تتمام  المطلو ة  المعلوماء  على  التعر   من  المستفيد  الخدماء 

 الخطواء التخ يجب ات اعها للحصو  على الخدمة، والشرط الرئيسى للحصو  على أي  

 من هفه الخدماء هو ارشاى حساب ع ر تط يا صحتى، ومن هفه الخدماء اتلكترورية: 

الميلاد:   خدمة • شهادة  واقعة اصدار  تسجي   تمكن  والمقيم  للمواطن  مجارية  خدمة 

الحاجة   دون  السعودى،  ال ريد  الوثائا عن طريا  توصي   وطلب  الكتروريا،  الولادة 

 لسيارة مكاتب ا حوا  المدرية.

من    خدمة حجز موعد: • وفلل  الحلورية،  المواعيد  للمستخدم حجس  تتيا  هخ خدمة 

مع  مكارية  عادة   الحلور،  ووقء  تاريخ  وتحديد  الصحى،  المركس  اختيار  خلا  

 جدولة المواعيد القادمة، كما يمكن لمستخدم التط يا  لافة الموعد فخ تقويم جواله. 

خدمةٌ تتيا للمستخدم حجس موعد    (:19-خدمة حجز موعد فحوصات كورونا )كوفيد •

المركس  اختيار  خلا   من  وفلل  الصحية،  المراكس  أحد  فخ  كورورا  فحل  تجراى 

 .الصحخ، وتحديد تاريخ ووقء الحلور، مع  مكارية استعراض رتيجة الفحل
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الطبية: • الأجازات  للأجاساء    خدمة اصدار  اتلكترورى  الخدمة  اتصدار  هفه  وتعرى 

ووسارة   الصحة  المتمثلة  وسارة  العلاقة  فاء  الجهاء  ر ط  خلا   من  المرلية 

هفه   اتجراىاء  ين  الخدمة  إتمام  تقوم  حيب  المدرية،  الخدماء  ووسارة  الداخلية 

من   الخدمة  لمقدم  يسما  مما  اتلكترورى  الر ط  خلا   من  تكاملى  الجهاء  شك  

 الجهاء الصحية  إصدار هفه ا جاساء ومشاركتها  لكتروريا مع المستفيدين. 

المنزلية:  • الصحية  الرعاية  مع   خدمة  المريض  مرس   فخ  آمرة  رعاية  الخدمة  توُفَّر 

وخدماء   الط يعخ  والعلاج  والتأهي   المرسلية،  التمريلية  والرعاية  عائلته،  وجود 

 الخدماء الاجتماعية والرفسية المرسلية.  التغفية المرسلية، الرعاية الترفسية المرسلية،

الفورية:  خدمة   • الطبية  استشارة  الاستشارات  على  الحصو   للمستخدم  تتيا  خدمة 

فورية )عن  عُد( من خلا  أط اى مُعتمَدين من وسارة الصحة، وفلل من خلا   دخا   

مرها  يعارخ  التخ  والحساسياء  ا مراض  وتحديد  المَرَلية،  للحالة  مختصر  وص  

 .المريض، مع  مكارية استعراض الاستشاراء الحالية/ السا قة

الزواج:   • المق لون على السواج؛ لمعرفة  خدمة الفحص الطبي قبل  هو فحل يجريه 

وفلل   المعدية؛  ا مراض  و عض  الوراثية،  الدم  أمراض  اتصا ة   عض  وجود 

 غرض  عطاى المشورة الط ية حو  احتمالية ارتقا  تلل ا مراض للطر  الآخر من  

أج    من  الخطي ين  أمام  وال دائ   الخياراء  و عطاى  المستق  ،  فخ  ا  راى  أو  السواج 

  .مساعدتهما على التخطيط  سرة سليمة صحيًّا

خدمة تتيا للمستخدم  لافة ومتا عة مؤشراته الحيوية ا ر عة    خدمة الملف الصحى: •

قياس محيط الخصر(،    –مؤشر كتلة الجسم    –مؤشر سكر الدم    –)مؤشر لغط الدم  

قراىاته  ك    استعراض  المستخدم  و إمكان  قراىة،  لك   توجيهية  توعوية  رسائ   مع 

 سهولة على شك  رسم  يارخ أو جدو . 

بالخارج:   • العلاج  المتقدمين  خدمة الاستعلام عن معاملة  لمساعدة  الخدمة  تهد  هفه 

 طل اء العلاج فخ الخارج للإستفسار عن حالة المعاملة المقدمة عن طريا الجهاء  
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الحاجة   دون  الط ية  واتحالاء  للمواعيد  السعودي  للمركس  المختصة  لكترورياً 

  .للمراجعة شخصياً فخ مقر وسارة الصحة

الدواء:   • صرف  الحالية  خدمة  أدويته  قائمة  على  الاطلاع  للمريض  الخدمة  تتيا 

الملل   مستشفى  مرلى  الخدمة  وتمُكن  الط ية،  الوصفاء  تجديد  وطلب  والسا قة، 

من  واستلامها  الحالية  للأدوية  الدواى  صر   طلب  عادة  من  التخصصى  فيص  

( أن  الدراسة  لى  عيرة  وتشير  الخدماء  %71.5المستشفى.  من  المستفيدين  من   )

( أشار  حين  فخ  الخدماء،  تلل  عن  رالين  الرلا،  %9.6الصحية  مرهم  عدم   )

( اتلكترورية  %19وصرح  الخدماء  استخدام  يجيدوا  لا  أرهم  ال حب  عيرة  من   )

 الصحية، وأرهم استخدموا فقط الخدماء اتلكترورية اتلسامية مرها.

 م. 2022  بمنطقة المدينة المنورةالخدمات البنكية الإلكترونية   •

تلعب الخدماء المصرفية دور حيوى فخ ترمية الاقتصاد وتحسين مستوى المعيشة  

وتوفير خدماء  الك رى،  والمشاريع  الاستثماراء  تموي   فخ  يسهم  فهو  المجتمعاء؛  فى 

مصرفية متروعة للافراد والشركاء ومن ثم يساعد فخ تحقيا الاستقرار المالى للمملكة،  

 وتحسين الوعخ المالى للأفراد وتشجيعهم على الادخار. 

التسويا  وقد حظخ التسويا اتلكترورى للخدماء ال ركية  عراية فائقة، حيب يعتمد رجاح 

 . Gladson N. et al. (2017)اتلكترورى لتلل الخدماء على تطوير م ادراء التسويا 

السعودية   العر ية  االمملكة  فخ  المُرخصة  الوطرية  التجارية  ال رول  عدد  ووص  

على    11) يحتوي  الفي  الراجحى  مصر   رأسها  على  ياتى  داخ     500 رل(،  فرع 

لعام   ال ركية  المملكة  اتلكترورية  الخدماء  استخدام  رس ة  و لغء  هفا  م  2022المملكة 

( للإراب، )ارتررء السعودية %70.8( للفكور فخ مقا   )%71(، وفلل  رس ة )70.9%)

مقاررة  تسوق 2022 ا ق   هخ  ال ركية  المملكة  الخدماء  استخدام  رس ة  أن  ويلاحظ   ،)

تلل   السكان من تسوق  لتخو   عض  أو الصحية، ور ما يرجع هفا  الحكومية  الخدماء 
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الخدماء م اشرة عن طريا التط يقاء المختلفة لل رول، فالتعاملاء هرا مالية ووارد فيها 

فروع  من  م اشرة  الخدمة  تلقى  ال عض  فيفل   التط يا،  هفا  مستخدمى  من  خطأ  رس ة 

ال رول المرتشرة أفل  من تسوقها  لكتروريا، وتفاوتء الرس ة المئوية لاستخدام الخدماء  

ال ركية  ين الفئاء العمرية،  لا أن هفه الخدماء يرتشراستخدامها  ين سكان الفئة العمرية 

 (. 11مرهم شك  ) %80(  رس ة تسيد عن 45 -25)

م 2022( نسبة استخدام الخدمات البنكية حسب الفئة العمرية للسكان 11شكل )  

 

المملكة يتلا من خلا    و التوسيع الجغرافى للخدماء ال ركية على مستوى مراطا 

( تصدرء مراطا المملكة و رس ة تسيد  الرياض وحائل وجازان( أن مراطا ) 12الشك  )

( مراطا )%73على  الثارية  الفئة  وفى  يليهم  وتبوك(   والشرقية وعسير  المكرمة  (  مكة 

( تراوحء  ين  استخدام  %73-% 70و رس ة  رس ة  فيها  يق   والتخ  الثالثة  الفئة  أما   ،)

( عن  ال ركية  )%70الخدماء  وهى:  المملكة  مراطا  فلمء  اقى  والحدود  (  القصيم 

والجوف   المنورةالشمالية  والباحة  والمدينة  مرطقة  ونجران  أهمية  من  الرفم  (، وعلى 

رس ة   أن  والديرية   لا  التجارية  ووظيفتها  السكارى  الحجم  فخ  مرطقة  كرا ع  الدراسة 

( ال ركية  لغء  الخدماء  من %66.1استخدام  السكان  هفا  تخو   عض  تفسير  ويمكن   )

% 



 التسوق الإلكترونى بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على منطقة المدينة المنورة

ال رول   الخدمة م اشرة من فروع  لتلقى  فيلجأوا  التط يا،  أثراى استخدام  الواردة  ا خطاى 

أفل  من تسوقها الكتروريا مقاررة  الخدماء الحكومية أو الصحية، وخاصة فخ حالاء 

المرورة   المديرة  ترتشر  مرطقة  التخ  ا جر ية  العمالة  يقوم  ها  التخ  ال ركية  التحويلاء 

 و رس ة تسيد على ثلب سكان المرطقة.

( نسبة استخدام الخدمات البنكية الإلكترونية بمنطقة المدينة المنورة مقارنة بمناطق المملكة  12شكل )

م 2022الإدارية

 

وتتيا خدمة اترتررء المصرفخ  جراى كافة التعاملاء ال ركية من خلا  الهات   

المحمو ، ممثلًة فخ خدماء مصرفية متاحة على مدار اليوم والتخ تلم )الحسا اء  

الفين    –التموي     –ال طاقاء    – للأفراد  تقديمها  يتم  التخ  الخدماء  وتتعدد  التامين(، 

يقوموا  تحمي  تط يا ال رل على هواتفهم المحمولة مع تسجي  اسم المستخدم وكلمة 

 مرور خاصة  ه، ومن أهم هفه الخدماء:  
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يمكن للعمي  الاستعلام عن الرصيد والاستعلام عن عملياء السحب واتيداع مع     •

 عرض آخر العملياء التخ قام  ها )سحب،  يداع، أخرى(  سهولة تامة. 

)مخالفاء   • الحكومية  المدفوعاء  من  أي  أو  الفواتير  جميع  دفع  التط يا  يتيا 

دفع   - إصدار رخصة قيادة او ما شا ه    –اصدار جواس سفر وخلافه    –مرورية  

 قيمة تأشيراء و قاماء وما شا ه...الخ(  استخدام اترتررء. 

  مكارية القيام  الت رعاء المالية  لكتروريًا لصالا الجمعياء الخيرية.  •

ل رل   –ل رل محلى آخر  – مكارية  جراى التحويلاء المالية لمستفيد من رفس ال رل   •

 .دولى وهو ما يوفر الوقء والجهد

 فدية(.  –عقيقة  –دفع قيمة الحاح )صدقة  •

خاصية المتجر اتلكترورى من خلا  تط يا الجوا  والفي يسما  عرض عدد من  •

)ا يفون   مث   م اشرة  التط يا  من  يمكن شرائها  التخ  المرتجاء  ا لعاب    -أشهر 

المستعملة    -اتلكترورية   لشراى  طاقاء    -لكترورياء  ات  -السياراء   اتلافة 

المتاجر المعروفة مث  شراى  طاقة اماسون للتسوق من   طاقة   -رصيد  لكترورى 

وفيرها( تهدائها للأصدقاى    -روون    -أو شراى  طاقة هدية )رمشخ  -رصيد جرير

 أو افراد العائلة. 

 خدمة شحن رصيد الجوا  من خلا  التط يا.  •

الاستثمارية   • )الصراديا  التط يا  خلا   من  الاستثمار  خدماء   - اتلافة  لى 

 محفظة الفهب وفيرها(. -محفظة تداو  

وأخيرا  ررامج رقاطى الفي يحسب عدد الرقاط التخ حص  عليها العمي  من خلا   •

العملياء التخ أجراها من خلا  استخدام تط يا المصر ، و امكاره اتستفادة من  

لدى   اتلكترورية  القسائم  شركاى  من  رقدية  است دالها  قيمة  خلا   من  الرقاط  هفه 

 ال رل أو تحويلها لعمي  آخر أو تحويلها لصالا عم  خيري.  
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( فخ %86.3وأشار  اتلكترورية،  ال ركية  الخدماء  عن  ال حب  رلاهم  عيرة  من   )

( لا يستخدوموا الخدماء ال ركية  %10.6( فقط فير راليين، وهرال )%3.1مقا   )

وقد   ملحوظ  الالكترورية.  السعودية  شك   ال رول  فخ  ال ركية  التعاملاء  تطورء 

من   وفلل  لعملائها،  خدماء  لكترورية  من  تقدمه  فيما  التكرولوجخ  التطور  لتواكب 

الاختراقاء   من  والحماية  التسويقية  والوسائ   العمي   لتل ية طلب  السمرية  المدة  حيب 

وستشهد المملكة العر ية السعودية فخ قادم ا يام تحو     .اتلكترورية لحسا اء العملاى

عن   ال حب  ا موا   سوق  على  يحُتم  فالمُستق    رقمية،  فيها  لى  رول  ال رول  كافة 

 وسائ  أكثر سهولة للتداو .

 م.2022التسوق الإلكترونى للسلع والبضائع بمنطقة المدينة المنورة  -ب

ي دو أن تسوق السلع وال لائع ع ر اترتررء أص ا سمة والحة لسكان المملكة،     

فعلى الرفم من ارتشار ا سواق التقليدية والمولاء الك رى التخ اعتاد السكان على ا تياع  

اترتررء كارتشار  اتلكترورى  التسوق  أمام  العق اء  تفلي   مع  أره  مرها،  لا   حاجاتهم 

 سهولة، والعروض   المملكة وتوفر الجوالاء الفكية التخ مكرء من  تمام عملية التسوق

دائمة،   للمتسوقين  صورة  المتروعة  التسوق  ومواقع  المتاجر  تستقطب  ها  التخ  الدائمة 

تجر ًا   اتلكترورى  التسوق  السكان  على  فرلء  التخ  العالمية  كورورا  لجائحة   اتلافة 

السلع  تسوق  اتجاه  رمو  فخ  ساهمء  كلها  ؛  كاملا  عام  ولمدة  الآخرين  مع  للتواص  

الوقء   تهدار  الحاجة  ودون  لسهولته؛  رظرا  اترتررء  ع ر  الدراسة  وال لائع  مرطقة 

المملكة   سعء  أخرى  ساوية  ومن  التقليدية؛  يغلب   المتاجر  الفي  التجسئة  قطاع  لتطوير 

مردود   من  لها  لما  والخدماء  السلع  من  ا فراد  احتياجاء  لتل ية  التقليدى  القطاع  عليه 

   ايجا ى على ك  من المستهلِل والمُرتج على السواى.

 م. 2022استخدام الإنترنت بمنطقة المدينة المنورة  •

المديرة   مرطقة  )حظء  وصلء  ارتشارللإرتررء  شأن  اقى %98.9 رس ة  شأرها   )

تمرع   عوائا  أى  وجود  دون  اترتررء  استخدام  على  السكان  مما شجع  المملكة،  مراطا 
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 تت ع ا رشطة التخ قام  و(،  %95.9 لغء رس ة استخدامه  ين سكان المرطقة )هفا؛ حيب  

قاموا   من  أن  الدراسة  عيرة  من  ت ين  المرورة  المديرة  اترتررء  مرطقة  مستخدمو   ها 

السلع والبضائع )  بتسوق  رس تهم  اترتررء  لغء  أن  %58.5ع ر  يشير  لى  ما  (، وهو 

استخدام اترتررء فخ عملية التسوق اتلكترورى للسلع وال لائع حظيء  رس ة ك يرة من 

ويقوم) العيرة،  رص   على  تسيد  وفلل  رس ة  اترتررء  عن (  %34.2مستخدمى  بالبحث 

، وهو ما يمث  ثلب العيرة، حيب يفل   عض السكان حول السلع والخدمات  المعلومات

المتاجر   من  تسوقها  ق    وال لائع  السلع  حو   المعلوماء  وتجميع  ا ولى  ال حب 

قاموا   من  يليهم  التقليدية،  حتى  أو  والتطبيقاتاتلكترورية  البرامج   رس ة   بتحميل 

قاموا  دراسة  55.2%) من  يليهم  الرسمي(،  التعليمى  و رس ة    المقرر  اترتررء  ع ر 

الطرق  51.5%) قطع  عض  تؤدى  لى  التى  الشديدة  ا مطار  سقوط  وفلل  س ب   ،)

للمدارس   الحلورية  الدراسة  لتعليا  التعليم  المرطقة  يؤدى  إدارة  مما  المديرة   مرطقة 

( ويتا ع  لفلل،  المخصصة  التعليمية   المرصاء  ع ر  مرهم  %42.9وتحويلها  الأخبار  ( 

(، وجاى الحصو   %39.6 رس ة )  تحميل الألعاب من خلا  اترتررء، ثم يأتخ    والمدونات

الحكوميةعلى   المؤسسات  عن  )  الصحيةأو    معلومات  عن  %25 رس ة  وال حب   ،)

( من مستخدمى اترتررء  عيرة الدراسة لعام  %14.6وخدماته )  معلومات متعلقة بالسفر

 (.  13م. شك  )2022

 م 2022( أهم الأنشطة التى قامت بها عينة الدراسة عبر الانترنت بمنطقة المدينة المنورة 13شكل )

 

 المصدر: استمارة الاست يان 
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المنورة وموقعه من   • المدينة  بمنطقة  الإلكترونى  للتسوق  الجغرافى    مناطقالتوزيع 

 م. 2022المملكة 

كشفء اتحصاىاء  لى وجود رمو متسايد فخ رس ة التسوق ع ر اترتررء  المملكة 

(  %50م  لى )2016( عام  %37.3خلا  السرواء السا قة؛ حيب قفسء تلل الرس ة من )

م، واستمر مرحرى الرمو فخ تسايده لتص  رس ة التسوق ع ر اترتررء  المملكة 2018عام 

(62.6%( وفلل  رس ة  و)  53.6%(  التسوق    %74.4للفكور(  مواقع  وحاسء  للإراب، 

( رس ة  تسوق )%94.4المحلية على  فخ حين  المتسوقين،  من  المتسوقين 46.9%(  من   )

 (. 2022 المملكة من مواقع تسوق دولية. ) رتررء السعودية 

عام   المملكة  مراطا  مستوى  على  اترتررء  ع ر  التسوق  رس ة  م  2022و توسيع 

 يت ين لرا ما يأتخ:  

( هخ  مراطا  خمس  وتبوكجاىء  المكرمة  ومكة  وحائل  وجازان  على  الرياض   )

(  %66الترتيب فخ الفئة ا ولى فخ رس ة التسوق اتلكترورى  المملكة و رس ة تسيد على )

المراطا  لى ) ويمكن تفسير فلل  ( كما هو الحا  فخ الرياض  %70   تص  فخ  عض 

( شك   للعاصمة.  السكارى  الحجم  مراطا 14 ارتفاع  خمس  فلمء  الثارية  الفئة  أما   )

الباحة والمنطقة  ( وهخ على الترتيب )%66  -%56أخرى يتراوح رس ة التسوق  ها من )

و والقصيم  المنورةالشرقية  مراطا وعسير  المدينة  من  أيلا ثلاب  الفئة  هفه  (، وتلم 

أما الفئة الثالثة    الكثافة السكارية المرتفعة وهى المرطقة الشرقية والمديرة المرورة وعسير، 

( لتلم مراطا  %56وا خيرة فكارء للمراطا التخ يق   ها رس ة التسوق اتلكترورى عن )

الحدود الشمالية ونجران حدودية تتميس  حجم سكارى مرخفض جدا وهى على الترتيب )

 (. والجوف
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( نسبة التسوق الإلكترونى بمنطقة المدينة المنورة مقارنة بباقى مناطق المملكة 14شكل )  

 م2022الإدارية 

 

الثارية    الفئة  فخ  جاىء  المرورة  المديرة  مرطقة  أن  )ويلاحظ  تسوق  (،  %57.3رس ة 

فخ   المملكة  مراطا  التاسع  ين  الترتيب  لتحت   العام  المملكة؛  المتوسط  من  أق   وهو 

حيب   ا جر ية  المرطقة،  العمالة  رس ة  لارتفاع  هفا  يرجع  ور ما  اتلكترورى؛  التسوق 

( )التعداد العام للسكان والمساكن  %36.8وصلء رس ة السكان فير السعوديين  المرطقة )

ا جر ية    (.2022 العمالة  وال رغا   -وأفلب  الهرود  معظمها   -من  تفل   لا  أو  تجيد  لا 

التسوق   فخ  ترى  ثم  ومن  لديها  الدخ   مستوى  يرخفض  أو  اترتررء  ع ر  السلع  تسوق 

السرواء   خلا   المتسوقين  لكتروريا  رس ة  سيادة  المتوقع  من  لكن  رفاهية(،  اتلكترورى 

 القادمة فخ مراطا المملكة  صفة عامة والمدن المليورية  صفة خاصة.
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 م. 2022أنواع السلع التي تم تسوقها إلكترونيا بمنطقة الدراسة   •

جاىء على قائمة السلع    الملابس ( يت ين لرا أن  15( والشك  )8من خلا  الجدو  )

 ( تسوق  حيب  الدراسة،  تسوقها  لكتروريًا  مرطقة  تم  مرطقة %82.2التخ  سكان  من   )

المرورة الملا س ع ر اترتررء، ثم جاىء   فخ الترتيب الثارى    الأحذية والحقائبالمديرة 

( تسوقها  لكتروريًا  رس ة  تم  التخ  السلع  يليها  %65.6من  والإكسسوارات(،    الساعات 

على رفس الرس ة    والمستلزمات المنزلية  مستحضرات التجميل(، وحاسء  %49.2 رس ة )

المتسوقين ) أما  %37.4و  %37.8من  الغذائية والأجهزة الإلكترونية  (،  الألعاب والمواد 

فلم تستقطب ك  سلعة مرها أكثر من ر ع المتسوقين الكتروريا أو اق . معرى  وتذاكرالسفر  

أكثر من   -كالملا س  –هفا ان السكان يميلوا فخ تسوقهم اتلكترورى للسلع الاستهلاكية  

مليار ريال    27فيرها من السلع ا خرى ويعسس هفا  فا فكررا أن الدولة ارفقء ما قيمته )

( يعاد   ما  وهو  عام    7.3سعودى(  خلا   امريكى(  دولار  السلع 2021مليار  على  م 

     م(2023المستوردة لقطاع ا سياى. )تقرير حالة قطاع ا سياى فخ المملكة 

 ( التسوق الإلكترونى لعينة الدراسة حسب أنواع السلع التي تم تسوقها 8جدول ) 

 % من المتسوقين عدد المتسوقين   السلعة 

 82.2 822 الملابس 

 65.6 656 الأحذية والحقائب 

 49.2 492 ساعات واكسسوارات

 37.8 378 مستحضرات تجميل وعطور 

 37.4 374 مستلزمات متزلية

 28.8 288 كتب 

 25.4 254 العاب تقليدية او إلكترونية

 24 240 المواد الغذائية 

 22 220 أجهزة الكترونية 

 20.8 208 حقاتها لشراء الهواتف الذكية وم

 19 190 حجز فنادق   –تذاكر سفر 

 المصدر: رتائج عيرة الاست يان الالكترورى. 
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 ( أنواع السلع التي تم تسوقها إلكترونيا لعينة الدراسة15شكل )

 

 أهم مواقع التسوق الإلكترونى بمنطقة المدينة المنورة  •

( أهم مواقع التسوق اتلكترورى التخ يفللها عيرة الدراسة  16يتلا من الشك  )

المرورة؛ حيب تصدر موقع ) المديرة  (  اقى المواقع من حيب شى إن   Shein مرطقة 

( من أفراد العيرة، ومن مميساء الموقع أره يوفر مرتجاء متروعة  %74.8رس ة التسوق )

مرخفض،   و ثمن  عالية  والشرط   جودة  وا حفية  التجمي   ومستحلراء  الملا س  مث  

وخدمة   التسليم  عرد  الدفع  والموسمية،  خاصية  اليومية  الخصوماء  تقديم   اتلافة  لى 

( موقع  وجاى  السريع،  حيب    )نوون Noon الشحن  ال حب  لعيرة  الثارية  المرت ة  فخ 

اليسير؛ %60.8استقطب ) التسوق على رون دوء كوم  ا مر  المتسوقين، ويعت ر  ( من 

فيكفى عم  حساب على الموقع واختيار مرتجاتل ثم تحديد عروارل؛ ويقوم الموقع  تحديد  

موقعل لتسهي  التوصي  فخ مكارل، و عدها تقوم  تاكيد السداد ثم تأكيد طل ل ليصلل فخ  

ساعة و حد أقصى ثلاثة أيام(،    24أق  فترة ممكرة )حيب يمكن أن يص  الطلب خلا   

(، ور ما يرجع  %51.9الترتيب الثالب و رس ة تسوق )  Amazon  مازونواحت  موقع ا

مما   أ  ،  ومرتجاء  ميكروسوفء  مث   أمريكية  لشركاء  مرتجاء  الموقع  توفير  هفا  لى 
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يسه  حصو  المتسوقين على هفه المرتجاء  سعر مراسب، خاصة مع ما يوفره الموقع 

قيمتها ) تتجاوس  التخ  للطل اء  المجارى  الشحن  الشحرة من   200من  تت ع  ريال( و مكارية 

المرس  ع ر الموقع ومعرفة اخر التطوراء مرف خروجها من مستودع الشركة، ثم جاى  

)  نمشيموقع   يليه  % 33.3 رس ة  السعودية (،  )  حراج  ثم  %9.2 رس ة  شيك (،    جولى 

 رس ة   توليفة وشومى( وتساوى موقعى  %5.5 رس ة )   Ali Express(، وجاى6.3%)

 ( لمتسوقى عيرة ال حب.2.9%)

 ( أهم مواقع التسوق الإلكترونى التي تفضلها عينة الدراسة للتسوق16شكل )

 

( أن  ت ين  للإرتررء  اليومى  الاستخدام  معد   ال حب  %50.4وعن  عيرة  من   )

من   )  7  -3يستخدموره  أن  حين  على  من  %38.6ساعاء/اليوم،  أكثر  يستخدموره   )7 

( وسج   من  %10.8ساعاء/اليوم،  أق   اترتررء  مستخدمى  من  فقط  فخ    3(  ساعاء 

( شك   شيوعا  17اليوم،  ا كثر  المكان  هو  المرس   أن  المرشورة  ال ياراء  وتشير   .)

(، وأن أوقاء فروة استخدامه خلا  اليوم تراوحء  ين %83لاستخدام اترتررء  رس ة )

لديهم  ريد  لكترورى،  %62.4وأن )ص احًا.    12مساىً  لى    8 فقط  ( من هؤلاى ا فراد 

( وعللء أك ر رس ة من م 2019دراسة مسا سوق الاتصالاء وتقرية المعلوماء،    )رتائج 
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(، فخ حين أن  %69.4السكان عدم استخدام اترتررء  لى عدم معرفة كيفية الاستخدام )

 (.  %16أق  رسب الردود كارء  س ب المخاو  المتعلقة  الخصوصية وا من )

ويلاحظ أن متوسط عدد مراء الشراى من مواقع التسوق اتلكترورى المختلفة شك   

( من عيرة ال حب  التسوق  لكتروريا  %46(. فقد تروعء  ين المتسوقين، حيب قام )17)

(، فخ حين قام  %15مرة واحدة/ شهر، أما من قام  التسوق مرتين/ شهر ف لغء رس تهم )

مرة  21%) يقوم  التسوق  من  رس ة  تسد  ولم  ا س وع،  فخ  واحدة  مرة  مرهم  التسوق   )

( عن  /السرة  السلع  %10واحدة  تسوق  على  الشهرى  اترفاق  لمتوسط  أما  الرس ة   .)

( رحو  أن  ال حب  عيرة  من  فيتلا  رحو  %60الكتروريًا   قامء  ارفاق  ال حب  عيرة  من   )

( ويمكن تفسير فلل  أن معظم  17خلا  عملية التسوق، )شك     -فأق   -ريال/ الشهر  500

المتسوقين هرا من فئة الش اب )فكور و راب( وطلاب الجامعة والفى يخصل لهم رات ا  

تقدر  رحو   )مكافاة(  وسيلة    1000شهريًا  اتلكترورى  التسوق  فخ  ويجدوا  شهريًا،  ريال 

المرتجاء   من  وفيرها  والعطور  وا حفية  الملا س  من  احتياجارهم  على  للحصو   سهلة 

الم فو  للوصو    المتعددة  أسعار مرخفلة وتوفيرا للوقء والجهد  المواقع  التخ توفرها 

التقليدية، أما من قاموا  إرفاق لع  القيمة؛ أي من ) ريال/    1000  -500 لى ا سواق 

رس تهم ) ف لغء  أن )%33الشهر(  هفا  معرى  ال حب،  عيرة  من  ال حب  93%(  عيرة  من   )

رحو) المديرة    1000تفوم  إرفاق  اتلكترورى  مرطقة  التسوق  عملية  على  شهريا  ريال( 

( لمن قاموا  التسوق  %3المرورة ، أما أق  رس ة ارفاق على التسوق اتلكترورى فكارء )

من   )  3000 أكثر  رحو  يليهم  الشهر،  اتلكترورى  قيمة %4ريال/  قاموا  التسوق  لمن   )

ريال/ الشهر(. معرى هفا أره لا يسا  هرال تخو  من   3000  -1000تراوحء ما  ين )

التسوق  م ال  مرتفعة ع ر اترتررء وخاصة للسلع مرتفعة القيمة كا جهسة اتلكترورية 

الفكية والفهب والمجوهراء للتخو  من الرصب اتلكترورى، وأن   المرسلية والجوالاء 

المتسوق  مرطقة الدراسة يمكره المخاطرة فخ عملية الشراى  السلع اتستهلاكية كالملا س  
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رأس  على  المرتجاء  هفه  كارء  لفا  التجمي ،  ومستحلراء  والاكسسواراء  وا حفية 

 السلع التخ يتم تسوقها  لكتروريًا.

( معدل الاستخدام اليومى وعدد مرات الشراء وحجم الإنفاق الشهرى على التسوق  17شكل )

 م2022الإلكترونى لعينة الدراسة 
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 التسوق الإلكترونى ومستقبله.ايا وعيوب المبحث الرابع: مز

وخاصة  عد   السعودية  العر ية  المملكة  فخ  اتلكترورية  قوة  التجارة  سوق  رما 

وتوجيه   آرفال،  السكان  على  من  فلاقاء  الدولة  فرلته  وما  العالمية  كورورا  جائحة 

السكان للتسوق اتلكترورى خاصة مع توافر ال رية التحتيه لفلل، ولاقى هفا اق الا شديدا  

المسايا   مجموعة  عره  رتج  الشراى  أسلوب  فخ  السريع  التحو   هفا  أن  السكان،  لا  من 

الملكة من جهة أخرى  والعيوب ارعكسء على ك  من المتسوق من جهة وعلى  قتصاد 

الاست يان   استمارة  على  المستجي ين  ردود  من  والعيوب  المسايا  هفه  معظم  استرتاج  وتم 

 ومن واقع الدراساء وال ياراء المرشورة. 

 مزايا التسوق الإلكترونى وأثره على اقتصاد الدولة:  -أ

 للتسوق اتلكترورى مسايا عديدة على المتسوقين روجسها فيما يلخ:  لا شل أن مما

التسوق  - يمكره  ثم  ومن  للمتسوق،  والخدماء  المرتجاء  من  متروعة  مجموعة  توفير 

فخ   المرتجاء  من  ك ير  عدد  ال ائع  عرض  يقوم  حيب  العالم  فخ  مكان  أي  من  والشراى 

السلع   تخسين  من  أمامه  عوائا  وجود  دون  اتلكترورى  المتجر    -المتجر  حا   هو  كما 

 ومن ثم يتوفر أمام المتسوق اتلكترورى عدد لا رهائخ من الخياراء.   -التقليدي  

وقء - أى  فى  التسوق  جميع   مكارية  تغلا  حيب  للتسوق،  مخصصة  التقيد  مواعيد  دون 

الساعة   للتتسوق  المملكة  المخصصة  اتلكترورى    11المحا   التسوق  مع  لكن  مساى، 

 ساعة.  24يمكن للمتسوق أن يطلب مرتجه فخ أى وقء من اليوم وعلى مدار ا  

ومشاهدة   - المرتجاء  عن  لل حب  التجارية  وا سواق  للمراكس  للفهاب  اللاسم  الجهد  توفير 

ميساء   أهم  أحد  الحقيقة  فخ  هفا  ويعد  المتسوق،  احتياجاء  عن  المحلاء  حثاً  عشراء 

التسوق اتلكترورى، حيب لا يتعدى الوقء المستغرق لشراى أحد المرتجاء وطل ها والدفع  

الفى   المكان  فخ  مرتجه  على  العمي   دقائا، ويحص   عليها سوى  لع  الحصو   مقا   

 حدده فخ فلون  لعة أيام او أس وع حسب ط يعة المرتج. 
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توفير س   الراحه للمتسوق، حيب يتيا التسوق اتلكترورى شراى أى مرتج فخ العالم دون   -

تحمي   الجوا   عد  الهات   خلا   من  وفلل  مرسله  أو  عمله  مكان  عن  للا تعاد  الحاجه 

التط يقاء الخاصة  مواقع التسوق أو حتى الدخو  على مواقعها م اشرة وتسجي  الطلب،  

يعلا   أن  المتسوق  يحتاج  ولا  أسرار،  على  لعة  اللغط  سوى  مره  ا مر  يتطلب  فلا 

حتى يص   لى متجره، ويسعى التسويا    -كما هو حا  المدن الك رى  - أسمة مرور خارقة

تم شراؤها  لى   التخ  المرتجاء  توصي   فخ  مكارية  المتسوقين  راحة  لتحقيا  اتلكترورى 

التسوق  قيمة مالية محددة، مع خاصية تت ع   مراسلهم و دون مقا   أحيارا وفلل فخ حا  

 (. 9وصو  الطل ية صورة )

التسوق   - من  يجا ياء  الخدمة  أو  المرتج  الوافية حو   المعلوماء  على  الحصو   ويأتخ 

عملية  ق    دى  المعروض  المرتج  تفاصي   معرفة  للمتسوق  يتيا  حيب  اتلكترورى، 

الشراى   قرار  اتخاف  ق    المرتج  وتقييم  واالمواصفاء  ا سعار  مقاررة  ويمكره  الشراى؛ 

وقد ساهم التسوق الالكترورى فخ مساعدة المتسوقين فخ اختيار المرتجاء التخ    الرهائخ.

المتسوقين(   )تعليقاء  حولها  فيرهم  آراى  على  التعر   خلا   من  يفكرون  شرائها 

 وتقييمهم لها، ومن ثم معرفة تفاصي  أكثر حو  ط يعة المرتجاء ومدى جودتها. 

الحصو  على السلعة أو الخدمة  سعر مرخفض، حيب تسعى ا سواق اتلكترورية  لى   -

توفير المرتجاء  أق  أسعار ممكرة حتى تتمكن من استقطاب المسيد من العملاى للتعام  

معها تحء مسمى )العروض الترويجية( المقدمة من أصحاب الشركاء؛ كعروض آخر  

العام وعروض اليوم الوطرى للمملكة، وعروض الجمعة ال يلاى وفيرها من عروض  

 ا عياد والمراس اء العالمية.  

أتاح التسوق اتلكترورى للخدماء الحكومية العديد من الفوائد لمستخدمى الخدمة  مرطقة   -

من   أكثر  يتوفر  حيب  حكومية    170الدراسة،  مجارية-خدمة  خدماء  تتيا    -أفل ها 

المقدمة  الخدماء  جوالاتهم،  اتلافة  لى  من  الحكومية  مهامهم  ارجاس  لمستخدميها 



 ن د. مروة مصطفى حس

طاقاء    -للخريجين   الحاجة   -مرصة  دون  لتسجي   ياراتهم  عم   فرصة  ال احثين عن 

 لل حب  الوسائ  التقليدية المعروفة.

تاحء  عض المواقع اتلكترورية الحكومية فرصة لتدريب الخريجيين  مرطقة الدراسة  أ -

مثا    الالكترورى  تقدمها ع ر موقعها  يدوية من خلا  دوراء مجارية  تعلم حرفة  على 

 )معام  المديرة المرورة للحرو  اليدوية  العيرية(. 

لاقء الخدماء ال ركية ق ولا شديدا من مستخدميها لسهولة التعام  مع التط يقاء ال ركية   -

ال رول،  استثراى   المهام  دلا من سيارة فروع  الوقء والجهد فخ ترفيف تلل  التخ وفرء 

العمي  فيها  يفل   التخ  ال ركية  التحويلاء  المقيمين  - عض  من  اجراؤها    -وخاصة 

 م اشرة من أحد الفروع ال ركية، وخاصة  فا ارتفعء قيمة التحويلاء. 

وأهمها  - المرورة،  المديرة  مرطقة  سكان  من  ق ولا  اتلكترورية  الصحية  الخدماء  لاقء 

 على الاطلاق تط يا صحتى الفى يتم من خلاله حجس موعد مس ا ق   سيارة المرشأة. 

وعن أثر التسوق اتلكترورى على الاقتصاد؛ فلا شل فيه أن التجارة اتلكترورية     

المتعاملين  التجارة   أعداد  تسايد  مع  خاصة  الدولة،  اقتصاد  رمو  على  فعا   تأثير  لها 

الآخر  تلو  عاما  عدد اتلكترورية  المملكة  فخ  المتسايد  اترتفاع  ال ياراء  لى  وتشير   ،

م( وفلل  2022  -2018العملياء اتلكترورية التخ تم  جراؤها  المملكة خلا  الفترة من )

( مليون عملية  لكترورية و إجمالى م يعاء  لغء  610.5( مليون عملية  لى )38.1من )

. وهو ما ألقى  ظلاله على اقتصاد الدولة من خلا   (7)م 2022مليار ريال لعام    122.6

اتلكترورى،   التسوق  على  السكان  اق ا   ع ر  ترامى  المستهلكين  رشاط  لتسايد  رتيجة 

ما  وهو  المرتج،  هفا  شراى  عن  الايجا ى  ارط اعهم  حو   التعليقاء  رشر  من  اترتررء 

 يشجع مستهلكين آخرون للشراى ومن الآثار اتيجا ية لفلل:   

 
تتلمن الم يعاء اتلكترورية من  طاقة "مدى" المستخدمة فخ الدفع والشراى من خلا  مواقع التسوق والتط يقاء اتلكترورية   -7

 ولا تشم  العملياء التخ تتم ع ر  طاقة الفيسا وماستركارد وفيرها من ال طاقاء الائتمارية.
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الاقتصادية المتسايدة فخ المملكة، حيب ساهم استخدام شعار "صرع فخ   تعسيس ا رشطة -

السعودية" على مرتجاء الشركاء السعودية فخ تعسيس صورة المملكة فخ العالم، حيب  

مواقع  ع ر  وعالميا؛  محليا  الشركاء  هفه  لمرتجاء  السعودية  فخ  يروج  ررامج صرع 

التواص  الاجتماعى، ويشجيع المستهلكين على شراى السلع المحلية، وعلى فرار هفا  

والعالمى  مرتجاء   المحلى  المستهلل  لتعري   المديرة"  فخ  "صرع  مرصة  تدشين  تم 

المديرة المرورة، مما أتاح للمتسوقين شراى المرتجاء والسلع التخ يصرعها سكان المديرة  

المديرة   أهدا   مع  يتوافا  ما  وثقافتها، وهو  المديرة  تاريخ  تعكس  والتخ  يدويا  المرورة 

وا سر   والمتوسطة  الصغيرة  المرشآء  ودعم  الصراعة  تشجيع  تسعى  لى  الفكية حيب 

ال يع محليا ودوليا.   الترافسية فخ مرافف  القو  أن  المرتجة وتعسيس قدرتها  ومن ثم يمكن 

 لى  التسويا اتلكترورخ كان له أثر فعا  على تسويا المرتجاء المحلية، والوصو  الى  

التاثير   ثم  ومن  اتلكترورية  الصادراء  مساهمة  من  يسيد  ما  وهو  الخارجية،  ا سواق 

 اتيجا ى على الرمو الاقتصادى ورمو التجارة اتلكترورية للمملكة. 

رظرا   - اتراب  من  وخاصة  وجديدة،  متروعة  قطاعاء  فخ  للش اب  عم   فرل  توفير 

تقليدية   فير  مرافف  فتا  من  اتلكترورى  التسوق  يمٌَكِن  حيب  ا سرية،  ظروفهم  لط يعة 

وهو ما يشجع على الرهوض  الحر  اليدوية    -ل يع المرتجاء اليدوية أو المحلية الصرع  

أخرى مرة  أخرى - المرطقة  جهة  ومن  جهة  من  هفا  مرخصة،  متاجر  لكترورية  ع ر 

 الحد من رس ة ال طالة فخ المملكة. 

 عيوب التسوق الإلكترونى:  -ب

قد ي دو أن التسوق اتلكترورى هو الطريقة المثالية للحصو  على المرتج،  لا أن ا مر لا 

حائلا   تق   التخ  المعوقاء  وجود  عض  من  من  أيخلو  ليسء  القليلة  رس ة  عسو   مام 

التسوق اتلكترورى،  لغء ) الدراسة عن  ( من  جمالخ المستجي ين %53.5سكان مرطقة 

 للاستمارة الالكترورية وفلل  س اب مرها: 
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رظرا لعدم تواص  العمي  اتلكترورى م اشرة مع ال ائع وجها لوجه فيولد  عدم الثقة:    -

هفا الشكول لديه من احتمالية الحصو  على مرتج  جودة أق  من المطلوب، خاصة فخ 

الشراى  من  فيحفر  اتلكترورية،  ا جهسة  أو  ) رارداء(  الثمن  الملا س  اهظة  حالة 

 اتلكترورى ويفل  المتجر التقليدي حتى يتأكد من جودة المرتج الفى يشتريه. 

المزيفة  - البضائع  الموثوقة  فخ  اتلكترورية فير  المتاجر  المستهلكين مع  تعام   : يؤدى 

من الوقوع فخ فخ الحصو  على مرتجاء مسيفة أو عدم استلامها أصلا، ور ما وصو  

ال لاعة تالفة خاصة ال لائع القادمة من دو  أخرى، مع وجود سياساء خاصة   عض  

المدفوع دون أى  الم ل   ثم خسارة  الم ل  ومن  او استرداد  تمرع عملية الارجاع  المواقع 

تعويض وهو ما يسيد الشعور لدى ال عض  أن الشراى من المتاجر اتلكترورية فير آمن،  

وهرا دور المستهلل أن يتاكد من توافر خاصية الاسترجاع فخ حالة المرتج التال . وكفلل  

 التأكد من أن الموقع موثوق فيه ق    تمام عملية الشراى.  

الحسابات- اختراق  ال ركى  احتمالية  الحساب  أو  الشخصية  المعلوماء  سرقة  احتمالية   :

واجراى عملياء شراى ع ر اترتررء من القراصرة الرقميين  معلوماء  طاقة الائتمان  أو

اتلكترورى،   التسوق  الواردة خلا   ا مور  يجب  أحد  الحسا اء  اختراق  عملية  ولتجرب 

المصادقة   خاصية  وتفعي   الحماية  كتحديب  رامج  الوقائية  للإجراىاء  المتسوقين  ات اع 

الهات  كى    FA2الثرائية   التخ تقوم  ر ط مدفوعاء اترتررء ع ر  طاقة الائتمان  رقم 

اجراى   يمكن  لا  الافى  كود  على  تحتوى  رصية  رسالة  استق ا   من  مرة  ك   يتمكن 

المعاملة  دوره؛ و التالى لن يتمكن أحد من القيام  عملية الشراى والدفع  لا من خلا  هفا  

لا كما  المتاجر  عد  جراى    الكود،  مواقع  على  الائتمارية  ال طاقة  يرصا  تخسين  ياراء 

 .المعاملاء  هد  السرعة فخ حا  القيام  معاملاء مستق لية

وتكاليفه،    - التوصيل  وقتا طويلا زمن  يتم شرؤها  التخ  المرتجاء  تستغرق  عض  حيب 

اتلكترورى  التسوق  عرد  تكالي   لافية  المتسوق  تحم   للعمي   لافة  لى  تص   حتى 

 مقا   شحن المرتج وتغليفه. 
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اثار سل ية    - الالكترورى  لى  التسوق  لركود في الأسواق  كا ومن ساوية أخرى قد يؤدى 

التقليدية المواقع    التجارية  من  الشراى  رحو  والتوجه  مرها  الشراى  عن  العسو   رتيجة 

المتاجر  عدد  تتقلل  أن  اتلكترورى  التسوق  ارتشار  ظ   فخ  المتوقع  فمن  اتلكترورية، 

على   أيلا  يؤثر  السلب  ما  وهو  وخلافه(،  )اتيجاراء  التكالي   تقلي   التقليدية  هد  

معدلاء  يد ا  سترتفع  حيب  المقيمين،  أو  المواطرين  من  سواى  المتاجر  العاملة  هفه  ى 

 ال طالة )توصية(  لرورة ح  هفه المشكلة تدريجيا  

هو   - الاقتصاد  على  اتلكترورى  التسوق  سل ياء  أحد  أن  ال احثة  معدلات  ترى  تزايد 

الاستهلاكية السلع  على  اترتررء.  الإنفاق  على  الوقء  من  الكثير  قلاى  عن  راهيل   ،

( رحو  أجاب  أن%84حيب  الدراسة  عيرة  من  معدلاء    (  من  ساد  اتلكترورى  التسوق 

   وأرهم احيارًا يقوموا  شراى مرتجاء ليسوا  حاجة لرورية    تسوقهم للسلع وال لائع،

اتلكترورى   التسوق  الترويجية ومتعة  العروض  الشراى هخ  لهم، ولكن  وسهولة عملية 

تشير أحدب الدراساء التى تقيس أثر متغيراء  الس ب الرئيسى تقدامهم على الشراى. و

اترتاجى  فير  الاستخدام  المملكة  لى  فخ  الاقتصادى  الرمو  على  اتلكترورية  التجارة 

( من سكان المملكة لا يسالوا يستخدون اترتررء  %36.9للتقرية فخ المملكة، حيب  ن ) 

و) و)%25.3للترفيه،  للدردشة،  للتسلية.15.3%(  فيفيان    (  الدين،  )رصر 

وبمقارنة إيجابيات وسلبيات التسوق الالكترونى نجد أن ايجابياتها    (.2022وآخرون،

سيتم   التي  الموثوقة  الإلكترونية  المنصة  واختيار  الحذر  توخى  مع  سلبياتها  تفوق 

 الشراء منها.  

لا يسا  الس اق مستمرا  ين الدو     على مستوى المملكةمستقبل التسوق الإلكترونى.    -ج

المتقدمة  الدو   و ين  الهوة  يرها  وتقليل  التقرية  المجالاء  فخ  تطورها  لتسريع  العر ية 

المعلوماتية  الثورة  مواك ة  على  الدو   قدرة  مدى  هو  الآن  التقدم  معيار  أن   اعت ار 

المملكة العر ية السعودية لولع   العلمية والعملية، وتسعى  وتط يقها فخ جميع المجالاء 

الخطط والاستراتيجياء لتعميم التحو  الرقمى وسن القوارين والتشريعاء المرظمة لفلل.  
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الدفع   الخدمة مع تعدد خياراء  المرتج أو  لطل اء العملاى فخ رفع جودة  ومع الاستجا ة 

والتواص   مشكلاتهم  لح   العملاى  دعم  وتفعي  خدمة  التوصي   واتلتسام  مواعيد  لديهم 

يتُوقع أن تلعب تقرياء    كما  معهم من المتوقع أن يسداد عدد المتسوقين  لكتروريا  المملكة،

الافترالى   ) و ( (VRالواقع  المعسس  التسوق  (  ARالواقع  تجر ة  تعسيس  فخ  أك ر  دورًا 

والتفاع    أفل   الرقمية  شك   المرتجاء  تجر ة  للمستهلكين  يمكن  اترتررء، حيب  ع ر 

: ففخ دراسة أعدها مخت ر المستهلل فخ )اريكسون( )الواقع  أما عالميا  .معها ق   الشراى

التجارة م،  2020الحلرى المستق لخ( على  ثر جائحة كورورا عام   )فرفة جدة، مجلة 

آراى  اتلكترورية(   استردء  لى  عام    2.3والتخ  وتوقعاتهم  حلو   مستهلل  العالم  مليار 

المستهلكين لن يستمروا فقط فخ  دارة ا رشطة الروتيرية ع ر اترتررء  م، ت ين أن  2025

اترتررء،   والتسوق ع ر  اتلكترورية،  والتعلم اتلكترورخ والصحة  العم  عن  عد،  مث  

   سيليفوا خدماء جديدة أيلًا. وتوصلء الدراسة للرتائج التالية: يتوقع مستهلل واحد 

من ك  اثرين امن مستخدمى التعلم اتلكترورخ لتحسين المهاراء، ويعتقد أكثر من رص   

اترتررء  ع ر  ستكون  الترفيهية  أرشطتهم  جميع  أن  العالم  مستوى  على    ،المستهلكين 

أساسخ.   اترتررء  شك   ع ر  ال قالة  من  مرتجاتهم  المستهلكين  ثلب  من  أكثر  وسيطلب 

التوفيا  ين   اللرورى  من  أره سيكون  مستهلكين  ك  خمسة  من  ثلاثة  من  أكثر  ويعتقد 

وظائ  متعددة للحفاظ على دخ  مراسب لتل ية احتياجاتهم، ويتوقع س عة من ك  عشرة  

فخ المائة من المستهلكين أن    75فخ حين يتوقع   مستهلكين أن يعيشوا حياة أكثر صحية،

، ويتوقع س عة من ك  عشرة  يلاى المسيد من 2025الراحة ستأثر على رمط حياتهم عام  

كما يتوقع رص  المستهلكين على مستوى   .الاهتمام  مرهم وخصوصيتهم على اترتررء

فخ   جديد  كمعيار  محليًا  والمسروعة  المصروعة  المرتجاء  من  المسيد  شراى  العالم 

   حلو   أس وعيًا  ساعاء  10   معد    اترتررء  على  المستغرق  الوقء  سيسداد و  .المستق  

سيليفون  و  ،2025  عام  أرهم  المستهلكون  المتوسط    2.5يتوقع  فخ  أخرى   لى  خدمة 
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عام   اترتررء  حلو   ع ر  اليومية  الشمو  2025أرشطتهم  أهمية  على  يؤكد  هفا  م. 

 الرقمخ فخ لمان “الولع الط يعخ القادم. 

 الخاتمة: 

التسوق اتلكترورى للمملكة العر ية السعودية  صفة عامة ومرطقة تمكن من خلا  دراسة  

  عدد من الرتائج، والاقتراحاء كما يلخ: المديرة المرورة  صفة خاصة الخروج 

 أولاً: النتائج  

التسوق   - على  مرهم  الكثيرون  وأق    المملكة  لسكان  الشرائية  السلوكياء  تغيرء 

اتلكترورى من خلا  هواتفهم المحملة توفيرا للوقء والجهد ويعت ر هفا طفرة فخ ثقافة  

لشريحة   اليومخ  الروتين  من  يتجسأ  لا  جسى  أص ا  العر ية،     مجتمعاترا  فخ  الشراى 

 ك يرة من سكان المملكة.

مو  تعددء العوام  التخ ساهمء فخ ارتشار التسوق اتلكترورى وجاى على أهمها: ر -

و اترتررء،  الدفع  ارتشار  وسائ   وتطور  )الفكى(  المحمو   الهات   استخدام  ارتشار 

الاقتصادى  اتلافة  لى  ومستواهم  للمتسوقين  الديموفرافية  والخصائل  اتلكترورى، 

الترويجية المقدمة من متاجر التسوق اتلكترورى، فللا عن أثر  التسهيلاء والعروض 

 جائحة كورورا على رمو هفا الرمط التسويقى.  

وجد   - السا قة  العوام   مجموعة  على  تجاوس  و راى  قد  اترتررء  مستخدمى  عدد  أن 

الدراسة  لغء )  30حاجس ا    ارتشارللإرتررء  مرطقة  ( %99.1مليون مستخدم؛ و رس ة 

(،  %95.5م، وتجاوسء رس ة مستخدمى اترتررء  ين سكان المديرة المرورة )2021لعام  

من   اترتررء  يستخدمون  العيرة  أفراد  كما    7-3وأن رص   رس ة ساعاء/اليوم.  وصلء 

(، ا مر الفى ساعد كثيرا على تغير  %93.8مالكخ الهات  الفكى  مرطقة الدراسة  لى )

تط يقاء   لهم  وفرتها  التخ  اتلكترورى  الدفع  على  اعتمادا  المتسوقين  لدى  الدفع  طريقة 

أن استخدام  طاقة الائتمان هى الطريقة ا كثر تفليلا  ا جهسة الفكية، وعلى الرفم من  

  ين سكان العالم، فلا تسا  مرطقة الشرق ا وسط وافريقيا تفل  الدفع عرد الاستلام. 
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 لغء  تؤثر الخصائل الديموفرافية للمتسوقين فخ عملية التسوق اتلكترورى حيب   -

اترتررء )شراى وطلب مرتجاء أو خدماء( على مستوى   المتسوقاء ع ر  اتراب  رس ة 

م، وهو ما يؤكد قدرة اتراب  2021( للفكور لعام  %64.7( فخ مقا   )%74.9المملكة )

رس ة   وشكلء  عامة.  اتلكترورى  المملكة  صفة  التسوق  مستق    على  السيطرة  على 

( المديرة  المتسوقاء  مرطقة  الدراسة.  %64اتراب  عيرة  من  جمالخ  دوافع  (  واختلفء 

(،  لا أن الفئة المسيطرة على 74-10التسوق  ين الفئاء العمرية المستخدمة للإرتررء )

( وفلل  رس ة  و راثا(  )فكورا  الش اب  فئة  من  كارء  اتلكترورى  للفئة  %60.8التسوق   )

 (. 45-15العمرية )

الخبرةيلعب   - رس ة   عامل  ارتفاع  فخ  ا ك ر  الدور  اتلكترورى  التسوق   آلياء 

( أن  الاست يان  وأشار  عملية  % 62.2المتسوقين  لكتروريا،  يجيدوا  المتسوقين  من   )

 ( فقط لا يجيدون استخدامه.%3.4(  شك  متوسط، و)%34.5التسوق، و)

مراطا   - الحادى عشر  ين  المركس  المديرة  لى  مرطقة  ترتيب  تأخر  من  الرفم  على 

و إجمالخ   الشهرى  الدخ   متوسط  فخ  متوسط أل  ريال(،   9.6)المملكة  تساوى  أن   لا 

الدخ  الشهرى مع متوسط اترفاق، مما يشير  لى أن مجتمع مرطقة المديرة المرورة  صفة  

 مجتمع استهلاكخ. -والمجتمع السعودى  صفة عامة-خاصة 

)أماسون - العالمية  اتلكترورى  التسويا  متاجر  أشهر  شخ  ن(  اتلافة  لى    -من 

المسايا   من  مجموعة  المواقع  هفه  وتوفر  ورمشى(،  )رون  مث   محلية  تسوق  مواقع 

للمتسوقين مث  العروض المستمرة على مرتجاتها، وتقسيط المشترياء والشحن المجارخ،  

 والدفع عرد الاستلام، وتت ع الطل اء ع ر الموقع وفيرها من الميساء. 

أثرء جائحة كورورا على رمو التسوق اتلكترورى حيب  لغء رس ة من تسوق أكثر   -

)  3من   عام  % 28.8مراء/شهر  رس تهم )2020(  كارء  فخ حين  عام  %12.2م،  فقط   )

2019( رحو  أرفا  حيب  التسوق  على  الشهرى  اترفاق  متوسط  وساد  ما  ين %30م،   )
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م، كما 2019( فقط عام  %18م فخ حين كارء رس تهم )2020ريال عام    1000  -500

 ريال.  3000 – 1000( ما  ين %24.5أرفا )

المديرة   - مرطقة  لسكان  التسوق  صور  أحد  للخدماء  اتلكترورى  التسوق  يعت ر 

  170المرورة، ويأتخ على راسها تسوق الخدماء الحكومية اتلكترورية؛  ما يقدر  رحو  

(، ومن أشهر تلل  %95خدمة الكترورية، و لغء رس ة استخدامها  مرطقة المديرة المرورة )

الخدماء: اصدار جواس سفر، اصدار رخصة قيادة، اصدار رخصة  راى، اصدار سج  

( من عيرة ال حب  رلاهم التام عن استخدام الخدماء  %86.2وأشار )تجارى، وفيرها  

 الحكومية اتلكترورية. 

(، مما يشير  %71.5وسجلء رس ة استخدام الخدماء ال ركية  مرطقة المديرة المرورة ) -

التط يقاء  استخدام  من  تمكرهم  لعدم  الكتروريًا،  الخدماء  تسوق  من  ال عض  تخو    لى 

 شك  جيد، ومن أمثلة الخدماء ال ركية اتلكترورية: الاستعلام عن رصيد، ودفع الفواتير 

 الحكومية، والتحويلاء المالية المحلية والدولية وفيرها. 

- ( المرورة  المديرة  الصحية  مرطقة  الخدماء  استخدام  رس ة  ومن %94.9وسجلء   ،)

اصدار   موعد،  حجس  الميلاد،  شهادة  اصدار  اتلكترورية:  الصحية  الخدماء  أمثلة 

( أن  ال حب  لى  المرسلية وفيرها. وتشير عيرة  الرعاية  الط ية،  ( من %71.5ا جاساء 

 المستفيدين من الخدماء الصحية رالين عن تلل الخدماء. 

الثلاثة عشر   - المملكة  العاشر  ين مراطا  الترتيب  المرورة فخ  المديرة  جاىء مرطقة 

(، وأن ما يسيد على رص  أفراد عيرة ال حب %65.9فخ رس ة التسوق ع ر اترتررء )

( و رس ة  وال لائع  لكتروريًا  السلع  قاموا  تحمي  %58.5قاموا  تسوق  من  يليهم   ،)

 ( والتط يقاء  رس ة  التعليمى  رس ة %55.2ال رامج  المقرر  قاموا  دراسة  من  يليهم   ،)

( مرهم  يتا عوا ا خ ار والمدوراء من خلا  اترتررء، وتحمي   %42.9( وأن )51.5%)

( )%39.6ا لعاب  رس ة  ويقوم  عن  34.2%(،  اترتررء  ال حب  مستخدمى  من   )

( ويقوم  والخدماء،  السلع  حو   عن %25المعلوماء  معلوماء  على  (  الحصو  
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(  من العيرة تستخدم اترتررء لل حب عن  %14.6المؤسساء الحكومية والصحية، وأن )

 معلوماء عن السفر وخدماته. 

على قائمة السلع التخ تم تسوقها  لكتروريًا  مرطقة الدراسة، حيب    الملابست ين أن   -

اترتررء، ويلاحظ أن  %82.2تسوق ) الملا س ع ر  المرورة  المديرة  ( من سكان مرطقة 

متوسط عدد مراء الشراى من مواقع التسوق اتلكترورى المختلفة تروعء  ين المتسوقين  

( من العيرة  التسوق  لكتروريا مرة واحدة/ شهر، أما من %46 مرطقة الدراسة، حيب قام )

( رس تهم  ف لغء  شهر  مرتين/  )%15قام  التسوق  قام  حين  فخ  المتسوقين 21%(،  من   )

التسوق اتلكترورى التخ يفللها    التسوق مرة واحدة فخ ا س وع. وت ين أن أهم مواقع 

شى  ن( الفى تصدر مواقع التسوق    Shienعيرة ال حب  مرطقة المديرة المرورة موقع )

فى    )روون  Noon( من أفراد العيرة، وجاى موقع )%74.8 المرطقة، حيب تسوق مره )

( من المتسوقين؛ مما يشير لسيطرة مواقع التسويا  %60.8المرت ة الثارية حيب استقطب ) 

المحلية على المتسوقين وهو ما يدعم عام  الثقة لديهم من التسوق اتلكترورى أكثر من  

و العالمية،  المواقع  من  )التسوق  رحو  %93قامء  العيرة  إرفاق  من  ريال شهريا    1000( 

 على عملية التسوق اتلكترورى  مرطقة الدراسة.  

ومن أهم الاثار اتيجا ية للتسوق اتلكترورى: توفير الوقء والجهد اللاسم للحصو    -

المعلوماء الوافية حو  المرتج وتقييمه ق   على المرتجاء  أق  ا سعار، والحصو  على  

الرهائخ   الشراى  قرار  المتسوق،  اتلافة  اتخاف  موقع  المرتجاء  لى  توصي   مع  مكارية 

مرصاء  لكترورية   ارشاى  خلا   من  للإراب  وخاصة  للش اب  عم   فرل  توفير   لى 

تعسيس  فخ  يساعد  ما  المرورة وهو  يتم تصريعها  المديرة  التخ  المحلية  المرتجاء  لتسويا 

والوصو   ها  لى الاقتصادية  المملكة،  الخارجية.    ا رشطة  الآثار ا سواق  عن  أما 

يولد  مما  ق   شراؤها  السلع  معايرة  فخ عدم  مكارية  فيتمث   اتلكترورى:  للتسوق  السل ية 

وجود مواقع فير موثوق من احتمالية الحصو  على مرتج  جودة أق ، كما يؤدى  الشكول  

للمواصفاء من الوقوع فخ فخ الحصو  على   ها   وهرال احتمالية   ، لائع فير مطا قة 
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عرد   الدفع  هفا  ويفل   س ب  اتلكترورى،  الدفع  عملية  أثراى  ال ركى  الحساب  اختراق 

أره أدى  لى    التسوق اتلكترورى  اثار  اترفاق على السلع  الاستلام، ومن  تسايد معدلاء 

التسوق   س ب    الاستهلاكية سيؤدى  كما  اترتررء،  على  الوقء  من  الكثير  قلاى 

ال عيد   المدى  على  تلحا  ركب  اتلكترورى  لم  التخ  التقليدية  للأسواق  رس ى  ركود   لى 

تجارتها  لكتروريا من  جسى  تفعي   فخ  التجارى    -التطور  الرشاط  فاء  المدن   استثراى 

 كالمديرة المرورة. 

 ثانياً: التوصيات  

رفع الوعخ السكارى  أهمية التجارة اتلكترورية مما يشجع على توسيع قاعدة اتلمام   -1

 ها وأهميتها فخ الحصو  على فرل عم  مستق لية، مع توفير ورش عم  ودوراء 

 تدري ي ة تثقيفية للتدرب على  رشاى متجر  لكترورى والعم  من خلاله. 

التى تحد   -2 تيسير الحصو  على تراخيل تقامة متجر  لكترورخ وتقلي  اتشتراطاء 

  من  ق ا  الش اب الخريجين على رشاط التجارة اتلكترورية.

والتخ  -3 الدولة  الخال  ثقافة  الطا ع  فاء  السلع  وتصميم  على  رتاج  المرتجين  حب 

تمث    التخ  الملا س  المحلية، وخاصة  المتاجر  اق الا على تسوقها ع ر  ستلقى  الط ع 

من  ويقلل  المحلية  الصراعة  يشجع  ما  تسوقها  لكتروريا، وهو  يتم  التخ  السلع  أولى 

 استيرادها ويسيد من القيمة الملافة محليا.  

رظراً لسيادة الطلب على التسوق من المتاجر المحلية مقاررة  مواقع التسوق العالميه؛   -4

يرفع من فرل تسوق   مما  الشحن  تكلفة  المتاجر إلغاى  تلل  الترفيب فخ  ير غى  فهرا 

المتاجر   مع  لسام  ا خرى،  المتاجر  مع  المرافسة  عام   لديها  ويسيد  مرها،  السكان 

المحلية فخ حالة تأخر الشحرة عن الموعد المحدد  تعويض مادى و لسامها  خدماء ما 

التسوق محليا دون تردد أو خو  من عدم  مكارية   ال يع مما يشجع على عملية   عد 

 استرجاع المرتج.  
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وتعري    -5 اتلكترورية،  المتاجر  السكارى  تلل  المجتمع  لتعري   جفا ة  طرق  ا تكار 

 المستهلل  مرتجاء المتجر، حيب يعد التسويا للمتجر أحد أهم أس اب رجاحه. 

اق ا  السكان على   -6 اللفان يحسمان مدى  العاملان  حيب أن عاملى الوقء والجهد هما 

مسيد من عملياء التسوق اتلكترورى، فلا  د من التوسع فخ ا رشطة المساردة للتجارة  

 اتلكترورية مث  شركاء الخدماء اللوجستية.  

 توفير مرتدياء    -لجفب المستهلكين من اتراب    -تحسين  يئاء التسوق ع ر اترتررء   -7

الدردشة  اتفترالية،  وفر   القياس  وفر   تجارب  ،  لمشاركة  للمتسوقين  وحوافس 

 . شرائهم من خلا  كتا ة تعليا على المرتج، مما يسيد من معد  التسوق اتلكترورى

وسارة    -8 من  كٍ   ما  ين  اتلكترورية  التجارة  مجا   تخدم  التخ  الوساراء  تعدد  يؤدى 

التجارة، والاستثمار، والترمية والموارد ال شرية  لى جع  ا مر معقدا  عض الشىى  

ومن هرا توصى الدراسة  أن يكون هرال جهة واحدة مسئولة عن الموافقة على ارشاى  

العق اء لمالكيها وليكن  ررامج حكومخ دوره الر ط  ين   اتلكترورية وتفلي   المتاجر 

 الجهاء المسئولة مما يشجع على رمو عدد المتاجر؛ ومن ثم توسيع رفوفها الجغرافى.  

ولع قيود على الاستهلال المفرط للسلع وال لائع  فرض لري ة استهلال سائد لمن  -9

 يرتفع معد  استهلاكه الشهرى عن المتوسط العام للاستهلال  الدولة
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 )الملاحق( 
 ( الصور الفوتوفرافية  1ملحا ) 

 م 2022( نموذج استمارة الكترونية عن التسوق الإلكترونى بمنطقة الدراسة  1صورة )

 
 ( وسائط متابعة المستهلك للمواقع الإلكترونية وطرق الدفع المختلفة  2صورة )
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( العروض الترويجية لشركات تسوق )نون وامازون وونمشى وجولى شيك( على موقع  3صورة )
 facebookالتواصل الاجتماعى    
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 ( العروض الترويجية لمتاجر متخصصة بالأحذية والشنط4صورة )
(Sun& sand sport و  )Milano 

 

 ( الإلكترونى (Shein( موقع تسوق 5صورة )

 

 الإلكترونى لتوصيل الطعام  hunger station( موقع 6صورة )                   
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 م 2022تطبيقات تحميلا للتسوق الإلكترونى بالمملكة لعام   10( ترتيب أهم 7صورة )
 

 ( قائمة أشهر متاجر التسوق الإلكترونى بالمملكة 8صورة )
 

 ( أحد خدمات التسويق الإلكترونى )تتبع وصول الطلبية( 9صورة )
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(2ملحا )   

 استبانة إلكترونية عن التسوق الإلكتروني بمنطقة المدينة المنورة 
 اذكر اسم المحافظة التابع لها    •

 المديرة المرورة           ير ع            در             العلا           
 الحراكية                المهد            خي ر            العيل              وادى الفرع            

 هل انت من سكان المدينة أم القرية؟ •
 سكان المديرة )    (             سكان القرى )    (                     

 خصائص المتسوقين عبر الانترنت **

 النوع           ) ذكر (               )  انثى ( •

 الجنسية       )سعودى (           )غير سعودى(  •

 ما هو عمرك؟    •

 الحالة التعليمية   •

 ا تدائخ    متوسط        ثاروى      تعليم جامعى     تعليم فوق الجامعخ ) ماجستير / دكتوراه(  

 الحالة الاجتماعية  •

 فير متسوج     متسوج        مطلا           أرم   

 ما هو عدد افراد الاسرة  •
 أفراد فأكثر   5  -افراد                 5أق  من   -

 ) لا     (  (       ه  لديل دخ  ثا ء؟       )رعم •

 ما متوسط دخلل الشهرى •

 ما روع الجهاس المستخدم للوصو  للإرتررء؟ •

 أخرى   -الجهاس اللوحخ )ا ي اد(      -جهاس )لاب توب(          -هات  محمو  ) فكى(       -
 ما عدد ساعاء استخدامل للأرتررء فخ اليوم   -

 ساعاء / اليوم  7ساعاء/ اليوم      * أكثر من  7- 3ساعاء / اليوم        *من  3*اق  من  
   لأنشطة التي يقوم بها مستخدمي الانترنت** ا

 ما هخ اكثر ا رشطة التخ تقوم  ها من خلا  الارتررء   •
 تحمي  ا لعاب وا فلام -تحمي  ال رامج والتط يقاء       -شراى السلع والخدماء    -
 ال حب عن معلوماء للسفر      -ال حب عن معلوماء عن السلع والخدماء    -
 معلوماء عن المؤسساء الحكومية او الصحية  -دراسة مقرر تعليمى   -متا عة الاخ ار    -

 ما نوع الخدمة الأكثر استخداما لديك عبر الانترنت   •
 خدماء صحية     -خدماء  ركية          -خدماء حكومية      -
 خدماء تعليمية  -تسوق السلع وال لائع المختلفة     -حجوساء السفر والطيران    -
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 ما مدى رضاك عن التسوق الالكترونى للخدمة الحكومية في منطقة المدينة؟  •

 فير رالى      -رالى            -رالى جدا            -
 لا استخدمها مطلقا وأفل  الفهاب لتلقى الخدمة م اشرة   -

 ما مدى رضاك عن التسوق الالكترونى للخدمة الصحية في منطقة المدينة؟  •

 فير رالى      -رالى            -رالى جدا            -
 لا استخدمها مطلقا وأفل  الفهاب لتلقى الخدمة م اشرة   -

 ما مدى رضاك عن التسوق الالكترونى للخدمة الصحية في منطقة المدينة؟  •

 فير رالى      -رالى            -رالى جدا            -
 لا استخدمها مطلقا وأفل  الفهاب لتلقى الخدمة م اشرة   -

ما متوسط عدد مرات تسوق الخدمات ) حكومية/ بنكية/ صحية/ تعليمية/ ترفيهية(  •
 من الانترنت  

مرة/ يوم      مرة/ أس وع      مرة/ شهر       مرة/ السرة        أكثر من فلل ) كم عدد  
 المراء(

 ه  س ا وقمء  تجر ة التسوق ع ر الارتررء؟         ) رعم   (   )لا    (

للدخول   • جوالك  على  بتحميلها  قمت  التي  الإلكترونية  التطبيقات  عدد  اجمالى  ما 
 للخدمات الإلكترونية 

 ) حكومية أو بنكية او صحية أو تسوق أو أخرى (
 لا استخدم أي خدمة الكترورية من الجوا  -
 تط يقاء الكترورية مختلفة  5-1من -
 تط يقاء الكترورية 10 -5من -
 تط يقاء الكترورية  10أكثر من -

في حالة تنزيل تطبيقات : ما اكثر التطبيقات التي قمت بتحميلها على جوالك بغرض   •
 تسوق الخدمات السابقة 

 تط يقاء حكومية                    تط يقاء صحية                    تط يقاء مالية
 تط يقاء علمية                      تط يقاء السفر                     تط يقاء المطاعم

     في رأيك هل تفضل أسلوب التسوق للسلع والمنتجات من المتاجر مباشرة؟  •
 ) لا (      -)رعم  (      



 التسوق الإلكترونى بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على منطقة المدينة المنورة

جيد جدا      الى حد ما جيد    لعي            ما مدى اتقانك للتسوق عبر الانترنت؟   •
 لعي  جدا    فير متاكد      

 في حالة التسوق من الانترنت ما هي أكثر السلع التي تفضل تسوقها من الانترنت؟ •

 شراى الملا س      الاحفية والحقائب        ساعاء او اكسسواراء
 شراى مستحلراء التجمي  وعطور    شراى الهوات  الفكية       أجهسة الكترورية مختلفة

 حجوساء الطيران         السلع والمواد الغفائية                    أخرى  

 ما متوسط عدد مرات الشراء السلع الاستهلاكية )ملابس وسلع غذائية( من الانترنت  •
 مرة/ عام    -مرتين/ شهر       -مرة/ شهر           -مرة/ أس وع             -
 لا استخدم الارتررء فخ شراى السلع واستعلم عن المرتجاء فقط واشتريها من المتجر  -

 ما مزايا التسوق الالكترونى من وجهة نظرك؟ •

 أقوم  تحديد احتياجاتخ ق   الشراى
 توفير الوقء والجهد

 المعلوماء التخ تسودرخ  ها المواقع
 توفر مرتجاء فير متوفرة فخ المتاجر التقليدية

 عروض ترويجية
 خطواء التسوق سهلة وفير معقدة

 الشحن المجارخ للسلع 

 ما هي اكثر المواقغ التي تجذبك لاجراء عملية التسوق الاإكترونى؟ •

 Amazonاماسون                       SHEINشى ان                     noonرون 
 أخرى             jollychicجولى شيل          Namshiحراج ادوء كوم             رمشى 

 ما هو حجم الانفاق الشهرى على التسوق الالكترونى في كل مرة شراء للسلع الاستهلاكية؟ 
 ريال  3000 -1000ريال               من  1000 -500ريال                          500أق  من 
 ريال  5000ريال                   أكثر من   5000 -3000من 

 ما هي الأشياء التي لا يمكنك شراؤها من الإنترنت؟  •

 أدوية ط ية           سياراء           عقاراء             فهب ومجوهراء 

 ما هي معوقات التسوق من الانترنت من وجهة نظرك؟ •

 عدم المعرفة  آلية التسوق الالكترورى                    صعو ة معايرة السلع ق   الشراى        
 فير مطا قة السلع للمواصفاء                             صعو ة تغيير المرتج او است داله            

 تعرض لعملية اختراق حساب ال طاقة الائتمارية  
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 في حالة عدم تسوقك للسلع من الانترنت ما الأسباب التي منعنك من ذلك؟ •
 لا حاجة للتسوق من الارتررء  -
 عدم القدرة على تحم  تكلفة الارتررء  -
 مخاو  متعلقة  الخصوصية او الامن  -
 عم الثقة فخ المرتجاء ع ر الارتررء  -
 مخاو  تتعلا  الخصوصية وا من. -
 أخرى )تفكر( -

 ما مدى رضاك عن تجربة التسوق الالكترونى للسلع الاستهلاكية  •
 سأكرر التجر ة

 لن اكرر التجر ة مرة أخرى  

 هل تنصح الاخرين بتجربة التسوق من خلال الانترنت؟ لماذا   •
 )رعم     (                         )لا      ( 

هل تفضل التسوق الالكترونى من شركات لها شهرة عالمية فقط أم يمكنك المغامرة   •
 بالتسوق من شركات أو أفراد غير معلومين  

 اتسوق من المتاجر فاء الشهرة العالمية فقط -
 يمكن المغامرة  التسوق من شركاء أو افراد مجهولين )فقط للسلع رخيصة الثمن(        -
 اتسوق من متاجر عالمية ومحلية -

 هل التسوق الالكترونى يسبب زيادة الاستهلاك؟ •

 )رعم     (                         )لا      (  •

 هل سبق وقمت بشراء سلع كمالية لا حاجة لك بها؟ •

 )رعم     (                         )لا      (  •

 هل تشعر بالمتعة من التسوق الالكترونى؟  •
 رعم  شدة                    أحيارا                             لا  

 
 شكرا لتعاوركم   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScB2ohne2
NuHW9zm2kmXcR3b6PFsmRj_MyL6Vtt3rzGqxffwA/vie
wform?usp=sf_link 
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