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 الرقمنة وتحولات القيم والأخلاق في المجتمع المعاصر بين التحديات والفرص

 عويسسيد د. منى زايد 
 مدرس الصحة النفسية بكمية التربية النوعية جامعة القاىرة

 
 مستخمص البحث:

ينطمق ىذا البحث من إشكالية مفادىا أن التطور الرقمي المتسارع أحدث تحولات جذرية في 
والقيم، مما يبرز الحاجة إلى دراسة تأثير ىذه التحولات عمى الأفراد والمجتمع بشكل عام. السموكيات 

وييدف البحث إلى تحميل مدى تأثير الرقمنة عمى القيم والسموكيات الأخلاقية لدى الأفراد في المجتمع 
الرقمية، والتي تشمل  المعاصر، واستكشاف التحديات التي تواجو القيم التقميدية في ظل انتشار التكنولوجيا

 .قضايا السموك الرقمي كالتنمر الإلكتروني، والعزلة الاجتماعية، وترويج المعمومات المضممة

كما يسعى البحث إلى تحديد الفرص التي قد توفرىا الرقمنة لتعزيز القيم الإيجابية، من خلال 
يات توجيو التطورات الرقمية نحو تسييل الوصول إلى المعرفة وتعزيز الحوار المجتمعي، ويطرح استراتيج

 .دعم السموكيات الأخلاقية ومواجية التحديات بفعالية

يعتمد البحث عمى المنيج النوعي، حيث تم مراجعة الأدبيات السابقة المرتبطة بالموضوع وتحميل 
ة نماذج واقعية لمسموكيات في البيئات الرقمية، مع التركيز عمى شرح مجموعة من المفاىيم الأساسي

جراء مقارنات تحميمية لجيود الدول في تعزيز السموك الرقمي الإيجابي  .لمبحث وا 

وتوصل البحث إلى أن الرقمنة، رغم ما تفرضو من تحديات، تحمل فرصًا كبيرة لدعم السموكيات 
الإيجابية عند توجيييا بشكل سميم. ويقدم البحث توصيات حول كيفية مواجية ىذه التحولات الرقمية، مع 

تأكيد عمى أىمية تطوير استراتيجيات توعوية وتشريعية تسيم في ترسيخ القيم الأخلاقية في المجتمع ال
 .الرقمي

 الرقمنة، الأخلاق، القيم، التكنولوجيا، السموك الرقمي. *الكممات المفتاحية*:
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Abstract: 

This research addresses the issue that rapid digital development has 

brought about fundamental changes in behaviors and values, highlighting the 

need to study the impact of these changes on individuals and society as a whole. 

The research aims to analyze the extent to which digitalization affects ethical 

values and behaviors among individuals in contemporary society, exploring the 

challenges faced by traditional values in light of the spread of digital 

technology, including issues related to digital behavior such as cyberbullying, 

social isolation, and the spread of misinformation. 

The research also seeks to identify the opportunities digitalization may 

offer to promote positive values, such as facilitating access to knowledge and 

fostering community dialogue. It proposes strategies to guide digital 

developments toward supporting ethical behaviors and effectively addressing 

challenges. 

The research adopts a qualitative approach, involving a review of 

previous literature related to the subject and an analysis of real-life examples of 

behaviors in digital environments. It focuses on explaining a set of key concepts 

in the research and conducting analytical comparisons of various countries' 

efforts to promote positive digital behavior. 

The research concludes that, despite the challenges posed by 

digitalization, it offers significant opportunities to support positive behaviors 

when appropriately guided. It provides recommendations on how to address 

these digital changes, emphasizing the importance of developing awareness and 

legislative strategies that contribute to reinforcing ethical values in the digital 

society. 
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 :مقدمة
يشيد العالم اليوم تحولًا رقميًا غير مسبوق، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية جزءًا أساسيًا من 

والثقافية. ولا يقتصر تأثير ىذا حياتنا اليومية، مؤثرةً عمى مختمف جوانب الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، 
التحول الرقمي السريع عمى تطور الوسائل والأدوات التقنية فحسب، بل امتد ليشمل السموكيات الإنسانية 
والقيم الأخلاقية التي تشكل جوىر تفاعل الأفراد والمجتمعات. لقد أدى الانتشار الواسع لوسائل التواصل 

ذكاء الاصطناعي، والتحول نحو الاقتصاد الرقمي، إلى إعادة تشكيل الاجتماعي، وتزايد الاعتماد عمى ال
 .الفضاء الاجتماعي، وأثر عمى معايير السموك الفردي والجماعي

عبر العصور، شيدت المجتمعات تحولات جوىرية في القيم والسموكيات مع كل ثورة تكنولوجية، 
الية، ومع كل تحول جديد، ظيرت تحديات وفرص بدءًا من الثورة الصناعية وصولًا إلى الثورة الرقمية الح

تؤثر بشكل مباشر عمى النسيج الاجتماعي. في الوقت الراىن، تواجو المجتمعات تحديات جديدة ترتبط 
 .بالسموك الأخلاقي والقيمي، حيث يواجو الأفراد ضغوطًا متزايدة لمتكيف مع التحولات الرقمية السريعة

ا فرصًا لتعزيز القيم الإيجابية من خلال تسييل الوصول إلى وفي المقابل، تتيح الرقمنة أيضً 
المعرفة والمعمومات وتوسيع نطاق الحوار المجتمعي. لكنيا قد تسيم في إضعاف بعض القيم التقميدية، إذ 
 .يمكن أن تعزز سموكيات سمبية مثل العزلة الاجتماعية، والتنمر الإلكتروني، وانتشار المعمومات المضممة

البحث إلى استكشاف تأثير الرقمنة عمى السموكيات والقيم الأخلاقية في المجتمع  يسعى ىذا
المعاصر، مع التركيز عمى التحديات التي تفرضيا ىذه التحولات التكنولوجية، وكذلك الفرص التي قد 

ريع قد تنبثق لتعزيز القيم الإيجابية. وينطمق البحث من إشكالية أساسية تتمثل في أن التطور الرقمي الس
أحدث تغييرات جذرية في السموكيات والقيم، مما يستدعي دراسة معمقة لفيم تأثير ىذه التحولات عمى 

 .الأفراد والمجتمع بشكل عام

 لبحث:مشكمة ا
في ظل التحولات الرقمية السريعة التي يشيدىا العالم اليوم، أصبح لمرقمنة تأثير واضح وعميق 
عمى مختمف جوانب الحياة، بما في ذلك السموكيات والقيم الأخلاقية في المجتمع. ىذه التحولات أدت إلى 

ع ككل، مما أدى إلى تغييرات جذرية في الطريقة التي يتفاعل بيا الأفراد مع بعضيم البعض ومع المجتم
العديد من التحديات الأخلاقية مثل التنمر الإلكتروني، اختراق الخصوصية، ونشر الأخبار  ظيور

 .المضممة
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عالميًا منذ عام  %70شيد زيادة بنسبة  قد تشير الإحصائيات إلى أن استخدام الإنترنتحيث 
    ممحوظة في التنمر الإلكتروني،زيادة  صاحبو(، وىو ما 0202 )الاتحاد الدولي للاتصالات، 0202

 %20أن  ( (Lenhart et al,2021حيث كشفت دراسة أجراىا  ،(0202، الاتحاد الدولي للاتصالات )
 ,.Lenhart, A )من المراىقين في الولايات المتحدة تعرضوا لمتنمر الإلكتروني مرة واحدة عمى الأقل. 

Smith, A 2021) ، دراسة بعنوان "انعكاسات التحول الرقمي عمى أوضحت المحمي، عمى الصعيد و
 تعزيز النمو الاقتصادي في مصر"، أن الرقمنة تمعب دورًا محوريًا في تحقيق التناغم بين مختمف الأجيال

 (0202جامعة القاىرة،  مجمة كمية الإعلامفي مصر وتعزيز القيم الإيجابية داخل المجتمع )

يمكن استغلاليا لتعزيز القيم الإيجابية من خلال الرقمنة، في المقابل، تظير الفرص التي الا انو 
وفقًا لتقرير  %22مثل البرامج التعميمية الرقمية التي حسّنت فيم الطلاب لمقيم الأخلاقية بنسبة

(UNESCO ,2023)  "التي أفادت أن المصرية ، بالإضافة إلى مبادرات التوعية مثل مبادرة "أخلاقي
وزارة الاتصالات ).أبمغوا عن تحسن في وعييم الأخلاقي وسموكيم الرقميمن المشاركين قد   45%

 ( 0202، وتكنولوجيا المعمومات المصرية

إلى أن الرقمنة  أشارتدراسة تناولت دور التحول الرقمي في التنمية المستدامة في مصر، وفى 
ز النمو المستدام والتقدم نحو ليا تأثير كبير عمى المجالات الاقتصادية والاجتماعية، مما يساىم في تعزي

التركيز عمى التحول الرقمي كوسيمة لتحسين الأداء  وتتضمن والتحول الرقمي 0222أىداف رؤية مصر 
الاقتصادي والاجتماعي. تضمنت ىذه الجيود إنشاء بنية تحتية رقمية متطورة، مع استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لبناء المدن الذكية. ىذه الجيود تأتي لتعزيز دور التكنولوجيا في خدمة التنمية، مع مراعاة 

 . (86-0200،24 ،حسن، م) لاجتماعي ليذه التقنيات عمى الأفراد والمجتمعالأثر الأخلاقي وا

 :وبناءً عمى ما سبق، تتركز المشكمة البحثية في الإجابة عن السؤال التالي
كيف تؤثر الرقمنة عمى السموك الأخلاقي والقيمي في المجتمع المعاصر؟ وما ىي التحديات والفرص 

 لوجية؟التي تفرضيا ىذه التحولات التكنو 

  لبحث:أىداف ا

 .تحميل تأثير الرقمنة عمى القيم والسموكيات الأخلاقية لدى الأفراد في المجتمع المعاصر .0
استكشاف التحديات التي تفرضيا التكنولوجيا الرقمية عمى القيم التقميدية، بما في ذلك القضايا  .0

 .وانتشار المعمومات المضممة تنمر الإلكتروني، والعزلة الاجتماعية،سموك الرقمى كالالمرتبطة بال
تحديد الفرص التي قد تتيحيا الرقمنة لتعزيز القيم الإيجابية، مثل تسييل الوصول إلى المعرفة وتعزيز  .2

 .الحوار المجتمعي
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اقتراح استراتيجيات لتوجيو التطورات الرقمية نحو تعزيز السموكيات الأخلاقية والتعامل مع التحديات  .2
 .بفعالية
 بحث:أىمية ال
في سياق المجتمع الرقمي المعاصر، حيث أصبحت التكنولوجيا  خاصة أىمية البجثكتسب ي

 فيما يمي:وتتضح أىمية البحث  اليومية،جزءًا لا يتجزأ من الحياة 

 الأىمية النظرية:  :أولاً  

يساعد في في فيم التأثيرات العميقة لمرقمنة عمى السموكيات والقيم الأخلاقية، مما حيث يسيم البحث  -أ
  .تطوير سياسات واستراتيجيات اجتماعية وثقافية لمتعامل مع ىذه التحولات

الضوء عمى الفرص التي تتيحيا الرقمنة لتعزيز القيم الإيجابية، مما يسيم في بناء مجتمع  كما يسمط -ب
 .وتوازنًا اوعي أكثر

التحديات الأخلاقية المستجدة، مما يمكّن إطارًا لفيم  في أن البحث يوفر التطبيقية: وتتمثل ثانيا: الأىمية
 الباحثين وصناع القرار من تطوير حمول مبتكرة لمتعامل معيا بفعالية.

 مصطمحات البحث:

عممية تحويل أي نوع من البيانات أو المحتوى إلى شكل رقمي.  ىى: (Digitization)الرقمنة  أولا:
يشمل ذلك النصوص، الصوتيات، الفيديوىات، الصور، وحتى المستندات الرسمية. ويعد اليدف الرئيسي 

 .(0200، مجمة المعرفة)وأدقلمرقمنة ىو تسييل الوصول إلى البيانات ومعالجتيا بشكل أسرع 

المبادئ والمعايير التي توجو سموك الأفراد والجماعات، وتشكل أساسًا  ىي "مجموعة من القيم: ثانيا:
 .(024-002، 0200، العسيري، فاطمة لتقييم الأفعال بوصفيا جيدة أو سيئة، مقبولة أو مرفوضة" )

مجموعة من المبادئ التي يتم تطبيقيا لضبط السموك الفردي والجماعي، وىي تقوم عمى " الأخلاق:ثالثا: 
، 0202)الحربي،  بين ما ىو صواب وما ىو خطأ بناءً عمى معايير المجتمع والدين والفمسفة"التمييز 

24). 

القيم ىي الأساس الذي ينبثق منو السموك الأخلاقي، والأخلاق ىي التطبيق  :العلاقة بين القيم والأخلاق
الأخلاق تحدد كيفية تصرف العممي ليذه القيم. بمعنى آخر، القيم توجو المبادئ والأفكار العامة، بينما 

 .الفرد بناءً عمى تمك القيم في المواقف المختمفة

ىو مصطمح يشير إلى التغيرات التي تطرأ عمى القيم الأخلاقية والمعايير  والأخلاق:تحولات القيم  رابعا:
ىذا التحول  المجتمعية عبر الزمن نتيجة لمعوامل الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية، أو التكنولوجية. يشمل

 .تطور كيفية فيم الأفراد والجماعات للأخلاق، وتأثير ىذا التحول عمى السموك والتفاعلات الاجتماعية
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 المفاىيم والدراسات السابقة:  النظري: الإطار

يقدم الإطار النظري مجموعة من المفاىيم والدراسات السابقة والنظريات العممية لفيم كيفية تأثير 
السموك الأخلاقي والقيمي في المجتمع. من خلال تحميل ىذه المفاىيم التي تستند إلى الرقمنة عمى 

نظريات في مجالات عمم النفس الاجتماعي، والدراسات الثقافية، وعمم الاجتماع ، بما يسيم في 
عمى المجتمع النفسية و  استكشاف الأبعاد المختمفة لتأثير التكنولوجيا عمى الحياة الاجتماعية والأخلاقية

 .مما يسيم في تحقيق أىداف البحث وفيم الظاىرة بشكل أعمق

ىي عممية تحويل المعمومات والبيانات من شكميا التقميدي )الفيزيائي أو : (Digitization)الرقمنة  أولا:
المادي( إلى شكل رقمي يسيل تخزينو، استعادتو، معالجتو، ومشاركتو عبر أنظمة الحوسبة والشبكات 

كترونية. تتضمن الرقمنة تحويل النصوص، الصور، الأصوات، والفيديوىات إلى بيانات رقمية يمكن الإل
 .معالجتيا باستخدام الحواسيب والتقنيات الحديثة

الرقمنة تُعرف بأنيا عممية تحويل أي نوع من البيانات أو  ،(0202)ووفقا لمجمة المعرفة
الصوتيات، الفيديوىات، الصور، وحتى المستندات المحتوى إلى شكل رقمي. يشمل ذلك النصوص، 

الرسمية. ويعد اليدف الرئيسي لمرقمنة ىو تسييل الوصول إلى البيانات ومعالجتيا بشكل أسرع 
 .0200، مجمة المعرفة)وأدق

، يشير مصطمح (MIT Digital Learning Lab)وبحسب معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا 
ن شكل مادي أو تناظري إلى تنسيق رقمي يمكن لمحواسيب معالجتو." يُعد الرقمنة إلى "تحويل البيانات م

ىذا التحول الخطوة الأولى في الاتجاه نحو التحول الرقمي، حيث يصبح بالإمكان تحميل ىذه البيانات 
 Massachusetts Institute of)متقدمةبطرق مختمفة باستخدام أدوات وبرمجيات 

(Technology,2019. 

الرقمنة ىي أن ، (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتقرير صادر عن  بينما أشار
عممية تحويل المعمومات والبيانات من شكميا التناظري أو المادي إلى شكل رقمي يمكن استخدامو في 
نظم المعمومات الحديثة. وتعد الرقمنة جزءًا من التحول الرقمي الأوسع، الذي يشمل اعتماد التكنولوجيا 

 .(OECD,2021)واسعالرقمية عمى نطاق 

 :وفيما يمى بعض الأمثمة عمى الرقمنة

تحويل الكتب الورقية إلى ممفات إلكترونية يمكن قراءتيا عبر أجيزة مثل  :الكتب الإلكترونية .0
 .الحواسيب الموحية أو اليواتف الذكية
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الإنترنت، مثل تحويل الأموال ودفع تقديم الخدمات المصرفية عبر  :المعاملات البنكية الإلكترونية .0
 .الفواتير، بدلًا من الحاجة لمذىاب إلى البنك

حفظ المعمومات الصحية وسجلات المرضى في قواعد بيانات رقمية بدلًا  :السجلات الطبية الرقمية .2
 .من السجلات الورقية

لتقديم الدروس  Microsoft Teams أو Zoom استخدام منصات إلكترونية مثل :التعميم عن بعد .2
 .والمحاضرات بدلًا من التعميم التقميدي في الفصول الدراسية

تقديم خدمات الحكومة )مثل إصدار الوثائق الرسمية( عبر الإنترنت بدلًا من  :الحكومة الإلكترونية .4
 .زيارة المكاتب الحكومية

لتجارة الإلكترونية شراء المنتجات والخدمات عبر الإنترنت من خلال مواقع ا :التسوق الإلكتروني .8
 .eBay أو Amazon مثل

لتنظيم وتحسين النقل  Google Maps أو Uber استخدام تطبيقات مثل :النقل الذكي .7
 .والمواصلات

ىذه الأمثمة توضح كيف ساىمت الرقمنة في تحسين وتسييل الكثير من الجوانب الحياتية 
 .والمينية

الرقمنة لتعزيز التواصل، التعاون، وتسييل الحياة اليومية. ، تُستخدم بينما في السياق الاجتماعي تحديداً 
 :وفيما يمى بعض الأمثمة للاستخدامات الاجتماعية لمرقمنة

مثل فيسبوك، تويتر، إنستغرام، وسناب شات، حيث يتمكن الناس من  :وسائل التواصل الاجتماعي .0
 .التواصل ومشاركة الأفكار والصور والفيديوىات بشكل لحظي

مثل واتساب، تيميجرام، وفايبر، التي تسمح للأفراد بالتواصل بشكل : ت الاجتماعية لممراسمةالتطبيقا .0
 .فوري عبر الرسائل النصية أو المكالمات الصوتية والمرئية

تنظيم الأحداث الاجتماعية أو المناسبات )مثل حفلات الزفاف أو  :التنظيم الاجتماعي الإلكتروني .2
 .Facebook Events أو Eventbrite مثل الاجتماعات( من خلال تطبيقات

إنشاء مجتمعات افتراضية عبر الإنترنت حول اىتمامات معينة، مثل  :المجموعات الإلكترونية .2
 .مجموعات الكتب أو الطبخ، حيث يتشارك الأفراد أفكارىم وتجاربيم

التي تتيح  Kickstarterو GoFundMe مواقع مثل :(Crowdfunding) التمويل الجماعي .4
 .للأفراد طمب الدعم المالي لمشاريع أو قضايا اجتماعية من خلال الإنترنت
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التي تربط الأفراد بالفرص  Volunteer Match منصات مثل :مبادرات العمل التطوعي الرقمي .8
 .التطوعية المناسبة في مجتمعاتيم من خلال الإنترنت

دمات الرعاية الاجتماعية من خلال تقديم الاستشارات النفسية أو خ :الخدمات الاجتماعية الرقمية .7
 .Better Help أو Talk space تطبيقات أو مواقع متخصصة مثل

وىو أن الرقمنة تساعد عمى تبسيط  (AFED) العربي لمبيئة والتنمية عميو المنتدىوىذا ما أكد 
العمميات المعقدة وتحسين الكفاءة في القطاعات المختمفة، بما في ذلك التعميم، الصحة، والاقتصاد. 
يعتبرون أن الرقمنة ىي الأساس لمتحول الرقمي الأوسع نطاقًا، والذي يشمل دمج التقنيات الرقمية في 

 .(0202، لمبيئة والتنمية المنتدى العربي)اليوميةجميع جوانب الحياة 

، الرقمنة ىي عممية تحويل (OECD)منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةوفقًا لتقرير صادر عن 
المعمومات والبيانات من شكميا التناظري أو المادي إلى شكل رقمي يمكن استخدامو في نظم المعمومات 

ذي يشمل اعتماد التكنولوجيا الرقمية عمى نطاق الحديثة. وتعد الرقمنة جزءًا من التحول الرقمي الأوسع، ال
 .(OECD,2021) .واسع

  :القيم ثانيا:

ىي "مجموعة من المبادئ والمعايير التي توجو سموك الأفراد والجماعات، وتشكل أساسًا لتقييم 
 .(024-002، 0200)العسيري، فاطمة ، الأفعال بوصفيا جيدة أو سيئة، مقبولة أو مرفوضة" 

القيم بأنيا "المعايير الأخلاقية التي يعتنقيا الأفراد والجماعات لتحديد ما يعتبرونو ميمًا كما تُعرف 
 . (000-26، 0202 أحمد في حياتيم، وتوجييم في التعامل مع الآخرين" )عبد الله،

وىي أيضا "مجموعة من المعايير والمعتقدات التي تعتمد عمييا المجتمعات لتنظيم السموك، 
 .(027-0207،062 سامي بر ميمًا ومرغوبًا فيو" )الحمدان،وتعكس ما يعت

كما يعرف بعض الباحثين القيم بأنيا "مجموعة من المفاىيم والتوجيات التي تؤثر في تفاعل الفرد 
مع البيئة الاجتماعية، وتعمل عمى تحديد المعايير التي يُنظر من خلاليا إلى السموك عمى أنو إيجابي أو 

 .(62-87، 0202 محمد سمبي" )الشرقاوي،

ىي مجموعة من المبادئ والمفاىيم التي يتبناىا بأنها ووفقا لمقتضى البحث تعرف الباحثة القيم 
الأفراد في تحديد سموكياتيم وقراراتيم المتعمقة بموضوعات تختص بالسموك الرقمى في الاتجاه النفسى 

بما يشمل جوانب أخرى مثل مدى احترام الاجتماعى كالخصوصية واليوية والتفاعل الاجتماعي والتنمر، 
 حقوق الآخرين، والتعامل مع المعمومات الشخصية، والشعور بالانتماء.
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 الأخلاق: ثالثا: 

بأنيا "نظام القيم والمعايير الذي يؤثر عمى سموك الأفراد في المجتمع ويحدد تفاعميم مع  تُعرف
 .(62-84، 0206 سعاد الآخرين بما يتماشى مع ما يعتبره المجتمع مقبولًا أو غير مقبول" )الزيدي،

ي كما تعرف بأنيا "مجموعة من المبادئ التي يتم تطبيقيا لضبط السموك الفردي والجماعي، وى
 تقوم عمى التمييز بين ما ىو صواب وما ىو خطأ بناءً عمى معايير المجتمع والدين والفمسفة" )الحربي،

 .(46-24، 0202 خالد

ويعرفيا البعض بأنيا "قواعد سموكية معترف بيا في المجتمع تتعمق بكيفية تعامل الأفراد مع 
 .(007-0200،020 ر، ندىالعطاوالاقتصادية والسياسية" ) بعضيم البعض ومع القضايا البيئية

الأخلاق تشمل ىنا السموكيات الفردية  وفقا لمقتضى البحث بأن الأخلاقوتعرف الباحثة 
وكذلك كيفية التفاعل مع القضايا  المختمفة،والجماعية المتعمقة بالتعامل مع الآخرين في البيئات والمواقف 

 المختمفة بما يراعى معايير المجتمع وأعرافو.

  والأخلاق:تحولات القيم  رابعا:

ىو مصطمح يشير إلى التغيرات التي تطرأ عمى القيم الأخلاقية والمعايير المجتمعية عبر الزمن 
نتيجة لمعوامل الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية، أو التكنولوجية. يشمل ىذا التحول تطور كيفية فيم 

بعض  يميوفيما  .السموك والتفاعلات الاجتماعيةالأفراد والجماعات للأخلاق، وتأثير ىذا التحول عمى 
 التحول:المجالات الأكثر تأثرا بيذا 

تتأثر القيم الأخلاقية بالتغيرات الثقافية والاجتماعية. المجتمعات ليست : التحولات الثقافية والاجتماعية -
إلى قضايا مثل الحقوق المدنية ثابتة، بل تتغير تبعًا لعوامل مثل التغيرات في التعميم، التكنولوجيا، والنظرة 

والمساواة بين الجنسين. عمى سبيل المثال، في مجتمعات كثيرة، تغيرت المواقف تجاه حقوق المرأة 
 .والأقميات، وأصبحت المساواة جزءًا أساسيًا من القيم المجتمعية المعاصرة

القيم الأخلاقية المتعمقة بالعمل  مع تزايد العولمة والتحولات الاقتصادية، تتغير :التأثيرات الاقتصادية -
والمسؤولية الاجتماعية. الاقتصاد العالمي يتطمب تحولات في كيفية تفكير الأفراد في العدالة الاجتماعية 

 .والمسؤولية المجتمعية، خاصة في ما يتعمق بالفجوة بين الأغنياء والفقراء وتوزيع الثروات

المعمومات والاتصالات، بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي، تكنولوجيا  :التغيرات التكنولوجية -
أعادت تشكيل العديد من القيم الأخلاقية. أصبحت الخصوصية، النزاىة، والمصداقية قضايا ممحة في 

 .سياق العوالم الرقمية حيث يمكن لمبيانات الشخصية أن تُستخدم بطرق لم تكن متوقعة في السابق
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 :قيمية والأخلاقيةأمثمة عمى التحولات ال

 مع تقدم التكنولوجيا، تغيرت مواقف الأفراد تجاه الخصوصية، حيث  :الخصوصية في العالم الرقمي
 .أصبحت مسألة تشارك البيانات الشخصية عبر الإنترنت قضية أخلاقية جدلية

 أبرز تحولات تطور النظرة إلى المساواة بين الجنسين كان أحد  :حقوق المرأة والمساواة بين الجنسين
 .القيم في العديد من المجتمعات، مع ازدياد الوعي بأىمية العدالة الاجتماعية

 تحول القيم المجتمعية حول الزواج والأسرة، مثل قبول الزواج بين  :التغيرات في مفيوم الأسرة والزواج
في شرح ىذه راجعت الباحثة العديد من المصادر ) الأخلاقيةنفس الجنس، يعكس تحولات في النظرة 

 .(الجزئية

وتعنى أن الحداثة  ،السائمةومن اللافت لمنظر ان باومان تعرض في كتاباتو لفكرة الحداثة 
 .السائمة جعمت القيم والمعايير الأخلاقية أقل ثباتًا وأكثر تغيرًا بفعل العولمة والتكنولوجيا

زيجمونت ىو مصطمح استخدمو الفيمسوف وعالم الاجتماع و  السائمةكما وتعرض باومان لمصطمح القيم 
لوصف الحالة الحديثة التي تميز المجتمع المعاصر. يشير ىذا المفيوم إلى التحولات المستمرة  باومان

في القيم والمبادئ التي تحدد سموكيات الأفراد وتفاعلاتيم، حيث لم تعد القيم ثابتة أو قائمة عمى أسس 
 .مة لمتغيير والتكيف بسرعة مع الظروف الاجتماعية والثقافيةصمبة، بل أصبحت قاب

  السائمة:بعضا من المعاني والدلالات لمقيم  يميوفيما 

تعكس القيم السائمة عدم استقرار القيم الأخلاقية والمعايير الاجتماعية. في  :المرونة وعدم الثبات .0
حالة من عدم اليقين والتذبذب في المجتمع الحديث، تتغير التوجيات بسرعة، مما يؤدي إلى 

 .السموكيات والمعايير

ترتبط القيم السائمة بالعولمة، حيث تتداخل الثقافات وتختمط القيم بين  :التكيف مع العولمة .0
المجتمعات. ىذا التفاعل يمكن أن يؤدي إلى قبول أو رفض قيم جديدة، مما يعكس طبيعة متغيرة 

 .لمعلاقات الاجتماعية

تشير القيم السائمة إلى تآكل المعاني التقميدية المرتبطة باليويات والثقافات.  :ي التقميديةفقدان المعان .2
عمى سبيل المثال، قد تتلاشى بعض المفاىيم التقميدية للأسرة أو العمل في ظل التغيرات الاقتصادية 

 .والاجتماعية

جتماعي، تمعب دورًا كبيرًا في التكنولوجيا الحديثة، وخصوصًا وسائل التواصل الا :أثر التكنولوجيا .2
راجعت الباحثة )مضىتشكيل القيم السائمة، حيث تتأثر الآراء والأفكار بشكل أسرع وأوسع من أي وقت 

 .(مقالات مقتطفة من كتب زيجمونت باومان
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وبعد تحميل المفاىيم الرئيسة عمى النحو السابق ذكره، تستعرض الباحثة بعض المحاور المستخمصة 
 :الدراسات والادبيات العممية ذات الصمةمن 

 الاجتماعية:العلاقة بين الرقمنة والقيم  - أ

أظيرت العديد من الدراسات أن الرقمنة قد أسيمت في تآكل بعض القيم الأخلاقية التقميدية. عمى 
سبيل المثال، ىناك دراسات تناولت بشكل خاص تأثير الألعاب الإلكترونية عمى السموكيات الأخلاقية 

أن بعض الألعاب العنيفة قد تعزز  (Anderson & Dill, 2000) لمشباب. فقد وجدت أندرسون وديل
السموكيات العدوانية وتقمل من الحساسية تجاه العنف، مما ينعكس سمبًا عمى القيم الأخلاقية لدى 

 .(.Anderson, 2000, 772-790)الشباباللاعبين 

تناولت كيف أن الرقمنة قد أثرت عمى العلاقات الأسرية  (Turkle, 2011) لا ان دراسة توركلإ
والتفاعل الاجتماعي. أشارت إلى أن الاستخدام المفرط لمتكنولوجيا قد يؤدي إلى تقميل التفاعل البشري 

 Turkle, S. 2011, Basic) العائميةالمباشر وتفكيك الروابط الاجتماعية، مما ينعكس عمى القيم 
Books ). 

ناقشت كيف أن وسائل التواصل الرقمي قد أثرت عمى قيم  (Baym, 2015) مدراسة باياما 
الحوار والاحترام بين الأفراد. وجدت الدراسة أن التواصل عبر الإنترنت، نظرًا لافتقاره إلى الإشارات 

 .Baym, N)محترمةالاجتماعية التقميدية، قد يؤدي أحيانًا إلى تفاقم سوء الفيم وتعزيز سموكيات غير 
K. ,2015, Polity Press). 

وقد أشارت بعض الأبحاث إلى أن الانتشار الواسع لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي قد أدى 
 إلى زيادة مستويات التنمر الإلكتروني وانتياك الخصوصية. ومنيا دراسة قامت بيا سميث ودوجان

(Smith & Duggan, 2018) ير مفاىيم الخصوصية ركزت عمى كيفية تسبب ىذه المنصات في تغي
والتفاعل الاجتماعي، مما أدى إلى ظيور سموكيات سمبية لم تكن موجودة بنفس الدرجة في المجتمعات 

 . (Smith, A., & Duggan, M. 2018)قبل عصر الرقمنة

تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى القيم الأخلاقية في  (0202بينما تناولت دراسة )محمد أحمد، 
المجتمعات العربية. تشير النتائج إلى أن الانتشار الواسع لمتكنولوجيا الحديثة، مثل اليواتف الذكية 
ووسائل التواصل الاجتماعي، أدى إلى تغييرات جذرية في مفاىيم الأخلاق والسموكيات التقميدية. كما 

ىذه التغييرات عمى تفاعلات الأفراد في المجتمع وكيفية فيميم لمقيم الأخلاقية في تبرز الدراسة تأثير 
كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن التحولات الرقمية السريعة أثرت سمبًا عمى بعض القيم  .سياقات جديدة
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القيم نتيجة  كما تم تحديد وجود فجوة بين الأجيال في فيم .الأخلاقية التقميدية مثل الاحترام والتعاون
وأشارت الدراسة الى ان ىناك حاجة ممحة لتطوير برامج توعية تيدف إلى تعزيز القيم  .لتأثير التكنولوجيا

 (.022-0202،000،دمحمد أحم) الأخلاقية في سياق الرقمنة

كيف يمكن لمتعميم الإلكتروني أن يؤثر إيجابًا أو سمبًا عمى  (0202ناقش )خالد العتيبى،  وقد
القيم الأخلاقية والاجتماعية لدى الطلاب في العالم العربي. توضح النتائج أن التعميم الرقمي قد يوفر 

، من خلال تصميم مناىج تعميمية تفاعمية تشجع  .فرصًا لتعزيز القيم الإيجابية، مثل الالتزام والانضباط
لمناقشة والمشاركة. ومع ذلك، يشير البحث أيضًا إلى المخاطر المرتبطة بالاستخدام المفرط عمى ا

فيناك قمق من أن التعميم الرقمي قد يؤدي إلى تفشي السموكيات  .لمتكنولوجيا وعدم وجود إشراف كاف  
المناىج وقد أوصت الدراسة عمى أىمية تضمين القيم الأخلاقية في  .السمبية مثل الغش والاحتيال

 .(024-22، 0202،خالد العتيبي) الإلكترونيةالدراسية 

 :في تشكيل العلاقات الاجتماعية االإعلام الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعى ودورىم - ب

الضوء عمى التحديات الأخلاقية  (Boyd & Marwick, 2011) سمطت دراسة بويد ومارويك
المتعمقة بالخصوصية والمعمومات المضممة في العصر الرقمي. تناولت الدراسة كيفية تزايد صعوبة 
الحفاظ عمى الخصوصية الشخصية في ظل الرقمنة المتزايدة، وكيف يمكن استخدام المعمومات المضممة 

 .Boyd, d., & Marwick, A. E)المؤسساتبشكل واسع لمتأثير عمى الرأي العام وزعزعة الثقة في 
(2011. 

( دور وسائل الإعلام الرقمية في تشكيل الرأي العام في 0206، السممي )فاطمةوقد استعرضت 
المجتمعات العربية. تشير الدراسة إلى أن وسائل الإعلام الاجتماعية أصبحت منصة رئيسية لنشر 
الأفكار والمعمومات، مما يؤثر بشكل كبير عمى القيم الأخلاقية والسموكيات الاجتماعية. فيناك تزايد في 

كما تتناول كيف يمكن أن  .لممحتوى الرقمي عمى القيم الأخلاقية، خاصة بين الشباب التأثير السمبي
تكون ىذه الوسائل أداة لتعزيز القيم الإيجابية أو العكس، بناءً عمى كيفية استخدام المحتوى والتفاعل مع 

 .(70-44، 0206، السمميفاطمة )الجميور

( كيف أثرت وسائل التواصل الاجتماعي عمى العلاقات 0207العبيدى ، )عمى درسبينما 
الأسرية والقيم الاجتماعية في المجتمعات العربية. تظير النتائج أن الاستخدام المتزايد ليذه الوسائل قد 
ساىم في تقميل التفاعل الشخصي المباشر، مما أدى إلى تآكل الروابط الأسرية التقميدية. كما يناقش 

 .حث كيفية تأثير ىذه التحولات عمى القيم الأسرية والاعتماد المتزايد عمى التكنولوجيا في التواصلالب
كما  .حبث ساىم الاستخدام المفرط لمتكنولوجيا في تقميل التواصل الشخصي المباشر بين أفراد الأسرة
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العبيدى  )عمىةالأسريأشار البحث إلى أىمية وضع ضوابط للاستخدام من أجل الحفاظ عمى القيم 
،0207 ،022-082). 

 :لمشباب الثقافيةعلاقة التكنولوجيا باليوية  - ج
ركزت عمى التحديات  (Floridi et al., 2018) أبحاث مثل دراسة فموريدي وزملائواشارت 

الأخلاقية التي يفرضيا الذكاء الاصطناعي. ناقشت الدراسة كيف يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن 
تتخذ قرارات قد تكون غير أخلاقية أو متحيزة، مما يثير تساؤلات حول المسؤولية الأخلاقية والرقابة في 

 .(Floridi, L., Cowls, J,2018, 707-689)المجال ىذا 

التكنولوجيا الرقمية عمى اليوية الثقافية في  ( تأثير0200 الحربى، )سعادبينما تناولت دراسة 
المجتمعات العربية، وكيفية تفاعل الشباب مع ىذه التغيرات. تشير النتائج إلى أن الانفتاح عمى 

ولمة. ومع ذلك، المعمومات والثقافات الأخرى عبر الإنترنت قد يساىم في تشكيل ىوية جديدة تتأثر بالع
 )سعادتبرز الدراسة التحديات التي تواجو الحفاظ عمى اليوية الثقافية التقميدية في ظل ىذه التحولات

 .(022-64، 0200 الحربى،

  :الفرص والمبادرات التي تتيحيا الرقمنة لتعزيز القيم الأخلاقية - ح
دراسة حول دور التعميم الرقمي في تعزيز القيم  (Means et al., 2013) قدمت مينز وزملاؤه

الأخلاقية بين الطلاب. أوضحت الدراسة أن الأدوات التعميمية الرقمية يمكن أن تُستخدم لتعزيز القيم مثل 
التعاون، احترام الآخر، والعدالة، من خلال استخدام منصات التعمم الإلكتروني التي تشجع عمى النقاش 

 Means, B., Toyama, 2013, 1-47 ). )فعالةالالمفتوح والمشاركة 

ىناك أمثمة عمى مبادرات رقمية مصممة خصيصًا لتعزيز القيم الأخلاقية في المجتمع. عمى سبيل 
تحدثوا عن برامج التوعية الإلكترونية التي  (Berson & Berson, 2003) المثال، بيرسون وبيرسون

ترنت والسموك الأخلاقي، مثل تجنب التنمر الإلكتروني تيدف إلى تعميم الشباب حول السلامة عمى الإن
 .((Berson & Berson, 2003, 164-167الخصوصيةوالحفاظ عمى 

يتضح وجود تغطية شاممة لمجوانب المختمفة لتأثير الرقمنة من خلال مراجعة الدراسات السابقة، 
 :وىيومع ذلك، لا تزال ىناك فجوات ممحوظة  الدراسة.موضوع  عمى السموك الأخلاقي والقيمي

تفتقر الكثير من الأبحاث إلى منظور متوازن يجمع بين  والفرص:بين التحديات توازن ضعف ال -0
التحديات والفرص الناتجة عن الرقمنة، حيث تركز غالبًا عمى الجوانب السمبية دون تقديم رؤية شاممة 

 .لتعزيز القيم الإيجابيةحول كيفية الاستفادة من ىذه التغيرات 
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حاجة ممحة لإجراء دراسات تسمط الضوء عمى تأثير  الغربي: فيناكالثقافي السياق  التركيز عمى -0
الرقمنة في المجتمعات العربية، وكيف يمكن لمرقمنة أن تسيم في تعزيز القيم الإيجابية في ىذه 

الغربية ولا تعكس التحديات والفرص المجتمعات. الأبحاث الحالية غالبًا ما تكون مركزة عمى الدول 
 .الفريدة التي تواجييا المجتمعات العربية

أن تتناول الأبحاث العلاقة الديناميكية بين  يجبوالمعاصرة: حيث م التقميدية التفاعل بين القيمراعاة  -2
القيم الأخلاقية التقميدية والرقمية في السياق العربي، وكيف يمكن لمتكنولوجيا أن تسيم في تعزيز ىذه 

 .القيم، مع الأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات الثقافية والاجتماعية

تقديم تحميل لمتحديات والفرص  سد ىذه الفجوات من خلال محاولة ييدف البحث الحالي إلىلذا 
التي تفرضيا الرقمنة عمى القيم الأخلاقية في المجتمعات العربية، مع التركيز عمى كيفية استغلال 

 .الرقمنة لتعزيز القيم الإيجابية

 عبر الإنترنت: الرقمى سس النظرية لمسموكوفيما يمى استعراض للأ

النظريات والمفاىيم التي تساعد في تفسير تأثير الرقمنة عمى السموك الأخلاقي والقيمي في  وىي
 .المجتمع المعاصر. حيث توفر كل نظرية رؤية مختمفة تسيم في فيم الظاىرة محل الدراسة

 (Social Influence Theory) نظرية التأثير الاجتماعي أولا:

  تعتبر أعمال روبرت سيالديني أحد عمم النفس الاجتماعيتمثل ىذه النظرية جزءًا أساسيًا من .
المصادر الأساسية في ىذا المجال، حيث يستند فييا إلى أبحاث حول كيفية تأثير الآخرين عمى سموك 

 .الأفراد

 تشير إلى العممية التي يتبنى من خلاليا الأفراد الأفكار أو السموكيات من  :تعريف التأثير الاجتماعي
 .يم مع الآخرين، مما يؤدي إلى تغييرات في القيم والسموكيات الفردية والجماعيةخلال تفاعم

 يتضمن التأثير المباشر )مثل الإقناع والضغط الاجتماعي( والتأثير غير المباشر )مثل  :أنواع التأثير
 .التأثير من خلال النماذج المعروضة في الإعلام(

 تتيح وسائل التواصل الاجتماعي للأفراد متابعة سموكيات وآراء الآخرين بشكل يومي،  :التطبيق الرقمي
مما يمكن أن يؤدي إلى إعادة تشكيل قناعاتيم وقيميم. عمى سبيل المثال، تزايد استخدام ىاشتاجات 

 (.Cialdini, R. B., & Goldstein, 591-621)جديدةمعينة يمكن أن يعكس توجيات اجتماعية 

 (Social Learning Theory) التعمم الاجتماعي نظريةثانيا: 

 وىي معروفة ومستخدمة عمى نطاق واسع في دراسات التعمم والسموك. يعد كتابو  أسسيا ألبرت باندورا
 ."نظرية التعمم الاجتماعي" مرجعًا أساسيًا
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  العممية ملاحظة تؤكد عمى أن الأفراد يتعممون من خلال مراقبة الآخرين. تشمل  النظرية:جوىر
 .سموكيات الآخرين، تقميد تمك السموكيات، وتقدير العواقب

 تشمل النمذجة، الانتباه، الاحتفاظ، والتكرار. بمعنى أن الأفراد يحتاجون  :مكونات التعمم الاجتماعي
 .إلى الانتباه إلى النماذج قبل أن يتعمموا منيا

 تعزز المنصات الرقمية من التعمم الاجتماعي حيث يراقب الأفراد سموكيات الآخرين  :التطبيق الرقمي
 .Bandura, A)القيمية)مثل المشاىير والمؤثرين( في سياقات متعددة، مما يؤثر عمى سموكياتيم 

1977). 

 (Moral Values Concept) مفيوم القيم الأخلاقية ثالثا:

ميمًا في الفمسفة وعمم النفس الاجتماعي. كتاب "طبيعة القيم تمثل القيم الأخلاقية موضوعًا بحثيًا 
 .الإنسانية" لميمتون روكيش ىو أحد المراجع الأساسية

 تمثل القيم مجموعة من المعتقدات والمبادئ التي تحدد السموك المقبول وغير  :تعريف القيم الأخلاقية
 .ثقافة، والدينالمقبول. يتم تشكيل ىذه القيم من خلال الأسرة، التعميم، ال

 تؤثر التطورات التكنولوجية عمى كيفية تشكيل القيم الأخلاقية، حيث يؤدي التعرض  :تغير القيم
 .لممحتوى الرقمي إلى إدخال قيم جديدة أو إعادة تشكيل القيم التقميدية

 ي تشكيل يمكن أن تساىم الرسائل السمبية أو الإيجابية المنتشرة عبر وسائل الإعلام ف :التطبيق الرقمي
 .(Rokeach, M. 1973) التسامحالقيم، مثل العنف أو 

 (Social Identity Theory) نظرية اليوية الاجتماعية رابعا:

وتعتبر نقطة انطلاق لدراسات   John Turnerو Henri Tajfel تطورت ىذه النظرية من قبل
 .اليوية الاجتماعية والتمييز بين المجموعات

 كيفية تأثير الانتماء إلى مجموعة معينة عمى سموك الأفراد وأفكارىم. تركز عمى : أساس النظرية
يتشكل الأفراد ىويتيم من خلال المجموعات التي ينتمون إلييا، مثل العائمة، الأصدقاء، أو 

 .المجموعات الثقافية

 لقيم يمكن أن يؤدي الانتماء إلى مجموعة معينة إلى تعزيز قيم معينة أو تخفيض الوعي با: التأثيرات
 .التقميدية
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 تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي إلى خمق مجتمعات جديدة حيث يمكن أن تتشكل : التطبيق الرقمي
ىويات متعددة. قد يتبنى الأفراد قيمًا جديدة بناءً عمى انتمائيم إلى مجتمعات معينة عمى 

 .((Tajfel, H., & Turner, J. C. ,1986, 7-24الإنترنت

 (Theory of Planned Behavior) المخططخامسا: نظرية السموك 

تم تطويرىا من قبل إيزاج أجن، وىي تستخدم عمى نطاق واسع في البحث عن السموكيات 
طورىا إيزاج أجن، وىي تفسر كيف تؤثر النوايا عمى سموك  :جوىر النظريةويشير  .والتغييرات السموكية

 .الاجتماعيةالأفراد. تعتمد النوايا عمى المعتقدات والعوامل 

 تشمل الاتجاه نحو السموك، المعايير الذاتية، والتحكم السموكي المدرك. ىذه العوامل : عوامل السموك
 .تشكل سموك الأفراد بطرق معقدة

 في سياق الرقمنة، تتشكل النوايا والسموكيات بناءً عمى التعميقات والمشاركة في : التطبيق الرقمي
 ,Ajzen, I. ,1991)يؤدي إلى تأثيرات كبيرة عمى القيم الأخلاقيةالنقاشات عمى الإنترنت، مما 

179-211). 

 (Cultural Globalization Concept) سادسا: مفيوم العولمة الثقافية

 تشير إلى العمميات التي تؤدي إلى انتشار القيم والثقافات عبر الحدود، مما : تعريف العولمة الثقافية
 .المختمفةيؤدي إلى تفاعل الثقافات 

 يمكن أن يؤدي التفاعل الثقافي إلى تقوية اليويات المحمية أو تآكميا. يساىم الانتشار السريع : التأثيرات
 .لممعمومات عبر الإنترنت في تعزيز العولمة الثقافية

 تؤثر المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي عمى كيفية استقبال الثقافات : التطبيق الرقمي
 ..Appadurai, (A.,1996)التقميدية رى، مما يؤدي إلى إعادة تشكيل القيم والأخلاقيات الأخ

 (Public Sphere Theory) سابعا: نظرية الفضاء العمومي
 يتعمق بمكان يتم فيو النقاش حول القضايا العامة، ويؤثر عمى تشكيل الرأي : مفيوم الفضاء العمومي

 .الحوار الديمقراطي والمشاركة العامةالعام. تعزز ىذه النظرية أىمية 

 يوفر الإنترنت منصة لمناس لمتعبير عن آرائيم، مما يسيل النقاشات حول القيم : التطبيق الرقمي
 . (Habermas, J., 1962)والقيمالأخلاقية. يمكن أن تؤدي ىذه النقاشات إلى تغيير المواقف 

عمى مجموعة من النظريات والمفاىيم المستمدة من اعتمد البحث الحالي  والخلاصة ان
مجالات عمم النفس الاجتماعي، والدراسات الثقافية، وعمم الاجتماع لفيم تأثير الرقمنة عمى القيم 

التي توضح كيف تؤثر  التأثير الاجتماعييستند البحث إلى نظرية حيث والسموكيات الأخلاقية. 
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ردية والجماعية، من خلال التعرض المستمر لممحتوى الرقمي التكنولوجيا عمى تشكيل السموكيات الف
لزيجمونت باومان التي  نظرية الحداثة السائلةوالتفاعل عبر منصات التواصل الاجتماعي. كما يستند إلى 

تشرح كيف تعيد الرقمنة تشكيل العلاقات والقيم في المجتمع المعاصر، حيث تصبح الأخلاق أكثر 
مجمل تم استعراض نظريات وكان ظل التغيرات السريعة. بالإضافة إلى ذلك، مرونة وأقل ثباتًا في 

ىذه النظريات يساعد في تحميل الأبعاد المختمفة لتأثير التكنولوجيا الرقمية عمى الحياة الأخلاقية 
 .والاجتماعية، مما يدعم فيمًا أعمق لمتحولات التي تحدث في القيم والسموكيات في العصر الرقمي

 البحث:منيج 
يتبع ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي بيدف دراسة تأثير الرقمنة عمى القيم الأخلاقية 
والسموكية في المجتمع المعاصر. يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في استكشاف كيف تؤثر التحولات 

تي تتراوح بين الرقمية في القيم المجتمعية وتشكيل سموكيات الأفراد، من خلال جمع وتحميل البيانات ال
المحتوى الرقمي المتاح عمى منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، والدراسات السابقة التي 

 .تناولت ىذا الموضوع

من خلال تحميل المنشورات والتعميقات المنتشرة عمى منصات التواصل الاجتماعي في مصر 
الرقمنة عمى تطور القيم الأخلاقية في ىذه المجتمعات. والدول العربية، يسعى البحث لفيم كيفية تأثير 

كما يتم استخدام المقارنة التحميمية بين المبادرات الرقمية في الدول العربية مثل مصر و السعودية، والدول 
الغربية مثل الاتحاد الأوروبي و المممكة المتحدة، بيدف استكشاف الفروق والتباينات في الاستراتيجيات 

 .لتعزيز السموك الرقمي الإيجابي في ىذه المناطقالمتبعة 

ويستند البحث أيضًا إلى مراجعة الأدبيات العممية والدراسات السابقة المتعمقة بتأثير الرقمنة عمى 
القيم الأخلاقية والسموكية، بيدف وضع إطار نظري يساعد في توثيق العلاقة بين التطورات التكنولوجية 

 .تماعية في عصر التحولات الرقميةوالتغيرات في القيم الاج

 :بحثالحدود 
قتصر ىذا البحث عمى المجتمعات التي شيدت تحولًا سريعًا نحو الرقمنة، مع التركيز عمى ي

تأثير الرقمنة عمى السموكيات الرقمية والتفاعل الاجتماعي، بالإضافة إلى الآثار النفسية الناتجة عنيا 
ومصر( كنماذج  عمى الأفراد والمجتمعات. تتضمن عينة الدراسة مبادرتين من الدول العربية )السعودية

لجيود تعزيز السموك الرقمي الإيجابي في عصر التكنولوجيا الحديثة. بالإضافة إلى ذلك، تشمل الدراسة 
مقارنة تحميمية بين ىذه المبادرات والمبادرات الرقمية في الاتحاد الأوروبي والمممكة المتحدة بيدف 

الإيجابي في سياقات ثقافية مختمفة. لن استخلاص الفروق والتباينات في جيود تعزيز السموك الرقمي 
تشمل الدراسة المجتمعات التي لم تشيد تأثيرًا ممحوظًا لمتحولات الرقمية، مما يعني أن النتائج قد لا تكون 
قابمة لمتعميم بشكل كامل عمى جميع الثقافات. ومع ذلك، توفر ىذه الدراسة فيماً أعمق لتجارب 
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الرقمنة عمى حياتيم اليومية وقيميم الأخلاقية، استنادًا إلى الأدبيات  المجتمعات المعاصرة وكيفية تأثير
 .والدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع

 البيانات:أدوات جمع 
تحميل المنشورات والتعميقات عمى منصات التواصل الاجتماعي والمواقع عبر  :الرقميتحميل المحتوى  -0

عمى تشكيل السموكيات والقيم الأخلاقية في مصر والدول الإلكترونية لاستكشاف كيفية تأثير الرقمنة 
 .العربية بشكل عام

عرض وتحميل الأدبيات العممية والدراسات السابقة التي تناولت عبر  :تحميل الدراسات السابقة   -0
 .التحولات السموكية الأخلاقية الناتجة عن الرقمنة

ت الرقمية في الدول العربية )مصر والسعودية( مقارنة بين المبادراخلال عقد  من :التحميميةالمقارنة  -2
والدول الغربية )الاتحاد الأوروبي، المممكة المتحدة( لاستخلاص الفروق والتباينات في المبادرات 

 .الرقمية التي تسعى لتعزيز السموك الرقمي الإيجابي

  :البحث أسئمة
 ىذه تأثير  الرقمنة إلى تحولات في القيم الأخلاقية الفردية والجماعية، وما ىي أدتكيف  :الأول سؤالال

 التي تظير في حياة الأفراد الرقمية اليومية؟ نفسيا واجتماعيا التحولات

 ؟لمسموك الرقمى لتعزيز القيم الإيجابية جيود الدول  ماىي :الثاني سؤالال 

 كيف يمكن معالجة التأثيرات السمبية لمرقمنة؟ وىل يمكن أن يساىم تعزيز الوعي  :الثالث سؤالال
ثقافية وتربوية جديدة في توجيو ومبادرات المجتمعي بالأخلاقيات الرقمية وتطوير استراتيجيات 

 السموكيات نحو القيم الإيجابية؟

 :الأول سؤالللإجابة عمى ال
مصر بوجو خاص عبر مواقع  عام وفىفي الدول العربية بوجو  الرقميتم تحميل السموك  
رصد أىم تأثيرات مواقع التواصل  لمرقمنة، ثمشرح التأثيرات النفسية والاجتماعية  الاجتماعي، معالتواصل 
توجيات السموك الرقمي في وأخيرا استخلاص  المصريعمى القيم والأخلاق في المجتمع  الاجتماعي

 التالي:عمى النحو  كوذل العربيمصر والعالم 

 العربية:تحميل السموك الرقمي في الدول أولا: 

السموك الرقمي في الدول العربية يتأثر بعوامل عدة، منيا الثقافية والاجتماعية والتكنولوجية. بينما 
يشيد استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي نموًا كبيرًا، تظل القضايا المتعمقة بالخصوصية 
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والفجوة الرقمية تمثل تحديات رئيسية تحتاج إلى استجابة فعالة من الحكومات والمجتمعات، ونشير الى 
 الاتية:تحميل السموك الرقمى في الدول العربية من خلال المؤشرات 

تشير الإحصائيات إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت في الدول العربية شيد : انتشار استخدام الإنترنت -أ
مميون مستخدم  064إلى حوالي  0202مميون مستخدم في عام  000حوظة، حيث ارتفع من زيادة مم
الاتحاد الدولي  (السكان% من إجمالي 82، مما يعكس معدل انتشار يصل إلى حوالي 0202في عام 

 .(2123، للاتصالات

تظير التقارير أن الدول العربية تحتل مراتب متقدمة في : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي-ب
 :، فإن0202لعام  (Hootsuite) "ىووت سوت"استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. وفقًا لتقرير 

 مميون مستخدم نشط عمى وسائل التواصل الاجتماعي 82لدييا حوالي  مصر. 

 من السكان22عالم بنسبة تُسجل أعمى معدل استخدام في ال الإمارات العربية المتحدة %. 

 مميون نسمة وسائل التواصل  24تشيد أيضًا ارتفاعًا كبيرًا، حيث تستخدم حوالي  السعودية
 .الاجتماعي بشكل نشط

% من المحتوى الرقمي العالمي، إلا أن 0عمى الرغم من أن المحتوى العربي لا يمثل سوى و 
 .((Hootsuite & We Are Social, 2024 العربيةالمستخدمين العرب يفضمون التفاعل بالمغة 

من الشباب العربي  %82أن أكثر من  (0200) منظمة اليونيسيفكما أظيرت دراسة من 
يعتمدون عمى الإنترنت في التواصل الاجتماعي والترفيو، مما يؤثر عمى تشكيل القيم والأنماط الاجتماعية 

 .(0200،منظمة اليونيسيف  لدييم

تتأثر السموكيات الرقمية بقوة بالثقافة والدين في الدول العربية. عمى : الثقافية والاجتماعيةالتحولات -ج  
% من الشباب العربي يعتبرون أن 74أن  "مؤسسة الفكر العربي"سبيل المثال، أظيرت دراسة من 

نفتاح وسائل التواصل الاجتماعي تعكس القيم الاجتماعية المتغيرة، حيث يساىمون في نشر ثقافة الا
 .(0202، مؤسسة الفكر العربي) والمشاركة

تعتبر التجارة الإلكترونية واحدة من أكثر المجالات نموًا في العالم العربي. وفقًا : التجارة الإلكترونية-د
مميار دولار بحمول  22، يتوقع أن تصل قيمة التجارة الإلكترونية في المنطقة إلى "IDC مؤسسة"لتقرير 
في تسريع ىذا النمو،  02-%. وقد ساىمت جائحة كوفيد02تسجيل نمو سنوي يبمغ ، مع 0204عام 

 International Data)0202% في عام 64حيث زادت المبيعات عبر الإنترنت بنسبة 
Corporation (IDC).,2023). 
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القمق بشأن الخصوصية والأمان في الفضاء الرقمي يعد قضية رئيسية في : الخصوصية والأمان-ه
% من المستخدمين بعدم الأمان عند استخدام 72، يشعر "مؤسسة زين"الدول العربية. وفقًا لدراسة أجرتيا 

% من الشباب 82الإنترنت، وتعتبر المعمومات المضممة مصدر قمق كبير. تشير الإحصائيات إلى أن 
 Zain)موثوقةالعربية يعتبرون أن المعمومات التي يتمقونيا عبر الإنترنت غالبًا ما تكون غير  في المنطقة

Group.,2023) . 

لا تزال الفجوة الرقمية تمثل تحديًا كبيرًا في الدول العربية، حيث تشير الإحصائيات : الفجوة الرقمية -ز
% من سكان المناطق الريفية في الدول العربية لا يمتمكون إمكانية الوصول إلى الإنترنت، 82إلى أن 

 % في المناطق الحضرية. تعمل بعض الحكومات عمى مشاريع لتعزيز02بينما تصل ىذه النسبة إلى 
لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية ) الوصولالبنية التحتية الرقمية، ولكن ىناك حاجة ماسة لتوسيع نطاق 

 .(0202، والاجتماعية لغربي آسيا

 :بوجو خاص تحميل السموك الرقمي الاجتماعي في مصر ثانيا:

والمجتمع. عمى يمثل السموك الرقمي الاجتماعي في مصر تفاعلًا معقدًا بين التكنولوجيا والثقافة 
الرغم من النمو السريع في استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، لا تزال ىناك تحديات تتعمق 
بالخصوصية والفجوة الرقمية. تحتاج ىذه القضايا إلى اىتمام خاص من صانعي السياسات والمجتمع 

  كالتالى :فصيلا تنشير الى ىذا و  .المدني لضمان تحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي في البلاد

في مصر إلى أن عدد  الجياز القومي لتنظيم الاتصالاتتشير إحصائيات : انتشار الإنترنت في مصر-أ
% 82، مما يشكل حوالي 0202مميون مستخدم في عام  86مستخدمي الإنترنت في البلاد بمغ حوالي 

 44من إجمالي السكان. ىذا الرقم يمثل زيادة ممحوظة عن السنوات السابقة، حيث كان عدد المستخدمين 
 .(0202 ،الجياز القومي لتنظيم الاتصالات) 0202مميون في عام 

تعتبر مصر من بين الدول الأكثر استخدامًا لوسائل التواصل : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي-ب
مميون مستخدم  82، ىناك حوالي 0202لعام  "ىووت سوت"الاجتماعي في المنطقة العربية. وفقًا لتقرير 

نشط عمى وسائل التواصل الاجتماعي في مصر. ومن بين ىذه المنصات، يعد فيسبوك الأكثر شعبية، 
 .((Hootsuite & We Are Social.,2024 وتويتريميو إنستغرام 

تظير الدراسات أن وسائل التواصل الاجتماعي تمعب دورًا حاسمًا في : التأثيرات الاجتماعية والثقافية-ج
، فإن "المبادرة المصرية لمحقوق الشخصية"تشكيل الرأي العام وتوجيات الشباب. وفقًا لدراسة أجرتيا 

% من الشباب المصري يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رئيسي لممعمومات، مما 70
 . (0200)المبادرة المصرية لمحقوق الشخصية.  والسياسيةالاجتماعية النقاشات يعكس دورىا في تعزيز 
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تسجل التجارة الإلكترونية نموًا متزايدًا في مصر، حيث قدرت قيمة سوق التجارة : التجارة الإلكترونية-د
مميارات دولار  7مميار دولار، مع توقعات بزيادة تصل إلى  2.4بحوالي  0202الإلكترونية في عام 

% من المصريين قاموا بالتسوق عبر 42إلى أن  "ديجيتال رايبوبمك". تشير دراسة من 0204بحمول عام 
 .((Digital Republic.,2023الماضينترنت خلال العام الإ

 ،القمق بشأن الخصوصية والأمان الرقمي يمثل تحديًا كبيرًا في مصر: الخصوصية والأمان الرقمي-ه
% من المصريين يشعرون بعدم الأمان عند استخدام الإنترنت، 84، فإن "مؤسسة زين"وفقًا لدراسة أعدتيا 

% من الشباب يعتقدون أن 46وتعتبر المعمومات المضممة مصدر قمق كبير. تشير البيانات إلى أن 
 . (Zain Group. ,2023)  موثوقةالمعمومات المتاحة عبر الإنترنت غالبًا ما تكون غير 

تستمر الفجوة الرقمية في التأثير عمى بعض الفئات في المجتمع المصري. وفقًا لتقرير : الفجوة الرقمية-ز
% من سكان المناطق 42، يعاني حوالي (ESCWA) "المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا"

المجنة  الحديثةالريفية من نقص الوصول إلى الإنترنت، مما يعيق إمكانية الاستفادة من التكنولوجيا 
 .(0202، الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

 تحميل التأثيرات النفسية والاجتماعية لمرقمنة: ثالثا: 

لاشك أن الرقمنة تحمل تأثيرات نفسية واجتماعية عميقة، تتراوح بين الإيجابية والسمبية وذلك عمى 
 النحو التالى : 

 :الإدمان الرقمي وتأثيره عمى القيم الأخلاقية-2

الإدمان الرقمي إلى الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا، وخاصة عمى الإنترنت ووسائل التواصل ويشير 
الاجتماعي، وىو ما قد يؤدي إلى إضعاف التوازن بين الحياة الواقعية والرقمية. يمكن أن يؤدي ىذا إلى 

 :تقويض القيم الأخلاقية من خلال عدة طرق

o د المفرط عمى التواصل عبر الإنترنت يقمل من جودة التواصل الاعتما: فقدان التواصل الحقيقي
الشخصي، مما يؤدي إلى تراجع القيم المتعمقة بالعلاقات الاجتماعية المباشرة، مثل الاحترام والتفاعل 

 .الإنساني المباشر

o قد يشجع الإدمان الرقمي عمى ظيور سموكيات مثل التنمر : زيادة السموكيات غير الأخلاقية
 .روني، نشر الأخبار الكاذبة، والتعدي عمى الخصوصية، مما يعزز مناخًا رقميًا غير أخلاقيالإلكت

o التعرض المستمر لممحتوى الرقمي يمكن أن يقمل من القدرة عمى : ضعف القدرة عمى التفكير النقدي
الأخلاقية دون التفكير النقدي وتحميل المعمومات، مما قد يؤدي إلى الترويج للانحرافات السموكية غير 

 .أن يدرك الشخص ذلك
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o  وجدت الدراسات التي بحثت حول تأثير الإدمان الرقمي أن الأفراد الذين يقضون وقتًا طويلًا عمى
الإنترنت يعانون من تراجع في قيم المسؤولية الشخصية، مثل الإنتاجية والأمانة. كما يظير أن 

أن يساىم في تعريض الأفراد لمحتوى أخلاقي الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي يمكن 
 .ضعيف، مما قد يضعف من التزاميم بالقيم الأخلاقية الشخصية

 :أنواع التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت وتأثيرىا عمى القيم الاجتماعية-0

وسمبية التفاعل عبر الإنترنت جزءًا كبيرًا من التجربة الرقمية الحديثة، ولو تأثيرات إيجابية يمثل 
 .عمى القيم الاجتماعية

 التأثيرات الإيجابية: 

o الرقمنة تتيح التواصل عبر الحدود الجغرافية والثقافات المختمفة، مما يسيم في تعزيز  :تعزيز التواصل
 .التفاىم بين الأفراد من خمفيات ثقافية متنوعة

o ل التعاون والمشاركة من خلال الإنترنت يمكن أن يدعم قيمًا اجتماعية إيجابية مث :التعاون والمشاركة
 .الحملات الاجتماعية وجمعيات المجتمع المدني

 التأثيرات السمبية: 

o أصبح التنمر الرقمي من أخطر النتائج السمبية لمتفاعل عبر الإنترنت. ىذا السموك  :التنمر الإلكتروني
 .ء الاجتماعييضعف قيم التسامح والاحترام، ويعزز النزعات السمبية مثل العدوانية والإقصا

o عمى الرغم من أن الإنترنت يعزز الاتصال الافتراضي، إلا أن ذلك قد يترجم إلى  :العزلة الاجتماعية
عزلة اجتماعية في الحياة الحقيقية، مما يضعف من القيم الاجتماعية التقميدية مثل الترابط العائمي 

 .والانتماء إلى المجتمع

o د يؤدي الانخراط الكبير في المجتمعات الرقمية إلى تضاؤل ق :الانخراط في المجتمعات الافتراضية
جون كارتر، )الانتماء إلى المجتمعات الواقعية، مما يضعف التزام الأفراد بالقيم الاجتماعية التقميدية

0200). 

 التأثيرات النفسية للاستخدام المفرط: -3

 يؤدي إلى زيادة معدلات القمق الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي قد  :التوتر والقمق
والتوتر، حيث يرتبط التفاعل عبر الإنترنت بالضغط الاجتماعي والبحث المستمر عن التقدير 

 .والقبول
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 تظير الأبحاث أن الاستخدام الزائد لوسائل التواصل قد يزيد من معدلات الاكتئاب، خاصة  :الاكتئاب
 .ين، مما يسبب مشاعر العزلة والإحباطعند التعرض المستمر لمصور المثالية لحياة الآخر 

 التعرض المستمر لمشاشات قبل النوم يؤثر سمبًا عمى نوعية النوم، مما يؤدي إلى  :اضطرابات النوم
 .(0202 ليزا بينيت،) والمزاجاضطرابات النوم التي تؤثر بدورىا عمى الحالة النفسية 

الأطباء بتحديد وقت الشاشة اليومي لمحد  ينصححيث وبناءا عميو يوصى بتقنين وقت الشاشة، 
 .من تأثير الإدمان الرقمي، مع التشجيع عمى القيام بنشاطات بديمة غير رقمية

ضرورة ممحة عبر توفير برامج توعية للأفراد، خصوصًا الشباب، حول  كما يعد التثقيف الرقمي
 .وأخلاقية كيفية استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي بطريقة مسؤولة

فمن خلال التعامل الواعي مع التكنولوجيا ووضع حدود واضحة لاستخداميا، يمكن تخفيف 
 .الآثار السمبية وتعزيز القيم الأخلاقية والاجتماعية

 :المصريعمى القيم والأخلاق في المجتمع  الاجتماعيرصد أىم تأثيرات مواقع التواصل رابعا: 

باتت جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية لممجتمع بتنوع فئاتو  لاشك أن مواقع التواصل الاجتماعى
وطبقاتو المختمفة ، مما كان لو بالغ الأثر عمى قيم وأخلاقيات المجتمع كما رصدتيا العديد من 

 المؤسسات العممية والمتخصصة ،وكانت النتائج عمى النحو التالى :  

وسائل التواصل الاجتماعي ساىمت في تغيير القيم الاجتماعية التقميدية، : تغيير القيم الاجتماعية-2
% من المشاركين في الدراسة 84أن  "المبادرة المصرية لمحقوق الشخصية"حيث أظيرت دراسة من 

اعتبروا أن وسائل التواصل الاجتماعي تعزز من قيم الانفتاح والتقبل، مما يسيم في تغيير المواقف تجاه 
 .(0200،المبادرة المصرية لمحقوق الشخصية)حقوق المرأة والمساواة قضايا مثل

تعتبر المعمومات المضممة من القضايا الرئيسية التي تؤثر : وتأثيرىا عمى الأخلاقمعمومات مضممة -0
% من المصريين أن المعمومات 72، يعتقد "مركز الفكر العربي"عمى القيم الأخلاقية. وفقًا لدراسة من 

التي تنُشر عبر الإنترنت قد تؤدي إلى نشر أفكار غير صحيحة أو ضارة، مما يعكس تأثيرًا سمبيًا عمى 
 .(0202، مركز الفكر العربي)والأخلاقيالوعي الاجتماعي 

% من 46أن  "الإخاءمؤسسة "أظيرت دراسة قامت بيا : تأثيرات سمبية عمى العلاقات الاجتماعية-3
المصريين يشعرون أن الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي قد أثر سمبًا عمى علاقاتيم 

 .(0202، مؤسسة الإخاء)الاجتماعيالشخصية، حيث يؤثر الانشغال بالياتف الذكي عمى جودة التفاعل 

تتزايد المخاوف حول الأخلاقيات الرقمية في مصر، حيث تشير الدراسات إلى : الأخلاقيات الرقمية-4
% من الشباب يعتبرون أن استخداميم للإنترنت يتطمب وضع مبادئ أخلاقية، مثل الاحترام 44أن 
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% من 24أن  "مركز الأىرام لمدراسات السياسية والاستراتيجية"والصدق. ومع ذلك، أظيرت دراسة من 
مركز الأىرام )الأحيانبأنيم قاموا بمشاركة محتوى غير دقيق أو مضمل في بعض  الشباب يعترفون

 .(0202، لمدراسات السياسية والاستراتيجية

تظير الدراسات أن التكنولوجيا قد تؤثر أيضًا عمى القيم الدينية. : تأثير التكنولوجيا عمى القيم الدينية-5
% من المشاركين إلى أن الإنترنت قد ساىم في 82، أشار "بالقاىرةالجامعة الأمريكية "وفقًا لدراسة أجرتيا 

تيسير الوصول إلى المعمومات الدينية، لكنو في الوقت نفسو زاد من انتشار الآراء المختمفة حول القضايا 
 .(0202، الجامعة الأمريكية بالقاىرة)الآراءالدينية، مما يؤدي إلى تباين 

% من الشباب 74إلى أن  "مركز بحوث ودراسات الشباب"تشير إحصائيات : توجيات الشباب والقيم-6
في مصر يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي تسيم في تعزيز القيم الإيجابية مثل التعاون والمشاركة، 

مركز بحوث )ولكنيم في نفس الوقت يشعرون بالقمق من تأثير بعض المحتويات السمبية عمى سموكياتيم
 .(0202، بودراسات الشبا

واجمالا يمكن القول إن التأثيرات السمبية والإيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا عمى 
القيم والأخلاق في المجتمع المصري تستدعي دراسة شاممة من صانعي السياسات والمجتمع المدني. كما 

ولوجيا وتحقيق التوازن بين الفوائد انو من الضروري وضع استراتيجيات لتعزيز الاستخدام الإيجابي لمتكن
 .(0200، يونيسيف منظمة الأمم المتحدة لمطفولة)والمخاطر

 العربي:توجيات السموك الرقمي في مصر والعالم  خامسا:

 :لتأثير عمى القيم العائمية والاجتماعيةا-2

  وجدت أن أكثر من  (0203)مركز الأىرام لمدراسات السياسية والاستراتيجيةدراسة حديثة من
من العائلات المصرية تشعر بأن التكنولوجيا الحديثة قد أثرت سمبًا عمى القيم العائمية   45%

 .التقميدية، مثل التواصل الشخصي والتفاعل اليومي بين أفراد الأسرة

  الاجتماعي ، تشير النتائج إلى أن التواصل عبر وسائل التواصل (0202) منظمة الإسكواوفقًا لتقرير
أدى إلى تراجع دور الأسرة والمدرسة في التربية القيمية للأطفال والشباب، حيث أصبحت المنصات 

مركز الأىرام لمدراسات السياسية )الرقمية مصادر أساسية لتشكيل وعييم بالقضايا الأخلاقية
 .(0202، والاستراتيجية
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 :الأخلاقيات الرقمية والمواطنة الرقمية-0

  من مستخدمي الإنترنت في مصر غير  %24، فإن (0202) حةمبادرة الحوكمة المفتو حسب دراسة
مدركين لأىمية القيم الأخلاقية المرتبطة بالاستخدام الرقمي، مثل حماية البيانات الشخصية، الأمان 

 .السيبراني، وتجنب التنمر الإلكتروني

  من خلال المناىج التعميمية في المدارس  الرقميةالمواطنة تقترح المبادرة ضرورة تعزيز مفيوم
والجامعات، بيدف بناء جيل واع  بأىمية الأخلاقيات الرقمية واحترام حقوق الآخرين عبر 

 .(0202،  .(OGP) مبادرة الحوكمة المفتوحة)الإنترنت

 :الإحصائيات العالمية والتوجيات الحديثة-3

  الاتحاد الدولي للاتصالاتحسب تقرير (ITU)  4.2، بمغ عدد مستخدمي الإنترنت عالميًا 0202لعام 
من سكان العالم متصمون بالإنترنت. تساىم ىذه النسبة في زيادة   %88شخص، مما يعني أن  مميار

، ".(ITU) الاتحاد الدولي للاتصالات)والأخلاقياتالوعي بأىمية تنظيم الفضاء الرقمي واحترام القيم 
0202). 

  من الشباب  %74إلى أن أكثر من  (0202) زين لموعي الرقميعمى المستوى العربي، يشير تقرير
في المنطقة يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي ليا تأثير كبير عمى قراراتيم اليومية، بما في ذلك 

 .(0202، مؤسسة زين للاتصالات)والاجتماعيةالقرارات الأخلاقية 

 :الرقمي وتأثيره الأخلاقي تحميل مخاطر المحتوى -4

  من الشباب المصري  %22من ، فإن أكثر (0202)مركز بحوث ودراسات الشبابوفقًا لتقرير
يتعرضون لمحتوى غير مناسب عبر الإنترنت، مما يثير مخاوف حول تأثيره عمى تشكيل القيم 

 .(0202، مركز بحوث ودراسات الشباب)لدييمالأخلاقية 

  المحتوى المتعمق بالعنف، والتحريض عمى الكراىية، والاستيزاء بالقيم الاجتماعية أظيرت الدراسة أن
 .والدينية يعد من بين أكثر المحتويات السمبية تأثيرًا عمى المستخدمين الشباب

 الثاني: سؤالللإجابة عمى ال

الرقمى لمسموك لتعزيز القيم الإيجابية  العربية والاجنبية بشأن الكشف عن أوجو جيود الدول
وتحميل مبادرتين  احداىما مصرية والأخرى سعودية والمقارنة بينيما عربيتين وذلك بتحميل مبادرتين

احداىما للاتحاد الأوربي والثانية بانجمترا والمقارنة بينيما واستخلاص الفروق بين النماذج العربية 
 والأجنبية.
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 الإيجابي :نماذج لمبادرات عربية لتعزيز السموك الرقمى أولا : 

 :فى مصر "مبادرة "أخلاقي  -2

مبادرة  وأطمق عميياىي إحدى المبادرات الرائدة في مصر لتعزيز السموك الرقمي الإيجابي 
بالتعاون مع مؤسسات  0207عام  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، التي أطمقتيا ""أخلاقي

تعزيز الوعي بالأخلاقيات الرقمية بين الشباب المصري، وخاصة  المبادرة إلى وىدفتالمجتمع المدني. 
الطلاب في المراحل الدراسية المختمفة، من خلال تقديم برامج تدريبية وتوعوية حول الاستخدام الآمن 

 .لمتكنولوجيا الرقمية لوالمسؤو 

 :تحميل المبادرة  

 :الأسباب وراء إطلاق المبادرة

التطور السريع في التكنولوجيا والتحول الرقمي في جميع جوانب مع  :التحول الرقمي المتسارع .0
الحياة، أصبح من الضروري توجيو استخدام ىذه الأدوات بشكل مسؤول، خصوصًا بين الشباب الذين 

 .يُعدون الأكثر استخدامًا للإنترنت والتكنولوجيا

عمى الإنترنت، مثل التنمر انتشار السموكيات غير المسؤولة  :مواجية التحديات الأخلاقية الرقمية .0
الإلكتروني، والاحتيال الرقمي، وانتياك الخصوصية، كان من بين الدوافع الرئيسية وراء إطلاق 

المبادرة. كان ىناك حاجة ممحة لتعزيز القيم الأخلاقية الرقمية بين المستخدمين، خاصة الأطفال 
 .والشباب

ة ىو نشر ثقافة الأمان الرقمي وتعميم الشباب اليدف من المبادر  :تعزيز الوعي بالأمن السيبراني .2
كيفية حماية أنفسيم وبياناتيم عمى الإنترنت، بما في ذلك حماية الخصوصية ومنع التيديدات 

 .الرقمية

المبادرة تسعى إلى تعزيز القيم الإيجابية، مثل التعاون والمسؤولية المجتمعية  :تشجيع القيم الإيجابية .2
 .سموك الرقمي نحو خدمة المجتمع بدلًا من الإساءة أو الاستغلالعبر الإنترنت، وتوجيو ال

المبادرة تأتي في إطار استراتيجية أوسع لمدولة لتوجيو الاستخدام الرقمي بما يساىم في 
 .التنمية المستدامة والحفاظ عمى القيم الأخلاقية في ظل التطورات التكنولوجية السريعة

 :أىداف المبادرة

  تيدف إلى نشر الوعي حول القيم الأخلاقية والسموك الرقمي الإيجابي  :الرقمية الإيجابيةتعزيز القيم
بين المستخدمين، خصوصًا فيما يتعمق بخصوصية المعمومات، الاستخدام المسؤول لمبيانات، 

 .والاحترام المتبادل عمى المنصات الرقمية
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 التنمر الإلكتروني من خلال حملات توعوية تسعى المبادرة لمواجية  :مكافحة التنمر الإلكتروني
 .موجية لممراىقين والشباب حول كيفية التعامل مع المواقف السمبية عمى الإنترنت

 تقدم تدريبات حول أخلاقيات استخدام التكنولوجيا  :رفع الوعي بأخلاقيات التعامل مع التكنولوجيا
 .ة آمنة ومسؤولةوالمعمومات الرقمية وكيفية إدارة اليوية الرقمية بطريق

 :الاستراتيجيات المستخدمة

 تعتمد المبادرة عمى تنظيم ورش عمل تدريبية تفاعمية في المدارس والجامعات  :ورش العمل التفاعمية
حول كيفية استخدام الإنترنت بشكل آمن وأخلاقي، مع التركيز عمى الممارسات الجيدة التي تضمن 

 .الأمان الرقمي

 تقوم المبادرة بالتعاون مع خبراء في التكنولوجيا والاتصال الرقمي لتقديم محتوى  :التعاون مع الخبراء
 .تعميمي يرفع من مستوى وعي الطلاب بالمسؤولية الرقمية

 تشمل استراتيجيات المبادرة حملات عمى مواقع  :الإعلانات والحملات التوعوية عبر الإنترنت
ابي ومكافحة السموكيات السمبية مثل التنمر التواصل الاجتماعي لترويج السموك الرقمي الإيج

 .والاحتيال الإلكتروني

 :نتائج المبادرة

 أظيرت دراسات بعدية لممبادرة أن المشاركين فييا أصبحوا أكثر وعيًا  :تغيير سموك المستخدمين
 بالتحديات الرقمية مثل التنمر الإلكتروني والخصوصية عمى الإنترنت، وتبنوا ممارسات أكثر أمانًا

 .ومسؤولية في استخداميم لمتكنولوجيا

 من خلال التركيز عمى مكافحة التنمر الإلكتروني، ساىمت  :خفض معدلات التنمر الإلكتروني
المبادرة في رفع مستوى الوعي بخطورة ىذه الظاىرة وكيفية مواجيتيا، مما أدى إلى تقميل حالات 

 .التنمر بين الشباب المصري عمى الإنترنت

 حققت المبادرة نجاحًا في تعزيز فيم الطلاب لأىمية حماية  :بأىمية الخصوصية زيادة الوعي
 .المعمومات الشخصية والالتزام بمعايير أخلاقية في مشاركة المحتوى

 المبادرة:التي واجيت نجاح  التحديات

 رغم نجاح المبادرة في بعض المناطق الحضرية، فإن انتشارىا في المناطق  :الانتشار الجغرافي
 .الريفية والصعيد كان محدودًا نظرًا لنقص البنية التحتية الرقمية في ىذه المناطق
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 يتطمب تغيير السموك الرقمي السمبي وقتًا، ويواجو مقاومة من بعض الأفراد  :تغيير العادات المتجذرة
 .الذين قد يعتبرون السموكيات غير الأخلاقية عمى الإنترنت أمورًا عادية

 :الدروس المستفادة

 أظيرت المبادرة أىمية تقديم برامج التعميم الرقمي في المراحل المبكرة  :أىمية التعميم الرقمي المبكر
 .من التعميم لضمان بناء وعي قوي بالمسؤوليات الرقمية

 التعاون بين الحكومة، المدارس، والمجتمع المدني كان أساسيًا لنجاح  :دور الشراكات المجتمعية
 .عمى أىمية الشراكات بين القطاعين العام والخاص في تحقيق نتائج مستدامةالمبادرة، مما يدل 

 :تعقيب

تعتبر مبادرة "أخلاقي" نموذجًا إيجابيًا عمى كيفية تعزيز السموك الرقمي الإيجابي في مصر، من  
درة عمى خلال تزويد الشباب بالميارات والمعرفة اللازمة لاستخدام التكنولوجيا بطرق مسؤولة. تعتمد المبا

التوعية المباشرة والتفاعل المستمر مع الفئات المستيدفة، ما يعزز من تأثيرىا عمى المدى الطويل في 
وزارة  راجعت الباحثة تفاصيل المبادرة عبر المصادر التالية،)واحترامًابناء مجتمع رقمي أكثر أمانًا 

 .(اليوم السابع ،موقع مصراوي ،بوابة الأىرام ،البوابة نيوز، الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المصرية

 "السعودية تبرمج" في المممكة العربية السعودية مبادرة -0

واحدة من أبرز المبادرات التي تيدف إلى تعزيز السموك الرقمي  مبادرة "السعودية تبرمج"تعد 
مؤسسة مسك بالشراكة بين  0206الإيجابي في المممكة العربية السعودية. أطمقت المبادرة في عام 

، وتيدف إلى نشر الوعي حول البرمجة والتقنيات الرقمية بين جميع فئات المجتمع مايكروسوفتو الخيرية
تشجيع الشباب عمى تعمم البرمجة وتوظيفيا في حل المشكلات المجتمعية بطريقة  السعودي، من خلال

 .مبتكرة ومسؤولة

 :تحميل المبادرة

 :أىداف المبادرة

 المبادرة إلى رفع كفاءة الشباب السعودي في المجال  ىدفت :تعميم البرمجة وزيادة الميارات التقنية
الرقمي من خلال تعمم البرمجة. ىذه الميارة تساعد في تعزيز الفيم العميق لتكنولوجيا المعمومات 

 .وتشجيع الابتكار

 عمى توجيو استخدام التكنولوجيا نحو إيجابية  حرصت المبادرة :تعزيز السموك الرقمي الإيجابي
 .وابتكارية، من خلال إنشاء بيئة رقمية تركز عمى حل المشكلات وتقديم حمول لممجتمع
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  المبادرة إلى تمكين النساء من خلال توفير فرص متساوية  سعت :التقنيتمكين المرأة في المجال
 .لتعمم البرمجة وتطبيقاتيا

 :الاستراتيجيات المتبعة

  السعودية تبرمج" دورات تعميمية رقمية مفتوحة، تمكن المستخدمين من  وفرت :الإنترنتالتعمم عبر"
الوصول إلى محتوى تعميمي غني في أي وقت ومن أي مكان. ىذا يعزز استخدام الإنترنت بشكل 

 .إيجابي كأداة تعميمية بدلًا من مجرد وسيمة ترفيو

 الذي  "ىاكاثون السعودية"أطمقت المبادرة مسابقات برمجة مثل  :المسابقات والماراثونات الرقمية
يشجع المشاركين عمى تطوير تطبيقات تكنولوجية لحل مشكلات اجتماعية واقتصادية. من خلال 

 .ىذه الأنشطة، يتم توجيو السموك الرقمي نحو الإنتاجية بدلًا من الاستيلاك السمبي

 المبادرة أدوات وخبرات  تر وفمن خلال شراكتيا مع مايكروسوفت،  :التعاون مع الشركات العالمية
 .متقدمة لممشاركين، مما يعزز الابتكار والالتزام بمعايير عالمية لمسموك الرقمي

 المبادرة:نتائج 

 600,000، تمكنت المبادرة من تدريب أكثر من 0202بحمول عام  :تدريب آلاف المشاركين 
في مجال البرمجة والتقنيات الرقمية، مما ساىم في نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا بشكل  شخص

 .أخلاقي ومسؤول

 المشاركون في المبادرة طوروا العديد من التطبيقات الرقمية التي تعالج قضايا  :تشجيع الابتكار
 .ي لمتكنولوجيااجتماعية مثل التعميم والصحة، مما يدل عمى التحول نحو الاستخدام الإيجاب

 أسيمت المبادرة في تعزيز وعي المجتمع بأىمية التكنولوجيا الرقمية  :رفع مستوى الوعي الرقمي
 .كوسيمة لمتغيير الإيجابي وحل المشكلات اليومية

 :المبادرة نجاح التحديات التي واجيت

 لممناطق الريفية حيث كان ىناك تحدي في تقديم البرامج التدريبية  :الفجوة الرقمية بين المناطق
 .كانت البنية التحتية للإنترنت أقل تطورًا

 واجيت المبادرة تحدي تدريب فئات واسعة من المجتمع مع اختلاف  :التفاوت في الميارات الرقمية
الفئات مستويات الوعي والميارات الرقمية، مما تطمب تخصيص برامج تدريبية مختمفة حسب 

 واحتياجاتيم.
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 :المستخمصة من المبادرةالتوصيات 

 استنادًا إلى نجاح "السعودية تبرمج"، يمكن اقتراح تطبيق برامج مماثمة  :التوسع في التعميم الرقمي
في مصر والدول العربية الأخرى لتعزيز الميارات الرقمية بين الشباب، مما يساىم في توجيو السموك 

 .الرقمي نحو الابتكار وحل المشكلات

  التعاون مع شركات تكنولوجيا عالمية مثل مايكروسوفت، يسيم في توفير  :الدوليةتعزيز الشراكات
موارد تعميمية متقدمة ودعم التكنولوجيا محميًا، مما يساعد في توجيو السموك الرقمي بشكل 

مبادرة "السعودية تبرمج" تقدم نموذجًا ناجحًا لتعزيز السموك الرقمي الإيجابي من واجمالا تعد .إيجابي
ل تمكين الشباب بالتكنولوجيا وتوجيييا نحو الابتكار وحل المشكلات الاجتماعية. يمكن خلا

الاستفادة من ىذه المبادرة لتطبيقيا في دول أخرى مثل مصر، مع التركيز عمى تحسين الميارات 
در المصا تفاصيل المبادرة عبرراجعت الباحثة )والأخلاقيةالرقمية وتعزيز الثقافة الرقمية المسؤولة 

وكالة الأنباء السعودية ، مايكروسوفت السعودية ،السعودية تبرمج مؤسسة مسك الخيرية التالية،
 .(ىاكاثون السعودية ،السعودية تبرمج البوابة العربية للأخبار التقنية، )واس(

 المصرية "أخلاقي"و  "السعودية تبرمج"مقارنة بين مبادرتي ال : 
 والسعودية ( المقارنة بين مبادرتي مصر2جدول )

 تبرمج(السعودية المبادرة السعودية ) ) أخلاقيالمبادرة المصرية ) البنود

 الجية المنفذة
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

  المعمومات المصرية

مؤسسة مسك الخيرية بالتعاون مع 
الاتحاد السعودي للأمن السيبراني 

 والبرمجة والدرونز

 اليدف الأساسي
الرقمي الإيجابي، نشر تعزيز السموك -

الوعي حول أخلاقيات الاستخدام 
 الرقمي، ومكافحة التنمر الإلكتروني

تشجيع الشباب السعودي عمى تعمم -
البرمجة، وتحفيز الابتكار الرقمي 

 والتفكير الحاسوبي

 الآليات المستخدمة

ورش توعوية في المدارس  -
 .والجامعات

 .حملات توعوية عبر الإنترنت -
الاستعانة بخبراء في التكنولوجيا  -

 .والأخلاق الرقمية
التعميم المدمج باستخدام المحتوى  -

 .الرقمي

ورش تدريبية إلكترونية ومباشرة  -
، Python) لتعميم أساسيات البرمجة
JavaScript)إلخ ،. 

 منصات تعميمية إلكترونية مثل -
"Code.org". 

مسابقات تحفيزية مع جوائز مالية  -
 .ع المتميزةلممشاري
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 :تعقيب

الميارات الرقمية والأخلاق في الفضاء الرقمي، لكنيما تختمفان كمتا المبادرتين تيدفان إلى تعزيز  
 .في الأىداف والاستراتيجيات والجميور المستيدف

 .حكومية لتعزيز السموك الرقمي الإيجابيات لمبادر  جنبيةالانماذج الثانيا: 

الجيود عكس تحكومية لتعزيز السموك الرقمي الإيجابي ات لمبادر  وفيما يمي نعرض لنماذج أجنبية
التي تقوم بيا الدول المتقدمة لتعزيز السموك الرقمي الإيجابي وضمان استخدام التكنولوجيا بشكل آمن 

 .ومستدام

شراكات مع شركات تقنية عالمية  -
، Google ،Microsoft مثل

Amazon. 

مدى النجاح في تحقيق 
 الأىداف

نجحت في نشر الوعي حول  -
الأخلاقيات الرقمية بين الشباب، 
 .خاصة في المدارس والجامعات

تأثير محدود في تقميل التنمر  -
 .الإلكتروني

في شاركت الآلاف من السعوديين  -
 .البرامج التدريبية

إطلاق العديد من المشاريع  -
 .البرمجية المبتكرة

ساعدت المبادرة في بناء ميارات  -
البرمجة، مما يساىم في رؤية المممكة 

0222. 
وصل عدد المستفيدين إلى أكثر من  -

 .0202مميون مشارك بحمول عام 

 الانتقادات الموجية

التأثير محدود في تغيير السموك  -
 .رقميال

صعوبة الوصول إلى الفئات  -
 .الريفية

الحاجة إلى تعزيز الشراكات  -
 .الدولية

عدم الوصول الكافي لمفئات الأقل  -
حظًا أو تمك التي تفتقر للإمكانيات 

 .التقنية
التركيز عمى البرمجة فقط دون  -

 .مجالات أخرى
عدم التغطية الشاممة في المناطق  -

 .الريفية

 الاستنتاج

نجاحًا في نشر الوعي بالسموك حققت 
الرقمي، لكنيا تحتاج إلى تعزيز 
الشراكات وتوسيع الأنشطة لتشمل 

 .جميع الفئات

مبادرة ناجحة في نشر ميارات 
البرمجة، لكنيا تحتاج إلى تحسين 
الوصول لمفئات الأقل حظًا وتوسيع 

 .التعميممجالات 
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 :استراتيجية الاتحاد الأوروبي للأمان الرقمي -2

 Cybersecurity) استراتيجية شاممة للأمان الرقمي 0202أطمق الاتحاد الأوروبي في عام 
Strategy)  تيدف ىذه 02-"الاتفاق الأخضر الأوروبي" و"خطة التعافي من جائحة كوفيدضمن ."

الاستراتيجية إلى تعزيز مرونة البنية التحتية الرقمية في دول الاتحاد، وحماية المواطنين والمؤسسات من 
 European) التيديدات السيبرانية، بالإضافة إلى تشجيع السموكيات الرقمية الإيجابية والمستدامة

Commission.,2020). 

 :تحميل المبادرة

 :أىداف المبادرة

من خلال حملات توعوية موجية للأطفال، والشباب، وكبار السن  :تعزيز الثقافة الرقمية الإيجابية .0
 .حول كيفية استخدام الإنترنت بشكل آمن، والوعي بمخاطر الجرائم الإلكترونية

تدريبية لتعزيز القدرات الرقمية لممواطنين، بما في ذلك تم تصميم برامج  :التدريب والتثقيف الرقمي .0
 .دورات حول الأمن السيبراني وكيفية التصرف بشكل مسؤول عمى الإنترنت

حيث تشجع الاستراتيجية الشركات عمى تبني معايير سموكية عالية  :تعزيز المسؤولية الاجتماعية .2
 يرة في مكافحة التيديدات الرقميةعبر الإنترنت وتقديم دعم مباشر للأفراد والشركات الصغ

 :الأدوات والوسائل المستخدمة

 تم إطلاق العديد من الحملات التوعوية باستخدام منصات مثل  :حملات التوعية عبر الإنترنت
وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية الحكومية، والتي توفر إرشادات حول السموك الرقمي 

 .الآمن

 تم التعاون مع شركات التكنولوجيا الكبرى لتعزيز ممارسات المسؤولية  :ركات التقنيةالتعاون مع الش
 .الاجتماعية الرقمية مثل حماية البيانات الشخصية والحد من انتشار المعمومات المضممة

 تم تأسيس مراكز في دول الاتحاد لتقديم المساعدة الفورية في  :مراكز الأمان السيبراني الوطني
جمات السيبرانية، وتعزيز قدرات الحكومات والمؤسسات في الرد عمى مثل ىذه حالات الي
 .(Council of the European Union.,2020)التيديدات

 :التأثيرات الإيجابية ليذه الاستراتيجية في المبادرة: تتمثلتأثير 

  الإيجابيةتقميل حوادث الجرائم الإلكترونية بفضل التوعية الواسعة حول السموكيات الرقمية. 

 رفع مستوى الثقة لدى المستخدمين في التعامل مع التكنولوجيا الرقمية. 
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  تحسين بيئة الإنترنت لتصبح أكثر أمانًا، مما يعزز الابتكار الرقمي ويقمل من المخاطر
 .(European Union Agency for Cybersecurity (ENISA). ,2020)المحتممة

 :المممكة المتحدةفي  "Safer Internet" مبادرة -0

 "يوم الإنترنت الآمن"في المممكة المتحدة تم إطلاقيا كجزء من  "Safer Internet" مبادرة
(Safer Internet Day)،  بتنظيم من شبكة2004والذي بدأ لأول مرة في عام ، Insafe  .الأوروبية

وأطمقت من خلالو العديد من المممكة المتحدة من الدول التي تبنت ىذا اليوم سنويًا لدعم المبادرة، 
الأنشطة والبرامج التوعوية التي تركز عمى حماية الأطفال والشباب عبر الإنترنت، وتعزيز السموك 

 .(0200،وزارة التربية والتعميم في المممكة المتحدة)الإيجابي والاستخدام المسؤول لمتكنولوجيا

 تحميل المبادرة:

 :عمى "Safer Internet" مبادرة تركز المبادرة:أىداف 

من خلال تثقيف الأطفال والشباب والمعممين وأولياء الأمور حول  :زيادة الوعي حول الأمان الرقمي .0
 .كيفية البقاء آمنين عمى الإنترنت

من خلال تقديم إرشادات حول كيفية التصرف بمباقة ومسؤولية  :تعميم السموك المسؤول عمى الإنترنت .0
 .في البيئات الرقمية

تشجيع المستخدمين عمى فيم كيفية حماية معموماتيم الشخصية من السرقة  :حماية البيانات الشخصية .2
 .أو الاستغلال

تسميط الضوء عمى كيفية مواجية التنمر عبر الإنترنت وتقديم الدعم  :مكافحة التنمر الإلكتروني .2
 .(UK Safer Internet Centre. ,2023)لمضحايا

 :وسائل التنفيذ

يتم تنظيم فعاليات سنوية بمشاركة المدارس والمؤسسات التعميمية لنشر  :الدولية للإنترنت الآمنالأيام  .4
 .الوعي حول السموكيات الرقمية الإيجابية

تقديم مواد تعميمية عبر الإنترنت، مثل مقاطع الفيديو والمقالات التوجييية،  :المحتوى التثقيفي الرقمي .8
 .Livingstone, S., & Smith, P. K)الرقمية وكيفية التعامل معياالتي تساعد في فيم التيديدات 

,2021) 

يتم التعاون مع منصات الإنترنت الكبرى لضمان توفير بيئات آمنة  :التعاون مع شركات التكنولوجيا .7
 .للأطفال وحماية حقوقيم الرقمية
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الفئات العمرية لزيادة تقديم ورش عمل ميدانية وافتراضية تستيدف مختمف  :ورش العمل التفاعمية .8
 .(0202 ،)اليوم الدولي للإنترنت الآمنالمعرفة بالأمان السيبراني

 :ىذه المبادرة عن نتائج إيجابية تشمل المبادرة: أسفرتتأثير 

  زيادة الوعي بين الأطفال والشباب حول المخاطر السيبرانية، مما أدى إلى انخفاض نسبة حوادث
 .التنمر الإلكتروني

  استخدام التكنولوجيا بطريقة آمنة ومسؤولة لدى الطلاب في المدارستحسين. 

  رفع مستوى الأمان عمى الإنترنت من خلال تعاون أكبر بين الحكومة وشركات التقنية
 .(Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS),2022)الكبرى

 :في المممكة المتحدةfer Internet" "Saالاتحاد الأوربي ومبادرة "مقارنة بين مبادرتي ال
نجمترا0جدول )  ( المقارنة بين مبادرتي الاتحاد الأوروبي وا 

 مبادرة الاتحاد الأوروبي البنود
Safer Internet 

في المممكة المتحدة   

 الجية المنفذة

الوكالة و المفوضية الأوروبية
 الأوروبية للأمان السيبراني

(ENISA)  

الاتحاد ىما جيتان رسميتان في 
الأوروبي تعملان عمى تعزيز الأمان 

  .السيبراني

 بالتعاون مع 
حيث يتم تنفيذ  :الدول الأعضاء

الاستراتيجية عمى المستوى الوطني من 
خلال السمطات الوطنية المسؤولة عن 

 .الأمان السيبراني

 

UK Safer Internet Centre ىي 
الجية الرئيسية حيث تنظم فعاليات 

عزيز الأمان الرقمي وتقدم موارد لت
 .وحماية الأطفال والشباب

بالتعاون مع:   
- Childnet International:  تعمل
عمى توفير الموارد والدعم لمحفاظ عمى 

 .سلامة الأطفال عبر الإنترنت
- Internet Watch Foundation 

(IWF):  
تركز عمى مكافحة المواد غير القانونية 

 .عبر الإنترنت
-  South West Grid for 

Learning (SWGfL):  تعمل عمى
 .تعزيز الأمان الرقمي في التعميم
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 :أوجو الفروق بين المبادرات الأجنبية والعربية

 ( لأوجو الفروق بين المبادرات الأجنبية والعربية3جدول رقم )

 المبادرات العربية المبادرات الاجنبية أوجو المقارنة تسمسل

 الأىداف 0
غالبًا ما تركز عمى تعزيز الأمان 

السيبراني، حماية البيانات، ومكافحة 
 .الجرائم الإلكترونية بشكل شامل

تميل إلى تعزيز الميارات الرقمية، 
وتحفيز الابتكار، مع التركيز عمى 
السموك الرقمي الإيجابي وأخلاقيات 

 .الاستخدام

 الجيات المنفذة 0
تتضمن تعاونًا بين الحكومات، 

والشركات الكبرى، ومنظمات غير 
 .حكومية لتحقيق الأىداف

موجية من قبل وزارات غالبًا ما تكون 
التعميم أو الاتصالات، مع شراكات 

 .محمية أو محدودة

2 
الاليات 
 المستخدمة

تعتمد عمى تكنولوجيا متقدمة، منصات 
تعميمية متطورة، وتعاون مع شركات 

 .تقنية عالمية

تستخدم ورش توعوية وحملات توعية، 
 .بالإضافة إلى التعميم المدمج

 مدى النجاح 2
تظير نتائج ممحوظة في تقميل عادة ما 

الجرائم الإلكترونية وزيادة الثقة في 
 .الفضاء الرقمي

قد تحقق نجاحًا في نشر الوعي، ولكن 
قد تواجو صعوبات في التأثير عمى 

 .السموك الرقمي بشكل ممموس

 الانتقادات 4
غالبًا ما تكون الانتقادات موجية إلى 
عدم التغطية الشاممة لجميع الفئات أو 
 .عدم التكيف مع الاحتياجات المحمية

تواجو انتقادات بسبب عدم الوصول إلى 
الفئات الأقل حظًا أو المناطق الريفية، 
بالإضافة إلى التركيز الضيق عمى 

 .موضوع واحد مثل البرمجة

تعزيز الأمن السيبراني والسموك  اليدف الأساسي
 الرقمي الإيجابي

 

حماية الأطفال والشباب وتعزيز السموك 
 الإيجابي عبر الإنترنت

 

 الآليات المستخدمة
 منصات التواصل الاجتماعي  -

 المواقع الحكومية - 
 

 مواد تعميمية عبر الإنترنت  -
 التعاون مع منصات الإنترنت الكبرى  -

مدى النجاح في تحقيق 
 الأىداف

 تقميل حوادث الجرائم الإلكترونية
رفع مستوى الثقة في التعامل مع   -

 ج التكنولوجيا

 زيادة الوعي بالمخاطر السيبرانية - 
 لمتكنولوجياتحسين الاستخدام الآمن   -
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 الاستنتاجات 8
تعتبر أكثر شمولية في استراتيجياتيا 
وتيدف إلى تحقيق نتائج مستدامة عمى 

 .الوطني والدوليالمستوى 

تمثل خطوات إيجابية ولكن تحتاج إلى 
تحسين الوصول وتوسيع الأنشطة لتمبية 
 .احتياجات مختمف الفئات في المجتمع

تعزيز الوعي لمدراسة تم جمع العديد من البيانات والمعمومات حول الثالث  سؤالعمى ال للإجابة
ثقافية وتربوية جديدة في توجيو ومبادرات المجتمعي بالأخلاقيات الرقمية وتطوير استراتيجيات 

 .السموكيات نحو القيم الإيجابية

  إيجابيا:المبادرات المقترحة لتعزيز دور الرقمنة 

تعزيز دور الرقمنة بشكل إيجابي في احترام القيم والأخلاق يتطمب جيودًا متكاممة من قبل الدولة 
ومؤسسات المجتمع المدني. وتقترح الباحثة بعض المبادرات والتي يمكن أن تحقيق تحول إيجابي في 

  :ىكالتال وىي .المصريكيفية استخدام التكنولوجيا وتعزيز الثقافة القيمية في المجتمع 

 :تطوير برامج توعية رقمية -2

 رفع مستوى الوعي حول الاستخدام الصحيح والآمن لمتكنولوجيا: بيدف. 
 تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تستيدف الشباب والأسر لتعميميم كيفية التعامل مع  :التطبيق

 .المعمومات الرقمية، وتحقيق التوازن بين الاستخدام التكنولوجي والحياة اليومية

 :إنشاء منصة لممعمومات الموثوقة -0

 مكافحة المعمومات المضممة وتعزيز المحتوى الإيجابي: بيدف. 
 تطوير منصات إلكترونية تتضمن مصادر موثوقة لممعمومات، ودليل لمموارد التعميمية التي  :التطبيق

 .تروج لمقيم الأخلاقية، بما في ذلك الثقافة، والمواطنة، وحقوق الإنسان
 :المحتوى الإيجابيتشجيع  -3

 تعزيز القيم الإنسانية والاجتماعية عبر الفضاء الرقمي :بيدف. 
 تقديم جوائز ودعم لممبدعين في المجالات الفنية والإعلامية الذين ينتجون محتوى يعزز  :التطبيق

 .القيم الإيجابية ويعكس الثقافة المحمية، مثل الأفلام، والمقالات، والبودكاست
 :شركات التكنولوجياالتعاون مع  -4

 ضمان الالتزام بالقيم الأخلاقية في المنصات الرقمية :بيدف. 
 التعاون مع شركات التكنولوجيا لتطوير أدوات لمتحكم في المحتوى، مثل فمترة المحتوى  :التطبيق

 .المضمل أو الضار، وتعزيز الخصوصية والأمان الرقمي لممستخدمين
 :مانتطوير سياسات خاصة بالخصوصية والأ -5
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 حماية حقوق الأفراد في الفضاء الرقمي :بيدف. 
 سن قوانين تضمن حماية البيانات الشخصية، وتعزيز الوعي بالحقوق الرقمية لدى  :التطبيق

 .المواطنين، مع وضع عقوبات عمى الانتياكات
 :إنشاء مراكز بحثية وتطويرية -6

 دراسة تأثير الرقمنة عمى القيم والأخلاق :بيدف. 
 إنشاء مراكز بحثية تقوم بإجراء دراسات حول تأثير التكنولوجيا عمى المجتمع، واقتراح حمول  :التطبيق

 .مبتكرة لتحسين استخدام التكنولوجيا
 :تعزيز التعاون بين المؤسسات التعميمية -7

 تعزيز التعميم الرقمي والوعي القيمي :بيدف. 
 والسموكيات الصحيحة في استخدام  تطوير مناىج تعميمية تتضمن تعميم القيم الأخلاقية :التطبيق

 .التكنولوجيا، مع إدخال أدوات تعميمية رقمية في المدارس
 :تعزيز مشاركة الشباب -8

 إشراك الشباب في الحوار حول القيم الرقمية :بيدف. 
 تنظيم منتديات ونقاشات مفتوحة لمشباب لمناقشة القضايا الرقمية، مع دعوة خبراء لتقديم  :التطبيق

 .والدعمالتوجيو 
 حملات إعلامية مستمرة 
 تعزيز القيم الإيجابية من خلال وسائل الإعلام :بيدف. 
 إطلاق حملات إعلامية عبر وسائل التواصل الاجتماعي تروج لقيم مثل التسامح، الاحترام،  :التطبيق

 .والمشاركة المجتمعية، مع استخدام شخصيات مؤثرة في المجتمع كجزء من الحممة
 :المبادرات المجتمعيةتحفيز  -9

 دعم المشاريع التي تيدف إلى تعزيز القيم والأخلاق :بيدف. 
 تقديم منح وتمويل لممشاريع التي تروج لمقيم الإيجابية في المجتمع، سواء كانت مشاريع  :التطبيق

 .فنية، ثقافية، أو تكنولوجية
 وزارة الاتصالات في مصر، أطمقت الحكومة بالتعاون مع  المبادرات الحكومية والمجتمعية إضافة

 برامج لتعزيز الوعي بالأمان الرقمي وحماية البيانات الشخصية، مثل مبادرة وتكنولوجيا المعمومات
"Cyber Security Awareness". 

  بحملات توعوية  مؤسسة صناع الحياةبالإضافة إلى ذلك، تقوم مؤسسات المجتمع المدني مثل
 .حول الاستخدام الآمن لمتكنولوجيا وكيفية التصدي لمتنمر الإلكتروني لمشباب
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 ومناقشتيا: البحث نتائج
تأثر القيم والأخلاق باستخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي غير تشير النتائج إلى   

خلال استراتيجيات مواكبة التطورات الرقمية والتحديات المرتبطة بيا من الأىمية كما تشير الى  الأمن،
  التفصيل:وفيما يمى مزيد من  تراعي الخصوصيات الثقافية والاجتماعية لممجتمعات العربية.

إلى أن استخدام التكنولوجيا الحالي  ت نتائج البحث: أشار تأثير الرقمنة عمى القيم الاجتماعية  (0
المجتمعات العربية، مما ووسائل التواصل الاجتماعي يؤثر بشكل كبير عمى القيم الاجتماعية في 

يؤدي إلى تغييرات في كيفية تفاعل الأفراد مع بعضيم البعض وتأثير ذلك عمى العلاقات 
 .الاجتماعية

عمى أن وسائل التواصل الاجتماعي قد أثرت بشكل تؤكد بعض الدراسات  وتشير الباحثة أن ىناك
ى تغييرات في كيفية تفاعل الأفراد مع كبير عمى القيم الاجتماعية في المجتمعات العربية، مما أدى إل

بعضيم البعض وعلاقاتيم الاجتماعية. عمى سبيل المثال، تشير دراسة إلى أن وسائل التواصل 
الاجتماعي قد أحدثت تغييرًا في النظام القيمي لدى الشباب السعودي، حيث أثر استخداميا المتزايد عمى 

كما أظيرت نتائج الدراسة أن زيادة استخدام وسائل التواصل  القيم الأخلاقية والمعرفية والسموكية لدييم.
فارس عمر ) الاجتماعي أسيمت في تشكيل علاقات اجتماعية جديدة وتغيير أساليب التفاعل الاجتماعي

دراسة أخرى بحثت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى ، كما تؤكد ( 227-222، 0202 ،بنياوى
السعودية، وخمصت إلى أن المواقع الاجتماعية خمقت "مجالًا عامًا" أثّر في نسق القيم الاجتماعية في 

القيم الأخلاقية لمشباب السعودي، وارتبط زيادة استخدام ىذه الشبكات بتغيير في السموكيات 
 (086-62، 0202،رباب الجمال)والعواطف

والتي اشارت الييا الباحثة بالفرص من استثمارىا  رغم الفوائد المحتممة لمرقمنة التحديات الأخلاقية: (0
تحديات تتعمق بالحفاظ عمى القيم الثقافية والاجتماعية، حيث  في توعية الأجيال الناشئة الا ان ىناك
   .تتعرض القيم التقميدية لتحديات جديدة

ليات اشكامما يبرز  تتغير احتياجات الأفراد والمجتمعات في ظل التطور التكنولوجي،حيث 
 Oxford)خلاقية قد تنشأ نتيجة استخدام الأدوات الرقمية، مثل قضايا الخصوصية والمراقبة الرقميةأ

Academic,2021, 3358-3376 ) التحديات الأخلاقية التي تبرز مع التحول الرقمي، ىذه من بين
الاجتماعية عمى اليوية الثقافية، حيث يمكن أن تؤدي ىذه المنصات إلى فَقد الارتباط  تأثير المنصات

بالوطن وبالرموز القومية والتاريخية، فضلًا عن تغييرات في المغة والعادات المرتبطة باليوية العربية. كما 
مجمة  .(الوطنيء تساىم ىذه التحولات في تعزيز الانفصال عن الثقافة المحمية والتقميل من الانتما

تظير ىذه التحديات أيضاً في أشكال  ،( /https://journals.ekb.egأكاديمية الدراسات الإعلامية

https://journals.ekb.eg/
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ا أخرى مثل التفكك الأسري، العزلة، والتأثيرات النفسية السمبية التي قد يسببيا الاستخدام المفرط لمتكنولوجي
الرقمية، مثل التوتر أو العزلة الاجتماعية، بالإضافة إلى المخاطر المتعمقة بالتنمر الإلكتروني أو حتى 

 ، ( /0202https://www.sociologyjournal.com،دراسات اجتماعية حديثة)الجريمة الإلكترونية
ىذه الملاحظات، يبرز دور التربية الأخلاقية في مواجية ىذه التحديات عبر تعزيز القيم بناءً عمى 

، مجمة البحث في التكنولوجيا الرقمية)الثقافية المحمية وتعميم الشباب كيفية التعامل مع التقنيات الحديثة
0200taltechjournal.com/https://www.digi. ( 

 ضمن إطار من القيم الإسلامية والعادات الاجتماعية 

تم التأكيد عمى الحاجة لتطوير سياسات وتشريعات تدعم التحول  ضرورة السياسات والتشريعات: (3
الرقمي، مع التركيز عمى أىمية تعزيز التربية الأخلاقية الرقمية. من الضروري وضع إطار قانوني 

  لمتكنولوجيا.يساىم في الاستخدام المسؤول 

تطوير السياسات والتشريعات التي تدعم التحول الرقمي وتعزيز  ليذه النتيجة من حيثدعمًا و 
التربية الأخلاقية الرقمية، تشير بعض الدراسات إلى أن التحول الرقمي يتطمب تكييف الأطر القانونية 
والسياسات من أجل ضمان الاستخدام المسؤول لمتكنولوجيا. في ىذا السياق، يتأكد الباحثون من ضرورة 

تحمي الأفراد وتعزز الأمن الرقمي. عمى سبيل المثال، دراسة تناولت تأثير التحول وضع تشريعات 
الرقمي عمى التشريعات القضائية في الإمارات أشارت إلى ضرورة تكييف القوانين لتعزيز فعالية الأنظمة 

، 202-642 ،0200عمرو المارية ،)الرقمية في معالجة القضايا القانونية في العصر الرقمي
02.00826). 

أظيرت النتائج أىمية تكثيف الجيود في تعزيز التربية الأخلاقية : تعزيز التربية الأخلاقية الرقمية (4
 .الرقمية لدى الشباب، مما يسيم في تقميل الأثار السمبية المحتممة لمرقمنة

كيفية تأثير والتي ركزت عمى  (0200)عبد المجيد أحمد، دراسة وفى ىذا الصدد تشير الباحثة ل
العولمة الثقافية عمى القيم الأخلاقية، وأشارت إلى ضرورة التربية الأخلاقية كأداة لمواجية ىذه التحديات، 
حيث تساعد الأفراد عمى التعامل مع التحولات الرقمية بشكل إيجابي من خلال تعزيز الوعي 

 .(040 – 0200،004محمد عبد المجيد احمد، )المسؤول

من الضروري أن تتعاون الدولة، مؤسسات المجتمع المدني، والمؤسسات التعميمية  تضافر الجيود: (4
 الاجتماعية.لضمان الاستخدام المسؤول لمتكنولوجيا بما يتماشى مع القيم 

دراسة تناولت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى القيم الأخلاقية في وفى ىذا الصدد أشارت 
المجتمع العربي أظيرت ضرورة استخدام الأطر القانونية لتوجيو الأفراد نحو سموكيات أكثر مسؤولية عمى 

ضرورة وضع سياسات وتدابير قانونية تسيم في  مع ،الحديثةالإنترنت، خاصة في ظل التحولات الرقمية 

https://www.sociologyjournal.com/
https://www.digitaltechjournal.com/
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يق الاستخدام الآمن لمتكنولوجيا، مع التركيز عمى حماية الأفراد وتعزيز مبادئ مثل الخصوصية تحق
دراسة عن تشكيل النسق ، كما أشارت  .(064-072، 0200محمدى خيرة ،)والمساواة عبر الإنترنت
الطمبة الجامعيين توضح دور شبكات التواصل في التأثير عمى القيم الأخلاقية، مع  القيمي الأخلاقي لدى

لضمان الاستخدام الإيجابي من الدولة والمجتمع المدني توصيات بضرورة تدخل الأطر المؤسسية 
 (.022-0208،020حمزة بركات،  ،حنان فنيش)والمسؤول لمتكنولوجيا

ينبغي استميام العبر من التجارب الدولية، وخاصة تمك المشابية  الاستفادة من التجارب الدولية: (8
 العربي.ثقافيًا وفكريًا، لتطبيق حمول مبتكرة تناسب السياق 

عزيز الوقاية من سمبيات الرقمنة لدى الشباب والمجتمع تفكرة لتشير الباحثة في النتيجة الأخيرة 
بية ثقافيًا وفكريًا والتي توضح أىمية بناء ميارات الاستفادة من التجارب الدولية المشا من خلالالعربي، 

أظيرت الدراسات النفسية التربوية  ثحي وآمن.الشباب في التعامل مع العالم الرقمي بشكل إيجابي 
يأخذ في  متكاملالحديثة أن التأثيرات المتباينة لموسائط الرقمية عمى رفاىية الأفراد تستدعي اتباع نيج 

إلى أىمية توفير فرص تعمم موجية لبناء دراسة أشارت قد و  الاعتبار العوامل الثقافية والاجتماعية.
المعرفة والميارات الرقمية في مرحمة المراىقة المبكرة. ىذا النيج يساعد عمى تقميل التعرض للأضرار 

مع تعزيز استخدام تقنيات التواصل بشكل الرقمية، مثل التنمر الإلكتروني أو التأثيرات النفسية السمبية، 
 ,Magis-Weinberg, L., Suleiman)إيجابي لبناء العلاقات وتحقيق النمو الشخصي والاجتماعي

2021). 

 : التوصيات

 :تعزيز التربية الرقمية في المناىج التعميمية .0

السيبرانية ضمن المناىج ينبغي إدراج مفاىيم المواطنة الرقمية، والأخلاقيات الرقمية، والسلامة 
الدراسية في المدارس والجامعات. سيعمل ىذا عمى رفع وعي الأجيال الجديدة بأىمية الاستخدام المسؤول 

 .لمتكنولوجيا

 :تطوير تشريعات وقوانين لحماية الفضاء الرقمي .0

ضرورة العمل عمى تشديد القوانين التي تحكم الفضاء الرقمي، وخاصة في ما يتعمق بحماية 
لخصوصية ومنع نشر المحتويات الضارة أو المخمة بالقيم الأخلاقية، مثل التنمر الإلكتروني والتحريض ا

 .عمى الكراىية

 

 



41 
 

 :توعية المجتمع بالمسؤولية الرقمية .3

عمى الدولة ومؤسسات المجتمع المدني تكثيف الحملات التوعوية حول المسؤولية الرقمية وأىمية 
الإنترنت. ىذه الحملات يجب أن تستيدف الأسر والشباب وتوضح المخاطر احترام القيم الأخلاقية عبر 

 .المتعمقة بالاستخدام غير السميم لمتكنولوجيا

 :التعاون بين القطاعين العام والخاص .4

تعزيز الشراكة بين الدولة والشركات التكنولوجية لتطوير منصات آمنة ومسؤولة تسيم في احترام 
بني سياسات صارمة تجاه المحتويات غير الملائمة وتوفير خيارات أمان القيم الأخلاقية، من خلال ت

 .وسياسات خصوصية واضحة لممستخدمين

 :الرقابة الأسرية والمجتمعية .5

تشجيع دور الأسرة في مراقبة استخدام الأطفال والشباب لمتكنولوجيا، مع توفير الأدوات والموارد 
 .الصحي لمتكنولوجيا والحفاظ عمى القيم الأسريةالتي تساعد عمى تحقيق توازن بين الاستخدام 

 :مقترحات لأبحاث مستقبمية

 .أثر استخدام التطبيقات الرقمية في دعم الصحة النفسية للأفراد والعائلات .0
 .تأثير المنصات الرقمية عمى العلاقات الأسرية وديناميكيات الأسرة في العصر الحديث .0
 .القضايا النفسية للأفراد في المجتمعات العربيةدور الإرشاد النفسي الرقمي في معالجة  .2
تحميل العلاقة بين التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي وظيور مشاكل نفسية في الفئات العمرية  .2

 .المختمفة
 .استراتيجيات تعزيز الصحة النفسية للأسر من خلال الرقمنة: دراسة تحميمية لمتطبيقات الحالية .4
 .ديم خدمات الإرشاد النفسي والأسري: الفرص والتحدياتدور الذكاء الاصطناعي في تق .8
تأثير الأزمات الصحية العالمية عمى استخدام الخدمات النفسية الرقمية: دراسات حالة من  .7

 .المجتمعات العربية
 .تقييم فعالية العلاج النفسي عبر الإنترنت في تحسين جودة حياة الأفراد والأسرة .6
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