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القطبع  أثر تطبُق استراتُجُبث إدارة الوىاهب ػلً إدارة الجىدة الشبهلت فٍ

 الظحٍ الفلسطُنٍ

 الوستخلض:

٘ذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ أصش رطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثفٍغط١ٓ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

( ِغزشفٝ، ؽ١ش رُ 25( ِغزشف١بد خبطخ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ فمؾ ِٓ أطً )7ِٓ )

لأٔٙب رمَٛ ثزطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اػّبٌٙب اػبفخ اٌٝ لأٔٙب الأوجش اخز١بس٘ب 

فٟ ِٕبؽك اٌذساعخ ٚرٙزُ ثبٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠خذَ اداء٘ب ٚرغؼٝ 

اٌٝ ص٠بدح سػب اٌّزؼب١ٍِٓ، ٚشٍّذ اخز١بس ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼب٠ٕخ الإداسح اٌؼ١ٍب 

( ِغزغ١جبً، ٚرُ رٛص٠غ 939ٕف١ز٠خ  ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ )ٚالإداسح اٌٛعطٝ، الإداسح اٌز

الاعزج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغجؼخ ٚرُ رؾ١ًٍ الإعبثبد ِغ ل١بط 

ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ شٍّذ اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت اٌّزّضٍخ ثـ )اعزشار١غ١خ 

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت  اششان اٌّٛا٘ت ٚاعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚاعزشار١غ١خ

ٚاعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ثؼٕبطش٘ب )دػُ 

ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ 

اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثفٍغط١ٓ  . ٚلذ أٚطٝ اٌجؾش ثؼذد ِٓ إٌمبؽ ِٓ أّ٘ٙب ٠زٛعت 

مطبع اٌظؾٟ اٌخبص رٛف١ش الغبَ ِخزظخ ثبداسح اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرٙزُ ثٛػغ ػٍٝ اٌ

اٌخطؾ ٌز١ّٕٗ ِٛا٘جُٙ ٚلذسارُٙ ٚػغ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌض٠بدح ِؼبسف 

ِٚٙبساد الافشاد ٚرؼذ٠ً اٌغٍٛن رغبٖ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِٕٚؾُٙ اٌشؼٛس 

داسح اٌّٛا٘ت ثّخزٍف ثبلأزّبء اٌٛظ١فٟ اػبفٗ اٌٝ رجٕٟ ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد ا

ِؼب١٠ش٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ػٍٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٚػّبْ 

 الاعزّشاس٠خ ٚاٌشثؾ١خ ٌٍمطبع اٌظؾ١خ اٌخبطخ.

اششان اٌّٛا٘ت، رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ  :الكلوبث الوفتبحُت

 اٌّٛا٘ت اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ABSTRACT: 

The objective of the research is to examine the impact of 

the application of talent management strategies on total quality 

management, on a sample of hospitals for Palestine, the study 

community from (7) private hospitals in the West Bank is only 

of origin (58) Hospital, where it has been selected because it 

applies comprehensive quality standards in its work as well as 
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because it is the largest in the study areas and is concerned with 

scientific aspects and scientific research that serves its 

performance and seeks to increase customer satisfaction. The 

selection of the Analysis and Inspection Unit included high 

management middle management, executive management) and 

139 respondents, questionnaires were distributed to the study 

sample in the seven hospitals and responses were analyzed with 

study variables measured, including talent management 

strategies of (Talent Engagement Strategy, Talent Retention 

Strategy, Talent Development Strategy and Talent Identification 

and Change Strategy of CQD (Support and commitment of 

senior management, focus on clients, enable continuous 

improvement of staff in Palestine's hospitals using regression 

analysis and gradual analysis. The research recommended a 

number of points, the most important of which is the need for the 

private health sector to provide specialized departments for the 

management of gifted and concerned with the development of 

plans to develop their talents and abilities. Clear plans and 

strategies are designed to increase the knowledge and skills of 

individuals, modify behavior towards strategic objectives and 

give them a sense of functional belonging. 

Keywords: engaging talent, identifying talent retention talent, 

developing talent overall quality. 

 الوقذهت:

اْ اٌزطٛس اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح أدٜ اٌٝ اػزّبد ِفب١ُ٘ 

اداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ عذ٠ذح فٟ س٠بدح الاػّبي ؽ١ش وبْ الأفشاد لذ٠ّب ُ٘ ِٓ ٠جؾضْٛ ػٓ 

فشص ٌٍؼًّ فٟ اٌششوبد اِب فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ فمذ أطجؾذ إٌّظّبد رجؾش ػٓ 

ثٙب، الاِش اٌزٞ أؽذس رطٛسا  أفشاد ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد ١ِّٚضاد خبطخ  ٌلاٌزؾبق

ِّٙب فٟ دٚائش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش اطجؼ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ػٍٝ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ا١ٌّّضح ٚاٌّٛ٘جخ ٚاٌزٟ رّزٍه اٌّٙبساد ٘ٛ اٌٙذف اٌزٞ ٠شغً ثبي ع١ّغ 

الإداساد فٟ اٌششوبد ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس ارغب٘بد عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ٘زا إٌٛع ِٓ 
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د اٌجشش٠خ ِٓ الاوزشبف، الاعزمطبة ،اٌز١ّٕخ ٚاٌزؾف١ض ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاس

 اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت. 

شٙذ  اٌؼبٌُ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح ّٔٛا وج١شا ِٚزضا٠ذا فٟ لطبع اٌخذِبد 

ٚاٌزٞ أطجؼ ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد اٌزٟ  ٌٙب ِىبٔخ ِئصشح فٟ الزظبد٠بد اٌذٚي ثبخزلاف 

بد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رؾزً ِٛلؼب ِز١ّضا ٔغذ لطبع اٌظؾٟ رظ١ٕفٙب ِٚٓ ث١ٓ اٌمطبػ

٠ؾزً اٌّشارت الاٌٚٝ ، ٚرٌه ثغجت الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٚاٌٝ ؽغبع١خ اٌخذِبد 

اٌزٟ ٠مذِٙب ٚاسرجبؽٙب اٌّجبشش ثظؾخ أفشاد  فٟ اٌّغزّغ ، ٔغذ اْ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ 

ػٓ ِذٜ ٚاٌزمذَ  اٌظؾٟ لأٞ ِغزّغ ٠ؼىظ طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ٚػغ اٌذٌٚخ ٚ

اٌزطٛس الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ِٚٓ ٕ٘ب أطجؾذ اغٍت اٌذٚي رغؼٝ ٌٍزمذَ 

ٚإٌّٛ ِٓ خلاي ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌلأفشاد ِٓ لجً عٙبد 

 ( .0293الاخزظبص  )ِزؼت ٚؽبعُ، 

ِٚٓ ٕ٘ب أطجؼ الا٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ٚػشٚسح سفغ وفبءرٗ ِٚغزٜٛ 

ٝ أداء ِٙبِٗ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب اٌمطبع اٌظؾٟ، وّب اْ أ١ّ٘خ لذسرٗ ػٍ

اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ دفؼذ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ اٌٝ سػب٠خ وً ِب ٠زؼٍك 

ثبٌّٛسد ِٓ لجً دٚائش اداس٠خ ِزخظظخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِٕبؿ 

طشق ثؼًّ اداساد اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ رٕظ١ّٟ ِٕبعت ٠غبػذ فٟ رؾم١ك أفؼً اٌ

 (.0292ٔؾٛ ٠ؾمك الأ٘ذاف، ٠ٚغبُ٘ فٟ ص٠بدح أزبع١زُٙ ٚوفبءرُٙ.  )محمد ،

رؼزجش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌطشق الاداس٠خ رؤخز شىً ٚؽش٠ك ٚٔظبَ 

اداسٞ شبًِ، ٠ؼزّذ ػٍٝ أعبط اؽذاس رغ١١شاد ا٠غبث١خ ٌىً شٟء داخً اٌمطبػبد 

فىش، ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّفب١ُ٘ اٌظؾ١خ اثزذاء اٌ

الإداس٠خ، ٚأّبؽ اٌم١بدح، لٛا١ٔٓ ٚاعشاءاد اٌؼًّ ٚالأداء، ٚطٛلا اٌٝ رؾغ١ٓ 

ٚرط٠ٛش وً ِىٛٔبد اٌمطبع اٌظؾٟ ٌزؾم١ك اٌٝ أػٍٝ وفبءٖ ٚفبػ١ٍخ فٟ ِخشعبرٙب 

زؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ ثبلً رىٍفخ، ٌٚزؾم١ك أػٍٝ دسعخ ِٓ اٌشػب ٌىبفٗ اٌّ

 (0297خلاي اشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚفك ِب ٠زٛلؼٛٔٗ )محمد ػجذ اٌىش٠ُ ، 

ثبٌٕظش اٌٝ رطٛس ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔغذ أٔٙب ٌُ لا رؼزّذ فمؾ ػٍٝ 

أعبط عٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب أٞ لطبع أّب اِزذ ِفِٙٛٙب ١ٌشًّ وً 

ٔشطخ داخً اٌمطبع، ٚ٘زا ِب ٠غبُ٘ ثزؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚالأ

 (0295الأداء ٌٍمطبػبد اٌظؾ١خ اٌّخزٍفخ. )اٌغشٚٞ، 

ٚٔشٜ اْ الا٘زّبَ ثّٛػٛع اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِغبي اٌمطبع اٌظؾٟ 

ٔمً ٘زا اٌمطبع اٌٝ ٔزبئظ وج١شح ٚاٌزٟ ؽممزٙب أعب١ٌت اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 

بد اٌّخزٍفخ، ِٚٓ ٕ٘ب رُ رجٕٟ اعب١ٌت اداسح اٌغٛدح فٟ لطبع اٌخذِبد اٌمطبػ
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ٚخظٛطب اٌظؾٟ ِٕٙب، ِغ ِٛائّزٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، وٛٔٙب 

 (.0293ِشرجطخ ثظؾخ ٚعلاِخ الافشاد)ؽبسٚػ،

  :شكلت البحثه
ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚلاؽظخ اٌفغٛاد ٚاشىب١ٌبد 

د ٔغذ أْ  اْ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص فٟ فٍغط١ٓ  ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعب

الإشىب١ٌبد ِٚٓ أّ٘ٙب رطج١ك الاعزشار١غ١بد اٌخبطخ ثبداسح اٌّٛا٘ت فٟ اداسح ٘زا 

اٌمطبع  ِّب ٠ٕؼىظ ثشىً عٍجٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚ ٠ؼؼف 

ؾش ػٓ خطٛاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ إٌّبفغخ، ِٚٓ ٕ٘ب أرذ اٌؾبعخ ٌٍج

فؼبٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزطٛساد اٌىج١شح فٟ لذسح اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص فٟ فٍغط١ٓ  ػٍٝ 

اٌزؤلٍُ ِؼٙب ثشىً فؼبي ١ٌٚظ فمؾ الا٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ثً رزغبٚصٖ اٌٝ ص٠بدح 

اػذاد اٌّٛاسد اٌّذسثخ اٌّٛ٘ٛثخ ٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ الاثذاع فٟ ٘زا اٌّغبي 

زضّبس ف١ُٙ، ؽ١ش اْ  اٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ الأعبط فٟ ا١ٌبد رؾ٠ًٛ اٌزٙذ٠ذاد ٚ ٚالاع

اٌّخبؽش اٌٝ  فشص ٚ رؾذ٠بد ؽم١م١خ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب فٟ ر١ّٕخ الإثذاع ٚالاثزىبس ِب 

٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ رؾم١ك الأ٘ذاف ثبعزّشاس٠خ الاػّبي ثبٌشىً 

 اٌّطٍٛة  .

فٍغط١ٓ ِطبٌت ثبػزّبد اعزشار١غ١بد اداسح اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص فٟ 

اٌّٛا٘ت، ؽ١ش اْ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رز١ّض ثبٌش١ٌّٛخ ٚاٌذٚاَ ٚرغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ 

عٛدح اٌخذِبد ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ ٠زطٍغ ا١ٌٙب ِزٍمٛ اٌخذِخ   ٚرؾغٓ 

ئٙب الأداء ثبعزخذاَ الأدٚاد اٌّزطٛسح ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ ثّب ٠ؼضص ثمب

 (.0297ٚاعزّشاس٠زٙب )أثٛ علاي، 

ِٚٓ خلاي اٌّلاؽظخ ٌؼذد ِٓ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ فٟ فٍغط١ٓ، اعز١بء 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع ٚاٌؼذد اٌىج١ش ِٓ اٌشىبٜٚ اٌزٟ روشٚ٘ب ِٓ اٌّؼ١مبد اٌزٟ 

رزؼٍك ثبٌّٕبٚثبد ٚاٌشارت الأعبعٟ، أٔظّخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد فٟ ظً الاػذاد 

لأشخبص اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠شاعؼْٛ ٘زٖ اٌّشاوض، ٕٚ٘ب رّؾٛسد اٌىج١شح ِٓ ا

اشىب١ٌٗ اٌجؾش فٟ: )أصش رطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ) فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ

 ِٓ خلاي ػذد ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ً٘ ٠ٛعذ أصش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت فٟ ا

 ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ؟

  ٠ٛعذ أصش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ً٘

 ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ؟ 
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  ٠ٛعذ أصش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ً٘

 اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ؟ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع 

  ٠ٛعذ أصش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ً٘

 ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ؟

  :أهذاف البحث

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح 

 اٌفٍغط١ٕٟاٌّٛا٘ت ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ 

 اػبفخ اٌٝ ِب عجك، فبْ ٌٍجؾش أ٘ذاف رزّضً فٟ

  ،اٌزؼشف اٌٝ أصش اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ثؼٕبطش٘ب )اششان اٌّٛا٘ت

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت( فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼٕبطش٘ب )دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ، رّ

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

  اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب

 فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

  اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 ط١ٕٟ.ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغ

  اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب

 فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

  اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب

 فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

 لخ ثٕزبئظ اٌذساعخ رض٠ٚذ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص ٚالاؽشاف راد اٌؼلا

 ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ.

 :أهوُت الذراست 

رؤرٟ ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطشلٙب اٌٝ ِٛػٛع ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ  

اٌّؼبطشح اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّخزظخ فٟ وً اٌّغبلاد، ؽ١ش اْ 

اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ اٌزٟ ؽظ١ذ ٚلا رضاي رؾظٝ 

ؼىظ رطٛس اٌمطبع اٌظؾٟ ثب٘زّبَ ثبٌغ ِٓ لجً الأؽشاف راد اٌؼلالخ ؽ١ش أٔٙب ر

 ٚاعزّشاس٘ب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌمطبع. 

٠زٛلغ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌذساعخ أػبفخ ٔٛػ١خ ٌٍجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي. 

وّب أٙب رف١ذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، 

ي رمذ٠ُ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ عذ٠ذح ثٛالغ ٚاعزّذد اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلا
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رؤص١ش اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ 

 اٌفٍغط١ٕٟ ِّب لذ ٠ف١ذ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍخ ِٓ اٌزخط١ؾ اٌّغزمجً.

 فرضُبث الذراست:

( 22اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِغزٜٛ دلاٌخ )

لاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت )اششان اٌّٛا٘ت، الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ا

ٚاعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت( فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب )دػُ ٚاٌزضاَ 

الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( فٟ اٌمطبع 

 اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

 اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:٠ٚزفشع ِٕٙب 

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعذ أصش لاعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح 

 .⍺< 0، 22اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: لا ٠ٛعذ أصش لاعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ اداسح 

 >⍺، 22ؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ث

0. 

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: لا ٠ٛعذ أصش الاعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح 

 .⍺< 0، 22اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: لا ٠ٛعذ أصش الاعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح 

 .⍺< 0، 22اٌشبٍِخ ثؼٕبطش٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ الاعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

 اَ الإداسح اٌؼ١ٍبدػُ ٚاٌزض اششان اٌّٛا٘ت

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌض٠ْٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت

 التؼرَفبث:

  اٌّٛ٘جخ: ٟ٘ لذسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٞ لطبع اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اؽذاس

رغ١ش فٟ أداء إٌّظّخ ِٓ خلاي ِغبّ٘زُٙ اٌّجبششح فٟ رؾغ١ٓ الأداء، أٚ ػٓ 

ؽش٠ك رؾم١مُٙ ٌّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء ٚػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

Armstrong2020) .) 
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  ٓاداسح اٌّٛا٘ت: ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب ػٍٝ الافشاد اٌّٛ٘ٛث١

 Jyoti 0295اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبلأداء اٌؼبٌٟ ٌزط٠ٛشُ٘ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ )

and Rani ) 

  ٟاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت: رؼشف ثبٔٙب اوزشبف اٌّٛا٘ت ٚاعزمطبثٙب ٌٍؼًّ ف

١ٙب، ٚرط٠ٛشُ٘، ٚرؾف١ضُ٘، ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٌزؾم١ك اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ، ٚدِغُٙ ف

 ( 0292ا٘ذاف اٌمطبع )اٌّط١شٞ ،

  اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت: ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رزجؼب

اٌششوبد خلاٌٙب اٌجؾش ػٓ الأشخبص ا١ٌّّض٠ٓ ثّٛا٘جُٙ ٚاعزمطبثُٙ ٚاخز١بس 

 (0297الأفؼً ُِٕٙ، ثّب ٠ؾمك أ٘ذافٙب. )اٌؼٍٟ، 

  اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت: ٟ٘ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ ٚعزة ٚرط٠ٛش

لذساد الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ اٌّٙبساد ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 (0297)اٌؼّشٞ ،

  اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت: رؼشف ثبٔٙب اٌطشق ٚالا١ٌبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب

 (.0299الأفشاد داخً اٌمطبع )ػبثذ٠ٓ، ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ لذساد ِٚٙبساد 

 الإطبر النظرٌ للذراست:

 استراتُجُبث إدارة الوىاهب: 1

٠ؼذ ػٍُ اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ اٌؼٍَٛ اٌؾذ٠ضخ ؽ١ش أطجؾذ فٍغفخ اداس٠خ فٟ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ رشرىض فٟ الاعبط ػٍٝ ِفَٙٛ اعزمطبة 

ِٙبساد ِز١ّضح، ٌٍؼًّ داخً اٌششوخ ٚاٌٝ الاؽزفبظ الافشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ 

 ثُٙ، لأُٔٙ ٠ّضٍْٛ ِؾٛس ٌٍزطٛس ٚاٌزمذَ ٚالإثذاع فٟ اٌششوخ.

ٔغذ اْ اٌششوبد اٌّزمذِخ ٚاٌّجذػخ رٙزُ ثبٌّٛسد اٌجششٞ، ِٓ خلاي ا٠غبد 

الافشاد ػٍٝ الإثذاع، ػٕذ ل١بَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ؽشق ٚاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغبػذ

ثٛظبئفٙب اٌشئ١غ١خ، ِٓ اعزمطبة ٚاخز١بس ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض لذسارُٙ الإثذاػ١خ 

ٌزؾبفع اٌششوخ ػٍٝ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب، اٌّؼزّذ 

 (.0295ػٍٝ ِٛا٘ت ٚلذساد اٌّٛظف١ٓ )اثٛ ػجٍخ، 

 هفهىم الوىهبت 1.1

لاػّبي اٌّخزٍفخ، ار رّٕؾٙب ١ِضح شىٍذ اٌّٛ٘جخ لٛح ١ِّضح لإداسح لطبػبد ا

 اٌزفٛق ٚاٌض٠بدح فٟ رؼبٍِٙب ِغ ث١ئزٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚرؾذ٠ذ أخطبس٘ب ٚرؾذ٠برٙب.

ٔز١غخ ٌزٌه فمذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌّٛ٘جخ فٕٙبن ِٓ ػشفٙب ػٍٝ أٙب ألظٝ دسعبد 

 (. 0295الاعزؼذاد أٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚالاعزذلاي )ِشعٝ ،



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 انس ،عساف –نعمة  ، شوقير ...،الكطاع أثر تطبيل استراتيجيات إدارة المواهب على إدارة الجودة الشاملة في 
 

   111 
 

ب ثبٔٙب رفبػً صلاس خظبئض ٟ٘ اٌّٙبسح اٌؼب١ٌخ فٟ ِغبي ِٓ ٚاٌجؼغ ػشفٙ

اٌّغبلاد، ِٚغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الإثذاع ٚاٌزفٛق، اٌشغجخ فٟ اعزغلاي ِب عجك ٌزؾم١ك 

 (.0293الإٔغبصاد )أثٛ اٌغذائً، 

الأشخبص اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ّضٍْٛ عبٔت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِذ٠ش٠ٓ، ٚلبدح 

ٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ ٚرشو١جزٙب، ٚرز١ّض ثبٔٙب رزىْٛ ِٚشإٚع١ٓ، ٚرٕؼىظ ػّٓ اٌضمبفخ اٌز

 (0295ِٓ عبٔت ٚساصٟ ٚاخش ِىزغت ِٓ اٌزغبسة ٚاٌخجشاد )إٌبطشٞ ،

فبٌّٛ٘جخ رّضً أٌٚئه الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ رؾم١ك الأداء ثطشق غ١ش اػز١بد٠خ ػٓ 

ؽش٠ك ػٍُّٙ اٌّجبشش، أٚ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء ٚػٍٝ اٌّذٜ 

 (.٠Armstrong2020ً )اٌطٛ

 إدارة الوىاهب    1.1

ظٙشد ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، ار اعزخذَ ِظطٍؼ 

(، ٚاعزّش 9995اداسح اٌّٛ٘جخ أٚي ِشح ِٓ لجً اٌجبؽش د٠ف١ذ ٚأىٕظ" ػبَ )

اعزخذاَ ٘زا اٌّظطٍؼ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد، ؽ١ش اوزشفذ أْ ِٛا٘ت 

ٕجغٟ الا٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ ثٙب وٛٔٙب ٟ٘ اٌزٟ رمٛد٘ب اٌٝ إٌغبػ ٚرؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠

ٔظُ ِٛاسد ثشش٠خ عذ٠ذح ِٚزىبٍِخ ِغ ثؼؼٙب  الأسثبػ، وّب أٔٙب رزؼّٓ ػ١ٍّبد

 (.Hadi, 0202اٌجؼغ )

 إدارة الجىدة الشبهلت 1

اْ ٘ذف اٌذساعخ ِزبثؼخ ٔشؤح ٚرطٛس ٔظش٠بد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٕذ 

ٚرمذ٠ُ رؼش٠ف شبًِ ِٚؾذد اٌّفَٙٛ اداسح اٌغٛدح  اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِخزظٟ اداسح

اٌشبٍِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾظً ػ١ٍٙب اٌششوبد فٟ ؽبٌخ 

اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٙزٖ إٌظش٠بد، ؽ١ش ٠ٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ اداسح 

اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌزٟ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ

 رؼزجش اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌلأعٍٛة ٚإٌّٙظ اٌؼٍّٟ الإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ٔغذ اْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌطشق الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغزٕذ اٌٝ ػذد 

ِٓ الأفىبس ٚاٌّجبدة، ٚلاثذ ٌٍششوبد اٌزٟ رٕشذ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأداء ٚرؾم١ك سػب 

ٚ ِب ٠فٛق رٛلؼبرُٙ أْ رزجٕٝ رٍه اٌّجبدة، فٟٙ اعٍٛة اداسٞ ٠ٙذف اٌٝ اٌّزؼب١ٍِٓ أ

اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي اششان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىبرف اٌغٙٛد وً ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ لأداء 

٠ؾمك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِغ الا٘زّبَ الأػّبي ٚالأٔشطخ داخً اٌششوخ ثبٌشىً اٌزٞ 

ثبٌضثبئٓ ٚ رؾم١ك سغجبرٗ ٚرٛلؼبرٗ ِٓ خلاي اششاوٗ فٟ رظ١ُّ اٌخذِبد اٌّمذِخ  

 (. 0297)سشٛاْ، 
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ٚلذ ٚعذ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِخزٍف أؾبء اٌؼبٌُ اْ اػزّبد ِؼب١٠ش اٌغٛدح 

ً اٌشبٍِخ ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚوغت ١ِضاد رٕبفغ١خ فٟ ظ

إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ ٘زا اٌمطبع ثٛعٛد ِزغ١شاد عش٠ؼخ ِٚزؼذدح رئصش ػ١ٍخ ثبٌشغُ 

ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌؼذ٠ذح لإداسح اٌغٛدح الا اْ ٕ٘بٌه ارفبق ؽٛي ثؼغ الاِٛس الأعبع١خ، 

أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اِزذاد ؽج١ؼٟ ٌٍغٙٛد اٌّىضفخ اٌّجزٌٚخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء 

ٔٛػ١خ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ  ٚرط٠ٛشٖ، ٚرؼذ ٔمٍخ

 (.0295ِٓ خلاي فش٠ك اٌؼًّ اٌّذسثخ ٚاٌّئٍ٘خ )ٔظش،

 هفهىم الجىدة   1.1

رُ رؼشف اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٟ ٠غت اػزّبد٘ب 

اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ع١ّغ ػٕبطش اٌششوخ ِٓ ِذخلاد ٚػ١ٍّبد ِٚخشعبد ٌزؾم١ك ؽبعبد 

 (.0295ٚسغجبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ داخً اٌششوخ. )الاعّشٞ ،

وّب رؼشف اٌغٛدح ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ 

رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّلاء عٛاء  ٠ز١ّض ثٙب إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ

١ً اٌٛطٛي اٌٝ ِٓ ؽ١ش رظ١ُّ إٌّزظ أٚ رظ١ٕؼٗ أٚ لذسرٗ ػٍٝ الأداء فٟ عج

 (.0292اسػبء ٘ئلاء اٌؼّلاء ٚص٠بدح ٚلائُٙ )ػجذ اٌغٛاد ،

ٚرُ رؼش٠فٙب أ٠ؼب ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الأداء ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ٚرم١ًٍ  

اٌشىبٜٚ ٚخفغ اٌزبٌف ٚاٌفبلذ ٚاػبدح اٌزشغ١ً ٚإٌغبػ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف ٚر١ّٕخ 

غّٛع اٌظفبد ٚاٌخظبئض ٌٍغٍؼخ أٙب اٌّج١ؼبد. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌغٛدح ثؤٔٙب ِ

 (.0299رئدٞ اٌٝ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أٞ سغجبد ِؼٍٕخ أٚ ِفزشػخ. اٌغ١ّٕبد ،

ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟ٘ رٛظ١ف اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ الأسثؼخ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ 

ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ ثشىً ع١ٍُ ٚطؾ١ؼ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ أٚ اٌّغزٍٙه ٚأغبص 

ٌؾشص ػٍٝ ِزبثؼخ ِب ثؼذ الاعزٙلان ٚطٛلا اٌٝ رم١١ُ اٌؼ١ًّ ِب ٠ٕبي سػبء ِغ ا

 (.0295ٌٍّٕزظ )اٌّغؼٛد، 

٠ؼذ ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ إٌّزششح ٚاٌزٟ 

ٔبٌذ ػٍٝ الا٘زّبَ اٌٛاعغ ِٓ لجً الاخزظبط١١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالإداس١٠ٓ ٚأطؾبة 

٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء الإٔزبعٟ ٚاٌخذِٟ فٟ اٌؼلالخ ٚوً ِٓ ا٘زُ ثشىً خبص ثزط

( 9952ِخزٍف اٌششوبد. ٚلذ اعزخذَ ِظطٍؼ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لأٚي ِشح ػبَ )

ِٓ لجً اٌط١شاْ فٟ اٌجؾش٠خ الأِش٠ى١خ وؤعٍٛة ٠ظف ف١ٗ اٌطش٠ك اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

ثبلأعٍٛة ا١ٌبثبٟٔ ٌلإداسح ٟٚ٘ اعٍٛة ٌزؾم١ك ٔغبؽبد ِغزّشح ِٚزٛاطٍخ ػٍٝ 

 اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِٓ خلاي رؾم١ك سػب اٌضثْٛ.
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 الخبص الفلسطُنٍ: القطبع الظحٍ

٠زٌٛٝ الإششاف ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ فٍغط١ٓ أسثغ لطبػبد 

سئ١غ١خ؛ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ )ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌخذِبد اٌطج١خ اٌؼغىش٠خ( ٚوبٌخ 

ٚاٌمطبع اٌخبص. ٌؼجذ ٘زٖ اٌغٛس ٚرشغ١ً اٌلاعئ١ٓ ٚإٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ 

اٌمطبػبد دٚسا رىب١ٍِبً ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌٛػغ اٌظؾٟ فٟ فٍغط١ٓ خلاي 

ِشاوض فٟ  706 اسرفغ ػذد ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ِٓ اٌؼمذ اٌّبػٟ. ار

٪ ِٓ ٘زٖ اٌّشاوض ربثؼخ 64 ،2021 ِشوض فٟ ػبَ 765 ٌزظً اٌٝ 2010 ػبَ

% ربثؼخ 9% ربثؼخ ٌّٕظّبد غ١ش ؽى١ِٛخ 25ٚ خ ِمبثًٌٛصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١

اسرفغ ػذد اٌّغزشف١بد  % ربثؼخ ٌٍخذِبد اٌؼغىش٠خ.0ٌٛوبٌخ اٌغٛس ٚ

ِغزشفٝ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ  51 ؛ ِٛصػخ ػ2010ٍٝ ِغزشفٝ فٟ اٌؼبَ 76 ِٓ

 25؛ ِٛصػخ ػٍٝ 2021 ِغزشفٝ فٟ ػبَ 89 فٟ لطبع غضح ١ٌظً اٌٝ 25ٚ

فٟ لطبع غضح. ٚثٍغ اعّبٌٟ ػذد الأعشح فٟ  ١35خ ِٚغزشفٝ فٟ اٌؼفخ اٌغشث

 فٟ لطبع غضح(. 3,026فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٚ 4,270عش٠ش ) 7,296 فٍغط١ٓ

رٍؼت اٌمٛح اٌجشش٠خ اٌظؾ١خ دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ رؾغ١ٓ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ ٚص٠بدح  

اسرفغ ػذد الأؽجبء  2010 فّٕز ػبَ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّطٍٛثخ،

ً فٟ ػبَ 14,054 اٌٝ 6,764 فٟ إٌمبثخ ِٓ اٌّغغ١ٍٓ فٟ  8,001 ثٛالغ 2021 ؽج١جب

 92,202فٟ لطبع غضح. أِب ػذد اٌّّشػ١ٓ فمذ اسرفغ ِٓ  6,053اٌؼفخ اٌغشث١خ ٚ

 0209ِّشع/ح فٟ فٍغط١ٓ فٟ اٌؼبَ  22,478 اٌٝ 2010 ِّشع/ح فٟ ػبَ

 فٟ لطبع غضح. 10,984فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٚ 11,494 ثٛالغ

 البحث وإجراءاتههنهجُت 

 :هنهجُت البحث

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ 

٠ؾبٚي ِٓ خلاٌٗ ٚطف اٌّزغ١شاد ثؼٕٛاْ اٌجؾش أصش رطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح 

اٌّٛا٘ت ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب، 

ِزغ١شارٙب، ٚالافىبس اٌزٟ رطشػ ؽٌٛٙب، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشٍّٙب، ٚا٢صبس ٚاٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚلذ رُ رؼش٠ف إٌّٙظ ثؤٔٗ: "إٌّٙظ اٌزٞ ٠ؼزّذ ٠ٚغؼٝ ٌذساعخ  .اٌزٟ لذ رٕزظ ػٕٙب

ٚٚطف اٌظٛا٘ش وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ أٚ الأؽذاس اٌّؼبطشح، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب 

خظبئظٙب، ٚو١ّب ثبػطبئٙب ٚطفب سل١ّب، دل١مب، ٠ؼجش ػٕٙب و١ف١ًب؛ ثٛطفٙب، ٚرٛػ١ؼ 

ِٓ خلاي أسلبَ، ٚعذاٚي، رٛػؼ ِمذاس ٘زٖ اٌظب٘شح، ٚدسعخ اسرجبؽٙب ثبٌظٛا٘ش 

الأخشٜ، ٚرزطٍت ٘زٖ إٌّٙغ١خ ِؼشفخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، ٚاٌظٛا٘ش اٌّذسٚعخ 

 .(0299)ِؾّٛد،  "ٌغّغ اٌج١بٔبد
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 ستهجتوغ وػُنت الذرا
( ِغزشف١بد خبطخ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ فمؾ ِٓ 7رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )

( ِغزشفٝ، ؽ١ش رُ اخز١بس٘ب لأٔٙب رمَٛ ثزطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 25أطً )

اػّبٌٙب اػبفخ اٌٝ لأٔٙب الأوجش فٟ ِٕبؽك اٌذساعخ ٚرٙزُ ثبٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾش 

 ص٠بدح سػب اٌّزؼب١ٍِٓ.اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠خذَ اداء٘ب ٚرغؼٝ اٌٝ 

اِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ شٍّذ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ ؽ١ش ثٍغ 

( 939( اعزجبٔخ، ٚاعزشداد )972(، ؽ١ش رُ رٛص٠غ )972ػذد أفشاد اٌّغزّغ اٌجؾش )

 %( ِٓ أطً الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ50اعزجبٔخ أٞ ِب ٔغجزٗ )

 بئجالذراست الوُذانُت وهنبقشت النت
ع١زُ اٌزطشق فٟ ٘زا اٌغبٔت اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخز١بس اٌفشٚع          

ؽ١ش رُ رغ١ٙض الاعزجبٔخ ٚرؤو١ذ ِظذال١زٙب ٚصجبرٙب، وّب رُ رؤو١ذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚػًّ 

اخزجبساد ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

، ٚرُ ِشاعؼخ ٚرؤو١ذ طؾخ الاعزغبثبد SPSSِظ ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ، ٚثبعزخذاَ ثشٔب

اٌٛاسدح فٟ الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ ٚرغ١ٙض٘ب ر١ّٙذاً ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِم١بط وّٟ، ٚادخبٌٗ 

 SPSSاٌٝ اٌجشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 اختببر وهنبقشت الفرضُبث

أٚلا: ٌزج١بْ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ لاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت )اعزشار١غ١خ اششان  

اٌّٛا٘ت، اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت، اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اعزشار١غ١خ 

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت(، رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، وّب ٘ٛ 

 ِٛػؼ:

 ا٘تاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛ -9

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ ٠9ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ اعبثبد الاعزجبٔخ.

 : استراتُجُت إشراك الوىاهب1جذول 

َ 
 إشراك الوىاهب

 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ

9 
اٌىفبءاد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اػذاد  رششن اداسح اٌّغزشفٝ رٚٞ

 اٌخطؾ ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌغ٠ٕٛخ
 ِشرفؼخ 2.2255 3.950

0 
رّٕؼ اداسح اٌّغزشفٝ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٛا٘ت اٌظلاؽ١بد 

 اٌزٟ رغًٙ ػٍُّٙ ٚرّىُٕٙ ِٓ أغبص ِٙبُِٙ
 ِشرفؼخ 2.7552 5

 ِشرفؼخ 2.5299 3.552 رٙزُ اداسح اٌّغزشفٝ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ 3
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5 
رؼغ اداسح اٌّغزشفٝ خططب ِغزمج١ٍخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 الأداء اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ
 ِشرفؼخ 2.5992 3.973

2 
رغزف١ذ اداسح اٌّغزشفٝ ِٓ خجشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ رذس٠ت 

 ثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ.
 ِشرفؼخ 2.2530 5.279

 ِشرفؼخ 2.5222 3.552 رشبسن اداسح اٌّغزشفٝ ِٓ ِجبدساد اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ. 2

7 
رشبسن اداسح اٌّغزشفٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ ؽً 

 اٌّشىلاد
 ِشرفؼخ 2.5223 3.525

 ِشرفؼخ 3.922 استراتُجُت اشراك الوىاهب

( اٌٝ أْ ِزٛعطبد ِزغ١ش اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت ٠9ش١ش عذٚي سلُ )

 عبءد ع١ّؼٙب ثبٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ اٌزطج١ك ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِب ث١ٓ

( ٚٔلاؽع ِٓ الاعبثبد أْ اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ ٠زّزغ ثذسعخ 3.552) -( 5.279)

ػب١ٌخ ِٓ رطج١ك اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ 

ٚأزّبئُٙ ٌٍؼًّ اٌّزمٓ ٚالإثذاع، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ أدائُٙ لأػّبٌُٙ، ٠ٚغبُ٘ 

ٌّٛ٘ٛثخ، ٚاعزمطبثٙب ِٓ عٛق اٌؼًّ. ٚٔغذ أْ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا

ا٘زّبَ اٌمطبع اٌظؾٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؼطٟ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٛا٘ت اٌظلاؽ١بد اٌزٟ 

ر١غش ػٍُّٙ ٚرّىُٕٙ ِٓ أغبص ِٙبُِٙ ثؤفؼً اٌطشق، ٠ٍٚجٟ ؽبعبرُٙ اٌّبد٠خ 

 ٚإٌفغ١خ، ٠ٚؾمك أ٘ذافُٙ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌمطبع.

 حذَذ الوىاهباستراتُجُت ت -1
( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ ٠9ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ اعبثبد الاعزجبٔخ.

 : استراتُجُت تحذَذ الوىاهب1جذول 

 تحذَذ الوىاهب َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ

9 
ِٕزظّخ ٌٍزؾذ٠ذ رغشٞ اداسح اٌّغزشفٝ دساعبد ِغزمج١ٍخ 

 اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛا٘ت
 ِشرفؼخ 2.7522. 5.272

0 
رؼزّذ اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ٚعبئً ؽذ٠ضخ لاعزمطبة 

 اٌّٛا٘ت
 ِشرفؼخ 2.7352 5.952

3 
رؾذد اداسح اٌّغزشفٝ اؽز١بعبرٙب اٌّغزمج١ٍخ ِٓ الأػّبي 

 فٟ ػٛء اٌّزطٍجبد اٌّغزمج١ٍخ
 ِشرفؼخ 2.7027 3.999

5 
اٌّغزشفٝ رؾ١ًٍ اٌفغٛح ٌزؾذ٠ذ اؽز١بعبرٙب رغشٞ اداسح 

 ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ
 ِشرفؼخ 2.7222 5.255
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2 
٠ٛعذ فٟ اداسح اٌّغزشفٝ لغُ ِخزض ثؼ١ٍّخ عزة 

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ
 ِشرفؼخ 2.7592 3.973

 ِشرفؼخ 2.7320 5.035 رخطؾ اداسح اٌّغزشفٝ ثشىً ٚاػؼ ٌغزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ 2

7 
ِخزٍفخ رغزخذَ اداسح اٌّغزشفٝ ِظبدس اعزمطبة 

 ٌٍّٛا٘ت
 ِشرفؼخ 2.7592 5.202

 ِشرفؼخ 5.922 تحذَذ الوىاهب

( اٌٝ أْ ِزٛعطبد ِزغ١ش اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت ٠0ش١ش عذٚي سلُ )

عبءد ع١ّؼٙب ثبٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ اٌزطج١ك ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِب ث١ٓ 

٠زّزغ ثذسعخ (، ٚٔلاؽع ِٓ الإعبثبد أْ اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ 5.035-3.973)

ِشرفؼخ ِٓ رطج١ك اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت اٌزٟ رٙزُ ثٛػغ الافشاد ثؤِبوُٕٙ 

اٌظؾ١ؾخ، ِٓ خلاي الاخز١بس الأفؼً  الأٔغت ٚالأوضش فبػ١ٍخ ِٓ ث١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ، 

ؽ١ش ٠زُ  رؾذ٠ذ ٚاخز١بس ٚاعزمطبة اٌّٛا٘ت ثبلاػزّبد ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ، 

ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ  رزفك ِئ٘لارٗ ٚلذسارٗ ٠ٚىغت ١ِضح رٕبفغ١خ 

 ِغ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ.

صب١ٔب: ٌزج١بْ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ اٌزبثؼخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّزّضٍخ ثبٌؼٕبطش )اٌزضاَ 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( وّب ٘ٛ 

 ِٛػؼ:

 الإدارة الؼلُب: التسام -1
( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ اعبثبد الاعزجبٔخ.

 : التسام الإدارة الؼلُب3جذول 

 التسام الإدارة الؼلُب َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ

9 
ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌغٛدح رٙزُ اداسح اٌّغزشفٝ ثزٛف١ش 

 اٌشبٍِخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ثبٌمطبع اٌظؾٟ
 ِشرفؼخ 2.7592 5.959

0 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ لأْ رىْٛ اٌخذِبد اٌظؾٟ 

 اٌّمذِخ راد عٛدح ػب١ٌخ ٌؼّبْ سػب ٚٚلاء اٌّزؼب١ٍِٓ
 ِشرفؼخ 2.5359 5.297

3 
رغبُ٘ اداسح اٌّغزشفٝ فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌّشبوً اٌزٟ 

 رٛاعٙٙب الألغبَ
 ِشرفؼخ 25395 5.272

5 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ثٕبء عّؼخ ؽ١جخ ٌٍّغزشفٝ 

 ػٕذ اٌّزؼب١ٍِٓ
 ِشرفؼخ 2.5339 5.952
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2 
رذػُ اداسح اٌّغزشفٝ ع١ّغ اٌّجبدساد ٌٍزؾغ١ٓ اداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ.
 ِشرفؼخ 2.7355 3.552

2 
اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرٕغؼ رٙزُ اداسح اٌّغزشفٝ ثبٌزشو١ض ػٍٝ سػب 

 فٟ ادسان رٛلؼبرُٙ
 ِشرفؼخ 2.7920 5.930

7 
رذػُ اداسح اٌّغزشفٝ عٙٛد ٔشش صمبفخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚألغبَ اداسح اٌّغزشفٝ.
 ِشرفؼخ 2.7592 3.973

 ِشرفؼخ 5.222 التسام الإدارة الؼلُب

( اٌٝ أْ ِزٛعطبد ِزغ١ش اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب عبءد ٠3ش١ش اٌغذٚي )

-5959ع١ّؼٙب ثبٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ اٌزطج١ك، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِب ث١ٓ )

 (، ٚٔلاؽع ِٓ الإعبثبد أْ اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ ٠زّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ 3.552

ؾٟ فٟ فٍغط١ٓ ٠ؼزّذ فٟ رطج١ك اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٠ٚشعؼ رٌه اٌٝ اٌمطبع اٌظ

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌزضاِٙب ٚلٕبػزٙب ثبػزّبد ِؼب١٠ش اٌغٛدح 

فٟ ػٍّٙب ٚاْ ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ الأفشاد ؽٛي ػشٚسح رطج١ك ِؼب١٠ش اداسح 

 اٌغٛدح. 

 التركُس ػلً الوتؼبهلُن:  -1
اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ ( ٠5ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ اعبثبد الاعزجبٔخ.

 : التركُس ػلً الوتؼبهلُن4جذول 

 التركُس ػلً الوتؼبهلُن َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ

9 
رمَٛ اداسح اٌّغزشفٝ ثزٍج١خ ِزطٍجبد اٌّزؼب١ٍِٓ ٚثشىً 

 ِغزّش
 ِشرفؼخ 2.7220 5.202

0 
رؼًّ اداسح اٌّغزشفٝ اعزطلاػبد دٚس٠خ ٌّؼشفخ ِذٜ 

 سػب اٌّزؼب١ٍِٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ
 ِشرفؼخ 2.5095 3.552

3 
رطٛس اداسح اٌّغزشفٝ عٛدح اٌخذِبد ثبلاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ 

 اٌزم١١ُ
 ِشرفؼخ 2.5352 5

5 
رزبثغ اداسح اٌّغزشفٝ شىبٜٚ اٌّزؼب١ٍِٓ لإ٠غبد اٌؾٍٛي 

 ٌٙبإٌّبعجخ 
 ِشرفؼخ 2.5052 5.090

2 
رغؼٝ اداسح اٌّغزشفٝ اٌزظ١ُّ اٌخذِبد ثشىً ٠ؾمك 

 سغجبد اٌّزؼب١ٍِٓ
 ِشرفؼخ 2.7272 5.903

 ِشرفؼخ 2.5592 3.720رششن اداسح اٌّغزشفٝ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد  2
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 اٌغذ٠ذح

7 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رٕظ١ُ ا٠بَ ؽج١خ ِغب١ٔخ 

 اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خأطلالب ِٓ 
 ِشرفؼخ 2.5323 3.292

 ِشرفؼخ 5.3.959 التركُس ػلً الوتؼبهلُن

( اٌٝ أْ ِزٛعطبد ِزغ١ش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ عبٔذ ٠5ش١ش اٌغذٚي )

- 5.090ع١ّؼٙب ثبٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ اٌزطج١ك، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِب ث١ٓ )

(، ٚٔلاؽع ِٓ الإعبثبد أْ اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ ٠زّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ 3.292

ٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبطخ رطج١ك ِزغ١ش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠غت ػ

فٟ فٍغط١ٓ أْ ٠مَٛ ٚثشىً ِغزّش ثّؼشفخ ٚدساعخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ؽبعبرُٙ 

ٚسغجبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٠ٕٚجغٟ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ػٍٝ ػٍُ 

 ٚدسا٠خ ثىً ِب ٠خض اٌّزؼب١ٍِٓ. 

 الإجببت ػن أسئلت البحث:
رطج١ك اٌزؾ١ًٍ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ رُ ػًّ ثؼغ الاعشاءاد لجً اٌجذء فٟ 

اٌجؾش ثٙذف ػّبْ ِطبثمخ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس، ؽ١ش رُ اٌزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد 

اسرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ   ٚاخزجبس 

ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِغ ِشاػبرٙب ػذَ رغبٚص 

( ٚأْ رىْٛ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ أوجش ِٓ 92رؼخُ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ ٌٍم١ّخ )

(2.22.) 

 : اختببر تضخن التببَن والتببَن الوسوىح به5جذول 

 اخزجبس اٌزجب٠ٓ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌفشػ١خ

 2.320 9.253 اششان اٌّٛا٘ت

 2.572 0.923 رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت

 2.532 0.093 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 2.525 0.927 ل١ّخ اٌّٛا٘ت

( ػذَ ٚعٛد رذاخً ِزؼذد ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رمً ػٓ  اٌّغزمً، ٚأْ ِب ٠ئوذ رٌه ل١ُ ِؼ١بس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ

اخز١بس اٌزجب٠ٓ (، وّب أشبسد ِؼذلاد 9.253-0.093ث١ٓ ) ( ار رشاٚؽذ اٌم١ّخ92)

( ٚ٘زا ٠ش١ش ػٍٝ 2.22( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )2.532 2.320اٌّغّٛػ ثٗ رشاٚؽذ ث١ٓ )

 ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ِشرفغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ.
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 : اختببر التىزَغ الطبُؼٍ الأبؼبد الوتغُر التببغ6جذول 

 هستىي الذلالت درجبث الحرَت الاؽظبئٟ 

 2.222 050 2.975 دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب

 2.222 050 2.959 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ

 2.222 050 2.925 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 2.222 050 2.935 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

( أٔٗ فٟ ِغبي دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثٍغذ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٚفٟ ِغبي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ثٍغذ ل١ّخ الإؽظبئ2.975ٟل١ّخ الاؽظبئٟ )

( ٚأخ١شاً فٟ 2.925(، ٚفٟ ِغبي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ ل١ّخ الإؽظبئٟ )2.959)

( ٚٔغذ أٗ ٚثؼذَ ٚعٛد رذاخً 2.935ِغبي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٍغذ ل١ّخ الاؽظبئٟ )

خطٟ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚأْ ٔزبئظ ِزغ١شاد اٌذساعخ رخؼغ ٌٍزٛص٠غ 

 اٌطج١ؼٟ.

 نتبئج الذراست:

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ أٔٙب وبٔذ 

ِشرفؼخ فمذ عبءد فٟ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت، فٟ ؽ١ٓ اْ ِغبي 

اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت وبٔذ الاخ١شح، ٚ٘زا ٠ؼىظ اْ الإداسح فٟ اٌمطبع 

اٌظؾٟ اٌخبص اٌفٍغط١ٕٟ رؾشص ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛػخ 

ِٓ خلاي اششان اٌّٛا٘ت ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 

ؽشص الإداسح ػٍٝ رؾغ١ٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٌض٠بدح الأسثبػ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

 الاعزّشاس٠خ. 

 اعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت 

ئظ لاعزشار١غ١خ اششان اٌّٛا٘ت أٔٙب وبٔذ ِشرفؼخ، ؽ١ش وبْ " رغزف١ذ أظٙشد إٌزب 

اداسح اٌّغزشفٝ ِٓ خجشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ رذس٠ت ثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ 

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغئاي " رٙزُ اداسح اٌّغزشفٝ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌظمً ِٛا٘جُٙ. 

 ؽظٍذ ػٍٝ ألً ٔغجخ ِٓ اٌّٛافمبد.

 ؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت اعزشار١غ١خ ر 

أظٙشد إٌزبئظ لاعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت أٔٙب وبٔذ ػب١ٌخ، ؽ١ش وبْ عئاي " 

رخطؾ اداسح اٌّغزشفٝ ثشىً ٚاػؼ ٌغزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ " فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ ؽ١ٓ 

وبْ اٌغئاي اٌّزؼٍك " ٠ٛعذ فٟ اداسح اٌّغزشفٝ لغُ ِخزض ثؼ١ٍّخ عزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ 
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خ ػب١ٌخ. ؽ١ش رزٕبعت ٘زٖ إٌز١غخ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ِشرفغ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٚثذسع

 ثبٌٕغجخ ٌزؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت.

 اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

أظٙشد إٌزبئظ لاعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت أٔٙب ِشرفؼخ ؽ١ش اٌغئاي " رّٕؼ  

ب وبْ اداسح اٌّغزشفٝ فشطخ رشل١خ ػبئٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ " فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ّٕ

اٌغئاي رز١ؼ اداسح اٌّغزشفٝ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌلإثذاع اٌشخظٟ ٚاوزغبة اٌّؼشفخ 

 ٚاٌخجشح ِب ٠غُٙ فٟ اٌزط٠ٛش اٌشخظٟ ٚاٌٛظ١فٟ ". 

 اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

أظٙشد إٌزبئظ لاعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت  أٔٙب ِشرفؼخ، ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌغئاي 

اٌىفبءح فٟ اداسح اٌمطبع اٌظؾٟ اٌزٟ أػًّ ثٙب " اػٍٝ  " ٠ٛعذ رم١ٕبد رذس٠ج١خ ػب١ٌخ

ٔزبئظ  فٟ ؽ١ٓ اْ ٔزبئظ اٌغئاي  رغزخذَ اداسح اٌمطبع اٌظؾٟ اٌزٛع١ٗ ٚثشاِظ اٌزؼ١ٍُ 

اٌّغزّش ٚرى١ٍف اٌؼب١ٍِٓ ثجؼغ اٌّٙبَ اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح  ٚوزٌه  رز١ؼ اداسح 

اٌؼ١ٍّخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ  اٌّغزشفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزذس٠ت اٌخبسعٟ ِٓ خلاي اٌّئرّشاد

ػٍٝ اٌّشرجخ الأخ١شح ٠ٚفغش رٌه اٌٝ أْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ؾشص ػٍٝ ػمذ دٚساد 

رذس٠ج١خ ثٙذف  سفغ وفبءٖ ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ ، ٚاٌزٞ 

 ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ .

 دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب 

ظ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف١ّب ٠خض ِغبي دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح أظٙشد إٌزبئ

اٌؼ١ٍب أٔٙب وبٔذ ػب١ٌخ، ؽ١ش ؽظً اٌغئاي اٌّزؼٍك " رٙزُ اداسح اٌّغزشفٝ ثزٛف١ش 

ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ثبٌمطبع اٌظؾٟ " اػٍٝ ٔغجخ 

اداسح اٌّغزشفٝ ع١ّغ اٌّجبدساد ٌزؾغ١ٓ  اعبثبد، ث١ّٕب ؽظً اٌغئاي اٌّزؼٍك " رذػُ

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ( ثؤلً ٔغجخ اعبثبد. ٠ٚفغش اٌٝ ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ثٛػغ 

اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌلاٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح، ٚرؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد، ٚالاٌزضاَ 

 ػٍٝ الاعزّشاس٠خ. ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ رؼضص ِٓ عٛدح اٌخذِبد ٚاٌؾفبظ

 ٓاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِ 

أظٙشد إٌزبئظ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف١ّب ٠خض ِغبي اٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌّزؼب١ٍِٓ أٔٙب وبٔذ ػب١ٌخ، ٚفذ وبٔذ اعبثبد اٌغئاي اٌّزؼٍك " رزبثغ اداسح اٌّغزشفٝ 

ّب وبٔذ ٔزبئظ شىبٜٚ اٌّشاعؼ١ٓ لإ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب. ػٍٝ اػٍٝ إٌزبئظ ث١ٕ

اٌغئاي " رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رٕظ١ُ ا٠بَ ؽج١خ ِغب١ٔخ أطلالب ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ" ػٍٝ الً الإعبثبد ٠ٚفغش رٌه اٌٝ أْ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ٠ؼًّ ػٍٝ 

 عزة أوجش شش٠ؾخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ٠ٚمَٛ ثزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ١ًٌٕ سػبُ٘. 
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 ٓرّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

إٌزبئظ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف١ّب ٠خض ِغبي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٙب  أظٙشد

وبٔذ ػب١ٌخ ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ الإعبثبد ٌٍغئاي " رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ص٠بدح 

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد " ثؤػٍٝ الإعبثبد، ث١ّٕب وبٔذ 

طلاؽ١بد ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزغش٠غ ػ١ٍّخ ارخبر ٔزبئظ اٌغئاي )رفٛع اداسح اٌّغزشفٝ 

اٌمشاساد. ٠ٚفغش رٌه اٌٝ أْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠غؼٝ ثشىً ِغزّش اٌٝ رؼض٠ض فشق 

اٌؼًّ، ٚا٠غبد ث١ئخ طؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ثٙذف ؽضُٙ ػٍٝ الاثذاع ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١ك 

 أفؼً إٌزبئظ. 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ف١ّب ٠خض ِغبي اٌزؾغ١ٓ أٔٙب وبٔذ  أظٙشد إٌزبئظ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ػب١ٌخ، ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ الإعبثبد ٌٍغئاي رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رم١ًٍ ٚلذ 

رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّش٠غ " ػٍٝ اػٍٝ الاعبثبد، ث١ّٕب وبٔذ ٔزبئظ اٌغئاي " رٙزُ اداسح 

خ١شح اٌّغزشفٝ ثبٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌخذِخ ثبٌّشرجخ الأ

٠ٚفغش رٌه ِٓ ؽشص اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ػٍٝ رؾغ١ٓ آ١ٌبد اٌؼًّ، ِٚزبثؼخ 

اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚاثزىبس ؽشق ػًّ عذ٠ذح ِٓ شؤٔٙب أْ رٍجٟ ِزطٍجبد 

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٛدح ػب١ٌخ فٟ اٌخذِخ

 ِٕبلشخ اٌفشػ١بد:

اٌّٛا٘ت فٟ ِؼب١٠ش اداسح ٔغذ اْ ٕ٘بٌه أصش ٌزطج١ك ِؼب١٠ش اعزشار١غ١خ اداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص فٟ فٍغط١ٓ، ٠ٚفغش رٌه اٌٝ ا٘زّبَ اٌمطبع 

اٌظؾٟ اٌخبص ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚرؾغ١ٓ عٛدرٙب ثؾ١ش رؾمك 

 رطٍؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرؼّٓ اعزّشاس٠زٙب ٚرؾم١ك الاس٠بػ.

اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ٛعذ رؤص١ش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ اششان 

ثّؼب١٠ش٘ب دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ٠ٚفغش رٌه اٌٝ ادسان اٌمطبع اٌظؾٟ 

اٌٝ أ١ّ٘خ دِظ الافشاد رٚٞ اٌّٛ٘جخ ٚرشغ١ؼُٙ ٌٍؼًّ داخً ِغّٛػبد ػًّ، ثٙذف 

  .د أفىبس اثذاػ١خ عذ٠ذح ِٓ شؤٔٙب أْ رؾمك سػب اٌّزؼب١ٍِٓا٠غب

٠ٛعذ رؤص١ش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ثّؼب١٠ش٘ب دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ص اٌمطبع اٌظؾٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ٠ٚفغش رٌه اٌٝ ؽش

ػٍٝ اٌزؼشف ٚاعزمطبة اٌّٛا٘ت ػّٓ خطخ ِّٕٙغخ، ثؾ١ش ٠غبػذ رؾذ٠ذ 

اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌؼًّ ٚاعزمطبة الأشخبص اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌز٠ٓ ع١ئدْٚ الأ٘ذاف 
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اٌّطٍٛثخ ثذسعٗ اػٍٝ ِٓ اٌّزٛلغ َ، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٚاػٍٝ 

 دسعخ ِٕبفغخ.

١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ٛعذ رؤص١ش لاعزخذاَ اعزشار

ثّؼب١٠ش٘ب دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ٠ٚفغش رٌه اٌٝ رؤو١ذ اٌمطبع اٌظؾٟ 

ؾم١ك اٌزطٛس ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت لأٔٙب اٌطش٠ك الافؼً ٌز

ٚاٌزمذَ ٚاٌز١ّض فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ٚؼّٓ اعزّشاس٠خ الاػّبي ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ دْٚ 

 أمطبع.  

٠ٛعذ رؤص١ش لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ثّؼب١٠ش٘ب دػُ ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

زّش فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ٠ٚفغش رٌه اٌٝ ؽشص اٌمطبع اٌظؾٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغ

اٌخبص فٟ فٍغط١ٓ اٌٝ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؼض٠ض عٛأت اٌجؾش ٚ 

اٌزط٠ٛش ، اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اثزىبس خذِبد عذ٠ذح ٌٍّزؼب١ٍِٓ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚ 

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ . 

 التىطُبث

 إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػلاٖ رٛطٟ اٌذساعخ ثّب ٠ؤرٟ:فٟ ػٛء         

  ٓ٠زٛعت ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص رٛف١ش الغبَ ِخزظخ ثبداسح اٌّٛ٘ٛث١

 ٚرٙزُ ثٛػغ اٌخطؾ ٌز١ّٕٗ ِٛا٘جُٙ ٚلذسارُٙ.

  اػزّبد أعظ ٚاػؾخ ٌزم١١ُ اٌىفبءاد ٌؼّبْ عٛدح الأداء ٚثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك

 الأ٘ذاف.

 ٠بدح ِؼبسف ِٚٙبساد الافشاد ٚرؼذ٠ً ٚػغ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌض

 اٌغٍٛن رغبٖ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِٕٚؾُٙ اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٛظ١فٟ.

  ُٙاػزّبد ثشاِظ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش رىْٛ ِذسعٗ ثبٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ِّب ٠ّٕؾ

اٌضمخ ثبلاعزّشاس٠خ ٚرؼض٠ض اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ إِخ ِغزمشح 

 ٌٍؼًّ. 

 اٌذػُ اٌذائُ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرؼض٠ض ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرٌه رمذ٠ ُ

 ِٓ خلاي اػزّبد٘ب ػّٓ اعشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ.

  رغ١ًٙ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٚرجغ١طٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ضٙب ٚرط٠ٛش٘ب ثشىً ِغزّش

 ٌؼّبْ إٌغبػ ٚالاعزّشاس٠خ.
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 ح اٌّٛا٘ت ثّخزٍف ِؼب١٠ش٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ػٍٟ رجٕٟ ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد اداس

ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٚػّبْ الاعزّشاس٠خ ٚاٌشثؾ١خ ٌٍمطبع 

 اٌظؾ١خ اٌخبطخ.

  عؼٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص اٌٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ

فؼً اٌّغزخذِخ ثشىً دٚسٞ ٌض٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌخذِبد ثؤ

 اٌطشق.

  اػزّبد الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت ٌٍّٛاسد ِٓ ؽ١ش اٌزخط١ؾ اٌٛظبئف

اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِٛ٘ٛث١ٓ، أٚ اعزمطبثٙب، أٚ الاؽزفبظ ثٙب ٚوً ِب ٠زؼٍك ثبداسح 

  .اٌّٛا٘ت ٌّب ٌٙب ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ػٍٝ الأداء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف
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 قبئوت الوراجغ

( ٚالغ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الأوبد١ّ٠خ 0293) اٌغؾذٌٟ، غبدح

ثغبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثغذح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ثٙب. سعبٌخ 

 ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، عذح

( ٚالغ اداسح اٌّٛ٘جخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ 0299اٌغذٞ، فشاط ِظطفٝ محمد )

ٚػلالزٗ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌجشٔبِظ اٌّشزشن ث١ٓ أوبد١ّ٠خ 

اٌجشٔبِظ اٌّشزشن ٚث١ٓ أوبد١ّ٠خ الإداسح ٚاٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب ٚعبِؼخ 

 الألظٝ ثشٔبِظ اٌم١بدح ٚالإداسح غضح /فٍغط١ٓ.

ٛا٘ت (، أصش رطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح ا0292ٌّاٌغشاػ، طبٌؼ، ٚأثٛ دٌٚخ، عّبي )

فٟ رؼض٠ض الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ 

 092-053(99، اٌّغٍذ )0اٌشع١ّخ، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي، اٌؼذد 

( دٚس أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ رؾغ١ٓ 0297اٌغؼفشٞ، اٌظبدق، ٚػّشاْ، ؽغٓ )

ء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢سا

 .5، اٌؼذد 9اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ، ِغٍخ آفبق الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ: 

( الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت، 0292عّؼخ، ِؾّٛد )

 .959-902( 02ِغٍخ و١ٍخ اٌّؤِْٛ اٌغبِؼ١خ، )

اٌّز١ّض ِٓ خلاي اداسح ( رؤص١ش إٌّبؿ الإثذاػٟ فٟ الأداء 0292عٛاد فبرٓ ٔٙبد )

اٌزاد دساعخ رطج١م١خ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ سعبٌخ ِبعغز١ش ػٍَٛ فٟ 

 اداسح الأػّبي اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد. 

( ٚالغ رطج١ك اداسح اٌّٛا٘ت ِغ اٌم١بداد اٌّذسع١خ 0297اٌؾٛشبْ، ِّذٚػ ثٓ محمد )

، 7ٚإٌفغ١خ،  3 953 - 975َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخثّذ٠ٕخ اٌش٠بع، ِغٍخ عبِؼخ اٌف١

 عضء

( ِجبدة ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ 0299خبْ، أؽلاَ ٚؽ١ّش ِش٠ُ )

 2(9) 59-923-اٌّئعغخ، ِغٍخ الالزظبد٠بد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕى١خ ٚاداسح الأػّبي. 

ٍٝ ( رؤص١ش رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػ0292خٍظ، ِش٠ُ، ٚثشا١ٔظ، ػجذ اٌمبدس )

 (. 95) 9ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِغٍخ الالزظبد اٌغذ٠ذ 

( أصش اداسح ػلالخ اٌضثبئٓ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ أ٠ٌٛٚبد 0297اٌذعبٟٔ، فبسٚق ا٠ٙبة )

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ِغبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، ػّبْ، 

 الأسدْ.

ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ( اداسح اٌّٛا٘ت وّزغ0202١دغ١ُ، ع١ٙبْ اؽّذ خ١ًٍ )

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ اٌزشغ١ٍ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد 
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( 09اٌّغٍذ ) -اٌظٕبػبد اٌى١ّ١بئ١خ فٟ ِظش، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ 

 ١ٌٛ٠0ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش 

( ١90مٟ )( اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِشغً اعزشار١غٟ رطج0299اٌؼضاٚٞ. ػجذ اٌٛ٘بة )

 أصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ الأسدْ.

( ِذخً اٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٙخ ٔظش 0295ػم١ٍی، ػّش )

 اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.

( رطج١مبد فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش 0297اٌؼٍٟ ػجذ اٌغزبس )

( أصش اداسح اٌّٛا٘ت فٟ الأداء 0297بْ اٌؼٍٟ، فٙذ ِؼ١مً )ػّ -ٚاٌزٛص٠غ 

اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِغٍخ اٌؾمٛق 

  09-9، ص 9ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، عبِؼخ صثبْ ػبشٛس ثبٌغٍفخ ػذد 

ٟ ( اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثج١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ف0292ػٍٝ ٘جخ ع١ذ أؽّذ ؽغ١ٓ )

اٌّئعغبد اٌظؾ١خ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍبء عبِؼخ 

 اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. 

اٌذٚس  -( اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚرؾم١ك اٌز١ّض 0202ػّش، عبسح اثٛثىش ؽغٓ )

اٌٛع١ؾ إٌظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ثؾش رى١ٍّٟ ١ًٌٕ دسعخ ِبعغز١ش اٌؼٍَٛ فٟ اداسح الأػّبيو١ٍخ ا

( اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ، اٌؼذد 0202اٌؼّشٞ، ثٕش )

( دسعخ رٛظ١ف 0202٘بدٞ، إِٓخ ) 322-350وبْٔٛ اٌضبٟٔ ِٓ  0اٌخبِظ 

اداسح اٌّٛا٘ت اٌم١بد٠خ ِٓ ِىبرت الإششاف اٌزشثٛٞ ثّذ٠ٕخ عذح الاعزشار١غ١بد 

ٚعٙخ ٔظش اٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح عبِؼخ داس 

 اٌؾىّخ الأ١ٍ٘خ، عذح اٌغؼٛد٠خ.

( أصش اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛ٘جخ ػٍٝ رؾم١ك الإثذاع 0295اٌج١ٕٟ، ػٍٝ عٍّبْ )

 الاعزشار١غٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌى٠ٛز١خ،

ِبعغز١ش فٟ اداسح الأػّبي غ١ش ِٕشٛسح ِغبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، و١ٍخ سعبٌخ 

( دٚس ثؼغ أثؼبد 0295الأػّبي، ػّبْ، الأسدْ. ٠ؾ١ٟ سػذ ٠ٚؾ١ٝ، ٔٛس )

اداسح اٌّٛ٘جخ فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششٞ ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ 

 .330-305 (41)95ٚالالزظبد٠خ، 

( اشىب١ٌخ ل١بط اٌّٛ٘جخ فٟ اٌّئعغخ  ١ّ٠0292ٕخ، ِؾجٛة ٚ ؽغ١ك ػجذ اٌٍّه ) 

الالزظبد٠خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ ثبعٟ 

 55-32( ص 0) 97اٌغضائش  -ِخزبس، ػٕبثخ 
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