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 ٗبطو، اُق٤به١ٝ أؽٔل، اُؾؼو٢ٓٝ ؽٔل، ا٤ُؾٔل١ ٝ محمد ،اَُ٘ب٢ٗٝ ٗٞهح، اَُ٘ب٤ٗخ

رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣واد ٓلاهً  (.ٕٕ٘ٓ)٤٘ٛخ  ، اُلهػ٤خٝ ٍٜبّ، اُجؾو٣خٝ

اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ )ؽِوخ صبُضخ( ثٔؾبكظخ شٔبٍ ثَِط٘خ ػٔبٕ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد 

، أُئٍَخ اُؼوث٤خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خاٌّدٍخ . اُنًبء الاطط٘بػ٢

 .9٘ٗ – 9ٓ٘،  (٘ٗ)9ُِزوث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥كاة، ٓظو،
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رحغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٌّذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ )حٍمخ ثبٌثخ( 

 ثّحبفظخ شّبي ثغٍطٕخ ػّبْ فٟ ػٛء ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 اٌّغزخٍض:

ا٠ُ رؾل٣ل ٝاهغ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ )ؽِوخ صبُضخ( ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد اُنًبء 

الاطط٘بػ٢، ٝاٌُشق ػٖ أصو ٓزـ٤واد )أُئَٛ اُلها٢ٍ، اُقجوح( ك٢ اعبثبد 

ٜٖ ، أُل٣واد، ثبلإػبكخ ا٠ُ أصو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ أكائ

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢ الاهرجبؽ٢، ٝرٔضِذ الأكاح ك٢ اٍزجبٗخ رْ 

( ٓل٣وح ٖٓ ع٤ٔغ أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، 0ٓرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ )

ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓب ٢ِ٣: ؽظَ ٝاهغ الأكاء الإكاه١ ُلٟ أُل٣واد ػ٠ِ 

و )ػب٢ُ(. ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأثؼبك، ؽظَ ثُؼْل (، ثزول٣ٖ٘ٓ  ٗٗ.ٖٓزٍٞؾ ٢ًِ ثِؾ )

(، ٗٗ.ٖ(، صْ اُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ )٘٘.ٖالارظبٍ ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ )

ًٝلاٛٔب ثزول٣و )ػب٢ُ(. ث٤٘ٔب عبء ثؼُْل ط٘بػخ اُوواه ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔؼلٍ 

ظَ ٓؾٞه ( ثزول٣و )ٓزٍٞؾ( ، ك٤ٔب ؽٖٙ.ٖ(، ٝأف٤واً ثُؼْل اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ )ٓٗ.ٖ)

( ثزول٣و )ٓزٍٞؾ(، ٝػ٠ِ ٖٓ.ٖٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ٢ًِ ثِؾ )

(، صْ أُزطِجبد ٖٙ.َٖٓزٟٞ الأثؼبك، عبء ثؼُْل أُزطِجبد اُزشو٣ؼ٤خ أٝلاً ثٔزٍٞؾ )

(، ٕٕ.ٖ(، ٝأف٤واً أُزطِجبد اُل٤٘خ )ٖٗ.ٖ(، صبُضبً أُزطِجبد أُبك٣خ )ٖ٘.ٖاُجشو٣خ )

ٓزٍٞؾ( ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٝع٤ٔؼٜب ثزول٣و )

ث٤ٖ اعبثبد اُؼ٤٘خ رؼيٟ ُٔزـ٤واد ) أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ،  (α ≥ 0.05) ػ٘ل َٓزٟٞ

علد كوٝم ك٢ أثؼبك ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝا٢ٌُِ  ُٝ ٍٝ٘ٞاد  اُقجوح(، ًٔب 

ً ػ٘ل عل أصو كاٍ اؽظبئ٤ب ُٝ ُٔزطِجبد اُنًبء  (α ≥ 0.05) رؼيٟ ُٔزـ٤و . ٝأف٤واً، 

الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُِٔل٣واد، ؽ٤ش رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ 

(، 00ٖ.ٓ -0ٖٔ.ٓ( ٝثلهعبد رؤص٤و رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )9ٖٗ.ٓ -9٘ٗ.ٓث٤ٖ )

ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ، أٝطذ اُجبؽضخ  .ٝع٤ٔؼٜب رؼٌٌ اهرجبؽبد ٝرؤص٤واد )ه٣ٞخ/ ًج٤وح(

ُِٔز٤ٔياد ك٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝرغ٤ٜي اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثٞػغ ٗظبّ ؽٞاكي ٓوٕ 

ثبُٔلاهً ُزٞظ٤ق ثوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝري٣ٝلٛب ثبُٔزقظظ٤ٖ، اػبكخ ا٠ُ 

 .ٓوزوؽبد ُلهاٍبد ٌِٓٔخ ك٢ أُٞػٞع

الأكاء الإكاه١، اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل  :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 .بؽ٘خالأٍب٢ٍ، ٓؾبكظخ شٔبٍ اُج
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Abstract 

       This study aimed to identify the reality of administrative 

performance among female principals of post-basic education 

schools (third cycle) in North Al Batinah Governorate in light of 

the requirements of artificial intelligence, as well as to 

investigate the impact of variables such as academic 

qualification and experience on the principals' responses, in 

addition to the effect of artificial intelligence requirements on 

improving their performance. The researcher employed a 

descriptive correlational survey method, and a questionnaire was 

distributed to a sample of 80 female principals from all schools 

in North Al Batinah. The results of the study showed the 

following: The overall average of the administrative 

performance of the principals was 3.44 out of 5, rated as "high." 

In terms of dimensions, the communication dimension ranked 

first with an average of 3.55, followed by guidance and 

supervision (3.44), both rated as "high." The decision-making 

dimension ranked third with a score of 3.40, while the planning 

and organization dimension was last with a score of 3.36, rated 

as "medium." The overall average of artificial intelligence 

requirements was 3.30, rated as "medium." In terms of 

dimensions, the legislative requirements came first with an 

average of 3.36, followed by human requirements (3.35), 

material requirements (3.34), and finally technical requirements 

(3.22), all rated as "medium." The results showed no statistically 

significant differences at the level of (α ≥ 0.05) between the 

sample responses attributed to the variables of academic 

qualification and years of experience. However, there were 

differences in the dimensions of artificial intelligence 

requirements attributed to the variable. Finally, a statistically 

significant effect was found at (α ≥ 0.05) for the requirements of 
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artificial intelligence in improving the administrative 

performance of the principals, with correlation coefficients 

ranging from (0.954 to 0.934) and effect degrees ranging from 

(0.831 to 0.883), all reflecting strong/large correlations and 

effects. Based on the results, the researcher recommended 

establishing a flexible incentive system for those excelling in 

artificial intelligence, preparing the school infrastructure to 

employ artificial intelligence programs, and providing it with 

specialists, in addition to suggestions for complementary studies 

on the subject. 

Keywords: administrative performance, artificial intelligence, 

post-basic education schools, North Al Batinah Governorate. 

 

 اٌّمذِّخ.

اُزَبهع اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُ٘برظ ػٖ اُضٞهح اُظ٘بػ٤خ اُواثؼخ ٝظٜٞه رطج٤وبد أكٟ      

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ا٠ُ فِن رؾل٣بد عل٣لح ُِؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأكاء الإكاه١. 

ٝثبُزب٢ُ، كبٕ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؾ٤بح. ٣ؼل رٞظ٤ق أطجؼ ػوٝهح ِٓؾخ ُٔٞاًجخ اُزولّ اُن١ أصو ك

رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي ًلبءح ٓل٣و١ أُلاهً فطٞح أٍب٤ٍخ ٗؾٞ 

رؾو٤ن ٛنا اُٜلف، ؽ٤ش رٞعل ؽبعخ ِٓؾخ لاٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد ثشٌَ ٣ؼيى الأكاء 

الإكاه١ ٣ٝغؼِٚ أًضو رٞاكوًب ٓغ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝٗشبؽبرٚ. رِؼت رطج٤وبد اُنًبء 

ب ك٢ أكاء أُٜبّ أُؼوك٤خ ٝاُوٝر٤٘٤خ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ا ًٓ لاطط٘بػ٢ كٝهًا ٛب

 .(Pedro et al., 2019) الأكاء الإكاه١ ك٢ أُلاهً

، اُز٢ رؼٌٌ اُطٔٞؽبد ٕٓٗٓٝرٔبش٤ًب ٓغ ٛنٙ اُزطٞهاد، أؽُِوذ هإ٣خ ػٔبٕ     

ٗلزبػ ٍِط٘خ ػٔبٕ ػ٠ِ ٝا٥ٓبٍ اُز٢ رؾِٜٔب اَُِط٘خ لأث٘بئٜب. ٝرش٤و ٛنٙ اُوإ٣خ ا٠ُ ا

أؽلس اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٝاٍزضٔبهٛب ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد، ٣ٝؼزجو اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

ً ا٠ُ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ َٓزلآخ ٝشبِٓخ ك٢  عيءًا لا ٣زغيأ ٖٓ ٛنٙ اُوإ٣خ، ٝرَؼ٠ ا٣ؼب

ع٤ٔغ اُوطبػبد، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاثزٌبه ًو٤ًير٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ُج٘بء 

ػ٠ِ أُؼوكخ، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُوإ٣خ رطِؼبد اَُِط٘خ ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد اهزظبك هبئْ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٖٓ فلاٍ رج٢٘ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝرط٣ٞو اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٓضَ 

  .اُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ُزظجؼ ػٔبٕ َٓزؼلح ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد أَُزوجَ
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ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  ١َٔٛٓشوٝع  ٝآب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلٍٝ أُغبٝهح، ٣ؼُزجو     

اَُؼٞك٣خ ٓضبلاً ثبهىاً ػ٠ِ اُزٞعٜبد اُؾل٣ضخ ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُنًبء 

الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش رْ رقظ٤ض اٍزضٔبهاد ػقٔخ رغبٝىد ٗظق رو٤ِ٣ٕٞ كٝلاه 

أٓو٢ٌ٣ ُٞػغ الأٌٍ ُٜنٙ أُل٣٘خ أَُزوج٤ِخ. ٣زُٞهغ إٔ ٣زغبٝى ػلك اُوٝثٞربد ك٢ 

اٌَُبٕ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزياّ أٌُِٔخ ثزج٢٘ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرط٣ٞو ٓلٕ م٤ًخ ٤ّٗٞ ػلك 

 .(Mahfouz, 2023) رؼزٔل ػ٠ِ أؽلس اُزو٤٘بد

 Artificial) ُول ؽظ٤ذ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ          

Intelligence in Education)  ٖٓ ثبٛزٔبّ ٓزيا٣ل ٝاٗزشبه ٝاٍغ، ٝأطجؼ

ٛنٙ اُزطج٤وبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزوجَ، فبطخ ك٢ ػٞء  اُؼوٝه١ اٍزضٔبه

 (.Al-Hajili & Al-Furani) ٕٓٗٓٓزطِجبد هإ٣خ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

ث٘بءً ػ٠ِ مُي، كبٕ َٓزوجَ اُزؼ٤ِْ ك٢ اَُِط٘خ ٓغ أٗظٔخ ٝرطج٤وبد اُنًبء     

٢ُ. الاطط٘بػ٢ ٣زغٚ ٗؾٞ رؾو٤ن أرٔزخ شبِٓخ ُِٜٔبّ الإكاه٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝاُؼب

ٍزَبػل ٛنٙ اُزطج٤وبد ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اُقجواد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ ٗوِٜب ا٠ُ ٗظْ م٤ًخ رز٤ؼ ؽَ أُشٌلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌلبءح ٍٝوػخ. 

ًٔب ٍزَبْٛ ك٢ أكاء الأػٔبٍ الإكاه٣خ اُز٢ رزَْ ثبُزؼو٤ل ٝرؾزبط ا٠ُ هواهاد ٍو٣ؼخ 

ٝاٍزولا٤ُخ ٛنٙ اُوواهاد ٣ٝوَِ ٖٓ الأفطبء ٝاُزؾ٤ياد، ٓٔب  ٝؽبٍٔخ، ٓٔب ٣ؼيى كهخ

 .(Chen et al., 2020) ٤ٍ٘ؼٌٌ ا٣غبثًب ػ٠ِ الأكاء الإكاه١ ثشٌَ ػبّ

( ثؤ٤ٔٛخ رط٣ٞو ثوآظ رله٣ج٤خ ٕٕٓٓٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ، أٝطذ كهاٍخ ػ٤َو١ )

ُزؾ٤َٖ أكاء أُل٣و٣ٖ ٝػوٝهح ٝعٞك ٓشوك٤ٖ ٓقزظ٤ٖ ك٢ اُجوآظ الإكاه٣خ، 

بلإػبكخ ا٠ُ رؾل٤ي ٓل٣و١ أُلاهً ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ فطؾ اُزله٣ت ٝرول٣ْ ث

( ػ٠ِ ٕٕٓٓكٝهاد ٓقظظخ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ الإكاه١. ًٔب أًلد كهاٍخ ؽلاٝح )

أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝاُو٣بكح، ٝػوٝهح رٞكو ث٤ئخ 

 .رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓلائٔخ ُزطج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد

ؾخ ًٞهٝٗب ًٔ٘ؼطق ؽبك ٝؿ٤و َٓجٞم ك٢ ربه٣ـ اُزؼ٤ِْ ػب٤ًُٔب، ؽ٤ش عبءد عبئ    

ًشلذ ػٖ ٗٞاهض ك٢ عبٛي٣خ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ ُٔٞاعٜخ الأىٓبد. ٝٓغ اٗزٜبء 

اُغبئؾخ، رجوى كوطخ ٛبٓخ ُلاٍزلبكح ٖٓ اُلهًٝ أَُزلبكح ُزؼي٣ي الاٍزؼلاك 

ٖ أ٣ؼًب ك٢ ٓغبلاد ُٔٞاعٜخ الأىٓبد أَُزوج٤ِخ، ٤ٌُ كوؾ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٌُٝ

 .الاهزظبك ٝاَُلو ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ب ًج٤وًا ك٢ ٓغبلاد اُزله٣ٌ        ًٔ ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٣ولّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ كػ

 ٝاكاهح اُغبٓؼبد، ٣ٝؼيى أ٣ؼًب ٖٓ رٞع٤ٚ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. ٝأظٜود كهاٍخ ٤ٍبٝ
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(Siau, 2018) َبػل ك٢ ؽَ اُؼل٣ل ٖٓ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼيى اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ٝ

 اُزؾل٣بد. 

ث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ أُؼط٤بد، رؤًل ُِجبؽضخ ٝعٞك كغٞح ٝاػؾخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼبّ     

ٝاكاهرٚ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ، ٝفظٞطًب ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، ؽ٤ش رٌشق 

 .أُٔبهٍبد اُؾب٤ُخ ػٖ عٞاٗت ٖٓ اُوظٞه ٝرؼزٔل ػ٠ِ أٍب٤ُت رو٤ِل٣خ

 ِشىٍخ اٌذساعخ: 
ش٤و أُزقظظٕٞ ا٠ُ إٔ ٗظْ اُنًبء الاطط٘بػ٢ هبكهح ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٣

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رقل٤ق الأػجبء الإكاه٣خ ٝرول٣ْ فلٓخ أكؼَ ماد 

عٞكح ػب٤ُخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾ٣َٞ ٗظبّ الإكاهح أُله٤ٍخ ا٠ُ ٗظْ اٌُزو٤ٗٝخ رؼزٔل 

الإكاه٣خ ا٤َُِٔخ، ٝرٞى٣غ ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ََٜ ارقبم اُوواهاد 

أُووهاد ٝاُؾظض اُلها٤ٍخ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٝكوًب ُولهارْٜ ٝارغبٛبرْٜ. ًٔب رَبْٛ 

ٛنٙ اُ٘ظْ ك٢ اًزشبف اُطلاة أُٞٛٞث٤ٖ ٝرؼي٣ي هلهارْٜ، ثبلإػبكخ ا٠ُ كػْ م١ٝ 

طؼٞثبد اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ثوآظ فبطخ ُْٜ، ٝٓواهجخ ٤ٍو اُزؼِْ ٌَُ ؽبُت ٓغ 

 .(ٕٕٓٓأَُزٔو ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ عٜل ثشو١ )اُور٢ٔ٤،  اُزٞاطَ

( إٔ رطج٤وبد اُنًبء ٕٕٓٓ) ٝك٢ اُغٜخ أُوبثِخ، أًلد كهاٍخ اُؾغ٢ِ٤ ٝاُلوا٢ٗ

الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ لا رياٍ ك٢ ٓواؽِٜب الأ٠ُٝ ٓوبهٗخً 

ثبُزطج٤وبد أُزولٓخ اُز٢ رَُزقلّ ك٢ كٍٝ أفوٟ. ُنا، ٖٓ اُؼوٝه١ إٔ ٢ُٞ٣ 

أُقزظٕٞ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٓي٣لاً ٖٓ الاٛزٔبّ لاٍزقلاّ رطج٤وبد ٝأٗظٔخ اُنًبء 

 .ء أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ُلاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزطج٤وبدالاطط٘بػ٢، ٝاعوا

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ عٜٞك ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ك٢ أرٔزخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثشٌَ ػبّ، ًٝنُي 

أُجبكهاد أُزؼِوخ ثبُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُز٢ رج٘زٜب اُٞىاهح، الا إٔ ٛ٘بى ػؼلًب ٣ظٜو 

 ثٞػٞػ ك٢ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ أُلاهً. 

كخ ا٠ُ مُي، رٞعل رؾل٣بد ٝهظٞه ك٢ ثؼغ عٞاٗت الأكاء الإكاه١، ثبلإػب

رؼٞك ا٠ُ ػؼق اٌُلبءح اُلاف٤ِخ ٝأُٔبهٍبد الإكاه٣خ، اُز٢ رظُٜو هظٞهًا ٝاػؾًب 

ك٢ اُزؾٌْ ك٢ ؽبهبد الأكواك ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرٞع٤ٜٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ الأٛلاف أُوعٞح، 

زطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ًَٝ مُي ٣ؼٞك ا٠ُ ؿ٤بة اُلهاٍبد اُز٢ رجؾش ك٢ ٓ

 .ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ

 أعئٍخ اٌذساعخ: 

ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل  ِذ٠شاد٤ًق ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُلٟ 

الأٍب٢ٍ )ؽِوخ صبُضخ( ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد 

 اُنًبء الاطط٘بػ٢؟
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 :اٌزب١ٌخ٠ٚزفشع ِٓ اٌغؤاي اٌشئ١ظ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 

  ٓب ٝاهغ الأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ك٢ ٓؾبكظخ

 شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ؟

  ٓب كهعخ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُلاهً ثشٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ

 ٗظو أُل٣واد؟

 ٟٞرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز َٛ (α ≥ 0.05) د ٗظو ث٤ٖ ٝعٜب

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٞاهغ الأكاء الإكاه١ ٝٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤واد: 

 )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح(؟

  ٓب أصو رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣واد

 أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ؟

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

 ٝ اهغ الأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ

 .ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ

  رشق٤ض كهعخ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُلاهً ثشٔبٍ اُجبؽ٘خ

 .ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣واد

 ٟٞػ٘ل َٓز ً ث٤ٖ  (α ≥ 0.05) اٌُشق ػٖ ٓلٟ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب

اٍزغبثبد أُل٣واد ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ رؼيٟ ُٔزـ٤واد: ٓزٍٞطبد 

 .)اُزقظض، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح(

  رؾل٣ل أصو رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣واد

 .أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ

   :أ١ّ٘خ اٌذساعخ 
ٖٓ فلاٍ ٓٞػٞػٜب اُؾل٣ش ٝٗلهح اُلهاٍبد اَُبثوخ  رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ك٢ ٛنا أُغبٍ، ؽ٤ش رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ الأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، 

 :ٝرؤَٓ اُجبؽضخ إٔ رَْٜ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ اُلٞائل اُزب٤ُخ -ؽل ػِْ اُجبؽضخ  –ٝكوبً 

 :الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

 ٗٞػ٤خ ٌُٔزجخ اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ، ٓٔب ٣ؼيى  ٖٓ أُزٞهغ إٔ رولّ ٛنٙ اُلهاٍخ اػبكخ

اُلْٜ الأًبك٢ٔ٣ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأكاء الإكاه١ ٝاُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُئٍَبد 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ

  ٍهل رَبػل اُلهاٍخ ك٢ هكغ ٝػ٢ ٓل٣و١ أُلاهً ثؤ٤ٔٛخ رط٣ٞو أكائْٜ ٖٓ فلا

 .أٍب٤ُت الإكاهحرٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ؼٌٌ ػوٝهح الاثزٌبه ك٢ 

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: 
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  رولّ اُلهاٍخ ٓوزوؽبد ٓل٤لح ُظبٗؼ٢ اُوواه ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزقط٤ؾ اُزؼ٢ٔ٤ِ

ٝاكاهرٚ، رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ أُلاهً ث٘بءً ػ٠ِ ٓزطِجبد اُنًبء 

 .الاطط٘بػ٢

  أُلاهً ثٔؾبكظخ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١

شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ رٞط٤بد كؼبُخ رورٌي ػ٠ِ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء 

 .الاطط٘بػ٢

  أُزٞهغ إٔ رجوى اُلهاٍخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ ٖٓ

أُلاهً، ٓٔب ٣ز٤ؼ رول٣ْ ٓوزوؽبد ػ٤ِٔخ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ ك٢ اؽبه ٓزطِجبد اُنًبء 

 .الاطط٘بػ٢

 ل رشغغ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ اكاهح رؼ٤ِْ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٝٝىاهح اُزؼ٤ِْ ٝاُغٜبد ه

 .ماد اُؼلاهخ ػ٠ِ رلؼ٤َ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اكاهح أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 حذٚد اٌذساعخ:  

 ٍٞف روزظو ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؾلٝك ا٥ر٤خ:        

 كاء الإكاه١ )اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ، رز٘بٍٝ اُلهاٍخ ٝاهغ الأ :اٌحذٚد اٌّٛػٛػ١خ

اُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ، ط٘بػخ اُوواه، الارظبٍ ٝاُزٞاطَ( ك٢ ػٞء ٓزطِجبد اُنًبء 

الاطط٘بػ٢ )اُجشو٣خ، أُبك٣خ، اُل٤٘خ، اُزشو٣ؼ٤خ(، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؤص٤و اُنًبء 

 .الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الأكاء الإكاه١

 ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ )ؽِوخ صبُضخ( رشَٔ اُلهاٍخ ع٤ٔغ ٓل٣واد اُزؼ٤ِ :اٌحذٚد اٌجشش٠خ ْ

 .ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ

 روزظو اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ :اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ. 

 ٍززْ اُلهاٍخ فلاٍ اُلظَ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُلها٢ٍ  :اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ

ٕٕٖٓ-ٕٕٓٗ. 

 ِظطٍحبد اٌذساعخ: 

 :الأداء الإداسٞ

 الأكاء الإكاه١ ثؤٗٚ "اُغٜٞك اُٜبككخ اُز٢ رجنُٜب أُئٍَبد  ٣ؼوف :اططلاحًب

أُقزِلخ ُزقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢، ٓغ ٝػغ ٓؼب٤٣و ٝٓوب٤٣ٌ 

 .(ٕٕٗٓٝاػؾخ ٝٓوجُٞخ ًٜلف ٣َؼ٠ اُغ٤ٔغ ُِٞطٍٞ ا٤ُٚ" )اُؾوث٢، 

 ٢ روّٞ ثٜب رؼوكٚ اُجبؽضخ ثؤٗٚ "ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ ٝأُٔبهٍبد اُز :إخشائ١ًب

الإكاهح أُله٤ٍخ، ٝاُز٢ رورجؾ ثبُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢، ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه، 

 ."ٝر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ الأكواك ٝث٤ٖ أُلهٍخ ٝثبه٢ أُئٍَبد

 :رط٠ٛش الأداء الإداسٞ
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 ٣ؼوف رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ثؤٗٚ "الاٗزوبٍ ٖٓ اُٞػغ اُواٖٛ ا٠ُ  :اططلاحًب

أَُزوج٢ِ ٝكوًب ُٔلب٤ْٛ الإكاهح اُؾل٣ضخ، ٍؼ٤ًب ُج٘بء ٗٔٞمط ػظو١ ُِٔئٍَبد  اُٞػغ

 .(٣َْٕٕٜٓٗ ك٢ اُٜ٘ٞع ٝاُزولّ ٣ٝؾون اُوكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ" )اُؼز٤ج٢، 

 رؼوكٚ اُجبؽضخ ثؤٗٚ "ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝٓقططخ رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو  :إخشائ١ًب

اُؼبٓخ ُِزله٣ت اُزو٢٘ ٝا٢ُٜ٘ٔ،  اُولهاد ٝأُٜبهاد الإكاه٣خ ُِو٤بكاد ثبُٔئٍَخ

 ."ثٜلف هكغ ًلبءح أكائٜب ُزؾو٤ن هإ٣خ أُئٍَخ

 :اٌزوبء الاططٕبػٟ

 ٣ؼوف اُنًبء الاطط٘بػ٢ :اططلاحًب (Artificial Intelligence)  ثؤٗٚ "هلهح

اُ٘ظبّ ػ٠ِ رل٤َو اُج٤بٗبد اُقبهع٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٝاُزؼِْ ٖٓ ٛنٙ اُج٤بٗبد، 

ؾو٤ن أٛلاف ٜٝٓبّ ٓؾلكح ٖٓ فلاٍ اُز٤ٌق أُوٕ، ٝاٍزقلاّ رِي اُلهًٝ ُز

(ٕٓٔ9 ،(Haenlein and Kaplan . 

 رؼوكٚ اُجبؽضخ ثؤٗٚ "ػِْ ٣زؼبَٓ ٓغ ا٥لاد اُز٢ رَبػل الإَٗبٕ ػ٠ِ ا٣غبك  :إخشائ١ًب

ؽٍِٞ ُٔشبًِٚ ٝر٤َ٤و ؽ٤برٚ اُظؼجخ ثللاً ٖٓ الاػزٔبك ا٢ٌُِ ػ٠ِ الإَٗبٕ"، ٓٔب 

 بد رَْٜ ك٢ ر٤ََٜ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝرؾ٤َٖ الأكاء.٣ؼٌٌ اُولهح ػ٠ِ رط٣ٞو رو٤٘

  :الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

رؼَُلّ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢ ِؼب١٠ش الأداء الإداسٞ ثبٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػوٝهح ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ػظو ٣زَْ ثبُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُ٘بكَخ 

اُؼ٤ِٔخ ثلبػ٤ِخ، ٣زٞعت رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و اُز٢  أُزيا٣لح. ُٝزؾو٤ن ٛنٙ

رؼٌٌ الإٗزبع٤خ أُطِٞثخ ٖٓ أُٞظق، ٝاُز٢ رشَٔ اٍزقلاّ أُٞاك ٝا٥لاد 

ٝالأكٝاد ػٖٔ ٗظبّ ٓٞػٞع فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح. ٝهل رظ٘ق ٛنٙ أُؼب٤٣و ا٠ُ 

 .ػلح أٗٞاع، رج٤ُٖ ٓقزِق عٞاٗت الأكاء الإكاه١

رش٤و أُؼب٤٣و ا٤ٌُٔخ ا٠ُ ٤ًٔخ  :(Quantitative Standards) اٌى١ّخأ. اٌّؼب١٠ش 

اُؼَٔ اُن١ ٣ُ٘غيٙ اُلوك فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ. ٣زطِت مُي رول٣ْ ٝطق كه٤ن ُِٔلٟ 

اُي٢٘ٓ ٝا٤ٌُٔخ أَُزٜلكخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ إٔ رشَٔ ٛنٙ أُؼب٤٣و ػلك 

ٖ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ٤ٓٞ٣ًب. رؼزجو ٛنٙ اُلهًٝ اُز٢ ٣زْ رول٣ٜٔب أٝ ػلك اُطلاة اُن٣

أُؼب٤٣و أٍب٤ٍخ ُزو٤٤ْ ًلبءح اُؼَٔ الإكاه١، ؽ٤ش رز٤ؼ ُِٔئٍَخ ه٤بً اٗزبع٤خ الأكواك 

 .(ٖٕٕٓٝكؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ؽٔبكاد، 

روًي أُؼب٤٣و اُ٘ٞػ٤خ ػ٠ِ  :(Qualitative Standards) ة. اٌّؼب١٠ش إٌٛػ١خ

ٓٔب ٣زطِت الاٛزٔبّ ثغٞكح اُؼَٔ ٝكهزٚ. ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ  ٓٞاطلبد الأكاء أُطِٞة،

أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ رَؼ٠ ُزؾو٤ن ٓؼب٤٣و ػب٤ُخ ك٢ رول٣ْ اُزؼ٤ِْ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 

٣ٌٕٞ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ كه٤وًب ٝمٝ طِخ ثٔزطِجبد اُطلاة. ٛنٙ أُؼب٤٣و لا روزظو 
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ٝؽوم اُزلبػَ ٓغ ػ٠ِ اُ٘زبئظ كؾَت، ثَ رشَٔ أ٣ؼًب ٤ًل٤خ رول٣ْ أُؼِٞٓبد 

 .(ٖٕٕٓاُطلاة، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُزؼِْ )اُؾوث٢، 

رغٔغ ٛنٙ  :(Quantity-Quality Standards) ج. اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ إٌٛػ١خ

أُؼب٤٣و ث٤ٖ اُغٞاٗت ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ُِؼَٔ أُ٘غي. ام رزطِت ٖٓ الأكواك رؾو٤ن 

ؼَٔ ٝعٞكرٚ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، هل ٤ًٔبد ٓؾلكح ٖٓ اُؼَٔ، ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ كهخ اُ

رزطِت أُئٍَخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ رله٣ٌ ػلك ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُؾظض أٍجٞػ٤ًب، ٓغ ػٔبٕ 

إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُؾظض ٓل٤لح ٝماد عٞكح ػب٤ُخ. ٛنا اُزٞاىٕ ث٤ٖ ا٤ٌُٔخ ٝاُغٞكح 

 .(٣ٕٕٓٗؼزجو ػوٝه٣ًب ُزؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )أُطو١ ٝاُواٍج٤خ، 

رزؼِن أُؼب٤٣و اُزٌِلخ ثزٌب٤ُق أُٞاهك  :(Cost Standards) ٌزىٍفخد. اٌّؼب١٠ش ا

ٝالأعٜيح ٝا٥لاد اُز٢ رَزقلٜٓب أُئٍَخ. رٜلف ٛنٙ أُؼب٤٣و ا٠ُ رؾو٤ن أهظ٠ 

اٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك أُب٤ُخ أُزبؽخ، ٖٓ فلاٍ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝى٣بكح اٌُلبءح. ػ٠ِ 

رزج٠٘ رو٤٘بد رؼ٤ٔ٤ِخ عل٣لح ُزو٤َِ اُ٘لوبد ٍج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ 

أُورجطخ ثبُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ َٓزلآخ )ؽٔبكاد، 

ٕٕٖٓ). 

روًي ٛنٙ أُؼب٤٣و ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  :(Timeliness Standards) ٘ـ. اٌّؼب١٠ش اٌض١ِٕخ

كواك كافَ أُئٍَخ اُٞهذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ، ٓضَ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُزلبػَ ث٤ٖ الأ

ٝرؼي٣ي ٝلائْٜ. رؼزجو أُؼب٤٣و اُي٤٘ٓخ ػوٝه٣خ ُزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ك٢ الأكاء الإكاه١، 

ؽ٤ش رؼٌٌ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب 

 .(ٕٕٗٓ)أُطو١ ٝاُواٍج٤خ، 

٢ ٣ؼل ٖٓ أْٛ ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٣وٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ إٔ رلؼ٤َ اُزقط٤ؾ أُئٍَ

ٓؼب٤٣و الأكاء الإكاه١ أُز٤ٔي ٝاُ٘بعؼ. ٣ٝشَٔ مُي ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ الإكاه١ ٖٓ فلاٍ 

اُزل٣ٞغ، ٝرظ٤ْٔ أُجب٢ٗ، ٝرطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اكاهح اَُغلاد 

ٝأُِلبد. ًٔب ٣زطِت الإشواف ٝاُزو٣ْٞ أَُزٔو ػ٠ِ ػ٤ِٔز٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ٝهػب٣خ 

رؼي٣ي اُؼلاهبد ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ. ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُطلاة، ٝ

الإكاهح أ٣ؼًب رط٣ٞو اُناد ٝر٤ٔ٘خ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَخ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ اٌُٞاكه 

 .(ٕٕٗٓاُجشو٣خ أُزبؽخ )اُؼز٤ج٢، 

كاه١ رَُْٜ ٛنٙ أُؼب٤٣و ك٢ فِن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ كؼّبُخ، رؼُيى ٖٓ عٞكح الأكاء الإ       

ٝرَُْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوعٞح. ُنا، ٖٓ اُؼوٝه١ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى 

ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ َٓزٔو ُٜنٙ أُؼب٤٣و ُؼٔبٕ اُزؾ٤َٖ أَُزلاّ ك٢ الأكاء الإكاه١ 

 .ثبُٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 أ١ّ٘خ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ
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اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ رزؼؼ أ٤ٔٛخ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢ أُئٍَبد      

رزّثً ٘زٖ الأ١ّ٘خ  (.ٖٕٕٖٓٓ اُ٘وبؽ اُغٞٛو٣خ اُز٢ أشبه ا٤ُٜب ػبثل٣ٖ ٝػٞع )

 :فٟ

٣ؼ٤ش اُؼبُْ ا٤ُّٞ ك٢ ػظو ٣زَْ ثزلكن أُؼِٞٓبد  :ِٛاخٙخ الأفدبس اٌّؼشفٟ .ٔ

ٝريا٣ل أُؼوكخ، ٓٔب ٣ؾزْ ػ٠ِ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ اُزـ٤واد. أطجؼ 

وٝه١ إٔ رٌٕٞ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓواًي ُزواًْ اُقجواد ٝأُٜبهاد، ثللاً ٖٓ اُؼ

ٖٓ الاًزلبء ث٘وَ أُؼِٞٓبد ٝؽلع أُٞاك الأًبك٤ٔ٣خ. ٣ٝئك١ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ 

ا٠ُ رؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ اٍز٤ؼبة أُؼِٞٓبد اُغل٣لح ٝرطج٤وٜب ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ث٤ئخ 

 .اُؼَٔ

َبْٛ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢ ط٤بؿخ فطؾ ٣ُ  :ٚػغ اٌخطؾ ٚالاعزشار١د١بد .ٕ

ٝاٍزوار٤غ٤بد هبثِخ ُِز٘ل٤ن، ٓٔب ٣َبػل أُئٍَبد ػ٠ِ رؾل٣ل الأٛلاف أُوعٞح 

 .ٝاَُؼ٢ ُزؾو٤وٜب ثٌلبءح

أطجؾذ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ الأكاء ك٢ أُئٍَبد  :رحغ١ٓ أداء اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .ٖ

أُغزٔؼ٤خ اُشبِٓخ. ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓطِجًب أٍب٤ًٍب ػٖٔ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ 

الأكاء الإكاه١، رَزط٤غ ٛنٙ أُئٍَبد الاهروبء ثَٔزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ 

 .ا٣غبث٤خ

٣ؼُزجو اٍزضٔبه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ  :اٍزـلاٍ ٍٝبئَ الارظبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ .ٗ

كاه١. ٣ز٤ؼ ٍٝٝبئَ الارظبٍ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أؽل ػ٘بطو رط٣ٞو الأكاء الإ

 .اٍزقلاّ ٛنٙ اٍُٞبئَ رؼي٣ي عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝر٤َ٤و ػ٤ِٔبد اُزٞاطَ

٣َُْٜ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢ رؼي٣ي  :اٌزىبًِ ث١ٓ الأ٘ذاف ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ .٘

اُزٌبَٓ ث٤ٖ رؾل٣ل الأٛلاف ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء 

 .اُشبَٓ ُِٔئٍَخ

٣ؼيى رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد  :اُوواه ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ارقبم .ٙ

ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُؼوٝه٣خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔل٣و٣ٖ كوطخ افز٤به 

 .اُجلائَ الأَٗت

رلػ٤ْ ٜٓبهاد اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٣ؼُل ٖٓ الأٓٞه  :رؼض٠ض اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ .7

زلبػَ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝالأكواك ٣ٝؼيى هٝػ اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ اُؼَٔ الإكاه١، ام ٣ََُٜ اُ

 .اُزؼبٕٝ

٣َُبْٛ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ  :اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد .0

ٖٓ اًزَبة أُٜبهاد ٝأُؼوكخ اُلاىٓخ لأكاء ٜٓبْٜٓ ثٌلبءح، ٓٔب ٣ؼيى َٓزٟٞ 

 .الأكاء اُؼبّ ُِٔئٍَخ
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أ٤ٔٛخ رط٣ٞو الأكاء ك٢ أُ٘ظٔبد ثشٌَ اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓب ٍجن، روٟ اُجبؽضخ إٔ       

ػبّ، ٝك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ فبص، رجوى ٖٓ فلاٍ كٝهٙ اُلؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ 

أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝهكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ، إ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ٣َبػل أ٣ؼًب ك٢ اُزـِت 

ؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُج٤وٝهواؽ٤خ ٝأُوًي٣خ، ٣ٝؼيى الإٗزبع٤خ ٣ٝوكغ اُوٝػ أُ

ُِؼب٤ِٖٓ. ًٔب ٣َبْٛ ك٢ رٞع٤ٚ عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ الأٛلاف أُ٘شٞكح، ٣َٝبػل ك٢ 

رشق٤ض أُشٌلاد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبك ؽٍِٞ كؼبُخ ُٜب. ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، ٣ؼُيى 

رط٣ٞو الأكاء ٖٓ ٜٓبهاد ٝٓؼبهف اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝيٝكْٛ ثل٤َُ اهشبك١ ٣ٞػؼ فطٞاد 

 .ّ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءحاُؼَٔ، ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اكاهح اُ٘ظب

 ّٔبرج الأداء الإداسٞ اٌّز١ّض ٚأثؼبدٖ

رٞاعٚ الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُزو٤ِل٣خ رؾل٣بد ًج٤وح ك٢ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد       

اُؾل٣ضخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ُنا، أطجؾذ اُؾبعخ ِٓؾخ ُزج٢٘ ٓلافَ اكاه٣خ ؽل٣ضخ رٜلف 

 :ث٤ٖ ٛنٙ أُلافَ ا٠ُ رط٣ٞو أكاء اُو٤بكاد ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٓ

٣ز٤ٔي ٛنا أُلفَ ثٞعٞك رلبػَ َٓزٔو ث٤ٖ اُوبكح  :ِذخً الإداسح اٌزشبسو١خ .ٔ

ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ؽ٤ش ٣زْ ر٘ظ٤ْ اُِوبءاد الإكاه٣خ اُز٢ رز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ أُشبهًخ ك٢ 

ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه. رَُْٜ الإكاهح اُزشبه٤ًخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ٖٓ فلاٍ ٝػٞػ 

٤ٍٝبٍخ اُوبئل، ًٔب رؼيى ٖٓ ث٘بء ػلاهبد ا٣غبث٤خ ٓغ الأٛلاف ٜٝٓ٘غ٤خ اُؼَٔ 

أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝرز٤ؼ ؽو٣خ اثلاء اُوأ١ ٝأُشبهًخ كٕٝ رؼظت، ٓٔب ٣ؼُيى 

 .(ٖٕٕٓالاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُغٔٞػخ )ىًو٣ب، 

رْ ث٘بء  :(The European Excellence Model) إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض .ٕ

، ٝٛٞ طبكه ػٖ أُئٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِغٞكح ٝاُز٤ٔي، ٕٓٓٓ ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ ػبّ

اُز٢ رز٠ُٞ رؾل٣ش رو٤٘برٚ ٝػ٘بطوٙ ٝٓ٘ؼ اُغٞائي أُزورجخ ػ٤ِٚ. ٣ؼُزجو اُ٘ٔٞمط 

الأٝهٝث٢ ٖٓ أثوى ٗٔبمط ه٤بً ر٤ٔي الأكاء، ؽ٤ش رئًل كَِلزٚ إٔ اُز٤ٔي لا ٣زؾون 

ِؾخ، ثَ ٣زطِت أ٣ؼًب كوؾ ٖٓ فلاٍ فلٓخ اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن أُ٘بكغ لأطؾبة أُظ

ه٤بكح كؼبُخ رظٞؽ ا٤َُبٍبد ٝرٞعٚ الاٍزوار٤غ٤بد ٝرل٣و اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ ك٢ 

أُ٘ظٔخ. ٣ؼُوف اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ اُز٤ٔي ثؤٗٚ "أُٔبهٍخ اُجبٛوح ك٢ اكاهح أُ٘ظٔخ 

 .ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ"

اسٞ، ٌزحم١ك إداسح اٌز١ّض، ٠دت الاٌزضاَ ثبلأفىبس اٌزب١ٌخ )ثبش١١ٖٛ ٚاٌجشٚ  .ٖ

ٕٕٖٓ): 

o اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئح اٌّغزٙذفخ (Results Orientation):  ْ٣زؼ٤ٖ إٔ ٣ز

اُؾٌْ ػ٠ِ ر٤ٔي الإكاهح ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رؾووٜب لأطؾبة أُظبُؼ ثٔب ك٢ مُي 

 .اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ٝأُٞهك٣ٖ ٝأُغزٔغ ٝأطؾبة هأً أُبٍ
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o اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء (Customer Focus):  اكاهح اُز٤ٔي رؼي٣ي ٣غت ػ٠ِ

اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٝلائْٜ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد ٓز٤ٔيح، ٓٔب ٣ؾَٖ 

 .ٓوًي أُ٘ظٔخ اُز٘بك٢َ

o رط٠ٛش ٚإششان الأفشاد (People Development and Involvement): 
٣ؼُزجو اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ أصٖٔ الأطٍٞ، ٝرؼُل ػوُْٜٞ ٝأكٌبهْٛ هإًٝ 

اُؾو٤و٤خ ُِٔ٘ظٔبد. ُنا، ٣غت ػ٠ِ الإكاهح فِن ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾلي أُٞظل٤ٖ الأٓٞاٍ 

 .ػ٠ِ الإثلاع ٝرط٣ٞو ه٤ْ ٓشزوًخ هبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ

o ر١ّٕخ ػلالبد اٌششاوخ (Partnership Development):  ٣ش٤و ٛنا اُج٘ل ا٠ُ

رجبكٍ اُشوًبء اُن٣ٖ رزؼبَٓ ٓؼْٜ أُ٘ظٔخ. ٣غت إٔ رَز٘ل ٛنٙ اُؼلاهبد ػ٠ِ ٓجلأ 

 .أُظبُؼ، ٓٔب ٣ؾون كبئلح ُِطوك٤ٖ

o اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٚالأ٘ذاف اٌٛاػحخ (Leadership and Constancy of 

Purposeكؼب٤ُخ اُوبكح ٝأٗٔبؽ ًٍِْٜٞ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾلكح لأكاء أُ٘ظٔخ، ٓٔب  ( رؼُذ

 .٣َبػل ك٢ رٞك٤و اُظوٝف أُ٘بٍجخ ُزؾو٤ن ر٤ٔي الأكاء

o ئكالإداسح ثبٌؼ١ٍّبد ٚاٌحمب (Management by Processes and 

Facts):  رزطِت أُ٘ظٔخ رش٤ٌَ أٗشطزٜب ك٢ شٌَ ػ٤ِٔبد ٓزواثطخ، ٣زْ اكاهرٜب

 .ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ الأٛلاف أُقططخ ثبٍزقلاّ ٓؼِٞٓبد ٓزغلكح

o ٓاٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚالإثذاع ٚاٌزحغ١ (Innovation and Improvement, 

Continuous Learning ،)٤ِٔبد ٝرغل٣ل أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٣زطِت رط٣ٞو اُؼ

 .ٝرلبك١ الأفطبء ٝرؾ٤َٖ الأكاء ُزؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ٝاُلؼب٤ُخ

إ ع٤ٔغ ٛنٙ أُلافَ رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَبد ٝى٣بكح ًلبءرٜب        

ٝكبػ٤ِزٜب، ٓٔب ٣ٌَجٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ. روٟ اُجبؽضخ أٗٚ ٣زٞعت ػ٠ِ أُئٍَخ اُؼبٓخ 

اُزو٢٘ افز٤به أُلفَ الأَٗت ٖٓ ٓلافَ رط٣ٞو الأكاء، ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ  ُِزله٣ت

ظوٝكٜب ٝث٤ئزٜب، ٓغ رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ رلػْ رطج٤ن أُلفَ أُقزبه، ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ 

 .ُٕٓٗٓزؾو٤ن هإ٣خ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.  

 اٌفشق ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزوبء الإٔغبٟٔ: 
٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُلوم ث٤ٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُنًبء الاَٗب٢ٗ ٖٓ فلاٍ       

 اُغلٍٝ ا٥ر٢:  

 ( اٌفشق ث١ٓ اٌزوبء الأغبٟٔ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟٔاٌدذٚي )

اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

اٌزوبء 

 الأغبٟٔ
 َ اٌخظبئض
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  .1 اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌحٛاط: اٌؼ١ْٛ، اٌٍّظ... ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .2 اٌمذسح ػٍٝ اٌزخ١ً ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .3 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌخجشح ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .4 اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .5 اٌمذسح ػٍٝ رحًّ اوزغبة اٌزوبء ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .6 اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة ِظبدس ِخزٍفخ اٌّؼٍِٛبد ِٕخفؼخ ػب١ٌخ

  .7 اٌخبسخ١خاٌمذسح ػٍٝ اوزغبة ِمذاس وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد  ػب١ٌخ ػب١ٌخ

  .8 اٌمذسح ػٍٝ اٌحغبثبد اٌّؼمذح ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .9 اٌمذسح ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

  .10 اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌحغبثبد ثغشػخ ٚدلخ ػب١ٌخ ِٕخفؼخ

 خظبئض اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚجشسارٗ

٣ؼُزجو اُنًبء الاطط٘بػ٢ كوػًب ٓزطٞهًا ٖٓ أُؼِٞٓبر٤خ ٣َبْٛ ك٢ ارقبم       

؛ ٕٕٓٓاُوواهاد ث٘بءً ػ٠ِ أُؼط٤بد اُؾل٣ضخ. ٝكوًب ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ )اُ٘غبه، 

(، رز٤ٔي فظبئض اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٕٙٔٓ؛ ػي٢ٓ ٝآفوٕٝ، ٕٕٓٓػجل اُ٘ٞه، 

 :ثٔب ٢ِ٣

٣ؼزٔل اُنًبء الاطط٘بػ٢ أٍِٞثًب ٣ؾب٢ً الأٍِٞة اُجشو١  :أعٍٛة حً اٌّشىلاد .ٔ

ٍٝوػخ، ٓٔب ٣غؼِٚ كؼبلاً ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ك٢ ٓؼبُغخ أُشٌلاد أُؼولح ثلهخ 

 .ا٤َُ٘به٣ٞٛبد

٣َزط٤غ رق٤ِل اُقجواد اُجشو٣خ ٝرٞك٤و ثلائَ ٓزؼلكح ُِ٘ظْ، ٓٔب  :رخ١ٍذ اٌخجشاد .ٕ

 .٣وَِ الاػزٔبك ػ٠ِ اُقجواد اُلوك٣خ

٣ز٤ٔي اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثولهرٚ ػ٠ِ اُؼَٔ كٕٝ اُشؼٞه  :غ١بة اٌزؼت ٚاًٌٍّ .ٖ

 .ٔب ٣ؼيى اٌُلبءح ٣ٝوَِ اُؾبعخ ا٠ُ أُٞاهك اُجشو٣خثبُزؼت أٝ أَُِ، ٓ

٣ٔزِي اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُولهح ػ٠ِ اُزظوف ثشٌَ  :الاعزملا١ٌخ فٟ الأداء .ٗ

 .َٓزوَ ٝر٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؼولح كٕٝ رلفَ ثشو١

٣ٌٔ٘ٚ اُزؼِْ ٝاًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح ٝرطج٤وٜب، ٓٔب ٣َبػلٙ  :اوزغبة اٌّؼشفخ .٘

 .ُـبٓؼخ ػ٘لٓب رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٗبهظخػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق ا

٣ز٤ؼ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد  :اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼم١ذ .ٙ

 .اُظؼجخ ٝأُؼولح، ٓغ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤واد ك٢ اُظوٝف

ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُلْٜ ٖٓ اُقجواد اَُبثوخ ٝاٍزقلاّ  :اٌزؼٍُ ِٓ اٌزدبسة .7

 .ٓٞاهق عل٣لح ٛنٙ أُؼوكخ ك٢
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٣ٌٔ٘ٚ رو٤٤ْ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِٔؼِٞٓبد أُولٓخ، ٓٔب ٣َبػل ك٢  :ر١١ّض الأ١ّ٘خ .0

 .ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ أُلػٞٓخ ثبُج٤بٗبد

٣زٌٖٔ ٖٓ رٔض٤َ أُؼوكخ ثبٍزقلاّ اُوٓٞى، ٓٔب ٣ز٤ؼ ٓؼبُغخ  :رّث١ً اٌّؼشفخ .9

 .اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓ٘طو٢ ٝكؼّبٍ

٣ٔزبى ثبُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد  :لظخاٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد إٌب .ٓٔ

 .اُ٘بهظخ، ٓٔب ٣غؼِٚ ٓوًٗب ك٢ ٤ٍبهبد ٓزؼلكح

٣ز٤ؼ ُٚ اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزل٤ٌو ٝالإكهاى ٝاًزَبة أُؼوكخ  :اٌزؼٍُ اٌّغزّش .ٔٔ

 .اُغل٣لح ٝرطج٤وٜب ثلؼب٤ُخ

ث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ اُقظبئض، روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح رٞظ٤ق اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

ئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرطج٤وبرٚ اُزوث٣ٞخ ٝالإكاه٣خ، ٗظوًا لأٜٗب أطجؾذ ؽبعخ ِٓؾخ أُ

 .ك٢ ػبُْ ٣شٜل رؾٞلاد رو٤٘خ ٓزَبهػخ

 دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

( اٌزأث١شاد الإ٠دبث١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ، 9ٕٔٓاعزؼشع وبسعٕزٟ )

 :ٚاٌزٟ رشًّ

٣ز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ، ٓٔب رول٣ْ رؼ٤ِْ  :اٌزؼ١ٍُ اٌّخظض .ٔ

 .٣ؾون رغوثخ رؼ٤ٔ٤ِخ كؼبُخ ٝشقظ٤خ

اٍزقلاّ أكٝاد اُزظؾ٤ؼ ا٢ُ٥ ُزقل٤ق الأػجبء ػٖ أُؼ٤ِٖٔ،  :اٌزظح١ح ا٢ٌٟ .ٕ

 .ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رقظ٤ض أُي٣ل ٖٓ اُٞهذ ُلأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأفوٟ

فلاٍ رزجغ رولّ أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ كػْ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ أَُزٔو ٖٓ  :اٌزم٠ُٛ اٌّغزّش .ٖ

 .اًزَبة أُٜبهاد، ٓٔب ٣ٞكو ه٤بٍبد كه٤وخ ػ٠ِ ٓلاه اُٞهذ

رٞك٤و ٓ٘ظبد رؼ٤ٔ٤ِخ م٤ًخ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي اُزؼِْ ػٖ  :ِٕظبد اٌزذس٠ظ اٌزو١خ .ٗ

 .ثؼُل، ٓٔب ٣ٍٞغ آكبم اُزؼ٤ِْ

رط٣ٞو ؽوم عل٣لح ُِزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ الأًبك٢ٔ٣، ٓضَ  :اٌزفبػً ِغ اٌّؼٍِٛبد .٘

 .قظ٤ض ٗزبئظ اُجؾش ٝكوًب ُٔٞهغ أُزؼ٤ِٖٔ ٝاٛزٔبٓبرْٜر

رؼي٣ي كوص اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ  :فشص اٌزٛاطً .ٙ

 .ث٤ئخ اُزؼِْ اُغٔبػ٢

رؾ٤َٖ اُزلبػَ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؾزٟٞ الأًبك٢ٔ٣ ٖٓ فلاٍ  :ص٠بدح اٌزفبػً .7

 .ؼِْاُوٝثٞربد اُن٤ًخ اُوبكهح ػ٠ِ اُزلبػَ ثِـخ أُز

كػْ أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ أكاء اُٞاعجبد أُ٘ي٤ُخ ثطوم ر٘بٍت  :اٌّغبػذح فٟ اٌٛاخجبد .0

 .ٜٓبهارْٜ ٝرؾل٣برْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
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عٔغ ث٤بٗبد ؽٍٞ اُطلاة ٝاشؼبه أُلاهً ثبُٔزؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ هل  :ِٕغ اٌزغشة .9

 .٣ٞاعٜٕٞ ٓقبؽو اُزَوة، ٓٔب ٣ز٤ؼ اُزلفَ أُجٌو

الاطط٘بػ٢ ك٢ عؼَ اُزؼِْ ػٖ ثؼُل أًضو  ٣َْٜ اُنًبء :عٌٙٛخ اٌزؼٍُ ػٓ ثُؼذ .ٓٔ

 .ٍُٜٞخ ٝعبمث٤خ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔزؼ٤ِٖٔ اُلهاٍخ ك٢ أ١ ىٓبٕ ٌٝٓبٕ

٣شغغ ػ٠ِ رؾو٤ن اٍزولا٤ُخ أُزؼِْ، ٢ٛٝ اؽلٟ الأٛلاف  :اعزملا١ٌخ اٌّزؼٍُ .ٔٔ

 .الأٍب٤ٍخ ُِٔؼ٤ِٖٔ

رؾ٤َٖ اكاهح اُلظٍٞ اُلها٤ٍخ ٖٓ فلاٍ رغبهة  :إداسح اٌفظٛي اٌذساع١خ .ٕٔ

 .٤ٔخ اكزواػ٤خ عناثخرؼ٤ِ

ر٤ََٜ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٓضَ اُوٍبئَ الإفجبه٣خ ٝؽؼٞه  :إداسح أوثش وفبءح .ٖٔ

 .اُطلاة ثَوػخ ٍُٜٝٞخ

٣ز٤ؼ اٍزقلاّ اَُؾبثخ الإٌُزو٤ٗٝخ لاُزوبؽ ٝر٘ظ٤ْ ٝرؾ٤َِ  :خّغ اٌج١بٔبد ٚأِبٔٙب .ٗٔ

 .٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد، ٓغ ػٔبٕ أٓبٜٗب

رول٣ْ ٤ٓياد فبطخ ُلػْ  :الاحز١بخبد اٌخبطخ١ِّضاد خبطخ ٌٍطلاة رٚٞ  .٘ٔ

 .اُطلاة م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبطخ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن رٌبكئ اُلوص اُزؼ٤ٔ٤ِخ

٤ٍزْ ػوع اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ ٓؾٞه٣ٖ، الأٍٝ ػٖ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ   

ٝاُضب٢ٗ ُِلهاٍبد الأع٘ج٤خ، ًٔب ٤ٍزْ رور٤ت اُلهاٍبد ٝكن
 

ا ُِيٖٓ ٖٓ الأؽلس 

 لأهلّ ك٢ ًَ ٓزـ٤و، ًٝٔب ٢ِ٣: ُ

 دساعبد عبثمخ ثبٌؼشث١خ  -أ
( أٜٗب اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٓواًي ٣ٕٕٓٔزؼؼ ٖٓ كهاٍخ ػ٤َو١ )    

اُزله٣ت اُزوث١ٞ ك٢ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ ٓلاهً أُوؽِخ الاثزلائ٤خ ثٔل٣٘خ 

اُؼٔو، أُئَٛ علح ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ًٝشق ٓلٟ ٝعٞك كوٝم رؼيٟ ُٔزـ٤واد )

اُلها٢ٍ، اُقجوح، اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ(، كؼلاً ػٖ رؾل٣ل ٓزطِجبد رط٣ٞو رِي 

أُواًي. اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٔضِذ الأكاح ك٢ اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ 

( ٓل٣وا ثبُٔلاهً 9ٕٖٗٓ فَٔخ أثؼبك؛ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ثِـذ )

ود اُ٘زبئظ كؼب٤ُخ ٓواًي اُزله٣ت اُزوث١ٞ ثلا٣خ ٖٓ اُزقط٤ؾ الاثزلائ٤خ. ٝهل أظٜ

ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِجوآظ الإكاه٣خ، ؽ٤ش اؽزِذ كؼب٤ُخ اُزله٣ت أُورجخ الأ٠ُٝ 

ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ، رجؼزٜب ر٘ل٤ن اُزله٣ت، صْ رو٤٤ْ اُزله٣ت، ٝأف٤واً ٓزبثؼخ الإكاهح 

و اُ٘زبئظ أ١ كوٝم ماد كلاُخ ٝكػٜٔب، ًٝلاٛٔب عبء ثلهعخ "ٓؾب٣ل". ُْ رظٜ

 اؽظبئ٤خ رؼيٟ ا٠ُ )اُؼٔو، أُئَٛ، اُقجوح، اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ(

( ا٠ُ أٜٗب ٍؼذ ُِزؼوف ػ٠ِ كٝه اُنًبء 9ٕٔٓرش٤و كهاٍخ اُؼياّ )     

الاطط٘بػ٢ ك٢ هكغ ًلبءح اُ٘ظْ الإكاه٣خ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثغبٓؼخ رجٞى. 
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٢، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ رط٣ٞو أكاح )الاٍزجبٗخ( اػزٔلد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُزؾ٤ِِ

( ٤ًٍِٞٙٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغبٓؼخ رجٞى، ٝثِؾ ػلك أُشبه٤ًٖ )

 ٓٞظلبً ٝٓٞظلخ. ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ

 (α = 0.05) ػلك ك٢ أكاح اُلهاٍخ رؼيٟ ُٔزـ٤واد )اُغٌ٘، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ،

 .(α = 0.05) ٍ٘ٞاد اُقجوح( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ

( ُزول٣ْ هإ٣خ ٓوزوؽخ لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٕٕٔٓرَؼ٠ كهاٍخ ؽو٣و١ )    

ٖٓ فلاٍ  (Covid-19) ك٢ كػْ اُزؼ٤ِْ ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ُٔٞاعٜخ عبئؾخ ًٞهٝٗب

وًي ػ٠ِ رؾل٣ل الاٍزلبكح ٖٓ رغوثخ اُظ٤ٖ. اػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُن١ ٣

فظبئض اُظبٛوح. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ 

الإٌُزو٢ٗٝ اٍزقلٓذ ًؤكاح َٓبػلح ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ فلاٍ كزوح 

اُؾظو، ؽ٤ش هبٓذ اُغبٓؼبد ثزط٣ٞو ٓ٘ظبد اٌُزو٤ٗٝخ رؼ٤ٔ٤ِخ ُزـط٤خ ٓؾزٟٞ 

غ اُطلاة. ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ٓجبكهاد ٍبثوخ ك٢ أُووهاد اُلها٤ٍخ ُغ٤ٔ

 .اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٓضَ اٗشبء أُوًي اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ هجَ عبئؾخ ًٞهٝٗب

( ا٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ رظٞهاد ٓؼِٔبد اُو٣بػ٤بد ٕٕٔٓرَؼ٠ كهاٍخ اُشجَ )    

ػ٤بد. ٝهل رؼٔ٘ذ ؽٍٞ اٍزقلاّ ٓلفَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼِْ ٝرؼ٤ِْ اُو٣ب

الأكاح اٍزجبٗخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػلح ٓزطِجبد، ٜٓ٘ب كػْ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔوٞٓبد اُنًبء 

الاطط٘بػ٢، ٝرٞظ٤ق ٛنا أُلفَ ك٢ رقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن اُلهًٝ. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

رظٞهاد أُؼِٔبد ؽٍٞ رؼ٤ِْ اُو٣بػ٤بد ٝكن ٓلفَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًبٗذ 

ٍزجبٗخ، ث٤٘ٔب ًبٗذ اُزظٞهاد ؽٍٞ اٍزقلاّ اُنًبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ ٓؾٞه١ الا

الاطط٘بػ٢ ثلهعخ ٓورلؼخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزظٞهاد ثشؤٕ كػْ أُلهٍخ ثؤعٜيح 

 .اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُوٝثٞربد ًبٗذ ثلهعخ ػؼ٤لخ

( ػٖ كهعخ آزلاى ٓؼِٔبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٕٕٓٓرٌشق كهاٍخ اُق٤جو١ )    

ق رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ثبلإػبكخ ثٔؾبكظخ اُقوط ُٜٔبهاد رٞظ٤

ا٠ُ رؾل٣ل أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼِٔبد ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد. اٍزقلٓذ 

( ٖٗ( ث٘لاً، ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )9ٗاُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝاٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ؼبً، ًٔب ارلوذ ٓؼِٔخ. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ أُٜبهاد ُلٟ أُؼِٔبد ًبٕ ٓ٘قل

ا٥هاء ػ٠ِ ٝعٞك ػلح ٓؼٞهبد ُزٞظ٤ق ٛنٙ اُزطج٤وبد، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

 .رٞط٤بد ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي ٜٓبهاد أُؼِٔبد ك٢ ٛنا أُغبٍ

( ا٠ُ اٍزٌشبف ٝاهغ اٍزقلاّ ٓؼِٔبد ٕٕٓٓرٜلف كهاٍخ اُـبٓل١ ٝاُلوا٢ٗ )    

الاطط٘بػ٢ ٝالارغبٛبد ٗؾٞٛب ٖٓ ٝعٜخ اُزوث٤خ اُقبطخ ُِزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِنًبء 

ٗظو أُؼِٔبد ك٢ ٓؼٜل اُ٘ٞه ثٔؾبكظخ علح. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 
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( ٓؼِٔخ رْ افز٤بهٖٛ ثطو٣وخ هظل٣خ. رْ ٖٓاُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

( ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ أهثؼخ ٓؾبٝه. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 9ٖرظ٤ْٔ اٍزجبٗخ رزؼٖٔ )

٤ٔخ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ؽظَ ػ٠ِ كهعخ ٓؾٞه أٛ

"ٓٞاكن ثشلح"، ث٤٘ٔب ؽظَ ٓؾٞه أُؼٞهبد ٝالارغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد 

ػ٠ِ كهعخ "ٓٞاكن"، ث٤٘ٔب عبء ٓؾٞه َٓزٟٞ أُؼوكخ ٝأُٜبهح أُورجطخ ثبٍزقلاّ 

 ."٣لاُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ثلهعخ "ٓؾب

 دساعبد عبثمخ ثبلإٔد١ٍض٠خ: -ة

إٔ اُنًبء  (Fernandez et al., 2019) ٣زؼؼ ٖٓ كهاٍخ ك٤وٗبٗل٣ي ٝآفوٕٝ     

ب، ؽ٤ش اٍزقلّ  ًٔ الاطط٘بػ٢ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رٔضَ ٓٞػٞػًب ٜٓ

اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ًٔب اٍزقلّ اُجبؽضٕٞ الاٍزج٤بٕ ًؤكاح، ٝرٞطِذ 

ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ الأشٌبٍ أَُز٘لح ا٠ُ اُنًبء الاطط٘بػ٢ رئك١ ا٠ُ رؾَٖ ًج٤و 

ك٢ اُزؼ٤ِْ ٌُبكخ أَُز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغ رؾَٖ ٗٞػ٢ ؿ٤و َٓجٞم، ٝري٣ٝل اُطلاة 

ثزقظض كه٤ن ُزؼِْٜٔ ٝكن أُزطِجبد. ًٔب رٌٔ٘ٞا ٖٓ كٓظ الأشٌبٍ أُقزِلخ ُِزلبػَ 

ٞٓبد ٝالارظبلاد. ٣ٝوٟ اُجبؽضٕٞ إٔ اُزؾل١ الأًجو اُجشو١ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِ

اُن١ رٞاعٜٚ اُغبٓؼخ ك٢ الأُل٤خ اُغل٣لح ٣ٌٖٔ ك٢ اُؾبعخ ا٠ُ رقط٤ؾ أُٜبهاد 

اُوه٤ٔخ ٝرظ٤ٜٔٔب ٝرط٣ٞوٛب ٝر٘ل٤نٛب ٖٓ أعَ رله٣ت ٤٤ٜٖ٘ٓ أكؼَ هبكه٣ٖ ػ٠ِ كْٜ 

 .اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرط٣ٞوٛب ٝكن اؽز٤بعبرْٜ

 (Fahimirad & Kotamjani, 2018) اٍخ ك٤ٔ٤ٜواك ًٝٞربٓغب٣٢ٗزج٤ٖ ٖٓ كه     

أٜٗب رٜلف ا٠ُ اُز٘جئ ثلٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ؽج٤ؼخ َٝٓزوجَ اُزؼ٤ِْ ؽٍٞ اُؼبُْ، 

ٖٓ فلاٍ اُزطج٤ن اُلؼبٍ لأٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ. 

ظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اٍزقلٓذ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُِزؼوف ػ٠ِ رؾل٣بد كٓ

أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓ٘بهشخ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُطلاة ك٢ رج٢٘ اُنًبء 

 .الاطط٘بػ٢ ٖٓ ؽ٤ش اُلػْ ُِطلاة، ٝاُزله٣ٌ ٝاُزؼِْ ٝالإكاهح

أٜٗب رٜلف ا٠ُ رؾ٤َِ الإٌٓب٤ٗبد اُؾل٣ضخ  ٣OIRA (2018)زؼؼ ٖٓ كهاٍخ     

َ اُؼ٢ِٔ ُِطلاة م١ٝ الإػبهخ اُجظو٣خ ك٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُبػلح ك٢ ٓغبٍ اُزؾظ٤

أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ اُقبطخ ٤ًجًٞ. ٝهل ارجؼذ اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ، ٝرْ رؾ٤َِ 

اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٖٓ أُلاهً اُقبطخ ٤ًًٔب ٤ًٝل٤ًب، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ٍخ ا٠ُ إٔ ( ٓؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ٖٓ ٌٓزجخ ٝٗبٍـ. ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٖ( ؽبُجًب ٝ)9ٖ)

اُطلاة ك٢ ٤٘٤ًب ٣َزقلٕٓٞ الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثجؾء، ٝثطو٣وخ ؿ٤و كؼبُخ ٝؿ٤و 

ٓٞاًجخ ُِؼظو، ٝأظٜود أ٣ؼًب إٔ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َبْٛ ًض٤وًا 
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ك٢ رـط٤خ أُٜ٘ظ ٝالاٗزٜبء ٓ٘ٚ ٓجٌوًا، ٝإٔ هِخ ػلك أعٜيح أٌُج٤ٞرو ٖٓ أًجو 

 .ُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ا

أٜٗب رٜلف ُٔؼوكخ كٝه اُنًبء  (Sourani, 2018) ٣زؼؼ ٖٓ كهاٍخ ٍٞه٣ب٢ٗ     

الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح ٝكبػ٤ِخ اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو أُ٘بٛظ اُوه٤ٔخ، 

ٝاُزشـ٤َ ا٢ُ٥ ٝالأرٔزخ ُلأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٍب٤ٍخ، ٝاػزٔبك اُزطج٤وبد ماد اُظِخ 

ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُزطج٤وبد. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رؼ٤ٖٔ اُنًبء ًوٝثٞد اُلهكشخ 

الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُؼٔبٕ عٞكرٚ، ٝاٍزٔواه كؼب٤ُزٚ ٝى٣بكح أُ٘بكَخ 

أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝٓٞاًجخ رـ٤واد ٝرؾل٣بد اُؼظو اُوه٢ٔ اُواٖٛ، اُن١ أطجؾذ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب عيءًا أٍب٤ًٍب ٓ٘ٚ

أٜٗب رٜلف ا٠ُ  (Popenici & Kerr, 2017) ٤ش٢ ٤ًٝو٣زج٤ٖ ٖٓ كهاٍخ ثٞث٘    

اٍزٌشبف أصو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزله٣ٌ ٝاُزؼِْ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝرؾل٣ل 

ا٥صبه اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بشئخ ػٖ ؽو٣ن رؼِْ اُطلاة ٤ًٝل٤خ رله٣ٌ ٝرط٣ٞو 

خ أُزيا٣لح ك٢ أُئٍَبد، ٖٓ فلاٍ اٍزٌشبف اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾل٣ش ٝاَُوػ

اػزٔبك رو٤٘بد عل٣لح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ٝاٍزقلّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن 

أٛلاكٚ، ٖٝٓ أعَ رؾل٣ل ثؼغ اُزؾل٣بد ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُطلاة ٝالإكاهح 

 .ك٢ اػزٔبك ٛنٙ اُزو٤٘بد ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

  اُلهاٍبد اَُبثوخ رشبثٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اَُبثوخ ك٢ ٣زج٤ٖ ٖٓ اٍزؼواع

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢ ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ، ك٤ٔب 

رقزِق ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ك٢ ػٞء 

ػ٢ ك٢ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُنًبء الاطط٘ب

 .ثؼل إٔ ًبٗذ ٓؼظْ اُلهاٍبد روًي ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأُئٍَبد الأفوٟ

  ٝهل اٍزلبكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اَُبثوخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ أثؼبك الإؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ

ٝاُ٘وبؽ ماد الأ٤ٔٛخ ٝاُ٘وبؽ اُز٢ رغبِٜٛب اُجبؽضٕٞ، ٝك٢ افز٤به أُٜ٘ظ ٝرؾل٣ل 

 .٤٘خ اُز٢ ُْ ٣ٜزْ ثٜب اُجبؽضٕٞ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخالأكاح، ٝاُؼ

  ٝرز٤ٔي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ اَُبثوخ ك٢ ًٜٞٗب روًي ػ٠ِ ٓزطِجبد اُنًبء

الاطط٘بػ٢ ثبُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓؾبكظخ شٔبٍ 

ٍِط٘خ اُجبؽ٘خ، اُز٢ ُْ ٣َجن كهاٍخ ٛنا أُٞػٞع ثٜب، ثَ ؽز٠ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػّٔٞ 

ػٔبٕ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد ٓلاهً اُظق اُضب٢ٗ ػشو كوؾ، ٓٔب ٣ؼٌٌ 

ب أًجو ثٜنٙ اُلئخ ُْ رز٘بُٝٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ًٓ  .رؼٔوًب ٝاٛزٔب
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 :ِٕٙد١خ اٌذساعخ ٚإخشاءارٙب

ثؾَت ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ، كبُٜٔ٘ظ أُلائْ ُٜب ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  :ِٕٙح اٌذساعخ

ٝالاهرجبؽ٢(؛ ؽ٤ش إ الأٍِٞة أَُؾ٢ ٣َبػل ك٢ ٓؼوكخ ٝاهغ ثؤٍِٞث٤ٚ )أَُؾ٢، 

الأكاء الإكاه١ ٓل٣واد اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الاٍب٢ٍ، ٝكهعخ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء 

 .الاطط٘بػ٢

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓل٣واد أُلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل  :ِدزّغ اٌذساعخ

 .الأٍب٢ٍ ) ؽِوخ صبُضخ (ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ

ٗظواً ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ، رْ افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ،  :ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٝاٍزغبة لأكاح اُلهاٍخ ػلك ًج٤و ٖٓ أُشبه٤ًٖ، ٓٔب ٣ؼٌٌ ٓلٟ اٛزٔبْٜٓ 

 .ثبُٔٞػٞع

  خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ: 

 ( ٚطف أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِزغ١شاد )اٌّؤً٘ ٚعٕٛاد اٌخجشح(ٕخذٚي )

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌؼذد إٌغجخ خجشحعٕٛاد اٌ اٌؼذد إٌغجخ

 ثٌبُٞه٣ًٞ 44 89.8 كؤهَ ٖ٘ٓ  11 22.4

 ٓبعَز٤و 5 10.2 9ا٠ُ  ٖٙٓ  13 26.5

 أُغٔٞع 49 100.0 كؤًضو ٖٓٔٓ  25 51.0

    أُغٔٞع 49 100.0

( إٔ َٗجخ اُؾبطلاد ػ٠ِ كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ث٤ٖ أُل٣واد ٣ٕٞػؼ اُغلٍٝ )       

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ٓؼظْ 9ٗٓل٣وح ٖٓ أطَ  9ٍٖغِذ اُؼ٤٘خ %، ؽ٤ش 0ٗ.0ثِـذ 

أُل٣واد ٣زٔزؼٖ ثزؼ٤ِْ أًبك٢ٔ٣ ه١ٞ. ك٢ أُوبثَ، ًبٗذ َٗجخ اُؾبطلاد ػ٠ِ كهعخ 

 .ٓل٣واد كوؾ ٘%، ثؼلك ٕ.ٓٔأُبعَز٤و 

% ٖٓ أُل٣واد ٣ٔزٌِٖ ٔ٘أٓب ثبَُ٘جخ َُ٘ٞاد اُقجوح، كول أظٜود اُ٘زبئظ إٔ       

ٓل٣وح. ٣ؼٌٌ ٛنا اُزٞى٣غ ٝعٞك فجوح  ٕ٘فجوح رزغبٝى ػشو ٍ٘ٞاد، أ١ ٓب ٣ؼبكٍ 

ؽ٣ِٞخ ٝٓزٌبِٓخ ُلٟ ؿبُج٤خ أُل٣واد، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي ٓظلاه٤خ اعبثبرٜٖ ٣ٝي٣ل 

٤ُٜب ك٢ اُلهاٍخ. ٛنٙ اُقجوح اُؼ٤ٔوخ رؼيى ٖٓ ٖٓ ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا

هلهرٜٖ ػ٠ِ ارقبم هواهاد كؼبُخ ك٢ ٤ٍبم اُؼَٔ الإكاه١، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثشٌَ ا٣غبث٢ 

 .ػ٠ِ الأكاء اُؼبّ ُِٔلاهً اُز٢ ٣ل٣وٜٗب

 :أداح اٌذساعخ

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، رْ اػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝمُي اٍز٘بكاً      

ا٠ُ ٓواعؼخ الأكة اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثبُٔٞػٞع، اػبكخ ا٠ُ 

الاٍزؼبٗخ ثآهاء ػلك ٖٓ أٍبرنح اُغبٓؼبد أُزقظظ٤ٖ م١ٝ اُقجوح ك٢ أُغبٍ، 
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رٜب، ٝهل عوٟ رؾل٣ل أُغبلاد الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٝمُي ُزؾل٣ل أثؼبك الاٍزجبٗخ ٝػجبها

رزٌٕٞ ٜٓ٘ب الاٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب الأ٤ُٝخ، ؽ٤ش شِٔذ أهثغ ٓغبلاد ُٔؾٞه الأكاء 

الإكاه١ ٢ٛٝ: )اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٤ْ، اُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ، ارقبم اُوواه، 

هثغ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ(. أٓب ٓؾٞه ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢، كول رؼٖٔ أ

ٓغبلاد أ٣ؼبً ٢ٛٝ: )أُزطِجبد اُجشو٣خ، أُبك٣خ، اُل٤٘خ، اُزشو٣ؼ٤خ(. ثؼل مُي هبٓذ 

 اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ ػجبهاد الاٍزجبٗخ ثشٌَ ٜٗبئ٢.

 طذق أداح اٌذساعخ.  

 :اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ )طذق اٌّحى١ّٓ( -أٚلاً 

أُؾ٤ٌٖٔ ػوػذ اُجبؽضخ الاٍزجبٗخ ك٢ شٌِٜب الأ٢ُٝ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ    

أُزقظظ٤ٖ ك٢ الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٝأطٍٞ اُزوث٤خ ٖٓ ػلح عبٓؼبد ػُٔب٤ٗخ ٝػوث٤خ. 

ٝهل رِوذ ٓلاؽظبد رزؼِن ثزؼل٣َ ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبهاد، ٝؽنف ػجبهاد أفوٟ، 

ٝاػبكخ ػجبهاد عل٣لح. اٍز٘لد اُجبؽضخ ا٠ُ ا٥هاء أُزلن ػ٤ِٜب ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ، ؽ٤ش 

خً ُنُي، رْ رؼل٣َ الاٍزجبٗخ ُزظٜو ثظ٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤خ، %. ٝٗز٤غ0ًٖبٗذ َٗجخ اُزٞاكن 

ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ػلك ٓؾلك ٖٓ اُؼجبهاد ٓٞىػخ ػ٠ِ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ: الأكاء 

الإكاه١ ٝٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢. ٝثنُي، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ الاٍزجبٗخ رؾون 

 .الأٛلاف اُز٢ ٝػؼذ لأعِٜب، ٝرظٜو طلهًب ٓ٘طو٤ًب ٝظبٛو٣ًب

 :طذق الارغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ -ثب١ٔبً 

 :اهرجبؽ ػجبهاد ٝأثؼبك ٓؾٞه الأكاء الإكاه١

هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ رزؤُق ٖٓ ػلك 

ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُل٣و٣ٖ. ؽ٤ش رْ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٝكهعخ اُجؼُل 

 .(4) ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓؾٞه، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ اُن١ رزؼٔ٘ٚ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُلهعخ

( ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبساد ٚأثؼبد٘ب ٚث١ٕٙب ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌلأداء ٖخذٚي )

 الإداسح ٞ ٚث١ٓ اٌّحٛس ٚالأداح وىً

  اٌزٛخ١ٗ ٚاٌشلبثخ   الارظبي ٚاٌزٛاطً    اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  طٕبػخ اٌمشاس

 الاسرجبؽ ثبلأداح
الاسرجبؽ 

 ثبٌجؼُْذ
َ 

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

الاسرجبؽ 

 ثبٌجؼُْذ
َ 

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

الاسرجبؽ 

 ثبٌجؼُْذ
َ 

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

الاسرجبؽ 

 ثبٌجؼُْذ
َ 

.934 .948 ٔ .895 .927 ٔ .852 .891 ٔ .890 .896 1 

.947 .970 ٕ .894 .911 2 .874 .930 2 .909 .944 2 

.946 .977 ٖ .909 .898 ٖ .920 .955 ٖ .874 .909 3 

.924 .942 ٗ .861 .918 ٗ .840 .906 ٗ .929 .949 0 
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.960 .972 ٘ .899 .915 5 .926 .953 5 .928 .940 5 

   .851 .910 ٙ .959 .972 ٙ .904 .938 7 

 6 940. 913. 7 884. 785. اٌجؼُْذ ثبٌّحٛس *970. اٌجؼُْذ ثبٌّحٛس .89ٓ

99ٓ

. 
 الإداسٞ ثبلأداح وىًاسرجبؽ خ١ّغ أثؼبد الأداء 

.883 .928 8 .9ٖٓ .916  

 اٌجؼُْذ ثبٌّحٛ س .97ٙ اٌجؼُْذ ثبٌّحٛ س .9٘ٓ

( إٔ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ أثؼبك الأكاء الإكاه١ ًٌَ ٣ٖزؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ )        

، ث٤٘ٔب رواٝؽذ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ اُؼجبهاد ٓغ 0.990ٓغ الأكاح ؽظِذ ػ٠ِ ه٤ٔخ 

ٝأك٠ٗ ه٤ٔخ  0.977أثؼبكٛب، ًٝنُي ثؼّٔٞ أُؾٞه ٝع٤ٔغ الأثؼبك، ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ 

 .0.05، ٝع٤ٔؼٜب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 0.785

ً ا٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ   رش٤و ٛنٙ اُو٤ْ أُورلؼخ ٝاُلاُخ اؽظبئ٤ب

 .ٜب طبُؾخ ُو٤بً الأثؼبك اُز٢ ٝػؼذ ٖٓ أعِٜباُؼجبهاد ٝٓغبلارٜب، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗ

 اسرجبؽ ػجبساد ٚأثؼبد ِحٛ س ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ:   -2

( ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼجب ساد ٚأثؼبد٘ب ٚث١ٕٙب ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌّحٛس ٗخذٚي )

 ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ خاٌّزطٍجبد اٌّبد٠ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

 الاسرجبؽ

 ثبٌجؼُْذ
َ 

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

 الاسرجبؽ

 ثبٌجؼُْذ
َ 

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

 الاسرجبؽ

 ثبٌجؼُْذ
َ 

الاسرجبؽ 

 ثبلأداح

 الاسرجبؽ

 ثبٌجؼُْذ
َ 

.950 .944 ٔ .953 .956 ٔ .946 .965 ٔ .945 .950 1 

.908 .939 2 .959 .954 2 .906 .928 2 .922 .956 2 

.942 .936 ٖ .950 .953 ٖ .922 .934 ٖ .946 .955 3 

.922 .950 ٗ .819 .866 ٗ .916 .945 ٗ .925 .953 ٗ 

.940 .946 5 .954 .941 5 .961 .975 5 .933 .958 5 

.904 .934 ٙ .903 .939 ٙ    .947 .974 ٙ 

 اٌجؼُْذ ثبٌّحٛ س 978. اٌجؼُْذ ثبٌّحٛس 980. 7 941. 903. 7 958. 945.

 اٌزوبء الاططٕبػٟ وىً 991. اٌجؼُْذ ثبٌّحٛ س 984. اٌجؼُْذ ثبٌّحٛ س 985.

 (. ٔٓ.ٓداٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )  
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( إٔ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ أثؼبك اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًٌَ ٣ٗزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )           

، ث٤٘ٔب رواٝؽذ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ اُؼجبهاد ٓغ (0.991)ٓغ الأكاح ؽظِذ ػ٠ِ ه٤ٔخ 

ع٤ٔغ ٛنٙ  .(0.819)ٝأك٠ٗ ه٤ٔخ  (0.974)أثؼبكٛب، ًٝنُي ثبُٔؾٞه، ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ 

 .(0.05)اُو٤ْ ٓورلؼخ ٝكاُخ اؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ ػجبهاد أثؼبك الاٍزجبٗخ ٝٓؾبٝهٛب رورجؾ           

ه٣ًٞب ثؤثؼبكٛب ٝثبُٔؾٞه ًٌَ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ طلم الاٍزجبٗخ ٝطلاؽ٤زٜب اهرجبؽًب 

 .ُو٤بً الأثؼبك اُز٢ ٝػؼذ ٖٓ أعِٜب

 :ثجبد الأداح

 :رحممذ اٌجبحثخ ِٓ ثجبد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ ؽش٠مز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ

اٍزقلٓذ ٛنٙ  :(Cronbach's Alpha Coefficient) ِؼبًِ أٌفب وشٔجبخ .ٔ

ا٠ُ  (ٔٚ ٓزجبٗخ، ؽ٤ش رش٤و اُو٤ْ أُورلؼخ ُٔؼبَٓ أُلب ث٤ٖ )اُطو٣وخ ُو٤بً صجبد الاٍ

ٍٍ ٖٓ اُضجبد  .َٓزٟٞ ػب

 Split Half Method and) ؽش٠مخ اٌزدضئخ إٌظف١خ ِٚؼبدٌخ خثّبْ .ٕ

Guttman Split-Half Coefficient  هبٓذ اُجبؽضخ ثزو٤َْ ػجبهاد الأكاح ا٠ُ : )

عزٔبٕ ُؾَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ عيأ٣ٖ )كوك٣خ ٝىٝع٤خ(، ٖٝٓ صْ اٍزقلٓذ ٓؼبكُخ 

 ثوإٝ-ث٤ٖ اُؼجبهاد. رْ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ

(Spearman-Brown) ُؼٔبٕ كهخ اُ٘زبئظ. 

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ ٓٞصٞه٤خ الأكاح ٘رٞػؼ اُ٘زبئظ أَُزقِظخ ٖٓ اُطو٣وز٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ )

 .ك٢ ه٤بً أُلب٤ْٛ أَُزٜلكخ

ٔخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ٚؽش٠مخ اٌزدضئخ إٌظف١خ (: ثجبد الاعزجب٘خذٚي )

 ثّؼبدٌخ عج١شِبْ ثشاْٚ

ِؼبًِ أٌفب  ؽش٠مخ اٌزدضئخ إٌظف١خ

 وشٚٔجبخ

ػذد 

 اٌؼجبساد
 َ اٌّحبٚس

 ِؼبًِ الاسرجبؽ الاسرجبؽ اٌّؼذي

  .1 اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ 8 0.98 0.98 0.99

  .2 اٌزٛخ١ٗ ٚاٌشلبثخ 6 0.97 0.96 0.98

  .3 طٕبػخ اٌمشاس 5 0.99 0.98 0.99

  .4 الارظبي ٚاٌزٛاطً 8 0.98 0.98 0.99

  .5 أثؼبد الأداء الإداسٞ وىً 27 0.99 0.97 0.98

  .6 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ 6 0.99 0.99 0.99

  .7 اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ 5 0.98 0.98 0.99
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  .8 اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ 7 0.98 0.98 0.99

  .9 اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ 7 0.98 0.98 0.99

  ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ وىً 25 0.99 0.99 0.99

  الاٍزجبٗخ ًٌَ 52 0.99 0.99 0.99

 :ثجبد الأداح

 :ُِزؾون ٖٓ صجبد الاٍزجبٗخ، اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ؽو٣وز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ  :(Cronbach's Alpha Coefficient) ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ .ٔ

ٛنا أُؼبَٓ ُزو٤٤ْ صجبد الاٍزجبٗخ، ؽ٤ش ٣ؼزجو أكاح ٓٞصٞهخ ك٢ ه٤بً ارَبم اُؼجبهاد. 

ٍٍ ٖٓ (0.95)ٝهل أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُطو٣وخ ه٤ٔخ  ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ ػب

 .اُضجبد

 Split Half Method and) ؽش٠مخ اٌزدضئخ إٌظف١خ ِٚؼبدٌخ خزّبْ .ٕ

Guttman Split-Half Coefficient):  هبٓذ اُجبؽضخ ثزو٤َْ ػجبهاد الأكاح ا٠ُ

عيئ٤ٖ )كوك٣خ ٝىٝع٤خ( ٝاؽزَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُؼجبهاد ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ 

 عزٔبٕ. ثؼل مُي، رْ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٝكوًب ُٔؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ

(Spearman-Brown) ٓٔب ٣ؼٌٌ كهخ (0.94)، ٝهل أظٜود ٛنٙ اُطو٣وخ ه٤ٔخ ،

 .اُ٘زبئظ

ٍٍ ٖٓ اُضجبد ٝأُٞصٞه٤خ ُلاٍزجبٗخ،  رش٤و اُو٤ْ اُ٘برغخ ػٖ اُطو٣وز٤ٖ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب

 .ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ طلاؽ٤زٜب ُو٤بً أُلب٤ْٛ أَُزٜلكخ

 ( ِحه اٌحىُ ٌٍّزٛعطبد اٌحغبث١خ ِٚذ٠برٙب ٚاٌذلاٌخ اٌٍفظ١خٙخذٚي )

اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزٛ افش 

ِزطٍجبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

 اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ

 ٌلأداء الإداسٞ

 ِذ٠بد اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ
 ل١ّخ

 اٌحذ الأدٔٝ اٌحذ الأػٍٝ اٌجذ٠ً

  .1 1.00 1.80 ٓزل٢ٗ علا ٓزل٤ٗخ علا

  .2 1.81 2.60 ٓزل٢ٗ ٓزل٤ٗخ

  .3 2.61 3.40 ٓزٍٞؾ ٓزٍٞطخ

  .4 3.41 4.20 ػب٢ُ ػب٤ُخ

  .5 4.21 5.00 ػب٢ُ علا ػب٤ُخ علا

 ٔزبئح اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب. 
  :ٓب ٝاهغ الأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب الإخبثخ ػٓ اٌغؤاي الأٚي

 ثؼل الأٍب٢ٍ ) ؽِوخ صبُضخ (ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ؟
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ُٝلإعبثخ ػٖ اَُئاٍ رْ اٍزقلاّ أُزٍٞطبد، ٝالاٗؾواكبد لإعبثبد اُؼ٤٘خ ًٝٔب ك٢  

 (: 7اُغلٍٝ )

( ٠ٛػح اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ 7خذٚي )

حٛي ٚالغ الأداء الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ فٟ ِحبفظخ 

 شّبي اٌجبؽٕخ ثغٍطٕخ ػّبْ، ِشرجخ رٕبص١ٌبً ٚفمًب ٌٍّزٛعطبد

 َ أثؼبد الأداء الإداسٞ ثٟاٌّزٛعؾ اٌحغب الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌشرجخ اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ

 ٗ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ 3.55 1.146 ٔ ػبٍ

 2 اُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ 3.44 1.113 ٕ ػبٍ

 ٖ ط٘بػخ اُوواه 3.40 1.269 ٖ ٓزٍٞؾ

 ٔ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ 3.36 1.094 ٗ ٓزٍٞؾ

  ِزٛعؾ الأداء الإداسٞ وىً 3.44 1.120  ػبٌٟ

( إٔ ٝاهغ الأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً ك٢ ٣7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )         

اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ، عبء ثلهعخ ػب٤ُخ 

ٝرواٝؽذ  .(1.120)ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  (3.44)ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

ٛنٙ أُزٍٞطبد، كبٕ الأثؼبك ٝهؿْ روبهة  .(3.36 - 3.55)ٓزٍٞطبد الأثؼبك ث٤ٖ 

الأ٠ُٝ رْ رظ٤٘لٜب ثللاُخ ُلظ٤خ "ػب٤ُخ"، ث٤٘ٔب الأثؼبك الأف٤وح ًبٗذ ثللاُخ 

 .""ٓزٍٞطخ

رؼٞك اُجبؽضخ ك٢ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ؽوص ٓل٣واد أُلاهً ػ٠ِ رؾ٤َٖ          

 كهاٍخ أكائٜٖ ٝاكهاًٜٖ لأ٤ٔٛخ اُغٞكح ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ. ٝٛنا ٣زلن ٓغ

( اُز٢ رش٤و ا٠ُ إٔ ٓل٣و١ أُلاهً ٣ئكٕٝ ٝاعجبرْٜ 7ٕٔٓٝآفوٕٝ ) اَُؼ٤ل١

( ٖٕٔٓالإكاه٣خ ا٠ُ ؽل ًج٤و. ٝٓغ مُي، ٣زؼبهع مُي ٓغ كهاٍخ ػبثل٣ٖ ٝآفوٕٝ )

 .اُز٢ أظٜود ػؼق ٓلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ك٢ رط٣ٞو الأكاء اُل٢٘ ٝالإكاه١

لأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً، أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد أثؼبك ٝاهغ ا       

 :كزَزؼوػٜب اُجبؽضخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

 اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ:  -اٌجؼُْذ الأٚي
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( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٛالغ 8خذٚي )

اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌذٜ ِذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ ثّحبفظخ شّبي 

 بؽٕخ ِٓ ٚخٙخ ٔظشُ٘اٌج
 اٌذلاٌخ

 اٌٍفظ١خ
 اٌشرجخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ ػجبساد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 ػب٢ُ
ٔ 

 
  .1 رزٞكو فطخ ٓؼِ٘خ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ أُلهٍخ. 3.63 1.093

 3.39 1.187 2 ٓزٍٞؾ
رَبْٛ فطخ أُلهٍخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُلٟ 

 اُطبُجبد.
2.  

 3.37 1.167 ٖ ٓزٍٞؾ
رَؼ٠ الإكاهح أُله٤ٍخ ُزٞظ٤ق اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ 

 اُزقط٤ؾ.
3.  

 3.35 1.165 ٗ ٓزٍٞؾ
٣زْ ر٘ل٤ن فطؾ أُلهٍخ ك٢ طٞهح أٗشطخ ٝاعواءاد رؼزٔل 

 اُنًبء الاطط٘بػ٢.
4.  

 3.33 1.125 5 ٓزٍٞؾ
٣زْ الاٍزؼبٗخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ لإػلاك فطخ أُلهٍخ ُقلٓخ 

 أُغزٔغ.
5.  

 3.33 1.248 ٙ ٓزٍٞؾ
رواػ٢ فطؾ أُلهٍخ رله٣ت أُؼِٔبد ػ٠ِ أُٜبهاد 

 أُورجطخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢.
6.  

 3.27 1.204 7 ٓزٍٞؾ
روّٞ اكاهح أُلهٍخ ثبػلاك اُغلاٍٝ اُلها٤ٍخ ٝٗشوٛب ثبلاػزٔبك 

 ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢.
7.  

 3.22 1.229 8 ٓزٍٞؾ
أُله٤ٍخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػول رَزقلّ الإكاهح 

 الاعزٔبػبد أُله٤ٍخ.
8.  

  ِزٛعؾ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ وىً 3.36 1.094 ِزٛعؾ

( إٔ ٝاهغ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ؽظَ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ٢ًِ هلهٙ ٣0زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )    

ٝهل رواٝؽذ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد ث٤ٖ ه٤ْ  .(1.094)ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١  (3.36)

ٓزلبٝرخ، ؽ٤ش ؽظِذ ػجبهح ٝاؽلح كوؾ ػ٠ِ رول٣و "ػب٢ُ"، ث٤٘ٔب ؽظِذ ثو٤خ 

 ."، ػ٠ِ رول٣و "ٓزٍٞؾ(7)اُؼجبهاد، ٝػلكٛب 

رؼٞك اُجبؽضخ ك٢ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ا٤َُبٍخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ، ٝاُز٢           

َ اكاهح اُزؼ٤ِْ ٝٝىاهح اُزؼ٤ِْ، ث٤٘ٔب اُز٘ل٤ن ٣زْ ثشٌَ لا رز٤ٔي ثٔوًي٣خ اُزقط٤ؾ ٖٓ هج

ٓوًي١. ٝهل ٣ؼُيٟ ٛنا اُٞػغ ا٠ُ هِخ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝاُِوبءاد اُزوث٣ٞخ 

أُزقظظخ ك٢ ٓغبلاد اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ. ًٔب إٔ رؾٍٞ اُزؼ٤ِْ أص٘بء عبئؾخ ًٞهٝٗب 

 .ؾٍٞ اُوه٢ٔا٠ُ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ككغ أُلاهً ا٠ُ ٝػغ فطؾ ُِز

(، ٝاُز٢ أثوىد ٣ٕٖٝٓٔزلن ٛنا ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ كهاٍخ ػبثل٣ٖ ٝآفوٕٝ )

 .ػؼق رؤ٤َٛ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح أُلاهً ُِو٤بّ ثٜٔبْٜٓ الإكاه٣خ ثشٌَ كؼبٍ
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 ٚالغ اٌزٛخ١ٗ ٚاٌشلبثخ:  -اٌجؼُْذ اٌثبٟٔ

ٌٛالغ  ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ9خذٚي )

اٌزٛخ١ٗ ٚاٌشلبثخ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ ) حٍمخ ثبٌثخ ( 

 ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِٓ ٚخٙخ ٔظشُ٘ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ
 اُورجخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ اٌزٛخ١ٗ ٚاٌشلبثخ

 ٙ روبه٣و كٝه٣خ اٌُزو٤ٗٝخ ؽٍٞ رو٣ْٞ الأكاء.رؼل اكاهح أُلهٍخ  3.63 1.202 ٔ ػبٍ

 3.61 1.222 ٕ ػبٍ
روّٞ الإكاهح أُله٤ٍخ ثزول٣ْ اُلػْ ُِٔؼِٔبد ُٔٞاعٜخ أُشٌلاد 

 اُزو٤٘خ.
ٗ 

 3.55 1.259 ٖ ػبٍ
رلػْ اكاهح أُلهٍخ أُؼِٔبد رو٤٘ب ُز٤ٌٜٖٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن الأٛلاف 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
5 

 3.33 1.179 ٗ ٓزٍٞؾ
أُلهٍخ اُزشو٣ؼبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقبطخ ثبُنًبء رطجن اكاهح 

 الاطط٘بػ٢.
2 

 3.31 1.158 5 ٓزٍٞؾ
رؼزٔل الإكاهح أُله٤ٍخ ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ر٘ل٤ن 

 الافزجبهاد.
ٔ 

 3.22 1.295 ٙ ٓزٍٞؾ
رَزقلّ اكاهح أُلهٍخ ٓؼب٤٣و هبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

 اُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ.
ٖ 

  ِزٛعؾ اٌزٛخ١ٗ ٚاٌشلبثخ وىً 3.44 1.113  ػبي

( إٔ ٝاهغ اُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ ك٢ ٓلاهً ؽلو اُجبؽٖ عبء 9رؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )        

" ك٢ الأكاء. أٓب ثبَُ٘جخ ُِؼجبهاد، (3.44)ثٔزٍٞؾ هلهٙ  ٍٍ ، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ "ػب

 " 4، ؽ٤ش اٗؤَذ اُزول٣واد ث٤ٖ (3.22 - 3.63)كول رواٝؽذ ٓزٍٞطبرٜب ث٤ٖ 

 ."ٓزٍٞؾ" 3ػب٢ُ" ٝ

رؼٞك اُجبؽضخ ك٢ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ؽوص ٓل٣واد أُلاهً ػ٠ِ ٓزبثؼخ         

الأػٔبٍ الإكاه٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلٟ َٓ٘ٞثبد أُلهٍخ. ٝهثٔب ٣ؼُيٟ مُي ا٠ُ اػزٔبك 

شبه٤ًخ ٝاُو٤بكح أُٞىػخ، ٓل٣واد أُلاهً ػ٠ِ أٍب٤ُت ه٤بك٣خ ؽل٣ضخ، ٓضَ اُو٤بكح اُز

ثبلإػبكخ ا٠ُ أٗٔبؽ اُو٤بكح الإ٣غبث٤خ الأفوٟ. ًٔب هل ٣ؼُيٟ الأٓو أ٣ؼًب ا٠ُ اُؾبعخ 

 .ُزلؼ٤َ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ، ٝفبطخ "اُزو٤٤ْ"، ك٢ ظَ رٞظ٤ق ٗٔؾ كها٢ٍ عل٣ل

 ٚألغ طٕبػخ اٌمشاس:  -اٌجؼُْذ اٌثبٌث
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اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ ٌٛ الغ ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد ٓٔخذٚي )

طٕبػخ اٌمشاس ٌذٜ ِذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

 اٌذلاٌخ

 اٌٍفظ١خ
 اٌشرجخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ طٕبػخ اٌمشاس

 3.51 1.325 ٔ ػبٍ
أُ٘بٍجخ ُِٔشبهًبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رٔ٘ؼ اكاهح أُلهٍخ اُؾٞ اكي 

 اُوواهاد أُله٤ٍخ.
ٗ 

 3.41 1.306 2 ػبٍ
رؼزٔل اكاهح أُلهٍخ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٘بػخ 

 اُوواهاد ٝر٘ل٤نٛب.
ٔ 

 3.37 1.318 ٖ ٓزٍٞؾ
رلؼَ اكاهح أُلهٍخ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد 

 الإَٗب٤ٗخ ك٤ٜب.
5 

 3.37 1.365 ٗ ٓزٍٞؾ
رشوى اكاهح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ ارقبم اُوواهاد اُقبطخ ثبُنًبء 

 الاطط٘بػ٢.
2 

 3.35 1.284 5 ٓزٍٞؾ
رئًل اكاهح أُلهٍخ ػ٠ِ رٞص٤ن ع٤ٔغ اُوواهاد الإكاه٣خ ثبٍزقلاّ 

 اُنًبء الاطط٘بػ٢.
ٖ 

  ِزٛعؾ طٕبػخ اٌمشاس وىً 3.40 1.269 ِزٛعؾ

( إٔ ثؼُل ٝاهغ ط٘بػخ اُوواه ؽظَ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ هلهٙ ٣ٔٓزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )      

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ "ٓزٍٞؾ". ٝهل (1.269)ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  (3.40)

، ؽ٤ش ؽظِذ اص٘زبٕ ٖٓ اُؼجبهاد (3.35 - 3.51)رواٝؽذ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد ث٤ٖ 

 ."رول٣و "ٓزٍٞؾػ٠ِ رول٣و "ػب٢ُ"، ث٤٘ٔب ؽظِذ اُجو٤خ ػ٠ِ 

رؼٞك اُجبؽضخ ك٢ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ اػزٔبك ٓل٣واد أُلاهً ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ 

ػ٠ِ أٗٔبؽ ه٤بك٣خ رو٤ِل٣خ، ٓٔب ٣غؼَ ىٓبّ الأكاء الإكاه١ ٣وزظو ػ٤ِٜٖ كوؾ، ٣ٝؾُزَٔ 

إٔ ٣ٌٕٞ مُي ٗبرغًب ػٖ اٗؼٌبً اُزَََِ اُو٤بك١ ٖٓ الإكاهاد اٍُٞط٠ ٝاُؼ٤ِب، ؽ٤ش 

ٓل٣واد أُلاهً هواهاد ٓوًي٣خ ثشٌَ ٓجبشو، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ كٝهٖٛ ٣وزظو رزِو٠ 

ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٛنٙ الأٝآو ٝاُزٞع٤ٜبد ، ٣ٝغله ثبُنًو إٔ أُوًي٣خ ٣غت إٔ رٌٕٞ ك٢ 

 .اُزقط٤ؾ، ث٤٘ٔب اُز٘ل٤ن ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ لا ٓوًي٣ًب، ٤ٌُٝ الأٓو ػٌٌ مُي

 الارظبي ٚاٌزٛاطً:   -اٌجؼُْذ اٌشاثغ
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اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ ٌٛالغ  (ٔٔخذٚي )

الارظبي ٚاٌزٛاطً ٌذٜ ِذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ )حٍمخ ثبٌثخ( 

 ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ
 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ الارظبي ٚاٌزٛاطً

  ػبي
5 

1.122 3.69 
رغزخذَ إداسح اٌّذسعخ ٚعبئً الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ اٌحذ٠ثخ فٟ 

 اٌزٛاطً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌخبسخ١١ٓ.
7 

 ٖ رغؼٝ إداسح اٌّذسعخ ثبعزّشاس ٌزط٠ٛش ٔظُ الارظبي الإٌىزشٟٚٔ. 3.61 1.288 2 ػبي

 8 ٠زُ اٌشد ثشىً فٛسٞ ػٍٝ سعبئً ِٕغٛثبد اٌّذسعخ. 3.59 1.240 0 ػبي

 3.53 1.120 0 ػبي
رزٛفش اٌىٛادس اٌّؤٍ٘خ لاعزخذاَ رم١ٕبد الارظبي اٌزىٌٕٛٛخ١خ 

 ثبٌّذسعخ.
ٗ 

 3.53 1.243 5 ػبي
رٛفش إداسح اٌّذسعخ ٚعبئً الارظبي الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّذسعخ دٚ ْ 

 رؼم١ذاد.
ٔ 

 3.51 1.309 7 ػبي
رمَٛ إداسح اٌّذسعخ ثؼًّ رغز٠خ ساخؼخ ثبعزّشاس ٌزحغ١ٓ 

 ػ١ٍّبد الارظبي الإٌىزشٟٚٔ داخً اٌّذسعخ ٚخبسخٙب.
٘ 

 3.49 1.192 6 ػبي
٠ٛخذ ثبٌّذسعخ ارظبي إٌىزشٟٚٔ فؼبّي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

 ثبٌّذسعخ.
ٕ 

 3.41 1.353 8 ػبٌٟ
اٌّؼٍّبد ػٍٝ  رؼزّذ اٌّذسعخ ثشاِح رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد

 اٌزم١ٕبد الإٌىزش١ٔٚخ.
ٙ 

  ِزٛعؾ الارظبي ٚاٌزٛاطً وىً 3.55 1.146  ػبٌٟ

( إٔ ٝاهغ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ؽظَ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ هلهٙ ٣ٔٔزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )      

، ٝع٤ٔؼٜب رظ٘ق (3.69 - 3.41)، ؽ٤ش رواٝؽذ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد ث٤ٖ (3.55)

 ٍٍ  ."ػٖٔ أَُزٟٞ "ػب

اُجبؽضخ ك٢ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ الإكاه١، اُز٢ رَزِيّ اعواء رؼٞك       

الارظبلاد الإكاه٣خ اُلؼبُخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ آزلاى أُل٣واد ُٜٔبهاد الارظبٍ 

ٝرٞظ٤لٜب ثلبػ٤ِخ ُزؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١. ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، رش٤و اُجبؽضخ ا٠ُ ٝعٞك 

٢ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ َُٔ٘ٞثبد هظٞه ٖٓ اكاهح الإشواف ٝأُزبثؼخ ك

أُلهٍخ ك٢ ٓغبٍ الارظبٍ الإٌُزو٢ٗٝ. ٝهل ٣ؼٞك مُي ا٠ُ هلهح َٓ٘ٞثبد أُلاهً 

ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٜٖ اُشقظ٤خ ٝآزلاًٜٖ أُٜبهاد الأٍب٤ٍخ اُلاىٓخ ُٔٔبهٍخ 

 .الارظبٍ الإٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ كؼّبٍ

 

  



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0204فبراير (  54ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 934 
 

بد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِذاسط ٔز١دخ اٌغؤاي اٌثبٟٔ: ِب دسخخ رٛ افش ِزطٍج

اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ )حٍمخ ثبٌثخ( ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ِذ٠شاد 

 اٌّذاسط؟ 

ُلإعبثخ ػٖ اَُئاٍ رْ اٍزقلاّ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ   

 ٝاُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:  

بد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافٕٔخـذٚي )

ٌذسخخ رٛ افش ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ )حٍمخ 

 ثبٌثخ ( ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

دسخخ 

 اٌزٛافش
 اٌشرجخ

الأحشاف اٌّؼ١بس 

ٞ 

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ
 َ أثؼبد ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 ٗ أُزطِجبد اُزشو٣ؼ٤خ 3.36 1.151 5 ٓزٍٞطخ

 ٔ أُزطِجبد اُجشو٣خ 3.35 1.253 2 ٓزٍٞطخ

 2 أُزطِجبد أُبك٣خ 3.26 1.265 0 ٓزٍٞطخ

 ٖ أُزطِجبد اُل٤٘خ 3.22 1.185 0 ٓزٍٞطخ

 ِزٛعؾ ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ وىً 3.30 1.191 ِزٛعطخ 

( إٔ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُلاهً ٣ٕٔزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )         

، ٓغ اٗؾواف (3.30)ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ عبء ثٔزٍٞؾ ٢ًِ هلهٙ 

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ رو٤٤ْ "ٓزٍٞؾ". ٝثبَُ٘جخ َُٔزٟٞ الأثؼبك، كول (1.191)ٓؼ٤به١ هلهٙ 

ٝع٤ٔؼٜب رظ٘ق أ٣ؼًب ػٖٔ كهعخ ، (3.36 - 3.22)رواٝؽذ ٓزٍٞطبرٜب ث٤ٖ 

 .""ٓزٍٞؾ

رؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ا٣ٔبٕ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ، ٓٔضِخ     

ثٔل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، ثؤ٤ٔٛخ رؼ٤ٖٔ ٝرٞظ٤ق ٝرلؼ٤َ 

كاء الإكاه١ ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ ػبّ، ٝك٢ الأ

 .ثشٌَ فبص

رزٞاكن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ؽو٣و١، اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ رطج٤وبد اُنًبء      

الاطط٘بػ٢ ٝأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ اٍزقلٓذ ًَٔبػل ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ 

ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ فلاٍ كزوح اُؾظو. ًٔب رزٔبش٠ ٓغ كهاٍخ اُشجَ اُز٢ أظٜود 

ٝكن ٓلفَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًبٕ ثلهعخ ٓزٍٞطخ. ث٤٘ٔب إٔ رؼ٤ِْ اُو٣بػ٤بد 

رقزِق ٓغ كهاٍخ اُق٤و١، اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ رٞظ٤ق رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ 
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ك٢ اُزؼ٤ِْ عبء ثلهعخ ٓ٘قلؼخ، ٝكهاٍخ أُط٤و١ اُز٢ أشبهد ا٠ُ ٗلهح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 .اُن٤ًخ أَُزقلٓخ ك٢ ط٘غ اُوواهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

جبهاد ثٌَ ثؼُْل، رْ اؽزَبة أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد ٌَُ ٜٓ٘ب، ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ

 :ٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ

 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ:   -اٌجؼُْذ الأٚي

( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ دسخخ رٛ ٖٔخذٚي )

ش٠خ( فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الاعبعٟ افش ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌّزطٍجبد اٌجش

 ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

 اٌذلاٌخ

 اٌٍفظ١خ
 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ ػجبساد اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ

 3.41 1.353 5 ػب١ٌخ
ر١ّٕخ أخلال١بد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّبد 

 اٌّذسعخ.
٘ 

 3.41 1.353 2 ػب١ٌخ
رحذ٠ذ الاحز١بخبد اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌٍّؼٍّبد ٌزطج١ك 

 الاططٕبػٟ.اٌزوبء 
ٙ 

 3.37 1.220 0 ِزٛعطخ
ر١ّٕخ ٚػٟ ِٕغٛثبد اٌّذسعخ ثأدٚاس٘ٓ فٟ ظً اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.
ٕ 

 3.33 1.248 0 ِزٛعطخ
رجٕٟ اٌم١بداد الإداس٠خ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ثبٌّذاسط.
ٔ 

 3.31 1.294 5 ِزٛعطخ
رذس٠ت ِؼٍّبد اٌّذسعخ ػٍٝ ِٙبساد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.
ٖ 

 3.27 1.381 7 ِزٛعطخ
ر١ّٕخ ٚػٟ أفشاد اٌّدزّغ ١٘ٚئبرٗ ثى١ف١خ الاعزفبدح ِٓ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.
ٗ 

  ِزٛعؾ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ وىً 3.35 1.253 ِزٛعطخ

( إٔ رٞاكو أُزطِجبد اُجشو٣خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ثِؾ ٣ٖٔزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )     

(، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ٖٕ٘.ٔ( ٓغ اٗؾواف ٓولاهٙ )ٖ٘.ٖٓزٍٞطًب هلهٙ )

(، ؽ٤ش ًبٗذ ثؼغ 7ٕ.ٖ - ٔٗ.ٖك٢ ٛنا اُجؼل. رواٝؽذ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد ث٤ٖ )

ٍٍ ٝأفوٟ ثزول٣و ٓزٍٞؾ  .اُؼجبهاد ثزول٣و ػب

رؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ا٣ٔبٕ ٓل٣واد أُلاهً ثؤ٤ٔٛخ الاٍزضٔبه ك٢          

هأً أُبٍ اُجشو١، ؽ٤ش رشؼو َٓ٘ٞثبد أُلاهً ثبُؾبعخ ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُز٤ٔ٘خ 

ا٤ُٜ٘ٔخ. ًٔب إٔ الإكاهح أُله٤ٍخ رؾوص ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ فظٞط٤بد ا٥فو٣ٖ، 

 .ٝٛٞ ٓب ٣ؼل أؽل ٓجبكة اُل٣ٖ الإٍلا٢ٓ

الرت
 بة
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ٝٓغ مُي، ٣ؼُيٟ ػؼق رلؼ٤َ أُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ ا٠ُ ػلّ هلهح أُلاهً ػ٠ِ       

رول٣ْ فلٓبرٜب ُِٔغزٔغ أُؾ٤ؾ ثبُشٌَ أُطِٞة، فبطخ ك٢ ظَ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ 

الإٌُزو٢ٗٝ، اُن١ ٣زطِت كٝهًا ًج٤وًا ٖٓ الأٍوح ك٢ ٓزبثؼخ أث٘بئٜب. ٣ٝجلٝ إٔ ؽبُجبد 

) ؽِوخ صبُضخ ( ٣ٔزٌِٖ أُٜبهاد الأٍب٤ٍخ اُلاىٓخ ُِزؼ٤ِْ اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ 

 .الإٌُزو٢ٗٝ ًؤؽل أٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢

 اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ:  -اٌجؼُْذ اٌثبٟٔ

( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ دسخخ رٛ ٗٔخذٚي )

فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ افش ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ( اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ 

 الأعبعٟ ) حٍمخ ثبٌثخ ( ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

 اٌذلاٌخ

  اٌٍفظ١خ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ

 ٕ رط٠ٛش ِٕظِٛخ الارظبي ثبٌّذسعخ ٚفك اٌّغزدذاد اٌؼظش٠خ. 3.47 1.276 ٔ ػب١ٌخ

 3.27 1.319 ٕ ِزٛعطخ
ػًّ لبػذح ث١بٔبد ِفظٍخ ٚإربحزٙب ٌٍد١ّغ ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍّذسعخ.
ٖ 

 ٔ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ. 3.20 1.369 ٖ ِزٛعطخ

 3.18 1.349 ٗ ِزٛعطخ
رد١ٙض ِشاوض رذس٠ت ٌّٕغٛثبد اٌّذسعخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.
٘ 

 ٗ رٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ اٌلاصَ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّذاسط. 3.16 1.344 ٘ ِزٛعطخ

  ِزٛعؾ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ وىً 3.26 1.265 ِزٛعطخ ٙ

( إٔ رٞاكو أُزطِجبد أُبك٣خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٣ٔٗزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )    

( ٓغ اٗؾواف ٓولاهٙ ٕٙ.ٖأُلاهً ثشٔبٍ اُجبؽ٘خ ؽظَ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ هلهٙ )

(، ؽ٤ش ًبٕ ٛ٘بى 7ٗ.ٖ - ٙٔ.ٖ(. رواٝؽذ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد ٓب ث٤ٖ )ٕ٘ٙ.ٔ)

 ."ػجبهح ٝاؽلح كوؾ ثزول٣و "ػب٢ُ

ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ رل٢ٗ ر٤ٜئخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔلاهً، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼيٝ اُجبؽضخ        

اٗقلبع أُقظظبد أُب٤ُخ ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ ُزط٣ٞو ٛنٙ أُلاهً ٝكن ٓزطِجبد اُنًبء 

الاطط٘بػ٢. ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي، ٣ظٜو اُزٞعٚ اُغبك ٗؾٞ رٞظ٤ق اُنًبء 

 .٣غبث٤خ اُز٢ ٣ولٜٓبالاطط٘بػ٢ ٖٓ فلاٍ فطؾ ٓلهٍٝخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُغٞاٗت الإ

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ، رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ اكهاى الإكاهح أُله٤ٍخ لأ٤ٔٛخ رط٣ٞو أُ٘ظٞٓخ 

الارظب٤ُخ أُزٌبِٓخ ُزِج٤خ ًبكخ الاؽز٤بعبد، ٌُٜٝ٘ب رؼب٢ٗ ٖٓ ٓؾلٝك٣خ أُقظظبد 

 .أُب٤ُخ اُز٢ رؼ٤ن رؾو٤ن مُي

 

الرت
 بة
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 اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ:   -اٌجؼُْذ اٌثبٌث

طبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ( اٌّزٛع٘ٔخذٚي )

دسخخ رٛ افش ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ( فٟ اٌّذاسط ثّحبفظخ 

 شّبي اٌجبؽٕخ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت اٌّزٛعطبد

 اٌذلاٌخ

  اٌٍفظ١خ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ ػجبساد اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ

 3.29 1208. ٔ ِزٛعطخ
ٚػغ خطخ ؽٛاسا فٟ حبي فمذ اٌج١بٔبد اٌّحٛعجخ، أٚ رؼطً 

 اٌحبعجبد.
ٔ 

 ٘ رشو١ض ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ. 3.29 1.258 ٕ ِزٛعطخ

 3.27 1.287 ٖ ِزٛعطخ
رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد رزؼّٓ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ داخً اٌّذسعخ ٚخبسخٙب.
. 

 ٓ رٛف١ش شجىخ داخ١ٍخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ػًّ اخزّبػبد ِٛعؼخ. 3.24 1.300 ٗ ِزٛعطخ

 ٖ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ اٌٙد١ٓ.دػُ أزشبس إٌّٛرج غ١ش اٌّزضآِ  3.22 1.212 ٘ ِزٛعطخ

 3.20 1.307 ٙ ِزٛعطخ
رٛف١ش ِىزجبد سل١ّخ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ داخً اٌّذسعخ 

 ٚخبسخٙب.
ٗ 

 3.04 1.290 7 ِزٛعطخ
رٛف١ش حبعت آٌٟ ٌد١ّغ اٌّؼٍّبد ِزظً ثبٌشجىز١ٓ اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌذ١ٌٚخ.
9 

  ِزٛعؾ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ وىً 3.22 1.185 ِزٛعطخ

( إٔ ارغبٛبد اُؼ٤٘خ ثقظٞص رٞك٤و أُزطِجبد اُل٤٘خ ٖ٘ٔٓ اُغلٍٝ ) ٣زؼؼ      

(، ؽ٤ش رواٝؽذ ٓزٍٞطبد ٕٕ.ُِٖنًبء الاطط٘بػ٢ عبءد ثٔزٍٞؾ هلهٙ )

 ."(، ٝع٤ٔؼٜب رش٤و ا٠ُ كهعخ أ٤ٔٛخ "ٓزٍٞطخ9ٕ.ٖ - ٗٓ.ٖاُؼجبهاد ٓب ث٤ٖ )

٤خ ا٠ُ فجواء رؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُؾبعخ أُِؾخ ُِٔزطِجبد اُل٘      

ٝٓقزظ٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػوٝهح رقظ٤ض ٤ٓيا٤ٗخ فبطخ ُلػْ 

اُزؾٍٞ ا٠ُ ث٤ئخ هه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ. ًٔب هل رؼُيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُزغبهة اَُبثوخ ٓغ 

الأػطبٍ، ٝفبطخ رِي اُز٢ ؽلصذ أص٘بء اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼُل فلاٍ عبئؾخ ًٞهٝٗب، ٓٔب 

ب ٓب٤ًُب ًج٤وًا. عؼَ الإكاهح أُله٤ٍخ رله ًٔ ى إٔ رٞك٤و ٛنٙ أُزطِجبد هل ٣زطِت كػ

ٝرغله الإشبهح أ٣ؼًب ا٠ُ إٔ ٓؼظْ أُؼ٤ِٖٔ ٣ٔزٌِٕٞ ؽٞا٤ٍجْٜ اُقبطخ، ٓٔب هل ٣ئصو 

 .ػ٠ِ اٍزؼلاكْٛ ُزج٢٘ ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ًبَٓ

 اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ: -اٌجؼُْذ اٌشاثغ

الرت
 بة
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ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٙٔخذٚي )

دسخخ رٛ افش ِزطٍجبد اٌزوبء الاططٕبػٟ) اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ( فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ 

ِب ثؼذ الأعبعٟ ) حٍمخ ثبٌثخ(  ثّحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِشرجخ رٕبص١ٌب ثحغت 

 اٌّزٛعطبد

 اٌذلاٌخ

 اٌٍفظ١خ
 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بس ٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌحغبثٟ
 َ ػجبساد اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ

 3.47 1.226 ٔ ػب١ٌخ
ٚػغ لٛا١ٔٓ رغّح ثبٌزأوذ ِٓ ا٠ٌٛٙخ فٟ اٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ، 

 ٚرحبفع ػٍٝ اٌخظٛط١خ.
ٙ 

 3.45 1.243 ٕ ػب١ٌخ
ٌٍّحبفظخ ػٍٝ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ارخبر اٌزذاث١ش الإخشائ١خ 

 ثبٌّذسعخ.
ٕ 

 3.37 1.093 ٖ ِزٛعطخ
رفؼ١ً اٌمشاساد اٌظبدسح ِٓ اٌدٙبد اٌؼ١ٍب فٟ ِدبي اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.
7 

 3.35 1.267 ٗ ِزٛعطخ
ٚػغ ٌٛائح رؼّٓ ِشبسوخ اٌّؼٍّبد فٟ الإداسح فٟ ظً رطج١ك 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.
٘ 

 3.33 1.214 ٘ ِزٛعطخ
ٌٚٛائح خبطخ رشدغ اٌؼًّ فٟ ظً اٌزوبء  إطذاس لٛا١ٔٓ

 الاططٕبػٟ.
ٔ 

 3.31 1.278 ٙ ِزٛعطخ
رحذ٠ذ ٌٛائح ل١بط أداء اٌّؼٍّبد ثئٔدبصارٙٓ ثغغ إٌظش ػٓ 

 عبػبد رٛاخذ٘ٓ ثبٌّذسعخ.
ٗ 

 3.22 1.212 7 ِزٛعطخ
دػُ اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رغّح ثبٌزحٛي ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌٙشِٟ إٌٝ 

 اٌزٕظ١ُ اٌشجىٟ.
ٖ 

  ِزٛعؾ اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ وىً 3.36 1.151 ِزٛعطخ

( إٔ رٞاكو أُزطِجبد اُزشو٣ؼ٤خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٣ٔٙزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )      

( ٖٙ.ٖٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ عبء ثٔزٍٞؾ هلهٙ )

 - ٕٕ.ٖ(، ؽ٤ش رواٝؽذ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد ث٤ٖ )ٔ٘ٔ.ٔٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٓزٍٞطخ(. ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ٛنا اُزٞاكو ٣ؼٌٌ -( ثزول٣واد رواٝؽذ ث٤ٖ )ًج٤وح7ٗ.ٖ

كٝه اُزشو٣ؼبد ًبؽبه ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼجؾ ع٤ٔغ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ ٝاُزو٤٘خ ك٢ ظَ 

اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُزؼِْ اُوه٢ٔ. ٝرئًل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝػغ هٞا٤ٖٗ ُؾٔب٣خ 

الأشقبص أُؼ٤٤ٖ٘ ثشٌَ آٖٓ ٝٓؾلك  اُقظٞط٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝػٔبٕ اُزؼبَٓ ٓغ

ً ًج٤و٣ٖ؛  ٝكن اعواءاد ٝاػؾخ. ٖٓ عبٗت آفو، رزطِت ٛنٙ اُزشو٣ؼبد عٜلاً ٝٝهزب

ؽ٤ش ٣زطِت اُزؾٍٞ ا٠ُ اُنًبء الاطط٘بػ٢ اػبكح رش٤ٌَ ثؼغ اُٞظبئق ٝكػْ 

 الإكاهح اُزشبه٤ًخ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ الاٗزوبٍ ٖٓ اُ٘ظبّ أُوًي١ ا٠ُ اُ٘ظبّ اُلآوًي١.

الرت
 بة
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( ث٤ٖ α≥50.0ٓب ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل)دخ اٌغؤاي اٌثبٌث: ٔز١

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٞاهغ الأكاء الإكاه١ ٝٓزطِجبد اُنًبء 

الاطط٘بػ٢ ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ) ؽِوخ صبُضخ( ثٔؾبكظخ 

  د اُقجوح(؟شٔبٍ اُجبؽ٘خ رؼيٟ ُٔزـ٤واد: )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞا

 ثحغت ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ:  -اٚلاً  

ُلؾض كلالاد اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ُٞاهغ الأكاء        

الإكاه١ ٝكهعخ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب 

رؼيٟ ُٔزـ٤و ثؼل الأٍب٢ٍ ) ؽِوخ صبُضخ ( ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ 

(؛ ٝاُغلٍٝ Mann-Whitneyأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ،رْ اٍزقلاّ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘)

 (٣ٞػؼ مُي: 7ٔ)

(ٌفحض دلالاد اٌفشٚق ث١ٓ Mann- Whitney( ٔزبئح اخزجبس)7ٔخذٚي )

ِزٛعطٟ اعزدبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٛالغ الأداء الإداسٞ ٚدسخخ رٛ افش ِزطٍجبد اٌزوبء 

١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ ) حٍمخ ثبٌثخ( ثشّبي الاططٕبػٟ ٌذٜ ِذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ

 اٌجبؽٕخ رؼضٜ ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 اٌحىُ
ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ
 الأثؼبد اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌؼذد ِزٛعؾ اٌشرت ِدّٛع اٌشرت Zل١ّخ 

غ١ش 

 داٌخ
.477 -.710 

الأداء  ثىبٌٛس٠ٛط 44 24.51 1078.50

 ِبخغز١ش 5 29.30 146.50 الإداسٞ وىً

غ١ش 

 داٌخ
.477 -.711 

اٌّزطٍجبد  ثىبٌٛس٠ٛط 44 24.34 1071.00

 ِبخغز١ش 5 28.00 138.00 وىً

( ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣ٔ7زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )         

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ُٞاهغ الأكاء الإكاه١ ٝكهعخ α≤ 0.05كلاُخ )

ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ )ؽِوخ صبُضخ ( رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣واد أُلاهً رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ 

اُؼ٢ِٔ، ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ا٠ُ ؽلاصخ ٓلّٜٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢ الأٓو اُن١ ُْ رظٜو 

اُغ٤ٔغ ٓؼٚ كوٝم ك٢ الاٍزغبثبد اػبكخ ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ الإكاه١، كؼلا ٖٓ إٔ 

 ٣ؼِٖٔ ك٢ ٗلٌ اُج٤ئخ.

 ً  ثحغت ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح:  -ثب١ٔب
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ُلؾض كلالاد اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ُٞاهغ الأكاء الإكاه١            

ٝكهعخ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُقجوح، رْ اٍزقلاّ افزجبه 

 )(٣ٞػؼ مُي:  (؛ ٝاُغلKruskal - Wallisًٍٝوٌٍٝبٍ ٣ِٝٝي )

( ٌفحض دلالاد اٌفشٚق ث١ٓ Kruskal – Wallis( ٔزبئح اخزجبس)8ٔخذٚي )

ِزٛعطبد اعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٛالغ الأداء الإداسٞ ٚدسخخ رٛ افش ِزطٍجبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذٜ ِذ٠شاد اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ ) حٍمخ ثبٌثخ ( ثشّبي 

 اٌجبؽٕخ رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح

 ٌذلاٌخا

 اٌٍفظ١خ

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

 دسخخ

 اٌحش٠خ

 ل١ّخ

2  
 الأثؼبد عٕٛاد اٌخجشح اٌؼذد ِزٛعؾ اٌشرت

 2.545 2 280. غ١ش داٌخ

 عٕٛاد فألً ِ٘ٓ  11 24.23

 الأداء

 الإداسٞ وىً
30.31 13 

 9عٕٛاد اٌٝ  ِٙٓ 

 عٕٛاد

 عٕٛاد فأوثش ِٓٔٓ  25 22.58

 3.736 2 154. غ١ش داٌخ

 عٕٛاد فألً ِ٘ٓ  11 24.45

اٌّزطٍجبد 

 وىً
31.35 13 

 9عٕٛاد اٌٝ  ِٙٓ 

 عٕٛاد

 عٕٛاد فأوثش ِٓٔٓ  25 21.94

( ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣ٔ0زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )           

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ُٞاهغ الأكاء الإكاه١ ٝكهعخ  (α≥0.05) كلاُخ

رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، 

 .ٝمُي ٝكوًب ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح

رؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ؽج٤ؼخ أُ٘بؿ أُله٢ٍ اَُبئل، اُن١ أٍْٜ ك٢ رلافَ      

ثـغ ٍ٘ٞاد اُقجوح ث٤ٖ الأكواك، ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ ٓل٣واد أُلاهً، 

اُ٘ظو ػٖ افزلاف ٍ٘ٞاد فجوارْٜ اُؼ٤ِٔخ، ٣ٔزٌِٕٞ ٗلٌ اُلهعخ ٖٓ اُزو٤٤ْ ٝاُقِل٤خ 

 .أُزؼِوخ ثٔزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢

ٓب أصو رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ٔز١دخ اٌغؤاي اٌشاثغ: "

بؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ الإكاه١ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الاٍب٢ٍ ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُج

  ٗظو أُل٣واد؟
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ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقلاّ الاٗؾلاه اُقط٢ ُٔؼوكخ رٞاكو ٓزطِجبد         

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل الأٍب٢ٍ 

( 9ٔ)ؽِوخ صبُضخ( ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣واد، ٝاُغلٍٝ )

 ؼ مُي. ٣ٞػ

( ٔزبئح اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ ٌّؼشفخ أثش رٛ افش ِزطٍجبد اٌزوبء 9ٔخذٚي )

الاططٕبػٟ فٟ رحغ١ٓ الأداء الإداسٞ ِذ٠شاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ 

 )حٍمخ ثبٌثخ( فٟ ِحبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّذ٠شاد

Sig اٌذلاٌخ 
B  ًِِؼب

 اٌزحذ٠ذ
F اٌّحغٛثخ (

2
(R ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

(R) 

 الاسرجبؽ
 اٌجؼُْذ

 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ 954. 910. 475.525 853. 000.

 اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ 938. 880. 345.630 831. 000.

 اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ 934. 873. 322.375 883. 000.

 اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ 945. 893. 394.225 883. 000.

 (α≤0.01) ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ( ٣ٔ9زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )         

ُلهعخ رٞاكو ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣واد 

أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣واد. ؽ٤ش رواٝؽذ 

 0.873) (، ٝثٔؼبٓلاد رؾل٣ل رواٝؽذ ث9ٖٖٗ٤.ٓ - 9٘ٗ.ٓٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ )

(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح 0ٖٔ.ٓ - 00ٖ.ٓ، ًٔب رواٝؽذ كهعخ اُزؤص٤و ث٤ٖ )(0.910 -

ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل 

الأٍب٢ٍ )ؽِوخ صبُضخ( ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ رئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء 

 .(0.883 - 0.831) الإكاه١ ثو٤ْ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ

 ، ٝاُز٢ ًبٗذ كاُخ ػ٘ل(F) رئًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ْ الافزجبه الإؽظبئ٢        

(0.01≥α) ( ُغ٤ٔغ الأثؼبك، ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٛنٙ ٓٓٓ.ٓؽ٤ش ثِـذ )

الأثؼبك، ٝأٜٗب لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١، ًٔب إٔ أُزطِجبد 

كاء الإكاه١ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝع٤ٔؼٜب رؼزجو هًبئي كؼبُخ ُزؾ٤َٖ الأ

 .ػوٝه٣خ ُزؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١

 رٛط١بد اٌذساعخ ِٚمزشحبرٙب.  
 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب، رٞط٢ اُجبؽضخ ٝروزوػ ا٥ر٢:           
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ػوٝهح إٔ رٌٕٞ ٓل٣واد أُلاهً ٖٓ ؽِٔخ ٓئٛلاد اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ، ُٝل٣ٜٖ  -

 ف ٝاُقجواد ٓب ٣َبػلٖٛ ك٢ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔلهٍخ ٖٓ أُؼبه

ػوٝهح اػلاك فطؾ كؼبُخ ُزله٣ت ٝرؤ٤َٛ َٓ٘ٞثبد أُلاهً ٝرؤ٤ِٜٖٛ ك٢ ػٞء  -

  4ٓب ٣َزغل ٖٓ َٓزؾلصبد رو٤٘خ ثشٌَ ػبّ ٝرطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ فبص

اُنًبء ٝػغ ٗظبّ ؽٞاكي ٓوٕ ُِٔز٤ٔياد ك٢ اُؼَٔ ٝفبطخ ُِلبػلاد ك٢ ٓغبٍ  -

 الاطط٘بػ٢ 

هكغ ًلبءح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ ُِٔلاهً ثؾ٤ش رَزٞػت اُزطٞه اُزو٢٘ ك٢  -

 رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُلاهً 

ٗشو اُضوبكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرٞػ٤خ أُئٍَبد اُزؼ٤ِٔخ ٝأُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثب٥صبه  -

 الإ٣غبث٤خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ 

رٞك٤و ٓزطِجبد اُنًبء ا لاطط٘بػ٢ ثبُٔلاهً ٝكن فطخ ر٘ل٤ن٣خ، ُلاٍزلبكح ٓ٘ٚ  -

 ك٢ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ثبُٔلاهً 

ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ، ُٝٔب َُٔزٚ اُجبؽضخ ٖٓ كغٞح ٓؼوك٤خ ك٢ أُٞػٞع  -

 روزوػ اعواء اُلهاٍبد ا٥ر٤خ: 

لاطط٘بػ٢ ك٢ كهاٍخ رط٣ٞو٣خ ُٞػغ اٍزوار٤غ٤خ ٓوزوؽخ ُزٞظ٤ق اُنًبء ا -

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  

 كهاٍخ رشق٤ظ٤خ ُٔؼوكخ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ   -

رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؾبكظبد أفوٟ ٖٓ اَُِط٘خ ٝػ٠ِ ٓواؽَ رؼ٤ٔ٤ِخ  -

 أفوٟ.
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 لبئّخ اٌّشاخغ. 

 اٌّشاخغ ثبٌؼشث١خ: -أٚلا  

(. اكاهح أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ. ػبُْ ٖٕٕٓ)أؽٔل، ؽبكع كوط، ٝؽبكع، محمد طجو١  .ٔ

 .اٌُزت، اُوبٛوح

(. اُقطخ اُزشـ٤ِ٤خ لإكاهح اُزؼ٤ِْ 99ٗٔاكاهح اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ؽلو اُجبؽٖ ) .ٕ

 .ثٔؾبكظخ ؽلو اُجبؽٖ: ث٤بٗبد اؽظبئ٤خ ػبٓخ َُِٔزل٤ل٣ٖ/اد

(. ٗٔبمط الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٕٕٓثبش٤٤ٞٙ، ؽَٖ ػجل الله، ٝاُجوٝاهٟ، ٗياه ) .ٖ

بطوح ث٤ٖ ٓزطِجبد اُغٞكح اُشبِٓخ ٝاُزؾٞلاد اُؼب٤ُٔخ: كهاٍخ ٓوبهٗخ. أُغِخ أُؼ

-ٗ(، ٔ)ٗاُؼوث٤خ ُؼٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، عبٓؼخ كُٕٔٞ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

٘. 

(. اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء اُؼبَٓ ثبُٔئٍَخ. ٖٕٕٓثٖ ىاف، ع٤ِٔخ ) .ٗ

 .ٗ٘-ٖٔٗ(، ٔ)ٗٝالاعزٔبػ٤خ، اُغيائو، ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-655510 

(. اُ٘غبػ ك٢ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ: أٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ُِز٤ٔ٘خ ٖٕٕٓرشب٣ٔبٕ، اُٞٝك إ ) .٘

 .خ اُجشو٣خ، اَُؼٞك٣خاُنار٤خ. كاه أُؼوكخ ُِز٤ٔ٘

(. اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٖٕٕٓاُؾغ٢ِ٤، ٍٔو أؽٔل، ٝاُلوا٢ٗ، ٤ُ٘ب أؽٔل ف٤َِ ) .ٙ

 .اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ

https://doi.org/10.33850/EJEV.2020.68952 

ٌٓزت اُزوث٤خ اُؼوث٢  (. ٓلهٍخ أَُزوجَ. اُو٣بع:ٖٕٕٓاُؾو، ػجل اُؼي٣ي محمد ) .7

 .ُلٍٝ اُق٤ِظ

(. ٓلافَ اكاهح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ٖٕٕٓاُؾوث٢، ٗبٛل ٍوٝه ) .0

 .اَُؼٞك٣خ. اُو٣بع: ٌٓزجخ أُِي كٜل

(. هإ٣خ ٓوزوؽخ لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٖٕٕٓؽو٣و١، ٛ٘ل ؽ٤َٖ ) .9

 ُٔٞاعٜخ عبئؾخ ًٞهٝٗبكػْ اُزؼ٤ِْ ثبُغبٓؼبد ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

(Covid-19)  ِّٞك٢ ػٞء الاٍزلبكح ٖٓ رغوثخ اُظ٤ٖ. أُغِخ الإٍلا٤ٓخ ُِؼ

 9-ٔٗ)فبص(، ٖٗاُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ، 

 https://journals.iu.edu.sa/ESS/Main/Article/3446 

(. ٓزطِجبد رطج٤ن اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثبلارؾبكاد ٍٖٕٕٓٔبػ محمد ) ؽلاٝح، .ٓٔ

. ٓغِخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػخ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ٖٕٓٓاُو٣بػ٤خ ٝكن اُوإ٣خ 

 ٓ-0(، ٗ)9اُو٣بػ٤خ، عبٓؼخ ثٜ٘ب، 

https://doi.org/10.21608/sjes.2020.261969 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-655510
https://journals.iu.edu.sa/ESS/Main/Article/3446
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أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ  (. كهعخ آزلاى ٓؼِٔبدٖٕٕٓاُق٤٤و١، طجو٣خ محمد ) .ٔٔ

اُقوط ُٜٔبهاد رٞظ٤ق اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ. كهاٍبد ػوث٤خ ك٢ اُزوث٤خ 

 ٓ-٘(، ٖ)ٗٝػِْ اُ٘لٌ، 

 https://saep.journals.ekb.eg/article_78556.html 

(. اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ: ٗظْ اُزؼِْ ٖٕٕٓ أثٞ اُوبٍْ )اُور٢ٔ٤، محمد .ٕٔ

اُن٤ًخ. أُئٍَخ اُؼوث٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ، أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِجؾٞس 

 .ٗٗٗ-ٓ، 9اُ٘ٞػ٤خ أُزقظظخ، 

(. رظٞهاد ٓؼِٔبد اُو٣بػ٤بد ٗؾٞ رؼِْ ٖٕٕٓاُشجَ، ٓ٘بٍ ػجل اُوؽٖٔ ) .ٖٔ

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ ٝرؼ٤ِْ اُو٣بػ٤بد ٝكن ٓلفَ 

 .0ٔ-ٖٓٗٗ(، 9)9اَُؼٞك٣خ. ٓغِخ روث٣ٞبد اُو٣بػ٤بد، 

https://doi.org/10.21608/armin.2021.163297 

(. ٖٕٕٓػبثل٣ٖ، ٠٘ٓ ػجل اُؾ٤ٔل، ٝػٞع، محمد محمد، ٝػجلاُؼبٍ، ػ٘زو محمد ) .ٗٔ

٢ٍ ثٔؾبكظخ ٍٞٛبط. ٓغِخ ٍٞٛبط رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب

 9ٗٓ-ٔٗٓٗ، ُٓشجبة اُجبؽض٤ٖ، 

 https://search.mandumah.com/Record/1123638 

(. رط٣ٞو الأكاء ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ اُزؤط٤َ ٖٕٕٓاُؼز٤ج٢، ٗٞاف محمد ) .٘ٔ

 .طج٤ن. ا٣ٌُٞذ: كاه ا٤َُِٔخأُٜ٘غ٢ ٝاُز

(. كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ هكغ ًلبءح اُ٘ظْ ٖٕٕٓاُؼياّ، ٗٞهح ٓؾٔٞك ) .ٙٔ

الإكاه٣خ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثغبٓؼخ رجٞى. أُغِخ اُزوث٣ٞخ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ 

 9ٖٔ-9ٗ9ٗ، 09ٍٞٛبط، 

 https://doi.org/10.21608/EDUSOHAG.2021.1 

كبػ٤ِخ ث٤ئخ رؼِْ اٌُزو٤ٗٝخ هبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢  (.ٖٕٕٓػي٢ٓ، ٗج٤َ ) .7ٔ

ُؾَ ٓشٌلاد ط٤بٗخ شجٌبد اُؾبٍت ُلٟ ؽلاة رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ. ٓغِخ كهاٍبد 

 .ٔ٘-ٗ، ٓٝثؾٞس، 

(. ٓلٟ كبػ٤ِخ ٓواًي اُزله٣ت اُزوث١ٞ ك٢ ٖٕٕٓػ٤َو١، ٓؾٔٞك ثٖ ػ٢ِ ) .0ٔ

غِخ اُزوث٣ٞخ اُل٤ُٝخ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ أُلاهً ثٔل٣٘خ علح. أُ

 9ٗ-9٘ٗ(، ٗ)0أُزقظظخ، كاه ٍٔبد ُِلهاٍبد ٝالأثؾبس، 

https://doi.org/10.36752/1764 

https://saep.journals.ekb.eg/article_78556.html
https://search.mandumah.com/Record/1123638
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(. ٝاهغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ٖٕٕٓاُـبٓل١، ٍب٤ٓخ، ٝاُلوا٢ٗ، ٤ُ٘ب أؽٔل ) .9ٔ

الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓلاهً اُزوث٤خ اُقبطخ ثٔل٣٘خ علح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد. أُغِخ 

 .ٔ٘-ٖٔٗ(، ٓ)0ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، اُل٤ُٝخ 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288590 

(. رط٣ٞو أكاء اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ ٖٕٕٓاُـبٓل١، محمد ٍِٔبٕ ) .ٕٓ

قجواد اُل٤ُٝخ: رظٞه ٓوزوػ. ]هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و اَُؼٞك٣خ ك٢ ػٞء ثؼغ اُ

 .ٓ٘شٞهح[. عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٤ًِخ اُزوث٤خ

(. ٤ًق ٣جلٝ َٓزوجَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اَُؼٞك٣خ؟ ٖٕٕٓٓؾلٞظ، أ٤ٓ٘خ ) .ٕٔ

 ، ٖٓ ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٖٓاٍزوعغ ثزبه٣ـ 

https://www.vice.com/ar/article/yw8amx/ 

(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ: هإ٣خ َٓزوج٤ِخ. اُوبٛوح: اُلاه ٖٕٕٓمحمد، هٝا٣خ ) .ٕٕ

 .اُغبٓؼ٤خ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ

(. كؼب٤ُخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓوزوػ ُزؾ٤َٖ الأكاء ٖٕٕٓٓقِٞف، ٤ٍٔؾخ ػ٢ِ محمد ) .ٖٕ

، ٤ِٔخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ الأىٛو، الإكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزوث٤خ اُقبطخ. ٓغِخ ً

ٗ90٘-9ٖٗ. https://ebook.univeyes.com/202546# 

(. أٍجبة ػيٝف اٌُبكه ٖٕٕٓأُطو١، ػ٢ِ ٍؼ٤ل، ٝاُواٍج٤خ، أ٤ٓ٘خ هاشل ) .ٕٗ

ي ك٢ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُٔلاهً ػٖ اُٞظبئق الإشواه٤خ ٝأصو مُ

 .٘ٔ-ٓٔ، 9أُله٢ٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اٌُبكه ٗلَٚ. ٓغِخ الأٗلٌُ ُِؼِّٞ ٝاُزو٤٘خ، 

http://andalusuniv.net/journ/index.php/AJHSS/article/view/187 

(. الاٍزوار٤غ٤بد أَُزوج٤ِخ لإكاهح أفطبه الأٝثئخ ْٖٕٕٓ محمد )ٓؼجل، ػجل اُؼ٤ِ .ٕ٘

ٝاٌُٞاهس اُظؾ٤خ ك٢ ظَ رغوثخ أىٓخ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب أَُزغل. أُغِخ اُؼوث٤خ 

 .ٗٓ-ٖٓٗٗ، ُِٖٗلهاٍبد الأ٤٘ٓخ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، 

https://doi.org/10.34031/IAOM1974  

(. كؼب٤ُخ ثوٗبٓظ هبئْ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٖٕٕٓاُ٘غبه، محمد ) .ٕٙ

ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ث٘بء أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلٟ ؽلاة شؼجخ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ. ]هٍبُخ ٓبعَز٤و[. ٓؼٜل اُلهاٍبد 

 .ؾٞس اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ اُوبٛوحٝاُج

 Second: References in Arabic translated into English           
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· Abdeen, M. A. H., Awad, M. M., & Abdel-Al, A. M. (2021). 

Improving administrative performance in basic education 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288590
https://www.vice.com/ar/article/yw8amx/
https://ebook.univeyes.com/202546
http://andalusuniv.net/journ/index.php/AJHSS/article/view/187
https://doi.org/10.34031/IAOM1974
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some international experiences. 

· Al-Ghamdi, S., & Al-Farani, L. A. (2020). The reality of using 

artificial intelligence applications in special education schools in 
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