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 1212/ 91/  91استلام البحث : 

 1212/  9/  91ر : ــــــــــــــــــــــــشقبول الن

 
أصوْ اُؾٞاكي ػ٠ِ هَكْغ أكَاَء  (.ٕٕ٘ٓ)ٛبُخ  ،اُلو٣قخ ٝ ػ٢ِ ٤ُٝل ّل٤ن، اُج٤ٚخ

لَّخ اُـوْث٤َّخ َّٚ َْط٤٘٤َّخ ك٢ِ اُ ُّْوْٛخ اُلِ انًجهت انؼشبٛت نهؼهٕو .  اُؼب٤ِٖٓ ثغِٜبى اُ
 999،  (٘ٗ)9، أُئٍَخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥كاة، ٖٓو،انتشبٕٚت ٔانُفسٛت

– ٖٔٓ1. 
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فَّت انغشْبَّٛت  أحشْ انحٕافض ػهٗ سَفْغ أدََاء انؼبيهٍٛ بِجٓبص انشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت فِٙ انضَّ

 انًستخهص:

َْط٤٘٤َّخ،  ُّْوْٛخ اُلِ ٤َِِ رؤَص٤ِو اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء أكَوَاك اُ هاٍخ رؾَ رََ٘بُٝذَ اُلِّ

ْْ٘ؤح اَ  َّٕ أُ ًَج٤ِوَح، لِِ ٤ََّٔٛخ  ٙٞع أَ ْٞ َ ٛناَ أُ ٌِّ ب ِٗظَبّ ؽَٞاكِي هل ٣ْٝ َٜ ُز٢ِ لََ ٣ُٞعَل ثِ

٤َّ٘خ اَُز٢ِ  ْٓ ُِطج٤ؼخ ػَٔ الِعْٜيح الِ ُْٞلَء، ٝٗظوًا  زبط ٝا ْٗ ٣َبد رزَؼََِّن ثِبلْْ ٖ رؾلِّ ِٓ رؼَُب٢ِٗ 

َْبء آ٤َُّخ رؾُلِّي الِكْواك  ٤َّخ ثٌِٔبٕ اِٗ ِّٔ ٖ الِٛ ِٔ ٣َِخ، كَ ِٞ َٛ َُِبػَبد  ُْؼََٔ  ُْقطٞهح ٝا ق ثِب ِٖ رزَ

عُٞك ٗظبّ ػ٠ِ اُجوَبء  ُٝ ُِزو٤ْ ٓلٟ  هاٍخ  َٛنِٙ اُلِّ َُٛ٘ب رؤَر٢ِ   ٖ ِٓ َٝ ُْٔضبثوح ٝالِْكاء اُلؼَّبٍ،  ٝا

رؤص٤ِو اُؾٞاكي  َٝ زَٟٞ اُؾٞاكي ٝالِْكاء،  َْ ط٤٘٤َّخ، ٝٓ َْ ُّْوْٛخ اُلِ َُلٟ اُ كؼبٍ ُِؾٞاكي 

ْٜ٘غ٤َّخ اَُز٢ِ رََزَِ٘ل  ثٔقزِق اٗٞاػٜب ػ٠ِ الَكاء. ِْٔ ُِ هاٍخ ُغَؤ اُجبؽش  ُِزؾْو٤ِن أَٛلاَف اُلِّ
زقْلاّ  ٍْ َْط٤٘خ ثِب ُّْوْٛخ اُلِ و اُ ِٕ ٖ ػَ٘ب ِٓ غ أُؼِْٞٓبد  ْٔ ق ٝاُزَّؾ٤َِْ ٝع ْٕ ػ٠ِ اُٞ

ِزَّؾ٤َِْ الْؽْٖبئ٢ِّ  ُِ بع اُج٤بٗبد  َٚ َّْ عوٟ اِف ٖ ص ِٓ َٝ نٙ اُـب٣خ،  َٜ ُِ َٛب  َّْ رط٣ْٞو زجبٗخ ر ٍْ اِ

 ٍْ أكَاء SPSSزقْلاّ ثوْٗبٓظ ثِب َٝ ب ؽَٞاكِي  َٜ َُل٣ْ ط٤٘٤َّخ  َْ ُّْوْٛخ اُلِ َّٕ اُ ًَْلذَ اَُّ٘زبئظ أ  .

٤َّخ  ِّٔ ب ؽَت الِٛ َٜ َّْ روْر٤ج َّٕ اُؾٞاكي رئُصِّو ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٝر زٍَٞطَخ، ٝأ ُٓ ثلِهعخ 

٣َّخ، ٝالَعْزٔبػ٤َّخ ثِٔ وْرلَِغ، أُبكِّ ُٓ زٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ زٍَٜٞ(.)أُؼ٣َّْٞ٘خ ٝثٔ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  

ي ػ٠ِ اُؼلاُخ  ٌِ ٌزُٞة ٣َورَ َٓ َْبء ِٗظَبّ ؽَٞاكِي  ْٗ ط٤٘٤َّخ ثِب َْ ُّْوْٛخ اُلِ هاٍخ اُ َٕذ اُلِّ أَٝ

ظ  ْٓ ُْؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ، ٝك زٔبّ ثِب ْٛ هثَٜ اُؾٞاكي ثِبلِْكاء، ٝالَ َٝ َّْلبك٤َّخ ٝاَُّ٘ياٛخ  ٝاُ

ُِزؾْل٤يْٛ.أَٗظِٔخ اُؾٞاكي ٓغ رو٤ِ٤َْ أكَاَء الِكْوا ُْٞظ٤لخ  ت ٝا ِٖ ْ٘ ِّ٘ اَُّ٘ظو ػٖ أَُ  ك ثِـ

لَّخ انكهًبث انًفْتبحَّٛت َّٚ َّْٔب٤َُّخ ثِبُ َْط٤٘٤َّخ، أُؾبكظبد اُ ُّْوْٛخ اُلِ : اُؾٞاكي، الِكاَء، اُ

 اُـوْث٤َّخ.

Abstract 
This study analyzes the impact of incentives on the 

performance of Palestinian police personnel, a topic of 

considerable significance. Organizations that lack a structured 

incentive system often face challenges related to productivity 

and employee loyalty. This issue is particularly critical in 

security services, where the nature of the work is hazardous, 

demanding, and requires long working hours. Consequently, it is 

essential to establish a system that motivates employees to stay, 

persevere, and perform effectively. The goal of this study is to 

evaluate the presence and effectiveness of an incentive system 

within the Palestinian police force, assess the levels of incentives 
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and performance, and examine the impact of different types of 

incentives on employee performance.To achieve these 

objectives, the researcher employed a descriptive and analytical 

methodology, collecting data from Palestinian police personnel 

through a tailored questionnaire. The gathered data were then 

subjected to statistical analysis using SPSS software. The 

findings indicate that both incentives and performance levels 

within the Palestinian police are generally average. The study 

also shows that incentives do influence employee performance, 

with moral incentives rated the highest, followed by material and 

social incentives, which were evaluated at moderate levels. 

Based on these results, the study recommends that the 

Palestinian police develop a formal, written incentive system 

founded on principles of fairness, transparency, and integrity. It 

also emphasizes the importance of linking incentives directly to 

performance, prioritizing social incentives, and integrating 

incentive systems into the overall evaluation of employees, 

regardless of their position, to enhance motivation and retention. 

Keywords: Incentives, Performance, Palestinian Police, 

Northern Governorates of the West Bank. 

 يمذيت:

ِٕ ؽبعبدِ ٝهؿجبدِ فبٕخٍ، ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب، ٝثبَُ٘جخِ ُِٔٞظقِ  َِ اَٗب ٌُ

َٕ الَؽز٤بعبدِ أُبك٣خَ أُزٔضِخَ ثبُوارتِ ٝأٌُبكآدِ لَ رٌل٤ٚ ُ ٍُ ثؤ ُٖ اُوٞ ٌٔ٣ َٝ ٢ٌْ ٣جل

ٍِ مُيَ  َٕ ٛ٘بىَ عٞاٗتُ ٓؼ٣ٞ٘خٌ ٜٓٔخٌ علا ًبُغٞاٗتِ أُبك٣خِ ٝٓضب ها٤ٙب ؽ٤شُ ا

َِ ٝٓغَ الْكاهحِ  ِٚ ثبُؼٔ َِ أُٔزبىحِ ٝػلاهخُ أُٞظقِ ٓغَ ىٓلائ الْعبىادُ ٝث٤ئخُ اُؼٔ

ِٙ اُؼ٘بٕوِ ٓغزٔؼخً ُٜب ػلاهخٌ  َٕ ٛن ًٞ ِٖ  اُؼ٤ِب، ٣ٝؾزبطَ أُٞظقُ ا٠ُ رؾو٤نِ ًلا اُغبٗج٤

. ِٚ  ًج٤وحٌ ثزؾل٤يِٙ ٝى٣بكحِ اٗزبع٤ز

َٕ كٝها ؽبٍٔب   ْٝ ٓ٘ظٔخٍ ٣ِؼجٞ َٖ ثؤ١ِ ٓئٍَخٍ أ َٕ أُٞظل٤ ْٖ اُغل٣وِ مًوُٙ ثب ٓٝ

َٕ َٓئ٤ُٝخَ  َٕ ٌٓبٗخً ٜٓٔخً ك٢ ٤ٌِٜٛب ٝػ٤ِٔبرٜب ، ٣ٝزؾِٔٞ ٝاٍزوار٤غ٤ب كافِٜب ٣ٝؾزِٞ

ُّ ا٠ُ ٍِغٍ ٝفلٓبدٍ رؾونُ الْٗزبع٤خُ فبٕخً  َِ أُٞاكِ اُقب ُٕ الٍِٞامُ  رؾ٣ٞ ػ٘لٓب رٌٞ

 ، َٖ َٞ ٓب ٣لػُٔٚ ؿبُج٤خَ أُلٌو٣ ؿبُجًب ٓب ٝر٘بك٤َخً ُِـب٣خِ ٝرزٔزغُ ثج٤ئخٍ كائٔخٍ اُزـ٤وِ ٝٛ
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 ْٕ ْٖ أُ٘طو٢ِ أ ٣ؼزٔل ٗغبػ أٝ كَْ أُْ٘ؤح ػ٠ِ رلب٢ٗ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ُنُيَ ٣جلٝ ٓ

ْْ ػ٠ِ ٌٓ ِٕ ؽُٖٜٞ َٖ ٝٙٔب ُٖ رؾل٤يَ أُٞظل٤ َْ ٤ًقَ ٣ٌٔ ََ ٗلٜ بكآدٍ ػبكُخٍ ًٝبك٤خٍ ٓوبث

. ْْ  ػِٜٔ

رؼلّ اٗزبع٤خُ أُٞظقِ ٝٛو٣وخِ رؼي٣يٛب أٓوا ٓؾٞه٣ب ك٢ اٛزٔبٓبدِ اُٖ٘بػبدِ  

َِ الْكاهحِ ًض٤وا َٖ ك٢ ؽو َْ أُلٌو٣ أُقزِلخِ  ثبلٍَب٤ُت ٝاُطوم ٝأُ٘ظٔبدِ، ُنُيَ اٛز

 ِٖ أُورجطخ ثبٗزبع٤خِ أُٞظقِ ٝرؼزجوُ اُؾٞاكيُ اؽلٟ رِيَ اُزو٤٘بدِ أَُزقلٓخِ ك٢ أٓبً

ْٚ أُطِٞثخَ. َِ ُزؾل٤يِ اُلوك ُزؾو٤نِ الَٗزبع٤  اُؼٔ

ٍَ أهَٓزوٝٗظْ & رب٣ِٞهْ )   َٖ " ٤ْ٣وُ ا٠ُ  ٣ٕٕٝٓٓوٞ َّ " اٗزبع٤خٍ اُؼب٤ِٓ َٕ ٓلٜٞ ( أ

َٖ اُز٢ ٣و َِ ٤ًٍِٞبدٍ اُؼب٤ِٓ ْٖ أع َٕ ثٜب ٝروٞكُ أُْ٘ؤحُ ُِٔقوعبدِ اُز٢ رو٣لٛب، ٝٓ ٞٓٞ

ِّ ث٤ٖبؿخِ اٍزوار٤غ٤بدٍ  ْٖ ع٤ٔغِ الِؽغب َّ أُ٘ظٔبدُ ٓ رؾو٤نِ الِٛلافِ ٝاُـب٣بدِ، روٞ

َٖ ؽ٤شُ رؼزجوُ  ٌِ ثلؼب٤ُخٍ ك٢ الٍِٞامِ ّل٣لحً اُز٘بك٤َخِ ٝرؼي٣يِ اٗزبع٤خٍ اُؼب٤ِٓ ُِز٘بك

ِٕ اُ ْٖ رٞظ٤قِ ٝرط٣ٞوِ اٍزوار٤غ٤بدِ الْكاهحُ أُؼ٤٘خُ ثْئٝ َٖ اُغٜخِ أَُئُٝخِ ػ ؼب٤ِٓ

 َٕ َٖ ٣ْـِٞ َٖ م١ٝ أُٜبهادِ اُؼب٤ُخِ ، ٝفبٕخً أُٝئيَ اُن٣ الَؽزلبظِ اُلؼبُخِ ثبُؼب٤ِٓ

. ْْ ْٖ اُٖؼتِ الٍَزـ٘بءِ ػٜ٘ ٓ َُ  ٓ٘بٕتُ ؽوعخٌ رزطِتُ فجوحً ك٤٘خً ٓزولٓخً ، ٓٔب ٣غؼ

َٕ رؼي٣يَ اٗزبع٤خِ أُٞظقِ رؼزٔلُ  ٍَ أٍب٢ٍٍ ػ٠ِ أٍِٞةِ رؾل٤يِٙ ٝاُز٢  ا ثٌْ

ًِ َٓزٟٞ اٗغبىِ ٗزبئظَ ٓؾلكحٍ، ٝهلْ  ٣٘ظوُ ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ٌٓبكآدٌ هبثِخٌ ُِزـ٤٤وِ ػ٠ِ أٍب

٤ٍُٔذْ ٓؾليادٌ ُولهرٜب ػ٠ِ ى٣بكحِ اُزؾل٤يِ ٝأُْبهًخِ ُٝولهرٜب ػ٠ِ اصبهحِ الٍَزغبثخِ 
ٍِ عٜٞكٍ اٙبك٤خٍ. ْٝ ككغِ الِكواكِ ػ٠ِ ثن    (Fisher, et.al 2011) أ

 َٖ ِ٘ اُؼب٤ِٓ َٕ اُؾبكيَ ػجبهحَ ػٖ ٛو٣وخٍ أفوٟ ُزؼ٣ٞ ٍُ ثؤ ُٖ اُوٞ ًنُيَ ٣ٌٔ

َُ اُؾٞاكيُ ًوٟٞ كاكؼخٍ ٝهاءَ  ُٖ رول٣ٜٔب ا٠ُ عبٗتِ الِعٞهِ اُؼبك٣خِ ؽ٤شُ رؼٔ ٌٔ٣

ْْ ُزؼي٣يِ  ًِ ٝاُلٝاكغِ ُل٣ٜ َِ أُقزِلخِ ٝاصبهحُ اُؾٔب  ْٓبهًخِ الِكواكِ ك٢ أْٗطخِ اُؼٔ

ٌَ اُوٙب  الَٗزبع٤خ، ٝثبلْٙبكخِ ا٠ُ أٌُبكآدِ أُب٤ُخِ، ٛ٘بىَ ؽٞاكيُ أفوٟ ًض٤وحٌ ٓض

ْٖ اٗغبىادِ  ِّ اُٞظ٤ل٢ِ، ٝاُْؼٞهُ ثبُلقوِ أَُزٔلِ ٓ َٓ اُزول ِٖ اُٞظ٤ل٢ِ، ٝكو ٝالِٓ

 اُلوكِ.

َُ ثبُوطبعِ ال٢ِِ٘ٓ ٝفبٕخً ثبَُبؽبدِ  اّبهح ا٠ُ ٓبٍجنْ مًوُٙ ٣ؼزجوُ اُؼٔ

ِّ ٣ٝوغُ ػ٠ِ َٓئ٤ُٝخ اكاهحِ ّئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ أُٚطوثٚ ًٔ٘ ْٖ اػول أُٜب بٛنَ اُٚلخ ٓ

 ْٖ ٓ ِٚ ٍَ عٜٞكِ ٓٚبػلخٍ ُلاؽزلبظِ ثبُؼٖ٘وِ اُجْو١ِ ٝٓ٘غِ رَوث ِٙ الِعٜيحِ ثن ك٢ ٛن

. ْْ ٍِ عٜٞكٍ اٙبك٤خٍ ٝى٣بكحِ اٗزبع٤زٜ ْْ ا٠ُ ثن ٍِ ا٣غبكِ ٛومٍ كؼبُخٍ ُزؾل٤يِْٛ ٝككؼٜ  فلا
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 أٔلا: اشكبنٛت انذساست:

 َٖ َّ ٓلفلادِ ٝٓقوعبدِ أُٞظل٤ ََ ٝعٞكُ اُؾٞاكيِ رؾل٣بدٍ ػل٣لحً أٓب ُولْ ٌّ

ََ أُ٘ظٔبدِ ٝهلْ أكٟ الَكزوبهُ ا٠ُ ا٤ٌُِٜخِ أُ٘بٍجخِ ُِؾٞاكيِ الِعٞهِ ٝأُيا٣ب  كاف

َِ الْٙبك٢ِ ا٠ُ كٞاهمَ ًج٤وحٍ ك٢ اكاهحِ  ْٖ ٓيا٣ب اُؼٔ الْٙبك٤خُ ٝأٌُبكآدُ كٚلاً ػ

ِٜ اُؾٞاكيِ ٓٔب  أكٟ ا٠ُ ٗزبئظِ ؿ٤وِ ػبكُخٍ رئصوُ ٍِجب ػ٠ِ اٗزبع٤خِ أُٞظقِ. فط

ٍّ ُِؾٞاكيِ ُلٟ أ١ِ ٓ٘ظٔخٍ هلْ ٣ئك١ ا٠ُ ثوٝىِ ٌْٓلادٍ   َّ ٝعٞكِ ٗظب َٕ ػل ا

 َّ ، ٝػل َِ ِٕ ثبُؼٔ َٖ ثٔب ك٢ مُيَ اهرلبعُ ٓؼللَدِ اُلٝها رزؼِنُ ثبٗزبع٤خِ ٝٝلَءِ اُؼب٤ِٓ

َٗ اُوٝػِ أُؼ ، اُوٙب اُٞظ٤ل٢ِ، ٝاٗقلب َِ ْٖ اُؼٔ ، ٝاُزـ٤تُ ػ ِّ َّ الَُزيا ٣ٞ٘خِ، ٝػل

 ِٙ ، ٝع٤ٔغَ ٛن َٖ ِٗ اٗزبع٤خٍ أُٞظل٤ َِ ٝاٗقلب َٗ عٞكحِ أُ٘زظِ ٝاُوؿجخِ ثزوىِ اُؼٔ ٝاٗقلب

 أُظبٛوِ اَُِج٤خِ رئصوُ ثْلحِ ػ٠ِ أُلفلادِ ٝأُقوعبدِ.

ٍِ الِعٜيحِ ال٤ِ٘ٓخِ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓقبٛوَ ًج٤وحٍ ثبلْٙبك ََ ك٢ ٓغب َٕ اُؼٔ خِ ا٠ُ أ

َِ ثبلِعٜيحِ ال٤ِ٘ٓخِ  ُّ أُ٘بٝثبدِ ٝريكاكُ فطٞهحُ اُؼٔ َِ َُبػبدٍ ٣ِٞٛخٍ ثٔب ك٤ٜب ٗظب اُؼٔ

 َٖ َٕ ثوبءً اُؼب٤ِٓ َِ ٓٚطوثخ ًٔب ك٢ ٓ٘بٛنِ اُٚلخِ ٝثبُزب٢ُ كب اما ًبٗذْ ٍبؽخُ اُؼٔ

ٍّ ُِؾٞاكيِ ٣ْغغُ اُؼبِٓ ِٙ الِعٜيحِ ٣ؾزبطُ ٝثْلحِ ا٠ُ ٝعٞكِ ٗظب َٖ ك٢ ٛن َٖ ٝأُٞظل٤ ٤

 َٞ َِ ثٌلبءحٍ ، ٖٝٓ ٛ٘ب رٔؾٞهد اٌّب٤ُخ اُجؾشِ ٝٛ ػ٠ِ اُجوبءِ ٝالٍَزٔواه٣خِ ٝاُؼٔ

ٍَ ُِؾٞاكيِ ك٢ عٜبىِ اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ، َٝٓزٟٞ اُؾٞاكي  رؾل٣لُ ٓلٟ ٝعٞكِ ٤ٌٛ

 ؿواك٤خ ػ٤ِٜٔب. ٞٝالَكاء ، ٝرؤص٤و اُقٖبئٔ اُل٣ٔ

 حبَٛب: اسئهت انذساست:

ُٖ ٤ٕبؿخَ الٍَئِخ ًٔب ٢ٛ اكٗبٙ:ث٘بء ػ٠ِ اٌّب٤ُخ اُلهاٍخِ أ  ػلاُٙ ٣ٌٔ

 ٓب َٓزٟٞ رطج٤ن اُؾٞاكي ػ٠ِ الَكاء ُلٟ ػ٘بٕو اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ؟ .ٔ

 ٓب َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ عٜبى اُْوٛخ اُلَِط٤٘٤خ؟ .ٕ

َٞ أصوُ اُؾٞاكيِ ثٔقزِق اٗٞاػٜب ػ٠ِ أكاءٍ ػ٘بٕو اُْوٛٚ اُلَِط٤٘٤ٚ؟ .ٖ  ٓب ٛ

 :حبنخب: انٓذف يٍ انذساست

ٍِ اًزْبفِ    ْٖ فلا ِٙ اُلهاٍخِ ُٔؾبُٝخِ الْعبثخِ ػ٠ِ أٍئِخِ اُلهاٍخِ ٓ رٜلفَ ٛن

أصوِ اُؾٞاكيِ ثٔقزِقِ أٌّبُٜب ػ٠ِ أكاءِ اكواك اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ، ٝٓؼوكخُ ٕٞه 

ِٖ الِكاءِ،  ِٙ اُؾٞاكيِ أًضوَ كؼب٤ُخٍ ُزؾ٤َ َٖ ك٢ اُغٜبىِ، ٝا١ْ ٛن اُؾٞاكيِ أُولٓخ ُِؼب٤ِٓ

ُْ ٝٓؼوكخِ اُؼلا َٖ ٝأف٤وا رول٣ ُٜ اُؾٞاكيُ ثٔقزِقِ أٌّبُٜب ثؤكاءِ اُؼب٤ِٓ هخِ اُز٢ روث

َٖ ثغٜبىِ  ٍٍ ُِؾٞاكيِ ٝهكغِ ًلبءحِ أكاءٍ اُؼب٤ِٓ ٍّ كؼب ٓوزوؽبدٍ ٝر٤ٕٞبدٍ ل٣ْغبكِ ٗظب

 اُْوٛخِ.
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  سابؼب: اًْٛت انذساست:

ْٖ رؤص٤وِ اُؾ   ِٚ ػ٠ِ اُزؾونِ ٓ ٞاكيِ رجوىَ ه٤ٔخَ ٝأ٤ٔٛخَ ٛنا اُجؾشِ ك٢ هلهر

 ْٖ ثٔقزِقِ أٌّبُٜب ػ٠ِ اٗزبع٤خِ ػ٘بٕوِ هٞاد اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ ، ٝاٌُْقُ ػ

َْ اُ٘زبئظِ ا٠ُ اُغٜبدِ مادِ اُؼلاهخِ  َٖ ٝاُؾٞاكيِ، ٝرول٣ َٖ أكاءٍ اُؼب٤ِٓ اُؼلاهخِ الَهرجب٤ٛخِ ث٤

َْ اُز٤ٕٞبدِ مادِ اُِٖخِ ، ٣ٝ ٍٍ ُِؾٞاكيِ ، ٝرول٣ ٍّ كؼب ْٖ ٓلٟ ٝعٞكِ ٗظب زٞهغَ ُِزؾونِ ٓ

َٖ ك٤ٜب ، ًٔب  ِٖ كؼب٤ُخِ أكاءٍ اُؼب٤ِٓ ِٙ اُلهاٍخِ اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ ػ٠ِ رؾ٤َ ْٕ رَبػلَ ٛن أ

 ِٕ ْٕ رَزل٤لَ ٜٓ٘ب ٌُٞ ُٖ ُِْٔ٘آدِ ٝأُئٍَبدِ ثٔقزِقِ اُوطبػبدِ اُؼبٓخِ ٝاُقبٕخِ أ ٌٔ٣

ك٢ ٓٞٙٞعِ اُؾٞاكيِ ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاءٍ الَكواك ٓٞٙغ اٛزٔبّ اكاهادُ ّئٕٝ أُٞظل٤ٖ 

ِْ ك٢ الٍَزوواهِ اُٞظ٤ل٢ِ  ع٤ٔغ اُوطبػبد ٝرَؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞوٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب ُلٝهٛب أُٜ

َِ ٝى٣بكحِ الْٗزبط . ِٕ اُؼٔ  ٝٓ٘غِ كٝها

 :  خبيسب: فشضٛبث انذساست

( α ≤ 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ كلَُخ ) ؽٖبئ٤خالَُخ مٝ كصو الَ ٣ٞعل انفشضٛت انشئٛسٛت: 

اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُْوٛخ  ُِؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝالَعزٔبػ٤خ ػ٠ِ

 اُلَِط٤٘٤خ ك٢ اُٚلخ اُـوث٤خ. ٝرلوع ٜٓ٘ب ػلك ٖٓ اُلو٤ٙبد ًبلَر٢ :

 ≥ αػ٘ل َٓزٟٞ كلَُخ ) ؽٖبئ٤خالَُخ مٝ كصو ا: لَ ٣ٞعل انفشضٛت انفشػٛت الأنٗ

ُِؾٞاكي أُبك٣خ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُْوٛخ اُلَِط٤٘٤خ ك٢ اُٚلخ ( 0.05

 اُـوث٤خ.

 ≥ αػ٘ل َٓزٟٞ كلَُخ ) ؽٖبئ٤خالَُخ مٝ كصو ا: لَ ٣ٞعل ٛت انفشػٛت انخبَٛتانفشض

ُِؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُْوٛخ اُلَِط٤٘٤خ ك٢ اُٚلخ ( 0.05

 اُـوث٤خ.

 ≥ αػ٘ل َٓزٟٞ كلَُخ ) ؽٖبئ٤خالَُخ مٝ كصو ا: لَ ٣ٞعل انفشضٛت انفشػٛت انخبنخت

كاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُْوٛخ اُلَِط٤٘٤خ ك٢ اُٚلخ ُِؾٞاكي الَعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا( 0.05

 اُـوث٤خ.

 ب: يصطهحبث انذساست:خبيس

ْْ انتحفٛض .ٔ ِٖ أكائٜ ََ رؾ٤َ َٖ ٓوبث َّ ُِؼب٤ِٓ ِْ ٓؾٍَٞخِ ٝؿ٤وِ ٓؾٍَٞخِ روُل : ٢ٛ ه٤

َٕ مُيَ هبثلاً  ْْ كٞمَ أَُز٣ٞبدِ الَػز٤بك٣خِ ٍٞاءٌ ًب ْٝ ى٣بكحِ اٗزبع٤زٜ َِ أ ْْ ك٢ اُؼٔ ًٍِٜٞٝ

ْٝ اُ٘ٞػ٢ِ. )ٓوػ٢،  ًِ ا٢ٌُِٔ أ ( ثؤٜٗب ػ٤ِٔخٌ ٕٓٓٓ(، ٝػوكٜب )أثٞ ٤ّقخ، ُِٖٕٓٓو٤ب

ُْ ثٔٞعجٜب ر ْٝ ٣ز َِ هكغِ ٓؼللَدِ الْٗزبطِ أ ْٖ أع ْٝ ٍِج٤خٍ ٓ َٜ الِكواكِ ثطو٣وخٍ ا٣غبث٤خٍ أ ٤ْ٘

ِٙ اُلهاٍخِ رؼوفُ اُؾٞاكيُ ثؤٜٗب الْعواءادُ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب عٜبى  الِكاءِ، ٝك٢ ٛن

ِٚ ٝى٣بكحُ ٓؼللَدِ الْٗزبطِ ٝهكغِ  َٖ ُل٣ ِٖ أكاءٍ اُؼب٤ِٓ اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ ثٜلفِ رؾ٤َ

 َٓزٟٞ اُٞلَءِ. 
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 انحٕافض انًبدٚت َٖ ْٖ اعواءادٍ ُلكغِ ٝرؾل٤يِ اُؼب٤ِٓ ِٚ أُئٍَخُ ٓ ُّ ث : ٢َٛ ٓب روٞ

 ِٕ ْٝ أُْبهًخِ ثبلِهثبػِ ُٚٔب ْٝ أٌُبكآدِ ، أ ِّ ٗٞاػٍ ٓبك٣خٍ ًبُوارتِ ، أ ُل٣ٜب ثبٍزقلا

ٍِ ٓ٘بٍتٍ ُٔٞظل٤ٜب ) اُؼٔو١ ،  ،  ( ًنُيَ ػوكٜب ) ّب٣ِٝ َٕٙٓٓٓزٟٞ ػ٤

َُ رٕٔ٘ٓٓ َٖ ( ثؤٜٗب ٍٝبئ ِٚ ٝرْغ٤غِ أُٞظل٤ بهٍٜب أُئٍَخُ ُزؼي٣يِ ٍِٞىٍ روؿتُ ث

ْٝ اُغٔبػ٢، ماد ٛبثغ  ََ رؾل٤ي٣خ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ أ ٍِ ٍٝبئ ْٖ فلا ٓ ِٙ ػ٠ِ رٌواه

ِٙ اُلهاٍخِ ٣ٌٖٔ ٕٝق أٌُبكآد أُبك٣خِ ثبُٔٔبهٍبدُ  رو٤ٛج٢ اٝ روؿ٤ج٢، ٝك٢ ٛن

ْٝ اُز٢ رَزقلٜٓب اُْوٛٚ اُلَِط٤٘٤ٚ ُلكغِ ٝرؾل٤يِ  َٖ ُل٣ٜب ُي٣بكحِ الْٗزبع٤خِ أ اُؼب٤ِٓ

 ْٝ ِٙ اُؾٞاكيِ ا٣غبث٤خً ًي٣بكحِ اُوارتِ أ ُٕ ٛن ِّ ثَِٞىِ ٝأفلاه٤بدُ ٓطِٞثخٌ ٝهلْ رٌٞ الَُزيا

ْٝ ا٣وبعِ ؿوآبدٍ ٓبك٣خٍ. ْٖ اُوارتِ أ ِْ عيء ٓ ُٕ ٍِج٤خً ًؾَ  ٓ٘ؼِ ٌٓبكؤحٍ ٝهلْ رٌٞ

 ك٤ٜب : ٢َٛ الْعواءادُ اُز٢ رٔبهٍٜب اٛتٔنًؼُص افٔانحا َٖ ُْٔ٘ؤحُ ُلكغِ اُؼب٤ِٓ

ْٖ الْٗزبع٤خِ  ْْ ُٔي٣لٍ ٓ ُِْؼٞهِ ثبُوٙب ٝاَُؼبكحِ ٝالَٗزٔبءِ ٝرول٣وِ اُنادِ ٝثبُزب٢ُ ككؼٜ

ِٖ الِكاءِ )اٌُوك١ ،  ْٝ رؾ٤َ ِٖ ػوكٜب )ّؾبكح، ٕٓٔٓأ ( ثؤٜٗب اصبهحٌ ٕٓٓٓ( ك٢ ؽ٤

ََ ٓؼ٣ٞ٘خٍ رَز ِّ ٍٝبئ َٖ ثبُٔئٍَخِ ثبٍزقلا ٍَ أٍب٢ٍٍ ػ٠ِ ٝككغُ ٝرؾل٤يُ اُؼب٤ِٓ ٘لُ ثٌْ

ُْ رؼو٣لٜب ثؤٜٗب الْعواءادُ اُز٢  ِٙ اُلهاٍخِ ٣ز ٍّ اَٗب٤ٗخٍ أُٞظقِ ، ٝك٢ ٛن اؽزوا

َِ ؿ٤وِ  ِّ ٍٝبئ َٖ ُل٣ٜب ثبٍزقلا رٔبهٍٜب اكاهحُ اُْوٛخِ اُلَِط٤٘٤خِ ُلكغِ ٝرؾل٤يِ اُؼب٤ِٓ

ٍِ مُيَ  َٖ ثبُزول٣وِ ٝٓضب ٍَ أٍب٢ٍٍ ػ٠ِ ّؼٞهِ اُؼب٤ِٓ رٞع٤ُٚ ًزبةِ  ٍِٓٔٞخٍ رؼزٔلُ ثٌْ

ْـ . ْٝ ٓ٘ؼِ أٍٝٔخٍ . . . اُ  ٌّوٍ ، أ

 ُل٣ٜب لّْجبعِ انحٕافض الاجتًبػٛت َٖ ْٖ فلٓبدٍ ُِؼب٤ِٓ : ٢َٛ ٓب رولُٓٚ أُئٍَخُ ٓ

ْْ اُْق٤ٖخِ )اُؼو٢ِ٤،  ُْ ثؾبعبرٜ َٕ أُئٍَخَ رٜز ْْ ثؤ ْْ اُنار٤خِ ٝاّؼبهٛ ( 99ٙٔؽبعبرٜ

ِٙ اُلهاٍخِ رؼٌوّفُ اُؾٞاكيُ الَعزٔبػ٤ َُ ٓب رولُٓٚ اكاهحُ اُْوٛخِ ٝك٢ ٛن خُ ثؤٜٗب ً

ُْ ِاُل َٕ اُغٜبىَ ٣ٜز ْْ ثؤ ْْ اُنار٤خِ ٝرْؼوٛ َٖ ُل٣ٜب لّْجبعِ ؽبعبرٜ َط٤٘٤خ ُِؼب٤ِٓ

 ، ْْ َٖ ٝأٍوٛ ٍْ ، رٞك٤وُ فلٓبدٍ ػلاع٤خٍ ُِؼب٤ِٓ ٍٖ ٓلائ ٍِ مُيَ ، رٞك٤وُ ٌٍ ْْ ٝٓضب ثٖٔبُؾٜ

ُْ هؽلادٍ ثٔب  ْْ ، ر٘ظ٤ َٖ ٝأٍوٛ ك٤ٜب هؽلادُ اُؾظِ ٝاُؼٔوحِ ، رٞك٤وُ رٞك٤وُ ٗبكٍ ُِؼب٤ِٓ

َّ اَُِغِ ثؤٍؼبهِ ر٘بك٤َخٍ.  أٍٞامِ ٝعٔؼ٤بدِ رؼب٤ٗٝخٍ رول

ِّ أٌُِقِ ثٜب ٝاُز٢ ٣زطِجٜباداء انؼبيهٍٛ:  .ٕ ُّ اُلوكِ ثبٜٗبءِ أُٜب َٞ ه٤ب اٗغبىُ  ٛ

ُٖ رؼو٣لُٚ ثؤُٗٚ اُطو٣وخُ اُز٢ ٣َزغ٤تُ ثٜب اُلوكُ ٕٓٔٓاُٞظ٤ل٤خِ )ؽَٖ ،  (، ًنُيَ ٣ٌٔ

ٍِجذ ٓ٘ٚ اٝ هبّ ثٜب ٖٓ رِوبء ٗلَٚ )ػجل اُوؽٖٔ،  ُٛ ْٝ ٜٓٔخٍ ٓؼ٤٘خٍ  (، ُٕ٘ٔٓٞظ٤لخٍ أ

َٖ ُل٣ٜب لْٗغب ُّ اُز٢ رٌِقُ ثٜب أُئٍَخُ اُؼب٤ِٓ ُٖ رؼو٣قَ الِكاءِ ثؤُٗٚ أُٜب ِٙ ًٔب ٣ٌٔ ى

ْٝ ٛو٣وخٍ ٓؼ٤٘خٍ رٚؼٜب أُئٍَخِ  ْٝ ٤ًٔخِ اٗزبطٍ أ ُْ رؾل٣لُٙ ثؤٍِٞةِ أ ٝؿبُجب ٓب ٣ز

َٖ ُل٣ٜب )اٌُوف٢،  ِٜ ٍِٞىِ ٝرٖوكبدِ اُؼب٤ِٓ ْٝ ٙج َٜ لْكاهحِ ٕ٘بػزٜب أ ًٚٞاث

ُّ اُٞاعت ػ٠ِ أكواكِ اُْوٛخِ ٕ٘ٔٓ ُْ رؼو٣قَ الِكاءِ ثؤُٗٚ أُٜب ِٙ اُلهاٍخِ ٣ز (، ٝك٢ ٛن
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َٖ ٣غتُ اُلَِط٤٘٤خِ ا َٜ ٓؼ٤٘خٍ ٝٓو٤لحٍ ثؤٗظٔخِ ٝهٞا٤ٗ ٌِ ٝٙٞاث َٖ أٍ ب ٙٔ ِٜ ِّ ث ُو٤ب

َّ رغبٝىٛب.  ٓواػبرٜب ٝػل

ََ : ّانششطت انفهسطُٛٛ .ٖ ِٖ كاف ٢َٛٝ ا٤ُٜئخ اُو٤ٍٔخُ أُقزٖٚ ثبُؾلبظِ ػ٠ِ الِٓ

ًَ عٜبىُ  ، ٣ٝٔبه ِّ ِٕ ٤ٍٝبكحِ اُ٘ظب ْٖ رطج٤نِ اُوبٗٞ الِها٢ٙ اُلَِط٤٘٤خِ، ٝأَُئُٝخَ ػ

ِٖ أُوٝه٣خِ، اُْوٛخ ػ ، ثٔب ك٢ مُيَ ٓواهجخَ ؽوًخِ أُوٝهِ ٝر٘ل٤نِ اُوٞا٤ٗ ِّ ْٖ أُٜب لكا ٓ

 ، ْْ ِٚ ثٜ ِ٘ ػ٠ِ أُْزج ِْ ٝاُوج ٝؽٔب٣خُ الَكواك ٝٓوز٤٘برْٜ ٝأُْ٘آد، ٝاُزؾو٤نُ ك٢ اُغوائ

 ِٖ ِّ ُِٔغزٔغِ ٝأَُبٛٔخِ ك٢ اُؾلبظِ ػ٠ِ الِٓ ِْ اُؼب ِْ اُلػ َُ اُغٜبىُ ػ٠ِ رول٣ ًٔب ٣ؼٔ

 ِّ  ٝالٍَزوواهِ. اُؼب

   َٖ ِٕ رٔزغِ أُٞا٤٘ٛ َُ ٓؼب ُٚٔب ٍّ ٝاكاهاد ٓزؼلكحٍ رؼٔ ْٖ أهَب ٣زؤُقَ اُغٜبىُ ٓ

َِ ٓغَ أُغزٔغِ ٝاهٍبء ػلاهبدْ ٤ٛجخُ ٓغَ الَٛب٢ُ،  ِٖ ٝاُؾٔب٣خِ ٝرؼي٣يِ اُزٞإ ثبلِٓ

ِٖ ٝالٍَزوواهِ.  ُِؼَٔ ٓؼب ك٢ رؼي٣يِ الِٓ

 الدراسات السابقه 

  اُلهاٍبد اُؼوث٤خ 

ؼخ  ٕٗٔٓكِهاٍخ ّٜواىاك )  .ٔ ِٓ ظل٢ِ عَب َٞ ُٓ ( ثِقٖٞٓ اصِوْ اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء 

ب ػ٠ِ  َٜ ٌبُ ّْ ٤َّخ اُؾٞاكي ثِٔقْزَِق أ ِّٔ ْْق ػٖ أصو ٝأٛ ُْغيائو ، ٝٛلكذْ ا٠ُِ اٌُ اُج٣ْٞوح ثِب

 َّ٤َٔٛ به أَ َٜ َٛب ك٢ِ رؾَو٣ِي اِرغِّبٛبرْٜ ٝكٝاكؼْٜ ثِبلْْٙبكخ ا٠ُِ اِظ كَٝه َٝ خ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ 

ل٢َّ ك٢ِ  ْٕ زقْلّ الٍَِٞة اُزَّؾ٢ِ٤َِّْ اُٞ ٍْ َّْ اِ ، ر ٍّّ ٌََْ ػب ْْ٘آدِ ثِ الِكْواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ أُ

ؼخ اُج٣ْٞوح /  ِٓ ٤ًَُِّخ الَهْزٖبك ك٢ِ عَب ٌَْ الٍِبرنح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ  َّ هاٍخ ،ٝهل  َٛنِٙ اُلِّ
هاٍخ ، ِّٝٔذْ اُؼ٤ِّ٘خ ؽٞا٢ُْ  غ اُلِّ َٔ غزَ ُٓ زبماً كِ  ٓٗاُغيائو  ٍْ ُ ُْغبٓؼخ أ ٤ًَُِّخ الَهْزٖبك ثِب  ٢

 ٖ ِٓ ٤ٖ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ  َِ ُِ٘ظبّ اُؾٞاكي ك٢ِ رؾَ ه ًج٤و  ْٝ ٤ََّٔٛخ ٝك عُٞك أَ ُٝ َّ٘زبئظ  ، ث٤َ٘ذَ اُ

هاٍخ علٟٝ رول٣ْ  َ٘ذ اُلِّ ب ث٤َ َٔ فِلَاٍ اِصبهح اِرغِّبٛبرْٜ ٝكٝاكؼْٜ ُجِٞؽ أَٛلاَف أُْ٘ؤح ً

٤ٖ ا َِ ٖ أعََْ رؾَ ِٓ  ٖ٤ٍ ِْٔلهِّ ُِ زٔبّ اُؾٞاكي  ْٛ هاٍخ ثِٚوٝهح الَ َٕذ اُلِّ ُٔقْوعبد ، أَٝ

ُِلاثْزٌبه  ُِلكْؼِْٜ  ٤ًَُِّخ الَهْزٖبك  َٙوٝهَح رؾَل٤ِي الٍِبرنح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ  َٝ ثِ٘ظبّ اُؾٞاكي 

 ٝالْْثْلاع . . .

ب  ٕ٘ٔٓكِهاٍخ اُؼ٘ٞك )  .ٕ َٜ ٌبُ ّْ هاٍخ ك٢ِ رؤَص٤ِو اُؾٞاكي ثِٔقْزَِق أ ( ثَؾضذَ اُلِّ

َّ٘وْل٣َّخ أٝ أُ ٣َبٗ اُ ُْج٘ٞى اُزِّغبه٣َّخ / اُوِّ ْ٘ل اُؼب٤ِٖٓ ثِب ٢ٍََِّّ ػِ ْٗٚجبٛ أُئ ؼ٣َّْٞ٘خ ػ٠ِ الَ

ٓلَٟ  َٝ ٣َبٗ،  ب ُلَٟ اَُجُ٘ٞى اُزِّغبه٣َّخ ك٢ِ اُوِّ َٜ ٌبُ ّْ ٓلَٟ رَٞكُّو اُؾٞاكي ثِٔقْزَِق أ َٝ  ،

َ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ اَُجُ٘ٞى اُزِّغبه٣َّخ ثِ  ٌْ َّ ب ،  َٜ ٍ ك٤ِ ْ٘ظ٢ّٔ٤ عُٞك اُِزِياّ ر ػلكِْٛ ) ُٝ َٝ ٣بٗ  بُوِّ

ٔ9ٗ٘  ( ٖ ِٓ ْٗذَ  َّٞ ب اُؼ٤ِّ٘خ كزٌ َّٓ هاٍخ ، أَ غ اُلِّ َٔ غزَ ُٓ زقْلّ  9ٖ٘(  ٍْ ٖ اُؼب٤ِٖٓ ، اِ ِٓ  )

ٖ أعََْ اِفزجِبه  ِٓ َٝ َٛوؽُٜب  ئِخ اَُز٢ِ  ٍْ ُِلْْعبثخ ػٖ الِ ئُق اُجوآظ الْؽْٖبئ٤َّخ  ُٔ اَُ

َّٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ اَُجُ٘ َّ٘زبئظ أ ًَْلَذ اُ ٟ اُلو٤َّْٙبد ،  َٞ َزَ ُٓ  ْ ِٜ ٣بٗ َُل٣ ٞى اُزغِّبه٣َّخ ثِبُوِّ
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ٝعُٞك ػَلاهَخ ع٤َلحَ ث٤َْٖ اُؾٞاكي ثِٔقْزَِق  َٝ ُْؾٞاكي ,  ٢ٍََِّّ ٝا ُْزياّ أُئ ٖ الَ ِٓ زٍَٜٞ  ُٓ
. ِ٢ٍََّّ ُْزياّ أُئ ب ٝث٤ْٖ الَ َٜ ٌبُ ّْ  أ

 ( اَُز٢ِ ثؾَضذَ ك٢ِ الِصو اَُن١ِ رَِؼجُٚ أَٗظِٔخ اُؾٞاكي ك٢ِ 9ٕٔٓكِهاٍخ ػُِٞ )  .ٖ

٤ؼ الِصو اَُن١ِ  ِٙ رٞ َٝ َٜلف ث٤ََبٕ  َُّٞه٣َّخ ، ثِ ًَخ الَرِّٖبلَد اُ َّو ظل٢ِ  َٞ ُٓ ٤ٖ أكَاَء  َِ رؾَ

كحَ أكَاَء الِكْواك ك٢ِ اَُْوًِخ ،  ْٞ ع َٝ  ٟ َٞ َزَ ُٓ ٣زَوًُٚ رطَج٤ِن أَٗظِٔخ اُؾٞاكي ػ٠ِ هَكْغ 

ل٢ِ أُوْزوٕ ثِبُزَّؾ٤َِْ، ٝاٍزقلّ الَ ْٕ ِٞة اَُٞ ٍْ ئُق الِ ُٔ زؼَْٔ اَُ ٍْ ٍزج٤بٕ ُِؾٍٖٞ اِ

ٖ أُغْزٔغ  ِٓ ٞائ٢ٍّ ث٤َٜ  ْْ ِٞة ػ ٍْ َّْ اٗزوبإٛب ثِؤ َٛجو٤ََّخ ر ػ٠ِ أُؼط٤بد ٖٓ ػ٤َ٘خ 

٢ِِ اُجبُؾ ػَلكُٙ  ْٕ هاٍخ  ٕٕٓٓالَِ َ ؽ٤َْش ثَِـذَ ػ٤ََ٘خ اُلِّ ِٓ َّٕ  1٘ػَب َ ، ث٤ّٖ اُجؾْش أ ِٓ ػَب

٣َّخ َُٚ أصو اِؽْٖبئ٢ٌّ ػ ُْٔبكِّ ظل٢ِ ِٗظَبّ أٌُبكآدِ أُؼ٣َّْٞ٘خ ٝا َٞ ُٓ ٤ٖ عَٞكحَ أكَاَء  َِ ٠ِ رؾَ

َّٕ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٣َزؤَصَّو ثبٌُٔبكآد أُؼ٣َّْٞ٘خ ثلِهعخ رلٞم أٌُبكآدِ أُب٤َُّخ.  اَُْوًِخ ، ٝأ

ًُٚ اُؾٞاكي أُقْزِلخ  9ٕٔٓكِهاٍخ ػجبً )  .ٗ هاٍخ ثِبلِْصَو اَُن١ِ رزَو ( ثَؾضذَ اُلِّ

ُْغب َُّن٣ٖ ٣ؼِْٕٔٞ ثِب ٌََّ ع٤ٔغ ػ٠ِ أكَاَء الِكْواك ا َّ ٌّٓ , ؽ٤َْش  َُّٞه٣َّخ / هِطَبع فب ٓؼخ اُ

ٖ أُٞظَّل٤ٖ  ِٓ َٗذ اُؼ٤ِّ٘خ  رٌَٞ َٝ غ اُجؾْش ،  َٔ غزَ ُٓ ُْغبٓؼبد  أُٞظَّل٤ٖ الْكاه٤ِّ٣ٖ ثِب

ػلكِْٛ  َٝ ُْغبٓؼبد  ل٢ِ  1٘الْكاه٤ِّ٣ٖ ثِب ْٕ ِٞة اَُٞ ٍْ ئُق الِ ُٔ زقْلّ اَُ ٍْ ٞظَّق ، اِ ُٓ
َٛو٣وَخ اُ َٝ ِْؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼط٤بد أُلْػّٞ ثِبُزَّؾ٤َِْ  ُِ زج٤ْبٕ  ٍْ ُِي الَ ًنَ َٝ و ا٢ٌُِ ،  ْٖ ؾ

ب ثوْٗبٓظ  َٜ ب ك٤ِ َٔ زقْلّ اُطوم الْؽْٖبئ٤َّٚ ثِ ٍْ ب اِ َٔ ً ،spss  لَِفْزجبه اُلو٤َّْٙبد ٝالْْعبثخ

ًَبَٗذ  ٟ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ  َٞ َزَ ُٓ ئصو اَُٞؽ٤ِل ػ٠ِ  ُٔ َّٕ اَُ ًَْلذَ اَُّ٘زبئظ أ زلَْبهاد ،  ٍْ ػٖ الَ

ٌَبكؤحَ ِٗ  ٣َّخ ، ُٓ ٖ أٌُبكآدِ أُبكِّ ِٓ ب  َٔ ِْزبٛ ِْؼَٔ الْٙبك٢ِّ ًٝ ُِ  ِ ١ّ ُْٔوبثَ أُبكِّ ٜب٣خ اُقلْٓخ ٝا

٤َّٔٚ ٝاُز٢  ٍْ ُِؾٚٞه اُِوبءاد ٝأُ٘زل٣بد اُوَّ ٌْو ٝاُزول٣و، ٝاُلَّػٞاد  ُّْ آب ًِٔبد اُ

 َّٕ ُِي رج٤ََّٖ ثِؤ ًَن و ،  ِّ جَب ُٓ ب رؤَص٤ِو  َٜ و َُ ِٜ َِْ ٣ظُْ ًُٚ  رؼزجو ٌٓبكآد ٓؼ٣ٞ٘خ ك الِصو اَُن١ِ رزَو

٤ًٌَّْب ، ثِٔؼ٠ْ٘ أكَاَء  ُْؾٞاكي ؿ٤َْو أُب٤َُّخ ػ اُؾٞاكي أُب٤َُّخ ػ٠ِ الِكاَء ًبٕ ٛوْك٣ًّب ، ٝا

ِٞا ػ٠ِ  ُٖ َُْ ٣َؾ إِ  َٝ ُِْٜ ػ٠ِ اُؾٞاكي أُب٤َُّخ ؽَز٠َّ  ْ٘ل ؽُٖٞ الِكْواك اُؼب٤ِٖٓ ٣ي٣ل ػِ

هاٍخ ثِبػبكح كِ  َٕذ اُلِّ ٣خ ، أَٝ ِٞ ؼ٘ َٓ ُْغبٓؼخ ؽَٞاكِي  طجن ثِب ُٔ رو٤ِ٤ْ ِٗظَبّ اُؾٞاكي اَُ َٝ هاٍخ 

ِْٔٞظَّل٤ٖ . ُِ ب ثِبلِْكاء أُز٤ِّٔي  َٜ هَثط َٝ َُخ  ٌُٕٞ اُؾٞاكي أًَضوَ ػَلا  ثؾ٤َِش رَ

ٖ محمد & ثبٍٔخ )  .٘ ِٓ  ٍَّ ًُ ْٗؼٌبٍبد أُل٤لح  ٖٕٕٓكِهاٍخ  ( ، اَُز٢ِ ثؾَضذَ ثِبلَ

 ُٓ ًُٚ اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء  ح اَُن١ِ رزَو بهَّ َّٚ َّ٘وَْ اَُجؾْو١ِ ٝاُ ُِِ خ  َّٓ ظل٢ِ اَُْوًِخ اُؼب ْـلاك  –َٞ ثَ

ًَبٗذَ رِوْؿ٤ج٤َّٚ أٝ رو٤ْٛج٤َّخ ػ٠ِ أكَاَء  اء  َٞ ٍَ هاٍخ ا٠ُِ ث٤ََبٕ اِصْو اُؾٞاكي  َٛلكذَ اُلِّ  ،

ب  َّٓ هاٍخ ، أَ غ اُلِّ َٔ غزَ ُٓ ْـلاك  َُِِّ٘وَْ اَُجؾْو١ِ ك٢ِ ثَ خ  َّٓ ٍََّخ اُؼب ٌَْ ٓٞظلٞا أُئ َّ اُؼب٤ِٖٓ ، 

ٖ اُ ِٓ ْٗذَ  َّٞ زقْلّ  1ٔٔؼ٤ِّ٘خ كزٌ ٍْ زج٤ْبٕ ٝا ٍْ ٣و اِ ِٞ ئُق ثزِطْ ُٔ ٖ أُغْزٔغ ، هبّ اَُ ِٓ ٞظَّق  ُٓ
ب ثوْٗبٓظ ثالٍِب٤ُت الْؽْٖبئ٤َّخ  َٜ ب ك٤ِ َٔSPSS  ئِخ اَُز٢ِ ٍْ ِْؾٍٖٞ ػ٠ِ اعِبثَبد ػٖ الِ َُِ

َّٕ اُؾٞاكي َّ٘زبئظ أ ًَْلَذ اُ هاٍخ ٝكؾْٔ اُلو٤َّْٙبد ،  َٛوؽُٜب ثِبُلِّ  َّْ ٝالِْفْلاه٤َّخ  ر
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ٖ اُؾٞاكي  ِٓ ٤ُِّٞٗخ أًَضوَ رؤص٤ْوًا  ضَِخ ثِبُ َٔ ُٓ ٣وْرجطبٕ ٓؼًب ا٣ِغبث٤ًّب ٝإ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ 

ب ًبٕ َٗٞػُٜب  َٔ ٜ َٓ ج٤َّخ  ِْ ََّ ُْؾٞاكي اُ َّٕ أكَاَء الِكْواك اُؼب٤ِٖٓ لَ ٣زَؤَصَّو ثِب ب رج٤ََّٖ ثِؤ َٔ أُب٤َُّخ ، ً

وجُٞلًَ  َٓ اءاً ًبٕ ًٍُِٞٚ  َٞ ٍَ ٣و ِٗظَبّ أٌُبكآدِ ك٢ِ  ٝ ِٞ هاٍخ ثِٚوٝهح رطَ َٕذ اُلِّ اّ لَ ، أَٝ

َّْوًخ . َُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثِبُ ئ٤َُّٝخ ٝالَثْزٌبه  َْ ُْٔ رْغ٤ِغ الْثْلاع ٝا َٝ ْْ٘ؤح   أُ

 انذساسبث الاجُبٛت 

إ اِصوْ أٌُبكآدِ ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ,Ibrar& Khan ٕ٘ٔٓكِهاٍخ )  .ٔ َٞ ْ٘ ( ثِؼ

هاٍخ ا٠ُِ ث٤ََبٕ ا٤ٌُْل٤َّخ  َٛلكَذ اُلِّ وَا ( . َْ خ ث٣َِٞ َّٕ لْهٍَخ ٓبلًَبٗل اُقب َٓ )كِهاٍخ ؽَبَُخ 

خ ك٢ِ  َّٕ ُْٔلاهً اُقب ََجت أَٗظِٔخ أٌُبكآدِ أُطجَّوخ ثِب ب أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ثِ َٜ اَُز٢ِ ٣زَؤَصَّو ثِ

 َٛ َٝ وَا ، َْ ٣ٞ ُْؾٞاكي ، ُغَؤ ٍِ ٣و ِٗظَبّ أٌُبكآدِ ٝا ِٞ ٖ فِلَاٍ رطَ ِٓ ٤ٖ الِكاَء  َِ و٣وَخ رؾَ

 ٖ ِٓ زقْلّ ػ٤ََ٘خ رزؤُق  ٍْ هاٍخ ٝا ِْو٤َبّ ثِبُلِّ ُِ ل٤َّخ الْؽْٖبئ٤َّخ  ْٕ ُِِطَّو٣وخ اُٞ ئُق  ُٔ  ٓٓٔاَُ

َّٕ أكَاَء اُؼب٤ِٓ ُٖذ اَُّ٘زبئظ ا٠ُِ أ خ ، فَِ َّٕ لاهًِ ٓبلًَبٗل اُقب َٓ ٖ اكواك  ِٓ ٖ ٝٗظبّ كوك 

ٌَبكآِد  ُٓ ٣و ثوآظ  ِٞ ْْ٘آدِ رطَ ْٗٚ ٣َغِت ػ٠ِ أُ أٌُآكبد ٣وْرجطبٕ ٓؼًب ثٖلاد ه٣ٞخ ٝا

ُْؼبّ ث٤َْٖ أُٞظَّل٤ٖ. ب اَ َٙ ٤ٖ الِكاَء ٝاُوِّ َِ ُِزؾْ ُْؼلاُخ  ْ ثِب َِ  ٝؽٞاكي ٣َز

اثٜ ث٤َْٖ اُؾٞاكي  Daniel  (ٕٓٔ9كِهاٍخ  .ٕ زٌْْبف اُوَّ ٍْ ( , اَُز٢ِ هًَيَد ػ٠ِ ا

ْٗزبع٤َّ  ل٣َِ٘خ  -خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ اَُجُ٘ٞى ا٤َُّْ٘غ٤و٣َّخ ٝا َٓ بٕ الَئزْٔبٕ ك٢ِ  َٔ َٙ ْ٘ي  كِهاٍخ ؽَبَُخ ثَ

زجبٗخ  -ثُٞعَب ٍْ ٣و اِ ِٞ ئُق ثزِطْ ُٔ هَبّ اَُ َٝ هاٍخ،  غ اُلِّ َٔ غزَ ُٓ ٤َّْ٘غ٤و٣َّخ  ُْج٘ٞى اُ َ اُؼب٤ِٖٓ ثِب ٌْ َّ  ،

بٕ الَئزْٔبٕ ثِٔل٣ َٔ َٙ ْ٘ي  ب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ اُجَ َٜ ى٣ؼ ْٞ ٤َِِ ٝر َّْ رؾَ َٛب ر ٘خ ثُٞعَب ، ٝثؼْل

 َّٕ َٜود اَُّ٘زبئظ ثِؤ ْ٘زظ ث٤ِوٍْٕٞ ، أظَ ُِٔ زؼبٗخ ثِٔؼبَٓ الَهْرجبٛ اَُِؾْظ٢ِ  ٍْ اُج٤بٗبد ثِبلَ

ُِزؾْل٤ِي  خ  َّٔ ٜ ُٓ  َ ِٓ َُٛ٘بى ػِلَّح ػَٞا ْٗزبع٤َّخ ٣وْرجطبٕ ٓؼًب ثِؼلاهخ ا٣ِغبث٤َّخ ٝإ  اُؾٞاكي ٝالْْ

َبٛٔزْٜ ٝا ُٓ ب  َٜ ٘ ِٓ ْٜٗ اُؼب٤ِٖٓ  ْٞ ٤ٍَََّّخ ً َّؤِٗٚ رؾَو٤ِن اُلبػ٤َِّخ أُئ  ٖ ِٓ ب  َٓ  َِّ ًُ ّْواًْٜ ك٢ِ 

ب ثلِِْٜٝٗ ، ثِبلْْٙبكخ ا٠ُِ اُؾٞاكي  َٜ ْْ٘ؤح أكَاَء أػْٔبُ ِْٔ ُِ  ٖ ٌِ ْٔ ئ٢َ٤َّ اَُن١ِ لَ ٣ُ اَُؼُٖ٘و اُوَّ

َٛب اَ  هِ ْٝ ُِل ٙٞع اُؾٞاكي  ْٞ هاٍخ ثِب٣غَبك اِكاهح رؼ٠َُ٘ ثِٔ َٕذ اُلِّ ُْٜبّ ك٢ِ رؼَي٣ِي أُب٤َُّخ ، أَٝ

ْٗزبع٤َّخ  الْ

ُْؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء  ,Qotrotu et alٕٕٔٓ ) كِهاٍخ .ٖ ٍ أصو أُٜبهاد ٝا ْٞ ( ؽَ

ؼخ  ِٓ ؼوِكخ ٓلٟ رؤَص٤ِو  RSUDاُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ عَب َٓ هاٍخ ا٠ُِ  َٛلكذَ اُلِّ ٤َب ،  َْ ْٗل٤ٗٝ اِ

غ  َٔ غزَ ُٓ ُْغبٓؼخ  ٌََّ اُؼبِٕٓٞ ثِب َّ ؼخ ،  ِٓ ِٖ ثِبُغب ُْؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ُْٔ أُٜبهاد ٝا

زقْلّ الٍِب٤ُت  ٍْ زج٤ْبٕ ٝا ٍْ ٣و اِ ِٞ هَبّ ثزِطْ َٝ ٤َّخ  ِّٔ ئُق اُطَّو٣وخ اٌُ ُٔ زقْلّ اَُ ٍْ هاٍخ, ٝا اُلِّ

ُْؾٞاكي رؤص٤و ْٓزوى الْؽْٖبئ٤َّ  ُِلَؾٔ اُلو٤َّْٙبد، ٝٝكوب ُِ٘زبئظ كبٕ ُِٜٔبهاد ٝا خ 

 ػ٠ِ الِكاَء.

ْ٘ؼ اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ  et al.,   (2023) Hanif كِهاٍخ  .ٗ َٓ ٍ أصو  ْٞ ؽَ

ًَخ  َّو هاٍخ رؾَلِ  PTك٢ِ  ٖ فِلَاٍ اُلِّ ِٓ ئُق  ُٔ ٍ اَُ َٝ ٍَب ك٢ِ عبًوْربَ ، ؽَب ْٗظ ث٤ِوًْب ٣ل ع٤ٔ٤ِلا
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ًَخ  َّو ًُٚ اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء الِكْواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ   PTٓلٟ الِصو اَُن١ِ رزَو

GEMILANG PERKASA  ْْ٘ؤح ُْٔ ث٤َبٕ اصِوْ روَل٣ِْ اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ثِب َٝ
 ٖ ِٓ ْٗذَ  َّٞ ب اُؼ٤ِّ٘خ كزٌ َّٓ هاٍخ اِ غ اُلِّ َٔ غزَ ُٓ ْْ٘ؤح  ُْٔ ٌََّ اُؼبِٕٓٞ ثِب َّ ٞظَّق ، هبّ  1ٕ،  ُٓ

ُِلؾَٔ اُلو٤َّْٙبد اَ  زقْلّ الٍِب٤ُت الْؽْٖبئ٤َّخ أُقْزِلخ  ٍْ زجبٗخ ٝا ٍْ ٣و اِ ِٞ ئُق ثِزطْ ُٔ ُ

َّٕ روَل٣ِْ اُؾٞاكي ٣ؾَٖ ٖٓ أكَاَء الَكواك  ًَْلذَ اَُّ٘زبئظ أ هاٍخ ،  ٝالْْعبثخ ػٖ أٍَئِِخ اُلِّ

 ثبُْٔ٘ؤح .

ؼ٘بٕو ( ٝؿب٣زٜب اٍزٌْبف أصو عَٞكحَ اُ ٖٕٕٓ)  et al.,  Zebua كِهاٍخ.  .٘

هاٍخ ػ٤ََ٘خ  زقْلٓذْ اُلِّ ٍْ ْٗزبع٤َّخ أُٞظَّل٤ٖ ، اِ ُْؾٞاكي ػ٠ِ اِ رو٤٤ِْ الِكاَء ٝا َٝ اُجْو٣َّخ ، 

 ٖ ِٓ  ٕ َّٞ ٤َِِ أُؼط٤بد  ٖٓػْٞائ٤خ رزٌََ هَبّ أُئُِّلٕٞ ثِزؾْ َٝ ٤ًَُِّخ هاٛبهْعَب ،  كوكا ك٢ِ 

ٖ ثوْٗبٓظ  ِٓ  ٚ٤ ًِ قخ اَُن َْ زقْلاّ اُُّ٘ ٍْ رو٤ِ٘خ ، اَُز٢ِ عَ  PLS 3.0ثِب َٝ ؼ  َْ ٔؼذَ ث٤َْٖ أٍُُِٞة أُ

ُِلَؾٔ ٜٗٔ اُزواثٜ ث٤َْٖ أُزـ٤ِّواد ُزؾل٣ل رؤص٤واد أُزـ٤و أَُزوَ  ََبه  ٤َِِ أُ رؾَ

ُِي اُؾٞاكي  ًنَ َٝ َّٕ عَٞكحَ َٗٞػ٤ِخ الَكواك اُؼب٤ِٖٓ  ػ٠ِ اُزبثغ ، ٓقوعبد اُلهاٍخ ث٤٘ذ أ

َّٕ روَ ٌََْ ا٣ِغبث٢ٍّ ػ٠ِ اٗزبع٤زْٜ ، ٝأ ْٗزبع٤َّخ أُٞظَّل٤ٖرئُصِّو ثِ  ٤ِ٤ْ الِكاَء لَ ٣ُئصِّو ػ٠ِ اِ

ساسبث انسَّببمت:  انتؼهٛك ػهٗ الأبْحبث ٔانذِّ

هاٍبد    ؼظَْ اُلِّ ُٓ  َّٕ َٗغِل أ ََّبثوخ ماد اُؼلاهخ  ٖ الِكث٤َّبد اُ ِٓ وَاعؼَخ ػلك  ُٓ ثؼُْل  

ُِي  ًَن ٤ٖ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ،  َِ كٝهِٛب ك٢ِ رؾَ َٝ َٛب أُقْزِلخ  ُٙٞع اُؾٞاكي ثِؤثْؼبك ٞ َٓ ثؾَضذَ ك٢ِ 

ل٤َّخ أُوْزوٗخ ثِبُزَّؾ٤َِْ  ْٕ ظَّق اُطَّو٣وخ اُٞ َٝ ب هل  َٜ ؼظٔ ُٓ  َّٕ زجبٗخ ٗغَِل أ ٍْ ٣و اِ ِٞ ثؼُْل اُو٤َبّ رطَ

زقْلاّ اُجوآظ الْؽْٖبئ٤َّخ  ٍْ ِزَّؾ٤َِْ ثِب ُِ ب  َٜ َّْ اِفْٚبػ ٖ ص ِٓ َٝ هاٍخ  غ اُلِّ َٔ غزَ ُٓ زوْواء هَأ١ْ  ٍْ لَِ

هاٍبد  هاٍخ ٝرو٤٤ْ اُلو٤َّْٙبد، ًٝبٗذْ الِكث٤َّبد ٝاُلِّ أُقْزِلخ ُِوك ػ٠ِ رَبإلَد اُلِّ

ٖ فِ  ِٓ ِْجبؽش  ُِ ل٤لحَ  ُٓ بثوخ  ََّ زلبكح اُ ٍْ ب، ٝالَ َٜ ٌْْبف الٍِب٤ُت أُقْزِلخ اَُز٢ِ ٝظَّلزْ ز ٍْ لَاٍ اِ

ب، ٝاػْلاَك  َٜ هاٍخ ٤ٕٝبػز َٛبه اَُّ٘ظَو١ِّ، ًٝزبثخ اٌّب٤ُخ اُلِّ زبثٚ ٝاصوَْاء الْ ًِ ب ك٢ِ  َٜ ٘ ِٓ
ُِغَٔغ اُج٤بٗبد خ  َّٕ  . الِكاَح اُقب

َْب : ْٛش ساست ػٍ غ َْزِِ انذِّ  بًِبراَ تًَٛضَث 

         َٛ ُِضلاصخ ر٤َٔيَد  ب  َٜ ٖ فِلَاٍ ر٘بُٝ ِٓ هاٍبد الَِفُوٟ  هاٍخ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ اُلِّ نِٙ اُلِّ

هاٍبد الَِفُوٟ اَُز٢ِ  ٣َّٚ ، ثِؼٌٌَ اُلِّ ُْٔبكِّ ُْٔؼ٣َّْٞ٘ٚ ، ٝا ٢ِٛ الَعْزٔبػ٤َّٚ ٝا ِْؾٞاكي  ُِ اثؼبك 

 َٛ ب ر٘لوك ثِبفْز٤به َٔ ُْٔب٤َُّٚ , ً ٤خ ػ٠ِ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘ٚ ٝا ٍِ ب لِِكْوَاك هًَيَد ثٖٞهح أٍَب

٤ُِخ  ٓب َٝ اُن١ِ ٣َز٤ََّٔي ثِطج٤ؼخ هب٤َّٗٞٗخ ٝاكاه٣َّخ  َٝ هاٍخ  ُِِلِّ َْط٤٘٤َّخ ًٔغْزَٔغ  ُّْوْٛخ اُلِ اُ

ِْوٞا٤ٖٗ ٝاُزَّؼ٤ِْٔبد  ُِ بهّ  َّٖ زبى ثِبُزَّطْج٤ن اُ ْٔ ب ٣َ َٔ ََّبثوخ ً غْزٔؼبد الِثْؾبس اُ ُٓ ِِق ػٖ  رقَزَ

ؼٞثخ  ُّٖ زبى ثِبُ ْٔ ِِٜب ك٢ِ ث٤ِئخ ػَٔ رَ ػٔ ُْٔقبٛوح .َٝ  ٝا
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 الإطار النظري للدراسة 
ؤحَ ٜٓٔب ًبٕ ٓغبُٜب رؼُزجََو اَُؼُٖ٘و اُؾ١َٞ٤َّ    َْ ٘ ُٓ  ِ أُٞاهك اُجْو٣َّخ ك٢ِ أ١ّ

ب،  َٜ ب ٝثوآغ َٜ ر٘ل٤ِن فُطَط َٝ ب أُوٍْٞٓخ  َٜ لاك ْٛ ٍَٕٞ ا٠ُِ أ ِْٞ ِ٘ل ػ٤ِْٚ َُ ٍَبً اَُن١ِ رََزَ الِ

 ٍْ َْو١ِّ اَُن١ِ ُِنَُي كَبِٕ اِكاهح أُ٘ظَّٔبد رََؼ٠َ ثِب ُِٚٔبٕ رَٞك٤ِو ٛناَ اَُؼُٖ٘و اُج واه  ْٔ ز

، الَىْكٛبه،  ِ ّٞ ضَْ اُُّ٘ٔ ِٓ ب  َٜ لاك ْٛ ْ ك٢ِ رؾَو٤ِن أ ِٜ َْ ب ٣ُ َّٔ ِٓ ْْ٘ؤح  ُِٖبُؼ أُ َ ثٌِبَٓ ٛبهزٚ  َٔ ٣َؼ

٘خ. ٌِ ْٔ ُٓ و٣ِوَخ  َٛ رول٣ِْ اُقلْٓبد ثِؤكَْٚ  َٝ ْٗزبع٤َّخ،   ى٣ِبكح الَهْثبػ، الْ

ًَلبءَح اُؼب٤ِٖٓ      َّٕ ُٛٞ اِ  ٍ َّٝ ٤ِِٖ هئ٤ِّ٤َ٤ٖ ، الِ ل ػ٠ِ ػَبٓ ِٔ خ رؼَزَ َٔ َ٘ظ ُٓ  ِ ك٢ِ أ١ّ

ِْٜٔبهاد  ُِ زلاًٚ  ْٓ ْ٘ٚ اِ ِٓ َِّت  ٛناَ ٣َزطَ َٝ ِّّ أًُِٞخ َُٚ  ب َٜ ولِهح اُؼبَٓ ػ٠ِ اِٗغَبى أُ َٓ
٤ْٔ٘زَٚ ٝرط٣ْٞوٙ ثِبُزَّلْه٣ت  ٖ ر ٌِ ْٔ ُِي ٣ُ ًَُ مَ َٝ  ٢ ِٖ زؼْلاك اَُْقْ ٍْ ُْولْهح ٝالَ ُْٔؼْوكخ ٝا ٝا

ُْؾبكي َُلٟ ٝاُزَّ  ٛناَ ٣زَطََِّت رَٞكُّو اُلَّاكغ ٝا َٝ ُْؼََٔ  ؿْجخ ثِب ُٜٞ اُوَّ ب اُؼبَٓ اُضَّب٢ٗ كَ َّٓ ؼ٤ِْْ ، أَ

١ِّ أٝ  ب ثِبُزَّؾْل٤ي أُبكِّ َٜ ٤ْٔ٘ز ؿْجخ ٣زَِْ ر ٛنِٙ اُوَّ َٝ ٍََّخ  ُْؼََٔ ك٢ِ أُئ جوَبء ٝا ِْ ُِ ٞظق  ُٔ اَُ

 (. ٕ٘ٓٓأُؼ١ِّْٞ٘ )ٓوػ٢ 

هاٍبد    ٛو١ِّ اَُن١ِ رَِؼجُٚ أَٗظِٔخ اُؾٞاكي ر٤ُْو اُلِّ ْٞ ه اُغ ْٝ كح ا٠ُِ اُلَّ أُزؼلِّ

٣خ ، ك٢ِ رؼَي٣ِي أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ  ِٞ ؼ٘ َٓ ٣َّخ أٝ  ًَبٗذَ ٓبكِّ اء  َٞ ٍَ ب ،  َٜ ٌبُ ّْ ٌُْٔبكآدِ، ثِٔقْزَِق أ ٝا

َٛب ؾزِْق  Ritala et al., ( 2020 ) ، كل٢َِ كِهاٍخ أعْوا ْٔ ِْؾٞاكي ث ُِ  َّٕ َِذ ا٠ُِ أ رَٕٞ

هٙ ػ٠ِ الِكاَء أ ْٝ اُن١ِ ٣ئُصِّو ثِل َٝ  ، ِ ب اُٞظ٤ل٢ّ َٙ و ًٝج٤و ػ٠ِ اُوِّ ِّ جَب ُٓ ب رؤَص٤ِو  َٜ ٌبُ ّْ

٤َّ٘خ  ْٓ ِْو٤بكاد الِ ُِ خ  َّٕ َٙوٝه٣ِب ، فَب ْ اُؼلاهخ ث٤َْٖ اُؾٞاكي ٝالِْكاء  ْٜ جِؼ كَ ْٖ ٝث٘بء ػ٤ِْٚ ٣ُ

 ٌِ ْٔ ٤ْ أَٗظِٔخ ؽَٞاكِي كَؼَّبُخ ؽ٤َْش ٣ُ ِٔ ْ٘ل رَٖ ط٤٘٤َّخ ػِ َْ زقْلاّ اُؾٞاكي اُلِ ٍْ بى اِ َٜ نا اُغ َٜ ُِ  ٖ

َٜود كِهاٍخ  ب أظَ َٔ ً ، ِ ٤ٖ أكَائِْٜ ٝهٙبْٛ اُٞظ٤ل٢ّ َِ رؾ َٝ ُِزؾْل٤ِي اُؼب٤ِٖٓ  ػخ  ِ ّٞ أُز٘

َٛب ٍُْ  ٖٕٕٓ)  Nadella et al  ,.أعْوا ضَْ أٌُبكآدِ ، روَب ِٓ ٣َّخ  َّٕ أٌُبكآدِ أُبكِّ ( اِ

 َٙ ْٜ ، رئُصِّو ػ٠ِ هِ ٍْ جَبّوَح ، الِهْثبػ ، ٝف٤بهاد الِ ُٓ ب الِكْواك ػٖ ٝظبئلْٜ ثِٖٞهح 

 ٌََْ ََبػِل ثِ ُ كوَٓ اُؼَٔ ػٖ ثؼُْل ر َٝ َّٕ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ ًَبػَبد اُؼَٔ أَُوِٗخ  ب أ َٔ ً

رؼي٣ِي ٓؼ٣َّْٞ٘برْٜ .  َٝ  ًج٤و ك٢ِ رؾَل٤ِي أُٞظَّل٤ٖ 

ُِي   ب ك٢ِ مَ َٔ ٣َبد ػَل٣ِلحَ ثِ اعِٚ رؾلِّ َٞ َّٕ رطج٤ن ثوآظ اُؾٞاكي ٣ُ ٤ْٔ ؿ٤َْو  أ ْٖ اُزَّ

ِْٔٞظَّل٤ٖ  ُِ ٛو٣َّخ  ْٞ اكغ اُغ خ اُؾٞاكي ٓغ اُلَّٝ َٓ اء َٞ ُٓ ََْ ك٢ِ  ِْؾٞاكي اَُن١ِ هل ٣َل ُِ أُلائْ 

ب أّبهدْ كِهاٍخ )  َٔ ْ٘ظ٤ٔ٤َّخ ، ً ١   ( Ritala et al” 2020ٝاُضَّوبكخ اُزَّ ٖ إٔ ٣ُئكِّ ٌِ ْٔ ُ٣

ٖ  ٛناَ الَفْزلاٍ ا٠ُِ اِٙؼَبف اصِْو اُؾٞاكي ك٢ِ رؾَل٤ِي ٌِ ْٔ ُِي  ٣ُ أُٞظَّل٤ٖ ، ثِبلْْٙبكخ ا٠ُِ مَ

ظ اُؾٞاكي ا٠ُِ ػلّ اُؼلاُخ  ِٓ ٌُْ ثَوا ُْوٞا٤ٖٗ اَُز٢ِ رؾَ ْٗظٔخ ٝا لب٣خ الِ ًِ ١ ػلّ  إٔ رئُكِّ

١ ى٤ْٞع  ب ٣ئُكِّ َّٔ ِٓ ى٣ِغ أٌُبكآدِ  ْٞ ُْؾٞاكي  ثزِ زٔبّ ثِب ْٛ َّٕ الَ ب أ َٔ الَِؽجَبٛ ث٤َْٖ أُٞظَّل٤ٖ ، ً

 َٛ ٌََْ ٓؼبًٌ ٣ٝؼوهَ كوٕخ رؾَل٤ِي أُب٤َُّخ كُٕٝ ؿ٤ْو بء ٝاُزَّوْل٣و هل ٣ئُصِّو ثِ ب ًبُضَّ٘

ِْٔؾلِّياد  ُِ ب ّبٓلا  ًٔ ْٜ و ك ْٓ ٣بد ٣َزطََِّت الِ َٛنِٙ اُزَّؾلِّ ُِٔٞاعٜخ  زوْجلا ، ٝ َْ ُٓ اُؼب٤ِٖٓ 
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ٍِْٔٞخ  َّْلَّبكخ، ٝٓواػبح اُؾٞاكي أُ ُْزياّ ثِٔٔبهٍبد أٌُبكؤح اُؼبكُخ ٝاُ ٛو٣َّخ، ٝالَ ْٞ اُغ

٤ُّق ٓغ اَُلوُٝم اُضَّوبك٤َّخ كاَفَِ أُ٘ظَّٔخ .ٝؿ ٍِْٔٞخ، ٝاُزٌَّ  ٤ْو أُ

 أٝلَ: اُؾٞاكي 

 :ٓلّٜٞ اُؾٞاكي 

ُّٜٞ اُؾٞاكي ك٢ِ اِكاهح الِػْٔبٍ اِفْزلاكًب ًج٤وًا ث٤َْٖ أُلاهً الْكاه٣َّخ    ل َٓ ل  ِٜ َّ

َٛب كوَْل هًَيَد أُلْهٍخ الْكاه٣َّخ اُزَّو٤ِْل٣َّخ ه ُّٞ َّٕ اُؾبكي  أُقْزِلخ ٝرط ػ٠ِ الَػْزوبك ثِؤ

ِْٔٞظَّل٤ٖ اَُّن٣ٖ  ُِ َّ٘وْل٣َّخ  ًَزول٣ِْ أٌُبكآدِ اُ ُْٔبٍ ،  ُٛٞ اَ ِْؼَٔ  ُِ اَُٞؽ٤ِل اَُن١ِ ٣َلكَغ اُؼب٤ِٖٓ 

ُِزوْؿ٤ِت الِكْواك  ٣َّخ  ٌََْ ًج٤و ػ٠ِ اُؾٞاكي أُبكِّ لدْ ثِ َٔ ُِنَُي اِػْز زبىًا  ْٔ ُٓ ٣ؾُوِّوٕٞ أكَاَء 

ر َٝ لدْ أُلْهٍخ اُج٤وٝهْوا٤َّٛخ ػ٠ِ اُؼَٔ ثِغلِّ  َٔ ب اِػْز َٔ ْٛلاف أُؾلَّكح ، ث٤ْ٘ ؾو٤ِن الِ

زؼْٔبٍ اُوٞاػل ٝالْْعْواءاد  ٍْ ُْؼب٤ِٖٓ ثِب ٌُّْ ثِب ِْطخ ٝاُزَّؾ َُّ ُِلْْكاهح ػ٠ِ رؾَل٣ِل فُطُٞٛ اُ
رؾو٤ِن الِكاَء  َٝ ُِزؾْل٤يْٛ  ٤ٍَِخ  َٞ ًَ ُْؼوٞثبد  ًَّيدْ ػ٠ِ أٌُبكآدِ ٝا بهٓخ ٝه َّٖ اُ

ِْن أُ٘بٍت َّٕ رَِج٤ِخ اِؽْز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝف ب أُلاهً الْكاه٣َّخ اُؾل٣ضخ كبػْزجودْ أ َّٓ ، أَ

٤بؿخ  ِٕ ُْْٔبهًخ ك٢ِ  ْٗزبع٤َّخ، ٝا ؼْٜ ػ٠ِ اُزَّؼبٕٝ ٝالْْ ظُوُٝف ػَٔ ا٣ِغبث٤َّخ رُْغِّ

ُْو ْٛلاف اُٞاٙؾخ ٝا ُِزؾْل٤يْٛ ثِبلْْٙبكخ ا٠ُِ رؾَل٣ِل الِ َٛو٣ِوَخ   َ َٚ ٢ِٛ أكَ بثِخ اُوواهاد، 

٤ٍَََّّخ.)اُوو٣ٞر٢،  ُْٔئ َّْق٤َّْٖخ ٝا ْٛلاف اُ ٖ فِلَاٍ رؾَو٤ِن الِ ِٓ َٝ ُْٔؾلَّكح ى٤ًّ٘ٓب،  ِْو٤َبً ٝا ُِ
ٔ99ٖ ) 

َّْ روَل٣ِْ رؼَبه٣ِق ٓ   زؼْواٗ الِكث٤َّبد الْكاه٣َّخ لََؽَع اُجبؽش ثِؤَٗٚ هل ر ٍْ ٖ فِلَاٍ اِ

ب رزُزْلُن  َٜ ُّٜٞ اُؾٞاكي، ٝع٤ٔؼ ل َٓ ؼ  ِّٙ زؼَلكحَ رُٞ ؾلي اَُن١ِ ٣َلكَغ ُٓ ُٔ ُٛٞ اَُ َّٕ اُؾبكي  ػ٠ِ أ

ب ٓؼًب.  َٜ ُْؼب٤ِٖٓ ك٤ِ ٍََّخ ٝا ِْٛ ك٢ِ رؾَو٤ِن أَٛلاَف أُئ ب ََ اُلوْك ٗؾَْٞ ثِٞؽ ٛلف ٓؼ٤ٖ ٣ُ

٢ِٛ ٖٕٔٓ)اٌُلاُلٙ،  ِْؾٞاكي ، ٗغَِل ا٥َر٢ِ: اُؾٞاكي  ُِ ٖ ث٤َْٖ اُزَّؼبه٣ق أُنًْٞهح  ِٓ َٝ  )

ٞػخ اُؼٞآَ اَُز٢ِ رلَكَغ اُل ُٔ غ ِْو٤َبّ ثبُزٖوف أُلائْ ُجِٞؽ اُٜلف َٓ ُِ رؾَليَٙ  َٝ وْك 

(Meignant  ،ٕٓٓٓ  ٚٞظق ثِؼِٔٚ ٝأكائ ُٔ زٔبّ اَُن١ِ ٣جُْل٣ِٚ اَُ ْٛ ٢ِٛ ًنُي الَ َٝ  ،)

ٖ اُؼَٔ  ِٓ ُِٔي٣ل  ٖ أُئصِّواد اَُز٢ِ رض٤ُوٙ ٝرلْكَؼٚ  ِٓ ُِؼلَك  َٗز٤ِغَخ  ٗٞػ٤ِخ  َٝ ٤ًََّٔخ  ثِطو٣وخ 

َٝ  9ٕٔٓ)ثيثي ٝاثٞ اُؾبط ،  ب ٌٓٞٗبد فبهع٤خ ٓزؼلكٙ (،  َٜ ُِي ثِؤَّٗ ًَن ف اُؾٞاكي  رؼَوَّ

َٜلف  ػخ ثِ ِ ّٞ زطَِّجبرٚ ٝهؿجبرٚ أُز٘ ُٓ ِ ػَجْو اِّجَبع  رلَكَغ اُلوْك ٗؾَْٞ رؾَو٤ِن الِكاَء أُضب٢ُّ

ث٤ِئخَ اُؼَٔ.) ػيٕٝ ٝػ٠َ٤ ، ،  َٝ واػَبح ظُوُٝف  ُٓ ْْ٘ٞكح ثُؼْل   ِْلبػ٤َِّخ أُ ُِ  ٍٕٞ ُٞ اَُ

ب  ٕٕٓٓ َٜ ٞظق  Akpan(  ٕٕٔٓ) ( ٝػوْك ُٔ َٛو٣وَخ فَبهع٤ِخ لِْهَْ٘بع اَُ َٝ ٤َِخ  ٍِ َٝ ب  َٜ ثِؤَّٗ

ُِزؾْو٤ِن  ًَبك٤ِخ  ُٜٞك  ٖ أعََْ ثنٍَْ عُ ِٓ ع٤ٜٚ ثِطو٣وخ ا٣ِغبث٤َّخ  ْٞ غ٤ؼٚ ٝر ْْ الَكاء أُوؿٞة ٝر

ُْؾٞاكي اَُز٢ِ رلَكَغ  ب أُض٤واد ٝا َٜ ٖ رؼَو٣ِق اُؾٞاكي ثِؤَّٗ ٌِ ْٔ ُِي ٣ُ ًَن ٖٓ هجَ ٓئٍَزٚ ، 

٣َّخ ا َٔ َٗٞاؽ٢ِ ٓبكِّ ْْ ؼ٤ََ٘خ ٝر ُٓ ؾَلكحَ أٝ رؾَو٤ِن أَٛلاَف  ُٓ طخ  ِْ أٗ َٝ  َّّ لِكْواك ا٠ُِ اُو٤َبّ ثِٜٔب

ه  ُّٞ ٌَبكآِد ، ٝاُزَّولُّّ ٝاُزَّط ُٓ بء ، الَػْزواف ، اُزَّوْه٤خ ، روَل٣ِْ  ٌْو ٝاُضَّ٘ ُّْ ٝٓؼ٣َّْٞ٘خ ًبُ
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 & (.٢ِ٘ ْٜ ب  Ryan Deci  ،ٔ999أَُ َٜ ًَبد ( ، ٝأف٤وًا ٣ؼْوك ؾو ُٓ ب  َٜ اُجبؽش ثِؤَّٗ

ُِزؾْو٤ِن  ُٜٞك اِٙبك٤َِّخ  ؿْجخ ثِجَنٍ عُ ُّْؼٞه ثِبُوَّ َ ػ٠ِ رؼَي٣ِي اُ َٔ ٝٓؾلِّياد فَبهع٤ِخ رؼَ

ُْؼََٔ . ْْغ٤ؼٚ ػ٠ِ الَثْزٌبه ٝالْْثْلاع ثِب ْٛلاف أُطِْٞثخ ٝككْغ اُلوْك ٝر  الِ

 :ا٤ٔٛخ اُؾٞاكي 

   ٖ٤ َِ هًا ًج٤وًا ك٢ِ رؾَ ْٝ ُِي، رَِؼتَ اُؾٞاكي ك ُنَ َٝ ْْ٘آدِ،  أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ كاَفَِ أُ

 َّٕ ب أ َٔ ٌََْ ًج٤و عَٞكحَ ػَٔ أُٞظَّل٢ ، ً ٖ ثِ َِّ ٖ إٔ ٣ؾُ ٌِ ْٔ كَبِٕ رَ٘ل٤ِن ِٗظَبّ ؽَٞاكِي كَؼَّبٍ ٣ُ

١ اُلَّفَْ  ِٝ خ مَ َّٕ ْٗزبع٤َّخ أُٞظَّل٤ٖ فَب ِْؾٞاكي أُب٤َُّخ أصوًا ا٣ِغبث٤ًّب ًٝج٤وًا ػ٠ِ اِ ُِ
ٛنَ  َٝ ْ٘قل٘،  ٤ٜ أُ ِْ ٤ََّٔٛخ اُؾٞاكي أُب٤َُّخ ك٢ِ رَ٘ ٌََْ لََ ُجٌَْ ك٤ِٚ ٓلٟ أَ ؼ ثِ ِّٙ ا ٣ُٞ

لِْٛ ) اُغَب٢ٍ ،  ْٜ بهَٟ عُ َٖ ( ًنُي رئصو أٌُبكآد  ٕٓٔٓالِكْواك ػ٠ِ ثنٍَْ هُ

أُؼ٣ٞ٘خ ثطو٣وخ ا٣غبث٤خ ٝٛبككٚ ػ٠ِ أكاء أُٞظق ٝٛنا ٣ئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ه٤بّ 

رول٣ِْ أَُبػلاد أُئٍَبد ثلػْ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ثْٔ َٝ بهًزْٜ ك٢ ٓ٘بٍجبرْٜ اُقبٕخ 

غزٔؼَخ إٔ رئُصِّو ػ٠ِ ٓؼ٣َّْٞ٘بد الِكْواك  ُٓ َٜنٙ اُؼٞآَ  ُِ  ٖ ٌِ ْٔ أُب٤َُّخ ٝالْْػبٗبد ، ؽ٤َْش ٣ُ

 ٝهٝؽْٜ أُؼ٣َّْٞ٘خ .

زٔوِّ ك٢ِ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ، كَبَّٗٚ ٣َغِت إٔ رَٜزَْ أُ٘ظَّٔبد ثِب  َْ َُّٖ أُ بٕ اُزَّؾَ َٔ ُْؾٞاكي ُٝٚ

ْ٘ؼ روْه٤َبد  ِِلخ أُؼ٤ْخ، ٝٓ ٝارت ثِغلاٍٝ رٌَ ُِي هَثْٜ اُوَّ َٔ مَ ْْ ب ٓؼًب، ٣ٝ َٜ ٌبُ ّْ ؾزِْق أ ْٔ ث

ِْن  رْغ٤ِغ اُزَّؼبٕٝ ث٤َْٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝف َٝ ػبكُِخ،  َٝ ٙٞػ٤َّخ  ْٞ ٓ ٌٍُ زضْ٘بئ٤َّخ ثَِ٘بء ػ٠ِ أُ ٍْ اِ

 (1ٕٔٓػلاهَبد ػَٔ ا٣ِغبث٤َّخ ث٤ْْٜ٘. )اُـيا٢ُ، 

 اٗٞاع اُؾٞاكي: 

كَؼبٍ ك٢ِ رؼَي٣ِي اُلَّاكؼ٤َّخ ٝالِْكاء كاَفَِ    َٝ ب  ًٔ هًا ؽبٍ ْٝ رَِؼتَ اُؾٞاكي ك

ْٗغبىارْٜ  ٌُِٔبكؤح أُٞظَّل٤ٖ ػ٠ِ عُٜٞكِْٛ ٝا ب  َٜ ٔ٤ٔ ْٖ َّْ ر ٢ِٛ أكَاَح ر َٝ ٍََّبد،  أُئ

ٖ إٔ رؤَفُ  ٌِ ٔ٣ َٝ ى ث٤ِئخ ػَٔ ا٣ِغبث٤َّخ،  ْٜ ٝرؼيِّ ًِ ٍُِٞ ب رؤَص٤ِو ػ٠ِ  َٜ ظ ٝثبُزَّب٢ُ كَبِٕ َُ ِٓ ن ثَوا

ُْؼٔٞلَد ا٠ُِ أٌُبكآد أُؼ٣َّْٞ٘خ  ػ ث٤َْٖ أٌُبكآدِ اُ٘ول٣خ ًب َٝ قزِلَخ رزَوَا ُٓ ٌبلَ  ّْ اُؾٞاكي أ

اع اُؾٞاكي أُقْزِلخ  َٞ ْ أَٗ ْٜ ُِنَُي كَبِٕ كَ ٤َّ٘خ،  ْٜ ًبُزَّوْل٣و ، ٝكوَُٓ اُزَّوَلُّّ ك٢ِ اُؾ٤َبح أُ

٢ ٍِ و أٍَب ْٓ َٛب ػ٠ِ كاَكؼ٤ِٚ أُٞظَّل٤ٖ أَ ٤ٖ أكَاَء  ٝرؤص٤ْو َِ اؿجخ ك٢ِ رؾَ ٍََّبد اُوَّ ِْٔئ ُِ
ٍََّبد  ِْٔئ ُِ زبَؽَخ  ُٓ ٖ اُؾٞاكي  ِٓ اع  َٞ ب ، ٝٛ٘بى صلَاصخَ أَٗ َٜ خ ثِ َّٕ ٟ اُؼَٔ اُقب َٞ ْٗزبع٤َّخ هُ ٝا

:٢ِٛ َٝ ب  َٜ ل٤ ٞظَّ ُٓ  ُِزؾْل٤ِي 

 :اُؾٞاكي أُبك٣خ 

ظَّق   َٞ ِْٔ ُِ  ِ غ أُب٢ُّ ْٙ جَبّوَح ػ٠ِ اُٞ ُٓ ٍٞخ رئُصِّو  ُٔ ِ َٓ ٢ِٛ ٌٓبكآد رُٞكِّو كَٞائِل  ٝ

ضو  ًْ ٢ِٛ الِ ٛنِٙ اُؾٞاكي  َٝ ٍَبً اُؼُٔٞخ،  ٌُْٔبكآدُ ػ٠ِ أَ ارت، ٝا ُْؼلاٝاد، ى٣ِبكاَد اُوَّ ًب

جَبع ؽبعبد اُلوْ  ّْ ب ػ٠ِ رَِج٤ِخ ٝا َٜ ُِولْهر ٤ُّٞػب ك٢ِ أُ٘ظَّٔبد  َٝ ْٗزْبهًا  ك الٍِب٤ٍَّخ، اِ

ب  َٜ َُ َّٕ ب أ َٔ ْ٘قل٘، ً ١ اُلَّفَْ أُ ِٝ ُِلْْكْواك مَ  ٍّٓ ٌََْ فب ٌُٕٞ كَؼَّبُخ ثِ ٛنِٙ اُؾٞاكي رَ َٝ



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.هالة الفريخه–، وليد البيضه الحوافس على رَفْع أَدَاء العاملين بِجهاز الشُّرْطة الفلسْطينيَّة فِي الضَّفَّة الغرْبيَّة أحشْ 
 

   0100 
 

لِْٛ. ْٜ بهَٟ عُ َٖ ُِجَنٍ هُ )ىا٤ٛٚ &  رؤَص٤ِو ا٣ِغبث٢ٌّ ًٝج٤و ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٝرلْكؼْٜ 

 (ُٕٕٔٓط٤لٚ ،

ٌُٕٞ ا٣ِغبث٤َّخ ًي  ْ٘ؼ اُؼلاٝاد، اُزَّؼ٣ْٞٚبد، ًٔب إ َٛنِٙ اُؾٞاكي هل رَ َٓ ارت أٝ  ٣بكح اُوَّ

ارت  ٖ اُوَّ ِٓ ْ عُيْء  َْ ٖ اُؼلاٝاد أٝ ؽَ ِٓ ُْؾوْٓبٕ  ٍَِج٤ِخ ًب  ٌُٕٞ ه٣َّخ، ٝهل رَ ْٝ ٣بكاد اُلَّ اُيِّ

ل ) 1ٕٓٓ)ؽَٞٗخ،  ًِّ ٝارت  (Blyton et al ., 2017(، ٣ٝئ ٤ََّٔٛخ هَثْٜ اُوَّ ػ٠ِ أَ

ْ٘ؼ روْه٤َب ُِزؼْي٣ِي ثغِلٍْٝ ؿَلَاء أُؼ٤ْخ ٝٓ ػبكُِخ  َٝ ٙٞػ٤َّخ  ْٞ ز٘بكاً لٌٍِِ ٓ ٍْ زضْ٘بئ٤َّخ اِ ٍْ د اِ

ب: َٜ ٘ ِٓ ٣َّخ ث٤ِّٔياد ٓزؼلكٙ  ٤َّي اُؾٞاكي أُبكِّ َٔ ٟ أكَائِْٜ ، ٝرز َٞ َزَ ُٓ رؾل٤ِي أُٞظَّل٤ٖ ٝهكْغ  َٝ 

ث٤ََطَخ  .ٔ َٝ ؾخ  ِٙ ا َٝ َٛو٣ِوَخ  ب رُٞكِّو  َٜ ِٗ ْٞ ٌُِ ُِي  م َٝ ْ٘ل٤ن،  ُْٞٙٞػ ك٢ِ اُزَّ اَُلاٍخ ٝا

َ ػ٠ِ ٌُِٔبك ِّٜ ٛناَ ٣َُ َٝ زبع٤َّخ،  ْٗ ٖ الْ ِٓ ٤ُِخ  ز٣ٞبد ػَب َْ ُٓ َُّن٣ٖ ٣ظُْٜوٕٝ  ؤح أُٞظَّل٤ٖ ا

٤ًٍَُِّٞبرْٜ أُوْؿٞثخ كُٕٝ اُؾبعخ ا٠ُِ  رْغ٤ِغ  َٝ ٍََّبد روَل٣ِو الِكْواك أُغْزٜل٣ٖ  أُئ

٤خ ِٖ َّق ٤ُِت   .(Read, 2005) أٍَب

ْٗزبع٤َّ  .ٕ َٛب أُجبّو ػ٠ِ رؾَل٤ِي أُٞظَّل٤ٖ ٝا ٖ رؤص٤ْو ِٓ ٕ اَُؼل٣ِل  ْٞ ًَ ُِي  م َٝ زْٜ، 

٤ُِخ ب َٓ ٌَبكآِد  ُٓ ٌب٤َّٗخ اَُؾٍُٖٞ ػ٠ِ  ْٓ ؽبكِي اِ َٝ  ,Mdhlalose) أُٞظَّل٤ٖ ٣ؼِْٕٔٞ ثِلاكغ 

2022). 

ٙٞػ٤َّخ  .ٖ ْٞ ب ثِٔؼب٤٣و ٓ َٜ ْ٘ل هثْط خ ػِ َّٕ زو٤ِ٤ْْ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ فَب ُِ ٤َِخ ػَبكُِخ  ٍِ َٝ رؼُزجََو 

ضَْ عَٞكحَ اُؼَٔ اَُن١ِ ٣َزِْ ر ْْ٘آدِ ِٓ ٣ل أُ ِٝ ؾَلكحَ ٝثبُزَّب٢ُ ريَ ُٓ ٤َّ٘خ  َٓ ٖ كزَوَح ىَ ْٔ ِٙ وْل٣ٔٚ 

ْٛلاف  ِْٛ ك٢ِ رؾَو٤ِن الِ رو٤٤ِْ كَٝه َٝ ُِٔؼْوِكخ أُٞظَّل٤ٖ أُغْزٜل٣ٖ  َ٘بٍجَخ  ُٓ ثِآ٤َُّبد 

٤ٍَََّّخ. )  (Ihemereze et al., 2023أُئ

٣َّخ اِلََّ   ِْؾٞاكي أُبكِّ ُِ ٖ ا٤ُِّٔٔياد اُؼل٣لح  ِٓ ؿْْ  َُٛ٘بى ثَؼْ٘ اَُؼ٤ُٞة أُؾْزِٔخ ثبُوَّ  َّٕ  أ

خ  َّٕ ٤خ ث٤َْٖ أُٞظَّل٤ٖ فَب ؾِّ ِٕ ََخ ؿ٤َْو  َ٘بك ُٓ ١ ا٠ُِ  ٖ إٔ رئُكِّ ٌِ ْٔ ٖ أَُ ِٓ ب ؽ٤َْش  َٜ أُوْرجطخ ثِ

رُّو ث٤َْٖ  َٞ ١ ا٠ُِ ى٣ِبكح ؽِلَّح اُزَّ ٖ إٔ رئُكِّ ٌِ ْٔ ب ٣ُ َٔ ٌََْ ٕؾ٤ؼ، ً َٛب ثِ ْ٘ل٤ن َُْ ٣َزِْ ر امِاَ 

زٔبّ أُٞظَّل٤ٖ لَِ  ْٛ ٖ اُزَّو٤ًْي ٝالَ ِٓ ٤ُِخ ثللَ  ب َٓ ت  ٍِ ٌب َٓ ْٛزٔبْٜٓ ٝرو٤ًْيْٛ ػ٠ِ رؾَو٤ِن 

وُٝه اُٞهْذِ. ) ُٓ ِ اُٞظ٤ل٢ِّ ٓغ  ّٞ ب اُٞظ٤ل٢ِّ أٝ ى٣ِبكح كُوَٓ اُُّ٘ٔ َٙ  .(Read, 2005ثِبُوِّ

 :)٣َّخ )أُؼ٣َّْٞ٘خ  اُؾٞاكي ؿ٤َْو أُبكِّ

َبء، ٝاُْ  ٢ِٛ ٌٓبكآدُ هٓي٣خ ًبُزَّوْل٣و، اُضَّ٘ ٤َّ٘ٚ، ر٤ًَٞ َٝ ْٜ ِزَّوَلُّّ ك٢ِ ا٤َُٔوٙ أُ ُِ لوٓ 

َْٗب٤َّٗخ  و ػ٠ِ اِؽزِواّ اِ ِّ جَب ُٓ  ٌََْ ًَّي ثِ روَ َٝ ٌََْ كه٤ن،  ئ٤َُّٝبد ثِ َْ اَُِطبد، رؾَل٣ِل أُ

ْبػِوٙ ٝأؽب٤ٍَٚ )ّب٣ِٝ،  َٓ َْٗبٕ ٝاؽْزواّ  ٖ ٕ٘ٓٓالْ ِٓ ع  ْٞ َّٕ ٛناَ اَُّ٘ ب أ َٔ ً ،)

ى هُٝػ اُزَّؼبٕٝ ك٢ِ ز٣ٞبد  اُؾٞاكي ٣ؼُيِّ َْ َّ٘ل٤ََّْخ ٝٓ ٤خ الِكْواك اُ ِٛ اُؼَٔ ٝرَبْٛ ك٢ِ هَكب

ب ك٢ِ رَِج٤ِخ ٕٔٔٓرؾْل٤يْٛ )ا٣ُُّْٞ٘وخ،  َٜ ُِي رزَجَب٣َٖ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ ثِٔوٝٗز ًَن  ،)

ٌََْ كَؼَّبٍ.  اؽِْز٤بعبد الِكْواك ثِ
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ب ػ٠ِ رَِج٤ِخ ( رزَجَب٣َٖ أٌُبكآدُ أُؼ٣َّْٞ٘خ ػٖ أُب٤َُّخ كِ  ٕٕٓٓ)  Farrelٝكْوًب ٍ   َٜ ٢ هلُْهرِ

ب هل رلَزوَِل أٌُبكآدُ أُب٤َُّخ اَُولُهح ػ٠ِ  َٔ ع ، ث٤ْ٘ ِ ّٞ وِٕ ٝٓزَ٘ َٓ  ٌََْ اؽِْز٤بعبد الِكْواك ثِ

وُٝه اُٞهْذِ  ُٓ ب ك٢ِ اُغبمث٤َّخ ٓغ  ًٖ كائِْ ٝرٞاعٚ ر٘به َٝ و  ِٔ زَ َْ ُٓ  ٌََْ عَنْة اِٛزِٔبّ الِكْواك ثِ

ؼ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ ثِ  َٔ ب رََ َٔ زٔبٓبد ، ً ْٛ ز٤َٔي ٝكْوًب لَِ ُٓ  ٌََْ ُٜٞك اُزَّوْل٣و ثِ ع٤ِٚ عُ ْٞ ز

ُٛٞ رؾَل٤ِي أُٞظَّل٤ٖ  ئ٢َ٤َّ  َٛب اُوَّ ؾْٞهَ ِٓ ٌُٕٞ اُؾٞاكي  ب رَ َٓ ْ٘لَ ٝرطُِّؼبد أُٞظَّل٤ٖ ، كؼ

ٍَت ٓغ  ظ ؽَٞاكِي رزََ٘ب ِٓ ٤ْ ثَوا ِٔ ٍََّبد رَٖ ِْٔئ ُِ  ٖ ٌِ ْٔ زقْلاّ أٌُبكآدِ أُب٤َُّخ ٣ُ ٍْ كُٕٝ اِ

ْٛزٔب ُِِزَّلْه٣ت ٝاُزَّط٣ْٞو اِ ٖ روَل٣ِْ كوَُٓ  ٌِ ْٔ ب كَؼ٠َِ ٍج٤َ أُضبٍَ ، ٣ُ َٜ ٞظَّل٤ ُٓ ٓبد ٝرطُِّؼبد 

ْبه٣ِغ  َٓ ٌب٤َّٗخ أُْبهًخ ك٢ِ  ْٓ ظَّق ، أٝ اِ َٞ ِْٔ ُِ خ  َّٕ ٤َّخ اُقب ِّٔ ك٢ِ أُغبلَد ماد الِٛ

َّْق٤َّْٖخ، أٝ ؽَز٠َّ روَل٣ِْ كوَُٓ ِزَّوْه٤بد أٝ  ٝثوآظ رطَٞػ٤ِخ رزََٞاكَن ٓغ ه٤ِْٜٔ اُ ُِ
٤َّ٘خ . ْٜ ُٛٔٞؽبرْٜ أُ ٍَت ٓغ  ظ٤ل٢ِ ٣َزَ٘ب َٝ ََبه  َٓ ْٗزوبٍ ا٠ُِ   الَ

َٛب ك٢ِ ثشِّ هُٝػ اُزَّؼبٕٝ ث٤َْٖ اُؼب٤ِٖٓ ،  هِ ْٝ ل ُِ ٍََّخ  ِْٔئ ُِ ََبػِل ك٢ِ ثَِ٘بء صوَبكَخ اُٞلََء  ُ ب ر َٔ ً

غ كاَفَِ أُ٘ َٔ غزَ ُٓ  ٖ ِٓ ب ٣ز٤ََوَّٖ اُؼبِٕٓٞ ثِؤَّْٜٗ عُيْء  َٓ ْ٘لَ ؿْجخ ك٢ِ كؼ ْ اُوَّ ِٜ َُل٣ َُّل  ظَّٔخ، رزََٞ

ْْ٘ؤح،  اؽِل لِِعََ أُ َٝ ُْؼََٔ ًلو٣ن  ِزَّؼبٕٝ ٝا ُِ جؾٕٞ أًَضوَ ٤ْٓلا  ْٖ اُزَّؼبٕٝ ٓغ ىُٓلائْٜ ٣ٝ

ب رؤَص٤ِو ثَِ٘بء لََ ٣َزَٞهَّق ػ٠ِ الِكاَء اَُلوْك١ِ  َٜ َّٕ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ َُ ٍ اِ ْٞ ََٗزط٤ِغ اُو ُِناَ 
َْت، ثَ رَٔزلَ اِ  ٌُِٔبٕ اُؼَٔ كؾ خ  َّٓ ٤ٖ الَرغِّبٛبد الَعْزٔبػ٤َّخ ٝاُضَّوبكخ اُؼب َِ ٠ُ رؾَ

ْٗزبع٤َّخ.)اَُوؽب٢ٗ،  َ٘بٍجَخ رلَػَْ اُزَّؼبٕٝ ٝالْْ ُٓ غ ػ٠ِ ا٣ِغَبك ظُوُٝف ػَٔ  ثِطو٣وخ رُْغِّ

ٕٓٔ9.) 

 :اُؾٞاكي الَعزٔبػ٤خ  

   ْ ِٜ ُٓ ه  ْٝ ب كَ َٜ ٣خ َُ ِٞ ؼ٘ َٓ ٣َّخ ٝؿ٤ْو  ٢ِٛ ؽَٞاكِي ؿ٤َْو ٓبكِّ ك٢ِ رؾَل٤ِي اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح َٝ

َٛنِٙ اُؾٞاكي  ٖ ِٓ َٝ ب اُٞظ٤ل٢ِّ  َٙ ْٗزبع٤َّزْٜ ّٝؼٞهْٛ ثِبُوِّ ُْٔيا٣َب ) أُوٝٗخ ك٢ِ اُؼَٔ اِ ، ٝا

ِْن عٞ ػَٔ ٓو٣ؼ ، رَْغ٤ِغ ٝكػْْ أُٞائٔخ ث٤َْٖ اُٞظ٤لخ  ٖ ثؼ٤َُل، فَ ِٓ ٝف٤بهاد اُؼَٔ 

رؼي٣ِي صوَبكَخ الَرِّٖبٍ أُلْز َٝ ُْؾ٤بح اُقبٕخ،  ج٤ِّخ ٝا ِٛ بد  َٓ ٞػ ٝاُزَّؼبٕٝ، روَل٣ِْ فِلْ

ِغ  َِّ ام روَلُّّ اُ َٞ ؼ٤َّبد أٝ أٍَ ْٔ ِْؼب٤ِٖٓ، رَٞك٤ِو ع ُِ ظ٤ل٢ِ  َٝ  ٌٍٖ ٖ٤ ِٓ ِْٔٞظَّل٤ٖ، رؤَ ُِ ٝػلاع٤َّخ 

ِْؼب٤ِٖٓ  ُِ  ٍّٓ َْبء َٗبك١ِ فب لػُٞٓخ ، رَ٘ظ٤ِْ هِؽْلَاد روْك٤ٜ٤َّخ ٤ٍٝبؽ٤َّخ ، اِٗ َٓ ؼَبه  ٍْ ثِؤ

ٛنِٙ اُؾ َٝ ٤خ أُٞٝػبئلارْٜ ،  ِٛ ُْؼبكح ك٢ِ هَكب ْ ثِب ِٜ َْ ُْؼبّٞاكي رُ ، ظَّل٤ٖ ٝهٙبْٛ اُٞظ٤ل٢ُّ اَ

ِْؼَٔ ك٢ِ  ُِ غْي٣ِخ  ُٓ ََخ روَلُّّ هَٝارتِ  ئٍَ ُٓ ًَخ أٝ  َّو  ٖ ِٓ ّْقبٓ هل ٣َ٘زوََِ  َّٕ ثَؼْ٘ الِ ؽَز٠َّ أ

ََّ ك٢ِ ٍج٤َ اَُؾٍُٖٞ ػ٠ِ ث٤ِئخ ػَٔ أًَ ٤ُِخ أه ب َٓ ًَخ روَلُّّ ػَٞائِل  َّو ََخ أٝ  ئٍَ ضوَ هَاؽَخ ُٓ

 (.Blyton et al . , 2017ٝهكب٤ٛخ ) 

َْط٤٘٤َّٚ:صب٤ٗب:  ُّْوْٛٚ اُلِ  اُؾٞاكي ثغِٜبى اُ

ٖ ؽُي٣ْوَإ ػبّ   ِٓ  ٍ َّٝ بى ك٢ِ الِ َٜ ٌٍَّ اُغ ن  99ٗٔرؤَ ِٛ ٘ب َٓ ٖ أعََْ ؽِلْع اُِّ٘ظَبّ ك٢ِ  ِٓ
ِْٔٞا ُِ  ٖ ْٓ ٔبٕ الِ َٙ َٝ لَّخ ٝٓواهجخ رَ٘ل٤ِن اُوٞا٤ٖٗ ٌٝٓبكؾخ اُغو٣ٔخ  َّٚ ٖ فِلَاٍ اُ ِٓ  ٖ٤٘ٛ
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ُْوزََْ،  ضَْ اََُوِهخ ٝا ِٓ ُْغوائْ  ْ٘غ اُلزٖ ٝاُِّ٘ياػبد ٝا زوْواه اُلَّاف٢ِِّ ٝٓ ٍْ اُؾلَبظ ػ٠ِ الَ

زؼبهح  ٍْ ذ اِ َّٔ ُِنَُي رَ بك٤ِخ ،  ًَ َْط٤٘٤َّخ ك٢ِ ٛناَ أُغَبٍ ؿ٤َْو  َٗذ اُقجْواد اُلِ ًَب ب  َٜ ٝا٠ُِ ٝهْز

ٖ اُؼ ْٓ يح الِ ِٜ ٖ أعَ ِٓ ص٤ِوَخ ٓغ اُقجْواد ٝاُزَّلْه٣ت  َٝ وث٤َّخ ٝالِْعْ٘ج٤َّخ اَُز٢ِ رؾَظ٠َ ثِؼلاهبد 

بى .)  َٜ رله٣ِت أكَوَاك ٝٙجَّبٛ اُغ َٝ  ٌ٤ ٍِ َٜلف أَُبػلح ك٢ِ رؤَ َْط٤٘٤َّخ ثِ ِْطخ اُلِ َُّ اُ

 (ٕ٘ٔٓاُي٢ِ٤ٓ،

  ْ ُْوٞا٤ٖٗ اَُز٢ِ رُ٘ظِّ ْٗظٔخ ٝاَُِّٞائؼ ٝا ٖ الِ ِٓ ُِٔغْٔٞػخ  َْط٤٘٤َّخ  ُّْوْٛخ اُلِ غ اُ َٚ رق

ب َٜ َْط٢ّ٘٤ِ،  ػِٔ لاػ ٝاُزَّؤ٤َْٛ اُلِ ْٕ ُِي هَٞا٤ِٖٗ الْعْواءاد اُغيائ٤َّخ ٝٓواًي الْ ب ك٢ِ مَ َٔ ثِ

ُِي،  ِؾخ اَُّ٘به٣َّخ ٝاُنَّفبئو. ثِبلْْٙبكخ ا٠ُِ مَ ٍْ خ ٝالِْ َّٓ وٝه ٝالَعْزٔبػبد اُؼب ُٔ ٝهٞا٤ٖٗ اَُ

ط٤٘٤َّخ ٝهواهاد رؼْل٤ِ٣َّخ أفُ َْ ٖ اُلِ ْٓ ٟ الِ َٞ ُّْوْٛخ. هَبُٕٗٞ اُقلْٓخ ك٢ِ هُ زؼَِوَخ ثِبُ ُٓ وَٟ 

 ٍّّ ٖ هجَِ ٝى٣و اُلَّاف٤َِّخ ٝٓل٣و ػب ِٓ ْٗظٔخ ٝاُزَّؼ٤ِْٔبد ٝاَُِّٞائؼ الَِفُوٟ  رَٖلَّه الِ َٝ
ُّْوْٛخ.   )ػ٤ِبٕ،   (.ٕٕٓٓاُ

 انحٕافض نَذٖ انشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت 

ٟ أكَاَء اُ   َٞ َزَ ُٓ ٤ََّٔٛخ اُؾٞاكي ك٢ِ هَكْغ  بى أَ َٜ رٞع٤ِٚ رلُْهِى ه٤ِبكح اُغ َٝ ؼب٤ِٖٓ 

 ٖ ِٓ َ ِٗظَبّ أٌُبكآدِ ك٤ِٚ عُيْء  ٌِّ بى  ٣ْٝ َٜ ب ٣َزَٞاكَن ٓغ أَٛلاَف اُغ َٔ ْٜ ٝأكائْٜ ثِ ًِ ٍُِٞ
َُل٣ْٚ ِٗظَبّ  ٤َّ٘ٚ الَِفُوٟ ٝلََ ٣ُٞعَل  ْٓ َْط٤٘٤َّٚ ٝالِْعْٜيح الِ ِْطٚ اُل َُّ ُْؼبّ أُطجن ثِبُ اُِّ٘ظَبّ اَ

 ِٝ ُِزؼ٤ِْٔبد  زوََِ ، ٣ٝزجْغ  َْ ُٓ ٖ ؽَٞاكِي  ِٓ ٞػخ  ُٔ غ َٓ ب أُب٢ُِّ ، ٝٛ٘بى  َٜ ىاهح أُب٤َُّخ ٝٗظبٓ

٣َّخ  ٌبكَآد ٓبكِّ ُٓ  ٖ َّٔ َٚ ارت ٝرز ٙؾَخ ثِل٤َٔخ اُوَّ َٞ ُٓ ْ٘زَج٤ٚ  ُِٔ بى  َٜ ب اُغ َٜ اُؾٞاكي ٣وَُلٓ

ًٌَزتُ اُزَّوْل٣و  ٣َّخ  ِٗت اُؼلاٝاد ؿ٤َْو أُبكِّ ُْؼلاٝاد الَعْزٔبػ٤َّخ ٝػلاٝح اُو٤بكح ا٠ُِ عَب ًب

ٌْو ٝاُ ُّْ زضْ٘بئ٤َّخ ٝاُ ٍْ ز٤ِّٔيًا ٝثطٞلَد اِ ُٓ ٕٓٞ اكاءَا  ٖ ٣وُلِّ ِٔ زضْ٘بئ٤َّخ َُ ٍْ بء ، ٝاُزَّوْه٤بد الَ ضَّ٘

جَّبٛ ٝالِْكْواك. ُّٚ ٖ اُ ِٓ 

  إَٔاع انحٕافض نذٖ انششطت انفهسطُٛٛت 

َّٚت:  :ٔ ٣بكاد انحٕافض انًبدِّ ُْغٜبى، اُيِّ ِٖ ثِب و١ِ اَُن١ِ ٣زوبٙبٙ اُؼب٤ْٓ ْٜ ارت اَُْ َٔ اُوَّ ْْ ٝر

 ٌََّٖ ِ ُِ خ  َٖ قَٖ ُٓ ٣َّخ ؿ٤َْو صبَثزِخ  ٌبكَآد ٓبكِّ ُٓ ٣َََّّٞ٘خ أُؾلَّكح ثِٔٞعت اُوبٕٗٞ،  اُ

٣َّخ  ٌبكَآد ٓبكِّ ُٓ َٛؼَبّ ثٌِٔبٕ اُؼَٔ،  عَجبد  َٝ ٌَبكؤحَ ِٜٗب٣خ اُقلْٓخ، روَل٣ِْ  ُٓ ُْٔٞإلاد،  ٝا

جَّبٛ ٝالِْكْواك. ُّٚ ِ ُِ  ؿ٤َْو كَٝه٣ِخ 

َّٔ : انحٕافض انًؼَُّْٕٚت :  ٕ َٚ ل٣و ٝرز ُٓ ب  َٜ بء اَُز٢ِ ٣وُلَٓ ٌْو ٝاُزَّوْل٣و ٝاُضَّ٘ ُّْ ًُزتُ اُ  ٖ

ُْؼبّ ،  ب أَُل٣ِو اَ َٜ ٓ خ ٣ٝولِّ َّٕ اُز٢ِ رََٔ٘ؼ ثَّ٘بءًا ػ٠ِ رؼ٤ِْٔبد فَب َٝ ٤ُّي  َٔ َّٜبكحَ اُزَّ بى ،  َٜ اُغ

ٌ َْ ٍٔخ اُؼ ْٝ اؽِلح ، الِ َٝ َّٕ لََ ري٣ل ػٖ ٍ٘خ  رجْخ اُؾب٤َُّخ ػ٠ِ أ ٤خ ك٢ِ اُوُّ ِٓ ْ٘ؼ أهَل و٣َّخ ، َٓ

ها٤ٍَّٚ اُغبٓؼ٤َّٚ  ُْقبهط ، أُ٘ؼ اُلِّ بى أٝ ثِب َٜ ًَبَٗذ كاَفَِ اُغ اء  َٞ ٍَ هاد اُزَّلْه٣ج٤َّخ  ْٝ اُلَّ

ُْٔئْرٔواد اُلَّاف٤َِّخ أٝ اُقبهع٤َّخ ، اِّوَاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ  ِْْٔبهًخ ثِب ُِ ٤َْ٘ت  ُْقبهط ، اُزَّ ثِب

َّٖلاؽ ٣٘ ثَؼْ٘ اُ ِٞ ْْغ٤ؼْٜ ػٖ ٛو٣ن رلَ ُْٜ .اُوواهْدْ ٝر  ٤َّبد َُ
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ِْؼب٤ِٖٓ ٝػبئلارْٜ، : انحٕافض الاجْتًبػَّٛت: ٖ ُِ ٤َّٚ أُٞعٜٚ  ؾِّ ِّٖ ٖ اُقلْٓبد اُ َّٔ رَٚ َٝ
ؽْلاد  ٣بهاد ث٤َْٖ اُؼب٤ِٖٓ، اُوِّ بكَ الَعْزٔبػ٢ِّ، اَُّ٘ٞاك١، ٝرجبكٍ اُيِّ ْ٘لُٝم اُزٌَّ ُٕ

ُْٔئْرٔواد. هُ اُؼَٔ ٝا ِٝ ُٚٞه   ؽُ

 ٚبَث َِظَبو انحٕافض بِبنْجٓب  صتحذِّ

ُٛٞ ػلّ    ُْغٜبى  زقْلّ ثِب َْ ٣بد أُئصِّوح ك٢ِ ِٗظَبّ أٌُبكآدِ أُ ِّْ اُزَّؾلِّ ٖ أٛ ِٓ
ُْٔؼٍْٔٞ  َّٕ اُِّ٘ظَبّ اُؾب٢َُّ ٝا ُْغٜبى ؽ٤َْش اِ فَبٓ ثِب َٝ زوََِ  َْ ُٓ عُٞك ِٗظَبّ ؽَٞاكِي ٌٝٓبكآدِ  ُٝ

ي ِٜ أع َٝ ٖ أَٗظِٔخ أٌُبكآدِ أُؼٍْٔٞ ك٤ِٚ ثغ٤ِٔغ اكِاهَاد  ِٓ ط٤٘٤َّخ ، ُٛٞ عُيْء  َْ ِْطخ اُلِ َُّ ح اُ

ِِق  ث٤ِئخَ ػَٔ رقَزَ َٝ ط٤٘٤َّخ َُٚ ف٤َُّٕٖٞزٚ  َْ ِْطخ اُلِ َُّ بى ك٢ِ اُ َٜ َُّ اكِاهح أٝ عِ ًُ ب ثبٕ  ًٔ ِْ ػِ

ُّْوْٛخ ِٗظَبّ ؽَٞاكِي  ُِغٜبى اُ  ٌُٕٞ َُٛ٘ب ًبٕ ٣غَِت إٔ ٣َ  ٖ ِٓ َٝ ػٖ الْكاهاد الَِفُوٟ ، 

ِٗظَبّ َّٕ رطَج٤ِن  ب ثِؤ ًٔ ِْ ٍّٓ ثِٚ ، ػِ ط٤٘٤َّخ  فب َْ ِْطخ اُلِ َُّ ِْؾٞاكي ك٢ِ ع٤ٔغ اِكاهَاد اُ ُِ ل  ٞؽَّ ُٓ
ْٗزبع٤َّخ ،  ٟ اُلَّاكؼ٤َّخ ٝالِْكاء ٝالْْ ًٞ ز َْ ُٓ ْٗقلبٗ  ب اُٞظ٤ل٢ِّ ٝا َٙ ١ أؽ٤ْبًٗب ا٠ُِ ػلّ اُوِّ ٣ئُكِّ

و أًَضوَ ٝكزوَاد  ِٛ قب َٓ ١ ػ٠ِ  ِٞ ُْغٜبى ٣َ٘طَ ٕ ػَُِْٜٔ ثِب َّٞ ًَ ّؼُٞه اُؼب٤ِٖٓ ثِؼَلّ اُؼلاُخ  َٝ
ٖ ثو٤ََّخ الْكاهاد الَِفُوٟ . ِٓ  ٍ َٞ  ػَٔ أَٛ

  ٚ َّٓ ٍّٔ ثوَبُٕٗٞ أُٞاىٗخ اُؼب عُٞك ٗ ُٝ ٢ِٛ ػلّ  ٣بد  ٖ اُزَّؾلِّ ْٔ ِٙ  ٖ ِٓ ُِي   ًَن

 ٖ ِٓ  ٌُٕٞ ٣َّخ ، ثِٔؼ٠ًْ٘ آفو ، هل ٣َ ب ًؾٞاكي ٓبكِّ َٜ قطٜ ٕوْك ُٔ ك ٓولاه أُجبُؾ اَُ ِْطخ ٣ؾُلِّ َُّ ِ ُِ
ََجت  ُّْوْٛخ ثِ بى اُ َٜ ُِلػَْ ِٗظَبّ اُؾٞاكي ك٢ِ عِ ؾَلكحَ  ُٓ ٤ُِخ  ب َٓ ٞاهِك  َٓ  ٔ٤ ِٖ ؼْت رقَ َّٖ اُ

 ٌِ ْٔ ٛناَ ٣ُ َٝ ؾخ ك٢ِ اُوٞا٤ٖٗ أُب٤َُّخ ،  ِٙ ا َٝ ع٤ٜبد  ْٞ عُٞك ر ُٝ ١ ا٠ُِ ػلّ ػلّ  ٖ إٔ ٣ئُكِّ

ُِناَ ٣َغِت إٔ  ب أُٞظَّل٤ٖ ٝأكائْٜ ،  َٙ جًب ػ٠ِ هِ ِْ زوْواه ك٢ِ ِٗظَبّ اُؾٞاكي ٝهل ٣ئُصِّو ٍ ٍْ الَ

بى  َٜ ِْؾٞاكي ك٢ِ اُغ ُِ له أُجبُؾ أُب٤َُّٚ أُقَْٖٖٚ  ْٖ ؼ اُوٞا٤ٖٗ اُ٘ول٣خ ؽغْ ٝٓ ِّٙ رُٞ

بُِ  َٓ ٞاهِك  َٓ  ٔ٤ ِٖ ب ٣َغِت إٔ ٣َزِْ رقَ َٔ ٔبٕ ثلِهَّخ ، ً َٙ َٝ ُِلػَْ ِٗظَبّ اُؾٞاكي  ًَبك٤ِخ  ٤خ 

ْٗغبىاد. َّْلبك٤َّخ ك٢ِ رَٞى٣ِغ اُؾٞاكي ثَِ٘بء ػ٠ِ الِكاَء ٝالْْ  اُؼلاُخ ٝاُ

 صبُضب: اكاء اُؼب٤ِٖٓ

ْٛلاف  ه كَؼَّبٍ ك٢ِ رؾَو٤ِن الِ ْٝ ب كَ َٜ ئ٤َ٤َّخ اَُز٢ِ َُ ِّْ أُؾبٝه اُوَّ ٖ أٛ ِٓ ٣ؼُزجََو أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ 

زوار٤غ٤َّخ ٍْ ْٗزبع٤َّخ  الَ ُِي لِِصوٙ أُجبّو ػ٠ِ الْ م َٝ ب  َٜ ْٗٞاػ ْْ٘آدِ ػ٠ِ اِفزِلاف أ ِْٔ ُِ
و  ِٔ زَ َْ ُٓ ه  ُّٞ ٛناَ أُلّْٜٞ ك٢ِ رطَ َٝ هُٝػ اَُلو٣ِن ك٢ِ أُ٘ظَّٔبد ،  َٝ كحَ أُقْوعبد ،  ْٞ ع َٝ

ٌُْلبء ِٗت أفُوَٟ رزََٔضََّ ثِب و كوٜ ػ٠ِ ه٤َِبً اَُّ٘زبئظ ثَ ٣زغبٝىٙ ا٠ُِ عَٞا ِٖ ح ٝلََ ٣وَزَ

ْٗزبع٤َّخ ٝالَثْزٌبه.) ٚ ٖٕٕٓ، Al-Hussein & Al Salimٝالْْ ِٔ ٤ََّٔٛخ كَٜ ُِنَُي رجُْوِى أَ  )

ٓؼوِكخ  َٝ زؼْواٗ اُزَّؼبه٣ق أُقْزِلخ  ٍْ كه٤َوَخ ػٖ ٛو٣ن اِ َٝ ِخ  ِٓ ب َّ ْ اثِْؼبكٙ ثِٖٞهح  ْٜ ٝك

ٍََّبد ٗظُْ اُو٤بكح ك٢ِ أُئ َٝ ٌُْٔبكآدِ  ٤بء اَُز٢ِ رؼَُيىٙ ًبُزَّؾْل٤ي ٝا ّْ ٤ل٤ِخ الِ ًَ ، ٝاَُّ٘ظو ك٢ِ 

ٍََّبد. َٗغَبػ أُئ ْ ٤ًْل٤َِّخ رؤص٤ْوٙ ػ٠ِ  ْٜ ُٙٞػ٢ ُلَ ٞ َٓ  ٌََْ  ه٤ِبٍٚ ٝرو٤٤ْٔٚ ثِ
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    يفٕٓو الاداءPerformance concept 

ْْ٘آدِ ، ٝهل       ُِ٘غبػ أُ ئ٤َ٤َّخ  ٖ أثَوَى أُزـ٤ِّواد اُوَّ ِٓ اؽِل  َٝ ُِلْْكاَء ػ٠ِ أََّٗٚ  ٣َ٘ظُو 

وٕٝ ٌِّ ٍ أُل َٝ زٔبّ  رَ٘ب ْٛ زؼَلكحَ ، ٓغ الَ ُٓ ِٗت  ٖ عَٞا ِٓ وح  ٌْ َٛنِٙ اُل ٤بؿخ  ِٕ ُْجبؽضٕٞ  ٝا

زٚ ٣َؼوِف َٜ ٖ عِ ِٓ  ، ِّّ ب َٜ ظوُٝف رَ٘ل٤ِن أُ َٝ ٤ًََُِّّٞبد  َّ٘زبئظ ٝاُ  &,Mangkunegara  (ثِبُ

Prabu, 2009 ؽ٤َْش ٖ ِٓ ِْؼَٔ  ُِ ُْلؼ٤َِّْخ  (  الِكاَء ثِؤَٗٚ أُوبهٗخ ث٤َْٖ اَُّ٘زبئظ أُزٞهَّؼخ ٝا

٤ًَل٤ِخ رؤَص٤ِو  هاٍبد اَُز٢ِ ثَؾضذَ ك٢ِ  إ٣ْخ رزََٞاكَن ٓغ اُلِّ ٛنِٙ اُوُّ َٝ ٤َّخ ،  ِّٔ ٌُْ ُْغَٞكح ٝا اَ

ُِي ػوف  ًَن ز٣ٞبد الِكاَء كاَفَِ اُوطبػبد اَُّ٘بّئخ .  َْ ُٓ اُؼ٘بٕو اُقبهع٤َّخ ػ٠ِ 

ُِزْ٘  ٕ٘ٓٓاٌُج٢َ٤ )  ئ٤َُّٝبد أُ٘بٛٚ ثبُلوك  َْ ُْٔ َ ( الِكاَء ثِؤَٗٚ الَػٔبٍ ٝا َٔ َٛب ثؤًَ ل٤ن

ب أُب٢ٙ )  َّٓ عْٚ. أَ ٞظق أٝ  1َٕٓٓٝ ُٔ ب اَُ َٜ ( كول ػوف الِكاَء ثِؤَٗٚ اَُّ٘زبئظ اَُز٢ِ ثؾُْووْ

ُِؼََٔ ، ك٢ِ ؽ٤ِٖ ػوف  ْٗغبىٙ  ْ٘ل اِ ( الِكاَء ثِؤَٗٚ أَُئ٤ُٝبد  ٕ٘ٔٓ)  اٌُوف٢اُؼبَٓ ػِ

ٛنِٙ َٝ ؾلَّك ،  ُٓ ُِٔٞظَّق  ْْ٘ؤح  َٛب أُ ُْٞاعجبد اَُز٢ِ رؾَُلك ٤َّخ  ٝا ِّٔ َٛب ثٌِ اُؼ٤َِّٔخ ٣َزِْ رؾْل٣ل

ب ػجل  َّٓ ٍُِٞى اُؼب٤ِٖٓ أَ َٝ ْٗزبط  لْْ ُِ واد  ِّّ زقْلَّ ًٔئ َْ ؼ٤ََ٘خ رُ ُٓ ِٞة ٝثطو٣وٚ  ٍْ ٝثؤ

ب اُلوْك رِج٤خ ُٞاعت  ٕ٘ٔٓاُوؽٖٔ)  َٜ هكدَ كِؼَْ ٣َوُّٞ ثِ َٝ ٍُُِٞى  ( كول ػوف الِكاَء ثِؤَٗٚ 

ئ٤ُٝٚ ك٢ِ اُؼَٔ أٝ َْ ٓ ٖ ِٓ َٗ ػ٤ِْٚ  ٚ. ٓؼ٤ٖ كوٌ َِ ٖ رِِوبء ٗلَ ِٓ ب ك٢ِ  َٜ  هبّ ثِ

  ِ ّٙ  Dimensions of job performanceأبؼبَد الأدَاء انٕظٛف

ب ك٢ِ أ١ِّ    َٜ قطٜ َُ ُٔ ْٛلاف اَُ ُِزؾْو٤ِن الِ ْ عِلًّا  ِٜ ُٓ و  ُٖ ٣ؼُزجََو الِكاَء اُٞظ٤ل٢ُّ ػُ٘

رٞك٤ِو َٝ ُْلؼَّب٤َُّخ ،  خ ، ٣َٝبْٛ ك٢ِ رؾَو٤ِن اٌُلبءح ٝا َٔ َ٘ظ ُٓ ََخ أٝ  ئٍَ ِْؼَٔ  ُٓ ُِ َ٘بؿ ع٤َِّل  ُٓ
ٍََّبد  ِْوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُئ ُِ ُِنَُي لََثلُ  ُْؼب٤ِٖٓ ،  إَ ٝاُزَّؼبٕٝ ث٤َْٖ الَكواك ٝا ى اُزَّٞ ٣ٝؼيِّ

رؾو٤ِن  َٝ ٤ٖ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ  َِ ُِزؾْ ْ اُغٞاٗت أُقْزِلخ لِثْؼَبك الِكاَء  ْٜ ٖ كَ ِٓ ُْٔ٘ظَّٔبد  ٝا

ْٛلاف أُوٍْٞٓخ ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ اكٗبح ) ٓوىٝ  ( : ٕٕٓٓم & فطبة الِ

ًت     .ٔ ِٓ         بؼُْذ أدََاء انًَ

ق اُٞظ٤ل٢ِّ    ْٕ َٞ ُْ ُْزيآبد أُلْهعخ ثِب ِّّ رَ٘ل٤ِن الِػْٔبٍ ٝالَ ب َٜ ٖ أكَاَء أُ َّٔ ٣َزَٚ

ظَّق ) َٞ ِْٔ ُِWulandari,2023 ََبػِل ك٢ِ ٖ رؼْو٣لٚ ثِؤَٗٚ الْعْواءاد اَُز٢ِ رُ ٌِ ْٔ ُِي ٣ُ ًَن  )

ُِي الْعْواءاد  ًنَ َٝ ِؼٚ، أٝ ر٣َٞن اَُِغ اُغبٛيح ،  ٍِ ٞاك ال٤َُٝخ ُزٖجؼ  َٔ ُْ ٓؼبُغخ اَ

ٛنِٙ الْعْواءاد رزَجَب٣َٖ  َٝ ًَلبءَح اُٞظ٤لٚ ،   ٖ٤ َِ ُِزؾْ ر٘ظ٤ِْ أُٜبّ  َٝ اَُز٢ِ رَبػل ثزقَط٤ِٜ 

 ًُ ٤ًّٔب ثؾََِت فَٖبئِٔ  ٍْ لهَعَخ ه ُٓ  ٌُٕٞ ب ٣َٝغِت إٔ رَ َٜ ْْ٘ؤح ٗلَْ ؽز٠َّ كاَفَِ أُ َٝ ظ٤ِلَخ  َٝ  َِّ

ْ ثِطو٣وخ أٝ ثِؤفْوٟ ك٢ِ  ِٜ َْ ُ ٢ِٛ ر َٝ ٛو٣َّخ،  ْٞ ٤خ ٝع ٍِ ق اُٞظ٤لخ ًٔزطَِّجبد أٍَب ْٕ َٝ ك٢ِ 

ِْٔ٘ظَّٔخ ) ُِ ُ٘ٞٞع٢ِّ  ٌْ  ( . ٖٕٓٓ،  Motowidlo & Kellػَٔ ا٤ٌَُْٜ اُزِّ

ٕلُٚ ػ٠ِ ٤ْ٣ٝet al.,  nnewiesBi (ٕٓٓ9و    َٝ  ٖ ٌِ ْٔ ٔخ ٣ُ ِٜ َّٕ أكَاَء أَُ ( ا٠ُِ أ

 ٖ ِٓ ًَغُيء  ُْؼبَٓ  ب ث٤َْٖ هةِّ اُؼَٔ ٝا َٜ زلن ػ٤ِْ ُٔ ُّْوٝٛ اَُ أََّٗٚ الِكاَء اَُن١ِ ٣َزَٞاكَن ٓغ اُ
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ق  ِٖ ُِي ٣َ ِ ، ثِبلْْٙبكخ ا٠ُِ مَ ٔخ ٖٕٔٓ) Daryoush et alاُؼوْل اُٞظ٤ل٢ّ ِٜ ( أكَاَء أَُ

ُْقجْوحثِؤَٗٚ اَُولُ به اٌُلبءح ٝا َٜ هُّؼبد ٝاظْ  هح ػ٠ِ رؾَو٤ِن اُزَّٞ

     الاداء انسٛبلٙ   .ٕ
٤به٢َّ  Sonnentag et al(  ٣ٕٓٓ1َؼزوَِل )    َِّ َّٕ الِكاَء اُ َُِّٞى  أ ٖ اُ ِٓ  ٕ َّٞ ٣َزٌَ

ْ ك٢ِ ثَِ٘بء ث٤ِئخ اِعْزٔبػ٤َّخ  ِٛ ب ََ ُ٣ ٌََُّٚ٘ َٝ  ، ِ ْ٘ظ٢ّٔ٤ جَبّوَح ك٢ِ الِكاَء اُزَّ ُٓ اَُن١ِ لَ ٣ئُصِّو 

٤به٢ُّ  َِّ َ الِكاَء اُ َٔ َْ٢ ٣ ِٔ ٍْ ِّّ اَُو ب َٜ ٖ أكَاَء أُ ِٓ  ٌٌْ ٠َِ اُؼ ػ َٝ ٤خ ا٣ِغبث٤َّخ،  َِ ٗل َٝ ْ٘ظ٤ٔ٤َّخ  ٝر

٤خ  ِٔ َٛبد ؿ٤َْو هٍَ ْٛلاف ْٗب لْْ ُِ  ٍُْٕٞٞ ِّّ ٝا ب َٜ ٤َ أكَاَء أُ ِٜ و رََ ِّ جَب ُٓ ٌََْ ؿ٤َْو  رلَػَْ ثِ

ُْؼََٔ ثِٔجبكهح  ُِيٓلائٚ ثِب ُِي ه٤َِبّ اُؼبَٓ ثِزوْل٣ِْ كَٝهَح رلْه٣ج٤َّخ  ٢ٍََِّّ ، ٝٓضبٍ مَ أُئ

هلهُاد رَُبػلْٛ ك٢ِ اِٗغَبى ٝاعجبرْٜ ٝٝظبئلْٜ  َٝ ُِزي٣ْٝلْٛ ثِٜٔبهاد   ْٚ٘ ِٓ ٤خ  ِٖ َّق

ُِي ٣وٟ كاَفِ  ًَن ٍََّخ.  ٤به٢َّ  Çalışkan & Köroğlu  (2022)َ أُئ َِّ َّٕ الِكاَء اُ  ثِؤ

 ّٞ ِْن ع ب اُؼبَٓ ٝرَبْٛ ك٢ِ فَ َٜ ػ٤َّخ اَُز٢ِ ٣ُٔبهٍ ُّٞ ْْٗطخ اُزَّط كبد ٝالِْ وُّ ُٛٞ ػِجبهح اُزَّٖ

ْٗزبع٤َّخ كاَفَِ اَُْوًِخ  خ ٝالْْ َّٓ كب٤ٛخ اُؼب ى اُوَّ ٌََْ ٣ؼُيِّ ِْٔٞظَّل٤ٖ ثِ ُِ كاػِْ  َٝ و٣ؼٍ  ُٓ ػَٔ 

ب . َٜ لاك ْٛ  ٣ٝؾوِّن أ

ُِي ػوّف    ِ ثبٗٚ (  ٕٕٔٓ)  Aronson and Reillyًَن ٤به٢ّ َِّ ، الِكاَء اُ

٤ُِخ الِكْواك  ْ ك٢ِ ى٣ِبكح كَؼب ِٛ ب ََ ب رُ َٜ ٌَُ٘ َٝ ْْٗطخ عبٗج٤خ ؿ٤و ٓزِٖٚ ثبُٜٔٔخ ٓجبّوح  ا

٤خ  ٍِ َّٕ اكِاهح أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ اُلؼَّبُخ لَ ريََاٍ أٍَب ٖ أ ِٓ ؿْْ  ػ٠َِ اُوَّ َٝ ُْٔ٘ظَّٔبد ،  اُلِوم ٝا َٝ
َُٛ٘بى ع  َّٕ ُٛٞ الِكاَء ُِ٘غبػ أُ٘ظَّٔخ ، اِلََّ أ َٝ ب  َٔ ٜ َٓ بٗجًب آفو لِِكاء أُٞظَّل٤ٖ ٣ؼُزجََو 

ػلَّ الَػْزواف ثِٚ ؿبُجًب . َٝ ٤به٢ُّ ، اَُن١ِ ٣َزِْ رغبِٛٚ  َِّ  اُ

٤به٢ِّ  ٤ٍِٕٓٔ1ٔبٕ )    َِّ َّٕ ثَؼْ٘ اَُّ٘بً ٣طُِْوٕٞ ػ٠ِ الِكاَء اُ ( ٤ُْ٣و ا٠ُِ أ

ُِي لَِِٗٚ لَ م َٝ ه الْٙبك٢ِّ " ،  ْٝ ْ " أكَاَء اُلَّ ٍْ ئ٤َ٤َّخ، ثَ ٣و٤ٌ اِ خ اُوَّ َّٔ ُْٜٔ جَبّوَح ثِب ُٓ  ٣َورجَِٜ 

ِْٛ ك٢ِ رؼَظ٤ِْ ٝى٣بكح اُلؼَّب٤َُّخ أُئ٤ٍَخ ثٖٞهح ؿ٤َْو  ب ََ ٖ الِكاَء رُ ِٓ عَٞاِٗت أفُوَٟ 

ؼ  ِّٙ ُٞ٣ ، ٚ َِ َٗل و ، ك٢ِ اُٞهْذِ  ِّ جَب ُٓAronson and Reilly ( ٕٕٓٔ  الِكاَء َّٕ ( أ

َ اُؼَٔ ثِوٝػ  َٔ ٤به٢َّ ٣َْ َِّ ِّّ الْٙبك٤َّخ اُ ب َٜ أكَاء أُ َٝ ٓلاء ،  اَُلو٣ِن ٝاُزَّؼبٕٝ ٓغ اُيُّ

ُْٞكبء  ِّّ ثِ٘غبػ ، ٝا ب َٜ بٍ أُ َٔ ائل ػ٠ِ اًِ واه اُيَّ ْٕ ٤خ ، ٝاُزَّلب٢ٗ ٝالْْ ِٖ َّق ثِٔجبكهح 

هبد ؿ٤َْو  ْٝ ٤ٍَََّّخ ؽَز٠َّ ك٢ِ الِ ُْوٞا٤ٖٗ أُئ ْٗظٔخ ٝا ُْزياّ ثِبلِْ ْٛلاَف أُ٘ظَّٔخ ، ٝالَ ثِؤ

 . أُو٣ؾخ

 الاداء انتكٛفٙ        .ٖ

ُْٔلْفلاد الْثْلاػ٤َّخ اَُز٢ِ روَلَّّ الَثْزٌبه    زَٞهؼَخ، ٝا ُٓ ُِٔزطَِّجبد ؿ٤َْو  زغبثخ  ٍْ ُٛٞ اِ

ُِي ٣ؼُوَف ثِؤَٗٚ هلُهَح الِكْواك ػ٠ِ Koopmans et al., 2013كاَفَِ أُ٘ظَّٔخ. )  ًَن  )

 َِّ ِْج٤ِخ اِؽْز٤بعبد ٝٓزط ز ُِ ْٜ ٝرؼْل٣ِٚ  ًِ ٍُِٞ جبد ث٤ِئخ عَل٣ِلحَ ، ٣ٝؼْزجَو ٛناَ أُلّْٜٞ ماَ ر٤ِ٤ٌَق 

زوَِجَخ ٝٓؼوَّلح.  ُٓ َِّ ظُوُٝف ث٤ِئ٤َّخ  َ ك٢ِ ظِ َٔ َّْوًبد اَُز٢ِ رؼَ ِ ُِ ًَج٤ِوَح  ٤ََّٔٛخ  أَ
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(Charbonnier‐Voirin, & Roussel ،,ٕٕٓٔ ٤ُْ٣و ا٠ُِ اَُولُهح ِ ٤ُّل٢ّ ( الِكاَء اُزٌَّ

َُِّٞى اِ  رؼل٣َِ اُ َٝ ٌَبٕ اُؼَٔ ، ًزطج٤ن رو٤٘بد ػ٠ِ اُزَّؤهِْْ  َٓ هاد ك٢ِ  ُّٞ ِزَّط ُِ زغبثخ  ٍْ
ٔبُ اَُْوًِخ ، أٝ اِػبكح  ٌِ اؽِلح أٝ اِٗ َٝ ًَخ  َّو ًَخ ك٢ِ  َّو  ٖ ِٓ عَل٣ِلحَ ، أٝ اِٗلِٓبط أًَضوَ 

ؼٞثبد  ُّٖ ُِّْ ٝاُزَّؤهِْْ ٓغ اُ ٤ُّل٢ُّ رَٔزُّغ اُؼب٤ِٖٓ ثَِوْػخ اُزَّؼَ َِّت الِكاَء اُزٌَّ ٤ٌََِٛخ ، ٣ٝزطَ

ٖ ٝاُ َّٔ َّٕ اَُولُهح ػ٠ِ اُزَّؤهِْْ رزََٚ هاٍبد ا٠ُِ أ هاد أُقْزِلخ ك٢ِ اُؼَٔ ، ٝر٤ْو اُلِّ ُّٞ زَّط

ُِّت ػ٠ِ الْهْٛبم ك٢ِ اُؼَٔ ، ٝاُزَّؤهِْْ اُضَّوبك٢ُّ ،  زضْ٘بئ٤َّخ ، ٝاُزّـَ ٍْ اُزَّؼبَٓ ٓغ اُظُّوٝف الَ

ٌََْ اِثْلاػ٢ٍّ.) ٤ٍِٔبٕ ،  ٣بد ثِ ُِّت ػ٠ِ اُزَّؾلِّ  ( 1ٕٔٓٝاُزّـَ

  ُٕٓو تمَِٛٛى الأدَاء  يَف

٤َِِ أكَاَء اُلوْك اُٞظ٤ل٢ِّ    رؾ َٝ  ْ ْٜ ْْوك٤ٖ ػ٠ِ كَ رو٤٤َِْ ٝه٤بً الِكاَء ٤ُْ٣و هلُهَح أُ

ز٘بكاً ا٠ُِ اُزلب٤َٕ أَُغِٚ ٍْ ؾَلكحَ اِ ُٓ ٤َّ٘خ  َٓ لَّح ىَ ُٓ ًَلبءَح  ك٢ِ  ٣ٜلِف ا٠ُِ روَل٣ِو  َٝ  ، ْٚ٘ ػَ

ٖ رو٤ِ٤َْ  َّٔ َٚ ب رو٤٤َِْ اٌُلبءح ، ك٤ز َّٓ زوْجَ ، أَ َْ ُْٔ ِ أٝ ثِب ِِٚ اُؾب٢ُّ بّ ػَٔ َٜ َٓ اُلوْك ك٢ِ أكَاَء 

 َ ُّٔ ْٜ ٝرؾ ِّٓ أكَاء أُٞظَّل٤ٖ ٝه٤بً هلُْهرِْٜ ٕٝلاؽ٤َّزْٜ ك٢ِ أكَاَء ٜٓب َٝ ٍُُِٞى   َ٤ِِ رؾ َٝ
ئ٤َُّٝبد أػ٠ََِ ) ؽٔٞ َْ ًَلبءَح أُٞظَّل٤ٖ ك٢ِ  9ٕٓٓكح ، اُقوّٚ ، ٓ ٖ ٗو٤٤ْ  ٌِ ْٔ ( كٔضلا، ٣ُ

ُْٔٞاػ٤ل اُِّٜ٘بئ٤َّخ.  ْٛلاف ٝا  اكِاهح أُْبه٣غ ػٖ ٛو٣ن رو٤٤َِْ هلُْهرِْٜ ػ٠ِ رؾَو٤ِن الِ

زٚ ٣َؼوِف اٌُج٢َ٤ )  َٜ ٖ عِ َٛبثَغ  ِٕ٘ٓٓٓ ب اعِْواءاد ٝػ٤َِّٔبد ماد  َٜ ( رو٤٤َِْ الِكاَء ثِؤَّٗ

ُِو٤بً ٓلٟ رؾَو٤ِن الِكْواك اكِاه١ٍّ ٝ ٤ًََّٔخ  َٝ ٕل٤ِخ  َٝ غ ٓؼِْٞٓبد ٝث٤بٗبد  ْٔ َ عَ َٔ ٍ رَْ ك٢ِّّ٘

ََّبثن ٝثؤكاَء ىُٓلائْٜ أٝ  وَبهَٗخ ٛناَ الِكاَء ثِؤكائْٜ اُ ُٓ ز٣ٞبد الِكاَء ، ثِؾ٤َش ٣َزِْ  َْ ُِٔ
ك٢ِ  َٝ ب ،  َٜ َّٞ رؾْو٤و واد أُؾلَّكح اَُز٢ِ رج٤ََّٖ اُلَّهَعخ أُوْع ِّّ ُْٔئ ث٤ِئخ اُؼَٔ ٣َزِْ رو٤ِ٤َْ أكَاَء ثِب

رو٤ِ٤ْ ٓلٟ  َٝ ٞظَّق  ُٓ  َِّ ًُ وَاهجَخ ٝٓلاؽظخ أكَاَء  ُٓ ِْٛ ػٖ ٛو٣ن  ل٣و ُٓ ٖ هَجَْ  ِٓ أُٞظَّل٤ٖ 

ََّبثن ٝثؤكاَء  وَبهَٗخ ٛناَ الِكاَء ثِؤكائْٜ اُ ُٓ ٖ إٔ ٣َزِْ  ٌِ ٔ٣ َٝ  ، ْٜ ِّٓ لاكْٜ ٜٝٓب ْٛ رؾْو٤وْٜ لِِ

ؼب٣ِ  َٓ زقْلاّ  ٍْ ٣زِْ اِ َٝ ٖ الِكاَء ، ٝث٘بء ىُٓلائْٜ ،  ِٓ  ِ ّٞ زٟٞ أُوْع َْ ُِزؾْل٣ِل أُ ؾَلكحَ  ُٓ ٤و 

٤ٖ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ  َِ رؾ َٝ ٣و  ِٞ َْؤٕ رطَ ٖ ارِقِّبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ثِ ٌِ ْٔ ػ٠ِ ٛناَ اُزَّو٤٤ْْ ، ٣ُ

 تمٛٛى اداء انؼبيهٍٛ 

٤خ ك٢ِ اكِاهح أُٞظَّل٤ٖ    ٍِ وُٝهَح أٍَب َٙ ب رو٤٤َِْ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٣َؼزجَِو  َٜ اُؾل٣ضخ، لَِِّٗ

ًَلبءَح الْكاهح  رؼي٣ِي  َٝ ُْٞظ٤ل٤َّخ ث٤َْٖ اُؼب٤ِٖٓ،  ٤َّ٘خ ٝا ْٜ ُِٚٔبٕ أَُبٝاح أُ ٤َِخ كَؼَّبُخ  ٍِ َٝ
ًَّي ػ٤ِْٚ اَُّ٘ظو٣َّبد  وٙ ثبٕ رو٤٤َِْ الِكاَء اَُن١ِ روَ ًْ ٖ اَُغل٣ِو مِ ِٓ َٝ ؼلح،  ْٕ ػ٠ِ ع٤ٔغ الِ

٤ٍَِخ ُِ  َٝ َٝ زؾْل٣ِل رَٞظ٤ِق الِكْواك ك٢ِ اُٞظبئق أُ٘بٍجخ. )اثٞ اُؾل٣ضخ ٣ؼُزجََو ٛلكًب مار٤ًّب 

 .(  ٕٕٔٓفْجخ 
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   اًْٛت تمٛٛٛى الاداء 

ٟ أُ٘ظَّٔخ،    َٞ َزَ ُٓ  ٢ِٛ ز٣ٞبد  َْ ُٓ ٤ََّٔٛخ رو٤٤َِْ الِكاَء ػ٠ِ صلَاصخَ  ٖ ث٤ََبٕ أَ ٌِ ْٔ ُ٣

ب )ؽٔ َٜ ؾ َّٙ ب ٝ َٔ ٟ الِكْواك اُؼب٤ِٖٓ ً َٞ َزَ ُٓ ػ٠َِ  َٝ ٟ اُو٤بكح،  َٞ َزَ ُٓ ػ٠َِ  لا١ٝ، َٝ

ٕٓٓٗ:) 

ٖ انًُشؤة   .ٔ َٕ ًََّْٛت الأدَاء ػهٗ يُستَ  أَ

ت •  ٍِ َ٘ب ُٓ  ٍ ّٞ ِْن ع ٖ فِلَاٍ فَ ِٓ ٜخ ا٠ُِ اَُْوًِخ  ٤َِِ اِؽْزٔب٤َُّخ ٌّبٟٝ أُٞظَّل٤ٖ أُٞعَّ روَ

َُِّٞى الِفْلاه٢ِّ. ٖ اَُضوَخ ٝاُ ِٓ 

  ٌْٜب٤َّٗبر ْٓ زضْٔبه اِ ٍْ ٣و هلُهارْٜ ٝا ِٞ رط َٝ َِْٔبػلح ك٢ِ رؾَو٤ِن رؼَي٣ِي أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ  ُِ
.ْٜ  رطَٞهِْٛ ٝرولَّٓ

  ُّئُٕٝ أُٞظَّل٤ٖ ثِطو٣وخ ب اِكاهح  َٜ ْ٘زٜغ ٤بٍبد اَُز٢ِ ر َِّ رو٤٤ِْ اُجوآظ ٝاُ َٝ وَاعؼَخ  ُٓ
كْهؽخ  ِٝ ٤بٍبد  َِّ خ اُ ؾَّ ِٕ و ػ٠ِ  ِّّ قوعَبد اُؼ٤َِّٔخ ًٔئ ُٓ زقْلاّ  ٍْ ب اِ َٜ ُِ ٖ فِلا ِٓ  ٖ ٌِ ْٔ ُ٣

ب.  َٜ ٞصٞه٤ز ُٓ 

 ٖ ِٓ ٤ٖ اَُْوًِخ  ٌِ ٞصُٞهخ ٝه٤ب٤ٍَّخ. رَٔ َٓ ؼللََد أكَاَء  ُٓ غ  ْٙ  رؾَل٣ِل ٝٝ

ٖ انمٛبدة  .ٕ ًٕ  ػهٗ يُسْت

٣و  ِٞ ُِزطْ ب ٣لْكؼْٜ  َّٔ ِٓ وك٤ٖ  ْْ ُْٔ ِْٔل٣و٣ٖ ٝا ُِ ا  وًّ ِٔ ز َْ ُٓ ٣ًب  َّٕ رو٤٤َِْ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ ٣ُٔضَِّ رؾلِّ اِ

َٜلف رَ  رؼي٣ِي هلُهارْٜ الْثْلاػ٤َّخ ثِ َٝ ٌب٤َّٗبرْٜ اُؼو٤َِّْخ  ْٓ ُٙٞػ٢ ٜٓبهارْٜ ٝا ٞ َٓ ؾو٤ِن رو٤ِ٤َْ 

إَ  ٖ فِلَاٍ اُزَّٞ ِٓ  ُْٜ ؼ َٓ َ لِِكاء أُٞظَّل٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ رؼَي٣ِي اُؼلاهبد ال٣ْغبث٤َّخ  ِٓ ّب َٝ
ب. َٜ ٣بد اَُز٢ِ ٣ُٞاعٜٞٗ ْ ْٓبًِْٜ ٝاُزَّؾلِّ ْٜ  ٝك

ٖ انؼبيهٍٛ   .ٖ ًٕ  ػهٗ يُسْت

ٖ هَجَْ اَُ ِٓ ُْؼلاُخ ٝثزوْل٣و عُٜٞكِْٛ  ب ٣َْؼوُ اُؼبِٕٓٞ ثِب َٓ ْ٘ل ٖ ػِ ِٓ ُِي ٣ي٣ل  ْوًِخ كَبِٕ مَ

١ ا٠ُِ  هٙ ٣ئُكِّ ْٝ ٛناَ ثِل َٝ ٣َّخ ٝاعْزٜبك،  ئ٤َُّٝخ ٣ٝؾلِّيْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ ثِغلِّ َْ ُْٔ ُّؼٞهِْٛ ثِب

ٌِْٔبكآدِ. ُِ  ِِْٜ ٤ٗ َٝ ٖ هَبكرِْٜ  ِٓ  رؾَو٤ِن الَؽْزواّ ٝاُزَّوْل٣و 

  منهجية الدراسة وإجراءاتها
ٞػخ اُجؾْش   ُٔ غ َٓ َ ثلِهَّخ  ْٖ ق ٛناَ اُل ِٖ َٛو٣وَخ اُجؾْش  ٣َ َٝ ُْْٔبه٤ًٖ ك٤ِٚ،  ٝا

َٛب  َٛب ٝافْزجبه ُِي اِػْلاك ب ك٢ِ مَ َٔ ب، ثِ َٜ زقْلآ ٍْ َّْ اِ هاٍخ اَُز٢ِ ر أكَاح اُلِّ َٝ ب،  َٜ َّْ اِرجِّبػ اَُز٢ِ ر

ب، ٝالَكٝاد الْؽٖبئ٤خ أُزَّجؼخ ك٢ كؾَْٔ اُج٤بٗبد  َٜ ب ٝكهَّز َٜ ٞصٞه٤ز ُٓ ٝرو٤٤ْٔبد 

٤ٙبد ٝٓ٘بهْزٜب ٝرول٣ْ ِٓقٔ ُِ٘زبئظ ٝاٍزقلآ أُقوعبد، ٝافزجبه اُلو

 ٝاُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد.

 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.هالة الفريخه–، وليد البيضه الحوافس على رَفْع أَدَاء العاملين بِجهاز الشُّرْطة الفلسْطينيَّة فِي الضَّفَّة الغرْبيَّة أحشْ 
 

   0108 
 

ساست  أٔلا: يُٓج انذِّ

ََّؼ٢ْ   ب ٝاُ َٜ ُْؾوبئن ػَ٘ غ اُج٤بٗبد ٝا ْٔ هاٍخ ٝع ََّ اُلِّ َٜلف كِهاٍخ اُٞاهغ أٝ اُظَّبٛوح ٓؾ ثِ

ل٢ِ  ْٕ ْٜ٘ظ اَُٞ ِْٔ ُِ َّْ اُُِّغٞء  ب، ر َٜ زقْلآ كلَلَر ٍْ ب ٝا َٜ ب ٝرؾ٤ِِْ َٜ ِٔ ْٜ ل َٛنِٙ  -ُِ اُزَّؾ٢ِ٤َِّْ ك٢ِ 

ب. َٜ ٙٞػ ْٞ ُِطج٤ؼخ ٓ َْٗت ٗظوًا  هاٍٚ ٝٛٞ الٍَِٞة اُلِ  اُلِّ

ساستحبَ ػَُٛت انذِّ َٔ غ  ًَ  ٛب: يُجتَ

َّْ اِفز٤ِبه   غ اُجؾْش، ٝر َٔ غزَ ُٓ ط٤٘٤َّخ  َْ ُّْوْٛخ اُلِ جَّبٛ ٝأكْوَاك اُ ُٙ  َ ٌْ َّٖٙٓ  ْْٜ٘ ِٓ كوْكاً 

ب  َٔ َّْ رَٞى٣ِغ اُؼ٤ِّ٘ٚ ً ٤َّ٘ٚ ر ْٜ ٔ ُْ ِْقٖبئٔ اُلوْك٣َّٚ ٝا ُِ ِْجؾْش، ٝٝكْوًب  ُِ ًَؼ٤َ٘خ  ٞائ٢ٍّ  ْْ ٌََْ ػ ثِ

 ُٛٞ ٓٞٙؼ أكََٗبٙ:

ٖ )رٌََٞٗ .ٔ ِٓ ئ٣َّٞخ )9٘٘ذ اُؼ٤ِّ٘خ  ِٓ جخ  َْ َٝ ) ٗ.9ٗ( مًوًا ثِ٘ جخ ٖ٘%(،  َْ ( أُٗض٠َ ثِ٘

(٘.ٙ)% 

ٖ هِجَ  .ٕ ِٓ ض٤لا  ْٔ ًَبٗذَ أًَضوَ ر َّٕ ػ٤ََ٘خ اُجؾْش  ِ أ ث٤َْٖ ٓئّو أُئَٛ الًِبك٢ّٔ٣

ٖ هجَِ  9.ٙٗأُْبه٤ًٖ اُؾبئي٣ٖ ػ٠ِ ّٜبكح اُجٌبُٞه٣ًْٞ ) ِٓ ض٤لا  ْٔ ََّ ر %( ٝالِْهَ

ز٤و ) اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ َْ  %(، ٘.9كهَعَخ أُبع

ٖ.  ٖ ِٓ ِْْٔبه٤ًٖ ك٢ِ اُؼ٤ََ٘خ  ُِ جخ الِػ٠ِْ  َْ ًَبٗذَ اُِّ٘ ٌو٣َّٚ،  َْ رجْٚ اُؼ زـ٤َو اُوُّ ُٓ  ٖ ْٔ ِٙ
رت اَُؼ٤ُِب ) ١ اُوُّ ِٝ جَّبٛ مَ ُّٚ ْ٘ل١ِ )ٖ.ٓٗاُ جَخ هُرجَخ عُ َْ ِٗ ََّ َٗذ أه ًَب  (ٓ.ٙ(، ك٢ِ ؽ٤ِٖ 

َ اَُّن .ٗ ٌْ َّ هاٍخ،  ٖ ث٤َْٖ أُْبه٤ًٖ ثِبُلِّ جخ ِٓ َْ ِّ٘ زج٢َّ اُ ٌْ َ ٝظبئلْٜ اُؼَٔ أُ َٔ ٣ٖ رَْ

جو )  ًْ ََّ  9.9٘الِ جخ الِه َْ ِّ٘ َ ٝظبئلْٜ اُؼَٔ ا٤ُْٔلا٢َّٗ اُ َٔ َُّن٣ٖ رَْ َ ا ٌْ َّ % ( ، ك٢ِ ؽ٤ِٖ 

 (ٗٓ.ٖ  ،) % 

١ ٓلح اُقجْوح ) .٘ ِٝ ٖ مَ ِٓ ٌََّ أُْبهًٕٞ ك٢ِ اُؼ٤ِّ٘خ  جخ  َّٓٔ َْ ِّ٘ ضو( اُ ًْ َ٘ٞاد كؤ ٍَ
جو ) ًْ ـو ) %(، ك٢ِ 9ٗ.9الِ ْٕ جخ الِ َْ َّٕ اُِّ٘ ١ ٓلح  ٙ.ٓٔؽ٤ِٖ أ ِٝ ٖ مَ ِٓ ًَبَٗذ   )%

 ٍََ٘ٞاد كَؤهََ( ٘اُقجْوح )

ٙ.  ٢ِٛ ٣خ  ِٞ ؼ٘ َٓ َُّن٣ٖ ؽَُِٖٞا ػ٠ِ ؽَٞاكِي  جَخ ا َْ ًَبٗذَ ِٗ هاٍخ  ٖ ث٤َْٖ أكَوَاك ػ٤ََ٘خ اُلِّ ِٓ َٝ
جَخ اَُّن٣ٖ ؽَُِٖٞا ػ٠ِ ؽَٞاكِي اعِْزٔبػ ٔ.ٕٙالِػ٠ِْ ) َْ َٗذ ِٗ ًَب ب  َٔ ٢ِٛ الِك٠ْٗ %(، ث٤ْ٘ ٤َّخ 

(ٔ1.ٔ )%. 

غ انًؼهٕيبث  ًْ  حبنخب: طشق جَ

ب ؽَز٠َّ  َٜ كه٤َوَخ ػَ٘ َٝ ِخ  ِٓ ب َّ غ ٓؼِْٞٓبد  ْٔ ِخ عَ ٌِ ْْ ُٓ ِٛو أٝ  َِّت اُجؾْش ٝاُزَّؼبَٓ أ١ْ ظَب ٣زَطَ

٢ِِ ب ٣َ َٔ ك٤ِ َٝ ب،  َٜ ُِؾِِّ ْ٘زبعبد روٞكَٗب ا٠ُِ رؾَل٣ِل اُق٤بهاد أُلائٔخ  ز ٍْ َ ا٠ُِ اِ ُّٕ َٞ  ََٗزط٤ِغ اُزَّ

هاٍخ: َٛنِٙ اُلِّ زقْلٓخ ك٢ِ  َْ ٖ أُٖبكه أُ ِٓ ػبٕ  ْٞ َٗ 

هاٍبد انًصبدس انخَّبََّّٕٚ  ٌُزت ٝاُلِّ ِِق اَُ قْزَ ُٓ عٞع ا٠ُِ  َّْ اُوُّ هاٍخ ر ُِزؼْي٣ِي اُلِّ  :

زو٤َّٗٝٚ اَُز٢ِ ػبُغذْ اُؼ٘ب٣ٖٝ أُْبثٜخ. ٌْ ُْٔٞاهغ الُْ  ٝا
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نَّّٛ َّٔ ًٖ يصبدس ا ٤ ِّٖ ْ فِ ِّٔ ُٕ زج٤ْبٕ  ٍْ ئِخ ثِؼ٘ب٣خ : رَٔضَِذ ثِب ٍْ ٤بؿخ الِ ِٕ  َّْ هاٍخ ٝهل ر ِلِّ ُِ ب 

بثوخ.  ََّ ٖ الِثْؾبس اُ ِٓ هاٍخ، ثِبلَػْزٔبك ػ٠ِ هُإًٟ  ٖ أثَؼَبك اُلِّ ِٓ َِّ ثُؼْل  ًُ ُْزوبٛ   لَِ

 هاثؼب: أكَاَح اُجؾش 

     ٤ْ ألَكَاَح ِٔ  رَٖ

ََّبثوٚ ُْجؾٞس اُ نٙ ثِلََٚ الَٛو اَُّ٘ظَو٣ِّٚ ٝا َٜ ُِ زجبٗخ  ٍْ ٣و اِ ِٞ ٖ رطَ ِٓ ٌَّٖ اُجبؽش  ، رَٔ

٤َُّٚ اَُز٢ِ  َّٝ ع أُؼِٞٓبد الِ ْٞ ب ٝٗ َٜ هاٍخ ٝأٍب٤ُج هاٍخ أفَندَ ك٢ِ الَػْزجبه أَٛلاَف اُلِّ اُلِّ

زج٤ْبٕ:  ٍْ ُِلا ٢ِِ الِعْياء الٍِب٤ٍَّخ  ب ٣َ َٔ ك٤ِ َٝ ؼذ،  ِٔ  عُ

َّٛت: ل انبٛبَبث انشَّخْص َّٔ  انمسْى الأ

 ُِا ْ َِ ٌْ٘ ٣َ٘وَ ْٗض٠.اُغ و ٝالِْ : اُنًَّ ِٖ ز٤ْ٣ٞ َْ ُٓ  ٠ 

  ،ٍَٜٞز ُٓ ب كُٕٝ، كِثِّْٞ  َٓ خ ٝ َّٓ ٣خ ػَب ِٞ ْ٘وََْ لِِهْثغ كئِبَد )صبَٗ ئَٛ الًِبك٢ّٔ٣ِ، ٣ٝ ُٔ اَُ

ز٤و كؤػ٠ِْ(. َْ  ثٌبُٞه٣ًْٞ، ٓبع

  بثِٜ ثِٔوْرجَخ َٙ بثِٜ،  َٙ  ، بثِٜ ٕقٍّ َٙ ْ٘ل١ِ،  ب أهَثَغ كِئبَد )عُ َٜ ُ َٝ ٌو٣َّخ،  َْ رجْخ اُؼ اُوُّ

٤خ(  ِٓ ب ٍَ 

  )ٌزج٢َِ َٓ ٤ْلا٢َٗ،  َٓ ز٣ٞبٕ ) َْ ُٓ  َٛج٤ِؼَخ اُؼَٔ: ُٝٚ 

 ( ب صلََاس كئِبَد َٜ ُ َٝ ٖ  ٘ٓلح اُقجْوح:  ِٓ ٍََ٘ٞاد  ٍََٓٔ٘ٞاد،  ٓٔ - ٍََ٘٘ٞاد كَؤهََ، 
ضو(. ًْ  كؤ

 ُع ا ْٞ ١، اِعْزٔبػ٢(َٗ ِٞ ؼَ٘ َٓ  ،١ ز٣ٞبد )ٓبكِّ َْ ُٓ  ؾبكي: ُٝٚ صلَاصخَ 

ٖ )انمسْى انخَّبَٙ:   ِٓ  ٕ َّٞ َِّ ٣ٖٓزٌََ زو َْ ِْٔزـ٤ِّو أُ ُِ ؼ الِثْؼبك اُضَّلَاس  ِّٙ ( كوِْوَح رُٞ

ُْغلٍْٝ أكََٗبٙ ؼ ثِب َّٙ ٞ ُٓ  ُٞٛ ب  َٔ  )اُؾٞاكي( ً

 فشص يكَٕبث انًتغٛش انًستمم

 
 ــــــــضانحــــــــــــــــــٕافـــــ

 انحٕافض الاجتًبػٛت انحٕافض انًؼُٕٚت انحٕافض انًبدٚت

 ٓٔ ٓٔ ٓٔ ػذد انفمشاث

 (ٖٓ-ٕٔ) (ٕٓ-ٔٔ) (ٓٔ-ٔ) انتشتٛب انتسهسهٙ نهفمشاث

 انمسْى انخَّبنج:

 ( ٖ ِٓ  ٕ َّٞ ٌَ ؼ أُزـ٤ِّو اُزَّبثغ " أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٣ٔ9ز ِّٙ  “.( كوِْوَح، رُٞ

 تؼَذِٚم انًمْٛبط 

ِْٔو٤ْبً اُقٔب٢ٍِّ   ُِ ز٘بكاً  ٍْ ئِخ اِ ٍْ ذ الْعبثخ ػ٠ِ الِ َّٔ ٖ أعََْ رو٤٤َِْ اُج٤بٗبد، رَ ِٓ َٝ
ُِي ٌْودْ( ٣ج٤ُِّٖ مَ ٤ ُِ  ُـِ)
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 اختببس يمٛبط الاستببَت
 1 2 3 4 5 انذسجت

 غٛش يٕافك بشذة غٛش يٕافك يٕافك انٗ حذ يب يٕافك يٕافك بشذة يستٕٖ انًٕافمت

ز٣ٞبد  - َْ ُٓ َّْ ٝٙغ  ْ٘قلٚخ( ثر طخ ٝٓ ٍِّ ٤ُِٚ ٝٓزٞ بٍزقلاّ أُؼبكُخ صلاس )ػَب

ًُّل أُٞٙؾٚ ب ٝاُزَّؤ َٜ ُِٔزـ٤ِّواد اُلهاٍخ ٝاُزَّؼ٤ِْن ػ٤ِْ  ِ َٜلف رو٤٤َِْ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ّ ، ثِ

٤ٌُْلا٢ٗ،  ِٖ ٝا َّْو٣ل٤ْ ٖ كهَعَخ الَرِّلبم )اُ ِٕٓٓٓ9) 

ِْجل٣َِ   - ُِ ز٣ٞبد ) -ٍُٛٞ اُلزْوح = )اَُؾَل الِػ٠ِْ  َْ ِْجل٣َِ( / ػلك أُ ُِ  - ٔاَُؾَل الِك٠ْٗ 

٘ / )ٖ  =ٗ  /ٖ  =ٔ.ٖٖ  

 ٝػ٠ِ ٛنا الٍِبً، ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ثبٌَُْ اُزب٢ُ -

ْ٘قَلِ٘ ٖٓ ) - ُٓ ٟ رو٤٤َِْ  َٞ َزَ  ( ٖٖ.ٕأهَ ٖٓ  -ٓٓ.ُٔٓ

ب  - َٓ زٍَٜٞ  ُٓ ٟ رو٤٤َِْ  َٞ َزَ  ( ٙٙ.ٖأهَ ٖٓ  -ٖٖ.ٕث٤َْٖ )ُٓ

ب ث٤َْٖ ) - َٓ وْرلَِغ  ُٓ ٟ رو٤٤َِْ  َٞ َزَ  (ٓٓ.٘أهَ ٖٓ  -ٙٙ.ُٖٓ

 خبيسب: صذق ألاداة:

هاٍبد         ٖ الِثْؾبس ٝاُلِّ ِٓ زؼ٤ً٘ب ثِؼَلك  َْ ُٓ زجبٗخ  ٍْ ُِلا  ٢ُِ ٞمطَ أَٝ ُٔ َّ اُجبؽشُ ثِج٘بء َٗ هب

 َّْ ٟ الٍَزجبٗٚ ر َٞ ؾزَ ُٓ خ  َٓ ٍَلا َٝ ٖ ٓٞصٞه٤خ  ِٓ ًُّل  ٙٞػبد ، ُِٝزَّؤ ْٞ َٗلٌْ أُ َُذ  اَُز٢ِ رََ٘بٝ

 ِٓ ب  َٜ ُِزؾ٤ٌْٔ ٤ٖ ثبلْكاهح  ِّٖ ٖ أٍَبرِنح اُغبٓؼبد أُقْز ِٓ ٖ فِلَاٍ اِػطَبء اهٍبُٜب ُؼلكٍ 

ٖ ؽ٤َْش ػلكٛب ٝٓلٟ  ِٓ ُْؼبّ  َٛب اَ ْ ٝاهْزواؽبرْٜ ثِقٖٞٓ كوِْوَاد الْكاح ٝاٛبه ِٜ هَأ٣

َّْ الَفن  ب اُُِّـ٣َّٞخ ، ؽ٤َْش رَ َٜ رو٤ِ٤ْ ٍلآز َٝ ب،  َٜ ِْٔؾْزٟٞ، ٤َُّّٞٔٝز ُِ لاءٓزٜب  ُٓ ػٜب ٝ ُّٞ ر٘

٤ٌَّٖٔ، ٝاعْوَاء اُزَّؼْل٣لاد ا ٖ اِٙبكخ أٝ ثٔلاؽظبد ٝاهاء ٝاهْزواؽبد أُؾ ِٓ َّٚوٝه٣َّخ  ُ

ؼ٤َبه رَٞاكنُ ) ِٓ ب  1ٓؽَنْف أٝ رؼَل٣َِ ، ثِبػْزٔبك  َٜ ِِ ٌْ زجبٗخ ثِْ ٍْ %( ؽَز٠َّ فَوعَذ الَ

 .الَِف٤ِو

 سبدسب: حببث ألاداة:

ْٗجبؿ أَُلَب )   وٝ ًِ  َ ِٓ ؼب َٓ  َّٕ ب أ َٔ ب  Cronbach’s Alphaثِ ًٓ زقْلا ٍْ ضو اِ ًْ ُٛٞ الِ  )

ِْو٤َبّ  ُِ َّْ افِْز٤بهٙ  ٌَُ ، كول ر ًَ زج٤ْبٕ  ٍْ ئِِخ الَ ٍْ ِ لِِ ٤ل الَرَِّبم اُلَّاف٢ِّ ًِ زؤْ ُِ ث٤َْٖ الًِبك٤ِّ٤ٔ٣ٖ 

ُِٔغبٍ اُؾٞاكي الْعْٔب٢ُِّ ثِؾ )  لًب  ُْ ْٗجبؿ أ وٝ ًِ  َ ِٓ ؼب َٓ  َّٕ رج٤ََّٖ اَُّ٘زبئظ أ َٝ (  9ٕٔ.ٓثنَُِي ، 

ٖ )  9ٗ9.ٓأُٞظَّل٤ٖ ثِؾ ) ، ُٝٔغَبٍ أكَاَء  ِٓ ب أػ٠ََِ  َٜ َّٗ جَخ ع٤َلحَ لِِ َْ ِٗ ٢ِٛ َٝ  )ٓ.9ٓ  . )

(Gliem and Gliem, 2003.) 
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 اختببس انتٕصٚغ انطبٛؼٙ:

َّْ رطج٤ن ثوْٗبٓظ    ٖ  SPSSر ِٓ َُّ كوِْوَح  ًُ ُْزٞاء  َْط٤ؼ ٝالَ ؼبٓلاد اُزَّ ُٓ ُِو٤بً 

َٛج٤ؼ٤ِخ  ٖ ِٓ ًُّل  َ ِزَّؤ ُِ ب لِْعْوَاء اِفزجِبه ) كوِْوَاد ألَََكاحَ  َٜ ( CFAرَٞى٣ِغ اُج٤بٗبد، ٕٝلاؽ٤َّز

٤ًل١ِّ. ْٞ  اُزَّؾ٤َِْ اُؼب٢ِّٓ اُزَّ

 :اُطوم الْؽْٖبئ٤َّخ أُزجؼٚ

َّْ اػطبئٜب هٓٞى ٝهكؼٜب ػ٠ِ ثوْٗبٓظ    ٖ ا٤ُْٔلإ ر ِٓ ثؼُْل ٝهٝهك أُؼط٤بد 

Microsoft Excel لِْعْوَاء الَفزجبهد ( الْؽْٖبئ٤َّخ ثٞاٍطخ اُجوْٗبٓظSPSS )

 َّْ ٢ِِ الَفْزجبهاد اَُز٢ِ ر ب ٣َ َٔ ك٤ِ َٝ ب،  َٜ هاٍخ ٝكؾٔ كو٤َّْٙبر ُِـب٣َبد ثِٞؽ ؿب٣بد اُلِّ

ب. َٜ زقْلآ ٍْ  اِ

َٓج انٕصْفَّٛت ٔانتَّحْهٛهَّٛت    يَُ

ٌْواهاد )  .1 ث٤َبٕ ػلك  Frequencyاُزَّ َٝ هاٍخ ،  ُِزؾْل٣ِل فَٖبئِٔ ػ٤ََ٘خ اُلِّ  )

هاٍخ.كوِْ  َّْ اِػْطبإْٛ أكَاَح اُلِّ َُّن٣ٖ ر بء ػلك أُْبه٤ًٖ ا َٖ ب ، ٝاؽْ َٜ  وار

َِّ٘ت أُئ٣َّٞخ )  .2 ق ٍٔبد اُؼ٤ِّ٘خ. Percentاُ ْٕ َٝ اد  جَخ ٓوَّ َْ ُِٔؼْوِكخ ِٗ  ) 

3.  ( ِ ٜ اُؾَبث٢ّ ٍِّ َِّ ثؼُْل  ك٢ِ  Meanأُزٞ ٌُِ زٍَٜٞ اُلَّهعبد  ُٓ ِْؾٍٖٞ ػ٠ِ  ُِ  )

ٜ اُلَّهعبد  ٍِّ َٞ َِّ ػِجبهح ك٢ِ الَكاح.الِكاَح ٝٓز ٌُِ 

َِّ ثؼُْل  .4 ٌُِ  ِ ولاَه رجَؼضوَ اُج٤بٗبد ػٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ّ ِٓ ْٗؾواف أُؼ٤ْبه١ُّ ، ُج٤بٕ  الَ

 ك٢ِ الِكاَح.

5.  ٍ ْٞ ًَبٗذَ اُلو٤َّْٙبد ؽَ ب امِاَ  َٓ ُِٔؼْوِكخ  ُْج٤َٜ :  ك ٝا ٢ِّ أُزؼلِّ ْٗؾلاه اُقطِّ ؼَبكَُخ الَ ُٓ

ؾ٤ِؾَٚ.٤ًَل٤ِخ رؤَص٤ِو أُزـ٤ِّو  َٕ َِّ ػ٠ِ اُزَّبثغ  زو َْ  أُ

٤َِِ اُزَّجب٣ٖ  Independent Samples T - Testرطَج٤ِن افِزِجبه )  .6 رؾ َٝ  ، )

٤ل٤ْٚ )  ANOVAالِؽبك١ِّ )  ِّ َٛو٣وَخ  َٝ  ، )Scheffe  .ِْٔوبهٗبد اُجؼْل٣َّخ ُِ  ) 

 ػشض انُتَبئجِ ٔاخْتببس انفشْضَّٛبث

ُّْوْٛخ  ٣وَُّٞ اُجبؽش ثٜناَ اُغيء ثبثواى   ولّ لِِكْوَاك اُ ُٔ زج٤ْبٕ اَُ ٍْ ٗزبئظ الَ

ُِٔؼْوِكخ الِصو  زج٤ْبٕ  ٍْ ٤َِِ اِعبثبرْٜ ػ٠ِ أٍَئِِخ الَ َّْ رؾَ ٖ ص ِٓ َٝ هاٍخ  ََّ اُلِّ ط٤٘٤َّخ ٓؾ َْ اُلِ

ٖ ٛناَ اُغيء  َّٔ ب ٣َزَٚ َٔ َْط٤٘٤َّخ، ً ُّْوْٛخ اُلِ ًُٚ اُؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ثِبُ اَُن١ِ رزَو

ُِِطُّ  هاٍخ.ث٤بًٗب  خ كو٤َّْٙبد اُلِّ ؾَّ ِٕ  ٖ ِٓ ُِِزَّؾَوُّن  زقْلٓخ  َْ  وم أُ
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ساست  :الإحْصبء انَٕصْفِٙ نًِتغِّٛشاث انذِّ

٢ِٛ اُؾٞاكي          َٝ  َِّ زو َْ هاٍخ ث٤ََبٕ ٌٓٞٗبد أُزـ٤ِّو أُ ٖ اُلِّ ِٓ  ْ َْ ٣ٝز٘بٍٝ ٛناَ اُو

٣َّخ، أُؼ٣َّْٞ٘خ، الَعْزٔبػ٤َّخ( ٝاُْ  ؼوِكخ ٓلٟ ثبٕ٘بكٜب أُقزِلخ )أُبكِّ َٓ  ُٞٛ ُِي  ٖ مَ ِٓ ـَوٗ 

زج٤ْبٕ، اِػْزٔبكاً ػ٠ِ اٍُٜٞ  ٍْ َء الَ َٔ ٞا ثِ ُٓ ّْقبٓ اَُّن٣ٖ هَب ُِلْْ جخ  َْ َِّ ثؼُْل ثِبُِّ٘ ًُ ٤ََّٔٛخ  أَ

ُِو زـ٤َو كاُؾَبث٢ِّ  ُٓ ٍ أثَؼَبك  ْٞ َّ٘زبئظ ؽَ زقْلآ اُ ٍْ زَٟٞ الَرلِّبم، ٝلَِ َْ ٝك أكَوَاك اُؼ٤ِّ٘خ ٝٓ

 اُؾٞاكي

 بؼذ انحٕافض

 ابؼبد يجبل "انحٕافض " حسب انًتٕسظ انحسببٙ

 
خ ك٢ اُغلٍٝ اػلاٙ، ٣ظٜو إٔ اُْوٛٚ اُلَِط٤٘٤ٚ  ِٙ ث٘بءً ػ٠ِ أُؼط٤بد أُؼوٝ

ّ٘لٜب ك٢ كئخ 9ٔ.ٖؽووذ كهعخ ٓزٍٞطٚ ٖٓ اُؾٞاكي، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ ) ( ٓٔب ٣ٖ

ث٤ٖ  اُزو٤٤ْ أُزٍٜٞ، ًٔب إٔ ٓزٍٜٞ رول٣واد أُْبه٤ًٖ ُٔغبٍ اُغٞاكي رواٝػ

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 3.69) -٘ٗ.ٕ)

وْرلَِغ . 9ٙ.ٖثؼُْل " اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ " )  ٔ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  ( ثِٔ

٣َّخ " )  ٕ زٍَٜٞ .  ٕٗ.ٖثؼُْل " اُؾٞاكي أُبكِّ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  ( ثِٔ

زٍَٜٞ . ٘ٗ.ٕثؼُْل " اُؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ " )  ٖ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  ( ثِٔ

ٖ أعََْ رَ   ِٓ ط٤٘٤َّخ َٝ َْ ُّْوْٛخ اُلِ بى اُ َٜ ٟ اُؾٞاكي كاَفَِ عِ َٞ َزَ ُٓ ِخ ػٖ  ِٓ ب َّ ُٕٞهَح  ول٣ِْ 

اكوَخ  َٞ ُٓ ُِي ٓزٍٞطبد كِهعخ  ًنَ َٝ ْٗؾواكبد أُؼ٤ْبه٣َّخ  زقْواط الَ ٍْ ُغَؤ اُجبؽش لَِ

ُّْوْٛخ ، ٝاُغلاٍٝ اكٗبٙ  بى اُ َٜ ٍَّ ثؼُْل ٖٓ اثِؼَبك اُؾٞاكي كاَفَِ عِ ًُ أُْبه٤ًٖ ػ٠ِ أٍَئِِخ 

 : رٞٙؼ مُي

ّٙ نبؼُذ )انحٕافض انًبدٚت(  ألا: الإحصبء انٕصف

  

ّٟالأثؼبداٌشلُ اٌشتجخِستٜٛ اٌتم١١ُالأ١ّ٘خ إٌسج١خاٌٛسظ اٌسسبث

1ِشتفغ3.6973.81اٌسٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ2

2ِتٛسظ3.4268.38اٌسٛافض اٌّبد٠خ1

3ِتٛسظ2.4548.96اٌسٛافض الاختّبػ١خ3

3.1963.72 ِتٛسظاٌسٛافض وىً
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انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نبؼُذ " انحٕافض انًبدٚت " يشتبت حسب 

 انًتٕسظ انحسببٙ تُبصنٛب

 
ب ث٤َْٖ )  َٓ ٣َّخ (   - 1ٗ.ٕرواٝػ ٓزٍٜٞ رول٣واد أُْبه٤ًٖ ُلِوْوَاد ثؼُْل ) اُؾٞاكي أُبكِّ

ٖ هَؿجز٢َِ ك٢ِ  ٔ( ، ٝإ اُلوْوح هَهْْ )  ٖٗ.ٗ ِٓ ٣َّخ  َٛب " ري٣ل اُؾٞاكي أُبكِّ اُز٢ِ كؾْٞا َٝ  )

 ( ٍ ٜ ؽَِبث٢ّ ٍِّ َٞ ٣َّٚ " هل رجٞأد أُوًي الٍَٝ ثِٔز زَٟٞ رو٤٤َِْ  ٖٗ.ٗاُؼَٔ ثِغلِّ َْ ٓٝ )

ب صب٤ًٗب اُلوْوح هَهْْ )  َٜ ٢ُِ ، رَِز َّ٘وْ  ٕػَب ِْٛ اُؾٞاكي اُ ب ََ ُ َٛب " ر ٤ٖ أكَائ٢ِ ( ٝكؾْٞا َِ ل٣َّخ ك٢ِ رؾَ

 ( ٍ ٜ ؽَِبث٢ّ ٍِّ ٢ُِ ، ٝثبُزَّوْر٤ت اُضَّبُش اُلوْوح  ٖٓ.ٗاُٞظ٤ل٢ِّ ٝثٔزٞ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ ػَب َْ ٓٝ )

٤َّ٘خ "  ٖهَهْْ )  ْٜ ُْٔ خ ٝا َّٕ ْٛلاف اُقب ُِزؾْو٤ِن الِ ٣َّخ رؾَُلي٢ِٗ  َٛب " اُؾٞاكي أُبكِّ ( ٝكؾْٞا

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ كهعَخ رَ  ٔٔ.ٗثِٔز َٝ ََّبكٍخ (  ٢ُِ ، ٝثبُٔوًي الِف٤و اُلوْوح اُ و٤٤ِْ ػَب

ٍٜ ؽَِبث٢ٍّ )  َٞ ٣َّخ " ثِ َُٛ٘بى ػَلاَُخ ك٢ِ روَل٣ِْ اُؾٞاكي أُبكِّ َٛب "  ( ٝثلهَعخ  1ٗ.ٕٝكؾْٞا

زٍَٜٞ ؽَِبث٢ٍّ )  ُٓ ََٖ ػ٠ِ  ٌَُ كؾَ ًَ ب اَُجُؼل  َّٓ ؼْزلٍَِ ، أَ ُٓ زَٟٞ رو٤٤َِْ  ٕٗ.ٖرو٤٤َِْ  َْ ( ثِٔ

زٍَٜٞ . ُٓ 

 (انًؼُٕٚتبؼُذ )انحٕافض حبَٛب: 

  

ٌّغَر موافق بشذةغَر موافقموافق اني حذ ماموافقموافق بشذةانفقرةرقم انفقرة ًّانوسط انحساب انرتبتمستوى انتقََمالانحراف انمعَار

33720460227

53.50%32.40%9.50%3.50%1.10%

316229522112

50.20%36.30%8.30%3.30%1.90%

273223784412

43.30%35.40%12.40%7.00%1.90%

6112810825380

9.70%20.30%17.10%40.20%12.70%

5910212226681

9.40%16.20%19.40%42.20%12.90%

41101128210150

6.50%16.00%20.30%33.30%23.80%

8819412414777

14.00%30.80%19.70%23.30%12.20%

13222012910643

21.00%34.90%20.50%16.80%6.80%

209286774117

33.20%45.40%12.20%6.50%2.70%

6619212515889

10.50%30.50%19.80%25.10%14.10%

ِتٛسظ3.42

10
٠تجّغ اٌدٙبص آ١ٌبد ٚطشق ٌّٕر اٌسٛافض ثّب ٠تٕبست ِغ 

الأداء .
7ِتٛسظ2.981.24

9
اٌسٛافض اٌّبد٠خ اٌّمذِخ تشدغ ػٍٝ تط٠ٛش ِٙبساد 

ٚتخصصبد خذ٠ذح ث١ٓ ػٕبصش اٌششطخ.
4ِشتفغ40.98

8
تىفٝ اٌسٛافض اٌّبد٠خ اٌّمذِخ ػٍٝ اٌسذ ِٓ اٌفسبد 

ٚاٌّسٍى١بد غ١ش اٌّشغٛثخ
5ِتٛسظ3.461.19

6ِتٛسظ3.111.26تمذَ اٌسٛافض اٌّبد٠خ ٚفك ٔظبَ ِىتٛة ِٚٛثك7

10ِتٛسظ2.481.2ٕ٘بن ػذاٌخ فٟ تمذ٠ُ اٌسٛافض اٌّبد٠خ.6

9ِتٛسظ2.671.17تئثش اٌسٛافض اٌّبد٠خ سٍجبً ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف5ٓ١

4
تئثش اٌسٛافض اٌّبد٠خ سٍجبً ػٍٝ اٌشٚذ اٌدّبػ١خ فٟ 

اٌفش٠ك.
8ِتٛسظ2.741.2

3
اٌسٛافض اٌّبد٠خ تسفضٟٔ ٌتسم١ك الأ٘ذاف اٌشخص١خ 

ٚا١ٌّٕٙخ
3ِشتفغ4.111

2ِشتفغ4.30.9تسبُ٘ اٌسٛافض اٌّبد٠خ فٟ تسس١ٓ أدائٟ اٌٛظ١فٟ.2

1ِشتفغ4.340.87تض٠ذ اٌسٛافض اٌّبد٠خ ِٓ سغجتٟ فٟ اٌؼًّ ثدذ٠خ.1
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انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نبؼُذ " انحٕافض انًؼُٕٚت " يشتبت 

 حسب انًتٕسظ انحسببٙ تُبصنٛب

 
٣ج٤ُِّٖ ٓزٍٜٞ رول٣واد أُْبه٤ًٖ ُلِوْوَاد ثؼُْل) اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ ( روََاٝؽَذ            

ََّؼبكح  ٖهَهْْ )  ( ٝإ اُلوْوح 9ٗ.ٗ - 91.ٕث٤َْٖ  )  ب ٝاُ َٙ َٛب " أَّؼوُ ثِبُوِّ اُز٢ِ كؾْٞا َٝ  )

 ٍ َّٝ َُذ اُزَّوْر٤ت الِ ُْؼََٔ " هل َٗب ه ك٢ِ ٜٓبهار٢ ٝٓؼْوكز٢ ثِب ُّٞ ْ٘ل رؾَو٤ِن روَلُّّ ٝرط ػِ

 ( ٍ ٜ ؽَِبث٢ّ ٍِّ َٞ َٛب ثِبُزَّوْر٤ت اُلوْوح هَهْْ )  9ٗ.ٗثِٔز ٢ُِ ، رلَا كهعَخ رو٤٤َِْ ػَب َٝ  )٘  )

 َٛ ُْٔل٣و٣ٖ ٣ُئصِّو ا٣ِغبثًب ػ٠ِ ؽَبكي١ِ ٝكؾْٞا ٓلاء ٝا ٖ اُيُّ ِٓ ُّؼٞه١ٌّ ثِبُضوِّخ ٝاُلَّػْْ  ب " 

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ ٢ُِ ، ٝؽِٖذْ ػ٠ِ  ٖٗ.ٗأُؼ١ِّْٞ٘ ك٢ِ اُؼَٔ " ثِٔز كهعَخ رو٤ِ٤َْ ػَب َٝ  )

َٛب " أَّؼوُ ثبٕ الَػْزواف ٝاُزَّوْ  ٕاُزَّوْر٤ت اُضَّبُش اُلوْوح هَهْْ )  ٖ ( ٝكؾْٞا ِٓ ل٣و ٣ي٣ل 

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ ُْؼََٔ ثغِلِّ " ثِٔز ٢ُِ ، ٝأف٤وًا اُلوْوح  ٖٓ.ٗهَؿجز٢َِ ثِب كهعَخ رو٤٤َِْ ػَب َٝ  )

ُْْٔبهًبد  9هَهْْ )  ُْٔئْرٔواد ٝا ِِّغبٕ ٝا ُِ ٤َْ٘ت  َُٛ٘بى ػَلاَُخ ك٢ِ اُزَّ َٛب "  ( ٝكؾْٞا

ٍٜ ؽَِبث٢ٍّ )  َٞ زٍَٞ 91.ٕاُقبهط " ثِ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ ٓٝ ) َ َٖ ٌَُ كَؾ ًَ ب اَُجؼُل  َّٓ ٜ ، أَ

زٍَٜٞ ؽَِبث٢ٍّ )  ُٓ وْرلَِغ . 9ٙ.ٖػ٠ِ  ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  ( ثِٔ

 بؼُذ )انحٕافض الاجتًبػٛت(حبنخب: 

  

ٌّغَر موافق بشذةغَر موافقموافق اني حذ ماموافقموافق بشذةانفقرةرقم انفقرة ًّانوسط انحساب انرتبتمستوى انتقََمالانحراف انمعَار

1132621506837

17.90%41.60%23.80%10.80%5.90%

28428145119

45.10%44.60%7.10%1.70%1.40%

3652282575

57.90%36.20%4.00%1.10%0.80%

24829860168

39.40%47.30%9.50%2.50%1.30%

34024428108

54.00%38.70%4.40%1.60%1.30%

1132911505422

17.90%46.20%23.80%8.60%3.50%

4315016017998

6.80%23.80%25.40%28.40%15.60%

4816316415699

7.60%25.90%26.00%24.80%15.70%

842681697336

13.30%42.50%26.80%11.60%5.70%

6623414012268

10.50%37.10%22.20%19.40%10.80%

ِشتفغ3.69بعذ " انحوافز انمعنوٍت " ككم

8ِتٛسظ3.171.18ٕ٘بن اسس ٚاضسخ ِٚىتٛثخ ٌّٕر اٌتشل١بد ٚالاٚسّخ10

ْ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌدٙبص9 7ِتٛسظ٠3.461.04تُ تؼض٠ض سٚذ اٌتؼبٚ

8
٠مذَ اٌدٙبص اٌتشل١بد ٚاٌّىبفآد ٚفك أسس ِذسٚسخ 

ٚػبدٌخ
9ِتٛسظ2.851.19

7
ٕ٘بن ػذاٌخ فٟ اٌتٕس١ت ٌٍدبْ ٚاٌّئتّشاد 

ٚاٌّشبسوبد اٌخبسخ١خ
10ِتٛسظ2.781.17

6
٠تُ ِٕسٟ اٌفشصخ اٌىبف١خ ٌٍّشبسوخ فٟ اتخبر 

اٌمشاساد ٚطشذ الافىبس .
5ِشتفغ3.670.98

5
شؼٛسٞ ثبٌثمخ ٚاٌذػُ ِٓ اٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٠ئثش 

ا٠دبثبً ػٍٝ زبفضٞ اٌّؼٕٛٞ فٟ اٌؼًّ
2ِشتفغ4.430.76

4
تٛف١ش فشص اٌتط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاٌتذس٠ت تشؼشٟٔ 

ثبٌشضب
4ِشتفغ4.210.81

3
اشؼش ثبٌشضب ٚاٌسؼبدح ػٕذ تسم١ك تمذَ ٚتطٛس فٟ 

ِٙبساتٟ ِٚؼشفتٟ ثبٌؼًّ
1ِشتفغ4.490.7

2
اشؼش ثبْ الاػتشاف ٚاٌتمذ٠ش ٠ض٠ذ ِٓ سغجتٟ ثبٌؼًّ 

ثدذ.
3ِشتفغ4.30.79

6ِتٛسظ3.551.08ث١ئخ اٌؼًّ تشؼشٟٔ ثبٌشضب ٚاٌسؼبدح1
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انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نبؼُذ " انحٕافض الاجتًبػٛت " يشتبت 

 حسب انًتٕسظ انحسببٙ تُبصنٛب

 
 

ًَبَٗذ            ٍ كوِْوَاد ثُؼْل ) اُؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ (  ْٞ َّٕ روْل٣واد أُجؾٞص٤ٖ ؽَ ٣َزج٤ََّٖ أ

ػ ث٤َْٖ )  َٝ ٍٜ ؽَِبث٢ٍّ روَا َٞ َٛب " أهٟ  ٗ( ٝإ اُلوْوح هَهْْ )  ٗٙ.ٖ - 11.ٔثِ ( ٝكؾْٞا

 ٌَ َٓ ى اُزَّلبػَ الَعْزٔبػ٢َّ ك٢ِ  ْْٗطٚ الَعْزٔبػ٤َّخ ٝاُضَّوبك٤َّخ رؼُيِّ َّٕ الِ بٕ اُؼَٔ " هل ثِؤ

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ لَ ثِٔز َّٝ َٛب ثِبُزَّوْر٤ت اُضَّب٢ٗ  ٗٙ.ٖعَبءَد أ ؼزلَُخ ، رلَا ُٓ كهعَخ رو٤٤َِْ  َٝ  )

ْْؼو٢ٗ  ٖاُلوْوح هَهْْ )  َ٘بٍجَخ رُ ُٓ بد ٝهػب٣خ ػِلاع٤َِّخ  َٓ بى فِلْ َٜ َٛب " ٣ُٞكِّو اُغ ( ٝكؾْٞا

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ ب " ثِٔز َٙ زَ  91.ٕثِبُوِّ َْ ُْزو٣ت اُضَّبُش اُلوْوح ( ٝٓ ثب ِٝ زٍَٜٞ ،  ُٓ ٟٞ رو٤ِ٤َْ 

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٔهَهْْ )  ٍِّ َٞ ِْؼب٤ِٖٓ ك٤ِٚ " ثِٔز ُِ لَائِْ  ُٓ بى ٌٍٖ  َٜ َٛب " ٣ُٞكِّو اُغ ( ٝكؾْٞا

زٍَٜٞ ، ٝثبُزَّوْر٤ت الَِف٤ِو اُلوْوح هَهْْ )  9٘.ٕ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ َٛب " ٣ُٞكِّو  9( ٝٓ ( ٝكؾْٞا

بى َٗبك١ِ ُِ  َٜ ٍٜ ؽَِبث٢ٍّ ) اُغ َٞ زٍَٜٞ ،  ٗٙ.ِْٖؼب٤ِٖٓ ٝػبئلارْٜ " ثِ ُٓ زَٟٞ رو٤٤َِْ  َْ ٓٝ )

زٍَٜٞ ؽَِبث٢ٍّ )  ُٓ ََٖ ػ٠ِ  ٌَُ كؾَ ًَ ب اَُجُؼل  َّٓ زٍَٜٞ . ٘ٗ.ٕأَ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  ( ثِٔ

 ََّتبئج ِيسْتَٕٖ أدََاء انؼبيهٍٛ بِبنشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت 

ِخ ٝٓ ِٓ ب َّ ُٕٞهَح  ٖ أعََْ روَل٣ِْ  ِٓ بى ُغَؤ َٝ َٜ ٟ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ كاَفَِ اُغ َٞ َزَ ُٓ ِخ ػٖ  َّٖ ل

ْٗؾواكبد أُؼ٤ْبه٣َّخ ٝٓزٍٞطبد كِهعخ ٓٞاكوخ أُْبه٤ًٖ ػ٠ِ  زقْواط الَ ٍْ اُجبؽش لَِ

َّ٘زبئظ َٜو اُ ك٢ِ اُغلاٍٝ أكََٗبٙ رظَ َٝ ُّْوْٛخ،  بى اُ َٜ غَبٍ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ كاَفَِ عِ َٓ  أٍَئِِخ 

 انؼبيهٍٛ(:يجبل )اداء ألا: 

  

ٌّغَر موافق بشذةغَر موافقموافق اني حذ ماموافقموافق بشذةانفقرةرقم انفقرة ًّانوسط انحساب انرتبتمستوى انتقََمالانحراف انمعَار

45140165173107

7.10%22.20%26.20%27.50%17.00%

265479256215

4.10%8.60%12.50%40.60%34.10%

4818718512486

7.60%29.70%29.40%19.70%13.70%

1023061474431

16.20%48.60%23.30%7.00%4.90%

388193227191

6.00%12.90%14.80%36.00%30.30%

295445224278

4.60%8.60%7.10%35.60%44.10%

224547237279

3.50%7.10%7.50%37.60%44.30%

4587116176206

7.10%13.80%18.40%27.90%32.70%

45127152177129

7.10%20.20%24.10%28.10%20.50%

264246261255

4.10%6.70%7.30%41.40%40.50%

ِتٛسظ2.45بعذ " انحوافز الاجتماعَت " ككم

9ِٕخفض٠1.931.05ٛفش اٌدٙبص زضبٔٗ لاطفبي الاِٙبد اٌؼبِلاد ثبٌدٙبص10

9
٠ٛفش اٌدٙبص اِبوٓ خبصخ ٌٍؼجبدح ٌتسف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

الأتّبء ٌؼٍُّٙ.
4ِتٛسظ2.651.21

8
٠ٛفش لبْٔٛ اٌتمبػذ اٌّؼّٛي ثبٌدٙبص ِظٍخ اِبْ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚػبئلاتُٙ
5ِتٛسظ2.351.26

10ِٕخفض٠1.881.05ٛفش اٌدٙبص ٔبدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػبئلات7ُٙ

6
٠ٍّه اٌدٙبص اسٛاق تؼب١ٔٚخ تمذَ اٌسٍغ ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ 

ثبسؼبس خ١ذح .
8ِٕخفض1.941.13

5
٠ٛفش اٌدٙبص فشص ٌٍتشف١ٗ ٚالاستشخبء خبسج ث١ئخ اٌؼًّ 

تسبُ٘ فٟ تسس١ٓ اٌسبٌخ اٌّضاخ١خ ٚص٠بدح الأتبخ١خ
6ِٕخفض2.281.2

4
اسٜ ثؤْ الأٔشطخ الاختّبػ١خ ٚاٌثمبف١خ تؼضص اٌتفبػً 

الاختّبػٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ
1ِتٛسظ3.641

3
٠ٛفش اٌدٙبص خذِبد ٚسػب٠خ ػلاخ١خ ِٕبسجخ تشؼشٟٔ 

ثبٌشضب.
2ِتٛسظ2.981.16

7ِٕخفض٠2.081.08ٕظُ اٌدٙبص سزلاد ٚٔشبطبد اختّبػ١خ ٚثطش٠مخ ػبدٌخ2

3ِتٛسظ٠2.751.18ٛفش اٌدٙبص سىٓ ِلائُ ٌٍؼب١ٍِٓ ف1ٗ١
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انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نًجبل " اداء انؼبيهٍٛ" يشتبت حسب 

 انًتٕسظ انحسببٙ تُبصنٛب

 
 

َّٕ روْل٣واد أُجؾٞص٤ٖ   ًَبَٗذ  ٣زَج٤ََّٖ ثِؤ غَبٍ ) أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ (  َٓ ٍ كوِْوَاد  ْٞ ؽَ

ػ ث٤َْٖ )  َٝ ٍٜ ؽَِبث٢ٍّ روَا َٞ َٛب "  ٖ( ؽ٤َْش َٗبُذَ اُلوْوح هَهْْ )  9ٕ.ٖ - 9ٔ.ٕثِ ( ٝكؾْٞا

 ٍ َّٝ ُْٔٞاهق اَُؾوِعخ " ػ٠ِ أُوًي الِ ف ثِب وُّ َٖ ُْغٜبى اَُولُهح ػ٠ِ اُزَّ ِِي اُؼبِٕٓٞ ثِب َٔ٣

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ ُْزو٣ت اُضَّب٢ٗ عَبءَد اُلوْوح هَهْْ )  9ٕ.ٖثِٔز ثب ِٝ  ، ٢ُِ كهعَخ رو٤ِ٤َْ ػَب َٝ  )

ٕ  ٜ ٍِّ َٞ َ اُؼَٔ " ثِٔز ًِ ْب َٓ  َِّ ُْولْهح ػ٠ِ ؽ ُْغٜبى ثِب َٛب " ٣َزَٔزَّغ اُؼبِٕٓٞ ثِب ( ٝكؾْٞا

ُْلوْوح هَهْْ )  ٘ٙ.ٖؽَِبث٢ٍّ )  ؼزلَُخ ، ٝا ُٓ كهعَخ رو٤٤َِْ  َٝ َٛب " ٣َزو٤ََّل ا ٙ(  ُؼبِٕٓٞ ( ٝكؾْٞا

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ ُْغٜبى ثوِٞاػل ٝاعْواءاد اُؼَٔ " ، ثِٔز ؼْزلٍَِ  ٗٙ.ٖثِب ُٓ زَٟٞ رو٤٤َِْ  َْ ( ثِٔ

ُّْوْٛخ  9ٔ، ٝأف٤وًا عَبءَد اُلوْوح هَهْْ )  بى اُ َٜ َٛب " ٣ُٞعَل ِٗظَبّ ػَلاَُخ كاَفَِ عِ ( ٝكؾْٞا

ٜ ؽَِبث٢ٍّ )  ٍِّ َٞ َُْٔبٝاح " ، ثِٔز ٤غ ثِب ِٔ َ اَُغ ِٓ ب  ٣ٕ.9ٔؼَُب َّٓ ؼْزلٍَِ ، أَ ُٓ كهعَخ رو٤ِ٤َْ  َٝ  )

ٌَُ كجََِغ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ُّ َُٚ )  ًَ ؼْزلٍَِ . ٖٓ.ٖأُغَبٍ  ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  َْ  ( ثِٔ

 افزجبه اُلو٤ٙبد:

  

ٌّغَر موافق بشذةغَر موافقموافق اني حذ ماموافقموافق بشذةانفقرةرقم انفقرة ًّانوسط انحساب انرتبتمستوى انتقََمالانحراف انمعَار

6617816514972

10.50%28.30%26.20%23.70%11.40%

763161933213

12.10%50.20%30.60%5.10%2.10%

1023071773014

16.20%48.70%28.10%4.80%2.20%

792552116916

12.50%40.50%33.50%11.00%2.50%

5018817914568

7.90%29.80%28.40%23.00%10.80%

863151693723

13.70%50.00%26.80%5.90%3.70%

472272219837

7.50%36.00%35.10%15.60%5.90%

872961953418

13.80%47.00%31.00%5.40%2.90%

ِتٛسظ٠7328920542213.560.96تُ تٕف١ز الأٚاِش ٚاٌتؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌطبسئخ ثشىً ِستشف

11.60%45.90%32.50%6.70%3.30%

713271803517

11.30%51.90%28.60%5.60%2.70%

553032074718

8.70%48.10%32.90%7.50%2.90%

3919817715462

6.20%31.40%28.10%24.40%9.80%

492632046945

7.80%41.70%32.40%11.00%7.10%

3215314420299

5.10%24.30%22.90%32.10%15.70%

3919322411262

6.20%30.60%35.60%17.80%9.80%

3020722911351

4.80%32.90%36.30%17.90%8.10%

40143190157100

6.30%22.70%30.20%24.90%15.90%

ِتٛسظ3.3مجال " اداء انعامهَن   " ككم

ِتٛسظ٠2.791.1516ٛخذ ٔظبَ ػذاٌٗ داخً خٙبص اٌششطخ ٠ؼبًِ اٌد١ّغ ثبٌّسبٚاح17

16
٠مذَ اٌدٙبص ٌٍؼب١ٍِٓ الادٚاد ٚاٌّؼذاد اٌضشٚس٠خ ٚاٌلاصِخ لاداء 

اػّبٌُٙ
ِتٛسظ3.081.0111

ِتٛسظ٠3.061.0612مذَ اٌؼًّ ثدٙبص اٌششطخ ث١ئخ إِٗ ِٚش٠سخ ٌٍؼ15ًّ

ِتٛسظ٠2.711.1517تُ تمذ٠ُ اٌّىبفبح ٚاٌّضا٠ب ثؼذاٌخ ٚثّب ٠تٕبست ِغ الاداء .14

13
٠تُ اشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبص ثبٌتمذ٠ش ِٓ اٌّسئ١ٌٚٓ ػٕذ ادائُٙ لاػّبٌُٙ 

ثىفبءٖ ٚفبػ١ٍخ
ِتٛسظ3.321.019

12
٠تُ اطلاع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبص ػٍٝ ٔتبئح تم١١ُ ادائُٙ ٌّض٠ذا ِٓ اٌشفبف١خ 

ٚاٌؼذاٌخ
ِتٛسظ31.115

ِتٛسظ

11
٠تُ اٌتؼبًِ ِغ اٌتم١ٕبد ٚالأدٚاد اٌسذ٠ثخ اٌّستخذِخ فٟ ِدبي أفبر 

اٌمبْٔٛ ثفبػ١ٍخ
ِتٛسظ3.520.867

9

10
٠ٍّه اٌؼبٍِْٛ ثبٌدٙبص اٌمذسح ػٍٝ اٌتؼبًِ ِغ اٌدّٙٛس ٚثٕبء ػلالبد 

ا٠دبث١خ
3.630.865

8
٠تّتغ اٌؼبٍِْٛ ثبٌدٙبص ثبٌمذسح ػٍٝ اٌتؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌصؼجخ ٚزً 

إٌضاػبد ثشىً سٍّٟ ٚفؼبي
ِتٛسظ3.630.894

ِتٛسظ٠3.24110سبُ٘ اٌؼبٍِْٛ ثبٌدٙبص ثبتخبر اٌمشاساد7

ِتٛسظ٠3.640.923تم١ذ اٌؼبٍِْٛ ثبٌدٙبص ثمٛاػذ ٚاخشاءاد اٌؼ6ًّ

ِتٛسظ٠3.011.1314تُ تم١١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءا ػٍٝ اسس ِٚؼب١٠ش ٚاضسخ ٚػبدٌخ5

ِتٛسظ٠3.50.938طٛس اٌؼبٍِْٛ ثبٌدٙبص اداإُ٘ ثشىً ِستّش4

ِشتفغ٠3.720.871ٍّه اٌؼبٍِْٛ  ثبٌدٙبص اٌمذسح ػٍٝ اٌتصشف ثبٌّٛالف اٌسشخخ3

ِتٛسظ٠3.650.832تّتغ اٌؼبٍِْٛ ثبٌدٙبص ثبٌمذسح ػٍٝ زً ِشبوً اٌؼ2ًّ

1
تتٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبص اٌدب٘ض٠خ ٚالاستؼذاد ٚاٌشغجخ ثبٌؼًّ خبسج 

اٚلبد اٌذٚاَ اٌشسّٟ
ِتٛسظ3.031.1813
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 (H01) افْزجبه اُلو٤َّْٙخ اُوئ٤َ٤خألا: 

َّٚت ٔانًْؼَُّْٕٚت  )لَ ٔالاجْتًبػَّّٛ ػهٗ أدََاء ُٕٚجَذ أحش رُٔ دلانَّ احَْصبئٛت نِهْحٕافض انًبدِّ

فَّّ انغشْبَّٛت بص انشُّشْطّ انفهسْطَُّّٛٛ فِٙ انضَّ َٓ  (انؼبيهٍٛ فِٙ جِ

ك  ْٗؾلاه أُزؼلِّ ؼَبكَُخ الَ ُٓ هَُٔ٘ب ثلِهاٍخ رؤَص٤ِو  (Multiple Regression) ثزِطْج٤ِن 

ط٤٘ َْ ُّْوْٛخ اُلِ ب ػ٠ِ أكَاَء أكَوَاك اُ َٜ ْٗٞاػ ُِي لَِفْزجبه عَٞاِٗت اُؾٞاكي ثِٔقْزَِق أ م َٝ ٤َّخ 

َّ٘زبئظ أكََٗبٙ: ٖ هُإ٣َخ اُ ٌِ ٔ٣ َٝ ئ٤َ٤َّخ ال٠َُُِٝ،  خ اُلو٤َّْٙخ اُوَّ ؾَّ ِٕ 

لٛبط أحش أبؼبد انحٕافض يجتًؼت ػهٗ اداء انؼبيهٍٛ بجٓبص انششطت انفهسطُٛٛت 

 ببستخذاو انتببٍٚ

 
 ( ٚكٌٕ انتؤحٛش رٔ دلانت احصبئٛتα≤ٓ.ٓ0* ػُذ يستٕٖ دلانت )

َْط٤٘٤َّخ ؽَت أُؼط٤بد ك٢ اُغلٍٝ أػلاٙ، ٣زٚؼ إٔ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ُّْوْٛخ اُلِ ٣زؤصو ثِبُ

ثٌَْ ٓؼ١ٞ٘ ثؤؽل أثؼبك اُؾٞاكي )ٍٞاء ًبٗذ ٓبك٣خ، ٓؼ٣ٞ٘ٚ، اعزٔبػ٤خ( ػ٘ل َٓزٟٞ 

( ٓغ كلَُخ اؽٖبئ٤خ ٓٗ.1َٖٔٓغِخ ) (F) ٝهل ظٜود ه٤ٔخ افزجبه (α≤0.05) كلَُخ

اُز٢ رؼزجو كاُخ ػ٘ل  (F) ٤ٔٚ اُغل٤ُٝخ ُـ(، ٓزغبٝىح اُوٓٓ.ٓثِـذ )

ٝٛنا ٣ئًل إ ٛ٘بى كوم ٝاٙؼ ك٢ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ  (α≤0.05)أَُزٟٞ

 .الَفو اُزبثغ

 يهخص اختببس الاَحذاس نهفشضٛت انشئٛسٛت الأٔنٗ

 
َ٘بف اُ ٣ب ثغ٤ِٔغ إَٔ ِٞ ؼ٘ َٓ ط٤٘٤َّخ ٣َزؤَصَّو  َْ ُّْوْٛخ اُلِ َّٕ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ثِبُ ٣َّٚ ، أ ؾٞاكي    ) ٓبكِّ

ْ٘ل كهَعَخ اُلَّلَُخ  َ اُزواثٜ   )( α≤0.05)اعزٔبػ٤ٚ، ؿ٤و ٓبك٣ٚ( ػِ ِٓ ؼب َٓ  َ ٍَغَّ ( R، كول 

َٛب )  وْلاه ِٓ ح اُؼلاهخ ث٤َْٖ أثَؼَبك اُؾٞاكي  1ٓٗ.ٓه٤ِٔخ  َّٞ و هُ َِّ ٣خ رلُ ِٞ ؼ٘ َٓ ٢ِٛ ماد ا٤ٔٛٚ  َٝ  )

ب أُؼبَٓ )  َّٓ أكَاء أُٞظَّل٤ٖ ، أَ َٝR 2  ََّٛب ) ( كَغ وْلاه ِٓ ٢ِٛ ه٤ِٔخ  ٙٗٙ.َٓ ه٤ِٔخ  َٝ  )

ٟ أكَاَء  َٞ َزَ ُٓ َٛب أُقْزِلخ ك٢ِ اُزَّؤص٤ْو ػ٠ِ  و هلُهَح اُؾٞاكي ثِؤثْؼبك َِّ ب ، رلُ ًٚ ئَصوَح أ٣ْ ُٓ
 ( ٖ ِٓ ب ٣وَوُة  َٓ و  َِّ ٖ إٔ رلُ ٌِ ْٔ َّٕ اُؾٞاكي ٣ُ ٛناَ ٣َؼ٢ِ٘ أ َٝ ٖ  ٙ.ٗٙاُؼب٤ِٖٓ ،  ِٓ  ) %

ز٣ٞبد الِكَ  َْ ُٓ  اء. اُزَّجب٣ٖ ك٢ِ 

 

 

انذلانت الإحصائَت Fمتوسط انمربعاث درجت انحرٍت مجموع انمربعاث مصذر انتباٍن 

222.41374.143810بَن انمجموعاث 

121.686260.19انخطأ انتجرٍبٌ 

344.09629انتباٍن انكهٌ

RRاننمورج
2

R انمعذل
انخطأ2

10.8040.6460.6450.441
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َتَبئجِ تمَذِٚش يُؼبيلاث اَِحِذاس انًتغِّٛشاث انًسْتمهَّت )أبَؼَبد انحٕافض ( ػهٗ انتَّببغ ) أدَاء 

 انؼبيهٍٛ (

 
 

ٛناَ اُزَّؤص٤ْو مُٝ أصو  َٝ ٖ أثَؼَبك اُؾٞاكي ػ٠ِ ؽِلَّح،  ِٓ َِّ ثُؼْل  إٔ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٣َزؤَصَّو ثٌِ

ْ٘ل كهَعَخ  ١ ػِ ِٞ ؼَ٘ َٓ(α≤ٓ.ٓ٘) ْْ٘ل ٓواعؼخ ه٤ِ ُٖو " اُؾٞاكي ( ß)، ٝػ ٣زج٤ٖ ثبٕ ػُ٘

َـذ ه٤ِٔخ  ٟ الِكاَء ؽ٤َْش ثَِ َٞ َزَ ُٓ جو ػ٠ِ  ًْ ( ،  ٓ٘.ٓ)  (ß)أُؼ٣َّْٞ٘خ " ًبٕ َُٚ اُزَّؤص٤ْو الِ

َٛب  " ثُؼل ( ، ٝأف٤وًا  ٖٙ.ٓ)  (ß)" اُؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ " ؽ٤َْش ثَِـذَ ه٤ِٔخ ثؼُل رلَا

٣َّخ " َٗذ ه٤ِٔخ  اُؾٞاكي أُبكِّ ًَب ٌٖ هجٍَُٞ (.  1ٓ.ٓ)  (ß)، ؽ٤َْش  ْٔ ٝػ٠ِ ٛنا الٍَبً ٣ُ

٤ـخ اُجل٣ِخ ُِلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ال٠ُِٝ  ِّٖ ) ٕٚجٕد احشا يؼُٕٚب لأبؼبد انحٕافض ػهٗ اُ

 أداء انؼبيهٍٛ فٙ انششطت انفهسطُٛٛت (.

صٛبث:   ْٕ  يُُبَلشَت انَُّتبئج ٔانتَّ

ُّْوْٛخ          ٟ اُؾٞاكي ٝالِْكاء ُلَٟ اُؼب٤ِٖٓ ثِبُ َٞ َزَ ُٓ ُِلهاٍخ  ْٛوٝؽخ  َٛنِٙ الِ َٛلكذَ 

ُْغٜبى، ُٝزؾْو٤ن ٛناَ  ب ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ثِب َٜ ْٗٞاػ رؤص٤ِو اُؾٞاكي ثِٔقْزَِق أ َٝ ط٤٘٤َّخ  َْ اُلِ

ْٜ٘غ٤َّٚ ك٢ ؽ٤ٖ اٍز٘ل اُجبؽش ػ٠ِ رَ  ٤َِّْٔخ أُ َّْ اِرِّجبع الٍِب٤ُت اُؼ ٣و اُٜلف ر ِٞ ط

ْـواك٤َّخ  ٔ٣ اٍزوٖبء ْٝٗوٙ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُجؾش ؽ٤َْش ثوٖٛ   كؾٔ أُزـ٤ِّواد اُلِّ

ولْهح  ُْ ٖ اُزَّؤ٤َْٛ ٝا ِٓ ب ٣ٌَل٢ِ  َٓ  ْ ِٜ ُل٣ْ َٝ ٤َِّْٔخ  َّْٜبكاد اُؼ ٖ ؽََِٔخ اُ ِٓ ضوَْٛ  ًْ َّٕ أ اِؽْٖبئ٤ًّب أ

ؾَب٣ ُٓ زجبٗخ أَُؼِلح ثِطو٣وخ  ٍْ ٖ الْعبثخ ػ٠ِ الَ ِٓ  ْٜ٘ ٌِّ َٛنِٙ اَُز٢ِ رُٔ ك٢ِ  َٝ ٙٞػ٤َّخ ،  ْٞ لحَ ٝٓ

ب ػ٠َِ اٌَُْ اُزَّب٢ُ : َٜ هاٍخ ٝكو٤َّْٙبر َْخ أٍَئِِخ اُلِّ َ٘به ُٓ ٤ٍَزِْ   اُغيء 

َْخ ٓقوعبد اُلهاٍخ   َ٘به ُٓ 

ٖ انحٕافض فِٙ انشُّشْطّ انفهسْطَُّٛٛ  َٕ  ّألا: َتَبئجِ يُستَ

ط٤٘٤َّٚ عبء         َْ ُّْوْٛٚ اُلِ ٟ اُؾٞاكي ُلَٟ اُؼب٤ِٖٓ ثِبُ َٞ َزَ ُٓ  َّٕ ؼَبُغَخ اُج٤بٗبد أ ُٓ ث٤٘ذ 

زٍَٜٞ ؛ ٝثٔؼلٍ )  ُٓ زَٟٞ رو٤٤َِْ  َْ عَبء رور٤ت  9ٔ.ٖثِٔ َٝ  ، ٌَُ ًَ ( ػٖ ٓزـ٤و اُؾٞاكي 

 الَثؼبك ًبُزب٢ُ:

  ( ٍُْزور٤ت الٍَُِٝ ثٔؼل َْ  9ٙ.ٖثؼْل " اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ " ثب ٢ُِ( ثِٔ  زَٟٞ رو٤٤َِْ ػَب

  ( ٍ٣َّخ " ثٔؼل  .َٝٓزٟٞ رو٤٤ْ ٓزٍٜٞ(  ٕٗ.ٖثؼُْل " اُؾٞاكي أُبكِّ

  ( ٍزٍَٜٞ ٘ٗ.ٕثؼُْل " اُؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ " ثٔؼل ُٓ زَٟٞ رو٤٤َِْ  َْ ٓٝ ) 

Bًانخطأ انمعَارßTانذلانت الإحصائَت

0.190.121.630.1ثباث الانحذار

0.090.030.082.70.01زٛافض اٌّبد٠خ

0.560.040.515.690زٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

0.30.030.3612.030زٛافض الاختّبػ١خ

انمتغَر
معاملاث موحذةمعاملاث غَر قَاسَت
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ُْغٜبى  ُّْوْٛخ اعٔبلًَ ػٖ ثوآظ اُؾٞاكي ثِب ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُِ هٙب اُؼب٤ِٖٓ ثِغٜبى اُ

َٛوْػ  ِْٔٞظَّل٤ٖ ك٢ِ  ُِ ب ، ٝا٠ُِ أَُبٛٔخ اُلؼَّبُخ  َٜ ٤ٍَْو الِػْٔبٍ ك٤ِ  ٖ َْ ْ ك٢ِ ؽُ ِٛ ب ََ اُن١ِ ٣ُ َٝ
ب ر٤ُْو ا٠ُِ هِ  َٔ ظوُٝف اُؼَٔ ، ً َٝ  ّٞ ٤ٖ ع َِ ب اُؼب٤ِٖٓ الِكٌْبه ٝالَهْزواؽبد اَُز٢ِ رؾَ َٙ

 َّٕ ب ى٣ِبكح رو٤ًْيْٛ ك٢ِ أػْٔبُْٜ ، ٝأ َٜ ٖ ّؤْٗ ِٓ اُز٢ِ  َٝ ٘ٞؽخ  ْٔ زواؽخ أُ ٍْ ػٖ كزَوَاد الَ

 ُْٜ ٘ٞؽخ َُ ْٔ ٢ِّ ٝالْْعبىاد أُ ؾِّ ِّٖ ُٕٙٞ ػٖ اُزَّؤ٤ْٖٓ اُ بى هَا َٜ ؿَبُج٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ اُغ

اُن١ِ ٣َزَ  َٝ ١ِّ اَُن١ِ ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٚ  ٍَت ٓغ اَُغُٜل أُجْنٍٝ ، اِٙبكخ ا٠ُِ أُوبثَ أُبكِّ ٘ب

َٛنِٙ اَُّ٘زبئظ ٓغ كِهاٍخ ػُُِّٞ )  ٍَذ اصِوْ اُؾٞاكي ػ٠ِ  9ٕٔٓٝرزطبثن  ( اَُز٢ِ كهَ

ُِي  ًنَ َٝ ِْؾٞاكي ػ٠ِ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ,  ُِ عُٞك أصو  ُٝ َِذ ا٠ُِ  رَٕٞ َٝ ٤ٖ أكَاَء الِكْواك ،  َِ رؾَ

 (ٖٕٕٓ) Hanif et al ,.ٝكهاٍخ  ، (ٕٕٔٓ., )Abhijit  et alرزَلِن ٓغ كِهاٍخ 

ٍّّ أصو  ٌََْ ػب ِْؾٞاكي ثِ ُِ َّٕ اُزَّلْه٣ت ًبٕ َُٚ رؤَص٤ِو ًج٤و ػ٠ِ الِكاَء ٝإ  َِّزبٕ أظْٜوَربَ أ ٝاُ

 ا٣ِغبث٢ٍّ ًج٤و ػ٠ِ الِكاَء.

ٖ الأدَاء فِٙ انشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت َٕ  حبَٛب: يُُبَلشَت يُستَ

            َ ُٓ  َّٕ ؼَبُغَخ اُج٤بٗبد أ ُٓ َٜود  ُّْوْٛخ عبء أظَ بى اُ َٜ ٟ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ِ عِ َٞ زَ

ٜ ٝثٔؼلٍ )  ٍِّ زٞ ُٓ زَٟٞ رو٤ِ٤َْ  ٖٓ.ٖثَٔزٟٞ  َْ ٌَُ ٝثِٔ ًَ غَبٍ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ  َٓ ( ػٖ 

َْط٤٘٤َّٚ ثبرجبع  ُّْوْٛٚ اُلِ بى اُ َٜ زٍَٜٞ ، ٝهل ٣زْ اهعبع ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُِ اِٛزِٔبّ عِ ُٓ
بى اعواءاد ٝٛوم رَبػلٛب ك٢ِ الَؽْزلبظ ثِٔ َٜ ٖ الِكاَء ، ٝإ اُغ ِٓ ج٤ًّب  َْ وجٍُٞ ِٗ َٓ زَٟٞ  َْ

بهٓخ  َّٖ ِّٖ اُوٞا٤ٖٗ اُ ُِوَكغ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ؛ لَِػْزٔبكٙ ػ٠ِ ٍ ٖ أُغْٜٞك  ِٓ لَ ٣َجنٍُ اٌَُض٤ِو 

 َّٕ َ٘ذ اَُّ٘زبئظ أ ب ث٤َ َٔ ٟ الِكاَء ، ً َٞ َزَ ُٓ ِْٔؾبكظخ ػ٠ِ  ُِ ِْزي٤ٖٓ  ٝٓؼبهجخ أُٞظَّل٤ٖ ؿ٤َْو أُ

ػبكُِخ ، اُؼب٤ِٖٓ ٣َْ َٝ ؾخ  ِٙ ا َٝ ٌٍُ ٝٓؼب٤٣و  َّٕ رو٤٤َِْ أكَائِْٜ لَ ٣َزِْ ثَّ٘بءًا ػ٠ِ أُ ؼوُٕٝ ثِؤ

ٍَت ٓغ الِكاَء ، ٝثبُزَّب٢ُ كَبَّٗٚ  َ ٣َزَ٘ب ٌْ ُْٔيا٣َب ثِؼلاُخ ٝثْ ٝثؤَّٗٚ لَ ٣َزِْ روَل٣ِْ أٌُبكآدِ ٝا

ُّْوْ  بى اُ َٜ ٟ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٣َغِت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ عِ َٞ َزَ ُٓ ٤ٖ ُٝوكْغ  َِ َْط٤٘٤َّخ رؾَ ٛخ اُلِ

٤ْ اُؼلاُخ ث٤َْٖ  ِٛ لب َٓ و  ْْ ً ٝاٍزوبٓٚ ٝٗ ٤ُِت رو٤ِ٤َْ الِكاَء ُزٌٕٞ أًَضوَُ اٖٗبكب ٣و أٍَب ِٞ رط َٝ
َٛنِٙ اَُّ٘زبئظ ٓغ كِهاٍخ  ُْؾٞاكي ثِبلِْكاء ، ٝرزطبثن  هثَٜ أٌُبكآدِ ٝا َٝ ُْغٜبى ،  اُؼب٤ِٖٓ ثِب

Abhijit , et . al (ٕٕٓٔ ِٕ ِخ ه٣ََّٞخ ث٤َْٖ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٝٗظبّ ( اَُز٢ِ ػضود ػ٠ِ 

ُْؼلاُخ  ْ ثِب َِ ٣و أَٗظِٔخ اُؾٞاكي ثِٖٞهح رزَ ِٞ ْْ٘آدِ رطَ ْٗٚ ٣غَِت ػ٠ِ أُ أٌُآكبد ٝا

ُْؼبّ ث٤َْٖ أُٞظَّق ب اَ َٙ ٤ٖ الِكاَء ٝاُوِّ َِ  ُِزؾْ

 تمٛٛى ٔيُبلشت انفشْضَّٛت َٔتبئجٓب

ُْذ انًسْتٕٖ   ِٕ٘ ػِ نِهْحٕافض كَكُم ػهٗ أدََاء أفَشَاد ( α≤ٓ.ٓ0)لَا ُٕٚجَذ أحش يَؼَُ

 انشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت 

ُّْوْٛخ           ٌَُ ػ٠ِ أكَاَء أكَوَاك اُ ًَ ِْؾٞاكي  ُِ زوى  ْْ َّ٘زبئظ كَبِٕ الِصو أُ ِ ُِ ٝكْوًب 

زٟٞ  َْ ْ٘ل أُ ١ ػِ ِٞ ؼَ٘ َٓ ط٤٘٤َّخ ًبٕ مُٝ أصوًا  َْ ب (٘ٓ.ٓ≥α)اُلِ َٓ ، ؽ٤َْش ّوؽذ اُؾٞاكي 
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ُِي ثؤََّٗٚ  ٙ.ٗٙه٤ٔزٚ )  ٖ رجو٣و  مَ ٌِ ٔ٣ َٝ ٖ الَفزلاف ك٢ِ أكَاَء ٛئلَء الَكواك ،  ِٓ  ) %

الََّ  َٝ ِْؼَٔ ،  ُِ ١ اٌُلبءح  ِٝ ٖ عَنْة اَُؼُٔبٍ مَ ٌِ ْٔ ٖ أَُ ِٔ ِْؾٞاكي كَ ُِ ب ٣َزَٞكَّو ِٗظَبّ ع٤َِّل  َٓ ْ٘ل ػِ

٘خ َُل ٌِ ْٔ ُٓ خ  َٕ ْ٘ل أهَوَة كُو َٛنِٙ اَُّ٘ز٤غخ كبَّْٜٗ ٤ٍوْؽِٕٞ ٣ٝزوًْٕٞ اُؼَٔ ػِ  َّٕ ب أ َٔ ً ، ْ ِٜ ٣

زٍَٞطَخ ػٖ كهَعَخ اُؾٞاكي  ُٓ ُٕٙٞ ُٝٞ ثِلهعخ  ُْغٜبى هَا َّٕ اُؼب٤ِٖٓ ثِب ر٤ُْو ا٠ُِ أ

 ٖ ِٓ  ٍَّ ًُ ٍَبد  ٛنِٙ اَُّ٘زبئظ رزََٞاكَن ٓغ كِها َٝ ب ،  َٜ )  Abrar & Khaneأُؼٍْٔٞ ثِ

 ( .  9ٕٔٓ( ، ػُُِّٞ )  9ٕٔٓ( ، ػَجَّبً ) ٕ٘ٔٓ

 نفشْػَّٛت انفشْضَّٛبث ا

ُْذ انًسْتٕٖ ) ِٕ٘ ػِ لا: لَا ُٕٚجَذ أحش يَؼَُ َّٔ َّّٚ ػهٗ أدََاء  (α ≤ 0.05أ نِهْحٕافض انًبدِّ

 .أفَشَاد انشُّشْطّ انفهسْطَُّٛٛت

ُّْوْٛٚ            ٣ب ػ٠ِ أكَاَء أكَوَاك اُ ِٞ ؼ٘ َٓ ِْؾٞاكي أُب٤َُّخ أصوًا  ُِ َِّ٘زبئظ ، ًبٕ  ُِ ٝكْوًب 

ْ٘ل أُ ط٤٘٤َّٚ ػِ َْ زٟٞ )اُلِ َْα ≤ 0.05) ( ِْذ َٛب ) ( ه٤ِٔخ Rٍٝغَّ وْلاه ِٓ اِهْرجب٤َّٛخ 

ٌٌِ ٝعٞك ِٕخ ٓز٤٘ٚ ث٤َْٖ أٌُبكآد 9ٗٗ.ٓ َ كلَََُخ اؽِْٖبئ٤َّخ رؼَ ُّٔ ٢ِٛ ه٤ِٔخ رؾَ َٝ  )

ب ه٤ٔزٚ )  َٓ ؼ  ِّٙ َّٕ اُؾٞاكي أُبك٣خ رُٞ ٖ الَفزلاف ك٢ِ  ٗ.ٕٕأُبك٣خ ٝالِْكاء، ٝأ ِٓ  ) %

ًَنُِ  ٣َّخ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ،  ُْؼََٔ ثِغلِّ ٖ هَؿجَخ اُؼب٤ِٖٓ ثِب ِٓ ٣َّخ ري٣ل  َّٕ اُؾٞاكي أُبكِّ ي رج٤ََّٖ ثِؤ

َّٕ اُؼب٤ِٖٓ  ب رج٤ََّٖ ثِؤ َٔ ُْٞظ٤ل٤َّخ ، ً خ ٝا َّٕ ْٛلاكْٜ اُقب رؾو٤ِن أ َٝ  ِ ٤ٖ أكَائِْٜ اُٞظ٤ل٢ّ َِ رؾ َٝ
٣َّخ ، ٖ ػلّ اُؼلاُخ ك٢ِ روَل٣ِْ اُؾٞاكي أُبكِّ ِٓ زٌٕٞ  ْْ ُّْوْٛخ ٣ ُِي ا٠ُِ  ثغِٜبى اُ ٝهل ٣ؼُيَٟ مَ

رو٤ِ٤ْ  َٝ َ ػ٠ِ روَل٣ِو  ِٓ ًَب  ٌََْ ٌزُٞة ٝاػْزٔبك اُؾٞاكي ثِ َٓ عُٞك ِٗظَبّ ؽَٞاكِي  ُٝ ػلّ 

ُّْوْٛخ  بى اُ َٜ َئ٢ُُٝ عِ َٓ َّْق٤َّْٖخ ، ُٝنا ٣غت ػ٠ِ  ئ٤ُٖٝ ٝه٘بػبرْٜ ٝػلاهبرْٜ اُ َْ أُ

ُْؼلا ِْؾٞاكي ؽَز٠َّ ٣َْؼوُ اُؼب٤ِٖٓ ثِب ُِ ٌزُٞة  َٓ غ ِٗظَبّ  ْٙ ٝػ أُؼ٣َّْٞ٘خ َٝ ُخ ٝثبُزَّب٢ُ هَكْغ اُوُّ

وىَاك )  ْٜ َّ٘ز٤غخ رزََٞاكَن ٓغ كِهاٍخ ّ ٛنِٙ اُ َٝ ُِلهعخ أػ٠ََِ ،  ز٣ٞبد الِكاَء  َْ ُٓ ْ ٝهكْغ  ِٜ ُل٣َ

ُْؼب٤ِٖٓ  ٕٗٔٓ َٙوٝهَح رؾَل٤ِي اا َٝ زٔبّ ثِ٘ظبّ اُؾٞاكي  ْٛ َٕذ ثِٚوٝهح الَ ( اَُز٢ِ أَٝ

ُِلاثْزٌبه ٝالْْثْلاع ، ٝكه ٣غ  ٕٗٔٓاٍخ اُطَّبٛو ) ُِلكْؼِْٜ  ِٞ َٕذ ثِٚوٝهح رَ٘ ( اَُز٢ِ أَٝ

ٝى٣بكح اُؾٞاكي ٝا٣غَبك ؽَٞاكِي عَل٣ِلحَ رزٔب٠ّ ٓغ اُظُّوٝف الَهْزٖبك٣َّخ أُزـ٤ِّوح  

 ٝرز٘بٍت ٓغ ٓولاه اُؼَٔ أُ٘غي. 

ُْذ انًسْتٕٖ ) ِٕ٘ ػِ اء ( نِهْحٕافض انًؼَُّٕٚت ػهٗ أدََ α ≤ 0.05حبَٛبً : لَا ُٕٚجَذ أحش يَؼَُ

 أفَشَاد انشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت.

َْط٤٘٤َّٚ           ُّْوْٛٚ اُلِ َّ٘زبئظ ، ًبٕ ٌُِٔبكآد أُؼ٣َّْٞ٘خ أصوًا ػ٠ِ أكَاَء أكَوَاك اُ ُِِ ٝكْوًب 

زٟٞ ) َْ ْ٘ل أُ ِذْ ) α ≤ 0.05ػِ َٛب )  R( ٍٝغَّ وْلاه ِٓ ٢ِٛ  9ٗٗ.ٓ( ه٤ِٔخ اِهْرجب٤َّٛخ  َٝ  )

ٌ اُِٖخ أُ ٌِ وْلاهٙ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ  رؼَ ِٓ ب  َٓ ؼ  ِّٙ ُْؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘ٚ اُز٢ رُٞ ز٤٘خ ث٤َْٖ الِكاَء ٝا

٣و  ٖ.٘٘)  ِٞ رط َٝ َّٕ اُزَّلْه٣ت  ٖ الَفزلاف ك٢ِ أكَاَء أُٞظَّل٤ٖ ، ًٔب رج٤ٖ ثؤ ِٓ  ) %

ٖ أًَضوَ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ  ِٓ  ٢ِٛ  ْ ِٜ بء ػ٤َِ ِْؼب٤ِٖٓ ٝاُضَّ٘ ُِ رول٣ِو أُلْهاء  َٝ أُٜبهاد، 
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٤َْ٘ت رؤص٤ْوًا، ٝإ  َٛو٣ِوَخ اُزَّ ب ػٖ  َٙ ُّْوْٛخ ٣َْؼوُٕٝ ثِؼَلّ اُوِّ اُؼب٤ِٖٓ ثِغٜبى اُ

ٌُْٔبكآدِ  ْ٘ؼ اُزَّوْه٤بد ٝا َٓ  ٌٍُ ب ػٖ أُ َٙ ػلَّ اُوِّ َٝ ُْْٔبهًبد اُقبهع٤َّخ ،  ِْٔئْرٔواد ٝا ُِ
رؤص٤ِو اُوو َٝ ِْؾٞاكي ،  ُِ ٌزُٞة  َٓ عُٞك ِٗظَبّ  ُٝ ُِي ا٠ُِ ا٠ُِ ػلّ  ٣ؼُيَٟ مَ َٝ ٍٔخ ،  ْٝ اهاد ٝالِْ

ُْْٔبهًبد اُقبهع٤َّٚ أٝ  ٤ت اُؼب٤ِٖٓ ُِوبءاد ٝا َِ ِْٔل٣و٣ٖ ػ٠ِ رَ٘ ُِ َّْق٤َّْٖخ  ُْو٘بػبد اُ ٝا

ِْؼب٤ِٖٓ ٝفلْ٘  ُِ ٝػ أُؼ٣َّْٞ٘خ  ؤِٗٚ فَلْ٘ اُوُّ َّ  ٖ ِٓ ٛناَ  َٝ  ، ٍٚٔ ْٝ ْ٘ؼ أٌُبكآدِ ٝالِْ َٓ
 َْ ُّْوْٛخ اُلِ بى اُ َٜ َّٗٚ ٣غَِت ػ٠ِ عِ ز٣ٞبد الِكاَء ، ٝثبُزَّب٢ُ كَب َْ زٔبّ ثِٔؼبُغخ ُٓ ْٛ ط٤٘٤َّخ الَ

وْرلَِغ  ُٓ ٘لذَ ثِبُزَّوْر٤ت الٍَُِٝ ٝثزو٤٤ْْ  َٕ َّٕ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ هل  خ ٝأ َّٕ واد فَب َٛنِٙ اُضّـُ
َّ٘زبئظ  ٛنِٙ اُ َٝ  ، َٜ زٍَٞ ُٓ ٌٕ٘لذ ثَٔزٟٞ  ثِؼٌٌَ أُؾلياد الَعْزٔبػ٤َّخ ٝاُ٘ول٣خ اَُز٢ِ 

عُٞك ػَلاهَخ ع٤َلحَ  ٕ٘ٔٓ)  Abrar & Khaneرزََٞاكَن ٓغ كِهاٍخ  ُٝ َٜود  ( اَُز٢ِ أظَ

ٌَبكآِد  ُٓ ٣و أَٗظِٔخ  ِٞ ٍََّبد رطَ ْٗٚ ٣َغِت ػ٠ِ أُئ ث٤َْٖ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ ٝٗظبّ أٌُبكآدِ ٝا

ُْؼبّ ث٤َْٖ أُٞظَّل٤ٖ ، ٝكهاٍخ ػُُِّٞ )  ب اَ َٙ ٤ٖ الِكاَء ٝاُوِّ َِ ُِزؾْ ُْؼلاُخ  ْ ثِب َِ ٝؽٞاكي ٣َز

ٖ أٌُبكآد ( اَُز٢ِ ٝعلد ثِؤ 9ٕٔٓ ِٓ َّٕ أٌُبكآد أُب٤ُخ ُٜب رؤص٤و اهَ ػ٠ِ أكَاَء الَكواك 

 أُؼ٣ٞ٘خ . 

ُْذ انًسْتٕٖ ) ٚب ػِ ِٕ ( نِهْحٕافض الاجْتًبػَّٛت ػهٗ أدََاء α ≤ 0.05حبنخبً : لَا ُٕٚجَذ أحشًا يَؼُ

بص انشُّشْطت انفهسْطَُّٛٛت َٓ  . انؼبيهٍٛ فِٙ جِ

َّ٘زبئظ ، ارٚؼ ا          ِ ُِ ِْؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ ػ٠ِ أكَاَء أكَوَاك ٝكْوًب  ُِ  ١ ِٞ ؼ٘ َٓ ٕ ٛ٘بى أصوً 

زٟٞ ) َْ ْ٘ل أُ َْط٤٘٤َّٚ ػِ ُّْوْٛٚ اُلِ ِذْ ) α ≤ 0.05اُ ( ا٤ٔٛخ اِهْرجب٤َّٛٚ  R( ٍٝغَّ

َٛب )  وْلاه عُٞك اِهرجِبٛ ث٤َْٖ أكَاَء اُؼب٤ِٖٓ  91ٙ.ِٓٓ ُٝ  ٌ ٌِ ٣خ رؼَ ِٞ ؼ٘ َٓ ٢ِٛ ماد كلَََُخ  َٝ  )

ُْؾٞاكي الَعْز وْلاهٙ ) ٝا ِٓ ب  َٓ ؼ  ِّٙ َّٕ اُؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ رُٞ ٖ  9.٘ٗٔبػ٤َّخ ، ٝأ ِٓ  ) %

ُِي  ًنَ َٝ َّٕ اُلؼب٤ُبد أُغزٔؼ٤ٚ  ٕ ثِؤ ْٝ ُْغٜبى ٣و َّٕ اُؼب٤ِٖٓ ثِب اُزجب٣ٖ ك٢ِ أكَاَء الَكواك ، ٝأ

 ُٜ بى ٣ُٞكِّو َُ َٜ ٌَبٕ اُؼَٔ ، ٝإ اُغ َٓ ى اُزَّلبػَ ث٤ٖ ًبلَكواك ك٢ِ  بد اُضَّوبك٤َّخ رؼُيِّ َٓ ْ فِلْ

واه  ْٔ ز ٍْ ُِلا ْْؼوْٛ ثِبلَهْر٤بػ ٣ٝؾلِّيْٛ  ب ٣ُ َٓ  ُٞٛ َٝ لَائِْ  ُٓ  ٌَٖ ٍ َٝ َ٘بٍجَخ  ُٓ ٝهػب٣خ ػِلاع٤َِّخ 

ًَبك٤ِخ  ْٗل٣ِخ ٝٓواًي روَك٤ِٚ  بى لِِ َٜ ٖ ك٢ِ ػلّ رَٞك٤ِو اُغ ُٔ َّٕ أُؼِْٚخ رٌَ ُْؼََٔ ، اِلََّ أ ثِب

ام رؼبٝٗ َٞ ػلَّ رَٞك٤ِو أٍَ َٝ ِْؼب٤ِٖٓ ٝػبئلارْٜ  َ٘بٍجَخ ثِبلْْٙبكخ ُِ ُٓ ؼَبه  ٍْ ٞاك ثِؤ َٔ ُْ ٤َّخ روَلُّّ اَ

ُْغٜبى  ٜبد اُؼبٓلاد ثِب َّٓ عُٞك ؽبَٙ٘بد أَٛلَبٍ رقَلِّ الِ ُٝ  ا٠ُِ ػلّ 

ُْزو٣ت اُضَّبُش ث٤َْٖ الِثْؼبك           ٝرغْله الّْبهح ثبٕ ثُؼل اُؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ عبء ثب

ٛ َٝ زٍَٞطَخ  ُٓ ِْؾٞاكي ٝثلهَعخ  ُِ بى أُقْزِلخ  َٜ ؼْق ُلَٟ ه٤ِبكح اُغ َٙ َُٛ٘بى   َّٕ ناَ ٤ُْ٣و ا٠ُِ أ

ىّ  ٣َٞ اُلاَّ ْٔ ؼْق اُزَّ َٙ ُِي ا٠ُِ  ٖ إٔ ٣ؼُيَٟ مَ ٌِ ٔ٣ َٝ ُْٔقْلياد الَعْزٔبػ٤َّخ  زٔبّ ثب ْٛ ثِبلَ

ُْؾٞاكي  جَّبٛ ٝالِْكْواك ثِب ُّٚ زٔبّ اُ ْٛ جَّبٛ ٝالِْكْواك، ٝهِخ ا ُّٚ ِ ُِ ك٤ِو أُواكن اُزَّوْك٤ٜ٤َّخ  ْٞ ُِز
ع الَعْزٔ ْٞ نا اَُّ٘ َٜ ب أََّٗٚ هل ٣ؼُيَٟ ا٠ُِ ػلّ اِٛزِٔبّ الْكاهح ثِ َٔ بػ٤َّخ ٓوبهٗخ ٓغ ؿ٤وٛب ، ً
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ب اُؾلا٣ْجٚ )  َٜ هاٍخ اَُز٢ِ هبّ ثِ َّ٘زبئظ ٓغ اُلِّ َٛنِٙ اُ رزلِن  َٝ ٖ اُؾٞاكي  اُز٢ِ  ِٖٕٔٓٓ َٝ  )

زَٞ ُٓ ٤ٖ الِكاَء ثلِهعخ  َِ ِْؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ أصوًا ك٢ِ رؾَ ُِ  َّٕ َ٘ذ أ  ٍطَخ . ث٤َ

 أولا: التوصيات 
َْ ثٜب              ْٖ اُغٞاٗتِ اُز٢ اٛز رؼزجو ٓٞٙٞػبدُ اُؾٞاكيِ ثٔقزِقِ أٌّبُٜب ٓ

 َّ ْٖ الْٗزبع٤خِ ٝاُغٞكحِ، ػِٔب ثبٕ ػل َٖ ُٔي٣لٍ ٓ اُجبؽضٕٞ ُلٝهٛب اٌُج٤وِ ك٢ ككغِ اُؼب٤ِٓ

ٍّ ُِؾٞاكيِ ُلٟ أ١ِ ٓ٘ظٔخٍ هلْ ٣ئك١ ا٠ُ ثوٝىِ ٌْٓلادٍ  رزؼِنُ ثبٗزبع٤خِ ٝٝلَءِ ٝعٞكِ ٗظب

َٖ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ أُلفلادِ ٝأُقوعبدِ.  اُؼب٤ِٓ

ٍِ الِعٜيحِ ال٤ِ٘ٓخِ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓقبٛوَ ًج٤وحٍ ثبلْٙبكخِ ا٠ُ            ََ ك٢ ٓغب َٕ اُؼٔ أ

ِٙ الِعٜيحِ ٣زطِت  َٖ ك٢ ٛن َٖ ٝأُٞظل٤ َٕ ثوبءً اُؼب٤ِٓ َِ َُبػبدٍ ٣ِٞٛخٍ ٝثبُزب٢ُ كب اُؼٔ

ٍّ ُِؾ َِ ثٌلبءحٍ، ُنُي ٝعٞكِ ٗظب َٖ ػ٠ِ اُجوبءِ ٝالٍَزٔواه٣خِ ٝاُؼٔ ٞاكيِ ٣ْغغُ اُؼب٤ِٓ

َٞ رؾل٣لُ َٓزٟٞ اُؾٞاكي ٝالَكاء ك٢ عٜبى اُْوٛخ  ْٖ ٛنا اُجؾشِ ٛ ٓ ُٗ َٕ اُـو ًب

 ؿواك٤خ ػ٤ِٜٔب.ٞاُلَِط٤٘٤خ، ٝاصو اُؾٞاكي ػ٠ِ الَكاء، ٝرؤص٤و اُقٖبئٔ اُل٣ٔ

ٞػخ اُ ُزؾو٤ن ٛنٙ اُـب٣خ رْ رؾل٣ل ُٔ غ أكَاح َٓ َٝ َٛو٣وَخ اُجؾْش،  َٝ ُْْٔبه٤ًٖ ك٤ِٚ،  جؾْش ٝا

ب، ٝالِْكٝاد  َٜ ب ٝكهَّز َٜ ٞصٞه٤ز ُٓ َٛب ٝرو٤٤ْٔبد  َٛب ٝافْزجبه ُِي اِػْلاك ب ك٢ِ مَ َٔ هاٍخ، ثِ اُلِّ

غ  َٔ غزَ ُٓ َُّق  زقْلآ أُقْوعبد، ؽ٤ش رؤَ ٍْ الْؽْٖبئ٤َّخ أُزَّجؼخ ك٢ِ كؾَْٔ اُج٤بٗبد ٝا

ُّْوْ  و اُ ِٕ هاٍخ ع٤ٔغ ػَ٘ب هاٍخ اُلِّ نٙ اُلِّ َٜ ُِ ًَبٕ ؽَغْْ اُؼ٤ِّ٘خ  َٝ َْط٤٘٤َّخ،   ٖٓٙٛخ اُلِ

 ٖ ِٓ َّْ عَٔؼُٜب  ٤َُّخ اَُز٢ِ ر َّٝ ٌُْبَٓ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الِ هاٍخ ثِب زغ٤جًب ، ٝاػْزٔلدْ اُلِّ َْ ُٓ
َٗزبئِظ   َ٤ِِ ُِزؾْ ل٢ِ  ْٕ زقْلاّ اُزَّؾ٤َِْ اَُٞ ٍْ َّْ اِ ٘ظَّْ ، ٝر ُٓ زج٤ْبٕ  ٍْ زقْلاّ اِ ٍْ زغ٤ج٤ٖ ثِب َْ أُ

هاٍخ.ا  ُلِّ

ل٢َّ ٝاُزَّؾ٢ِ٤َِّْ ثٔب ك٢ مُي ٖٝٓ اعَ افزجبه اُلو٤ٙبد رْ اُِغٞء ُِ           ْٕ َٜظ اُٞ ٘ َٔ
َِّ٘ت أُئ٣َّٞخ ( ثٔب ك٢ مُي  SPSS) اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الَؽٖبئ٢  واهاد ٝاُ ٌْ اُزَّ

ك  ِ أُزؼلِّ ٢ّ ْٗؾلاه اُقطِّ ؼبَٓ الَ ُٓ ْٗؾواف أُؼ٤ْبه١ُّ ٝ طبد اُؾَبث٤ِّخ ٝالَ ٍِّ ٝأُزٞ

ُْج٤َٜ، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ  ط٤٘٤َّٚ عبء ثلهعخ ٝا َْ ُّْوْٛٚ اُلِ َّٕ َٓزٟٞ اُؾٞاكي ُلٟ اُ أ

طًٚ، ثٔؼلٍ )  ٍِّ زٞ ػ٠ِ رؤص٤وا ػ٠ِ الَكاء ، ( ًٝبٗذ اُؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ ٢ٛ الَ 9ٔ.ُٖٓ

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُؾٞاكي الَعزٔبػ٤خ الَهَ ربص٤وا ػ٠ِ الَكاء ، آب َٓزٟٞ الَكاء ك٢ 

 اُْوٛخ اُلَِط٤٘٤خ كٌبٕ ٓزٍٞطب.

ٙغ ِٗظَبّ          َٞ ط٤٘٤َّٚ ثِ َْ ُّْوْٛخ اُلِ ث٘بءا ػ٠ِ اُ٘زبئظ اػلاٙ إٝذ اُلهاٍخ ثو٤َِبّ اُ

ج َٓ ِْؾٞاكي ٣وَُّٞ ػ٠ِ  ُِ ٌزُٞة  زَٟٞ َٓ َْ هثَٜ اُؾٞاكي ثِٔ َٝ ْ٘ياٛخ  َّْلبك٤َّخ ٝااُ لأَ اُؼلاُخ ٝاُ

ب ٣قَُٔ رَٞك٤ِو أَٗل٣ِخ  َٔ خ ك٤ِ َّٕ فَب َٝ ُْؾٞاكي الَعْزٔبػ٤َّخ  زٔبّ ثِب ْٛ وُٝهَح الَ َٙ الِكاَء، ٝ

ٜبد اُؼبٓلاد  َّٓ لَبٍ الِ ْٛ رٞك٤ِو ؽٚبَٗبد لِِ َٝ ِْؼب٤ِٖٓ ٝػبئلارْٜ  ُِ ٝٓواًي روَك٤ِٚ 

ظ أَ  ْٓ ُْغٜبى، ٝكَ ِّ٘ اَُّ٘ظو ػٖ ٓ٘بٕجْٜ ٝٝظبئلْٜ ثِب ٗظِٔخ اُؾٞاكي ثِزو٤٤ِْْ أكَاَء الِكْواك ثِـ
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وُٝهَح  َٙ ٤ُّي ، ٝ َٔ ٖ اُزَّ ِٓ ْٜ ثِؤه٠ْٖ هَلْه  ِّٓ ر٘ل٤ِن ٜٓب َٝ ل  ْٜ ٠َٖ عُ ُِزؾْل٤يْٛ ػ٠ِ ثَنٍْ أهَ
ٖ فِلَاٍ ِٓ ُِي  م َٝ ِْؼب٤ِٖٓ  ُِ ٟ اُؾٞاكي أُؼ٣َّْٞ٘خ  َٞ َزَ ُٓ زٔبّ ثِطوم ٍٝٝبئَ هَكْغ  ْٛ ْ  الَ ِٜ ٘ؾ َٓ

جلأَ اُؼلاُخ ك٢ِ  َٓ ٖ هواهَاد ، ٝٓواػبح  ِٓ  ْ ِٜ ِّّ ػَِٔ َِّن ثِٜٔب ب ٣زَؼَ َٓ  َِّ ِْْٔبهًخ ثٌِ ُِ اَُلوُٓ 

ٍٔخ. ْٝ ْ٘ؼ الِ  اُزَّوْه٤بد ٝٓ

ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٝل٤َٔٛخ أُٞٙٞع اػلاٙ ٝػ٠ِ ٙٞء ٓب اٍلود ػ٘ٚ اُ٘زبئظ         

وَبهَٗخ ث٤َْٖ ث٤ِ ُٓ ٍَبد  ٤ًَل٤ِخ رؤَصُّو اُؾٞاكي ٣وزوػ اُجبؽش اعِوَاء كِها ُِلَْٜ  قزِلَخ  ُٓ ئبد ػَٔ 

ًََُِٞى الِكْواك،  ٍ رؤَص٤ِو اُؾٞاكي ػ٠ِ أثَؼَبك أفُوَٟ  ْٞ ٍَبد ؽَ أكَاَء الِكْواك، ٝاِعوَاء كِها

 اَُولُهح ػ٠ِ الَثْزٌبه، الْثْلاع.
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 المراجع
 نًشاجغ ببنهغت انؼشبٛتا

الموارد البشرية ، الاسكندرية، :الدار ( مبادئ إدارة  2112ابو خشبة ، محمد )  .1
 الجامعية للنشر والتوزيع.

أحش انحٕافض انًبدٚت ٔانًؼُٕٚت ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ ( ٕٙٔٓاثٞ ػلإ، فبُل ) .ٕ

 كَِط٤ٖ. هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ اُق٤َِ ، ششكبث انًششٔببث انفهسطُٛٛت،

، انفؼــبل بًُظًــبث الأػًــبلَظــبو الأجــٕس ٔانحــٕافض (، ٕٓٔٓهك١، اؽٔل )ًُا .ٖ

 اُوبٛوح،عبٓؼخ الَىٛو.

تؤحٛش انشضب انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انًٕاسد ( ٕٙٔٓال٤َٖٓ، ثو٣بػ ٣ٝؾ٢ ٍٓٞب١ٝ ) .ٗ

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، انبششٚت دساست حبنت انًئسست انؼًٕيٛت الاستشفبئٛت بًغُٛت 

 َِٔبٕ.٤ًِخ اُؼِّٞ الَهزٖبك٣خ، ػِّٞ اُز٤٤َو ، عبٓؼخ أث٢ ثٌو ثِوب٣ل ر

تؤحٛش انحٕافض ػهٗ أداء انًٕسد انبشش٘ فٙ جٓبص انششطّ ( ٕٙٔٓاُج٤ٚٚ، ٤ُٝل )  .٘

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ،عبٓؼخ اُولً ، كَِط٤ٖ. انفهسطُٛٛت انضفت انغشبٛت

انتحفٛض ٔأحشِ فٙ تحمٛك انشضب انٕظٛفٙ نذ٘ (  ٕٕٔٓاُز٤غب٢ٗ محمد اُؾَٖ ) .ٙ

، هٍبُخ صُبػٛت بًكت انًكشيتانؼبيهٍٛ فٙ يُشآث انمطبع انصُبػٙ نهًذُٚت ان

 ٓبعَز٤و ْٓ٘ٞهح ػ٠ِ الَٗزوٗذ الًِبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ اُجو٣طب٤ٗخ.

يجبلاث الاستفبدة يٍ تمٕٚى الأداء انٕظٛفٙ (. ٕٗٓٓاُز٣ْٞ، فبُل ثٖ كٜل,) .9

--، أٛوٝؽخ )ٓبعَز٤و(ٔانًؼٕلبث انتٙ تٕاجٓت يٍ ٔجٓت َظش انشإسبء انًببششٍٚ

 ٤٘خ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، هَْ اُؼِّٞ الْكاه٣خ.عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الِٓ

، الٌٍَ٘له٣خ، ٖٓو، كاه اُْ٘و اداسة انًٕاسد انبششٚت(، 9ٕٓٓا٤ُٖوك٢، محمد ) .1

 اُغبٓؼ٢.

، ػٔبٕ، الِهكٕ كاه اٍبٓخ ُِْ٘و  الاداسة انًؼبصشة( ، 1ٕٓٓصبثذ، ػبكٍ ف٤َِ ) .9

 ٝاُزٞى٣غ

ٓغِخ كغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ، (، اصو اُؾٞاكي ك٢ ه999ٔعبك الله ،ٓؾٔٞك كئاك ) .ٓٔ
 اُوبٛوح. ٙ٘، اُؼلك ،اُز٤ٔ٘خ الْكاه٣خ

أحش انحٕافض انًبدٚت ٔانًؼُٕٚت فٙ تحسٍٛ (، ٕٓٔٓاُغَب٢ٍ، ػجل الله ؽٔل )  .ٔٔ

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و  أداء انؼبيهٍٛ فٙ ٔصاسة انتشبٛت ٔانتؼهٛى بسهطُت ػًبٌ

 ْٓ٘ٞهح، الًَبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ اُجو٣طب٤ٗخ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، يببدئ الإداسة انحذٚخت( ٕٙٓٓؽَٖ، ؽو٣ْ  ) .ٕٔ

 ػٔبٕ، اُطجؼخ ال٠ُِٝ
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(. "أصو اُؾٞاكي أُب٤ُخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٕٙٔٓاُؾَٖ، ػجل الله ) .ٖٔ

 .أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ثٔؾبكظخ اهثل". ٓغِخ عبٓؼخ اهثل ُلْثؾبس ٝاُلهاٍبد

،كاه اٍبٓخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،  اداسة انًٕاسد انبششٚت( ، 1ٕٓٓؽَٞٗخ ،ك٤َٖ ) .ٗٔ

 الَهكٕ

( أ٤ٔٛخ رط٣ٞو أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُئٍَبد 1ٕٔٓاُؾٔلإ، ػجل الله ) .٘ٔ

 ٓغِخ الْكاهح ٝاُز٤ٔ٘خ الَهزٖبك٣خ.اُؼوث٤خ". 

، اُطجؼخ اُغل٣لح، ٓل٣و٣خ اداسة انًٕاسد انبششٚت( ٕٗٓٓؽٔلا١ٝ ، ٤ٍِٝخ )  .ٙٔ

 اُغيائو.اُْ٘و اُغل٣لح، 

 .ٓب ٢ٛ، ٤ًل٤خ اٍزقلآٜب،الْٗزوبكاد -، ٗظو٣خ ٤ٛوىثوط  ( ٖٕٕٓفطبة ، ّ ) .9ٔ

  .https://www.business4lions.com .أٍٞك اُج٤يٌٗ

استراتيجية الموارد البشرية في المؤسسات ( ، 2113دريدي، منير بن احمد ) .11
 ن.، دار الابتكار للنشر والتوزيع ,عما العمومية ، التدريب والحوافز
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