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 :مستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على اتجاهات الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا   
المعلومات الرقمٌة فً الممارسة المهنٌة مع ذوي الاحتٌاجات الخاصة، إضافة إلى تحدٌد الفروق 

خصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا الإحصائٌة ذات الدلالة المعنوٌة بٌن اتجاهات الا
المعلومات الرقمٌة وفقا للمتؽٌرات الدٌمؽرافٌة، والتعرؾ على التحدٌات التً تواجه الاخصائٌات 
الاجتماعٌات فً الممارسة المهنٌة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة وتم تطبٌق الدراسة على 

مراكز وجمعٌات ذوي الاحتٌاجات الخاصة بالرٌاض  الاخصائٌات الاجتماعٌات العاملات فً
 (.221والبالػ عددهن )

واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً، والاستبانة كؤداة لجمع البٌانات، وتوصلت      
الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن اتجاهات الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا 

فً الممارسة المهنٌة ٌشٌر إلى درجة مرتفعة حٌث ٌشٌر اتجاه الاخصائٌات  المعلومات الرقمٌة
الاجتماعٌات نحو أهمٌة تثقٌؾ الاخصائٌات الاجتماعٌات بالممارسة المهنٌة المبنٌة على استخدام 
تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة بدرجة مرتفعة، ٌلٌه أن استعمال الممارسة المهنٌة المبنٌة على 

معلومات الرقمٌة تإدي إلى نتائج إٌجابٌة من ناحٌة سهولة الحصول على الخدمات تكنولوجٌا ال
بدرجة مرتفعة، وأنه لا ٌوجد فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن اتجاه الاخصائٌات 
الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة وفقا للمتؽٌرات الدٌمؽرافٌة )مصدر 

ة، حصولهم على دورات فً الحاسب الالً(، ومن أبرز التحدٌات التً دراستهن، سنوات الخبر
تواجه الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة عدم توافر الإمكانٌات 
المناسبة لمثل هذه التقنٌات لدى الاخصائٌة الاجتماعٌة، ٌلٌها ضعؾ خبرة الاخصائٌة الاجتماعٌة 

كنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، و قلة إطلاع الاخصائٌة الاجتماعٌة على كل ما هو بكٌفٌة استخدام ت
جدٌد من أسالٌب علاجٌة فً الممارسة الرقمٌة، و وجود مسافة مكانٌة بٌن الأخصائً الاجتماعً 
والعمٌل قد تمنع من تكوٌن سمات مهنٌة للتدخل المهنً المبنً على استخدام تكنولوجٌا المعلومات 

 .الرقمٌة

الكلمات الدلالٌة: تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة، ذوي الاحتٌاجات 
 الخاصة.

Abstract: The study aimed to identify the attitudes of social workers 
towards using digital information technology in professional practice 
with people with special needs, in addition to identifying statistically 
significant differences between the attitudes of social workers 
towards using digital information technology according to 
demographic variables, and identifying the challenges facing social 
workers in professional practice using digital information technology. 
The study was applied to social workers working in centers and 
associations for people with special needs in Riyadh, numbering 



 

102 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(112). The study used the social survey method and the 
questionnaire as a tool for collecting data. The study reached a 
number of results, the most important of which are: that the attitudes 
of social specialists towards the use of digital information technology 
in professional practice indicate a high degree, as the attitude of 
social specialists towards the importance of educating social 
specialists about professional practice based on the use of digital 
information technology indicates a high degree, followed by the fact 
that the use of professional practice based on digital information 
technology leads to positive results in terms of ease of access to 
services to a high degree, and that there are no statistically 
significant differences between the attitudes of social specialists 
towards the use of digital information technology according to 
demographic variables (their source of study, years of experience, 
and their receipt of computer courses). Among the most prominent 
challenges facing social specialists towards the use of digital 
information technology is the lack of appropriate capabilities for such 
technologies among the social specialist, followed by the social 
specialist's weak experience in how to use digital information 
technology, and the social specialist's lack of knowledge of all new 
therapeutic methods in digital practice, and the presence of a spatial 
distance between the social specialist and the client that may prevent 
the formation of professional characteristics for professional 
intervention based on On the use of digital information technology. 
Keywords: digital information technology, electronic social work, 

people with special needs. 

 : مشكلة الدراسة

فً إطار الاهتمام العالمً بتوظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً شتى المجالات المختلفة،    
تطوٌع هذه التكنولوجٌا وإلقاء ، ب1020جاءت المملكة العربٌة السعودٌة فً هذا السٌاق وفقا لرإٌة 
التحول الرقمً التً سعت  لاستراتٌجٌةالنظر على كٌفٌة الاستفادة منها فً مختلؾ المجالات وفقا 

وفقا لمجموعة من الخطط على العمل من تفعٌل استخدام التكنولوجٌا ابتدأ من توفٌر كافة الخدمات 
الٌا وهو مفهوم الحكومة الذكٌة، وٌؤتً على رأس الحكومٌة إلكترونٌا والانتهاء بما ٌتم العمل علٌه ح

التحول الرقمً المجالات الاجتماعٌة بمختلؾ الفئات التً  استراتٌجٌةهذه المجالات التً تعمل معها 
 تضمها تحت مظلة وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة.

الات العلمٌة والنظرٌة وعلى حٌث ساهم فً انتشار تكنولوجٌا المعلومات الرقمً فً كافة المج   
صعٌد ذلك كان من ضمنها، المجالات الإنسانٌة بكافة أنواعها، والتً لعبت التقنٌة فً إطارها دور 
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البحثٌة او التطبٌقٌة، للعمل على تطوٌر وتكٌؾ كافة هذه المجالات سواء كبٌر فً مختلؾ النواحً 
 لبرامجا ءسوالومات الرقمٌة بكافة أنواعها العصر الحدٌث والذي ٌرتبط بتكنولوجٌا المع ٌطلبهبما 

 .والتطبٌقات على الهواتؾ الذكٌة او الأجهزة التقنٌة الحدٌثة او الأسالٌب التقنٌة المختلفة

حٌث إن ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة ٌتطور فً ظل تطور الزمن وتطور المجتمعات،    
ذي ٌحمل على عاتقه مسإولٌة تحسٌن وٌتطلب تطور المهنة هو تطور الاخصائً الاجتماعً ال

مهاراته ومعارفه، والاتصال الدائم بالمعلومات الحدٌثة عن الممارسة المهنٌة وما ٌرتبط بها من 
 (21، ص1025أسالٌب وأدوات حدٌثة تلائم المجتمع والإنسان الحدٌث. )أبو هرجة، 

تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة  لذا كانت إحدى الاتجاهات الحدٌثة فً ممارسة المهنة هً استخدام   
بما تحتوٌه من أدوات وأسالٌب وبرامج متنوعة، وإخضاعها بما ٌتناسب مع مبادئ واحتٌاجات 

( أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة تتؤثر drake,2000ومتطلبات المهنة، حٌث ذكرت دراسة )
ة من الممكن أن تدار باستخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، وأكدت أن كثٌر من أنشطة الممارس
 بواسطة هذه التقنٌة، والتً قد تساهم فً رفع كفاءة الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.

ولقد طورت الخدمة الاجتماعٌة كمهنة تطبٌقٌة العدٌد من هذه التطبٌقات التقنٌة، التً تطورت    
ا وتوظٌفها سواء من خلال مٌدان التخصص نفسه أو فً العلوم ذات الصلة لمحاولة الاستفادة منه

فً زٌادة فعالٌة الممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، والوصول لعدد من الأسالٌب الحدٌثة 
لتحسٌن مستوى ممارسة الخدمة الاجتماعٌة والارتقاء بها، لذا فقد انفتحت المهنة على المهن 

طوٌر المهنة والتخصصات ذات الصلة لتستعٌن بما لدٌها من تقنٌات حدٌثة ٌمكن أن تإدي إلى ت
لتصل لمستوى ٌرضً القائمٌن علٌها من أكادٌمٌٌن وممارسٌن وكذلك من المستفٌدٌن من خدماتها 

 (1، ص1022)بركات، . على حد سواء 

ومجالات ممارسة المهنة الاجتماعٌة عدٌدة ومتنوعة، كل مجال فٌها ٌتطلب استخدام تكنولوجٌا    
ومن تلك المجالات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة  المعلومات الرقمٌة أسالٌب وممارسات معٌنة

 . المعاقٌن  مع

 وبناء على ذلك تتبلور مشكلة الدراسة فً التساؤل الرئٌس التالً:

ما اتجاهات الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة 
 المهنٌة بمراكز ذوي الاحتٌاجات الخاصة؟

 -دراسة:أهمٌة ال

قد تسهم هذه الدراسة فً إثراء الجانب العلمً فٌما ٌخص استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة  -2
 فً الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة.

قد تسهم هذه الدراسة فً لفت الانتباه تجاه الأسالٌب الحدٌثة للممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة -1
 .المعاقٌن فً مجال 

من خلال البحث فً بالخدمات المقدمة للمعاقٌن د تسهم هذه الدراسة فً تحقٌق أهداؾ الارتقاء ق -2
 الأسالٌب المهنٌة التقنٌة التً تساهم فً ذلك.
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من نتائج الدراسة فٌما ٌتعلق الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال المعاقٌن  تفٌدقد  -3
جتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الاخصائٌات الاعرض لها تتبالتحدٌات التً 

 .الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن

ٌستفٌد المسإولٌن والعاملٌن فً مجال الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة للمعاقٌن من نتائج قد  -4
كنولوجٌا الدراسة فٌما ٌتعلق باحتٌاجات الاخصائً الاجتماعً لتطبٌق الممارسة باستخدام ت

 المعلومات الرقمٌة.

 -أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقٌق الهدف الرئٌس التالً:

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً التعرؾ على اتجاهات   
 الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

 ًوٌندرج تحت هذا الهدف عدة أهداف فرعٌة وه : 
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام الكشؾ عن الفروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات  -2

بحسب مصدر دراستهن  تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
)جامعة الملك سعود، جامعة الامام، جامعة الامٌرة نوره، جامعة أم القرى، جامعة الملك 

 فٌصل(.

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام  الكشؾ عن الفروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات -1
وسنوات الخبرة التً  تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

 قضتها الاخصائٌة فً العمل.

ماعٌات نحو استخدام الاخصائٌات الاجتالكشؾ عن فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات  -2
وحصولهن على  تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

 دورات فً الحاسب.

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا التعرؾ على التحدٌات التً تواجه  -3
 . المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

 -ت الدراسة:تساؤلا

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئٌس التالً:

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة ما اتجاهات 
 ؟المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

 وٌندرج تحت هذا السإال عدة تساإلات فرعٌة وهً:
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تجاهات هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً ا -2

بحسب مصدر دراستهن  تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
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)جامعة الملك سعود، جامعة الامام، جامعة الامٌرة نوره، جامعة أم القرى، جامعة الملك 
 فٌصل(؟

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام ات هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاه -1
وسنوات الخبرة التً  فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. قمٌةتكنولوجٌا المعلومات الر

 قضتها الاخصائٌة فً العمل؟

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات  -2
وحصولهن على  فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. مٌةتكنولوجٌا المعلومات الرق

 دورات فً الحاسب؟

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات ماهً التحدٌات التً تواجه  -3
 ؟فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. مٌةالرق

 -: مفاهٌم الدراسة

 :الاتجاهات  -1
او تهٌإ عقلً عصبً، خفً، متعلم، ومنظم حول الخبرة للاستجابة اصطلاحا: الاتجاه هو استعداد 

 (42، ص2991بانتظام بطرٌقة محببة او ؼٌر محببة فٌما ٌتعلق بموضوع الاتجاه. )الحارثً، 

كما ٌعرؾ الاتجاه أٌضا بؤنه دافع مكتسب ٌتضح فً استعداد وجدانً له درجة ما من الثبات ٌحدد 
بة لموضوعات معٌنة من حٌث تفضٌلها وعدم تفضٌلها. )طه شعور الفرد، وٌلون سلوكه بالنس

 (12، ص2992واخرون، 

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام وٌعرؾ مفهوم الاتجاه إجرائٌا فً هذه الدراسة بآنه: موقؾ 
، وٌتبٌن ذلك من خلال فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. قمٌةتكنولوجٌا المعلومات الر

 لمعد لذلك.الاستبٌان ا

 الاخصائٌات الاجتماعٌات -2

اصطلاحا: الاخصائً الاجتماعً هو المهنً الذي ٌمارس الخدمة الاجتماعٌة بعد أن تم إعداده 
 (77، ص2112عملٌا وعلمٌا من خلال كلٌات الخدمة الاجتماعٌة ومعاهدها. )قمر واخرون، 

الخدمة الاجتماعٌة )درجة  خرٌجو معاهد وكلٌات بأنهمكما ٌعرف الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
البكالورٌوس او الماجستٌر( الذٌن ٌستخدمون معلوماتهم ومهاراتهم لتقدٌم الخدمات المطلوبة 

المجتمعات( وهم ٌحاولون مساعدة الناس على النمو بقدراتهم -الجماعات-الاسر-للعملاء )الافراد
ده والتفاعل معه ومع البٌئة، لحل مشكلاتهم، وٌسهلون لهم التعرف على إمكانٌات المجتمع وموار

 (155، ص2111ومحاولة التأثٌر فً السٌاسة الاجتماعٌة القائمة وغٌر ذلك الكثٌر. )دروٌش، 

وٌلاحظ أن تعرٌف دروٌش أشمل وأكثر تفصٌل للأخصائً الاجتماعً والمستوٌات التً ٌتعامل 
 معها وبعض المهام التً ٌقوم بها فً ظل عمله كأخصائً اجتماعً.
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مفهوم الاخصائٌات اجرائٌا فً هذه الدراسة بإنهن: الاخصائٌات الاجتماعٌات العاملات  وٌعرف
فً مراكز وجمعٌات ذوي الاحتٌاجات الخاصة بالرٌاض الحاصلات على شهادة الخدمة 

 . الاجتماعٌة.

 :تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة  -2
واختزالها ونقلها باستخدام اصطلاحا: تعرؾ بإنها: الوسائل المختلفة للحصول على المعلومات 

 (2، ص1004الحاسبات والاتصالات المصؽرة. )عبد الباسط،

( تكنولوجٌا المعلومات بإنها التقنٌات الإلكترونٌة والرقمٌة 1، ص1002كما عرؾ )الزهٌري، 
التً تستخدم فً تخزٌن ومعالجة وتناقل وبث نتائج عملٌات تحلٌل وتصنٌؾ وتكثٌؾ واستخلاص 

وجٌه الإفادة منها من قبل المستفٌدٌن بؤٌسر السبل مع ضمان محصلات السرعة المعلومات، وت
 والدقة.

كما تعرؾ أٌضا بإنها مجموعة من العناصر والقدرات التً تستخدم فً جمع البٌانات وتخزٌنها 
ونشرها باستخدام تكنولوجٌا الحاسبات والاتصالات بسرعة عالٌة وكفاءة لإحداث شً مفٌد ٌساعد 

 (23، ص1002المجتمعات. )مشهور، على تطور

وٌعرؾ مفهوم تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة إجرائٌا فً هذه الدراسة بإنها: تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة 
بمختلؾ أنواعها مثل زووم لتواصل عن بعد وتطبٌقات إعداد الأنشطة، وتطبٌقات التواصل مع 

لكترونٌة بالمدارس الثانوٌة  بمدٌنة مثل تطبٌقات التواصل الاجتماعً والمواقع الا الطالبات
 الرٌاض.

 :الممارسة المهنٌة  -3
اصطلاحا: هً استخدام معلومات ومهارات الخدمة الاجتماعٌة فً تقدٌم خدمات اجتماعٌة بطرق 

 (403، ص1000تتسق مع قٌم الخدمة الاجتماعٌة. )السكري، 

على العمل مع مختلؾ الأنساق    الاخصائٌات الاجتماعٌاتكما تعرؾ الممارسة المهنٌة بإنها قدرة 
مثل الافراد والاسر والجماعات الصؽٌرة والمنظمات والمجتمعات مستخدمٌن إطارا نظرٌا فعالا 
ٌتٌح لهم الفرصة لاختٌار ما ٌتناسب من أسالٌب واستراتٌجٌات للتدخل مع مشكلات ومستوٌات هذه 

 (12، ص1004الأنساق. )سلٌمان واخرون،

مان واخرون أكثر شمولا ودقة فً وصؾ الممارسة المهنٌة بٌنما السكري وٌلاحظ ان تعرٌؾ سلٌ
 اكتفاء بتعرٌؾ مختصر لممارسة المهنٌة.

وتعرؾ الممارسة المهنٌة إجرائٌا فً هذه الدراسة بؤنها: التدخل المهنً المباشر وؼٌر المباشر بٌن 
معلومات الرقمٌة لتقدٌم عملٌة باستخدام تكنولوجٌا ال .والمعاقٌنالاخصائٌات الاجتماعٌات استخدام 

 المعاقٌنالمساعدة. والتعامل معها وحل المشكلات التً تواجه 

 : الدراسات السابقة

 (: 2123دراسة الراشد )-1
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بعنوان "متطلبات الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة الدولٌة فً ظل التحول الرقمً"، هدفت    
هنٌة للخدمة الاجتماعٌة الدولٌة فً ظل التحول الرقمً، الدراسة إلى تحدٌد متطلبات الممارسة الم

واهم المعوقات التً تواجهها، واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً الشامل لأعضاء هٌئة 
( عضو هٌئة تدرٌس، 20التدرٌس بؤقسام وكلٌات الخدمة الاجتماعٌة بالجامعات السعودٌة وعددهم )

 أهم نتائج الدراسة التً توصلت إلٌها: بٌانات.حٌث تم استخدام الاستبانة لجمع ال

أن مستوى المتطلبات القٌمٌة والمهارٌة والمعرفٌة والتكنولوجٌة للممارسة المهنٌة للخدمة  -
 الاجتماعٌة الدولٌة فً ظل التحول الرقمً مرتفع.

التحول  ان من أهم المعوقات التً تواجه الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة الدولٌة فً ظل -
الرقمً، عدم قدرة العملاء على الوصول إلى مصادر الخدمات الالكترونٌة، نقص التدرٌب 
المستمر للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمواكبة التطور فً مجالات العمل الدولً، ؼٌاب 

 التشرٌعات والقوانٌن المنظمة للخدمة الاجتماعٌة الالكترونٌة فً بعض الدول.

 (:2122دراسة المحمادي ) -2

هدفت  بعنوان " الممارسة المهنٌة الإلكترونٌة للخدمة الاجتماعٌة فً ظل التحول الرقمً"،
الدراسة التعرؾ على عملٌات الممارسة المهنٌة الإلكترونٌة للخدمة الاجتماعٌة، واستخدمت 

 أهم نتائج الدراسة التً توصلت إلٌها: الدراسة منهج مراجعة الأدبٌات.

 بة الخدمة الاجتماعٌة، الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة وتنمٌة مهاراتهم الرقمٌة.الاهتمام بتعلٌم طل -

تشجٌع المإسسات الاجتماعٌة والتعلٌمٌة والطبٌة بتموٌل ودعم الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً  -
 تدرٌبهم على استخدام التقنٌة فً تدخلاتهم وتطوٌر الخدمات المقدمة.

 (: 2121دراسة علً )-3

متطلبات استخدام العلاج عبر الإنترنت فً مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة بعنوان " 
هدفت الدراسة إلى تحدٌد المتطلبات المطلوبة لتطبٌق العلاج عبر الانترنت فً  الاجتماعٌة.

 –الإداري التنظٌمً  -مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وهً المتطلب )المعرفً 
التقنً(، بجانب تحدٌد التحدٌات التً تواجه تطبٌق العلاج عبر  –الذاتً  -القٌمً –المهاري 

الانترنت، وذلك من خلال وجهتً نظر الممارسٌن والأكادٌمٌٌن، واستخدمت الدراسة منهج المسح 
مفردة من أعضاء هٌئة  221الاجتماعً أداة الاستبانة لجمع المعلومات من عٌنة بلػ عددها 

 أهم نتائج الدارسة التً توصلت إلٌها: هنٌٌن للخدمة الاجتماعٌة.التدرٌس والممارسٌن الم

انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اعضاء هٌئة التدرٌس تعزي إلى مجالات عملهم 
تضامن( وبٌن تحدٌدهم لمتطلبات استخدام العلاج عبر الإنترنت فً -طبً  –شباب  –)مدرسً 

جتماعٌة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الأخصائٌٌن الممارسة المهنٌة لمجالات الخدمة الا
الاجتماعٌٌن وأعضاء هٌئة التدرٌس وبٌن تحدٌدهم لمتطلبات استخدام العلاج عبر الإنترنت وبٌن 

 تحدٌدهم لمعوقات تطبٌقه.

 (: 2121دراسة أبو السعود )-4
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، هدفت التحول الرقمًبعنوان "متطلبات تطبٌق الممارسة الرقمٌة للخدمة الاجتماعٌة فً ضل 
الدراسة إلى تحدٌد المتطلبات الواجب توافرها لتطبٌق الممارسة الإلكترونٌة للخدمة الاجتماعٌة فً 
ظل التحول الرقمً، واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً، واستخدمت الاستبانة كؤداة لجمع 

تماعٌة فً كل من الجامعات المعلومات من عٌنة من أعضاء هٌئة الدرٌس بكلٌات الخدمة الاج
أهم نتائج الدراسة التً توصلت  مفردة. 250بنً سوٌؾ( وعددها -اسوان-فٌوم-التالٌة )حلوان

 إلٌها: 

(، بٌن المتطلبات الواجب 0.02أنه توجد علاقة طردٌة دالة إحصائٌا ً عند مستوى معنوٌة(      
فً ظل التحول الرقمً ككل )المتطلبات  توافرها لتطبٌق الممارسة الإلكترونٌة للخدمة الاجتماعٌة

المعرفٌة، والمتطلبات المهارٌة، والمتطلبات القٌمٌة، والمتطلبات التقنٌة، والمتطلبات ككل(، وقد 
ٌرجع ذلك إلى وجود ارتباط طردي بٌن هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدؾ الدراسة إلى 

 تحقٌقه.

 (: 2121دراسة أبو خرٌص )-5

هدفت الدراسة مقومات رقمنه الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة بالمجال المدرسً"، بعنوان "
إلى تحدٌد مقومات رقمنه الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة بالمجال المدرسً وقد تمثلت تلك 

 المقومات التقنٌة(، واستخدمت الدراسة منهج-المقومات المهارٌة-المقومات فً )المقومات المعرفٌة
المسج الاجتماعً الشامل للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بمحافظة الفٌوم، 

 أهم نتائج الدراسة التً توصلت إلٌها: مفردة. 222وعددهم 

أكدت نتائج الدراسة على أهمٌة التركٌز على المقومات المعرفٌة اللازمة، لتحقٌق الرقمنة  -
 نٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً.المنشودة لتفعٌل الممارسة المه

أشارت نتائج الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالمقومات المهارٌة اللازمة، لتحقٌق الرقمنة  -
 المنشودة لتفعٌل الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً.

لدى مجتمع الدراسة لتحقٌق  أفادت نتائج الدراسة إلى ضرورة المقومات التقنٌة والإلمام بها -
 الرقمنة المنشودة لتفعٌل الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً.

 (:2116دراسة العبد الكرٌم )-6

 بعنوان "الاتجاه نحو تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة فً المجتمع السعودي"، 
عضاء هٌئة التدرٌس فً أقسام الخدمة الاجتماعٌة نحو هدفت الدراسة إلى التعرؾ على اتجاهات أ

تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة، وتفرع من هذا الهدؾ عدد من الأهداؾ التً تسعى إلى 
التعرؾ على اتجاه أعضاء هٌئة التدرٌس نحو مدى أهمٌة التعلٌم الإلكترونً، والتعرؾ على اتجاه 

دخال الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة كمقررات فً الخطة أعضاء هٌئة التدرٌس نحو مدى أهمٌة إ
الدراسٌة، والتعرؾ على مدى استعداد أعضاء هٌئة التدرٌس التقنً والمهنً نحو إدخال الخدمة 
الاجتماعٌة الإلكترونٌة كمقررات فً الخطة الدراسٌة، وأهم المعوقات، والتعرؾ على واقع تعلٌم 

ما هدفت إلى التعرؾ على اتجاهات الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن نحو الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونً، ك
ممارسة الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة، والتعرؾ على واقع ممارسة الخدمة الاجتماعٌة 
الإلكترونٌة، واستخدمت الدراسة إستراتٌجٌة التعدد المنهجً، وقد تم توظٌؾ منهجٌن المسح 
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ٌئة التدرٌس فً جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام الاجتماعً، وتحلٌل المضمون، لأعضاء ه
محمد بن سعود، وجامعة الأمٌرة نورة، بالإضافة إلى ممارسٌن الخدمة الاجتماعٌن فً الدور 

 أهم نتائج الدراسة التً توصلت إلٌها: الاجتماعٌة والقطاعات الصحٌة بالرٌاض.

جتماعٌة الإلكترونٌة جاءت بشكل عام ان اتجاه أعضاء هٌئة التدرٌس لأهمٌة تعلٌم الخدمة الا -
 عالٌة،

ان اتجاه أعضاء هٌئة التدرٌس نحو أهمٌة التعلٌم الإلكترونً ومدى استعدادهم التقنً والمهنً  -
 جاءت بدرجة عالٌة.

أن درجة توافر المهارات اللازمة والبرامج الإلكترونٌة الأزمة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  -
 ر أعضاء هٌئة التدرٌس جاءت بدرجة متوسطة.الإلكترونٌة من وجهة نظ

 ان اتجاه الممارسٌن نحو أهمٌة ممارسة الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة جاءت بدرجة عالٌة. -

 أن تقدٌرات الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن نحو مدى استعدادهم المهنً جاءت بشكل عالً. -

الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة  أن تقدٌرات الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن نحو معوقات ممارسة -
جاءت بدرجة عالٌة، ومن أبرزها ضعؾ تعامل العملاء مع الوسائل الإلكترونٌة، وحاجت 

 الممارسٌن الاجتماعٌٌن إلى دورات متخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة.

 (: 2114دراسة العود )-7

ولوجٌة فً إكساب الطلاب مهارات "بعنوان فعالٌة برنامج تدرٌبً باستخدام الأسالٌب التكن
هدفت الدراسة إلى التحقق من مدى فعالٌة برنامج  الممارسة المباشرة فً الخدمة الاجتماعٌة"،

تعلٌمً قائم على استخدام الأسالٌب التكنولوجٌة الحدٌثة فً تعلٌم طلاب الخدمة الاجتماعٌة مهارات 
تجرٌبً لاختبار فعالٌة استخدام الأسالٌب الممارسة المهنٌة، واستخدمت الدراسة المنهج شبة ال

التكنولوجٌة فً تدرٌس مهارات الممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، حٌث تم اختٌار 
مجموعتٌن من الطلبة عشوائٌا من مجتمع طلاب المستوى السابع فً شعبة الخدمة الاجتماعٌة بكلٌة 

أهم نتائج الدراسة التً  مدٌنة الرٌاض.العلوم الاجتماعٌة بجامعة الإمام محمد بن سعود فً 
 توصلت إلٌها:

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن درجات المجموعة التجرٌبٌة   
والمجموعة الضابطة فً اختبار مهارات المقابلة ببعدٌة )المهارات اللفظٌة، والمهارات ؼٌر 

ٌشٌر إلى فعالٌة البرنامج التدرٌبً القائم على استخدام  اللفظٌة( لصالح المجموعة التجرٌبٌة، مما
التكنولوجٌا فً تدرٌس مهارات الممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة مقارنة بالأسالٌب التقلٌدٌة 

 فً التدرٌس.

 (: 2111دراسة بركات )-8

فت الدراسة هد "بعنوان اتجاهات الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً عصر المعلوماتٌة"،
إلى التعرؾ على أبرز الاتجاهات فً ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة، والتوجهات فٌما ٌتعلق 
بؤهمٌة الاستفادة من تقنٌة المعلومات والاتصالات لتطوٌر أسالٌب الممارسة المهنٌة فً الخدمة 
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أهم  سات المكتبٌة.الاجتماعٌة وزٌادة فعالٌتها فً تحقٌق أهدافها، واستخدمت الدراسة منهج الدرا
 نتائج الدراسة التً توصلت إلٌها:

 سٌاق ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة. -

 مفاهٌم أساسٌة حول المعلوماتٌة. -

 المعلوماتٌة وتقدٌر الحاجات للخدمات الاجتماعٌة. -

 المعلوماتٌة والممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة. -

 الاجتماعٌة.المعلوماتٌة وتكنولوجٌة الخدمة  -

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة من عدة نواحً، حٌث تم الاستفادة منها فً المفاهٌم   

المرتبطة بالدراسة الحالٌة كمفهوم الممارسة المبنٌة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، 
ومنهج المسح الاجتماعً الذي تم استخدامه فً بعض  ،الاخصائٌات الاجتماعٌات ومفهوم 

الدراسات التً تم ذكرها، والمراجع التً تم الرجوع إلٌها فً تلك الدراسات من كتب ودراسات 
 سابقة ومقالات، وكذلك تم الاستفادة من الدراسات السابقة فً تحلٌل ومناقشة النتائج.

 -: المفسرة للدراسة النظرٌة

o ٌات الاجتماعٌة نظرٌة أنظمة التقن: 
وتنطلق من فكرة مإداها أنه هناك تفاعل مشترك بٌن الجوانب الاجتماعٌة والتكنولوجٌة داخل 
المنظمات الاجتماعٌة وتعمل النظرٌة على التوفٌق بٌن الجانبٌن من أجل تحسٌن التوافق المشترك 

م على جانبٌن جانب بٌن الجانبٌن حتى ٌستفٌد كل جانب منهما من الأخر، حٌث إن كل منظمة تقو
بشري ٌعتمد على العلاقات الاجتماعٌة وجانب تكنولوجً من أجل تٌسٌر وتوفٌر الوقت والجهد 
والمرونة والتكلفة فً تقدٌم الخدمات للعملاء وتحسٌن العلاقات بٌن العاملٌن بالمنظمة. 

Baum,2007, p455)) 

ظمة أو وحدة العمل هً مزٌج من ٌعتمد تصمٌم النظام الاجتماعً التقنً على فرضٌة أن المن  
الأجزاء الاجتماعٌة والتقنٌة، نظراً لأن العناصر الاجتماعٌة والتقنٌة ٌجب أن تعمل معاً لإنجاز 
المهام، فإن أنظمة العمل تنتج كلا مًن المنتجات المادٌة والنتائج الاجتماعٌة، والنفسٌة، والمسؤلة 

ن نتائج إٌجابٌة، وهذا ما ٌسمى بالتحسٌن الأساسٌة هً تصمٌم العمل بحٌث ٌسفر الجزان ع
المشترك، وتتناقض هذه الطرٌقة مع الطرق التقلٌدٌة التً تصمم المكون التقنً أولا ًثم تلائم 
الأشخاص معه. ؼالباً ما تإدي الأسالٌب التقلٌدٌة إلى أداء متواضع بتكالٌؾ اجتماعٌة عالٌة. 

(Steven,1997, p453) 

 ٌات الاجتماعٌة:نظرٌة أنظمة التقن مبادئ

 :تعتمد نظرٌة أنظمة التقنٌات الاجتماعٌة )النظم الاجتماعٌة( على مبدأٌن رئٌسٌٌن 
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التفاعل بٌن العوامل الاجتماعٌة والتقنٌة داخل التفاعل بٌن العوامل الاجتماعٌة والتقنٌة:  -2
 منظمة ٌخلق الظروؾ اللازمة للأفضل.

قط )سواء كان اجتماعً او تقنً( إلى ٌإدي تحسٌن جانب واحد ف التحسٌن بشكل منهجً: -1
زٌادة عدم القدرة على التنبإ بالعلاقات التً تإثر سلبا على المإسسات الاجتماعً، حٌث تهتم 
نظرٌة النظم الاجتماعٌة بالتحسٌن المشترك للوصول إلى أفضل أداء ونتٌجة. 

(FourWeekMBA,2023) 
أن هناك تفاعل ما بٌن كل من تكنولوجٌا  وبناء على نظرٌة أنظمة التقنٌات الاجتماعٌة نجد   

المعلومات الرقمٌة والحٌاة الاجتماعٌة، حٌث أن كل منهما ٌساهم فً مساعدة الاخر على تقدٌم 
على  الاخصائٌة الاجتماعٌةتعمل الأفضل فً وقت قٌاسً وبموارد أقل، لذا كان من المهم ان 

ت وبشكل خاص فً المجالات التً تستؽرق جانب تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، فً كافة المجالا
الطرق التقلٌدٌة والقدٌمة جهد وموارد أكبر ، حٌث تتم الممارسة المهنٌة باستخدام تكنولوجٌا 

على الاستفادة من ممٌزات التكنولوجٌا وتسخٌر  المدارس مع الطالبات المعلومات الرقمٌة فً 
لإضافة إلى الممارسة التقلٌدٌة حٌث ترى با للطلاب فً المدارسقدراتها لتحقٌق اكبر استفادة 

نظرٌة النظم الاجتماعٌة أنه لابد من الدمج والتفاعل بٌن كلا الجوانب التقنٌة والجوانب الأخرى 
وٌساهم فً نمو قدراتهم والعلاقة  الطلاب فً المدارس)التقلٌدٌة( للوصول إلى أفضل أداء ٌخدم 

 (. ماعٌات الاخصائٌات الاجتبٌنهم وبٌن مقدمً الخدمة )

 -: التكنولوجٌا الرقمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة

فً هذا المبحث سنتناول مفهوم تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، واهمٌة   
 تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة ومجالات استخدامها فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة.

 أولا: مفهوم تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة:

تعرؾ تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة بإنها: اتباع المنهج العلمً فً التعامل مع المعلومات،     
وتوفٌر أسالٌب وطرق جدٌدة لتنظٌم العمل والاعتماد الالٌة فً التعامل مع البٌانات والمعلومات، 

ٌة ومواكبتها والدقة فً معالجة وتشؽٌل البٌانات والمعلومات حٌث الفعالٌة ومراعاة الظروؾ البٌئ
 (42، ص1001وتنمٌتها. )المؽربً،

وٌعرؾ تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة بؤنها تعلٌم وتدرٌب وبحث    
وإدارة وممارسة الخدمة الاجتماعٌة من خلال الاستفادة من تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، 

الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعً فً التواصل وذلك باستخدام وظائؾ كل من الحاسب الآلً و
مع العملاء وتحقٌق أهداؾ المساعدة لهم عن بعد، ولتحقٌق التواصل مع زملاء المهنة 
والتخصصات الأخرى ومع مإسسات المجتمع والمنظمات المهنٌة، وفً إجراء بحوث الخدمة 

لخدمات، والموارد، والمإسسات. الاجتماعٌة، وفً تخزٌن واسترجاع ومعالجة بٌانات العملاء، وا
 (45، ص1010)أبو النصر، 

 -ثانٌا: اهمٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً المجتمعات المحلٌة:

 تنمٌة قدرات العاملٌن على اختٌار أكثر القرارات فاعلٌة لتدعٌم بنائها التنظٌمً. -2

 بشرٌة لصالح التفرغ لعملٌة التنفٌذ.سرعة ودقة تنفٌذ القرار وتقلٌل التكلفة المادٌة وال -1
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 التؽلب على القدرة المحدودة لقدرات الذهن البشري فً تشؽٌل وتخزٌن المعلومات. -2

 رفع مستوى الخدمات للأجهزة التنسٌقٌة والتخطٌطٌة للرعاٌة الاجتماعٌة. -3

رات للاحتٌاجات المواطنٌن المتعددة ومساعدتها على تنظٌم البناء ضمان مطابقة القرا -4
 التنظٌمً للمنظمات.

السماح للقٌادات من صانعً القرار من الشعبٌٌن والتنفٌذٌٌن بتقٌٌم وتوزٌع الموارد. )الصادي  -5
 (225، ص1025واخرون، 

 -لاجتماعٌة:ثالثا: مجالات استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً مهنة الخدمة ا

هناك العدٌد من المجالات التً تستخدم فٌها تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً مهنة الخدمة 
 (63، ص2121الاجتماعٌة والتً ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً: )أبو النصر، 

تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة: وذلك من خلال ما ٌمكن تسمٌته بتعلٌم الالكترونً او عن بعد من  -2
التواصل الاجتماعً المختلفة، أو البرٌد الإلكترونً، والبرامج الافتراضٌة التً  خلال وسائل

 توفر التواصل صورة وصوت عن بعد.

 تدرٌب الخدمة الاجتماعٌة. -1

 بحوث الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة. -2

 إدارة مإسسات الخدمة الاجتماعٌة من خلال الإدارة الإلكترونٌة. -3

جتماعٌة من خلال الممارسة الإلكترونٌة بواسطة الدراسة الإلكترونٌة ممارسة الخدمة الا -4
والتشخٌص الإلكترونً والعلاج الإلكترونً والإرشاد الإلكترونً، والتوعٌة الإلكترونٌة 

 والمدافعة الإلكترونٌة والتقٌٌم الإلكترونً.

 -: الإجراءات المنهجٌة للدراسة
 نوع الدراسة:اولا : 

سة دراسة وصفٌة والتً تعرؾ: " بؤنها التً تتضمن دراسة الحقائق الراهنة تعد هذه الدرا    
المتعلقة بطبٌعة ظاهرة، أو موقؾ، أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع" 

(، حٌث تعتمد الدراسة الحالٌة على جمع المعلومات والحقائق حول 229، ص1024)شلهوب، 
استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة  الاخصائٌات الاجتماعٌات نحواتجاهات 

 .المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
 

 منهج الدراسة:ثانٌا : 

علً منهج المسح الاجتماعً الشامل، وٌعتبر من أكثر المناهج  ةاعتمدت الدراسة الحالٌ   
مفردات استخداما فً الدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة، وٌعرؾ على أنه "فحص مجموعة من ال

عن طرٌق المسح الشامل لجمٌع مفردات الدراسة للوصول إلى معلومات وبٌانات محددة موجودة 
 (242، ص1022فً مجتمع ما مع مراعاة خصوصٌات ذلك المجتمع" )الضحٌان والسبتً، 
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 مجتمع الدراسة:ثالثا : 
والبالػ عددهم فً مدٌنة الرٌاض،   الاخصائٌات الاجتماعٌاتٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع   

 اخصائٌة اجتماعٌة  211
 مجالات الدراسة:رابعا : 

 المجال البشري: الاخصائٌات الاجتماعٌات العاملات بمراكز وجمعٌات ذوي الإعاقة. -

المجال المكانً: جمٌع مراكز وجمعٌات ذوي الإعاقة بمدٌنة الرٌاض التابعة لوزارة  -
 العمل والتنمٌة الاجتماعٌة.

-5-11إلى 1012-2-2جمع البٌانات الخاصة بالدراسة من تارٌخ  المجال الزمانً: تم -
1012. 

 : أداة الدراسة:خامسا
تم الاستعانة بأداة الاستبانة لجمع البٌانات والمعلومات الخاصة بأفراد الدراسة، وتكونت من عدة 

 محاور:

هل، العمر، الجامعة التً تم التخرج منها، المإ خصائص أفراد الدراسة: المحور الأول: -
 عدد سنوات الخبرة، وهل سبق الالتحاق بدورات الحاسب الآلً.

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة اتجاه  المحور الثانً: -
 عبارة. 19، وٌحتوي على فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

اعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا الاخصائٌات الاجتمالتحدٌات التً تواجه  المحور الثالث: -
 عبارة.12، وٌحتوي على المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

وتم استخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً للحصول على استجابات أفراد الدراسة وفق درجات    
والتعبٌر عن هذا  الموافقة التالٌة: )موافق بشدة، موافق، محاٌد، ؼٌر موافق، ؼٌر موافق بشدة(،

(، موافق 4المقٌاس كمٌا، بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة وفقا للتالً: موافق بشدة )
( درجة واحدة للعبارات الإٌجابٌة والعكس 2(، ؼٌر موافق بشدة )1(، ؼٌر موافق )2)(، محاٌد 3)

 صحٌح مع العبارات السلبٌة.
ى حكم موضوعً على متوسطات استجابات أفراد وتم استخدام طول المدى فً الحصول عل  

 الدراسة بعد معالجتها إحصائٌا.
 صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق أداة جمع البٌانات: - أ

 الصدق الظاهري )صدق المحكمٌن(: -
عرضت الاستبانة فً صورتها الأولٌة على عدد من أعضاء هٌئة التدرٌس المتخصصٌن فً    

(، لتحقق 2( محكمٌن )ملحق رقم 5سعودٌة، حٌث وصل عددهم )الخدمة الاجتماعٌة بالجامعات ال
من صدق أداة الاستبانة حول مدى ارتباط العبارات بكل بعد من الأبعاد، وأٌضا للتؤكد من مدى 
وضوح العبارات، وسلامتها لؽوٌا، وكذلك مدى ملاءمتها لموضوع الدراسة، وفً ضوء 

اء التعدٌلات، ثم أصٌحت الاستبانة بصورتها التوجٌهات التً أدلى بها المحكمون فقد تم إجر
 النهائٌة.
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 -:نتائج الدراسة 

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا هات ما اتجا أولا: إجابة السؤال الأول:
 ؟المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

ستخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو اللتعرؾ على اتجاهات  
، تم حساب المتوسط الحسابً، والانحراؾ المعٌاري لهذه الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

 الأبعاد، 

وبالنظر لقٌم الانحراؾ المعٌاري ٌتضح أن قٌم الانحراؾ المعٌاري للمحور قد انحصرت بٌن    
عبارة  )توفر الممارسة المهنٌة المبنٌة على تكنلوجٌا ( وكان أقل انحراؾ معٌاري لل2.02-0.420)

المعلومات الرقمٌة الوصول إلى ذوي العملاء من خارج نطاق المإسسة( حٌث ٌدل على أنها أكثر 
العبارات التً تقاربت آراء أفراد الدراسة حولها، حٌث ٌتفق أفراد الدراسة على ان تكنولوجٌا 

كثر شمول وجاءت اعلى قٌمة للانحراؾ المعٌاري للعبارة ) المعلومات الرقمٌة توفر لهم وصول أ
أرى انه من الممكن أن تحل الممارسة بواسطة تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة محل الممارسة 

الاخصائٌة التقلٌدٌة( حٌث ٌدل على أنها أكثر العبارات التً أختلؾ حولها آراء أفراد الدراسة من 
دراسة ٌختلفون فً اتجاههم نحو إمكانٌة أن تحل الممارسة المهنٌة ، حٌث أن افراد ال  الاجتماعٌة 

بواسطة تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة محل الممارسة التقلٌدٌة حٌث ٌشٌر الانحراؾ المعٌاري إلى 
 مٌل بعضهم إلى الموافقة ومٌل البعض الاخر إلى عدم الموافقة على ذلك.

الاخصائٌات ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات  هل هناك فروق ثانٌا: إجابة السؤال الثانً:
 الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

الإمام محمد بن سعود  بحسب مصدر دراستهن )جامعة الملك سعود، جامعة الأمٌرة نورة، جامعة
 الإسلامٌة(

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو ن مصدر الدراسة واتجاهات ( الفروق المعنوٌة ب1ٌ)رقمجدول 
 استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

درجة  متوسط المربع المحور
 الحرٌة

 قٌمة
 ف

درجة 
 المعنوٌة

 الدلالة
 الإحصائٌة

الاخصائٌات اتجاه 
الاجتماعٌات نحو 
استخدام تكنولوجٌا 

ت الرقٌمة المعلوما
 فً الممارسة المهنٌة 

بٌن 
 المجموعات

 غٌر 1.549 0.255 4 1.698
 دالة

داخل  إحصائٌا
 المجموعات

24.36 117 

( أنه لا ٌوجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى 2)  مرق الجدولٌتضح من        
استخدام تكنولوجٌا المعلومات الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو ( فؤقل فً اتجاهات 0.04المعنوٌة )

باختلاؾ متؽٌر مصدر دراستهن، وٌعنً ذلك عدم  الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا وجود تؤثٌر لمصدر الدراسة على اتجاه 

هل هناك  ا: إجابة السؤال الثالث:ثالث المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
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نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات المرشدة الطلابٌة  فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات 
 الرقمٌة فً الممارسة المهنٌة وسنوات الخبرة التً قضتها الاخصائٌة فً العمل؟

ت أفراد الدراسة طبقا لتعرؾ على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابا     
" وجاءت النتائج كما One Way Anovaإلى اختلاؾ سنوات الخبرة تم إجراء اختبار ت "

 ٌوضحها الجدول التالً:

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو ( الفروق المعنوٌة بٌن سنوات الخبرة واتجاهات 2)رقمجدول 
 فً مجال المعاقٌن.استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة 

درجة  متوسط المربع المحور
 الحرٌة

 قٌمة
 ف

درجة 
 المعنوٌة

 الدلالة
 الإحصائٌة

الاخصائٌات 
الاجتماعٌات نحو 
استخدام تكنولوجٌا 
المعلومات الرقٌمة 
فً الممارسة 
المهنٌة فً مجال 

 المعاقٌن.

بٌن 
 المجموعات

 غٌر 1.578 1.661 3 1.451
 دالة

داخل  إحصائٌا
 اتالمجموع

24.616 118 

( أنه لا ٌوجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى المعنوٌة 1)رقمٌتضح من الجدول    
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة ( فؤقل فً اتجاهات 0.04)

وٌعنً ذلك عدم وجود  باختلاؾ متؽٌر سنوات الخبرة، فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً المرشدة الطلابٌة  تؤثٌر لسنوات الخبرة على اتجاه 

 الممارسة المهنٌة.

الاخصائٌات هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات  رابعا: إجابة السؤال الرابع:
 لرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات ا

 وحصولهن على دورات الحاسب؟

لتعرؾ على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أفراد الدراسة طبقا إلى    
 Independentاختلاؾ حصولهن على دورات فً الحاسب من عدمه تم إجراء اختبار ت "

Sample T-testنتائج كما ٌوضحها الجدول التالً:" وجاءت ال 

الاخصائٌات ( الفروق المعنوٌة بٌن الحصول على دورات الحاسب واتجاهات 3) رقم  جدول
الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال 

 المعاقٌن.

الحصول  المحور
على 

دورات فً 
 الحاسب

 
 العدد

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 قٌمة
 ت

درجة 
 المعنوٌة

 الدلالة
 الإحصائٌة

 غٌر 1.162 2.882 1.3964 1.991 34 نعمالاخصائٌات اتجاه 



 

122 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الاجتماعٌات نحو 
استخدام تكنولوجٌا 
المعلومات الرقٌمة فً 
الممارسة المهنٌة فً 

 مجال المعاقٌن.

 دالة  1.4851 1.719 78 لا
 إحصائٌا

( أنه لا ٌوجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى المعنوٌة 2)رقم  ٌتضح من الجدول
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة ( فؤقل فً اتجاهات 0.04)

باختلاؾ متؽٌر الحصول على دورات الحاسب، وٌعنً  فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
الاخصائٌات ر للحصول على دورات الحاسب من عدمه على اتجاه ذلك عدم وجود تؤثٌ

  الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو التحدٌات التً تواجه ماهً  خامسا: إجابة السؤال الخامس:
 ؟ رقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.استخدام تكنولوجٌا المعلومات ال

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً التحدٌات التً تواجه فان 
، حٌث ٌقع المتوسط الحسابً العام فً الفئة الثانٌة من فئات الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.
 محاٌد ( وهً الفئة التً تشٌر إلى خٌار4.00من 2.302م )مقٌاس لٌكرت الخماسً بمتوسط عا

على أداة الدراسة، وفٌما ٌتعلق بالعبارات فٌتراوح المتوسط الحسابً لدرجات موافقة أفراد الدراسة 
( درجات، وهذه المتوسطات تقع فً فئة )موافق، 4.00( درجة من أصل )2.142-2.902ما بٌن )

 محاٌد( كما ٌلً بالتفصٌل:

 ( من عبارات المحور كالتالً:6ءت إجابات أفراد الدراسة بالمحاٌد على )حٌث جا 
( وهً " صعوبة الالتزام بؤخلاقٌات المهنة مع العملاء من خلال استخدام 22جاءت العبارة رقم ) -

 (.2.142تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة" بالمرتبة الواحدة والعشرون بمتوسط حسابً )

" بالطلابوهً " إمكانٌة اختراق خصوصٌة وسرٌة التسجٌلات الخاصة ( 2جاءت العبارة رقم ) -
 (.2.23بالمرتبة العشرون بمتوسط حسابً )

( وهً " عدم جاهزٌة الموارد الملائمة فً المإسسة لممارسة هذه 21جاءت العبارة رقم ) -
 (.2.32التقنٌات الحدٌثة" بالمرتبة السادسة عشر بمتوسط حسابً )

( وهً " عدم ملائمة الممارسة المهنٌة المبنٌة على استخدام تكنولوجٌا 20م )جاءت العبارة رق -
 (2.32: بالمرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابً )مع بعض الطلابالمعلومات الرقمٌة 

( وهما " صعوبة تطبٌق الممارسة المهنٌة المبنٌة على 9( ورقم )12جاءت العبارتٌن رقم ) -
وجود قصور فً وسائل الممارسة المهنٌة المبنٌة  فً أي وقت"ٌا المعلومات الورقٌة تكنولوج

 (.2.344على استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة" بالمرتبة الثامنة عشر بمتوسط حسابً )

وبالنظر لقٌم الانحراؾ المعٌاري ٌتضح أن قٌم الانحراؾ المعٌاري للمحور قد انحصرت بٌن    
الاخصائٌة ٌاري للعبارة )وجود مسافة مكانٌة بٌن ( وكان أقل انحراؾ مع0.222-0.555)

قد تمنع من تكوٌن سمات مهمة للتدخل المهنً المبنً على استخدام تكنولوجٌا  الاجتماعٌة والمعاقٌن
المعلومات الرقمٌة( حٌث ٌدل على أنها أكثر العبارات التً تقاربت آراء أفراد الدراسة حولها، 
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ري للعبارة ) صعوبة الالتزام بؤخلاقٌات المهنة مع العملاء من وجاءت اعلى قٌمة للانحراؾ المعٌا
خلال استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة( حٌث ٌدل على أنها أكثر العبارات التً أختلؾ حولها 

 .الاخصائٌة آراء أفراد الدراسة من 

 -: مناقشة نتائج الدراسة والتوصٌات
خصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا الاأولا: إجابة السؤال الأول: ما اتجاهات 

 ؟ة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.مٌالمعلومات الرق

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات أظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات    
( 3.220ط الحسابً )مرتفع، حٌث بلػ المتوس فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. مٌةالرق

( التً 1024وهو متوسط ٌشٌر إلى الموافقة، وتتوافق هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة الٌنبعاوي )
توصلت إلى موافقة أفراد الدراسة على أهمٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً التدخل 

 المهنً.

نحو استخدام دة الطلابٌة  المرشكما ٌتضح من النتائج أن أعلى متوسط حسابً فً اتجاه    
تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة هما عبارتٌن استعمال تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة ٌإدي إلى النتائج 

من ناحٌة سهولة الحصول على الخدمات" "أرى أنه من المهم  الطلابالإٌجابٌة فً التعامل مع 
نٌة بواسطة تكنولوجٌا المعلومات بالممارسة المه الاخصائٌات الاجتماعٌات والمعاقٌن تثقٌؾ 

 إلى الموافقة. ر( وهو ما ٌش3.22ٌالرقمٌة" بمتوسط حسابً )

( حٌث أكدت نتائج 1010( وأبو سعود )1010تتفق هذه النتٌجة مع دراستً أبو خرٌص )    
الدراستٌن على أهمٌة التركٌز على المقومات المهارٌة والمعرفٌة والتقنٌة اللازمة لٌتمكن 

 من اتقان الممارسة المهنٌة المبنٌة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة. ٌٌنالاخصائ

تتفق هذه النتٌجة مع نظرٌة أنظمة التقنٌات الاجتماعٌة والتً ترا أن الأسالٌب التقلٌدٌة فً الحٌاة    
ند على الاجتماعٌة تإدي إلى أداء متواضع بتكالٌؾ اجتماعٌة عالٌة على عكس الأسالٌب التً تست

تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة التً تإدي ؼالبا إلى أداء أفضل بتكالٌؾ اجتماعٌة أقل وتوفٌر للوقت 
 والجهد والمرونة فً الأداء.

وجاءت العبارة أرى أن استخدام الممارسة المهنٌة المبنٌة على تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة   
إلى الموافقة،  ر( وهو ما ٌش3.21ٌبً )أصبحت أمر حتمً فً عصرنا الحالً، بمتوسط حسا

وعبارة الممارسة المهنٌة المبنٌة على تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة توفر الوقت، بمتوسط حسابً 
إلى الموافقة، وعبارة الممارسة المهنٌة المبنٌة على تكنولوجٌا المعلومات  ر( وهو ما ٌش3.25ٌ)

 إلى الموافقة.    رو ما ٌشٌ( وه3.21الرقمٌة توفر الجهد، بمتوسط حسابً )

تتفق هذه النتٌجة مع نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة والتً ترى أن تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة    
أصبحت امر ضروري وحتمً فً عصرنا الحالً لما تقدم من تسهٌلات توفر الوقت والجهد بنتائج 

لومات الرقمٌة فً الممارسة المهنٌة مرضٌة، وعبارة تقوم المإسسة بتشجٌع استخدام تكنولوجٌا المع
( والتً تتوافق مع دراسة 3.03والتً تشٌر إلى الموافقة بمتوسط حسابً )  للأخصائٌة الاجتماعٌة 

فً تدرٌبهم على المراكز للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ( والتً ترى أهمٌة تشجٌع 1011المحمادي )
 استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة.
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الاخصائٌات السؤال الثانً: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات  ثانٌا: إجابة
الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال 

بحسب مصدر دراستهن )جامعة الملك سعود، جامعة الأمٌرة نورة، جامعة الإمام محمد  المعاقٌن.
 بن سعود الإسلامٌة(؟

أظهرت نتائج الدراسة أنه لٌس هناك فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات     
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة ومصدر دراسة أفراد الدراسة 

 (.0.04عند درجة المعنوٌة )

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو  مما ٌدل على انه لا تإثر الجامعة التً تم التخرج منها فً اتجاه   
 . استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن.

تتفق هذه النتٌجة مع نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة حٌث إن تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة      
بها كالتخصص أصبحت امر حتمً فً المجتمعات بؽض النظر عن أي متؽٌرات أخرى قد ترتبط 

 الجامعً او العمر او ؼٌر ذلك.

الاخصائٌات ثالثا: إجابة السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات 
فً الممارسة المهنٌة فً مجال  مٌةالاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرق

 ؟وسنوات الخبرة التً قضتها الاخصائٌة فً العمل المعاقٌن.

أظهرت نتائج الدراسة أنه لٌس هناك فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات    
الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقٌمة فً الممارسة المهنٌة فً 

 فً العمل.المرشدة الطلابٌة  وسنوات الخبرة التً قضتها  مجال المعاقٌن.

الاخصائٌات رابع: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات رابعا: إجابة السؤال ال
فً الممارسة المهنٌة فً مجال  مٌةالاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرق

 وحصولهن على دورات الحاسب؟ المعاقٌن.

أظهرت نتائج الدراسة أنه لٌس هناك فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اتجاهات   
فً الممارسة المهنٌة فً  مٌةخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقالا

 وحصول الاخصائٌات على دورات فً الحاسب الالً. مجال المعاقٌن.

على دورات الحاسب الالً لا ٌوثر فً   الاخصائٌات الاجتماعٌات مما ٌدل على ان حصول   
 . المعاقٌنخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة مع اتجاههن نحو الممارسة المهنٌة باست

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو التحدٌات التً تواجه خامسا: إجابة السؤال الخامس: ماهً 
 ؟ فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. مٌةاستخدام تكنولوجٌا المعلومات الرق

ضعؾ خبرة   الاخصائٌات  أظهرت نتائج الدراسة أنه من أبرز التحدٌات التً تواجه  
( والذي ٌشٌر 2.22بكٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، بمتوسط حسابً )  الاخصائٌات 
 إلى الموافقة.
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( والتً جاءت انه من أبرز المعوقات حاجة 1025) متتفق هذه النتٌجة مع دراسة العبد الكرٌ   
 ل تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة.الاجتماعٌن إلى دورات متخصصة فً مجا نالأخصائٌٌ

لتبنً مثل هذه التقنٌات الحدٌثة، وعبارة   الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وجاءت عبارة ضعؾ تشجٌع    
بمتوسط حسابً   الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌنعدم توافر الإمكانٌات المناسبة لمثل هذه التقنٌات لدى 

 ٌشٌر إلى الموافقة.

( والتً توصلت إلى انه من معوقات التً تواجه الاخصائٌٌن 1012تتفق مع دراسة جادالله )  
الاجتماعٌٌن عند استخدام الممارسة المرتكزة على تطبٌقات الهواتؾ الذكٌة، قلت تشجٌع المإسسات 

 النمائٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتبنً هذه التقنٌات الحدٌثة، وندرة توافر الإمكانٌات المناسبة.

دورات المهنٌة فً مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة بمتوسط وجاءت عبارة قلت ال 
 ٌشٌر إلى الموافقة.

( والتً توصلت إلى انه من أهم 1010وتتفق هذه النتٌجة مع نتائج دراسة أبو خرٌص )    
مقومات رقمنه الممارسة المهنٌة ضرورة الاهتمام بالمقومات المهارٌة والمعرفٌة اللازمة لتحقٌق 

 قمة المنشودة فً الممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة.الر

على كل ما الاخصائٌات الاجتماعٌات وكذلك من أبرز التحدٌات وفق نتائج الدراسة قلة إطلاع     
جدٌد من أسالٌب علاجٌة فً الممارسة الرقمٌة، وقلة الدورات المهنٌة فً مجال الممارسة  وه

 معلومات الرقمٌة.المهنٌة باستخدام تكنولوجٌا ال

الاخصائٌات الاجتماعٌات نحو استخدام تكنولوجٌا مع نتٌجة الدراسة نحو اتجاه  طوهو ما ٌرتب   
إلى أهمٌة التثقٌؾ فً الممارسة المهنٌة  فً الممارسة المهنٌة فً مجال المعاقٌن. مٌةالمعلومات الرق

أبرز التحدٌات وجود مسافة مكانٌة  المبنٌة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، وكذلك من
قد تمنع من تكوٌن سمات مهنٌة لتدخل المهنً المبنً على استخدام  الاخصائٌة والمعاق بٌن 

تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة، و قلة التزام العمٌل بالجلسات العلاجٌة خلال استخدام تكنولوجٌا 
  .المعلومات الرقمٌة

 ثانٌا: توصٌات الدراسة:

 لى النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة توصً الباحثة بالآتً:بناء ع 

زٌادة الاهتمام بالجوانب الحدٌثة فً الخدمة الاجتماعٌة من قبل الاخصائٌٌن  -2
 والاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال المعاقٌن والمجالات الأخرى، لمواكبة كل ما ه

ات على الجوانب حدٌث فً هذه المهنة، من خلال تسلٌط الضوء فً مناهج الجامع
 الحدٌثة بدلا من الجوانب التقلٌدٌة فقط.

عقد الدورات والمإتمرات فً مجال الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة لزٌادة الحصٌلة  -1
المعرفٌة والمهارٌة لدى الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، من خلال الشراكة مع الجهات 

 ذات الاختصاص لعقد دورات ومإتمرات ذات مستوى عالً.
ع مإسسات الخدمة الاجتماعٌة للأخصائً الاجتماعً فً المجالات الحدٌثة من تشجٌ -2

خلال توفٌر الإمكانٌات الملائمة له، من خلال إٌصال الصوت إلى الوزارات 
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المرتبطة بمراكز وجمعٌات ذوي الإعاقة لوضع السٌاسات والقوانٌن التً تشجع 
 المإسسات وتدعمها على ذلك.

قنٌة لتصمٌم برامج ذات خصوصٌة عالٌة لحفظ سرٌة التعاون مع التخصصات الت -3
وخصوصٌة العمٌل عند تطبٌق التدخل المهنً بواسطة تكنولوجٌا المعلومات 
الرقمٌة، من خلال عقد شراكة بٌن كلٌات الحاسب الآلً وكلٌات الخدمة الاجتماعٌة 
لتفعٌل دور تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة من خلال التكامل مع التخصصات 

 خرى.الأ
تدرٌس مقررات شاملة لطلاب تخصص الخدمة الاجتماعٌة الخدمة الاجتماعٌة  -4

الالكترونٌة حٌث إنها مستقبل التخصص لا محاله فً ظل الرقمنة وهٌمنتها على 
 كافة المجالات، من خلال جهود منسوبً عمادة كلٌات الخدمة الاجتماعٌة.

اعٌة الالكترونٌة فً مجال إجراء المزٌد من البحوث التً تتناول الخدمة الاجتم -5
 المعاقٌن من ناحٌة تؤثٌرها وكٌفٌة تطبٌقها بصورة فعالة معهم.
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