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( في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق ICAO"دور تطبيق حزم تحسينات الإيكاو )

 على قطاع الطيران المدني الكويتي"
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( في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على ICAO"دور تطبيق حزم تحسينات الإيكاو )

 قطاع الطيران المدني الكويتي"

 

 

 

 

 

 

 :المستخلص

 

يمُثل قطاع الطيران المدني والنقل الجوي دوراً رئيسياً في تحقيق التنمية الاقتصاادية واجتتمايياة المساتدا ةم و ا     

النمو الكبير المتوق  في الحركة الجوية العالمية يصاب  التططايل لسا  ة الطياران يلاس المساتويال الدولياة وا قليمياة 

ة هااا النماو رطريقاة ة ناة وفع،الاةم  ا   رايااة تمعيال المساتولية اجتتمايياةم والمحلية أ راً ضروريامً لمواتهاة وددار

ويركااا البحااى يلااس قطاااع الطيااران الماادني والنقاال الجااوي لمااا لااق  اال دور رئيسااي فااي تحقيااق التنميااة الاقتصااادية 

تطبيااق ماااع واجتتماييااة المسااتدا ةم وتسااعس الدرااااة الحاليااة دلااس تحقيااق هاادل ياااع يتمثاال فااي التعاارل يلااس دور 

تحسينال اجيكاو في تحقيق التميا المتاسيم ودرراز نقاط القوة و واطل الضعف والمرص والتهديدال التي يواتههام 

وقاد تاأ أيتياار ييناة البحاى رطريقاة وأااالوا الحصار الداا ل جفاراد طبقاة يا دارة العلياام ا دارة الوااطس  رقطاااع 

   مااردةم تااأ تااوزيعهأ مسااص الطصااائا الديمونرافيااة يالنااوعم 268يالطيااران الماادني  حاال البحااى والبااال  يااددهأ 

  268المتهل العلميم  ستوى الطبرة م وتأ تحديد أداة الدرااة وفقاً لمقياس ليكرل الطماايم ورالتالي فقد تأ توزي  ي

%م 77رلغا     ااتمارة أي رنسبة اااتجارة200ااتمارة يلس المستقصي  نهأ ورل  يدد الااتمارال التي تأ تمعها ي

وكان  النتاائ  التاي تو ال اليهاا البحاى صباول  احة الماري الرئيساي اجوا وفروضاق المريياة وهاو وتاود ي قاة 

ديجارية ذال دلالة دمصائية ريل أتمالي التميا المتاسي وماع تحسينال ا يكاو ويظهر ذلك  ل قيماة  عا ال ارتبااط 

ل ا مصائي لايتبارال المروي المريية رانن هنااع ي قاة ارتبااط م كما أصبت  نتائ  التحلي0.76ابير  ان الاي رل  

قوية ريل ماع تحسينال ا يكاو وأرعاد التميا المتاساي يالتمياا القيااديم تاودة الطاد الم كمااءة أداء العاا ليلم ددارة 

ن هنااع تانصير العمليال م كما أصبت  نتاائ  التحليال ا مصاائي لايتباارال فاروي الدراااة للماري الرئيساي الثااني أ

 طردي لحاع تحسينال ا يكاو يلس التميا المتاسي.

 

 ماع الايكاوم تودة يمليال المطارالم  ستوى اج انم تحقيق المرونةم التميا المتاسي. الكلمات المفتاحية:
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       “The role of applying ICAO improvement packages in achieving 

institutional excellence by applying it to the Kuwaiti civil aviation sector” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 

 The civil aviation and air transport sector plays a major role in achieving sustainable 

economic and social development, and with the expected significant growth in global air 

traffic, planning for aviation safety at the international, regional and local levels becomes 

necessary, to confront and manage this growth in a safe and effective manner, taking into 

account the activation of social responsibility, and focuses Research on the civil aviation 

sector and air transport because of its major role in achieving sustainable economic and 

social development, and the current study seeks to achieve a general goal represented in 

identifying the role of applying ICAO improvement packages in achieving institutional 

excellence. Senior management, middle management in the civil aviation sector under 

study, numbering (268) individuals, they were distributed according to demographic 

characteristics (gender, educational qualification, level of experience), and the study tool 

was determined according to the five-point Likert scale, and therefore (268) 

questionnaires were distributed to The results of the research proved the validity of the 

first main hypothesis, which is the existence of a positive relationship with statistical 

significance between the total institutional excellence and the ICAO improvement 

packages, and that there is a strong correlation between the ICAO improvement packages 

and the dimensions of institutional excellence (leadership excellence, quality of services, 

efficiency of performance personnel, operations management), and that there is a positive 

impact of ICAO's improvement packages on organizational excellence. 

 

Keywords: ICAO packages, quality of airport operations, level of security, achieving 

flexibility, institutional excellence. 
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 التعريفات الإجرائية للبحث

 

اج أ المتحادة يقا   قرهاا الرئيساي فاي القساأ الادولي فاي  ديناة  ونتريااا   نظمالهي دمدى  حزم تحسينات الإيكاو:

الكندية  همتها هي تطوير أاس أو تقنيال الم مة الجوية والتططيل لهاام والعمال يلاس تطاوير  اناية النقال الجاوي 

 لضمان أ نها وا  تها ونموها.

طااطر السا  ة للطياران المادنيم ووضا  وتنمياا هاو رنااء ماا ل لر اد اجماكاا الحالياة لمجودة عمليات المطارات: 

 الحلوا المعالة للمطاطر النامئة لضمان تنميا أمكاع ا يكاو.

هو تحديد اجيطار التي تهدد أ ل  نظو ة الطيران المدنيم ووض  وتنميا الحلاوا المنااابة لمواتهاة  مستوى الأمان:

دياد الثغارال واياداد رارا   للتادريص يلاس أ ال الطياران التحديال النامئةم واتاراء يملياال تادقيق أ ال الطياران لتح

 والتعلأ الالكتروني.

هو رناء ماا ل يمكال المتاساال  ال الاااتجارة للتغيارال والتحاديال البيئياة المطتلماة التاي تواتههاا  تحقيق المرونة:

 المنظمة. والتكيف والتمايل  عهام وارية درااة البدائل رطريقة  ركاة وتمسيرها لتقليل تنصيرها يلس

وهي تعايا و عالجة الثغرال التي تحد  ل تنمية قواياد وأنظماة الطياران المادني العاالمي  ال  كفاءة الطرق الجوية:

ي ا وض  وتنسايق وتنمياا يطال للم ماة الجوياة لتساهل زياادة مركاة ياجماطاص والبضاائ  م وتحقياق الاااتطداع 

 اج ثل للتكنولوتيال الحالية.

دطااار فكااري واضاا  يعتمااد يلااس التكا اال والتاارارل ويلتاااع  نطااق التمكياار الماانظأ الاااي ياارى  هااو التميززز المؤسسززي:

المتاسة يلس أنها  نظو ة  تكا لة تتمايل ينا رها وتتدارك ةلياتها  ا  رعضاها الابعوم و ال صاأ تكاون  طرتاتهاا 

  حصلة لقدراتها المجتمعة.

راد وتنمياة قادراتهأ وتوتيههاا نحاو الاراداعم وددارة العملياال هاو التانصير اجيجااري المبامار يلاس الافا التميز القيادي:

 رمهارةم وتدجي  اجفراد يلس المنافسة للتو ل الس افكار تديدة.

هي  قياس لمطارقة  ستوى الطد ال التي يقد ها  اود الطد ة     اا هاو  توقا   ناقم ورالتاالي فهاي  جودة الخدمات:

 اد ردكل  بامر    رضاه. قارنة النتائ     التوقعالم والتي تاد

هو دطاار  ال االوع المولاف للمسااهمة رداكل ديجااري أو االبي تجااه أهادال المتاساةم والتاي  كفاءة أداء العاملين:

 يمكل أن يكون فيها دصبال النتيجة  عروضة وقارلة للقياس.

رتحوياال الماادي ل الااس هااي  جمويااة  اال اجندااطة المترارطااة او المتمايلااة  اا  رعضااها والتااي تقااوع  إدارة العمليززات:

  طرتال أو نتائ  يملية تضيف قيمة جيمالها.

 

   الدراســات السابقـــة:

 تتناوا البامثة رعضاً  ل الدرااال العررية واجتنبية المتعلقة رموضوع الدرااة:

 الدرااال السارقة التي تناول  المتغير المستقل يماع تحسينال ا يكاو :أولاً: 

 (Bauranov, 2021):دراسة  .1

  :يليها موا تصميأ وددارة المناطق الحضرية للمجااا  التركيااجدريال اجكاديمية و راتعة تناولت الدراسة

الجوي وتحليلهام ونحدد نقاط القوة والضعف فيهام و عالجة الثغرالم وتقاديأ تو ايال لانه  أكثار مامولية لتصاميأ 

المجاا الجوي الحضاريم وتحديد العوا ل الهيكلياة التاي تحادد مجاأ وااعة وهندااة المجااا الجاويم هااه العوا ال 

 رر  فئال: العوا ل المتعلقة رالس  ةم والعوا ل الاتتماييةم ويوا ل النظاعم ويوا ل الطائرال. جمعة في أ

  :أن العوا ل الهيكلية التي تأ تحديدها تتطلص قادرال تكنولوتياة يالياةم  ثال الدينا يكياة توصلت الدراسة الى

  ة المطلوراةم  ثال  نصاال ا قا ع وزيادة مجأ النطاق الجغرافي والقدرال الطا ة رالحمال يلاس  ساتويال السا

والهبوط والاتصالال والم مة والمراقبة البنية اجااايةم ويتصر المجاا الجوي يلس السعة والسا  ة والكمااءة أقال 
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تنظيما المجاا الجويم  ثل  مهوع الطيران الحرم يسم  رسعة أكبر وكماءة الطريق ولكنها تتطلص قدرال تكنولوتية 

اكل أكثر تقييداً  ثل الممرال الجوية والتي تمكل  ل تدغيل الطائرال اجقل تجهياًا ولكنها  ل فتارة أكبرم وهناع هي

 اجنتظار والتنيير.

 (Clare,2021 ):دراسة  .2

  :راتعة اجدريال العلمية الطا ة رتنظايأ و مارااال الطيارانم ودراراز أهمياة الاتعلأ كمبادأ تناولت الدراسة 

تركيا يلس القدرة يلس التعلأ جنظمة ا  ة الطيران وااتطداع المواد التعليمية  ال يا ا أاااي جداء الس  ةم وال

 ررا   التدريص المستمر التنظيمي وا ترائي.

  :أن ااتطداع رنية قوية جنظمة الطيران المدني تعد  ل المتطلبال التنظيمياة الها اة التاي توصلت الدراسة الى

ظيأ الطيران الطا ة رهأم وأن ااتطداع ااتطبارال الس  ة المستمدة  ال كمااءة ركال يليها الدوا لتنايس أطر تن

نظاع ا را   يال الحاوادو هاو واايلة فعالاة كمعال اااتباقي لتحدياد المطااطر الكا ناة والمطااطر فاي المنااطق التاي 

ضااافة دلااس تقااارير يحتماال أن تكااون ضااعيمة اجداءم وأن اللااوائ  تدااج  يلااس الااااتطداع الااااتباقي للمعلو ااالم را 

الحوادو والوقائ  المندورةم والبيانال الدايلياة  ال التقاارير تمثال دياأ دلاا اي للتادريص المساتمر للماولميل دايال 

 قطاع الطيران المدني.

 (:2019دراسة )نرمين،  .3

 التعرل يلس  اهية نظاع ددارة السا  ة ي :تناولت الدراسةSMSتطبياق نظااع ددارة  ياة م والتعارل يلاس كيم

 الس  ة لمصر للطيرانم والكدف يل الآصار الاتتمايية والاقتصادية لتطبيق نظاع ددارة الس  ة فيها.

 :وتود فروق ذال دلالة امصائية ريل اداء العا ليل لعينة الدرااةم ميى أمارل النتاائ   توصلت الدراسة الى

لي البضاائ  فاي أرعااد  قيااس الآصاار الاتتمايياة والاقتصاادية الس وتود فروق ذال دلالة دمصائية ريل أفراد  ستو

لتطبيق نظاع ددارة الس  ةم ووتود ي قة ديجارية رايل اجداء القبلاي واجداء البعادى لعيناة افاراد ماحل البضاائ  فاس 

 أرعاد  قياس الآصار الاتتمايية والاقتصادية لتطبيق نظاع ددارة الس  ة.

  (Bogdane, 2019): دراسة .4

 تحديد أهأ المعوقال في الهيكل التنظيمي للإدارة العا ة لدركال الطيران المادني  ال مياى : تناولت الدراسة

ااا  ة الطياارانم وتحديااد اجيطااار والتهدياادال المحتملااةم وتقااديأ رعااو المقترمااال والتو اايال لاالإدارة العا ااة 

 في الوق  المنااص.للطيران المدنيم لر د المطاطر المحددة و عالجة المطاطر الجديدة 

  :قياع كل مركة طيران رتحديد وتقيأّ أنوايًا  عينة  ال اجنداطة يمماياة العمااام ضامان توصلت الدراسة الى

الجودةم و ا دلس ذلك  وذلك  ل ي ا تم  المعلو ال وتقييأ المطاطر اجوليةم ميى يتأ ااتطداع رعاو المعلو اال 

لجاودة يمال  تطصصاي الصايانة فاي ماركة الطياران لتقيايأ لايس فقال  دارة يوا ل الططرم ودتراء تقيايأ  قاارن 

 تودة يمل طاقأ الصيانة.

 :(Hyuntae, 2018)دراسة  .5

 :التركيا يلاس التطبيقاال والطاد ال التاي وضاعتها  نظماة الطياران المادني الادوليم وتقاديأ  تناولت الدراسة

الحلوا التي تسايد ا دارة العا ة لقطاع الطيران المدني فاي ددارة المطااطرم والتركياا يلاس تمعيال رارا   السا  ة 

  ل قبل ا دارة العا ة لقطاع الطيران المدني.

 :الصعص تقديأ  اورة واضاحة لمطااطر السا  ة التداغيلية دلاس الهيئاال التارعاة  ل أنق  توصلت الدراسة الى

لاالإدارة العا ااة لقطاااع الطيااران الماادنيم وان الساالة التطبيقااال والطااد ال والبيانااال التااي تقااد ها  نظمااة الطيااران 

للطياران المادنيم والااي المدني الدولي تدكل الططوة اجولس نحو التنميا المعاّا لعملياة  ان  القارار لالإدارة العا اة 

 ل مننق ديأ كل الدوا اجيضاء التي لديها قدرال ل ااتمادة  ال أتبااع  انه  قاائأ يلاس البياناال الدقيقاة فاي  جااا 

 ا  ة الطيران.
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 :(GATAMA, 2018)دراسة  .6

  :دا ة رايل التحقق  ما دذا كانا  هنااع ي قاة رايل الماوارد التنظيمياة والميااة التنافساية المساتتناولت الدراسة

الدركال المطتارة لصناية الطيران في كينيام والتحقق فيما دذا كانا  هنااع ي قاة رايل تاودة البنياة التحتياة ورأس 

 الماا البدري والمعرفة والمياة التنافسية المستدا ة ريل الدركال المطتارة في  ناية الطيران في كينيا.

  :الماوارد التنظيمياة والميااة التنافساية المساتدا ة للداركال أن هنااع ي قاة ايجارياة رايل توسلت الدراسة الى

المطتارة في  ناية الطيران في كينيام وألهرل نتائ  الدرااة ان هناع ي قة ديجارية  بامرة ريل تططيل و يانة 

ساتدا ة فاي البنية التحتيةم والتكنولوتيام والهيكل التنظيميم والسيااال وا تراءال يلس تحقيق المياة التنافسية الم

  ناية الطيران في كينيا. 

 :(Graver, 2018)دراسة  .7

  :تحلياال التاانصير المحتماال للمعيااار الطاااص رتطبيااق ماااع التحسااينال تناولززت الدراسززةICAO  ينااد تنمياااه فااي

الولايال المتحدةم والطرق التي يمكل  ل ي لها تعايا تحسيل فائدتق البيئيةم وتحليل النه  الطاص رالمركا الدولي 

 لتطوير الطائرال المدنيةم دلس تانص التعرل يلس  دى المرونة قي تطبيق ماع تحسينال الايكاو. 

 :معيار الطااص رتطبياق مااع التحساينال أن البديل يتلطا في تطبيق ال توصلت الدراسة الىICAO  والااي

يتأ تطبيقق يلس الطائرال التي تكون أصناء الطد ةم را ضافة الس أن أنلص مركال الطيران المدني الدولي قد طبق  

 ةليال المرونة الطا ة رحاع تحسينال اجيكاو وارتكار وتنميا ييارال أقل تكلمة لايادة التحسينال المستمرة. 

 (:2018)فوزي،  دراسة .8

  :التعاارل يلااس أهااأ نظااأ وتصااميمال  باااني الركاااا رالمطااارالم و اادى تطااور الطااد ال تناولززت الدراسززة

والتساهي ل المقد اة للمساافريل دايال  بناس المطاار ورصاامة يا اة ركااا  طاار القااهرة الادوليم والتركياا يلااس 

دى تحقياق تلاك الطاد ال لراماة ورضاس الراكاص دتراءال دنهاء وصائق السمر التي تتعلق رالتسهي ل والطد ال و ا

وتقييمااق لهااا را يجاااا أو رالساالص ميااى أن هناااع رعااو المطااارال العالميااة والتااي تحتاال  راكااا  تقد ااة ضاامل 

 التصنيمال العالمية للركاا كنفضل المطارال نتيجة للتطور والتميا في تصميمها لمباني الركاا رها.

 :ور في تقاديأ ينا ار الراماة للركااا يا ا رملاتهأم ويادع تطبياق وتود رعو القص توصلت الدراسة الى

رعو الطد ال اللوتستية الاي  ل مننق أدى الس يدع أدراتق ضمل أهأ التصنيمال العالمية الصاادرة يال كا   ال 

اواء كان في تقييأ أفضل المطارال العالمية أو  ل أفضل المطارال ضامل  ICAO نظمة الطيران المدني الدولي 

قارة أفريقيا أو  نطقة الدرق اجوال ميى تتأ هاه التقييمال يلاس أاااس تقيايأ أراء الركااا يال الطاد ال المقد اة 

لتاق رالمطاار لهأ دايل المطارم را ضاافة دلاس طاوا فتارال الانتظاار فاي المرامال التاي يمار رهاا الراكاص يا ا رم

 وتيسير وتسهيل ا تراءال الطا ة رق  تماع دتراءال رملتق.

 (:2018المؤتمر الثالث عشر للملاحة الجوية ) .9

 :الوقول يلاس  ادى تطبياق دوا تناوا أفريقياا لتطبياق  مهاوع مااع التحساينال فاي  نظو اة  تناول المؤتمر

الطيرانم والتعرل يلس أ كانية التطبيق لحاع تحسينال الايكاو التي أيرر  ينها رعو الدوا والتي لاأ يكال لاديها 

 ية الواتبة التطبيق.فهأ كال لهاا الممهوع والاي يتي  لها التططيل رمعالية لتنميا أمكاع الم مة الجو

 :الس أن تنوا أفريقيا ايتمدل في دطاار يطتهاا الوطنياة لتطاوير المجااا الجاوي التحساينال  توصل المؤتمر

في  نظو ة الطيران ورعد دتراء تحليل ل متياتال يتكد المناف  التدغيلية التي ايحققها هاا التنميام كما أرلغ  لجنة 

ل التحاديال الداائعة التاي واتها  اجقااليأ فاي تناوا افريقياا هاي الحاتاة دلاس الم مة الجوية المجلاس أن واماداً  ا

 تحسيل فهأ نماذج ماع التحسينال في  نظو ة الطيران جن هاا يتصر في تنميا الططة العالمية للم مة الجوية.

 (:2017عماد الدين، ي دراسة .10

 :الا االة والحداصاة  ال مياى المادلوا  التعرل يلس  اهية الطاائرال الموتهاة يال رعاد رايل تناولت الدراسة

القانوني لها ولامكاع المستولية المنظمة للطائرال الموتهة يال رعاد رايل التماايا والطا ايةم والتعارل يلاس نظااع 
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واتماقية وأراوا  1999تمايا نظاع المستولية المطبق يلس الطائرال الموتهة يل رعد ريل كل  ل اتماقية  ونترياا 

 .1952ا انة واتماقية رو  1929

  :الااس ان  نظمااة الطيااران الماادني الدوليااة توصززلت الدراسززةICAO  لااديها يباارة كبياارة  اال ياا ا العديااد  اال

الجلسال والمتتمرالم رند اج نظأ الطائرال الموتهة يل رعد في نظاع الطيران المدنيم وأن اتماقياة مايكانو لسانة 

ها قانون الطيران المدنيم اج ر الاي يضعها في نطااق قد و م  الطائرة الموتهة يل رعد رننها يسري يلي 1944

 ونظاع اتماقية واراو. 1999تطبيق اتماقية  ونترياا لسنة 

 (:2016دراسة )رضى،  .11

 :عرفااة أصاار تطبيااق  عااايير التميااا يلااس نتااائ  أداء أيماااا الهيئااة العا ااة للطيااران الماادني  تناولززت الدراسززة 

 التنظيمية في هاه الع قة.السودانيم وأيضاً دلهار دور الثقافة 

 :وتود ي قة ايجارياة ذال دلالاة أمصاائية رايل  عاايير التمياا ونتاائ  تقيايأ اجداءم كماا  توصلت الدراسة الى

ا دارة  انألهرل نتائ  الدرااة وتود ي قة ايجارية ذال دلالة أمصائية ريل  عايير التميا والثقافة التنظيميةم كما 

  حل الدرااة رال  تهود  تواضعة في تمعيل  عايير التميا. العا ة للطيران المدني

 :(Parohinog, 2015)دراسة  .12

 تحديد كمااءة طا ا أكاديمياة الطياران اااتناداً دلاس المعاايير التاي وضاعتها  نظماة الطياران تناولت الدراسة :

واع اجدوال يبار ا نترنا  المدني الدوليم  ل ي ا درااة رأي ط ا أكاديمية الطيران فيما يتعلق رالمحتوى وأن

 والمهارال وتصميأ نموذج التعلأ المميا رناءً يلس امتياتال الط ا في ررا   الطيران.  

 :أن ط ا أكاديمياة الطياران واتهاوا  اعورال  طتلماة فاي المجاالال الساتة لمتطلباال  توصلت الدراسة الى

نتائ  المقار ل الدرااة الميدانية أن  عظأ المداركيل الكماءة التي وضعتها  نظمة الطيران المدني الدوليم وكدم  

يعانون  ل  عورال في القوايد اللغوية أو البنيةم ويمتقرون دلس المعرفةم كما أوضح  نتائ  الدرااة وتود ي قة 

 أيجارية ريل تودة نظاع ددارة الس  ة و راقبة الحركة الجوية وكماءة البنية التحتية للمطارال.

 

 (: (Hyejeong, 2013دراسة .13

 التعرل يلس كيمية دنداء اتصااا رايل الطياار و راقاص الحركاة الجوياة فاي  جااا العملياال تناولت الدراسة :

الجوية الدولية و راقبة الحركاة الجوياةم والتركياا يلاس نظااع الاتصاالال الجوياة الدولياة فاي كورياام والتحقاق  ال 

رااا دارة العا ااة للطيااران الماادني الكااوري والتااي وضااعتها  نظمااة  ايااااة ايتبااار الكماااءة اللغويااة لعفااراد العااا ليل

 الطيران المدني الدولي.

 :هناع ي قة ديجارية  بامرة ريل كماءة القدرال الدطصية ل فاراد العاا ليل راا دارة أن  توصلت الدراسة الى

ماا تداير النتاائ  الاس دن هنااع العا ة للطيران المادني واا  ة وكمااءة نظااع الاتصااا ال االكي للم ماة الجوياةم ك

ي قة ديجارية  بامرة ريل الكماءة الااتراتيجية في التوافقية والمستولية المدتركة وا  ة النظاع ال الكي للم ماة 

 الجوية.

 :(Hosman, 2012)دراسة  .14

 :الحصوا يليها  ل الطا ة رحاع التحسينالم وتقييأ النتائ  التي تأ التركيا يلس التطبيقال  تناولت الدراسة

هاه الدرااة    واق  التطبيقاال المعلياة التاي ياتأ العمال رهاام والتعارل يلاس نظااع  راقباة الحركاة للم ماة الجوياة 

 الطا ة رالطائرال.

 :أن هناع ي قة ديجارية  بامرة ريل ا  ة نظأ  راقبة الحركة وكماءة الافاراد العاا ليل  توصلت الدراسة الى

طيران المدنيم والهرل النتائ  أن كماءة النظاع المحاكي  دارة الم مة الجوية للطياران لا تعتماد را دارة العا ة لل

يلااس كماااءة اجداء المااردي للعااا ليل رنظاااع المحاااكي فقاالم ينااد القبااوام راال يتطلااص تقااديأ درمااادال دقيقااة كايتبااار 

OMCT).للتحقق  ل  حة نظاع مركة المحاكي   
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 : (Watthana, 2012)دراسة  .15

 العنا ر الااااية الها ة للتطوير والتدريص الطا ة رالمراد العا ليل را دارة العا ة :  ناقدة تناولت الدراسة

للطيران المدني والتي أقرتها  نظماة الطياران المادني الادولي وفاق قواياد تنظيمياة تحكاأ  تطلباال الكمااءة اللغوياةم 

يماال الطياااريل الاادولييلم والتعاارل يلااس الدااروط اجاااااية التركيااا يلااس اللغااة ا نجليايااة كداارط أاااااي رقبااوا 

 الواتص توافرها في وكالال التقييأ الطا ة رإدارة نظاع الم مة الجوية للطيران المدني.

 :دن اللغة الانكلياية هي وايلة ل تصاا في  جااا الطياران المادني الادوليم و ا  ذلاكم  توصلت الدراسة الى

ااايما اجماطاص الااايل ينتمااون دلاس رلاادان أو  نااطق نياار ناطقاة رالانكليايااةم يتمتعااون  فاإن اجفااراد المطتلمايلم ولا

رمستويال  تماوتة  ل الكماءةم وتو ل  الدرااة الس ضعف وقصور أداء الافراد العا ليل را دارة العا ة في تايلند 

تاي وضاعتها  نظماة الطياران المادني لقدرال تعلأ اللغة ا نكليايةم كنمد ماروط ايتباار الكمااءة والاتقاان اللغاوي ال

 الدولي.

 

 وبالتالي، يمكن توضيح أهم ما تم التركيز عليه من خلال استعراض الدراسات السابقة:

يلاس وتاود فاروق رايل نتاائ   (Jung,2018)م را ضافة الس نتاائ  دراااة 2019دتمق  نتائ  درااة نر يل  .1

 نظو اة الطيارانم وفاي العملياة القانونياة لسا  ة الطياران  ااتجارال العا ليل فاي فهاأ نمااذج مااع التحساينال فاي

 المدنيم ي ما يتكد يلس ضرورة الاهتماع ردرح وتوضي  ررا   التحسينال لدى العا ليل والافراد .

رنن هناع العديد  ل القايأ الطا اة رحااع تحساينال ا يكااو تحتااج الاس   (Hosman,2012أوضح  درااة  .2

والاهتماع لدى العا ليل في هاا المجااام مياى تتماق نتاائ  هااه الدراااة  ا  نتاائ  أنلاص الدراااال المايد  ل المهأ 

 السارقة.

  يلاس أهمياة اللغاة فاي نظااع رارا   (Watthana,2012     نتائ  دراااة (Kim,2013تتمق نتائ  درااة  .3

ا نجلياياة هاي اللغاة الراامية المعتمادة المحاكاة والاتصاا رال الكيم ميى أكادل نتاائ  الدراااتيل يلاس ان اللغاة 

 والوايلة الها ة ل تصاا في  جاا الطيران المدني الدولي.

م الاس أن كال ماركة طياران تحادد (Hyuntae, 2018)ودراااة  (Bogdane, 2019) تتماق نتاائ  دراااة .4

د ال البيانال التي تقد ها أنوايًا  عينة  ل اجندطة يمماية العماام ضمان الجودة م ميى ان السلة التطبيقال والط

 نظمة الطيران المدني الدولي تدكل الططوة اجولس نحو التنميا المعاّا لعملية  ان  القارار لالإدارة العا اة للطياران 

 المدني والاي  ل مننق ديأ كل الدوا اجيضاء التي لديها قدرال ل اتمادة  ل أتباع  نه  واض  ودقيق.

سارقة التي تأ التركيا يليها  ال يا ا الدراااة الحالياة الاس أن ااطال الطياران تتمق نتائ  أنلص الدرااال ال .5

المدني والمتمثال راا دارة العا اة للطياران المادني لاديها قصاور واضا  فاي تطبياق  عاايير  نظماة الطياران المادني 

ICAO  درااة رنتباع دتراءال الس  ة و ل هاه الدرااال(Hyuntae, 2018)  2018ودرااة يفوزيم .  

يمكل اجاتمادة  ل الدرااال السارقة رتحديد  دكلة الدرااة الحالية و يانة الماروي الرئيسايةم  ا  التحدياد  .6

الواض  جهأ اجرعاد الطا ة رـ يماع تحسينال اجيكاو   جتمعةم ميى تناولا  الدراااال الساارقة هااه اجرعااد كا ً 

لحاليةم ميى ايتأ التركيا يلس كافة أرعاد ماع تحسينال اجيكاو يلس مدةم وهاا  ا ايتأ التركيا يليق في الدرااة ا

 وي قتها رتحقيق أرعاد التميا المتاسي.

 ً  : الدرااال السارقة التي تناول  المتغير التار  يالتميا المتاسي :صانيا

 :(Fekadu 2021)دراسة  .1

 :و ااف العمليااال اجاااااية للتميااا المتاسااي كداارط لتنااايس  راكااا التميااا اجكاااديميم  تناولززت الدراسززة

والتعرل يلس  اهياة و عاايير  راكاا الا تيااز فاي أتاراء المراتعاال الطا اة رالمتاساال لتحقياق  عاايير التمياا 

 المتاسيم و راتعة اجدريال الحديثة التي تناول   عايير التميا المتاسي.
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 :الس أن رعد التميا القيادي في ضوء القيادة التداركية لها ي قة ديجارياة  بامارة فاي تطبياق  توصلت الدراسة

الارتكارال فاي  تاساال اجيمااام  ماا يساهل يملياة الملكياة المكرياة ورالتاالي تقبال صقافاة التمياام وألهارل نتاائ  

التاي تاتدي دلاس تحسايل دنتاتياة الدرااة أن  راكاا التمياا تعتماد يلاس الطبارة  ال  طتلاف التطصصاال المتعاددة و

البحى والارتكار ومل المدك لم وألهرل نتائ  الدرااة رنن هناع ص و يمليال رئيسية اتقود  ركا التمياا دلاس 

أن يصب  وكيً  التغيير يلس المستوى الوطني وا قليمي والعالمي وهي يالقيادة التداركيةم ددارة المعرفاةم التعااون 

  تعدد التطصصال .

 :(Hildebrand, 2020)اسة در .2

 التركيااا يلااس  اهيااة الااااتراتيجيال التااي يمكاال لمتاسااال اجيماااا تطبيقهااا لتمعياال أرعاااد  الدراسززة: تناولززت

التميا المتاسيم و عالجة التبايل ريل قصور الططاا ا داري وواق   مارااتق اليو ياة وكياف يمكال لعفاراد ييناة 

ترافية لعفراد يينة الدراااة فاي الدرااة  ل  عرفة الهوية التنظيمية لمتاستهأم و ا هي تنصيرال المتغيرال الديمو

 تمعيل أرعاد التميا.

 :أن تمعياال أاااترتايجية تكثيااف الجهااد ا داري تااتدي دلااس تدااديد الرقارااة المتاسااية  توصززلت الدراسززة الززى

والمساهمة المعالة في تطبيق أرعاد التميا المتاسيم وتظهر النتائ  أن تحقيق أهدال المتاسة يتأ تحقيقق  ال يا ا 

لقاايأ والمعتقاادال المدااتركة والمماراااال ا داريااةم دن فااري  قاااييس الكماااءة واجداء وايتمادهااا فااي  اااي   اال ا

 الططاا ا داري يعني التوتق العملي للمتاسة  حل الدرااة في تطبيق  بادى و عايير التميا المتاسي.

 (:(Hadi , 2019دراسة  .3

 القياادي يلاس تحقياق التمياا المتاسايم والتركياا  : دراااة تانصير النااهاة التنظيمياة والسالوعتناولت الدراسة

يلااس الاادور الطاااص رمداااركة العماال فااي المتاسااال  حاال الدرااااةم و راتعااة الادريااال العلميااة الحديثااة وتقااديأ 

المقترمااال والتو اايال التااي يمكاال ان تسااايد ا دارال للمتاسااال  حاال الدرااااة فااي تمعياال تطبيااق أرعاااد التميااا 

 المتاسي. 

  :أن تمعيل أرعاد الثقافة التنظيمية للمتاسال  حال الدراااة لاق ي قاة ديجارياة فاي تمعيال توصلت الدراسة الى

رعد كماءة أداء العا ليل كنمد أرعاد التميا المتاسيم وأن التركيا يلس رناء  واقف ديجارية    المولميل تجاه العمال 

د  ل كماءة أداء العا ليل لعينة الدرااةم وهاا ردوره لل يكون دلا  ل  ل قبل أفراد ا دارة العليا يالتميا القيادي  ياي

  ي ا تركيا المدراء يلس التمايل    المولميلم ونرس  هارال القيادة لدى المديريل.

 (:2019دراسة )محمد،  .4

 ا يلاس أرعااد : تحديد أصر اتجاهال القيادال ا دارية نحو تطبيق ددارة الجودة الدا لةم والتركيتناولت الدراسة

التميا المتاسي و نها رعد التميا القيادي في أتاراء التحساينال المساتمرة وتطبياق  عاايير الجاودة الداا لةم وتقاديأ 

التو يال والمقترمال لمتطاي القرار في المتاسة  حل الدرااة لتطبيق  عايير الجودة الدا لة لتحقيق التمياا فاي 

 اجداء.

  :ة ديجاريااة  باماارة راايل رعااد التميااا القيااادي كنمااد ارعاااد التميااا المتاسااي وتااود ي قااتوصززلت الدراسززة الززى

م وأن هنااع ي قاة ديجارياة  بامارة رايل أرعااد وتطبيق  عاايير ددارة الجاودة الداا لة  دارة المتاساة  حال الدراااة

يير ددارة الجااودة التميااا المتاسااي يالتميااا فااي تااودة الطد ااةم كماااءة أداء العااا ليلم ددارة العا ليااال  وتحقيااق  عااا

 الدا لة.

 (:(Alheet, 2018دراسة  .5

  :عرفة تنصير ددارة المواهص يلس التميا المتاسيم والتركيا يلس تنصير أرعاد ددارة المواهص تناولت الدراسة 

يتاااا المواهااصم اجمتمااال رالمواهااصم تنميااة المواهااص  يلااس أرعاااد التميااا المتاسااي يالتميااا القياااديم كماااءة أداء 

يلم تودة الطد ال م را ضافة الس  راتعة اجدريال العلمية الحديثة موا أهمية ددارة المواهص وتحقيق التميا العا ل

 المتاسي.
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 :وتااود تاانصير ايجاااري ذال دلالااة أمصااائية  رعاااد ددارة المواهااص يتاااا المواهااصم  توصززلت الدراسززة الززى

اجمتمااال رالمواهااصم تنميااة المواهااص  يلااس تحقيااق التميااا المتاسااي يالتميااا القياااديم كماااءة أداء العااا ليلم تااودة 

ل اجيمااا جرعااد الطد ال  في المتاسال  حل الدراااةم وأن تمعيال أرعااد ددارة المواهاص ياياد  ال تبناي  تاساا

 التميا ورالتالي المساهمة المعالة في التطوير واجرتكار وتوفير المناخ التنظيمي المنااص لطلق وتطوير المواهص.

 (:2018دراسة )أمل،  .6

 التحقق  ل الادور الااي يمكال ان تلعباق مامافية المادير تساايد فاي تحقياق التمياا المتاسايم تناولت الدراسة :

ممافية المدير وتحقيق التميا المتاسي في المتاسة  حل الدرااةم والو وا الس  جموية  ال  وتحديد الع قة ريل

 التو يال والتي تساهأ في مل  دكلة الدرااة.

 :دنااق يوتااد دصاار  عنااوي لداامافية الماادير يلااس تحقيااق التميااا المتاسااي فااي المصااارل  توصززلت الدراسززة الززى

صارل المصرية  حل الدرااة يتمتعاون ردرتاة يالياة  ال الدامافية المصرية  حل الدرااةم ويلس ان القادة في الم

 واجنمتاح  ما يعاز المر ة لتحقيق التميا المتاسي.

 :(2018دراسة )خليفة،  .7

 درااراز دور  ماراااال ددارة المااوارد البداارية فااي تحقيااق التميااا المتاسااي للمتاسااة  حاال تناولززت الدراسززة :

ا المتاسي في المتاساة  حال الدراااةم والتعارل يلاس واقا   مارااال الدرااةم والتعرل يلس واق  تطبيق التمي

 ادارة الموارد البدريةم وايتبار الع قة رينها وريل التميا المتاسي.

 الس: أن هناع ي قة ديجارياة  بامارة رايل تطبياق  مارااال ددارة الماوارد البدارية وتحقياق  توصلت الدراسة

ةم وهناع ي قة ديجارية  بامرة ريل تطبيق رعد التميا القيادي كنمد ارعااد التميا المتاسي في المتاسة  حل الدراا

التميا المتاسي وتحسيل  ماراال ددارة الموارد البدريةم وتدير النتائ  دلس ان  مارااال ددارة الماوارد البدارية 

 يا المتاسي.يالااتقطاام التوليفم التدريص والتعييل  قد مصل  يلس  ستوى  رتم  في تمعيل أرعاد التم

 (:2018دراسة )رشاد،  .8

 التعرل يلس دصر  ماراال ادارة الماوارد البدارية فاي تحقياق التمياا المتاسايم والتعارل تناولت الدراسة :

يلس أرعاد التميا المتاسي للمتاسالم والتعرل يلس أهمياة تطبياق أرعااد التمياا المتاساي فاي تحسايل  مارااال 

 ددارة الموارد البدرية في  تاسال اجيماا. 

 :اتيجية التوليف في تطبيق أرعاد التميا المتاساي لادى المتاساة وتود دور هاع لااتر توصلت الدراسة الى

 حل الدرااةم كما أوضح  نتائ  الدرااة وتود تنصير ضاعيف رايل رعاد أدارة الماوارد البدارية التادريص والتطاوير 

رالعمليااة  وتحقيااق التميااام وان ا دارة العليااا لا تااوفر الااديأ الكااافي لعفااراد العااا ليل رالمتاسااة  حاال الدرااااة للقياااع

 التدريبية.

 :(Nenadal,2018)دراسة  .9

  :يري الامتمالال والماايا والقيود والمطاطر الرئيسية المتعلقة رـالااتطداع العملي لنمااذج تناولت الدراسة

التميا في المنظمال التديكيةم تقديأ  جموية  ل التو يال المتعلقة رالتحليل وو ف الحالة الراهنة في  جاا تنميا 

التميا في المنظمال التديكيةم تقديأ  قترح ما ل للمنظمال التديكية  حل الدرااة موا كيمية تحقياق التمياا نماذج 

 المتاسي.

  :أن التميااا فااي تااودة الطااد ال والالتااااع المسااتمر تجاااه العماا ء يحقااق  عااايير التميااا توصززلت الدراسززة الززى

 نتاتيااة تطبااق نماااذج التميااا ردرتااة كبياارة ياال المتاساايم وألهاارل نتااائ  الدرااااة راانن المنظمااال التداايكية ا

المنظمال الطد ية والمتاسال التعليمية والمتاسال الصحية والطد ياة اجيارىم وأن المنظماال التاي تعتماد يلاس 

ددارة التوا ل الجيد     ولميها ودتباع  نهجية واضحة لتمعيل  عايير التميا المتاسي هي أكثر المنظمال تطبيقااً 

 ميا.لنماذج الت
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 :(2018دراسة )صديق،  .10

 التعاارل يلااس  سااتوى يصااائا نظااأ أ اال المعلو ااال والمتمثلااة فااي يالتكا ليااةم السااريةم تناولززت الدراسززة :

ا تامة م والتعرل يلس  ستوى تحقيق أرعاد التميا المتاسي والمتمثل فاي يالتمياا القيااديم كمااءة أداء العاا ليل م 

 نظأ أ ل المعلو ال في تحقيق أرعاد التميا المتاسي.أرعاد را ضافة الس التعرل يلس أصر 

 :وتود تنصير أيجاري ريل أرعاد نظأ أ ل المعلو اال وتحقياق أرعااد التمياا المتاسايم أن  توصلت الدراسة الى

يصااائا نظااأ أ اال المعلو ااال كاناا   رتمعااة  اال وتهااة نظاار  سااتطد ي تكنولوتيااا المعلو ااال فااي الجا عااال 

يالاتامةم ارية المعلو ال  في المركا اجوا في تحقيق التميام وتاء رعد التكا لية رمساتوى اجردنيةم وقد تاء رعد 

  توال كنمد أرعاد يصائا نظأ أ ل المعلو ال.

 :(2018دراسة )عبد القادر،  .11

 حاولة الكدف يل  دى تنصير الاي ن الالكتروني في تحقيق التميا المتاسايم ورياان دور تناولت الدراسة  :

الالكتروني في تحقيق التميا المتاسي وتحديد الع قة رينهمام و عرفاة  ادى دلالاة الماروق رايل المبحاوصيل  الاي ن

 نحو دور الاي ن الالكتروني في تحقيق التميا المتاسي في المتاسال  حل الدرااة.

 :لكتروناي يناوع وتود ي قة ايجارية ذال دلالة امصاائية رايل فايلياة أرعااد الايا ن الا توصلت الدراسة الى

الاي نم يصائا الاي نم  دة يري الاي نم طبيعة المواق  التي يظهار يليهاا الايا ن م وتحقياق التمياا فاي 

اجداءم وياادع وتااود فااروق ذال دلالااة امصااائية لمسااتوى الاياا ن الالكترونااي وتحقيااق التميااا المتاسااي وفقاااً 

 ميم انوال الطد ة .للمتغيرال الديمونرافية يالعمرم النوعم المتهل العل

 :(2017دراسة )أسيل،  .12

 التعارل يلاس دور المنظماة المتعلماة فاي تحقياق التمياا المتاساي لادى اجفاراد للمتاساال تناولت الدراسزة :

 حاال الدرااااةم والتعاارل يلااس  اادى تاانصير المنظمااة المتعلمااة فااي تحقيااق التميااا المتاساايم وتقااديأ التو اايال 

ية  قترماة لتمعيال دور المنظماة المتعلماة فاي تحقياق التمياا المتاساي لادى والمقترمال  ل ي ا وضا  اااتراتيج

 المتاسال  حل الدرااة.

 :تود ي قة ديجارية  بامارة رايل المنظماة المتعلماة وتحقياق أرعااد التمياا المتاساي فاي  توصلت الدراسة الى

التمياا القياادي كنماد أرعااد التمياا المنظمة  حل الدرااةم ألهرل نتائ  الدرااة وتود ي قة ايجبياة قوياة رايل رعاد 

 المتاسي وتطبيق أرعاد المنظمة المتعلمة.

  :(Raharj, 2017دراسة  .13

  :التعرل يلس الايت فاال رايل المتاساال العا اة والطا اة فاي  ساارال نمااذج التمياا فاي تناولت الدراسة

 اجيماام وتحديد المحركال اجاااية  نداء نتائ  اجيماا ورضا العم ء.    

   :أن هناع ي قة ديجارياة  بامارة رايل رعاد التمياا القياادي كنماد أرعااد التمياا المتاساي توصلت الدراسة الى

اء المااوارد البدااريةم والمعلو ااال والتحلياالم وددارة العمليااالم والتططاايل الااااتراتيجيم ودن أداء أفااراد وتنميااة أد

المتاسال الطا ة يكاد يكون دائما أيلس  ل أداء أفراد المتاسال العا ةم كما دن رعد "ددارة العمليال" كنمد أرعاد 

لعيمااا  ال "المعلو اال والتحليال"م كماا أوضاح  التميا المتاسي تدكل  حركاً أكثار أهمياة لطلاق نتاائ  أفضال 

  نتائ  الدرااة الس تنصير التططيل الااتراتيجي يلس يلق نتائ  اجيماا أ ر البي رالنسبة للمنظمال العا ة.

 

 (:(Agarwal, 2016دراسة  .14

 يلاس  التركياا يلاس الجواناص التاي تمعال تطبياق نمااذج نماوذج التمياا المتاسايم والتركياا :تناولت الدراسة

ايتبار أهمية أرعاد التميا التمتاسي كنداة لتقييأ درتاة التمياا المقتارح  ال نماوذج التمياا المتاساي الااي أقترمتاق 

 المتاسة اجورورية  دارة الجودة والتميام و راتعة اجدريال العلمية الحديثة لتحديد أرعاد التميا المتاسي.  
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 :يا المتاسي قارل للتطبيق في المتاسال  حل الدرااةم ميى أن النموذج الطاص رالتم توصلت الدراسة الى

تأ  قارنة النتائ     النتيجة التي تأ الحصوا يليها رااتطداع نموذج المتاسة الاوررية لادارة الجودة والتميام و ل 

تحقيققم يت ل أن المتوق  أن تستطدع الدركال النموذج النهائي الاي تأ تطويره للتقييأ الااتي لمستوى التميا الاي تأ 

يتأ تطوير رعو الطرق  يادة تصميأ المنظمال يلس أااس هاا النموذجم  ماا قاد يساايد المنظماال رادورها يلاس 

 تحقيق أهدافها المحددة.

 (:(Amir, 2013دراسة  .15

 تطوير نموذج ما ل لمراتعة  ماهيأ التميا المتاسي في اجيمااام تحدياد اجرعااد الرئيساية  :تناولت الدراسة

لممهااوع التميااا المتاسااي  اال ياا ا  راتعااة اجدريااال العلميااة الحديثااة وتقااديأ تصااور مااا ل لتلااك اجرعااادم وتقااديأ 

ودة الداا لة فاي المتاساال  حال  قترمال تهدل دلس اد المجوة ريل النظرية والمماراة في تطبيق أرعااد ددارة الجا

 الدرااة.

 :وتود ي قة ديجارياة  بامارة رايل تطبياق ارعااد التمياا المتاساي وتمعيال تطبياق أرعااد  توصلت الدراسة الى

كما تو ل  الدرااة الس أن رعد التميا القيادي كان لق تانصير كبيار فاي تحسايل  عاايير الجاودة ددارة الجودة الدا لةم 

ال  حاال الدرااااةم أقتااراح  نهجيااة تديادة تصااف يمليااة تصااميأ وتنميااا راارا   ااااتدا ة التميااا الداا لة فااي المتاساا

المتاسي تسايد في اد المجاوة رايل النظرياة والممارااة فاي تطبياق ددارة الجاودة الداا لةم و ال المتوقا  أن يكاون 

 .النموذج المقترح  ميداً لمجموية وااعة  ل المنظمال في  طتلف القطايال والصنايال

 وبالتالي يمكن توضيح أهم ما تم التركيز عليه من خلال استعراض الدراسات السابقة كما يلي:

  يلاس ان الاهتمااع راااتراتيجية التولياف 2018   ا  نتاائ  دراااة رمااد ي2018تتمق نتائ  درااة يليمة ي .1

 للموارد البدرية دور هاع في تحقيق التميا المتاسي لمنظمال الايماا.

راان  Hendry (2017)را ضاافة الاس نتاائ  دراااة  Allam 2017مDiana 2019 أوضح  نتائ  درااة  .2

الاهتماع رادارة المعرفة وررا   تنمية القيادال الادراية والمتتمرال العلمية وررطها رااتراتيجبة العمل التي تتبناهاا 

 المنظمة يا ل هاع في تحقيق التميا المتاسي. 

اء يلااس  سااتوى التطبيااق أو  سااتوى الدرااااال التااي تركااا يلااس الجانااص البداارى كنمااد تاايااد الاهتماااع اااو .3

الادوال المسايدة في تطبيق ررا   التحسينال للو ل الاس التمياا المنداود و ال تاناص ةيار الاهتمااع رالتكنولوتياا 

 كبعد  ل أرعاد التنمية والتميا الحقيقي في لل التقدع العالمي السري  والمتنوع.

الااس ان رعااد التميااا القيااادي فااي ضااوء القيااادة  : 2019ودرااااة ي حماادم  (Fekadu 2021)رااااة تتمااق د .4

ألهارل نتاائ  الدراااة وتاود التداركية لها ي قة ديجارية  بامارة فاي تطبياق الارتكاارال فاي  تاساال اجيمااام 

  عايير ددارة الجودة الدا لة. ي قة ديجارية  بامرة ريل رعد التميا القيادي كنمد ارعاد التميا المتاسي وتطبيق

  يال ي قاة ديجارياة  بامارة رايل تطبياق رعاد التمياا 2018دراااة يرماادم   و2018دراااة ييليماةم  اتمق  .5

القيااادي كنمااد ارعاااد التميااا المتاسااي وتحساايل  ماراااال ددارة المااوارد البدااريةم را ضااافة الااس وتااود دور هاااع 

 تميا المتاسي.لااتراتيجية التوليف في تطبيق أرعاد ال

يمكل اجاتمادة  ل الدرااال السارقة رتحديد  دكلة الدراااة الحالياة و ايانة الماروي الرئيسايةم  ا  تحدياد  .6

واض  جهأ اجرعاد الطا ة رالتميا المتاسي  جتمعةم ميى تناول  الدرااال الساارقة هااه اجرعااد كا ً يلاس مادةم 

 ية ميى ايتأ التركيا يلس كافة أرعاد التميا المتاسي.وهاا  ا ايتأ التركيا يليق في الدرااة الحال

 الدرااة اجاتط يية:

)دور وهااي تهاادل الدرااااة الااااتط يية يالااتكدااافية  دلااس التعاارل يلااس الظااواهر التااي تتعلااق رمدااكلة الدرااااة    

رمطتلااف توانبهااام والسااعي دلااس التحديااد م فززي تحقيززق التميززز المؤسسززي( ICAOتطبيززق حزززم تحسززينات الإيكززاو، 

والتو يف الدقيق لهاه الظواهر ولجمي   تغيرال الدرااةم وقد قا   البامثة رنتراء الدرااة الااتط يية يلس يينة 
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 بدئيااةم وذلااك  اال ياا ا  قارلااة  جمويااة  اال أفااراد طبقااة ا دارة العليااا وأفااراد ا دارة الواااطس فااي ا دارة العا ااة 

  . مردة 30دني  حل البحىم ميى تمَثل مجأ العينة ا اتكدافية رـ يللطيران الم

 ورالتالي قا   البامثة رنتراء الدرااة الااتط يية  ل ي ا الططوال التالية:     

 الس  ا يلي: الدرااةتهدل هاه  :اولاً: أهداف الدراسة الاستطلاعية

ورلورة  دكلة الدرااة وتساؤلاتها التي تسعس البامثاة الحصوا يلس البيانال الااتكدافية للمسايدة في تحديد  .1

الس الاتارة يليهام  ل ي ا التقصي والتحليل والسعي نحو زيادة المعرفة رموضوع الدرااة في التطبيق العلمي  ال 

 وتهة نظر أفراد ا دارة العليا وا دارة الواطس في ا دارة العليا للطيران المدني الكويتي  حل البحى.

رل يلااس الطصااائا العا ااة لمجتماا  الدرااااة جفااراد طبقااة ا دارة العليااا وا دارة الواااطس فااي الادارة التعاا .2

 العا ة للطيران المدني  حل البحى وتكويل  ورة  بدئية ينهأ.

 تحديد وتم  البيانال الثانوية المرتبطة رموضوع الدرااة  ل ي ا الدرااة المكتبية. .3

يتماادل البامثااة فااي اتااراء الدرااااة الااااتط يية يلااس ياادد  اال المقااار ل : أالاسززتطلاعيةثانيززاً: اسززلود الدراسززة 

الدطصية يالمردية المتعمقة     أفراد العينة الااتط ييةم ميى تأ  ناقدة المتغيارال المرتبطاة رالدراااة والمتمثلاة 

ااة الاااتط يية يلاس المحااور في  ميااال وأرعااد مااع تحساينال اجيكااو والتمياا المتاساي و ال صاأ مامل  الدرا

 الآتية:

 عرفة  دى تمعيل  مهوع ماع تحسينال اجيكاو لدى طبقة ا دارة العليا وا دارة الوااطس فاي  المحور الأول:  1

 الادارة العليا للطيران المدني  حل البحىم وذلك  ل ي ا طرح اجائلة التالية يلس أفراد العينة الااتكدافية:

 اع تحسينال اجيكاو في ا دارة العا ة للطيران المدني  حل البحى؟ ا هو واق  تطبيق م 

 ا  دى رضاء العم ء يل أداء الطد ال التي تقد ها ا دارة العا ة للطيران المدني  حل البحى؟  

  هل تلتاع ا دارة العا ة للطيران المدني رتنميا أهدال  نظمة الطيران المدني الدوليICAO؟ 

 ا ة للطيران المدني الرؤية الواضحة موا أ كانية التعا ل  ا  تمعيال رارا   مااع التحساينال هل لدى ا دارة الع

 والاهتماع رالتحسيل المستمر للطد ال المقد ة للجمهور؟

  في قطاع الطيران  حل البحى؟ اهي  عوقال تطبيق ماع تحسينال ا يكاو 

أرعااد التمياا المتاساي فاي ا دارة العا اة للطياران المادني  حال البحاىم  تمعيالالتركياا يلاس  المحور الثاني:  2

 وذلك  ل ي ا طرح الاائلة الآتية:

  ا  دى  ساهمة فايلية أداء أفراد طبقة ا دارة العليا وا دارة الواطس في تمعيل تطبيق أرعااد التمياا المتاساي 

 را دارة العا ة للطيران المدني  حل البحى؟

 ا دارة العليا الرؤية الواضحة لتمعيل أرعاد التميا المتاسي  ل ي ا يرفا  كمااءة أداء العاا ليلم  هل لدى طبقة

 التميا في تودة الطد ال المقد ةم توفير ددارة فعالة  دارة يملياتها ؟

 حال   ا هي ررأيك أع المعوقال التي تحوا دون تمعيل أرعااد التمياا المتاساي راا دارة العا اة للطياران المادني 

 البحى؟

  :ثالثاً: نتائج الدراسة الاستطلاعية

وفقاااً للبيانااال التااي تااأ تمعهااا فااي الدرااااة الااااتط يية يالااتكدااافية  أااامرل ياال وتااود  جمويااة  اال الظااواهر 

 المبدئية الآتية:

أن تطبيق ماع تحسينال اجيكاو يحتاج دلس توافر  جموية  ال العوا ال الحيوياة يلاس رأااها تاوطيل  اناية   1

تكنولوتيااا المعلو ااال رالسااوق المحليااة ووتااود رنيااة  علو اتيااة  تطااورة و ت نااة يلااس أيلااس  سااتوىم فضاا ً ياال 
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ضاارورة وتااود دطااار تدااريعي يحكااأ ويقاانل  راماال تطبيااق ماااع تحسااينال ا يكاااو التااي وضااعتها  نظمااة الطيااران 

 .ICAOالمدني الدولية 

رنية تحتية  قبولة ترتكا يلس د ت ع مابكال دنترنا   ال  أن ا دارة العا ة للطيران المدني  حل البحى تمتلك  2

  فقاد دفعا  الدولاة نحاو تساري  تطبياق أرعااد التحاوا الرقمايم 19-يالجيل الرار  م ميى أنق وفي لل تائحة يكوفياد

 ويمل التحسينال المستمرة للمنظو ة رنكملهام وزيادة ارية يد ال ا نترن  وتحسيل تودة البنية التحتياةم لتساهيل

 .يملية تقديأ الطد ال اواء في  جاا النقل أو في المجالال اجيرى كالصحة والتعليأ يل رعد

رااد  اال تحااديى وتطااوير اجدوال الطا ااة رتطبيااق ماااع تحسااينال اجيكاااوم والااااتجارة السااريعة للتغياارال  لا  3

 التكنولوتيةم وذلك للو وا الس ولاء العم ء يبر تطبيق أمدو الواائل والطرق.

ماوا تمعيال مااع تحساينال اجيكااو  ICAOة اجهتماع رتطبيق أهدال  نظمة الطياران المادني الدولياة ضرور  4

رايتبارها العنصر اجاااي في تحسيل تاودة ياد ال قطااع الطياران المادني التاار  لالإدارة العا اة للطياران المادني 

  حل البحى.

ينال اجيكااو  ال قبال ا دارة العا اة للطياران ضعف ددراع اجهمية العلمية والعملية لتطبياق  مهاوع مااع تحسا  5

 المدني الكويتي  حل البحى.

ضعف اهتماع ا دارة العا ة للطيران المدني رتطوير وتدريص اجفاراد العاا ليل رقطااع الطياران المادني والااي   6

 يعُد أمد اجاباا التي ادل الس يدع تطبيق ماع تحسينال اجيكاو.

و يحتااج دلاس زياادة  ساتوى الكمااءة والطبارة التاي يتمياا رهاا اجفاراد العاا ليل دن تطبيق مااع تحساينال اجيكاا  7

  رقطاع الطيران المدني  حل البحى.

هناااع يوا اال أياارى  حماااة لتحساايل كماااءة الطااد ال التااي يقااد ها قطاااع الطيااران الماادني  حاال البحااىم  نهااا   8

ل للكمااءال وتااا المواهاص والاهتمااع راالمورد التحوا  ل التوليف التقليدي الس التركيا يلس  بدأ ديجاد فرص يم

 البدري رايتباره صروة مقيقية قادرة يلس ديأ وتحقيق  اايا تنافسية  ستدا ة للمنظمة  حل البحى.

 وبناءً على ما سبق يمكن تحديد الفجوة البحثية للدراسة الحالية وكما يلي:

 ثة والتاي تناولا  دور تطبياق مااع تحساينال ا يكااو تعد الدرااة الحالية  ل أوائل الدرااال يلس مد يلأ البام

ICAO .في تحقيق التميا المتاسي لقطاع الطيران المدني  حل البحى 

  قلة الدرااال العررية يلس مد يلأ البامثة التي تناول  درااة ماع تحسينال ا يكاوICAO. 

  للدرااةم ميى لا توتاد دراااة تطبيقياة لهااا ايتلم  الدرااة الحالية يل الدرااال السارقة في التطبيق الميداني

 المجاا طبق  يلس قطاع الطيران المدني  حل البحى.

  دكلــة البحى:

 ل أهأ القطايال في الدولة والتي يتعا ل  عها تمي  فئال المجتم م ويلس ذلاك يكاون  يعُد قطاع الطيران المدني    

 اال الضااروري وفااي لاال التطااورال التكنولوتيااة المتسااارية أن تقااوع ا دارة العا ااة للطيااران الماادني  حاال البحااى 

المساتمرة رقطااع الطياران رتطبيق اجهدال الرئيسية التاي أقرتهاا  نظماة الطياران المادني الدولياةم لعمال التحساينال 

 المدني  حل البحى.

ميى يواتق التوا  في تطبياق مااع تحساينال اجيكااو رعاو العقباال  نهاا ضاعف الطبارال لابعو العاا ليل فاي    

التعا ل    ماع التحسينال الجديدةم ميى تتصر هاه العقبال ردكل البي يلس فايلية أداء اجفراد العا ليل في ا دارة 

 ران المدني الكويتي  حل البحى.العا ة للطي
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ورالتاليم فقد أيتمدل البامثاة فاي تحدياد  داكلة الدراااة يلاس تحليال و راتعاة الدراااال الساارقة ونتاائ  الدراااة   

الااااتط ييةم وااااتدا يلااس رعااو الظااواهر الدالااة يلااس  دااكلة البحااى  نهااا وتااود رعااو القصااور فااي ااااتطداع 

 المطارال اجتنبية المطبقة للمعايير التي وضعتها  نظمة الطيران المدني الدولية.دتراءال الس  ة والا ل  قارنة ر

المداكلة  حال البحاى  ال يا ا ااعس ا دارة العا اة للطياران المادني الكاويتي  حال البحاى لتطبياق  تبرزو ل هنا  

مقترماة وفعاليتهاا فاي م والتاي تتمثال فاي مااع التحساينال الICAO عايير وأهدال  نظمة الطياران المادني الدولياة 

 تحقيق التميا المتاسي لقطاع الطيران المدنس في الكوي .

 في وضع التساؤلات التالية: الحالية ومما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة  

وينبثاق  ال الساتاا الرئيساي التسااؤلال  )ما هو دور تطبيق حزم تحسينات الأيكاو في تحقيق التميزز المؤسسزي،(،

 المريية التالية:

 ا  دى تنصير تطبيق ماع تحسينال اجيكاو التي أقرتها  نظمة الطيران المدني الدولية في تحقيق أرعااد التمياا  .1

 المتاسي  ل قبل ا دارة العا ة للطيران المدني  حل البحى؟ 

ايلية أداء اجفاراد فاي ا دارة العا اة للطياران المادني  حال  ا  دى تنصير تطبيق ماع تحسينال اجيكاو يلس ف .2

 البحى؟ 

 ا هو نوع الع قة ريل تطبيق أرعاد ماع تحسينال اجيكااو فاي تحقياق أرعااد التمياا المتاساي رالمنظماة  حال  .3

 البحى؟ 

للتطبياق فاي هل النمااذج التاي طبقتهاا الادوا الغررياة والتاي وضاعتها  نظماة الطياران المادني الدولياة تصال   .4

 ا دارة العا ة للطيران المدني الكويتي  حل البحى؟

هاال هناااع تاانصير ذو دلالااة دمصااائية مااوا فايليااة تطبيااق ماااع تحسااينال اجيكاااو جفااراد يينااة البحااى مسااص  .5

 المتغيرال الديمونرافية يالنوعم المتهل العلميم  ستوى الطبرة ؟

 أهدال البحى:

)دور تطبيزق حززم تحسزينات الأيكزاو فزي تحقيزق  تسعس الدرااة الحالية دلس تحقيق هدل ياع يتمثل في التعارل يلاس   

 ودرراز نقاط القوة و واطل الضعف والمرص والتهديدال التي يواتهها.التميز المؤسسي(، 

 ية:ومن خلال تساؤلات الدراسة، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تحقيق الأهداف التال

التعاارل يلااس  اادى وتااود يطااة ااااتراتيجية لاالإدارة العا ااة للطيااران الماادني فااي تطبيااق ماااع تحسااينال اجيكاااو   1

 للمنظمة  حل البحى.

 وقياس الع قة ريل ررا   تحسينال ا يكاو وتحقيق التميا المتاسي لقطاع الطيران المدني  حل البحى.تحديد   2

قطاع الطيران المدني  ل النامية المالية وا داريةم و ا يقارلهاا  ال فارص التركيا يلس نقاط القوة التي يتميا رها   3

 تايد  ل قيمة الااتمادة  ل تطبيق ماع التحسينال.

تحدياد المعوقاال ونقاااط الضاعف الدايلياة الممثلااة فاي السالبيالم و ااا يصاامبها  ال  طاااطر وتهديادال فاي البيئااة   4

 حقيق أهدافق المططل لها.الطارتية تعُيق تطبيق ماع تحسينال اجيكاو وت

التعرل يلس  ستوى ارية الااتجارة جفراد ا دارة العليا وا دارة الوااطس فاي ا دارة العا اة للطياران المادني   5

 فيما يتعلق رتطبيق ماع تحسينال اجيكاو للمنظمة  حل البحى.

العبارال الطا ة رقياس كال رعاد ضامل تحديد اجرعاد الرئيسية لمتغيرال الدرااة وقياس الع قة رينهما  ل ي ا   6

 قائمة الااتبيان الطا ة رهاه الدرااة.

 أهميــة البحى:
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 يمكن توضيح أهمية الدراسة من الناحية العلمية والعملية كما يلي:      

 اولاً: الأهمية على المستوى الأكاديمي )الأهمية العلمية(:

 الطيران المدنيم كونق  ل أهأ القطايال الحيوية العا لة. تستمد هاه الدرااة أهميتها العلمية  ل أهمية قطاع .1

  ل المماهيأ الها ة الحديثة والتي تحتاج الس  ايداً  ل البحى والدرااة. ICAOتعُد ماع تحسينال الايكاو  .2

المتغيارالم تحُاوا الدرااة الحالية تقليال المجاوة البحثياة لسلسالة الدراااال العررياة واجتنبياة التاي تناولا  هااه  .3

والسعي دلس تقديأ دضاافة يلمياة تديادة  ال يا ا التو ايال والمقترماال التاي اايتأ التو ال اليهاا  ال يا ا نتاائ  

 الدرااة الميدانية.

تعتبر هاه الدرااة يلس مد يلأ البامثة رناءاً  عرفياً وتراكمياً للدرااال السارقة والتاي تانتي اااتكمالاً لماا قااع راق  .4

  وضوع الدرااة و ا تو ل  دليق الدرااال السارقة  ل نتائ  و ا قد تق  ل تو يال واقترامال.البامثون في 

قلااة الدرااااال العرريااة واجتنبيااة يلااس مااد يلااأ البامثااة والتااي تناولاا  دور تحسااينال اجيكاااو فااي تحقيااق التميااا  .5

 المتاسي رالتطبيق يلس قطاع الطيران المدني الكويتي.

ة  مهو اً  ل المماهيأ الحديثة التي تحتاج الس  اياً  ل البحى والدرااة وتتنااوا قطااع هااع تتناوا الدرااة الحالي .6

 وميوي يعد  ل أهأ القطايال الحيوية للدولة.

 

 ً  : الأهمية على المستوى التطبيقي )الاهمية العملية(:ثانيا

توضي  دور واهمية تطبيق ماع تحسينال الايكاو  ال قبال طبقاة ا دارة العلياا وا دارة الوااطس فاي ا دارة  .1

 .ICAOالعا ة للطيران المدني الكويتي  حل البحىم والتي أقرتها  نظمة الديران المدني الدولية 

تاوافر  تطلباال تطبياق مااع  تحليل الواق  الحالي لقطاع الطيران المدني الكويتي  حال البحاىم لمعرفاة  ادى .2

 تحسينال الايكاو  ل قبل طبقة ا دارة العليا وا دارة الواطس في ا دارة العا ة للطيران المدني  حل البحى.

التو ل الس النتائ  العمليةم  ال يا ا دتاراء الدراااة الميدانياةم والتاي توضا  ي قاة تطبياق أرعااد المتغيار  .3

 في تحقيق أرعاد المتغير التار  يالتميا المتاسي .المستقل يماع تحسينال اجيكاو  

تحليل دور تطبيق ماع تحسينال اجيكاو فاي تحقياق التمياا المتاساي لطبقاة ا دارة العلياا وا دارة الوااطس  .4

 . لقطاع الطيران المدني الكويتي  حل البحى

  تغيرال ونموذج البحى:

رااة الميدانية  ل نتائ م وفاي ضاوء الهادل الرئيساي للدراااة  ل ي ا  راتعة الدرااال السارقة و ا تاءل رق الد

 الحاليةم يمكل للبامثة تحديد اجرعاد الرئيسية لمتغيرال الدرااة وذلك يلس النحو التالي:

: وتدمل اجرعاد التالية: يتودة يمليال المطارالم  ستوى الا انم تحقيق ماع تحسينال ا يكاوالمتغير المستقل: -1

 كماءة الطرق الجوية .المرونةم 

القيااديم تاودة الطاد الم كمااءة أداء العاا ليلم ويدامل اجرعااد التالياة: يالتمياا  التمياا المتاساي: المتغير التزابع:-2

 ددارة العمليال .

  يوضاا  نمااوذج الع قااة راايل أرعاااد المتغياار المسااتقل يماااع تحسااينال ا يكاااو  وأرعاااد 4/1والدااكل التااالي رقااأ ي    

 التار  يالتميا المتاسي م وذلك يلس النحو التالي: المتغير
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 ( يوضح نمــــــــوذج الــدراســــة المقترح1/1الــشكـل رقــــم )  

 

 فروض البحث:

في ضوء تساؤلال وأهدال الدرااة قا   البامثة روض   جموية  ل المروي توض  الع قة ريل أرعاد ماع      

تحسينال الايكاو والتميا المتاسي رقطاع الطيران المدني  حل البحىم ورالك فنن هاه الدرااة تبنس يلس  يانة 

 ص و فروع رئيسية وذلك يلس النحو التالي: 

  توجززززد علاقززززة إيجابيززززة ذات دلالززززة إححززززائية بززززين تطبيززززق حزززززم تحسززززينات اجواالمااااري الرئيسااااي( :

وينبثاااق  ااال الماااري الرئيساااي أررعاااة الإيكزززاو والتميزززز المؤسسزززي بقطزززاع الطيزززران المزززدني محزززل البحزززث(. 

 فروي فريية وهي:

رقطااااع  والتميزززز القيزززاديتوتاااد ي قاااة ديجارياااة ذال دلالاااة دمصاااائية رااايل تطبياااق مااااع تحساااينال ا يكااااو  .1

 الطيران المدني  حل البحى.

توتاااد ي قاااة ديجارياااة ذال دلالاااة دمصاااائية رااايل تطبياااق مااااع تحساااينال ا يكااااو وتاااودة الطاااد ال رقطااااع  .2

 الطيران المدني  حل البحى.

توتاااد ي قاااة ديجارياااة ذال دلالاااة دمصاااائية رااايل تطبياااق مااااع تحساااينال ا يكااااو وكمااااءة أداء العااااا ليل  .3

 حل البحى.رقطاع الطيران المدني  

رقطااااع  وإدارة العمليزززاتتوتاااد ي قاااة ديجارياااة ذال دلالاااة دمصاااائية رااايل تطبياااق مااااع تحساااينال ا يكااااو  .4

 .الطيران المدني  حل البحى

  يوجززززد تزززززبثير إيجززززابي ذات دلالززززة إححزززززائية بززززين فعاليزززززة تطبيززززق حززززززم : )المااااري الرئيسااااي الثااااااني

 ني محل البحث(.بقطاع الطيران المدتحسينات الإيكاو والتميز المؤسسي 

 يوجززززد تبززززاين اراء العززززاملين بقطززززاع الطيززززران المززززدني محززززل البحززززث وفقززززاً المااااري الرئيسااااي الثالااااى( :

 للخحائص الديموغرافية )النوع، المؤهل العلمي، مستوى الخبرة(.

 

 

 

 

 )المتغير المستقل( )المتغير التابع(

 (تحسينات الإيكاو حزم)

 المطارات. عمليات. جودة 1

 الأمان. مستوى. 2

  تحقيق المرونة.. 3

 .ةجويال طرق. كفاءة ال4

 (التميز المؤسسي)
 

 . التميز القيادي.1

 الخدمات.. جودة 2

 . كفاءة أداء العاملين.3

 . إدارة العمليات.4
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 وعينة البحث: مجتمع

 جتم  الدرااة  ل العا ليل فاي ا دارة العا اة للطياران المادني  حال البحاى وللمساتويال ا دارياة الث صاة  يتكون     

الإدارة العليا، جفراد طبقة ي الححر الشامل   مردةم وقد تأ أيتيار يينة البحى رطريقة وأالوا 1388البال  يددها ي

مساص الطصاائا  ماردةم تاأ تاوزيعهأ  (268)  رقطاع الطيران المدني  حل البحاى والباال  ياددهأ الإدارة الوسطى

 م المتهل العلميم  ستوى الطبرة م وكما هو  وض  في الجداوا التالية أدناه:الديمونرافية التالية يالنوع

 

   يوض  مجأ يينة البحى مسص يالنوع 1/2الجدوا رقأ ي

 الإجمالي الإدارة الوسطى الإدارة العليا النوع

 204 189 15 ذكر

 64 56 8 أنثس

 268 245 23 الإجمالي

 المصدر: ديداد البامثةم رالايتماد يلس ريانال ا دارة العا ة لقطاع الطيران المدني  حل البحى.              

   يوض  مجأ يينة البحى مسص يالمتهل العلمي 1/3الجدوا رقأ ي

 الإجمالي الإدارة الوسطى العلياالإدارة  المؤهل

 23 23 ـــــ تعليأ  توال

 176 168 8 ركالوريوس

 69 54 15 درااال يليا

 268 245 23 الإجمالي

 المصدر: ديداد البامثةم رالايتماد يلس ريانال ا دارة العا ة لقطاع الطيران المدني  حل البحى.               

 يينة البحى مسص ي ستوى الطبرة   يوض  مجأ 1/4الجدوا رقأ ي

 الإجمالي الإدارة الوسطى الإدارة العليا الخبرة

 72 67 5 انوال 5 ل انة الس أقل  ل 

 10انوال الس أقل  ل  5 ل 

 انوال
11 73 84 

 112 105 7 انوال فنكثر 10

 268 245 23 الإجمالي

 المصدر: ديداد البامثةم رالايتماد يلس ريانال ا دارة العا ة لقطاع الطيران المدني.               
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 البحث: نتائج

   يوض   لطا نتائ  ايتبارال فروي البحى1/5الجدوا رقأ ي

 النتـائـج الفــــروض

توجزززززززد علاقزززززززة إيجابيزززززززة ذات دلالزززززززة يالماااااااري الرئيساااااااي اجوا: 

حززززم تحسزززينات الإيكزززاو والتميزززز المؤسسزززي إححزززائية بزززين تطبيزززق 

  .بقطاع الطيران المدني محل البحث

 ثبت صحة الفرض 

يتوتاااد ي قاااة ديجارياااة ذال دلالاااة دمصاااائية الفزززرض الفرعزززي الأول: 

راايل تطبيااق ماااع تحسااينال ا يكاااو والتميااا القيااادي رقطاااع الطيااران 

 المدني  حل البحى .

 ثبت صحة الفرض 

يتوتااااااد ي قااااااة ديجاريااااااة ذال دلالااااااة  الثززززززاني:الفززززززرض الفرعززززززي 

دمصااااائية راااايل تطبيااااق ماااااع تحسااااينال ا يكاااااو وتااااودة الطااااد ال 

 رقطاع الطيران المدني  حل البحى .

ثبت صحة الفرض  

 ً  جزئيا

يتوتااااااد ي قااااااة ديجاريااااااة ذال دلالااااااة الفززززززرض الفرعززززززي الثالززززززث: 

دمصاااائية رااايل تطبياااق مااااع تحساااينال ا يكااااو وكمااااءة أداء العاااا ليل 

 رقطاع الطيران المدني  حل البحى .

ثبت صحة الفرض  

 ً  جزئيا

يتوتااااااد ي قااااااة ديجاريااااااة ذال دلالااااااة الفززززززرض الفرعززززززي الرابززززززع: 

دمصاااائية رااايل تطبياااق مااااع تحساااينال ا يكااااو وددارة العملياااال فاااي 

 رقطاع الطيران المدني  حل البحى .

ثبت صحة الفرض  

 ً  جزئيا

إيجزززابي ذات دلالزززة إححزززائية )يوجزززد تزززبثير الماااري الرئيساااي الثااااني: 

بززززين فعاليززززة تطبيززززق حزززززم تحسززززينات الإيكززززاو والتميززززز المؤسسززززي 

 بقطاع الطيران المدني محل البحث(.

 ثبت صحة الفرض 

يوجزززززد تبزززززاين اراء العزززززاملين بقطزززززاع يالماااااري الرئيساااااي الثالاااااى: 

الطيزززززران المزززززدني محزززززل البحزززززث وفقزززززاً للخحزززززائص الديموغرافيزززززة 

  .مستوى الخبرة)النوع، المؤهل العلمي، 

ثبت صحة الفرض  

 ً  جزئيا
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 البحث: توصيات

   يوض  تو يال الدرااة وأليال التنميا1/6الجدوا رقأ ي     

 جهة التنفيذ اليات التنفيذ التوصية م

ديداد يطة لااترداد المعلو اال فاي  .1

مالة وقوع الكوارو لضمان د كانياة 

ااتعادة تمي  المعلو اال والطاد ال 

المرتبطة رتكنولوتياا المعلو اال فاي 

 ا دارة العا ة للطيران المدني.

القياع رتداكيل لجناة  كوناة  ال ددارة 

نظاااااأ المعلو اااااال وددارة الداااااتون 

ا دارياة فااي ا دارة العا اة للطيااران 

المااااادني لمتارعاااااة ااااااير العملياااااال 

ا دارياااااااة المرتبطاااااااة رتطبيقاااااااال 

 تكنولوتيا المعلو ال.

ددارة نظااااااااااااااااااااااااااأ 

 ITم المعلو ااااااااااااال

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

دياداد وتداغيل قاياادة رياناال  وماادة  .2

لاتماقيال الطد ال الجوية فاي العاالأ 

رحيااااااااى يسااااااااتطي  المسااااااااتطد ون 

وأ ااااحاا المصاااالحة  اااال ي لهااااا 

التعاارل يلااس القوايااد وا تااراءال 

واجااليص المتبعة  دارة نظاع وا ال 

 الس  ة الجوية للطيران المدني.

ددارة نظااأ المعلو ااال رمتارعاااة قياااع 

أيماااااا المنظمااااة الدوليااااة للطيااااران 

الماااادني و ااااا تصاااادره  اااال تقااااارير 

دورية تتعلق رحاع تحسينال ا يكااو 

ورفاا  هاااه التقااارير لاالإدارة العا ااة 

 للطيران المدني وردكل  ستمر.

ددارة نظااااااااااااااااااااااااااأ 

 ITالمعلو ااااااااااااالم 

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

البنيااة التحتيااة  اال الاهتماااع رصاايانة  .3

أتهااااااة ومااااابكال ورااااارا   دايااااال 

ا دارة العا ااااااة للطيااااااران الماااااادني 

الكاااااااااويتي راااااااااااتمرار لضااااااااامان 

  ميتها لتطبيقاال مااع تحساينال 

 ا يكاو.

تدكيل لجنة  كونة  ل  ركا البحاى 

والتطاااوير وقساااأ الداااتون ا دارياااة 

لمتارعاااااة وتحدياااااد  اااااواطل الطلااااال 

والقصااورم  اا  تحديااد تكلمااة تقديريااة 

ي ماا قياع ا دارة العا اة للطياران ف

المااااادني رتطبياااااق مااااااع تحساااااينال 

 ا يكاو.

ددارة البحااااااااااااااااااااى 

قساااااااأ  -والتطاااااااوير

 -الدااااتون ا داريااااة

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

دياااداد نظااااع تدياااد للتولياااف  بناااي  .4

يلاااااس ددارة المواهاااااص واااااااتقطاا 

الكماااءال وأ ااحاا الطباارة لتسااهيل 

تحسااااينال دتااااراءال تطبيااااق ماااااع 

ا يكاااااو لقطااااااع الطياااااران المااااادني 

 الكويتي.

تدكيل لجناة  كوناة  ال قسامي ددارة 

المااوارد البداارية والدااتون القانونيااة 

تتااولس وضاا  يطااة يماال لمراتعااة 

نقااااااط القاااااوة للإ كانياااااال المادياااااة 

والبدااريةم و عالجااة نقاااط الضااعف 

 ورما يتنااص وريئة العمل الدايلية.

ددارة البحااااااااااااااااااااى 

قساااااااأ  -والتطاااااااوير

 -الدااااتون ا داريااااة

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

تحقيق التكا ل ريل أنظمة المعلو ال  .5

ا دارياااة ا لكترونياااة والعمااال يلاااس 

ررل  ا هو  وتود ماليا ردكل كا ل 

كبداياااة للتحااااوا الااااس تطبيااااق ماااااع 

تمعياااال مااااابكة الااااررل ا لكتروناااااي 

الدايلياااة لقطااااع الطياااران المااادنيم 

ورف  كماءة وقادرة اجفاراد المهتمايل 

رالتعا ل  ا  نظااع تحساينال ا يكااو 

ددارة نظااااااااااااااااااااااااااأ 

المعلو ااااالم ا دارة 

العا اااااااة للطياااااااران 

 المدني.
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 جهة التنفيذ اليات التنفيذ التوصية م

 وتوفير ا  كانيال لهأ للقياع رالك. تحسينال ا يكاو.

العمااال يلاااس يقاااد دورال تدريبياااة  .6

لعفاااراد العاااا ليل رقطااااع الطياااران 

الماااادني لداراااااة وتوضااااي  يطاااال 

وراارا   المنظمااة الدوليااة للطيااران 

 .ICAOالمدني 

تدااكيل لجنااة  تطصصااة  اال مااعبة 

الماااااوارد البدااااارية وقساااااأ الرقاراااااة 

ا داريااة وقسااأ تااودة اجداء لمتارعااة 

ذلك ردكل دوري  ا  تقاديأ التقاارير 

للمسااااااتوليل فااااااي ا دارة  الدوريااااااة

 العا ة.

ددارة الداااااااااااااااااتون 

ا داريااااااااااةم ا دارة 

العا اااااااة للطياااااااران 

 المدني.

تااوفير الااديأ المنااي والمااالي الاا زع  .7

والمنااااص  اال اتاال ضاامان التنميااا 

المتكا ااااال لنظااااااع مااااااع تحساااااينال 

 ا يكاو.

تطصاايا رنااد فااي الموازنااة العا ااة 

لاااالإدارة العا ااااة للطيااااران الماااادني 

لتاوفير الاديأ الماالي الا زع الكويتي 

 لتنميا تطبيق ماع تحسينال ا يكاو.

ددارة نظااأ الساا  ةم 

ا دارة الماليااااة فااااي 

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

قياس وتوصيق  ااياا تحساينال اجداء  .8

الناتمااااة ياااال تنميااااا وماااادال ماااااع 

تحساااينال ا يكااااو لقطااااع الطياااران 

 المدني الكويتي.

و داااتركة  ااال دياااداد لجناااة يا اااة 

تميااا  اجقسااااع والومااادال ا دارياااة 

ود اااادار تقرياااار دوري ياااال أهااااأ 

المعوقااااال والعقبااااال التااااي تواتااااق 

تطبياااااق مااااااع تحساااااينال ا يكااااااو 

و عالجتها رالسرية المطلورةم وديأ 

نقاط القاوة والمااياا ا دارياة والمنياة 

الناتجة يال تطبياق مااع التحساينال 

 وديمها ردكل  ستمر.

 ةم ددارة نظااأ الساا 

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

العمل يلس ندر الاويي لادى اجفاراد  .9

العااااااا ليل رنهميااااااة تطبيااااااق ماااااااع 

تحسينال ا يكاو والادور الااي تلعباق 

فااي تحساايل الطااد ال العا ااة لقطاااع 

 الطيران المدني.

وضااا  دليااال درماااادي واضااا  فاااي 

ا دارال واجقسااااع التارعاااة لااالإدارة 

الماادني والمطااارال العا ااة للطيااران 

التارعااااة لهااااا يتضاااامل أطااااارا يا اااااً 

يوضاا  أهميااة وأهاادال نظاااع ماااع 

 تحسينال ا يكاو.

ددارة نظااأ الساا  ةم 

ا دارة العا اااااااااااااااااة 

 للطيران المدني.

 المصدر: ديداد البامثة رالايتماد يلس النتائ  العا ة للتحليل ا مصائي.
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 المراجـــع:قائمة 

 أولاً: المراجع العربية:

 الكتص: -أ 

  م ا دارة ا ردايية للجا عالم نماذج مديثةم يالأ الكتص الحديى.2006الططيصم أممد  حمود ي  -1

ع م ا دارة الااااااتراتيجيةم العولمااااة والمنافسااااةم يمااااانم دار وائاااال للنداااار 2004الركاااااريم كااااالأ ناااااار ي -2

 والتوزي .

يصاااار المعرفااااةم الطبعااااة الثانيااااةم    ددارة التميااااا: نماااااذج وتقنيااااال ا دارة فااااي2003الساااالميم يلااااس ي -3

 القاهرة: دار نريص للندر.

ع م ددارة التميااااام المماراااااة الحديثااااة فااااي ددارة  نظمااااال اجيماااااام 2014الهاااا لالم  ااااال  يلاااايم ي -4

 م يمان: دار وائل للندر والتوزي .1ط

يم  م اتجاهااااال مديثااااة فااااي ددارة  تاسااااال التعلاااايأ العااااال2015اله لاااايم الداااارريني ونبااااور أ اااااني ي -5

 م المنصورة: المكتبة العصرية للندر.1ط

ع  "ددارة التميااااا نماااااذج وتقنيااااال ا دارة فااااي يصاااار المعرفااااة"م دار نريااااصم 2002الساااالميم يلااااي ي -6

 اجردن.

ع م تطبيااااق المعااااايير العالميااااة فااااي ددارة الدااااركالم ااااااتراتيجية 2011السيساااايم  اااا ح الااااديل مساااال ي -7

 يالقاهرة: دار الكتاا الحديى .م 1المنظمة في لل ددارة الجودة الدا لةم ط

م ياااااالأ 1 م ددارة التمياااااا المتاساااااي رااااايل النظرياااااة والتطبياااااقم ط2013المليجااااايم رضاااااا دراااااراهيأ ي -8

 الكتصم القاهرة.

 هـ م التميا والتموق المتاسيم دار المعارلم القاهرةم  صر.1435النجار فريد ي -9

سااااي المسااااتداع. يمااااان.  تاسااااة  م أفضاااال المماراااااال والتميااااا المتا2016راماااايوة مساااال يبااااد   ي -10

 الوراق للندر والتوزي .

م القاااااااهرة: دار الكتااااااص 1 م ددارة ا رااااااداع والتميااااااا التنافساااااايم ط2013تاااااااد الاااااارا ااااااايد  حمااااااد ي -11

 المصرية.

ع م التمياااااا فاااااي اجداء دليااااال يملاااااي يترتماااااة هااااااني ولااااايأ  دراااااي: الكلياااااة 2007زائياااااريم  حماااااد ي -12

 ا لكترونية.

ع م التنظاااايأ واجااااااليص والااتدااااارال ا داريااااةم دار وائاااال 1999زويلاااافم  هاااادي مساااال وةياااارونم ي -13

 للطباية والندرم يمانم اجردن.

أهاااااادافهام -أااااااااليبها– مهو هااااااا –ع م الدرااااااااال المسااااااتقبلية 2006يااااااا رم طااااااارق يبااااااد الاااااارؤل ي -14

 القاهرةم دار السحاا للندر.

 دار اج ل للندر.هـ م القياس والتقويأ في العملية التدريسيةم يمانم 1422يودةم أممد ي -15

الاااادليل العملااااي  يااااادة الهيكلااااة والتميااااا ا داري وددارة  -ع م تطااااوير المنظمااااال2007 اااااهرم أممااااد ي -16

 م ا اكندرية: الدار الجا عية.1التغييرم ط
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 الرسائل العلمية والبحوث: -د

 م دور التططااااايل الاااااااتراتيجي فاااااي تحقياااااق التمياااااا 2015أراااااو رياااااام  ااااااهر فااااارج يباااااد العااااااطي ي  -17

دراااااة تطبيقياااة يلاااس وزارتاااي العمااال والداااتون الاتتمايياااة. رااااالة  اتساااتيرم أكاديمياااـة ا دارة  -المتاساااي

 والسيااـة للدرااال العليـام تا عـة اجقصـس.

 م أصاااار تااااودة الحياااااة الوليميااااة فااااي تحقيااااق التميااااا المتاساااايم 2018أرااااو يااااودةم  حمااااود داااااماييل ي -18

 ني في قطاع ناةم راالة  اتستيرم الجا عة ا ا  ية. درااة تطبيقية يمس  نظمال المجتم  المد

 م دور المنظمااااة المتعلمااااة فااااي تحقيااااق التميااااا المتاسااااي لاااادى 2017السااااهليم أااااايل  حمااااد يبااااد   ي -19

 كاتااااص ا ماااارال التررااااوي فااااي  دينااااة الرياااااي يااااااتراتيجية  قترمااااة م راااااالة  اتسااااتيرم تا عااااة الملااااك 

 اعود. 

 -صاااار يصااااائا المنظمااااة المتعلمااااة فااااي تحقيااااق التميااااا المتاسااااي م أ2010النسااااورم أاااااماء اااااالأ ي -20

درااااااة تطبيقيااااة فااااي وزارة التعلاااايأ العااااالي والبحااااى العلمااااي اجردنيااااةم راااااالة  اتسااااتيرم تا عااااة الداااارق 

 اجوالم اجردن.

 م ا دارة راااالتجواا ودورهاااا فاااي تحقياااق التمياااا المتاسااايم 2015المصاااريم دراااراهيأ يمااار ممااادان ي -21

الداااااق المااااادنيم رااااااالة  اتساااااتيرم الجا عاااااة  –وزارة الدايلياااااة واج ااااال الاااااوطني دراااااااة تطبيقياااااة يلاااااس

 ا ا  ية.

 م تاااانصير  ماراااااال ددارة المااااوارد البداااارية يلااااس التميااااا المتاسااااي 2018الدااااروقيم يليمااااة يلااااي ي -22

 البحريل. -في وزارة الدايلية رمملكة البحريلم راالة  اتستيرم اجكاديمية الملكية للدرطةم المنا ة

 م دور تمكاااايل العااااا ليل فااااي تحقيااااق التميااااا المتاسااااي: 2014البحيصاااايم يبااااد المعطااااي  حمااااود ي -23

درااااااة  يدانيااااة فااااي الكليااااال التقنيااااة فااااي  حافظااااة قطاااااع ناااااةم راااااالة  اتسااااتير نياااار  ندااااورةم تا عااااة 

 اجزهر.

ع م  اااادى  ناااااابة وتااااوافر رعااااو  عااااايير الايتماااااد اجكاااااديمي وضاااامان 2010الثقماااايم أممااااد اااااالأ ي -24

دة فااااي أقسااااأ الرياضاااايال ركليااااال العلااااوع فااااي الجا عااااال السااااعودية  اااال وتهااااة نظاااار أيضاااااء هيئااااة الجااااو

 التدريس والط ام راالة  اتستيرم كلية التررية: تا عة أع القرى.

هاااـ م واقااا  تطبياااق ددارة التمياااا لااادى رؤاااااء اجقسااااع العلمياااة رجا عاااة 1437الحسااالم ديماااة دراااراهيأ ي -25

م رااااالة  اتساااتير نيااار EFQMة وفاااق  عاااايير النماااوذج اجورراااي للتمياااا ا  ااااع  حماااد رااال ااااعود ا اااا  ي

  ندورة في تطصا ا دارةم والتططيل التررويم تا عة ا  اع  حمد رل اعود ا ا  ية.

 م دور المستداااااريل العاااا ليل فااااي 2015الدوااااريم اااالمس يبااااد الااارممل والعويدااااي تبريااال مسااال ي -26

م العاااادد 22ريم  جلااااة  كتبااااة المكتبااااة فهااااد الوطنيااااةم المجاااادم الجا عااااال السااااعودية فااااي تطااااوير العماااال ا دا

 اجوا.

ع م نحاااو رنااااء دطااااراً  نهجيااااً للإراااداعم وتمياااا اجيمااااا فاااي المنظماااال 2004الرمااايدم  اااال  ااااليمان ي -27

العررياااةم رحاااى  قااادع دلاااس الماااتتمر العرراااي الطاااا س: دور المااادير العرراااي فاااي ا راااداع والتمياااام مااارع الداااي م 

 عررية.تمهورية  صر ال
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هاااـ م واقااا  تطبياااق ددارة التمياااا لااادى وكاااي ن اجقسااااع العلمياااة فاااي تا عاااة 1435الركااافم هناااد  اااال  ي -28

م رااااالة  اتساااتير EFQMا  ااااع  حماااد رااال ااااعود ا اااا  ية فاااي ضاااوء  عاااايير النماااوذج اجوروراااي للتمياااا 

 ا  ية.نير  ندورة في تطصا ا دارةم والتططيل التررويم تا عة ا  اع  حمد رل اعود ا 

ع م تصااااور  قتاااارح لتحقيااااق التميااااا المتاسااااي لكليااااال 2017اجمااااقرم أممااااد  حمااااد يبااااد الساااا ع ي -29

تا عاااة اجزهااار فاااي ضاااوء نماااوذج المتاساااة اجورورياااة  دارة الجاااودةم  جلاااة كلياااة التررياااةم تا عاااة اجزهااارم 

 .175المجلد الثالىم العدد 

ارة الماااااوارد البدااااارية فاااااي ددارال  م التمياااااا التنظيماااااي لولاااااائف دد2016الساااااالأم  اتااااادة  حماااااد ي -30

الترريااااة والتعلاااايأ فااااي المملكااااة العرريااااة السااااعودية ينمااااوذج  قتاااارح  راااااالة دكتااااورة نياااار  ندااااورةم تا عااااة 

 ا  اع  حمد رل اعود ا ا  ية.

 م الاااانظأ العالميااااة والعرريااااة فااااي  عااااايير ضاااامان الجااااودة والايتماااااد 2007اااااعوديم  حمااااد ماااايريل ي -31

رياااة المنياااة"م الماااتتمر السااانوي الثاااانيم  عاااايير ضااامان الجاااودة والايتمااااد فاااي التعلااايأ فاااي التعلااايأ الناااويي" التر

 النويي رمصر والوطل العرري.

 م درتاااااة  سااااااهمة  راكاااااا الااتداااااارال فاااااي الجا عاااااال 2012الضاااااا لم فاطماااااة يباااااد الكاااااريأ ي -32

نداااورةم تا عاااة الحكو ياااة اجردنياااة فاااي تنمياااة المجتمااا  المحلاااي و قترماااال للتطاااويرم رااااالة دكتاااوراه نيااار  

 الير وع.

اااااااتراتيجية - م الطاااااد ال الااتداااااارية فاااااي الجا عاااااال الساااااعودية 2013العساااااالم ناااااواا  حماااااد ي -33

 راالة دكتوراهم تا عة الملك اعود. - قترمة

ع  اتجاهاااال العاااا ليل فاااي القطااااع العااااع اجردناااي نحاااو تاااائاة الملاااك 2006العوايداااةم أااااماء هايااال ي -34

 والدمافيةم راالة  اتستيرم الجا عة اجردنيةم يمانم اجردن. يبد   لتميا اجداء الحكو ي

درااااااة  - م أصاااار العوا اااال الريادياااة فااااي تحقيااااق التمياااا المتاسااااي2017اللاااوحم رااااااأ يماااار  حماااود ي -35

 مالة  ولمي مركال الوااطة لعوراق المالية في فلسطيلم راالة  اتستيرم الجا عة ا ا  ية.

 م أصاااار ددارة المعرفااااة فااااي تطااااوير صقافااااة التميااااا: درااااااة 2015الكساااااابةم و اااامي يبااااد الكااااريأ ي -36

 يدانيااااة للبنااااوع التجاريااااة العا لااااة فااااي  دينااااة تبااااوعم  جلااااة درااااااال العلااااوع ا داريااااةم الجا عااااة اجردنيااااةم 

 . 2م العدد 42المجلد 

ع م أصاااار قاااادرال ددارة المعرفااااة وقاااادرال الااااتعلأ التنظيمااااي 2014الحااااورانيم أماااارل  حمااااد يااااونس ي -37

التميااااا المتاسااااي: درااااااة تطبيقيااااة يلااااس الدااااركالم راااااالة  اتسااااتير نياااار  ندااااورةم تا عااااة  فااااي تحقيااااق

 الدرق اجوال.

ع م تطاااوير اجداء المتاساااي لجا عاااة ا  ااااع  حماااد رااال ااااعود ا اااا  ية 2010السااانانيم يلاااي  حماااد ي -38

 . 144في ضوء  ديل ددارة التميام  جلة كلية الترريةم المجلد السار م العدد 

 وتعدي تها. 1944يكانو للطيران المدني الدولي اتماقية م -39

 م راس المااااا البداااري وتعاياااا صقافاااة اجداء المتمياااا وتنصيرهماااا 2012ة ناااة يباااد الكاااريأ المداااهداني ي -40

 في المكانة التنظيمية "م راالة  قد ة لنيل مهادة الماتستير دلس كلية ا دارة والاقتصاد تا عة رغداد.

ا دارة رااااالتجواا ودورهااااا فااااي تحقيااااق التميااااا المتاساااايم راااااالة   2015درااااراهيأ يماااار مماااادان ي -41

  اتستيرم الجا عة ا ا  يةم كلية التجارة.
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  أصاااار قاااادرال ددارة المعرفااااة وقاااادرال الااااتعلأ التنظيمااااي فااااي تحقيااااق 2014أماااارل  حمااااد يااااونس ي -42

وااااالم التميااااا المتاساااايم درااااااة تطبيقيااااة يلااااس الدااااركال اجردنيااااةم راااااالة  اتسااااتيرم تا عااااة الداااارق اج

 كلية اجيماا.

  تصاااور  قتااارح لتحقياااق التمياااا المتاساااي لكلياااال تا عاااة اجزهااار 2017امماااد  حماااد يباااد السااا ع ي -43

م  جلاااة كلياااة التررياااةم تا عاااة اجزهااارم المجلاااد EFQMفاااي ضاااوء نماااوذج المتاساااة اجوررياااة  دارة الجاااودة 

 .175الثالىم العدد 

حقيااااق التميااااا المتاسااااي: درااااااة  يدانيااااة   ماااامافية القائااااد ودورهااااا فااااي ت2018ا اااال  اااا ح اااااالأ ي -44

رااااالتطبيق يلااااس قطاااااع اجيماااااا المصاااارفيم المجلااااة العلميااااة للدرااااااال التجاريااااة والبيئيااااةم تا عااااة قناااااة 

 م العدد اجوا.9السويسم كلية التجارةم المجلد 

  دور المنظماااااة المتعلماااااة فاااااي تحقياااااق التمياااااا المتاساااااي لااااادى  كاتاااااص 2017أاااااايل رنااااا   حماااااد ي -45

ررااااوي فااااي  دينااااة يالرياااااي  ااااااتراتيجية  قترمااااةم راااااالة  اتسااااتيرم كليااااة الترريااااةم تا عااااة ا ماااارال الت

 الملك اعود.

  .2016م الطبعة الثانية ي2019-2017م الططة العالمية للس  ة الجوية Doc 10004الوصيقة  -46

م  نظماااااة الطياااااران المااااادني الااااادوليم  ونتريااااااام 2030 -2016الططاااااة العالمياااااة للم ماااااة الجوياااااةم  -47

  .2018(دام الطبعة الطا سةم كن

  تنميااااا مااااااع التحسااااينال فاااااي  نظو ااااة الطياااااران 2018المااااتتمر الثالااااى يدااااار للم مااااة الجوياااااة ي -48

م ورقااااة يماااال  نظمااااة ICAOلتحساااايل اجداءم  نهجيااااة  بسااااطة لحاااااع التحسااااينال فااااي  نظو ااااة الطيااااران 

 الطيران المدني الدوليم  ونترياام كندا.

تحليااال المجاااوة رااايل الطد اااة المدركاااة والمتوقعاااة  ااال وتهاااة نظااار   2014الهااااع مسااال فااات  الااارممل ي -49

م 15المساااافريلم  جلاااة العلاااوع الاقتصاااادية وا دارياااةم  جلاااة تا عاااة الساااودان للعلاااوع والتكنولوتياااام المجلاااد 

 العدد الثاني.

  دور  علو ااااال المحااااابة ا دارياااة فااااي تحسااايل أداء المطاااارالم درااااااة 2012أمماااد  ياااري أمماااد ي -50

 م العدد الثالى.14 طار النجف الدوليم  جلة القاداية للعلوع ا دارية والاقتصاديةم المجلد  تطبيقية في

  روائااا  الممارااااال فاااي ياااالأ التمياااا المتاسااايم يالارتكاااارم الاراااداعم 2015مسااال يباااد   رامااايوة ي -51

المجلاااد الثاااانيم  الارتكاااارم الاكتداااال  المجلاااة العررياااة للجاااودة والتمياااام  ركاااا الاااوراق للدراااااال واجرحااااوم

 العدد الرار .

  تااانصير  مارااااال ددارة الماااوارد البدااارية يلاااس التمياااا المتاساااي فاااي 2018يليماااة يلاااي الداااروقي ي -52

وزارة الدايليااااة رمملكااااة البحااااريلم راااااالة  اتسااااتيرم كليااااة تاااادريص الضااااباطم اجكاديميااااة الملكيااااة للداااارطةم 

 البحريل.

ف المتقاااا  يلااااس تحساااايل التميااااا المتاسااااي:   أصاااار ااااااتراتيجية التولياااا2018رماااااد مماااااد يلااااي ي -53

دراااااة  يدانياااة راااالتطبيق يلاااس الجا عاااال الملساااطينيةم المجلاااة العلمياااة للدراااااال التجارياااة والبيئياااةم تا عاااة 

 قناة السويسم كلية التجارةم المجلد التاا م العدد الرار .



 2023 ثانىمجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد ال

 

 

138 

هيئااااة الطيااااران    قياااااس أصاااار  عااااايير التميااااا يلااااس نتااااائ  أداء اجيماااااام2016رضااااس يبااااد الكااااريأ ي -54

المااااادني الساااااودانيم ودور الثقافاااااة التنظيمياااااة كمتغيااااار واااااايلم رااااااالة دكتاااااوراهم تا عاااااة الساااااودان للعلاااااوع 

 والتكنولوتيام كلية الدرااال العليا.

  القيااااادة الملهمااااة ودورهااااا فااااي تحقيااااق التميااااا التنظيماااايم  جلااااة ا دارة 2019اااااهاد ررقااااي كا اااال ي -55

 .30ا عة كرر ءم المجلد الثا لم العدد والاقتصادم كلية الصموة الجا عةم ت

  أصااااار نظاااااأ أ ااااال المعلو اااااال يلاااااس تحقياااااق التمياااااا المتاساااااي فاااااي 2018 اااااديق رااااا ا دراااااراهيأ ي -56

 .11المجلد الثانيم العدد  الجا عال اجردنيةم  جلة العلوع الاقتصادية وا داريةم المركا القو ي للبحووم

المتاسااااية والجااااودة فااااي تحقيااااق التميااااا المتاسااااي ع م دور المعاليااااة 2010يجماااايم يصاااااع الااااديل ي -57

لمتاسااااال التعلاااايأ العاااااليم الملتقااااس العررااااي اجوا مااااوا تااااودة التعلاااايأ فااااي المتاسااااال التعليميااااة اج نيااااة 

 العرريةم المنظمة العررية للتنمية ا دارية.

 - م الداااامافية ا داريااااة ودورهااااا فااااي تحقيااااق التميااااا المنظمااااي2016يبااااد الوهاااااام  حمااااود أاااااا ة ي -58

 . 53درااة  يدانية يلس الجا عة المستنصريةم  جلة المستنصرية للدرااال العررية والدوليةم العدد 

 م تصاااااور  قتااااارح لتمعيااااال دور تا عاااااة المياااااوع فاااااي يد اااااة 2011يباااااد الااااارمملم مسااااانيق مسااااايل ي -59

 المجتم  في ضوء يبرال رعو الدوا. راالة دكتورة نير  ندورةم تا عة الميوع.

فاااااي تقيااااايأ أداء  EFQM م اااااااتطداع نماااااوذج التمياااااا اجورراااااي 2016لطماااااي ي يبااااد الوهااااااام نادياااااة -60

 المنظمال رحى تطبيقي في  ستدمس النعمان العاعم  جلة دنانيم المجلد اجوام العدد الثا ل. 

كمااااديل لتطااااوير اجداءم  EFQM  النمااااوذج اجورورااااي للجااااودة 2013ياليااااة يبااااد الحميااااد يااااارل ي -61

 م العدد الثاني.33ل المحتملةم المجلة العررية للإدارةم المجلد  اهيتق وةلية التطبيق والعقورا

  التنظااااايأ القاااااانوني للطاااااائرال الموتهاااااة يااااال رعاااااد ذال 2017يمااااااد الاااااديل امماااااد يباااااد الحاااااي ي -62

م  جلاااة العلاااوع ICAOالاااااتطدا ال المدنياااة والتجارياااة  ااال وتهاااة نظااار  نظماااة الطياااران المااادني الااادولي 

 م العدد الثاني.59القانونية والاقتصاديةم المجلد 

  دور ا ياااا ن ا لكترونااااي فااااي تحقيااااق التميااااا المتاسااااي: درااااااة 2018يبااااد القااااادر اممااااد  ساااالأ ي -63

 .11مالة كلية فلسطيل التقنيةم  جلة تا عة الجنانم المجلد اجوام العدد 

  التمياااا التنظيماااي فاااي المتاساااالم المجلاااة العلمياااة الاقتصااااديةم 2014نالياااة يباااد السااا ع  حماااود ي -64

 لية التجارةم تا عة ييل ممسم العدد الثالى.ك

  واقاااا  تطبيااااق  ضااااا يل ددارة المعرفااااة فااااي ددارة تعلاااايأ الطااااائف وي قتااااق 2019فهااااد مميااااد  حمااااد ي -65

راااالتميا المتاساااي  ااال وتهاااة نظااار القياااادال العا لاااة فيهاااام تا عاااة ااااوهاجم كلياااة التررياااةم المجلاااة الترروياااةم 

 .57المجلد 

 -2013 م الططاااة العالميااااة للساااا  ة الجويااااةم طبعااااة 2013ديكاااااو ي -الاااادولي نظماااة الطيااااران الماااادني  -66

 كندا. - م  ونتريااAN/963-9750م الطبعة الرارعةم الوصيقة ي2028

 2016 م  داااروع الططاااة العالمياااة للم ماااة الجوياااة 2016ديكااااوم ي - نظماااة الطياااران المااادني الااادولي -67

 كندا. - ونترياا  مAN/963-9750م الطبعة الطا سةم الوصيقة ي2030 –
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. الوصيقااااة 2011 م التقرياااار الساااانوي للمجلااااس لعاااااع 2011ديكاااااو ي - نظمااااة الطيااااران الماااادني الاااادولي -68

 كندا. - م  ونترياا9975ي

 – 2017 م الططاااااة العالمياااااة للسااااا  ة الجوياااااة 2016ديكااااااوم ي - نظماااااة الطياااااران المااااادني الااااادولي -69

 ندا.ك - م  ونترياا10004م الطبعة الثانيةم الوصيقة ي2019

 م 10004 م تقريااااار الم ماااااة الجوياااااةم الوصيقاااااة ي2014ديكااااااوم ي - نظماااااة الطياااااران المااااادني الااااادولي -70

 كندا. - ونترياا

الوصيقااااة  2006 م التقرياااار الساااانوي للمجلااااس لعاااااع 2008ديكاااااو ي - نظمااااة الطيااااران الماااادني الاااادولي -71

 كندا. - م  ونترياا9916ي

: 2007ائق لااادورة الجمعياااة العمو ياااة فاااي اااانة  م وصااا2006ديكااااو ي - نظماااة الطياااران المااادني الااادولي -72

 كندا. - م  ونترياا9876الوصيقة ي 2006التقرير السنوي للمجلس لعاع 

 م وصاااااائق لااااادورة الجمعياااااة العمو ياااااة فاااااي اااااانة 2004ديكااااااو. ي - نظماااااة الطياااااران المااااادني الااااادولي -73

 كندا. - م  ونترياا9851الوصيقة ي 2004: التقرير السنوي للمجلس ياع 2007

  أصااار تاااودة الحيااااة الوليمياااة فاااي تحقياااق التمياااا المتاساااي "دراااااة 2018 حماااد دااااماييل أراااو ياااودة ي -74

تطبيقيااااة يمااااس  نظمااااال المجتماااا  الماااادني" فااااي قطاااااع ناااااةم راااااالة  اتسااااتيرم كليااااة التجااااارةم الجا عااااة 

 ا ا  ية.

ظمااايم دراااااة   الدااامافية ا دارياااة ودورهاااا فاااي تحقياااق التمياااا المن2016 حماااود أااااا ة يباااد الوهااااا ي -75

 .53 يدانية يلس الجا عة المستنصريةم  جلة المستنصرية للدرااال العررية والدوليةم العدد

  اتجاهااااال القيااااادال ا داريااااة نحااااو ددارة الجااااودة الدااااا لة ودورهااااا فااااي 2019 حمااااد يلااااي القضاااااة ي -76

العلمياااةم تا عاااة تحقياااق التمياااا المتاساااي: دراااااة مالاااة أ اناااة يماااان الكبااارىم  جلاااة كلياااة التجاااارة للبحاااوو 

 .67أايوطم العدد 

فاااااي تقيااااايأ أداء  EFQM  اااااااتطداع نماااااوذج التمياااااا اجورراااااي 2017نادياااااة لطماااااي يباااااد الوهااااااا ي -77

المنظماااال رحاااى تطبيقاااي فاااي  ستدااامس النعماااان العااااعم  جلاااة دناااانيرم كلياااة ا دارة والاقتصاااادم تا عاااة رغااادادم 

 العدد الثا ل.

يااااة والاقتصاااادية لتطبياااق نظااااع ددارة السااا  ة: درااااااة   اجصاااار الاتتماي2019نااار يل توكااال  حماااد ي -78

  يدانية ردركة  صر للطيران للدحل الجويم راالة دكتوراةم كلية الآداام تا عة ييل ممس.

 م 2030-2016ورقااااة يماااال الططااااة العالميااااة للم مااااة الجويااااة لمنظمااااة الطيااااران الماااادني الاااادوليم ي -79

 الطبعة الطا سة.

  2019الااااادورة اجررعاااااون ي -نظماااااة الطياااااران المااااادني الااااادوليورقاااااة يمااااال الجمعياااااة العمو ياااااة لم -80

: اااا  ة الطياااران 28التعجيااال رتنمياااا العمااال المتعلاااق رحااااع التحساااينال فاااي  نظو اااة الطيااارانم البناااد رقاااأ 

 وايااة الم مة الجوية.

  دور القياااادة اجي قياااة فاااي تحقياااق التمياااا المتاساااي: دراااااة مالاااة يلاااس 2019هدااااع فاااوزي يبااااس ي -81

دااارق اجواااال لتكريااار البتاااروام المجلاااة العلمياااة للدراااااال التجارياااة والبيئياااةم تا عاااة قنااااة الساااويسم مااركة ال

 كلية التجارةم المجلد العامرم العدد اجوا.
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  واقااا  تطبياااق ددارة المعرفاااة وأصرهاااا يلاااس تمياااا اجداء المتاساااي فاااي 2019هدااااع  صاااطمس كمااااا ي -82

 جلااااة تاااار  للبحااااوو والدرااااااالم تا عااااة تاااار م الجا عااااال السااااعودية: درااااااة مالااااة تا عااااة نجاااارانم 

 م العدد اجوا.20المجلد 
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