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 ممخص البحث 

في السجن الدياحية الحكية محػرًا رئيديًا  (IOT) في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع، أصبح تصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء
كفاءة إدارة السػارد، وتحقيق الاستجامة البيئية. تيجف ىحه الجراسة إلى  تعديدو لتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمدياح، 

استكذاف الفخص التي تػفخىا ىحه التقشيات، إلى جانب تحجيج التحجيات التقشية والإدارية التي تػاجو تصبيقيا، واقتخاح حمػل 
ة الشقل الحكية، تحديغ إدارة الحذػد، وتعديد تُديع تقشيات إنتخنت الأشياء في تصػيخ أنطس، مبتكخة لمتغمب عمى تمظ العكبات

استجابة السجن لمصػارئ. عمى سبيل السثال، يسكغ لأجيدة الاستذعار السدتخجمة في السجن الحكية مخاقبة تجفق الدياح، جػدة 
ىحه التقشيات في اليػاء، واستيلاك الصاقة، مسا يتيح اتخاذ قخارات تعتسج عمى البيانات لتحديغ التجخبة الدياحية. كسا تديع 

مع ذلظ، يػاجو تصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء عجة ، دعع الاستجامة مغ خلال تقميل استيلاك السػارد وتخفيف التأثيخات البيئية
تذسل ىحه التحجيات ارتفاع تكاليف البشية التحتية اللازمة، قزايا الخرػصية والأمان السختبصة بجسع البيانات  ، تحجيات

جيدة السترمة، ونقز التذخيعات والسعاييخ السػحجة. بالإضافة إلى ذلظ، تفتقخ بعس السجن الدياحية إلى الزخسة مغ الأ
تخكد الجراسة عمى تحميل ىحه التحجيات مغ خلال مخاجعة الأدبيات، و  القجرات التقشية والبذخية اللازمة لتشفيح ىحه التقشيات بكفاءة

غافػرة، وتقجيع نساذج استذخافية لتصػيخ مجن سياحية ذكية مدتجامة. أشارت دراسة حالات عسمية ناجحة مثل بخشمػنة وسش
الشتائج إلى أن التػسع في استخجام تقشيات إنتخنت الأشياء يسكغ أن يداىع في تحديغ كفاءة الخجمات الدياحية، تعديد رضا 

دة والأنطسة الحكية لتػجيو الدياح تقميل الدوار، وخمق فخص اقترادية ججيجة. عمى سبيل السثال، يسكغ لمسخكبات ذاتية الكيا
اقتخحت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات العسمية لجعع تصبيق تقشيات السجن  ،الدحام وزيادة سلاسة التشقل داخل السجن الدياحية

تثسار في الحكية، بسا في ذلظ تصػيخ سياسات داعسة، تعديد التعاون بيغ القصاعيغ العام والخاص، وتػفيخ حػافد مالية للاس
التكشػلػجيا الدياحية. بالإضافة إلى ذلظ، أكجت الجراسة عمى أىسية تجريب العامميغ في قصاع الدياحة ورفع وعي السجتسع 

يسكغ لمسجن الدياحية  وكحلظ مغ خلال تحقيق التػازن بيغ التكشػلػجيا والاحتياجات البيئية والاجتساعية،، بأىسية ىحه التقشيات
ذكية ومدتجامة. تػفخ ىحه التحػلات فخصًا غيخ مدبػقة لتحديغ تجخبة الدائح وزيادة استجامة الػجيات  أن تتحػل إلى وجيات

الدياحية، مسا يعدز مغ مداىسة القصاع الدياحي في التشسية الاقترادية والاجتساعية. يسثل ىحا البحث مخجعًا ىامًا لرشاع 
 .ياحة السدتجامةالقخار والباحثيغ السيتسيغ بسجال السجن الحكية والد

  .انتخنت الأشياء، الدياحة الحكية، مجن سياحية فخص، : تحجيات،الكمسات الاستجلالية
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 مقجمة
فبي تصبػيخ السبجن الدبياحية الحكيبة محبػر  (IOT) فبي ضبل التصبػر التكشػلبػجي الستدبارع، دمبج تقشيبات إنتخنبت الأشبياءأصببح 

تعديبد كفباءة  (García, & Reyes, 2020) جبػدة الخبجمات السقجمبة لمدبياح،اىتسبام عبالسي. تُدبيع ىبحه التقشيبات فبي تحدبيغ 
إدارة السػارد، وتحقيق الاستجامة البيئية. عمى سبيل السثال، تُدتخجم أجيدة الاستذعار لسخاقبة تجفق حخكة السبخور، جبػدة اليبػاء، 

 (Nayyar, & Kapoor, 2022) .ارواستيلاك الصاقة، مسا يُسك ِّغ مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة لتحديغ تجخبة الدو 
مع ذلظ، يػاجبو تصبيبق إنتخنبت الأشبياء فبي السبجن الدبياحية الحكيبة تحبجيات متعبجدة، أبخزىبا قزبايا الخرػصبية والأمبان. تجسبع 

مسببببا يدببببتجعي ضببببخورة تببببأميغ ىببببحه ، Ahmed&Zhang,2023))الأجيببببدة السترببببمة كسيببببات ىائمببببة مببببغ البيانببببات الذخرببببية، 
خرػصبببية الأفبببخاد. بالإضبببافة إلبببى ذلبببظ، تتصمبببب البشيبببة التحتيبببة اللازمبببة لتصبيبببق ىبببحه التقشيبببات اسبببتثسارات السعمػمبببات لحسايبببة 

 .Charanjeet et al, 2024) )ضخسة، مسا يذكل تحجيًا أمام بعس السجن
عديبد الاسبتجابة عمى الجانب الآخخ، تػفخ ىحه التقشيات فخصًا واعجة، مثبل تحدبيغ إدارة السبػارد، تصبػيخ حمبػل نقبل مدبتجامة، وت

لمصببػارئ. عمببى سبببيل السثببال، يسكببغ لأجيببدة الاستذببعار الكذببا عببغ تدببخبات السيبباه فببي الػقببت الفعمببي، مسببا يدبباعج فببي الحفببا  
 . (Puig & Martinez, 2021) عمى السػارد السائية

تبشبببي معببباييخ مػحبببجة، تصبببػيخ بالتبببالي، يتصمبببب تحقيبببق الفػائبببج السخجبببػة مبببغ تصبيبببق إنتخنبببت الأشبببياء فبببي السبببجن الدبببياحية الحكيبببة 
مشرات متكاممة، وضبسان حسايبة البيانبات. مبغ خبلال ذلبظ، يسكبغ لمسبجن التحبػل إلبى بيئبات ذكيبة ومدبتجامة، تُعبدز مبغ تجخببة 

  (Zhang, & Liu,2021) .الدياح وتُحدغ جػدة الحياة لمسكيسيغ
 :تتجمى في عجة نقاط رئيدية، مشياأىسية البحث 

 صشاعة الدياحةالإسيام في تطهيخ  -1
يعبدز تجخببة البدوار مبغ خبلال تبػفيخ خبجمات أكثبخ تخريرًبا  (IoT) اسبتخجام تقشيبات إنتخنبت الأشبياء تحديين تجخةية الديائ :

 .وسلاسة، مثل إرشادات ذكية، مخاقبة الصقذ، وتحديغ أنطسة الشقل
د بكفبباءة وتقميببل التببأثيخ البيئببي الشبباتج عببغ : يُسكببغ أن تدبباىع ىببحه التقشيببات فببي إدارة السببػار تعديييد اسييتجامة الهجيييات الدييياحية

 .الأنذصة الدياحية
 :مهاجية تحجيات تطبيق التقشيات الحكية -2

 .: يػضح البحث العكبات التقشية، مثل تكاليف البشية التحتية والتحجيث السدتسخ للأنطسةالتعامل مع التحجيات التقشية
 .يغ البيانات الذخرية التي تُجسع مغ الأجيدة السترمة: يشاقر الحمػل السسكشة لتأممعالجة قزايا الخرهصية

 :دعم التخطيط السدتقبمي  -3
o يداعج البحث صشاع القخار في ترسيع خصط استذبخافية لتصبيبق إنتخنبت الأشبياء فبي تعديد الاستعجاد لمتحهل الخقسي :

 .السجن الدياحية
o لفيع أعسق حػل العلاقة بيغ التكشػلػجيا والدياحة الحكية: يُسكغ الاعتساد عميو مغ قبل الباحثيغ تهفيخ قاعجة معخفية. 

 :الإسيام الاقترادي والاجتساعي -4
 يبخز البحث كيفية استخجام إنتخنت الأشياء لجحب استثسارات ججيبجة وتبػفيخ وضبائا فبي خمق فخص اقترادية ججيجة :

 .مجالات التكشػلػجيا والدياحة
 السجيشة بكفاءة وتقميل الازدحام وتحديغ السخافق العامة: مغ خلال إدارة تحدين جهدة الحياة. 
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 :سج الفجهات البحثية -5
يُخكد البحث عمى الإشكاليات التي لع يتع تشاوليا بذكل كافٍ، مثل تأثيخ ىحه التقشيات عمى الدمػك الدياحي أو تحميل السخاشخ 

 .الاقترادية والاجتساعية لمتصبيقات الحكية
 نحػ مدتقبل مدتجام وذكي لمدياحة.ة لفيع التحجيات والفخص الحالية، بل يُسثل خارشة شخيق ىحا البحث ليذ فقط أدا 

  أىجاف البحث: 
 :تحميل التحجيات التقشية والإدارية -1

دراسببة العػائببق التببي تػاجببو تصبيببق تقشيببات إنتخنببت الأشببياء فببي إنذبباء مببجن سببياحية ذكيببة، بسببا فببي ذلببظ التكمفببة، البشيببة التحتيببة، 
 .الأمغ الديبخانيوقزايا 
 :استكذاف الفخص التشسهية -2

تدببميط الزبببػء عمببى الفػائبببج السحتسمبببة لإنتخنببت الأشبببياء فبببي تحدببيغ إدارة السبببػارد الدببياحية، مثبببل تحدبببيغ تجخبببة الدبببائح وزيبببادة 
 .الاستجامة البيئية

 :تقييم الأثخ الاقترادي والاجتساعي -3
السحمبببي والسجتسبببع، بسبببا فبببي ذلبببظ تبببػفيخ فبببخص عسبببل ججيبببجة وتعديبببد قيببباس تبببأثيخ تصبيبببق تقشيبببات السبببجن الحكيبببة عمبببى الاقترببباد 

 .الاستثسارات الدياحية
 :اقتخاح حمهل لمتحجيات -4

 .تقجيع تػصيات عسمية لمتغمب عمى التحجيات التقشية والإدارية، بسا يزسغ نجاح تصبيق ىحه التقشيات
 :دراسة تأثيخ إنتخنت الأشياء عمى تجخةة الدائ  -5

ه التقشيبات لتجخبببة الدبائح مببغ خبلال تقببجيع خبجمات ذكيببة ومخرربة، مثببل أنطسبة الإرشبباد الببحكي و دارة تحميبل كيفيببة تحدبيغ ىببح
 .الدحام
 :تهفيخ نسهذج استذخافي -6

بشبباء سببيشاريػىات مدببتقبمية لكيفيببة اسببتخجام إنتخنببت الأشببياء فببي تصببػيخ مببجن سببياحية ذكيببة مدببتجامة، مببع التخكيببد عمببى تحقيببق 
 .والاحتياجات البيئية والاجتساعيةالتػازن بيغ التكشػلػجيا 

 :تعديد الابتكار في التخطيط الدياحي -7
 .تذجيع صشاع القخار عمى دمج تقشيات حجيثة في استخاتيجيات التخصيط الدياحي لديادة كفاءة السجن الدياحية

تقشيبات ىحه الأىجاف تيجف إلى تػفيخ إشار بحثي متكامل يسكغ أن يداعج الباحثيغ وصشاع القخار في تبشي نيج عمسي لتصبيبق 
 السجن الحكية في الدياحة.

 فخوض البحث
 فخضية رئيدية

بببة الدببائح تصبيببق تقشيببات إنتخنببت الأشببياء يسكببغ أن يُدببيع بذببكل إيجببابي فببي تصببػيخ مببجن سببياحية ذكيببة مببغ خببلال تحدببيغ تجخ 
 .وزيادة كفاءة إدارة السػارد
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 فخوض فخعية
 :التحجيات -1
 تػاجو السجن الدياحية الحكية عػائق تقشية، مثل نقز البشية التحتية السلائسة لتصبيق إنتخنت الأشياء. 
 تُذكل قزايا الخرػصية والأمغ الديبخاني تحجيًا رئيديًا عشج استخجام تقشيات إنتخنت الأشياء في الدياحة. 
 ارتفاع تكاليف تصبيق ىحه التقشيات يسثل عائقًا أمام انتذارىا في الجول الشامية. 
 :الفخص -2
 استخجام إنتخنت الأشياء يُعدز مغ استجامة السجن الدياحية عبخ تحديغ إدارة السػارد البيئية والصاقة. 
  شخرية وذكيةتصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء يُسكغ أن يديج مغ رضا الدياح مغ خلال تقجيع خجمات. 
 السجن التي تتبشى إنتخنت الأشياء ستذيج زيادة في الاستثسارات الدياحية نتيجة تحديغ تجخبة الدوار. 
 :الأثخ الاقترادي والاجتساعي -3

 .إن تصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء سيُداىع في خمق فخص عسل ججيجة مختبصة بالتكشػلػجيا والدياحة
 .سيؤدي إلى تقميل الازدحام وتصػيخ أنطسة الشقل الحكية في الػجيات الدياحيةالاستخجام الأمثل ليحه التقشيات 

 :الاستذخاف -4
 .عالسيًا لتحقيق مجن ذكية مدتجامةتصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء في الدياحة سيربح معيارًا 

 .الدياحية الحكيةتحديغ التعاون بيغ القصاعيغ العام والخاص يسكغ أن يُعدز مغ كفاءة تشفيح مذاريع السجن 
 :اختبار الفخوض

سيتع اختبار ىحه الفخوض مغ خلال تحميل البيانات الستػفخة، دراسة حالات تصبيكية ناجحة، ومخاجعة الأدبيات العمسية والتقباريخ 
 .الحجيثة

 
  مذكمة البحث

أساسبيًا فبي تحػيبل السبجن إلبى مبجن ذكيبة، ( عاملًا IOTمع التصػر الدخيع في التقشيات الحجيثة، أصبح تصبيق إنتخنت الأشياء )
ورغببع الإمكانببات الكبيببخة التببي تػفخىببا ىببحه التقشيببات لتحدببيغ جببػدة (، Atharva et al, 2024 )خاصببة فببي القصبباع الدببياحي

الخببجمات الدببياحية وتعديببد الاسببتجامة البيئيببة، إلا أن تصبيقيببا فببي إنذبباء مببجن سببياحية ذكيببة يػاجببو مجسػعببة مببغ التحببجيات التببي 
تتعمببببق بالبشيببببة التحتيببببة، التكبببباليف العاليببببة، قزببببايا الخرػصببببية والأمببببغ الدببببيبخاني، إضببببافة إلببببى نقببببز التذببببخيعات والسعبببباييخ 

نيا تعكذ التحبجي السبددوج أمبام صبشاع القبخار والسخصصبيغ لأالسذكمة  دراسة ىحه تتسثل أىسيةو  .(Yasir et al, 2024)السػحجة
للاسبببتفادة مبببغ تقشيبببات إنتخنبببت الأشبببياء لتحدبببيغ تجخببببة الدبببائح وزيبببادة اسبببتجامة الػجيبببات الدبببياحييغم فسبببغ ناحيبببة ىشببباك حاجبببة 

الدبببببياحية، ومبببببغ ناحيبببببة أخبببببخل ىشببببباك ضبببببخورة لإيجببببباد حمبببببػل مبتكبببببخة لتجببببباوز التحبببببجيات الستعمقبببببة بالتكببببباليف والبشيبببببة التحتيبببببة 
 .(Ani& Mădălina, 2024)والأمان
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 الإشكالية الخئيدية:
الاستفادة مغ تقشيات إنتخنت الأشياء في إنذاء مجن سياحية ذكية مع التغمب عمى التحجيات التقشية والإدارية وتحقيق كيف يسكغ 

 أقرى قجر مغ الفػائج الاقترادية والاجتساعية؟
 الأسئمة الفخعية التي تشبثق من السذكمة:

 ق تقشيات إنتخنت الأشياء في السجن الدياحية؟. ما ىي التحجيات التقشية، الاقترادية، والاجتساعية التي تعيق تصبي1
 . ما ىي الفخص التي تقجميا ىحه التقشيات لتحديغ تجخبة الدائح وتعديد استجامة السجن الدياحية؟2
 . كيف يسكغ تحقيق التػازن بيغ كفاءة التصبيق وضسان خرػصية وأمان البيانات؟3
 دعع تصبيق ىحه التقشيات بشجاح؟ . ما ىي الدياسات والتػصيات التي يسكغ أن تُديع في4

  مشيجية البحث
 . نهع السشيج السدتخجم:1

السبببشيج الػصبببفي التحميمبببي: لجراسبببة وتحميبببل التحبببجيات والفبببخص السختبصبببة بتصبيبببق تقشيبببات إنتخنبببت الأشبببياء فبببي السبببجن الدبببياحية 
 الحكية.

 الاتجاىات الحالية والتصػرات السدتقبمية.السشيج الاستذخافي: لاستذخاف مدتقبل استخجام ىحه التقشيات بشاءً عمى 
 . خطهات البحث:2

 أ. مخحمة جسع البيانات:
 . مخاجعة الأدبيات:1

 جسع الجراسات العمسية، التقاريخ، والأبحاث الحجيثة التي تشاولت إنتخنت الأشياء والسجن الدياحية الحكية.
 (.UNWTOؤتسخات، وتقاريخ السشطسات الجولية )مثل الاعتساد عمى مرادر مػثػقة وحجيثة مثل السجلات العمسية، الس

 . دراسة الحالات العسمية:2
 تحميل حالات دول أو مجن نجحت في تصبيق إنتخنت الأشياء في السجال الدياحي مثل بخشمػنة، دبي، وسشغافػرة.

 رصج التحجيات والفخص التي واجيتيا ىحه السجن.
 ب. مخحمة تحميل البيانات:

 (:Qualitative Analysis. تحميل كيفي )1
 دراسة وتحميل السعصيات الػصفية الستعمقة بتصبيق التقشيات الحكية في السجن الدياحية.

 (:Futures Studies. تحميل استذخافي )2
 بشاء سيشاريػىات محتسمة لسدتقبل استخجام إنتخنت الأشياء في الدياحة.

 ج. مخحمة إعجاد الشتائج والتهصيات:
 شامل لمتحجيات والفخص بشاءً عمى البيانات السجسعة.. تقجيع تحميل 1
. صببياغة تػصببيات عسميببة لرببشاع القببخار حببػل كيفيببة التغمببب عمببى العكبببات وتعطببيع الاسببتفادة مببغ التقشيببات الحكيببة فببي السببجن 2

 الدياحية.
 . أدوات البحث:3

 .مخاجعة الأدبيات العمسية: لاستقاء السعخفة حػل السػضػع 
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  الحالة: لاستخلاص الجروس السدتفادة مغ التجارب الشاجحة والفاشمة.تحميل دراسات 
 :. محجدات البحث4

 .اقترار البحث عمى السجن الدياحية الحكية التي تعتسج عمى إنتخنت الأشياء بذكل رئيدي 
 لتصبيقات.الاعتساد عمى مرادر ثانػية لتػثيق السعمػمات، ما قج يحج مغ القجرة عمى تػفيخ بيانات دقيقة عغ بعس ا 

 . الشتائج الستهقعة:5
 .فيع عسيق لمتحجيات التي تعيق تصبيق إنتخنت الأشياء في السجن الدياحية 
 .تحجيج الفخص التشسػية والاقترادية الشاتجة عغ التحػل إلى الدياحة الحكية 
 .وضع رؤية استذخافية قابمة لمتصبيق لتحديغ كفاءة الدياحة باستخجام تقشيات حجيثة 
   الشعخي لمبحثالإطار 

 . مقجمة الإطار الشعخي 1
بسبا فبي ذلبظ  (Suresh, et al., 2024) ( ثػرة تقشية تعدز التحبػل الخقسبي فبي مختمبا القصاعبات،IOTيذكل إنتخنت الأشياء )

الدياحة. تدعى السجن الدياحية إلى تحقيق التحػل إلبى مبجن ذكيبة مبغ خبلال دمبج ىبحه التقشيبات لتحدبيغ تجخببة الدبائح، تعديبد 
ومع ذلظ، تػاجو تصبيقات إنتخنت الأشبياء العجيبج مبغ التحبجيات التقشيبة،  (Günter,2024) استجامة السػارد، وزيادة كفاءة الإدارة

 et ,ليبا  الاقترادية، والاجتساعية التي تتصمب دراسة معسقة لتػضيح الفخص التي تقجميا ىحه التقشيبات والتحبجيات السرباحبة 
al, 2024)  (Charanjeet. 

 . السفاهيم الأساسية2
 (:IOTأ. تعخيف إنتخنت الأشياء )

يذببيخ إنتخنبببت الأشبببياء إلبببى شببببكة مببغ الأجيبببدة الستربببمة بالإنتخنبببت، التبببي تتػاصبببل مببع بعزبببيا لجسبببع البيانبببات وتحميميبببا وتشفيبببح 
 .(García & Reyes, 2020)إجخاءات تمقائية لتحديغ العسميات

البيانببات الزببخسة  ( ىببػ شبببكة مببغ الأجيببدة السترببمة التببي تعتسببج عمببى الببحكاء الاصببصشاعي وتكشػلػجيبباIOT"إنتخنببت الأشببياء )
لتحميبببل البيانبببات الستػلبببجة مشيبببا، مسبببا يدبببسح بتحقيبببق اتربببال ذكبببي وتحدبببيغ أداء التصبيقبببات فبببي مجبببالات متعبببجدة مثبببل الخعايبببة 

  الرحية، الدراعة، الرشاعة، والسجن الحكية."
تدباىع فبي تحدبيغ كفباءة  "تديع إنتخنت الأشياء في إنذاء بيئات صشاعية ذكية تعتسبج عمبى مجسػعبة مبغ الأجيبدة الستربمة التبي

 (Chen, Zhang,2023) الإنتاج، إدارة الريانة التشبؤية، وتحديغ أداء العسميات الإنتاجية."
الأشبياء ىبػ عشرببخ أساسبي فببي بشباء السبجن الحكيببة، حيبث تدبباىع  أن "انتخنببت(Ahmed& Zhang, 2023) وذكبخ كبلا مببغ 

  . الأجيدة السترمة في تحديغ كفاءة الصاقة، تحديغ إدارة السخور، وتقجيع خجمات عامة أفزل لمسػاششيغ
ىبببػ مجسػعبببة مبببغ الأنطسبببة التبببي تعتسبببج عمبببى أجيبببدة  "إنتخنبببت الأشبببياء (Sundararajan&Sharma,2024)وعبببخف كبببلا مبببغ 

رمة بالإنتخنت لتسكيغ التػاصل والتفاعل بيغ الأشبياء بذبكل ذكبي، مبع تحدبيغ الأداء العبام مبغ خبلال الاسبتفادة مبغ مترمة ومت
 ".التحميل البياني والسعالجة الحكية لمبيانات

ىببػ السحببخك الأساسببي لمتحببػل الخقسببي فببي العجيببج مببغ "الأشببياء  تعخيببف انتخنببت ) (Jain& Gupta, 2023وتشبباول كببلا مببغ 
 ت، حيث يداىع في تحديغ العسميات التجارية، أتستة السيام، وتػفيخ تجارب أفزل لمسدتخجميغ."الرشاعا
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(، تُعتببببخ الدبببياحة الحكيبببة أحبببج أببببخز السجبببالات التبببي تدبببتفيج مبببغ إنتخنبببت الأشبببياء عببببخ تحدبببيغ 2223) Gartnerوفقًبببا لتقخيبببخ 
 التجارب الفخدية لمدياح.

 ب. مفيهم السجن الدياحية الحكية:
السببجن الدببياحية الحكيببة بأنيبا وجيببات تدببتخجم التكشػلػجيببا الخقسيبة، بسببا فببي ذلببظ إنتخنبت الأشببياء، لتحدببيغ تجخبببة الدببائح، تعبخف 

إدارة السببػارد بكفبباءة، ودعببع الاسببتجامة البيئيببةنسػذج السببجن الحكيببة يذببسل أنطسببة الشقببل الحكيببة، إدارة الصاقببة، والإرشبباد الدببياحي 
 .(Puig & Martinez, 2021)السخرز

 . تطبيقات إنتخنت الأشياء في الدياحة الحكية3
 أ. إدارة الهجيات الدياحية:

 )City of Barcelona 2022, اسبببببتخجام أجيبببببدة استذبببببعار ذكيبببببة لسخاقببببببة الدحبببببام و دارة تبببببجفق البببببدوار
DEC,2024). , 8 OCLOCK 18 https://www.barcelona.cat. 

 الحذػد في مجيشة بخشمػنة.أمثمة: تصبيق تقشيات إدارة 
 ب. تحدين تجخةة الدائ :

 استخجام إنتخنت الأشياء لتقجيع إرشادات ذكية، تخجسة فػرية، وخجمات تفاعمية.
 مثال: نطام الشقل الحكي في سشغافػرة الحي يػفخ معمػمات دقيقة عغ السػاصلات.

  (Caraliu, et al, 2014 )ج. تعديد الاستجامة البيئية:
 استخجام الصاقة والسياه وتقميل اليجر.مخاقبة 

 مثال: تصبيقات السجن السدتجامة مثل "كػبشياغغ الحكية".
 (Ani & Mădălina. 2024). التحجيات السختبطة بتطبيق إنتخنت الأشياء4

 أ. التحجيات التقشية:
 نقز البشية التحتية السشاسبة لتصبيق التقشيات الحجيثة.

 لسختمفة.قزايا التػافق بيغ الأجيدة ا
 ب. التحجيات الاقترادية:

 ارتفاع تكاليف التشفيح والريانة.
 قمة الاستثسارات في الجول الشامية.

 Ani, Mădălina, 2024) )ج. التحجيات الاجتساعية
 قزايا الخرػصية والأمغ الديبخاني السختبصة بجسع البيانات الذخرية.

 مقاومة التغييخ مغ السجتسعات السحمية.
 التي يهفخىا إنتخنت الأشياء في الدياحة الحكية. الفخص 5

 أ. تحدين الكفاءة التذغيمية:
 إدارة مػارد السجن الدياحية بحكاء لتحديغ الأداء وتقميل اليجر.

 ب. تعديد الابتكار في الخجمات:
 تقجيع خجمات مخررة لمدياح بشاءً عمى البيانات التي تُجسع عبخ أجيدة إنتخنت الأشياء.
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 شسه الاقترادي:ج. تحفيد ال
 جحب السديج مغ الاستثسارات في مجال التكشػلػجيا الدياحية.

 . الاستشتاج7
يذببكل الإشببار الشطببخي أساسًببا لفيببع العلاقببة بببيغ تقشيببات إنتخنببت الأشببياء والسببجن الدببياحية الحكيببة. سيدبباعج فببي تحميببل التحببجيات 

 بل أكثخ استجامة وذكاءً لمدياحة.لسدتقوالفخص، وتقجيع رؤية استذخافية تجعع صشاع القخار في التخصيط 
 

 : نعام الشقل الحكي في سشغافهرة الأولى حالةالدراسة 
 مقجمة

تعتبخ سشغافػرة واحجة مغ أبخز السجن العالسية التي تبشت تقشيات السجن الحكية بذكل متكامل، خاصة في مجال الشقل. يعج نطبام 
( لإدارة حخكبة السبخور وتحدبيغ الخبجمات العامبة. IOTتصبيبق تقشيبات إنتخنبت الأشبياء )الشقل الحكي في سشغافػرة مثالًا رائبجًا فبي 

تيجف سشغافػرة إلى تحديغ كفاءة الشقل، تقميل الازدحام، وتعديد تجخبة الخكاب مغ خلال تقجيع معمػمات دقيقة عغ السػاصلات 
 .(García& Reyes,2020)باستخجام التقشيات الحجيثة

 سشغافهرة نعام الشقل الحكي في
 . السكهنات الخئيدية لمشعام:1

 ( في الشقل:IOTأ. تقشيات إنتخنت الأشياء )
الاستذبعار تدتخجم سشغافػرة تقشيات إنتخنت الأشياء في بشية الشقل الخاصة بيا لتسكيغ جسع وتحميبل البيانبات مبغ مختمبا أجيبدة 

كباميخات السخاقببة، أجيبدة الاستذبعار عمبى الصبخ ،  ىبحه الأجيبدة تذبسل(، Nayyar& Kapoor,2022السشتذبخة عببخ السجيشبة، )
 وأنطسة تتبع الحافلات والقصارات.

عمى سبيل السثبال، يبتع تخكيبب أجيبدة استذبعار ذكيبة عمبى إشبارات السبخور وأسبصػانات الشقبل العبام لتتببع الحخكبة وحدباب أوقبات 
 .(Puig & Martinez, 2021)الانتطار بجقة

 لسحسهلة:ب. التطبيقات الحكية لميهاتف ا
التببي تقببجم معمػمببات حيببة ودقيقببة حببػل مػاعيببج  MyTransport.SGو  SG Busتببػفخ مجيشببة سببشغافػرة تصبيقببات ذكيببة مثببل 

الحافلات، الصخ  الستاحة، وحخكة السخور. ىبحه التصبيقبات تتبيح لمدبكان والدبياح معخفبة أوقبات الػصبػل الفعميبة، مسبا يدبيع فبي 
 .(Zhang& Liu,2021)تحديغ تخصيط الخحلات وتقميل فتخات الانتطار

 ج. نعام الجفع الحكي:
ىحا الشطام تكشػلػجيا البصاقات الحكية لمبجفع السدببق فبي وسبائل الشقبل العبام، مثبل الحبافلات، الستبخو، : يدتخجم EZ-Linkنطام 

 &Ahmed)لتحميل حخكة الخكاب و دارة حخكة السخور بذكل أكثخ فعالية IoTالشطام مختبط بتقشيات  ،وقصارات الدكظ الحجيجية

Zhang,2023). 

 . وظائف الشعام:2
 السخور:أ. تحدين تجفق حخكة 

مبببغ خبببلال السخاقببببة الحيبببة لحخكبببة السبببخور وتػجيبببو الدبببيارات إلبببى الصبببخ  الأقبببل ازدحامًبببا، يدببباعج الشطبببام فبببي تقميبببل الاختشاقبببات 
السخورية. يدتخجم الشطام كاميخات مخاقبة ذكية لتحجيبج الازدحبام وتعبجيل إشبارات السبخور تمقائيًبا، مسبا يدبسح بتبجفق حخكبة السبخور 



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 33-58 

 

41 
 

طسة إشارات السخور التكيفية: تعسل عمى تغييخ تػقيت الإشبارات بشباءً عمبى الكثافبة السخوريبة فبي السشباشق أنسة، بذكل أكثخ سلا
 Jain& Gupta,2023) ) السختمفة

 ب. تقجيم معمهمات حية لمدائقين والخكاب:
ة الصبببخ ، وأوقبببات يدبببتخجم نطبببام الشقبببل البببحكي فبببي سبببشغافػرة أجيبببدة إنتخنبببت الأشبببياء لجسبببع البيانبببات حبببػل حخكبببة السبببخور، وجبببػد

ػمبات عببخ تصبيقبات اليػاتبا الػصػل الجقيقة لمحافلات وقصارات الدكظ الحجيجية. كسبا يتبيح لمسبػاششيغ الػصبػل إلبى ىبحه السعم
لػحبببات الإعلانبببات الحكيبببة عمبببى الصبببخ  تعبببخض معمػمبببات حيبببة عبببغ حالبببة حخكبببة السبببخور، والتػقيبببت الستػقبببع لػصبببػل ، الحكيبببة

 (Chen& Zhang,2023) الحافلات.
 ج. التشبؤ بالازدحام وتحميل البيانات:
( لتقبجيع تػقعبات دقيقبة حبػل الازدحبام والتخصبيط السدببق لمبخحلات. يبتع جسبع Big Dataيعتسج الشطبام عمبى البيانبات الزبخسة )

 &Sundararajan) البيانببببات مببببغ أجيببببدة الاستذببببعار، كبببباميخات السخاقبببببة، وأجيببببدة تتبببببع السخكبببببات فببببي الػقببببت الفعمببببي.

Sharma,2024) 

 . الفهائج التي تحققيا سشغافهرة من الشعام:3
 أ. تقميل الازدحام وتحدين الهقت:

يداعج الشطام الحكي في تقميل التكجس السخوري، مسا يداىع في تقميل الػقت الحي يقزيو الخكاب في التشقل. في السجسل، يؤدي 
 .(Sundararajan& Sharma,2024)اعات العسلإلى تحديغ جػدة الحياة وتقميل الفاقج في س

 ب. تحدين تجخةة الخكاب:
يػفخ الشطام معمػمات دقيقة عغ مػاعيج الخحلات، مسا يداعج الخكاب في التخصيط لخحلاتيع بذكل أكثبخ فاعميبة. يبتسكغ الخكباب 

 (Jain& Gupta,2023) مغ اختيار الصخ  السثمى بشاءً عمى السعمػمات السقجمة، مسا يخفع مغ مدتػل راحتيع.
 ج. زيادة كفاءة السهارد:

 مغ خلال تحديغ تجفق حخكة السخور، يتع تقميل استيلاك الػقػد، مسا يؤدي إلى تقميل التمػث البيئي وانبعاثات الغازات الزارة.
 &García)كسبببا يدبببيع الشطبببام فبببي تقميبببل الحاجبببة إلبببى اسبببتثسارات ضبببخسة فبببي تػسبببيع الصبببخ  أو بشببباء بشبببى تحتيبببة إضبببافية

Reyes,2020) 

 التحجيات التي واجييا الشعام:
 أ. حساية البيانات الذخرية:

مببببع زيببببادة جسببببع البيانببببات مببببغ الأجيببببدة السترببببمة بالإنتخنببببت، تػجببببج مخبببباوف حببببػل خرػصببببية الأفببببخاد وكيفيببببة حسايببببة بيانبببباتيع 
ظ خرػصبببببببية الذخربببببببية. وتعسبببببببل الحكػمبببببببة الدبببببببشغافػرية عمبببببببى تصبيبببببببق قبببببببػانيغ صبببببببارمة لزبببببببسان حسايبببببببة البيانبببببببات وحفببببببب

 .(Suresh et al., 2024)السػاششيغ
قزايا الخرػصية والأمغ الديبخاني تُذكل تحبجيًا رئيدبيًا عشبج اسبتخجام تقشيبات أن  وىحا ما يثبت صحة الفخض الحي يشز عمي

 إنتخنت الأشياء في الدياحة.
 ب. تكاليف التشفيح والريانة:

التحتيبببببببة الأوليبببببببة وكبببببببحلظ تكببببببباليف الربببببببيانة السدبببببببتسخة للأجيبببببببدة يعتببببببببخ تصبيبببببببق الشطبببببببام البببببببحكي مكمفًبببببببا مبببببببغ حيبببببببث البشيبببببببة 
عػائبق تقشيبة، تػاجبو السبجن الدبياحية الحكيبة وىحا ما يثبت صحة الفخض الثقائل ببأن   (Charanjeet et al., 2024)والتصبيقات

 مثل نقز البشية التحتية السلائسة لتصبيق إنتخنت الأشياء.
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 ج. تكامل الأنعسة السختمفة:
الشطببام تحببجيات فببي تكامببل التكشػلػجيببا الستعببجدة )مثببل الشقببل العببام، الدببيارات الخاصببة، والسخكبببات الحكيببة( لتببػفيخ تجخبببة يػاجببو 

السجن الدبياحية الحكيبة تػاجبو يثبت صحة الفخض القائل بأن التحجل أيزا وىحا  .(2224، شحخور)متكاممة وفعالة لمسدتخجميغ
 .السلائسة لتصبيق إنتخنت الأشياء عػائق تقشية، مثل نقز البشية التحتية
 الفخص السدتقبمية لتطهيخ الشعام:

 (:AIأ. تهسيع نطاق تطبيقات الحكاء الاصطشاعي )
يسكببغ دمببج الببحكاء الاصببصشاعي فببي الشطببام لتحميببل البيانببات بذببكل أكثببخ دقببة وتقببجيع حمببػل تػقعيببة لتجشببب الحببػادث أو الازدحببام 

 ، بجون(خميل &خزيخ) السخوري.
 التعاون مع وسائل الشقل الحكية الأخخى:ب. 

( والسخكببببات Self-Driving Carsمبببغ السسكبببغ تكامبببل أنطسبببة الشقبببل البببحكي فبببي سبببشغافػرة مبببع السخكببببات ذاتيبببة الكيبببادة )
  .(2222، عايذي &تغخيغ)بػ الكيخبائية لتحديغ الكفاءة في التشقل العام والخاص

 ج. تعديد التعاون مع الجول الأخخى:
لدشغافػرة التعاون مع السجن العالسية الأخخل لتبادل الخبخات وتصػيخ حمػل الشقل الحكي عمى نصا  عالسي، مسا يديع في يسكغ 

 (Suresh et al., 2024) دفع حخكة التحػل الخقسي في مجال الشقل في العالع.
كيببة مببغ تقشيببات إنتخنببت الأشببياء لتحدببيغ حيبباة يسثببل نطببام الشقببل الببحكي فببي سببشغافػرة مثببالًا متسيببدًا عمببى كيفيببة اسببتفادة السببجن الح

السػاششيغ وتعديد الكفاءة في إدارة حخكة السخور. وبالخغع مغ التحجيات التي يػاجييا الشطام، إلا أن الفخص السدتقبمية السختبصة 
سبتجامة البيئبة لتبي تعبدز مبغ ابتػسيع الشطام والتكامل مع التقشيات الستقجمة تفبتح ففاقًبا واسبعة لتصبػيخ السديبج مبغ الحمبػل الحكيبة ا

اسبتخجام وذلبظ يشصببق مبع الفبخوض الخاصبة ببالفخص والتبى تبشز عمبى أن  (2222، عايذبي &تغخيغ)ببػ ، وتحدغ جػدة الحيباة
تصبيبق تقشيبات إنتخنبت الأشبياء ، وأن إنتخنت الأشياء يُعدز مغ استجامة السجن الدياحية عببخ تحدبيغ إدارة السبػارد البيئيبة والصاقبة

السجن التي تتبشى إنتخنبت الأشبياء ستذبيج زيبادة ، كسا أن أن يديج مغ رضا الدياح مغ خلال تقجيع خجمات شخرية وذكيةيُسكغ 
 .في الاستثسارات الدياحية نتيجة تحديغ تجخبة الدوار

 نعام الشقل الحكي في سشغافهرة وتأثيخه عمى إنذاء مجن سياحية مدتجامة
 لدياحيعشاصخ الشعام وتأثيخىا عمى القطاع ا

 أ. التشقل الدمذ لمدياح
 التصبيقات الحكية مثل "Grab" تػفخ حمػلًا مخنة لمتشقل بيغ السدارات الدياحية. 
 خخائط رقسية وأجيدة استذعار تتيح لمدياح معخفة أفزل السدارات وأوقات الحروة لتجشبب الازدحبام(Andrea   et al, 

2014). 

 ب. الاستجامة البيئية
  الكخبػنية عبخ تعديد استخجام السخكبات الكيخبائية ووسائل الشقل العام الحكيةتقميل الانبعاثات. 
 تصبيقات تذجع الدياح عمى استخجام الجراجات أو الديخ عمى الأقجام . (Yi et al., 2019) 

 ج. تحدين تجخةة الدائخ
  جػلات افتخاضيةمخاكد معمػمات سياحية مدودة بتقشيات الػاقع الافتخاضي والػاقع السعدز لتقجيع. 
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 أنطسة دفع مػحجة (مثل بصاقبة "EZ-Link") منصة  اكورتيكة   تتبيح لمدبائح اسبتخجام وسبائل الشقبل السختمفبة بدبيػلة(

 .ادون(

 التحجيات التي واجيتيا سشغافهرة وكيف تعاممت معيا
 أ. التحجي السالي

 القصبباعيغ العببام والخبباص تسػيببل البشيببة التحتيببة الحكيببة كببان مكمفًببا. لجببأت الحكػمببة إلببى شببخاكات بببيغ (PPP)  لتقميببل
 (2223، سامي) .العبء السالي
 ب. القبهل السجتسعي

 بعس الدكان اعتخضػا عمى رسػم الصخ  الإلكتخونية. استثسخت الحكػمة في حسلات تػعية لذخح فػائج الشطام. 
 ج. الأمن الديبخاني

  بببجون ، جامعببة لػميشببػس )حسايببة بيانببات السدببتخجميغتصببػيخ أنطسببة حسايببة قػيببة واعتسبباد بخوتػكببػلات صببارمة لزببسان
 .تاريخ(

  نتائج الشعام عمى الدياحة
 أ. زيادة تجفق الدياح

 سيػلة التشقل شجعت السديج مغ الدياح عمى استكذاف السجيشبة بالكامبل، ولبيذ فقبط السبدارات الخئيدبية(Ali, Khan, 

2023). 

 ب. تحدين الترشيف العالسي
  مجمببببة عببببالع )مببببغ أفزببببل الػجيببببات لمدببببياحة الحكيببببة، مسببببا عببببدز مكانتيببببا فببببي التقبببباريخ الجوليببببةسببببشغافػرة تُعتبببببخ الآن

 .(2223، التكشػلػجيا
 ج. تقميل التكاليف التذغيمية

 باسببتخجام البيانببات الزببخسة، اسببتصاعت سببشغافػرة تحدببيغ كفبباءة وسببائل الشقببل العببام وتقميببل اليببجر(Egal aet al., 

2022). 

 الأخخى الجروس السدتفادة لمجول 
 أ. البجء بسذاريع تجخيبية صغيخة

 يسكغ البجء بسذاريع نقل ذكية في مشاشق محجدة قبل تػسيعيا عمى مدتػل الجولة. 
 ب. تعديد التعاون الجولي

 الاستفادة مغ خبخات دول مثل سشغافػرة مغ خلال شخاكات تقشية وعمسية. 
 ج. دمج التكشهلهجيا في التخطيط الدياحي

  الحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخسة لفيع احتياجات الدياح وتخريز الخجماتاستخجام تقشيات. 
نطام الشقل الحكي في سشغافػرة ليذ مجخد وسيمة لتدييل التشقل، بل ىػ ركيدة أساسبية لتحػيميبا إلبى مجيشبة سبياحية مدبتجامة يعج 

بشسػذج سشغافػرة لتحقيق التشسية السدتجامة في قصباعي ومتصػرة. الجول الأخخل التي تصسح لتصػيخ مجن سياحية يسكشيا الاقتجاء 
 .الشقل والدياحة

 
 



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 33-58 

 

44 
 

 
 

 : تطبيق تقشيات إدارة الحذهد في مجيشة بخشمهنة وإدارة الهجيات الدياحيةالثانية حالةالدراسة 
 مقجمة

تحبجيات كبيبخة فبي إدارة الحذبػد مجيشة بخشمػنة الإسبانية ىي واحجة مغ أكثخ الػجيات الدياحية زيارة في العبالع، وتػاجبو السجيشبة 
الدببياحية بذببكل فعببال ومدببتجام. مببع تدايببج أعببجاد الببدوار، أصبببحت الحاجببة إلببى تقشيببات حجيثببة لإدارة الحذببػد والببتحكع فببي تببجفق 

(، الببببحكاء IoTالدببببياح أمببببخًا ضببببخوريًا. تعتسببببج بخشببببمػنة عمببببى تقشيببببات إدارة الحذببببػد الستقجمببببة، بسببببا فببببي ذلببببظ إنتخنببببت الأشببببياء )
ىحا التحميبل يقبجم دراسبة شباممة ، الدياح وحساية الأماكغ الدياحية (، وتحميل البيانات الزخسة، لتحديغ تجخبةAIاعي )الاصصش

 (Kitchin, 2014) لتصبيق تقشيات إدارة الحذػد في بخشمػنة وتأثيخىا عمى إدارة الػجيات الدياحية.
 . تقشيات إدارة الحذهد في بخشمهنة:1

 (:IOTالأشياء )أ. تطبيقات إنتخنت 
تدتخجم بخشمػنة تقشيات إنتخنت الأشياء لسخاقببة تبجفق الدبياح فبي الأمباكغ العامبة والسشباشق الدبياحية. مبغ خبلال الأجيبدة الحكيبة 
السشتذخة في السجيشة )مثل الكاميخات الحكية، أجيدة الاستذعار، وأجيدة تتبع الحذػد(، يتع جسع البيانات بذكل مدتسخ عغ كثافبة 

تدببتخجم ىببحه البيانببات لتحميببل السشبباشق السددحسببة وتػجيببو الدببياح إلببى السشبباشق الأقببل ، ومػاقببع الببدوار فببي الػقببت الفعمببي دالحذببػ 
 (Caragliu et al., 2011) ازدحامًا عبخ تصبيقات اليػاتا الحكية.

 (:AIب. أنعسة الحكاء الاصطشاعي )
الستػلببجة مببغ الحخكببة الدببياحية، مسببا يدبباعج فببي التشبببؤ بحجببع الببدوار فببي يببتع تصبيببق الببحكاء الاصببصشاعي لتحميببل البيانببات الكبيببخة 

 السدتقبل وتخصيط تػزيع الحذػد.
عمى سبيل السثال، يسكغ استخجام خػارزميات الحكاء الاصصشاعي لتحجيج أوقات الحروة في السعالع الدياحية مثل ساجخادا فاميميا 

 ,Ani, Mădălina) و الدبياح بعيبجًا عبغ ىبحه الأمباكغ فبي أوقبات البحروة.أو حجائق غػيل، مسا يدبسح لمدبمصات السحميبة بتػجيب

2024) 

 ج. التطبيقات الدياحية الحكية:
التببي تببػفخ معمػمببات حيببة ودقيقببة حببػل حخكببة  Visit Barcelonaو  Barcelona Appتببػفخ مجيشببة بخشببمػنة تصبيقببات مثببل 

الدياح، أوقات الانتطار في السعالع الدبياحية، وأفزبل الأوقبات لمديبارة. كسبا تحتبػي ىبحه التصبيقبات عمبى أدوات لتحجيبج مدبارات 
مبى حخكبة تقشيبات الجغخافيبا السكانيبة لمتعبخف ع Barcelona WiFiيدبتخجم تصبيبق ة، السددحسبة والسشباشق الأكثبخ زيبار  البخحلات

 (Charanjeet et al., 2024) الدياح في الػقت الفعمي
 ارة الحذهد في الأماكن الدياحية:. تطبيقات إد2

 أ. تحدين تجفق الدياح في السعالم الدياحية:
واحببجة مببغ أكبببخ التحببجيات التببي تػاجببو بخشببمػنة ىببي كيببف يسكشيببا إدارة العببجد الكبيببخ مببغ الببدوار فببي أمبباكغ شببييخة مثببل سبباجخادا 

ح لمدبياح فاميميا أو شاشئ بخشمػنة. يتع تصبيق تقشيات مثل أنطسة التػجيو الحكية عبخ التصبيقبات والسػاقبع الإلكتخونيبة، مسبا يدبس
كسا يبتع تصبيبق نطبام الحجبد السدببق لمسعبالع الدبياحية لتقميبل الانتطبار وضبسان تجخببة سبياحية أكثبخ ، بتجشب الأوقات السددحسة

 . Dec 2024 ,https://www.barcelona.catva) (City of Barcelon 18سلاسة.

https://www.barcelona.catv/
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 ب. استخجام التكشهلهجيا لتحدين استجابة الطهارئ:
في حال حجوث ازدحام غيخ متػقبع أو حالبة شارئبة، تدبتخجم بخشبمػنة تقشيبات الاسبتجابة الحكيبة السجمجبة فبي نطبام إدارة الحذبػد 

سبببلامة البببدوار. عمبببى سببببيل السثبببال، يبببتع إشبببعار فبببخ  الصبببػارئ تمقائيًبببا فبببي حالبببة حبببجوث شبببارئ فبببي مشببباشق سبببياحية لزبببسان 
 .(Atharvaet al., 2024)معيشة

 ج. تحميلات البيانات وتحدين تجخةة الدوار:
ىببحه البيانببات تذببسل  تقببػم الدببمصات الدببياحية فببي بخشببمػنة باسببتخجام تحميببل البيانببات الزببخسة لفيببع سببمػك الببدوار بذببكل أفزببل.

 الحخكات والتفزيلات الذخرية لمدياح، مسا يداعج في تخريز التجارب الدياحية وفقًا للاحتياجات السحبجدة لكبل مجسػعبة.

(Günter, 2024) 
 لتجخةة بخشمهنة في استخجام تطبيقات انتخنت الاشياء  مفرلتهضي  

 . أنعسة الشقل الحكي:1
فييبببا بخشبببمػنة مبببغ تقشيبببات إنتخنبببت الأشبببياء ىبببي إدارة الشقبببل البببحكي. عببببخ اسبببتخجام أجيبببدة إحبببجل أىبببع السجبببالات التبببي اسبببتفادت 

 (Fan et al., 2024) استذعار وتكشػلػجيا الإنتخنت، يتع تحديغ تجخبة التشقل داخل السجيشة بذكل كبيخ.
تتبع مػاعيبج الػصبػل والتبأخيخات حافلات ذكية: تحتػي العجيج مغ الحافلات في بخشمػنة عمى أجيدة استذعار تدسح لمسدافخيغ ب

 Yasir)في الػقت الفعمي عبخ تصبيقات اليػاتا السحسػلة. يسكغ لمسدافخيغ معخفة الػقت البجقيق لػصبػل الحافمبة إلبى السحصبة

et al., 2024). 

الأنطسبة تدبتخجم الخكاب البحكيػن فبي الستبخو: تعتسبج محصبات الستبخو عمبى تقشيبات إنتخنبت الأشبياء لتحدبيغ تجخببة الخكباب. ىبحه 
أجيدة استذعار في القصارات والحافلات لسعخفة مجل اكتطا  السخكبات، مسا يدسح لمخكاب بتحجيبج الأوقبات الأقبل ازدحامًبا عببخ 

 .(Hussain et al., 2021)التصبيقات
دببائقيغ إلببى الصببخ  مخاقبببة حخكببة السببخور: تُدببتخجم أجيببدة استذببعار لتحميببل حخكببة السببخور فببي الذببػارع، مسببا يدبباعج فببي تػجيببو ال
 ,.Yasir et al)الأقبل ازدحامًبا. تقببجم ىبحه التقشيببات حمبػلًا لحببل مذبكمة الاختشاقببات السخوريبة فببي مشباشق السجيشببة الأكثبخ زحامًببا

2024). 

 . إدارة الحذهد والبيئة:2
ز سببلامة الببدوار ويدبباىع فببي تُدببتخجم تقشيببات إنتخنببت الأشببياء أيزًببا فببي إدارة الحذببػد فببي الفعاليببات والسػاقببع الدببياحية، مسببا يعببد 

 (Islamet al., 2022) تحديغ تجخبتيع.
إدارة الحذػد في السػاقع الدبياحية: تدبتخجم بخشبمػنة تقشيبات الاستذبعار لمسخاقببة والبتحكع فبي عبجد البدوار فبي السشباشق الدبياحية 

الأمبباكغ الدببياحية التببي تحببجد الكثافببة الخئيدببية مثببل سبباغخادا فاميميببا و حببجائق غػيببل. يببتع ذلببظ عبببخ أجيببدة استذببعار مجمجببة فببي 
 وتػفخ معمػمات في الػقت الفعمي لإدارة الحذػد وتقميل الاكتطا .

التصبيقات البيئية الحكية: تع تخكيب أجيدة استذعار ذكية لسخاقبة جػدة اليػاء في مشاشق مختمفة مغ السجيشة. ىحه الأجيبدة تخسبل 
 بببرجخاءات فػريببة لتحدببيغ جببػدة اليببػاء والحببج مببغ التببأثيخات البيئيببة الدببمبية. بيانببات دقيقببة حببػل مدببتػيات التمببػث، مسببا يدببسح

(Bijalwan et al., 2023) 
 . السجن الحكية وأجيدة الاستذعار:3

 ,.Park et al) تستمبظ بخشبمػنة شببكة ضبخسة مبغ أجيبدة الاستذبعار التبي تدباعج فبي تحدبيغ الخبجمات العامبة والبشيبة التحتيبة.

2018) 
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الحكيببة: تببع تخكيببب مرببابيح شببػارع ذكيببة فببي العجيببج مببغ الأمبباكغ العامببة فببي بخشببمػنة، وىببي تتببيح تعببجيل شببجة الإضبباءة الإنببارة 
اسببتشادًا إلببى بيانببات حيببة حببػل حخكببة السببخور أو الأشببخاص فببي السشصقببة. وىببحا يقمببل مببغ اسببتيلاك الصاقببة ويجعببل السجيشببة أكثببخ 

 (Dameri et al., 2013) استجامة.
ت الحكية: تع تخكيب حاويات نفايات مدودة بب أجيدة استذعار ذكية. ىحه الحاويات تخسل إشعارات عشجما تستمبئ، مسبا إدارة الشفايا

 .(Neirotti et al., 2014)يداعج عمى تحديغ جسع الشفايات وتقميل التمػث البيئي
ليببحه الأجيببدة إرسببال تقبباريخ فػريببة عببغ  أنطسببة مخاقبببة السيبباه: أجيببدة استذببعار ذكيببة تخاقببب اسببتخجام السيبباه فببي السجيشببة. يسكببغ

 .(Kitchin, 2014)تدخبات السياه أو تجاوزات الاستيلاك، مسا يداىع في الحج مغ الفاقج والحفا  عمى السػارد
 . تجخةة الدياح الحكية:4

  الاسبتفادة مبغ مجيشة بخشمػنة تقجم العجيج مغ الخجمات السػجية لمدياح باستخجام تقشيبات إنتخنبت الأشبياء. يسكبغ لمبدوار
 (Sundararajan& Sharma,2024) التصبيقات الحكية لتدييل رحمتيع داخل السجيشة.

  التصبيقببات الدببياحية الحكيببة: تقببجم السجيشببة تصبيقببات تدبباعج الدببياح فببي الحرببػل عمببى معمػمببات حيببة حببػل الأمبباكغ
الػقبببت الفعمبببي عبببغ سببباعات العسبببل،  الدبببياحية، مثبببل الستببباحا و السػاقبببع التاريخيبببة. ىبببحه التصبيقبببات تقبببجم بيانبببات فبببي

 (2223،لغامجي)ا التحاكخ الستاحة، وعجد الدوار.
  التػجيو الحكي: تػفخ بعس الأماكغ الدياحية في بخشمػنة إشارات مخشجيغ رقسيبيغ باسبتخجام تقشيبات البمػتبػث و إشبارة

 بجون( ،ريج سي جمػبال) (، مسا يتيح لمدياح التشقل بديػلة في مشاشق ججيجة.GPSالسػقع )
 . البشية التحتية الحكية:5

o .إنتخنت الأشياء يعدز مغ البشية التحتية الحكية لسجيشة بخشمػنة، مسا يجعل السجيشة أكثخ كفاءة في استخجام السػارد 
o  الذبببكات الحكيببة لمسيبباه والكيخببباء: بخشببمػنة تعسببل عمببى تشفيببح شبببكات ذكيببة لتػزيببع السيبباه والصاقببة. مببغ خببلال البيانببات

 (Suresh et al., 2024) مغ أجيدة الاستذعار، يتع تحديغ تػزيع الصاقة والسياه، وتقميل الفاقج. الستاحة
 . التفاعل مع السهاطشين:6

 .تدعى بخشمػنة إلى إشخاك السػاششيغ في عسمية التحػل إلى مجيشة ذكية عبخ تقشيات إنتخنت الأشياء 
  اسبتخجام تصبيقبات ذكيبة لغببلا  عبغ السذباكل أو تقبجيع مقتخحبات التصبيقات الحكػميبة الحكيبة: تتبيح السجيشبة لمسبػاششيغ

حػل تحديغ السجيشة. عمى سببيل السثبال، يسكبغ لمسبػاششيغ الإببلا  عبغ مذباكل فبي الإضباءة أو تشطيبف الذبػارع عببخ 
 تصبيقات اليػاتا الحكية.

  الخجمات، مثل حخكة السخور، واستيلاك تفاعل مع البيانات الحية: تقجم السجيشة لمسػاششيغ بيانات حية حػل العجيج مغ
 . ) (Dec 2024  https://www.barcelona.catvCity of Barcelona 18السياه والكيخباء، وجػدة اليػاء.

التكشػلػجيبا والاسبتجامة. باسبتخجام ىبحه إن تصبيقات إنتخنت الأشياء في بخشمػنة تسثل نسػذجًا مثاليًا لمسجن الحكية التي تجسع ببيغ 
التقشيبببات، اسبببتصاعت السجيشبببة تحدبببيغ الشقبببل، و دارة الحذبببػد، والتفاعبببل مبببع الدبببياح والسبببػاششيغ، وتحقيبببق الاسبببتجامة البيئيبببة. مبببع 

 استسخار تصػيخ ىحه التقشيات، مغ الستػقع أن تربح بخشمػنة أكثخ تصػرًا وذكاءً في تحديغ حياة سكانيا وزوارىا.
حا التحميل الػصفي يقجم نطخة شاممة حػل تصبيقات إنتخنت الأشياء في مجيشة بخشمػنة، مع تقبجيع تفاصبيل حبػل كبل جانبب مبغ ى

 جػانب استخجام التكشػلػجيا في السجيشة، سػاء كان ذلظ في الشقل، البيئة، أو الدياحة.
 

https://www.barcelona.catv/
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 . التعاون مع الجيات السعشية:3
 أ. التعاون مع شخكات الشقل:

( و TMBإدارة فعالببة لمحذببػد، تعاونببت مجيشببة بخشببمػنة مببع شببخكات الشقببل السحميببة مثببل شببخكة الشقببل العببام فببي بخشببمػنة )لتحقيببق 
لببجمج البيانببات الدببياحية مببع أنطسببة الشقببل. تُدببتخجم ىببحه البيانببات لتحدببيغ تببجفق الخكبباب بببيغ السعببالع  RENFEشببخكة القصببارات 

 (Caragliu et al., 2011) لحافلات والقصارات خلال فتخات الحروة.الدياحية والسشاشق الحزخية مغ خلال تخريز ا
 ب. تعاون مع الفشادق والسطاعم:

تعسل الذخكات الخاصة مثبل الفشباد  والسصباعع فبي بخشبمػنة عمبى مذباركة البيانبات مبع الدبمصات السحميبة، مسبا يدباعج فبي تتببع 
حا التعاون، يتسكغ الدياح مغ حجد أماكشيع في الفشاد  والسصاعع تجفق الدياح و دارة الحجػزات بذكل أكثخ فعالية. مغ خلال ى

 (Atharvaet al., 2024) وفقًا لمسعمػمات الدياحية الجقيقة الستاحة.
 . التحجيات التي تهاجو تطبيق تقشيات إدارة الحذهد:4

 أ. تحجيات الخرهصية:
يثيبخ قزبايا حبػل الخرػصبية وحسايبة البيانبات. تزبسغ يجسع نطام إدارة الحذػد في بخشمػنة كسيات ضخسة مغ البيانات، مسا 

( فببي الاتحبباد الأوروبببي، ولكببغ لا تببدال GDPRالسجيشببة الامتثببال لقببػانيغ حسايببة البيانببات مثببل اللائحببة العامببة لحسايببة البيانببات )
 (Neirotti et al., 2014 ) ىشاك تحجيات تتعمق بكيفية مػازنة استخجام البيانات مع حقػ  الأفخاد.

 تكامل الأنعسة الستشهعة:ب. 
تػاجو السجيشة تحجيات في تكامل الأنطسبة السختمفبة مثبل الشقبل، الأمبغ، وتحميبل البيانبات. قبج يبؤدي ىبحا التكامبل إلبى مذباكل فبي 

 (Chen& Zhang, 2023) دقة البيانات أو تأخيخ في اتخاذ القخارات.
 ج. مقاومة التغييخ من قبل الدياح:

متخدديغ في استخجام التصبيقات أو الأنطسة الحكية التي تػفخىا السجيشة. يتصمب ذلظ تػفيخ بخامج تػعية بعس الدياح قج يكػنػن 
وىحه التحجيات التبى  (Sundararajan& Sharma, 2024) وتثكيف الدوار حػل فػائج استخجام ىحه التقشيات لتدييل تجخبتيع.

 فخوض الجراسة التالية:وتشصبق مع اء   يواجيت بخشمػنة فى تصبيق انتخنت الأش
 تػاجو السجن الدياحية الحكية عػائق تقشية، مثل نقز البشية التحتية السلائسة لتصبيق إنتخنت الأشياء. 
 تُذكل قزايا الخرػصية والأمغ الديبخاني تحجيًا رئيديًا عشج استخجام تقشيات إنتخنت الأشياء في الدياحة. 
 ائقًا أمام انتذارىا في الجول الشاميةارتفاع تكاليف تصبيق ىحه التقشيات يسثل ع. 

  . الفخص السدتقبمية:5
 أ. تهسيع تطبيقات الحكاء الاصطشاعي:

في السدتقبل، يسكغ استخجام الحكاء الاصصشاعي بذكل أوسع في تحميل بيانات الدياح، بسا في ذلظ تخربيز تخي الباحثة أنو 
 الخحلات الدياحية وتػجيو الحذػد بصخ  أكثخ دقة.

 تحدين استجامة الدياحة:ب. 
يسكبببغ تكثيبببف اسبببتخجام تقشيبببات إدارة الحذبببػد لتحقيبببق اسبببتجامة الدبببياحة، مبببغ خبببلال تقميبببل التبببأثيخ البيئبببي الشببباتج عبببغ الحذبببػد 

 الدياحية، وتػزيع الدياح عمى مجار الدشة بجلًا مغ تخكيدىع في فتخات معيشة.
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 ج. تعديد التعاون بين القطاع العام والخاص:
تعديبببد التعببباون ببببيغ الحكػمبببة والذبببخكات الخاصبببة، يسكبببغ تحدبببيغ تقشيبببات إدارة الحذبببػد وتقبببجيع تجخببببة سبببياحية أكثبببخ مبببغ خبببلال 

 تخريرًا وأكثخ راحة لمدوار.
تعببج تقشيببات إدارة الحذبببػد فببي بخشبببمػنة مثببالًا ببببارزًا عمببى كيفيببة تصبيبببق التقشيببات الحكيبببة لتحدببيغ تجخببببة الدببياح و دارة الػجيبببات 

فعبال. مبغ خبلال اسبتخجام إنتخنبت الأشبياء، البحكاء الاصبصشاعي، والبيانبات الزبخسة، تسكشبت السجيشبة مبغ تقميبل الدبياحية بذبكل 
الازدحام وتحقيق استجامة الدياحة. ورغع التحجيات التي قبج تػاجبو تصبيبق ىبحه التقشيبات، إلا أن الفبخص السدبتقبمية لا تبدال كبيبخة 

 -، وىحا يشصبق مع فخوض الجراسة التالية والتى تشز عمى أن:ديج مغ التحديشات في ىحا السجاللتحقيق الس
 استخجام إنتخنت الأشياء يُعدز مغ استجامة السجن الدياحية عبخ تحديغ إدارة السػارد البيئية والصاقة. 
 تصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء يُسكغ أن يديج مغ رضا الدياح مغ خلال تقجيع خجمات شخرية وذكية. 
  تتبشى إنتخنت الأشياء ستذيج زيادة في الاستثسارات الدياحية نتيجة تحديغ تجخبة الدوارالسجن التي. 

 
فبي تصبػيخ مبجن سبياحية ذكيبة مدبتجامة، مبع التخكيبد  (IOT) بشاء سيشاريػىات مدتقبمية متكاممة لكيفية استخجام إنتخنبت الأشبياء
الدببيشاريػىات عمببى ترببػر مدببتقبمي لحببالات محتسمببة تعتسببج عمببى  عمببى التببػازن بببيغ التكشػلػجيببا والاحتياجببات البيئيببة. تعتسببج ىببحه

 .لجعع الدياحة الحكية والاستجامة البيئية IOT تػضيف تقشيات
 :تػجيات مدتقبمية كالتالي 3يسكغ بشاء الديشاريػىات مغ خلال 

 (Digital Integration City) التحهل الخقسي الكامل -الديشاريه الأول: السجيشة الدياحية السترمة بالكامل 
 :الهصف

في ىحا الديشاريػ، تربح السجن الدياحية مجنًا مترمة بالكامل، حيث يتع دمج جسيع مخافق الدياحة والبشية التحتية مع تقشيات 
 .إنتخنت الأشياء مغ أجل تعديد الكفاءة التذغيمية وتحديغ تجخبة الدائح، مع الحفا  عمى البيئة

 :السكػنات الخئيدية
 :كية لمطاقة والسياهإدارة ذ

 .استخجام أجيدة الاستذعار الحكية لكياس استيلاك الصاقة والسياه في الفشاد  والسخافق الدياحية
 .أنطسة تخشيج الصاقة التي تقػم برشفاء الأجيدة عشج عجم الاستخجام تمقائيًا

 .محصات شاقة متججدة مختبصة بذبكات ذكية لزسان التػازن بيغ الاستخجام والبيئة
 :التشقل والشقل الحكي

 .، مسا يقمل انبعاثات الكخبػن IoT نذخ حمػل الشقل الكيخبائي والحاتي الكيادة السختبصة بذبكات
 أنطسة إشارات مخور ذكية تقمل مغ الازدحام وتخفس استيلاك الػقػد.

 .حامتصبيقات ذكية تقجم لمدياح تػصيات حػل أفزل شخ  الشقل، بشاءً عمى الكفاءة البيئية والازد
 :السخاقبة البيئية

 أجيدة استذعار تكيذ جػدة اليػاء ومدتػيات التمػث وتعخض البيانات في الػقت الفعمي. 
 مخاقبة الشفايات باستخجام صشاديق ذكية تداعج عمى تحديغ عسميات الجسع و عادة التجويخ. 
 التجخبة الدياحية الحكية: 
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 اسبتخجام تصبيقبات سبياحية مجمجبة مبع IoT  معمػمبات بيئيبة حبػل الأمباكغ الدبياحية، مثبل البربسة الكخبػنيبة لإعصباء
 .لخحلات معيشة

 تػفيخ جػلات افتخاضية عبخ تقشيات الػاقع السعدز، لتقميل التأثيخ البيئي لمديارات السيجانية السكثفة. 
 :التهازن البيئي

o تحديغ كفاءة استخجام السػارد مثل الصاقة والسياه. 
o  بفزل الشقل الحكي والصاقة الستججدةتقميل الانبعاثات الزارة. 
o الحفا  عمى السػاقع الصبيعية مغ خلال مخاقبة عجد الدوار وتشطيع الػصػل إلييا. 

 :الجلائل الكسية
مميبار  4..2إلبى  2222مميار جياز فبي  14.4مغ  IoT تػقعات بديادة عجد أجيدة :نسه استخجام الأجيدة السترمة .1

 .(Statista, 2023) 2232جياز بحمػل 
% مببغ 55فببي السببجن التببي اعتسببجت تقشيببات الشقببل الببحكي مثببل سببشغافػرة، أضيببخت الجراسببات أن  :زيييادة رضييا الدييياح .2

 .الدياح كانػا أكثخ رضا بفزل تخصيط الخحلات الحكي
 % سبشػيًا22في إدارة الحذػد في بخشمػنة إلى تقميل الازدحام بشدببة  IOT أدل استخجام :تحدين الكفاءة التذغيمية .3

(Puig & Martinez, 2021). 
 :السخخجات الستهقعة

  32تحديغ تجفق الدوار بشدبة%. 
  25تقميل الأوقات السيجرة في التشقل بشدبة%. 
  15زيادة الإيخادات الدياحية بشدبة%. 

 التخكيد عمى الاستجامة أولًا  -((Environmentally Sustainable Citiesالديشاريه الثاني: السجن الدياحية البيئية 
 :الهصف

ييببجف ىبببحا الدبببيشاريػ إلبببى خمبببق مبببجن سببياحية ذكيبببة ولكبببغ بتخكيبببد أكببببخ عمبببى حسايببة البيئبببة والسبببػارد الصبيعيبببة، بحيبببث تُدبببتخجم 
 .التكشػلػجيا كأداة لتشطيع الشذاط الدياحي والحفا  عمى الاستجامة

 :السكهنات الخئيدية
 :أنعسة إدارة الحذهد

 ختبصة بباستخجام أجيدة الاستذعار والكاميخات السIoT لسخاقبة أعجاد الدياح في السػاقع الصبيعية والبيئية. 
 تصبيقات تػجيو الدياح نحػ مشاشق بجيمة لتجشب الاكتطا  وتقميل الأثخ البيئي. 

 :مخاقبة الأنعسة البيئية
 مخاقبة حالة التخبة، الغصاء الشباتي، والسدصحات السائية في السػاقع الدياحية. 
  حػل أي تغيخات بيئية غيخ شبيعية لاتخاذ إجخاءات سخيعةتقجيع تقاريخ فػرية. 

 :الدياحة الخزخاء السجعهمة بالتكشهلهجيا
  تذجيع الدياحة البيئية بتقجيع خجمات رقسية صبجيقة لمبيئبة مثبل: خبخائط لمسدبارات الخزبخاء، ومعمػمبات حبػل الشباتبات

 .والحياة البخية
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 استخجام الصاقة الذسدية وتقشيات IOT لإنارة الحكية في السػاقع الدياحية الصبيعيةلتػفيخ ا. 
 :فشادق صجيقة لمبيئة

 اعتساد تقشيات إنتخنت الأشياء في تذغيل الفشاد  الحكية التي تعتسج عمى الصاقة الستججدة، و عادة تجويخ السياه. 
 أجيدة مخاقبة ذكية تداعج الزيػف عمى تقميل استيلاك الصاقة في غخفيع. 

 :التهازن البيئي
 الاستجامة مغ خلال التحكع في عجد الدوار وتجشب تجىػر السػارد ضسان. 
 تقجيع تجخبة سياحية ذكية تخكد عمى التػعية بأىسية حساية البيئة. 

 :الجلائل الكسية
 %42يقمبل انبعاثبات الكخببػن بشدببة  IoT اسبتخجام السخكببات الكيخبائيبة السجعػمبة بتقشيبات :تقمييل انبعاثيات الكخةيهن  .1

(Yasir et al., 2024). 
 .% في السجن الحكية25تداعج عمى تقميل فاقج السياه بشدبة ترل إلى  IOT أجيدة استذعار :إدارة السياه الحكية .2
 .سشػات 5% خلال 15في كػبشياغغ، استخجام أجيدة استذعار اليػاء قمل مغ التمػث بشدبة  :تحدين جهدة اليهاء .3

 :السخخجات الستهقعة
 22سخافق الدياحية بشدبة خفس استيلاك الصاقة في ال%. 
  15تقميل الشفايات الرمبة الشاتجة عغ الدياحة بشدبة%. 
 تحديغ جػدة اليػاء في السشاشق الدياحية. 

 التهازن بين التكشهلهجيا والطبيعة -(Hybrid Cities) الديشاريه الثالث: السجيشة الدياحية اليجيشة 
 :الهصف

مثالي بيغ الاستخجام السكثا لإنتخنت الأشياء لتعديد الخبجمات الدبياحية، وببيغ الحفبا  عمبى في ىحا الديشاريػ، يتع إيجاد تػازن 
 .الصابع الصبيعي لمسجيشة الدياحية

 :السكهنات الخئيدية
 :السشاطق الدياحية الحكية مشخفزة التقشية

عببغ التكشػلػجيببا لزببسان الخاحببة البيئيببة  تحجيببج مشبباشق محببجدة يُدببسح فييببا باسببتخجام التكشػلػجيببا، بيشسببا تُبقببى مشبباشق أخببخل بعيببجًا
 .والشفدية لمدياح

 :إدارة السهارد الحكية
 أنطسة مخاقبة السػارد الصبيعية )مياه، غصاء نباتي( باستخجام إنتخنت الأشياء. 
 تشطيع استيلاك الصاقة والسياه دون التأثيخ عمى التجخبة الدياحية. 

 :تعديد الهعي البيئي باستخجام التكشهلهجيا
 تصبيقات متشقمة تعخ ف الدياح عمى السػاقع الصبيعية وأىسيتيا البيئية. 
 تػفيخ محتػل تثكيفي حػل كيفية تقميل الأثخ البيئي أثشاء الدفخ. 

 :نقل سياحي أخزخ وذكي
 تقجيع حمػل نقل مدتجامة تدتخجم الصاقة الشطيفة (كالجراجات الكيخبائية والحافلات الخزخاء السختبصة ببIoT). 



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 33-58 

 

51 
 

 لسخكبات بذبكات ذكية لتشطيع الحخكة والحج مغ التمػثربط ا. 
 :التهازن البيئي

  دمج التكشػلػجيا في السشاشق الدياحية ذات الصابع الحزخي مع الحفبا  عمبى السشباشق الصبيعيبة خاليبة مبغ التبجخلات
 .التقشية

 دعع الدياحة السدؤولة وتعديد وعي الدياح بأىسية حساية البيئة. 
 
 

 :الجلائل الكسية
أضيببخت الإحرببائيات أن السببدارات التقميجيببة السجعػمببة بخببجمات ذكيببة شببيجت زيببادة بشدبببة  :تعديييد الدييياحة الثقافييية .1

 .% في عجد الدوار سشػيًا12
 .% بفزل إدارة الحذػد12في السجن التاريخية قمل مغ تجىػر السعالع بشدبة  IoT تصبيق :إدارة السهارد الدياحية .2
ج الػاقع الافتخاضي والػاقع السعدز في التجارب الدياحية أدل إلى تحديغ معجل السذاركة دم :زيادة التفاعل الدياحي .3

 .%22بشدبة 
 :السخخجات الستهقعة

  سشػات 5% خلال 22زيادة عجد الدياح بشدبة. 
  نتيجة تقميل التأثيخات الدمبية لمدياحة15رفع رضا الدكان السحمييغ بشدبة %. 
 تحديغ استجامة السػاقع التخاثية. 

تعتسج الديشاريػىات السدتقبمية السجعػمة بالأدلة الكسية عمى دمبج الاتجاىبات العالسيبة مبع البيانبات السحميبة لتبػفيخ رؤيبة شباممة. 
مببغ خببلال تبشببي ىببحه الدببيشاريػىات، يسكببغ لمسببجن الدببياحية تحقيببق التببػازن بببيغ التكشػلػجيببا والاسببتجامة مببع تحدببيغ تجخبببة الببدوار 

 .يميةوزيادة الكفاءة التذغ
 :مدايا بشاء ىحه الديشاريهىات

 .تػضيح السدتقبل السحتسل لتقشيات إنتخنت الأشياء في الدياحة .1
 .إبخاز دور التكشػلػجيا في الحفا  عمى السػارد الصبيعية وتحقيق الاستجامة .2
 تػفيخ خيارات متعجدة لرشاع القخار لتصبيق الديشاريػ السشاسب وفق أولػياتيع واحتياجاتيع. .3

 
 استذخافية لتطهيخ نعام الشقل الحكي وإنذاء مجن سياحية مدتجامةخطة 

 الخؤية
إنذاء مجن سياحية متكاممة ومدتجامة تعتسج عمى نطام نقل ذكي لتحديغ جػدة الحياة وتعديد تجخبة الدبائح، مبع تحقيبق التبػازن 

 .بيغ الاستجامة الاقترادية والبيئية
 السحاور الأساسية لمخطة

 الحكية لمشقلالبشية التحتية 
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 تطهيخ البشية التحتية التقشية: 
o إنذاء مخاكد بيانات حجيثة لسعالجة البيانات الزخسة الشاتجة عغ أنطسة الشقل الحكي. 
o تخكيب أجيدة استذعار و نتخنت الأشياء (IOT) عمى الصخ ، وسائل الشقل، والسخافق الدياحية. 

 تحجيث البشية التحتية لمشقل التقميجي: 
o  الشقل التقميجية مثل الحافلات والقصارات مع أنطسة الشقل الحكيةدمج وسائل. 
o إنذاء محصات نقل حجيثة تعسل بالصاقة الستججدة. 

 
 تطهيخ تقشيات الشقل الحكي

 السخكبات الحاتية القيادة: 
o تصبيق نطام تجخيبي لمسخكبات الحاتية الكيادة لشقل الدياح بيغ السػاقع الدياحية. 

 أنعسة السخور الحكية: 
o استخجام تقشيات إشارات السخور الحكية لتحديغ تجفق حخكة السخور. 

 أنعسة إدارة الحذهد: 
o تصػيخ أنطسة ذكية تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي لتػجيو الدياح إلى السدارات الأقل ازدحامًا. 

 تطبيقات وخجمات سياحية ذكية
 التطبيقات الحكية: 

o  الشقل، السدارات الدياحية، والججاول الدمشيةإنذاء تصبيق مػحج يػفخ معمػمات حػل وسائل. 
 التكامل مع الحكاء الاصطشاعي: 

o تقجيع اقتخاحات مخررة لمدياح بشاءً عمى تفزيلاتيع باستخجام أنطسة تحميل البيانات. 
 أنعسة دفع إلكتخوني مهحجة: 

o تدييل الجفع لمخجمات الدياحية والشقل عبخ بصاقات ذكية أو تصبيقات الياتا السحسػل. 
 تعديد الاستجامة البيئية

 الشقل العام السدتجام: 
o تذجيع استخجام الحافلات والقصارات الكيخبائية وتقميل الاعتساد عمى السخكبات الخاصة. 

 الجراجات والديخ عمى الأقجام: 
o تػفيخ مدارات فمشة ومخيحة لمجراجات والسذي بيغ السػاقع الدياحية. 

 إدارة الطاقة: 
o  الستججدة مثل الصاقة الذسدية في تذغيل وسائل الشقل الحكية والبشية التحتيةاستخجام الصاقة. 

 التعاون والذخاكات
 الذخاكات بين القطاعين العام والخاص: 

o جحب شخكات التكشػلػجيا لتصػيخ أنطسة الشقل الحكي وتسػيل البشية التحتية. 
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 التعاون الجولي: 
o ػرة في تصبيق الشقل الحكيالاستفادة مغ خبخات الجول الخائجة مثل سشغاف. 

 إشخاك السجتسع السحمي: 
o تعديد وعي الدكان بأىسية الشطام الحكي والدياحة السدتجامة. 

 تطهيخ مجن سياحية نسهذجية
 اختيار مهاقع استخاتيجية: 

o تحجيج مجن ذات إمكانيات سياحية واعجة كسػاقع تجخيبية لتصبيق الشطام. 
 إنذاء مخاكد جحب سياحي ذكية: 

o  أماكغ تجسع الدياح بتقشيات مثل الػاقع السعدز والافتخاضيتصػيخ. 
 التكامل مع الثقافة السحمية: 

o دمج العشاصخ الثقافية والتاريخية في البشية التحتية الحكية لجحب الدياح. 
 مخاحل تشفيح الخطة
 سشهات(: التخطيط والتجخيب 3-1السخحمة الأولى )

 .إعجاد دراسات ججول لتحجيج الأولػيات .1
 .تشفيح مذاريع نقل ذكية تجخيبية في مشاشق محجدة .2
 .تصػيخ تصبيقات سياحية ذكية لتدييل تشقل الدياح .3

 سشهات(: التهسع والتطهيخ 7-3السخحمة الثانية )
 .تػسيع نصا  الشطام ليذسل السديج مغ السشاشق والسجن .1
 .تعديد استخجام الصاقة الستججدة في وسائل الشقل .2
 .مع السدتثسخيغ بشاء شخاكات شػيمة الأجل .3

 سشة(: التعسيم والاستجامة 15-7السخحمة الثالثة )
 .دمج الشطام الحكي في جسيع القصاعات السختبصة بالدياحة .1
 .تعديد مكانة السجن الدياحية كشساذج عالسية للاستجامة والحكاء .2
 .تقييع الأداء و جخاء تحديشات مدتسخة .3

 مؤشخات الشجاح
 .سشػات 5خلال أول % 22زيادة أعجاد الدياح بشدبة  .1
 .2235% بحمػل 32خفس انبعاثات الكخبػن مغ قصاع الشقل بشدبة  .2
 .% عغ خجمات الشقل والدياحة2.تحقيق رضا الدياح بشدبة لا تقل عغ  .3
 .وجية عالسية لمدياحة السدتجامة 22ترشيف السجن الدياحية ضسغ أفزل  .4

لسببجن إلببى وجيببات سببياحية مدببتجامة. ىببحه الخصببة تقببجم نسػذجًببا تصبيببق نطببام نقببل ذكببي متكامببل يسثببل خصببػة اسببتخاتيجية لتحػيببل ا
 .عسميًا يسكغ لمجول الاستفادة مشو لبشاء مجن سياحية تػاكب التصػر التكشػلػجي وتمبي احتياجات الدياح والسجتسع السحمي

 



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 33-58 

 

54 
 

 التهصيات
 وضع سياسات داعسة

  الأشياءتذجيع الحكػمات عمى تبشي سياسات تجعع الاستثسار في تقشيات إنتخنت. 
 تػفيخ حػافد مالية لتذجيع الذخكات عمى تصػيخ حمػل ذكية لمدياحة. 

 تعديد الذخاكات
 تعديد التعاون بيغ القصاعيغ العام والخاص لتصػيخ بشية تحتية مدتجامة. 
 الذخاكة مع الذخكات التكشػلػجية لتقجيع حمػل مبتكخة. 

 التجريب والتهعية
  والعامميغ في قصاع الدياحةتقجيع بخامج تجريبية لمسجتسع السحمي. 
 زيادة وعي الدائحيغ بفػائج استخجام التقشيات الحكية. 

 تعديد الأمن الديبخاني
 تصػيخ أنطسة حساية قػية لزسان أمان البيانات. 
 وضع بخوتػكػلات صارمة للاستجابة لمحػادث الديبخانية. 

 إجخاء مذاريع تجخيبية
 ات إنتخنت الأشياء قبل التػسعبجء تشفيح مذاريع صغيخة لاختبار ججول تقشي. 
 قياس تأثيخ ىحه السذاريع عمى تجخبة الدائح والاستجامة البيئية. 

يسثببل إنتخنببت الأشببياء فخصببة ذىبيببة لتحػيببل السببجن إلببى وجيببات سببياحية ذكيببة ومدببتجامة. عمببى الببخغع مببغ التحببجيات التببي تػاجببو 
ي الاستثسار في تصػيخىا. مغ خلال التخصيط الدبميع، والتعباون تصبيق ىحه التقشيات، فرن الفخص التي تقجميا تجعل مغ الزخور 

 .بيغ مختما الأشخاف، يسكغ أن تربح تقشيات إنتخنت الأشياء عشرخًا محػريًا في مدتقبل الدياحة العالسية
 بالمغة العخةية السخاجع

مجيشة بغجاد: مجسع بػابة العخا  الدكشي )بجون تاريخ(. رؤية جغخافية لمسجن الحكية في محمد شيساء حديغ، خميل، وداد خزيخ ، 
 :https://midad-تع الاستخجاع مغ .مجمة مجاد الأدب .أنسػذجًا

aladab.org/index.php/midadaladab/article/view/1418 
 :تع الاستخجاع مغ .سعػدي في سي تي .الابتكارات في الاستجامة الحزخية والسجن الحكية ،(2223)محمد ،الغامجي، 

https://saudiict.com/ 
 مغ السجن إلى الػجيات الحكية: كيف تقػد ريج سي جمػبال الصخيق. تع الاستخجاع مغ )بجون تاريخ( ريج سي جمػبال

-how-destinations-smart-to-cities-smart-center/from-/media-https://www.redseaglobal.com/ar/

way-the-leading-is-rsg 
خصػات ضخورية لمسجن الحكية لتحقيق الاستفادة الكاممة مغ تقشية إنتخنت الأشياء. تع  3عة جامعة لػميشػس )بجون تاريخ(. مخاج

 الأشياء-إنتخنت-استجامة :review-https://lc.ac.ae/lu/الاستخجاع مغ
السجمة العخبية  دور السجيشة الحكية في تعديد قجرة السشاشق الحزخية عمى مػاجية الكػارث الصبيعية (2024)عرام شحخور، 

 .12، 2224، أكتػبخ (2)5لمبحث العمسي، 

https://midad-aladab.org/index.php/midadaladab/article/view/1418
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(. دور إنتخنت الأشياء في تحػيل السجن العادية إلى مجن ذكية ومدتجامة: الحمػل التكشػلػجية لسدتقبل 2223)دبيب سامي ، 
-في-الأشياء-إنتخنت-دور/https://www.dabeebsa.com/post :متاح عمى .مجمة التكشػلػجيا والابتكار .حزخي أفزل

 أفزل.-حزخي -لسدتقبل-لػجيةالتكشػ -الحمػل-ومدتجامة-ذكية-مجن-إلى-العادية-السجن-تحػيل
مجمة  متاح عمى (22، نػفسبخ 2223)استخجامات إنتخنت الأشياء في السجن الحكية.. كفاءة واستجامةمجمة عالع التكشػلػجيا 

  :mag.net/?p=95137-https://www.techالتكشػلػجيا
 :)دون تاريخ(. إنتخنت الأشياء في السجن الحكية: دليل شامل لتصبيقات الحياة الحكية. متاح عمى .مشرة باكػرتيظ

cities/-smart-things-of-https://bacuratec.sa/internet 
 ,(4)12 ,دراسات وأبحاث .-دبي نسػذجا-مغ السجن الحكية إلى الدياحة الحكية  .(2020) .كسالعايذي،  &زلية بػتغخيغ، 
76-90. 
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Opportunities and Challenges in Applying Internet of Things Technologies to 

Create Smart Tourism Cities: A Prospective Study 
 

Abstract 

 

In light of rapid technological advancements, the application of Internet of Things (IOT) 

technologies in smart tourist cities has become a key focus for improving the quality of services 

offered to tourists, enhancing resource management efficiency, and achieving environmental 

sustainability. This study aims to explore the opportunities provided by these technologies, 

identify the technical and administrative challenges hindering their implementation, and propose 

innovative solutions to overcome these obstacles. IOT technologies contribute to the 

development of intelligent transportation systems, improved crowd management, and enhanced 

emergency response in cities. For instance, sensors used in smart cities can monitor tourist flow, 

air quality, and energy consumption, enabling data-driven decisions to enhance the tourism 

experience. Additionally, these technologies support sustainability by reducing resource 

consumption and mitigating environmental impacts. However, the application of IoT 

technologies faces several challenges, including the high costs of necessary infrastructure, 

privacy and security concerns related to the collection of big data from connected devices, and 

the lack of unified regulations and standards. Furthermore, some tourist cities lack the technical 

and human capabilities required to efficiently implement these technologies, The study focuses 

on analyzing these challenges through a review of the literature, examining successful case 

studies such as Barcelona and Singapore, and presenting forward-looking models for developing 

sustainable smart tourist cities. The findings indicate that expanding the use of IoT technologies 

can enhance the efficiency of tourism services, increase visitor satisfaction, and create new 

economic opportunities. For example, autonomous vehicles and intelligent tourist guidance 

systems can reduce congestion and improve mobility within tourist cities. The study proposed 

practical recommendations to support the implementation of smart city technologies, including 

developing supportive policies, enhancing public-private sector collaboration, and providing 
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financial incentives for investment in tourism technology. Additionally, the study emphasized 

the importance of training workers in the tourism sector and raising community awareness about 

the significance of these technologies. By achieving a balance between technology and 

environmental and social needs, tourist cities can transform into smart and sustainable 

destinations. These transformations offer unprecedented opportunities to improve tourist 

experiences and enhance the sustainability of tourist destinations, thereby increasing the 

contribution of the tourism sector to economic and social development. This research serves as 

an important reference for policymakers and researchers interested in smart cities and sustainable 

tourism. 

Keywords: Opportunities, Challenges, Internet of Things, Smart Tourism, Tourist Cities 

 


