A

=gy Aoy

Damietta University

53000 (el WiNad| (B 51 el S| Gkl gu0 il et it lf 59
(ool ot fideted il 3 : o0 Ml D LRGN LRI NG <) sl oo S
ol 0,3t it 091 el Gl

KX
oAy ) Gl g Al 2 KSMAAMCL.uA.aLg.A,J
2o bl Jlae Y1 5 0a) M e bl Jlae Y1 5 0a) M
Bapaad) Ly A el s laill 53 )30 el 4l ) 22 Laliad daalas 3 laill 4408
drhraz1967@gmail.com moha@du.edu.eg

Jd sl ) Fina
Jlee V15 s yde
Llred daala — 5 jlaill 4K
moatazaboelezz@yahoo.com
g jlail) g Adlal) & gant) g il jall Asalal) dlaal)
Tlas aala — 5 jlaill S
Yovo i - Gl ¢ saldl — Ja¥) asad) - Gualadl alaal)

L APA plil i ¢ jiial (35 53
D (YaY0), maull Fiea ¢ Jall gl an ) il Cou gl 1A f2ana rlias Lea (Adlpd
ALY 5 o) sl Aadall 5 g (G Aall b o) juindll Jaaad) didal e LS shad Jases 5l

Lualal) Apal) Fodll a8 diray agad Guedl) 3ol o Ao Al )o Aadlall 3585 L sas
AYAYIIVOY (¥(1)T chaliad daala o3 jlaill 0K Ay jlait) g Aalall & gl g ciliad jall

https://cfdj.journals.ekb.eg/ :ilaall bayl



https://cfdj.journals.ekb.eg/

(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

83900 el &M (§ ) sl St dkla|gu0 it el Kanigl] 39
odb ol ol 39 e Ml S99 LRGN GilRIRIN |G 5| il o Mad
ottt 10 ot duelideed 09 Jubdd] Gl
A sl el Fima 3¢ 5a Gun deed) G gy daaad) |3 AL dana zluaa g 2

soadlal)

Al Al 50 ) Gl 13 Gangy oY 00 seae gLl Ayl gl dai) ) ae Ll
5 LS Al 58 e o) pad) Aadlal) slad e Dleall cilaladl g ol pmdl) AaMall 5 ) g
Eﬁpeéuw\)c\)@ﬂ\bw\ﬁijc\)'aﬂ\ ¢ Manl) Akl ga LS gLud Jass gl gall
alainly (S-O-R). 4k o 2l ) Ciluia j§ LAY caliall jULY) sk 4 dadlall
Gl oyl (B o) puadl) 3Ll 500 519 e (e Lgman o3 AN UL JilaidlSmart PLS-SEM
o)yl ¢ el didal g0 S sl e ) padll Aadlall s ) gl 508 50 g 5 (e il CadiS
oSl il g Sl e o) pmdl) Aadlall (i) gal 5o il a0 WS ¢ Aadlall 548
A 58 ool padl) Aadlall gad e Dlead) chlalat™U 5o 5l a0 Y Ly gl puadl)
e) padll Aadlall 5 ) g (s 6 juadll ¢ Dlanll Aikal g LS sl T gl) ) all (g il Cania sl
wilaalioe aaf )5 LEY) a3 ezl (e Canll die jiud L guia iy Aadlall 5.8 e agilalail
Aadle 358yl (A aeit O (S Al Dlana 5l (e de gana ) ) ) ddla) Ailail] 5 4y ylaill
B L i Al ) ClalasV) Al g o) juadl) Aadlall 5 ) gom gras 3 IR (e o (el (32158
sdalidal) culalsly

Bjﬂ s;\)ﬁaﬂ\ J:\Aaj\ :’\JL\}A &_\\T}S‘}La cc\‘)...'a';j\ Al );_\QLMAEY\ c;\‘).».'aij\ Al E))m
A

-

14adia

) il aa il alaia ¥l a1 5 288 calladl (e Al a5 Cany Jae Cinal Al Wliad (Y T ks
Al A ilaie o) il IS slaxia) e e Slaadl maal Cumn il J1 51 3 ¢ Slaadl
CGomabal s A5 3 28y S Al (e ST Apaiall Aaal) ALY (e juad Y] G gual) ey Sl
Grsnill eany Lo Llle Ul g 65 i) o gid) 8 aul s 3las e a1 () guil) a seie
(Chen, 4wl L) ey aiaill 5 Len ) 8ali s 30aa 3lsmd ) Jsmally S Al juadd)

.2010)

- \YYo¢ -



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

s &l daa Glaaall s cilaia) e callall g sl Dl Clalas¥) asl i elly jelayg
308 padll mlhias axdie s (Nysveen et al., 2018) ¢l padll ciladlall Lo (3l Lo
.(Parker et al., 2009) &) A80a 5 A8l 3 1 40

Glai o aseiall 138 Gadad K55 Gy sutll Jlae & 250N alial) aal jad¥) 5 sudll ey
b aal Lgi S Aadlal) e 58 il a3 38 a3 Gy (Chen, 2010) dalead) Sl jlaall L a5
)l il Aadle (uSad LS i gl) 5 pan Ly sk iy Sl 5 AS 5 8 A W SiST 5 J sea!
Laadll o daludl elas aeall 0ad b LesSs o Al dghlally dlall (ailadl) e
.(Baniyani et al., 2021)

J8 Lgle il ) JUsY) ¥ axe oy 5B 38 G 5 T g Adluall g dalyd) Ul 2gd LS
G2 3 8 (e Aradiall JLEY) 230 3045 (e a2 ) e 5 «Jsll ) Covid 19 LissS dadls
) el allall Al J g Ly 5 (GaLl) (G i (bl Jane il 3l 311 038 O W) sl 5
b 3 Alalall S i) (e S Caaial agle 5 o gl i 8 Al AalainDU 24y ) Y1 elac )
o ool Al iyl i Jal (e el juadldl il jleall 34355y ohaty A8l 5 ddluall
(Tan et al., 2025) Al dalainy)

ol Laal 30 Jalse Can eDlandl (sl Ll al aLaia W) ala 3l ) 433
Al i sally SLaia ) JSA (e il S8 Y S AN o daal) a5 g1l
S5l 3 5 Lgiles ol Lglaiial o) g Sl Leihal Cppment] i 58 sl IS e Gy G
Flall jaise b Cluagi e sla e sa s (Wang et al., 2024) 43e ladl 8 i)l dad
< ppnil) o34 3 1aY saa 3ok e Gl agaal e ST g3 ¢ gl o i COP27 (oallall

all Ayia il o A alls Alalall IS 30 Jaa Ly

lal elaiy Al Hsadill e il Al el ludl BV e alledl Js0 gaen Alasi
Ll 5o Sl s 2 5800 Gl jlaall 5 Aaiil) 6 5aS (S8 aaloy 38 Al sl of sl
DY b VYA e daliall @l i) e 45 jiall jiluall Juatu 430 (Tan et al., 2025)
O e 2 v aagd adsiall (e Al g AaalEl) Guadd) ) gl 8 dallal) ApabaBY) yiluall (e
Ll V) elac) s 5SSl ) S il e 58S ads Lese 3l Cilaad) Aams Yo ¥ Jlay alla)
laal (e 770 Aeliall Jaly S il latol A il Jailly s All Ajaa ol sa aladiny

Callall Jsa g il

il o gl ol Al olat agilu laas agliadl A gsue ) Y Jeady o cany cllily
e 25le o seie 85 ¢ pumd Y Jreall Akl go sl ) sl ) Asal) ol 451 Jia¥) il a5
Lul o e ) 8 dala s clalasV) oda dgaal (e a2 N ey | Lpaglaiil) dikal gall &l sl
b A il YD agdl as el Jeall (0 250 () Asls lligh | pund W) Jpeal) dikal g ol has

(Alsaggaf et al., 2019) Clasall G gusdi s S AN Ao pmd¥) Jaeall ikl 5
Akl A8le Bgia o 5 il el (S Bl 2Dkl 5 ) sum Al 50 il G
b eeSlaall Uiy gom (ppand e Janl) Qs (& A gustll Anil) 55 Jpamtl Lga) 380 o5 A
Keller a5y 4 5ll Aadlall Gy yad o35 Lo 3850 Aadlall 4Ll Al ad; 8 dealisal)
Coali Aadall 3 gom Of o 2SHN 25 ) s s ST 5 cilaSlall edl Ll e (2008, p. 27)

- \VYoo .



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

Ladlall 3 ) gom Sy o)l sl LAY Lal dpa sl o Dan) LS sl 5 s jlan b Lagaa 1550
etal,, 2011) Aalisall Ciladlall agaia ya die agils jlan 5wl sl (5 ppusiill HUaYI (1 12 3
Ladlall 548 dpaal dpcalal) il il IS oy A Gy sell sl @S0l 4ile 5 (Rindell
ey Led daandl £V 55 Aadlall (p ABDall ki (& XS5 (Doyle, 2001) <lS i) 7l
.(Veloutsou, 2015) L&) g ot 5

dadlal) 3 8 a sedal o Dlaall &l o) daaal Jl ) bl jall e dae Chgad) a4 Y =y
o (oSl AL 24 8 3 jma e oo Al Al gl A Alaiad Ll e o et il
Jeadil 3 clawdl (53505 (Grohs et al., 2016) &all i) e s of Jaiadl)
s Alle dan Alall 5568 (s Ll e Cadad Al ¢ e e s Al e ke
a8 Ayl Adlall aelis o (S5 (Wang and Zhang, 2018) (e ey ass
Gaiad Joa alaia¥l 3y je (M) dalan agr LY 448 J) 53 Y Sy ¢ aoall el ) ¢ Dleall
.(Stamenkov and Dika, 2015) sJeall (5 5lS5 dallan o Jaall 532 5al) Adle daaa

AiiU ALAL Juand) aday La ga e Juaadl 5 gua g o) piadd) dadlad) ga olai¥) (b Ale
il ol gl e et A g Al s cil jlaal) o ) e JBlaldly dga gall 43e ghail)
slai¥) (pa IS il ol ) Acal all 0 Cings (B L Ao plg o) pdadd) Jrand) Aika e
Aadal) 58 o ¢ jadd) Jaand) Aida) ga LS gl Jasa g ¢ puadd) Aadlal) 3 ) guca g AaDlad) g

sdcul jal) (a9 d o gt g ABLud) il Jal) 3 Y
g5 Al g A jall ol ppiiag Aalaiall Aaall a5 bl 5all e e sane () sialill (i iy

Al pall (g j LAY Ul sk g el g agn ClEDL])

A_A‘; UJS;L\]\ Adic| 2ad ‘h\)ﬂ\ Q\‘):uu.d ‘;A.\%M\ _)LEY\} b\)ﬂ\ Uag B P JLL:\ ‘;‘5
isle Jond 5 oo SN 35l i 58S Stimulus (S) ders Sus ¢ (S-0-R) & ks plasiud
OS89 Aty Gl et ad g Gl Higell gl Ol dasall sder 3 yall Sl g ggﬁpq)ﬂ\ B Uil
Response =i 528 dainl 5l Aime LSslu ¢ 2 il 42 1 (O) Organism alaiaS
A1) ) sl LAY Lgaladind o5 Gy ¢ Jaead) sl o il il yal) 1) laillys | (R)
sl 52 ge Gl s gl 2ss (Peng and Kim ,2014) sl e 558 0l (Say a5 § sl
e e (3 Lgieasind Laf )5 (Deng and yang, 2022) 5 (Le et al., 2021) e 38
Jranl @835 Al f3al o o) juiadll Ladlall 5 ) gumn (5 im 535 Al Ll (¢ yumd ) el sl
Jrenll Llaia) ale i 5 (O) o sl Ladlall g adlalad) eliy ) (S) ) Jy 3o
Gl A a1 Lol 8 (et i g o) juiadl) Akl gall LS sl 4l b Jii )5 (R)
Gl Adle 558 e Gl 5 (5 AT B e 4i )y wadYl

s puaadl) dadadl - )

il ) e aadly Ailaia pilie (3885 5 Claws Lgaal ) AaDlall ) ol juaddl Aadlall i
(Rahbar and Abdulwahid, 2011) <= WS (Salehzadeh et al., 2023) Llaiial
Al e JAS e 5l Al Jla 58 miial aresal 5l Ja ) sl el Ll e ) juadldl Aadlall

JEeY! ;o8 (Chen, 2010) sad¥) G suil) o sgda i ) S 8l 2835 Clul disad @lligh
a iy B3 gnl e Canall S A B ) e a3 30e ol il grall Alaii)
Leilatia g Aadlal) A 3 ja% cBaaa

-Yvel .



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

a8l dlaxil o agia gl 5 o) puadll ciladiall 65 sae 2 Fie S8 ()5S e Dlaa) anal
el gr (all Alany Aalaiall Cilag il 5 il 1) LY Jaf (pad ccilaiiall s34 Jilia 3y all
Lesboadil il 5 Leilos Jlaa s Ledlaal 8 il cilelaia¥) oda Sl W s 3241 ) S, e
o) Al LDl (e ladlall Sl s il a5 a1 il & (Lin et al., 2017)
Ldlad) i oladWI (e JS ) s AL il jall 563 b el (a2 g ce ) piadldl Cila3lal)
.(Salehzadeh et al., 2023) &) padll &adall 5 ) gm g o] piadll Ladhal) & 4G 5 ] piadll
8] puadd) galidl) -y

o 3Ll (1Y) ccleluall e ypaall (8 a3y seiil) Gl jlae 2383 4 g (e a2 )l e
bl (e ApalaBY) adliall s e 5 0all i Al SVl gaa) o4 ddlpal) delua
Alad 5y gomy AU a2US Bl 3 Jadill Gy jlme i e Jaxd il g sl juadl)
.(Rosenbaum and Wong, 2015) Leaiai g Lexiat Sy S CallSall (e la e

2aall U8 (e 2 )t DS " yumdl) Bl llaias aladiivl oy diluall s Aalull Jlae i 5
s )29 (Bashir et al., 2020) daliiue 4wdlil 8 je Gisdy LSl Clal @il e
syl iy o 68y (3038 4df e 5l 3aa 5l 5maY) 328 (Erdogan and Baris, 2007)
e G o 3 3l Jant um Al el 000 G865 aae Jslag s sl 3 el U8 4l
O ARl ) Ay Caaigall ¢ Dlaall Cilaliial bl a0l Gaaa Gy sad Sl i)y sl
agall Jeel) Ao S il agd Juandl & gl s 3aliall ddlall 55 gacall 5 ) uaddl il yalsall
.(Martinez, 2015) 48luall cilerad du salall ye (ailiadll

aelS sl o Saal) o o) A gl clinall & jay dagw 4 I (Han et al., 2024) <l
el 5 i) calad dalaiue Sl jlas o) poadl) (3alidl) chig ad G (Al e b il saa
Ay jalias oo Canll 5 BN 5 i gall 4L S 3 jea ]y Cadliall 5 cilialud) alasiind sale )
Gk e aaiad ) 3ol plad Caaa 38 ¢ o) padl) 33Ul 8 sgda Y geag s cddLLl
Green Leaf, Ecotel, Travelife, EarthCheck, ISO 14001, : s il juladl
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), Green Globe
slaie W) 33§ ) Baldll (e LIS x| Certification, SafeHotels, and GreenKey
prfill XS 5 LelSe (o ) jmn Lae Aal] ddniall Lgtlas jlans Lgal Sl o 2S5 o315 Al
A o e Ll sale 5 Wil e manill e Sleall U (1 (V)

sg) i) daMall 5 ) g ¥

G A Al ) seail) a5 LAY 5 Lddal) clicall de gana o Al 5 ga
ey Learl Jalse s3e IR (pa Aiay 5yib JDA 5y geall eliy g cdpandl ad b Lo lubai)
Ge Akl 3 ) sa O Cangy 8Ll Jpeal) & jais peiiall Allial 5 Aoy s Sl cleall
(Khandelwa]) 3 ) pal) JoS53 ‘;ul.u‘\}” sl sa Lgie 48l gead g cdaSlall Jrenll &) ) OJJL:
.etal., 2019)

Gy eal aien (A el padll A8 5 s o (Warids et al., 2024) dul s <l LS
Ty 5 (0 A Tagd 511 ) ADlal) 85 g o5 Atal) A g pusally 48500 ol 5 (s e Dbanl)
(Deng & taill Ladlall gie CasiSi i) e shaally Aalaiall 5 Jueall a3 8 4y jlaill 4edlal)
sl B il 5 dlagy) & 8l Lol 1) LSl e (Keller, 1993) Lé e WS .2021) and Yang,

el 3,813 daMall Lay 55

- Yvov -



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

Al Garea o1l g Aadall o) peadll 3daisV) J sa Jaand) ) sualy o) padll AaMall 5 ) g Jasi i
4l 35 500 ) (Chen, 2010; Chen et al., 2017) JLi5 . (Nysveen et al., 2018)
ol ) ol VG dadi 55 )5 Jaeal) (a3 & G peall (e de gane el o o) puadl)
re) padll Aadlall 3 ) sa of (Deng and Yang, 2021) s 0 o8 AeDlally ddasi yall 4l
gl Lal g el il Lol s Aadlall 5. sum o s (o pcamt (o3 aanll asill 2l g

Al e

@l (b )l Jrard) (53 O s Al dlany Aslaiall Jpand) da apaiy AS Al o 585 Ledind
IS 3ay am 55 5 Al Sl 8 gual g 391 inal) S e Caanll gy 48,800 By g
Adliall cladlall 5 A8 il Ay Hlall Aadlall G ST S Sl (e agiSa Lay e Dasll (ladl i

.(Deng and Yang, 2021)

e Blaall 4 gl e gl s Al o gl 5ol ) () el puaadl Aadlall Ala¥) 5 ) seall g5
b s A il Lgiadle B ) g (pneny Al ola Ao il S il (S ells ) ALYl il
(Salehzadeh ¢l sl Clalia¥) Al 5 dalxinl) cilad 55 ) Ll e o Dlaad) Lia 330
s daand) ial e la il saad Tom s T o1 jumdl) 2Dl 55 gum 223 (I et al., 2023)
G 058 O oy Ul 5 ealrinal) il jlaall gy s il e ol juaddl sabidll o385 5L 51y 53
in el i Ll e Lgiladlal g il 5 Jual sill dpadl yind ddlpall la g dfal) il
Gl 8 e S ceDanll pa gible Lol ) oLl ) a5 Lae dlgale oyl ¢Dlaall (Ko

.(Bashir et al., 2020) 4l cledlall AL 4aa Y 3las & Jasy 5 agr dalal) o) 5l

Jaar) ¥ g Adluall IS 33 A (e ) ohai ) 3kl aal Wil e (Martinez, 2015) s
Gkl g o) padl) Aadlall 3 ) gam dilag) 330 ) (A o) paddl AaDlal) 3 A8 5 ¢ padl) AaDlall
Aadlal)l e slaie W) 8 A 5l e S o) padll Ladlall 3 sea Gl ool pndll Adlad) e
(Salehzadeh et sl 131 5 julaall 5 ol VI il (g Lgilaias (se (e age Taliie ) @ll

al., 2023)

LA gad ALY g o) puaadl) dadlad) 5 gua ( ABMatf - ¢

Alaaiul e Jsall s IS ) (e ) A g Cpfialil) (e S Alaia) 213 3154 Y) il i) b
o IS s ARl il 5l wigh ol eelld (g a Sl eolpumal) ciladtall ) Al cilaMal)
i 5 (Salehzadeh et al., 2023) &) padll Aadall 3 ) gm g o) padll Ladlall s cilalaiy)
Led 38ll 40<0 5 sl o (Han et al., 2009) 25 o) pzadll dadlall sad cilalasiVly (3lay
o) pmdll il jladd) sai s la¥) claladl 3y jai sl 0

J\.su\ walk ) ypadll AaMall 3 gual (S sira _):\SU deag ‘_A\ (Huang et al_’ 20]4) LLAJS LS
(Salehzadeh et al., Juasiy el puadll dadall i SV e o) juadll 4adlally 48 jall
LS o)yl Aadall sas clalas¥) e ¢l juaddl Aadlall 5 sl 5ili 5 a5 N Liad 2023)
ol Jaeal) claladl e ala sl 55 61 jumdll A3lall 5 ) sual ¢ e Chen (2010)
& (Ha, 2021) doa 55 i o) ) Aadladl e Jaandl (sl 5 s e 5 0l Lagf 5 ciadlall
o) padl) AMall 3 ) g e o) puadl) Aadlal) s clalaiD by ili S sm

- YYoA -



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

Jhia) e ol padll Aadlall 3 ) seal 5il5 5 ga 5 ) (Mourad and Ahmed, 2012) Jwasis
Glalia¥) duli e ol padl) Ladlall 5 sea Jand Cua @lld g Layl o) juadl) Ladlall Juads
Ldlall ) gl 55 3 gm ) Al Ll il 55 LS i AUl SR J 5 Jaanll o) i)

.(Kandelwal., et al., 2019) Jwadl Qlalail e ¢ juail)

e i) sa g o) padll dadlall 48 jad) adliall 50 dsaal ) (Bashir et al., 2020) xS LS
Adlall 3 ) eal o) (Ha, 2021) Jeasis .ol padll Aadlall & aifiy i 55 cJaanll Jpuas
s olaD e il as 0 LS Jandl gl 6 et Aadlall el e e il o) i)
ol pumall Ledall 5 ) el o) 5l 32 g LS o) yoimdll Adlall 5y gumn e o) jumall Aadlal
Glatid) Lo Gaukily el jumdll L) e L5 ol juadll dedlall 3 &) e S e
o) padl) Ldlall 3 peal LS 25a 5 ) (Le et al, 2021) Jeasi LS oliid 8 4y ySIY)
Jranll Al CHlalaaY g i) sad cilalaiy) e

Alall A8 Hadl) duiada ol) adliall (e JS i3 a5 ) (Bashir et al., 2020) 4 s Sl
5ol il )30 sa s N ABLAYL (ol pmdll Aadlall 5 g e A8 jaal) uikalal) ailiall
LoDl 8 48 5 o) pmdll Aadlall oY gl g o) pumdll Aadal) Juadl (e JS i o) padll dadlal)
B 3 e jmdll Aedlal) 5 gual Tannrs 50 a3 LS RS0 Aaltinsdll 5 el 5 o] juiadl
3 A8 5 ¢ pmal) Adlall oY 5l 5 ) il Aadlall Joucais (e IS5 61 juindll Ladlall wilia oy
(Park <ilals Lalle 3ol edee o gulailly 4S5l dalxiel) 5 goall 5 o) ol Ledlall
Capiaad IS LIS ST lag) (S0 o) jumal) Aadlall 3 ) 5m (532 Deall O et al., 2021)
andaall 14 da 5ol T 5 elld g J shal oy Caiaill 138 e me LdS a5 o e f juma¥) aalall
Aadal) 5 gl il sa s ALl G i Ga Le s g Gy el slaie V) mali sy A
A il e Ja¥) Gl delua Sy 1A o) pumdll Aadlall sa clalas¥l e o) juadl)
o) padd) Ladladl gad clalady) o ol padd) Aadlad) 5y gual (s sina il aa gy 1 J5¥ L2
181 padd) Jaasd) ;\.ﬂ:\y QS gl -0

Ugad) dagally Gl o1 puadll il sall LS sl 51 puiad W1 Jpenl) Aikal g o ghas o s¢e 25 ()
e 55dle 5 1ina 5 ol 5 L sebe abent o shai ol Sl a5 4l 35 slal) (Y
S L) e sgdall 138 5S35 sedall 8 5387 salanl 5 o sedall 138 Jaalds J) 35 Y celld
el (e aaall g CESAN Ganill (g a2 ) e clld oyt gl Calide e 45l L
2m3 J1 32 Y Y Janl) didal g o ghd Consliall Gy yaill (8 cJpanl) Aikal 5o Jia i jela A
.(Alsaggaf et al., 2019) Jull

sl (g sl JS8 Jpend) Akl g &l sl a s Maias) il sl Jaand) 2kl g LS sl g Ll
S il IS 0 G inal) g ool (g2l gl ) sy (sl Apedaiil) dila) sl
OSays Maadaiall Jladl) ¢1aY) 5 Jry o Man) JS (g2l 5 pans 1) lESA alas U8 (10 2 poaa
A8 il olad e ol sl 3 AS il o il Ay Le ) 4l e Jyenll Akl g gl ) il
. (Rodriguez-Sanchez et al.,2025)

- Yved -



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

ikl se gl yulid (ol pumaldl Glga sill 5 Al Blaall (& Jrandl Akl g o gl sehe Gkl
gy Sal vie 4l cslhaall ye (5 il s e shll odeall gl N 5V Jaeal
.(Duan et al.,2025) ¢! _waall Ahais¥l HLal 5 A8any) dhl clleal s e Baldl)
& O padY) e kil @il e Jle (5 s & sy 0] eSaall Gl AT B s
Jesll 3kl 50 I sl Estelle et al. (2019) <oe s AS il 4l Aais¥) j; glai 84S jLaal
Lalally ddass yall o) padll Adaiisl skt 8 e Dlaall J (e dae ghall 4 il il e jumdd)
" il A8 a0 4 )

Crllaa) (8 L g LS shas il e 4) didal gall sl 5 (3las e sail iyl = i
Wbl pall o ppeil) (S5 Al Gleaall g alud) a5 55 Al Gl de haa (paladl 5 alall
Ll 315 A4S HLaaly el B0l e clalaiall s dalall cilalaiall e 40 55 A8DaS Al
ddlide 3,k clia s (Dobson, 2010) Al Aelaiu¥) duadl yiul Gias jUa) & 4S jidall
&8 Adlida) (5 kll iy (Groth, 2005) ¢Sl A8 Hlie iy ja3 Gadai s asalial) gl
lele Blaadl s Aol djles 45 Jie AoV a8l 55 e dpend) 4S e L s Al a5kl
L ol ciad

el o) padll Jreall didal g LS gl Oi ‘_J\ (Wang et al., 2024) Al o QJL».»\ IITEN
(3l 3 5la) 5 Galalall 5 e Daad) s Mo li e et il 5 A8kl delia Jlae 8 duald g
o lgie a4l 3 (pe Hadial) larl) e S Jalally 45 ja3 JYA 5 aeal) (8 4
Jimadt Sy o Cilga sill g clgdle Galails Lgnian ) suall i ol cililall 4l JSa
(GAY) Cleadl) 4S5 (323l 53 s gl acUnall 5 oyl (ol daxa SIS 43 jalaall J saca 1)
o) sk la 5l sa) &b e aall L) ) ol LS ghas L sae 61 juiadll Jpenll Akl o S sl ity
S sl el o a5 (Bove et al., 2009; Groth, 2005; Yi and Gong, 2008b)
Glat Lad padVl g ) as gl placa) 8 o Sleall Zue ghall A< Ll o) juadll Jraall 4kl ga
Ll g Aalad) ¥l b aad b dllin OIS dlld ey Lme dalay 31 Cilasus 3l
8 33 sl 3l 5 ) el Caany el Jpend) dikal ge @slid ) ja) mlhias o ¢ gl
(Alsaggaf et al., 2019) LS shull s3¢] Aleall s ladll

iy A8 s «lld o gm s ST 0ok o A slal el ja) (o sl i) Clea sill
At a5 Cum e 5 s Jaaall Ak o IS ghur g o] il Jaaall ki) e LS sl oy
¥ ) o Lae eBleal) ol ST Al e o gla 1) Jaendl 30 el deaally ddlecial)
Y] Jrandl Ldal s @l gl IMA (0 385800 pmd¥) o gLl agd oy s AS a0 (e Y
¥y (Gallan et al., 2024) daal 8l 5 o slatll 5 8GN IS (ja o Blaal) 48 HLia o5
(Bendapudi =¥ Jieall 4kl 5o ol gl BAT Al S o shall oSlaall @l sl ) i)
.and Leone, 2003)

o el Tl g anally S Al Glal pall G ass o seie pmd¥) Jaesll didal e gl aay
Al dnaiall GLS slall o2a Jl e Sl jall (e 538 S i al G dill LS gLl e
Led sl e Jadd <3S 5 e Danl) il o sl (o IS 8 Talti€ G jlad Yl sl

.(Ones and Dilchert, 2012) ) 4a sill 353a0 ) slaia ga 5 oo gall ilal) (g0
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358 il s pemaY Jpenl il a sl Lea y o anll S shasy 8 i) ISl i
2 B a JI Wi Lo i ) Lgiladle e g pall LS sl e IS 5 L
o) Sl 25 13) e o ) e Ol s g5 A5y 3l o Gl Lt o
AndlSa s g pall AREY) jpmdi 8 age )50 nl aeiad o Ja ol g (pila saS £ Dlaall
(e.g., ¢ raall daxdll ol Cpund (8 aeliy Laa oDleadl (g a1 o )y g oCoslill
Andersson and Bateman, 2000; Paillé and Boiral, 2013; Raza and Khan,

.2022)

M\nﬂju\wjju‘ﬁb)mu&:gﬂ\};\)*aﬂ\M\ML\}AQQSJL&MMJ
() e Js (B oedans AS 8N i Jpeal) olad Taiall ye

22aY) Jrand) Aib) ga S gl (V) 52

A ,AN ) Saand) Saand) ) Jraall
g padll b goall paay) SN Jadil) o gl

DA 8 Jaend) 308 4 rp) padd) 3 geal)
Lo laia¥) OVl b o AV S8 e
) opad Glaay AEEl ) Aalady)
Llaall s Glus) §8a ale XS5 Le Sy

4l

Clroarn

Aaie Joenl) adivn Ledic aa g 1 uadY) Y
LLAA‘_AQ ug);‘)“ ;M\SALML%:LUAP
(il HUST 5 o8 55 0 53 cddd)

w2l elaily)

o1 pad) el L)

ol Jpanll Jpalli (530 58 1 puad¥) slaily)
oobiel (e e ) dime a8 Adle

S uaall il o gl pdadl) & LEEaY)
& azll agm\jl\ e ) gula e.ms'} ‘_J\ 83

il e d gl

laal o) pemdll clagladl gla oAyl
)

AV clatidl e Juadl

Source: Alsaggaf, H., Ahmad, F. S., Quoquab, F., and Mohammad, J.
(2019). Development and validation of the green customer Citizenship
behaviour measurement. International Journal of Environment, Workplace
and Employment, 5(4), 281-303.

18] paadd) Juand) dika) ga LS glu g £ puadd) dadlad) 3 ) gua (s ABMad) -1

585 Ladie Jpand) @l ghis a3 o Sy (Al 5 AS 30 Aedle 5 ) gy Jianl) b G cale S
8 )3 (w48l uki vie s (Park and John, 2002) zeal s S dulay) 4adall 3 ) g
L) 5 pem ASall el o e S8l (asad « umdl (Bl (B Jrenll gl s Aadlall
& ) 5% Laa col padl) analaddly Aadlall 4paldll 5 ) guaall dai 3i5 clgiDlae olaf Al ddpra
@l JS& ol puadll 4Bl 3 sea SigE el ey Adall Adpaa GLS sl A jlae sl Jreall

(Waris et al.,2024) »=3¥) Jaeall ikl 50 sl e
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Lo el ol pumdll Aadall 6 um yyshaiy (Slahy e puind¥) GG sl iyl i) 2oty
ST ) puadll Aadall sai Jpaall olad) sy Loaind (Lin et al., 2017) 4adlall ¥ 5l el 5
Ladlal) 5 gaal 8 4o 5 (Suki, 2016) o) sl cilatiall 430 )l aalyl 5 Load 213 53 2la)
.(Mourad and Ahmed, 2012) 4z 2dlal Jaanll (a3 15 61 juzadll

Slo ikl Coatio da pmd Y1 Jreall o gl dalaiall A8l clad jall (e paall <S
ALl il Al oy il s Gus (Huang et al., 2014) ¢ padl) cilaiiall o) jd xd) 53 agd
Sl ol pmall clamidl olad Al Jaeadl ole o Gladiall (e de gana Ll
(Wu et duasi s Jraall dslu e Al 55 5m Lili e (Salehzadeh et al., 2023)
¢l padll Ll e Ll e o) puadll Aadtal) 5 ) gual ) Ll @l of Y al, 2016)
O s (3ol aal e aadaily @lld s Aadlal Aadle (e Jsall Ul 55 o ol il

Al Cladi g ¢l padll Ladlall 3 ) gom Gledia 4l 52 e (Lin and Zhou, 2020) S, WS
&) Qo5 s AS jaall ol il dagill 5 el juadll Ladlall 4y Sl Ayiall adliall (e JS Cladiall
LaDlall A ISl 5 Al wdliall & 5 o) puadll Ladlall 3 sm Cladia apend (ol il 2 5a g
Y (Waris et al., 2024) 25 (s (A Jaendl 4 jLie e 4S jadl) o) juadd) dadll g ¢) juasl)
&)l dika) gall LS gl Jar) ol g 6] juzadll Ladall 3 ) gual s s

Aall ‘;2\;?'31\} ) padll Adall 3 ) pual );u\j Jsag S (Deng and Yang, 2021) Jagisg
8 o) padll Aadlall 5 ) geal Jas 5 50 Ll 5 el jumdll Jrandl kil g0 S gl e ¢ jpuadll
e e gulailly @lld g ¢ jadll Juaal) dilal ga & gli g o) padll Chlend) 2les (o A8
ol s g A s AL G A e a8 (Ga Lo e Bl 0l sl b acUaal)
‘;Im\u.a_)&“z\.c\fp.aus.u\ﬂcc\‘)m;j\u\}d\QQS}MM\@MJ;\M\&AM\AJ}A
Sl il e
51 i) Jaanl) Akl ga LS gl o o) puadd) dadlad) 3 gual (5 gira il 3o gy 1 AGN (i il
. 81 padl) Jeanl) dida) ga LS gl g o) puiadl) Aadlad) gal cilalaty) ¢y A8Nal) Y

gy (b s clgd sanding Sy ¢l puaddl cladiall ) (5 ki S eDlaall Clalad) (uSas
@ ¢l puadll ClalaaVly Aaliall 48 jeal) 8 5 S 52 aa gy« puad¥) W 3kl
030 Gle Akl il jall (aey S G e Sleal) al Adal gall LS gl A L) 935 £ Dleal)
(Salam et al., 2022) Jia 538 ¢o ) juadll dadlall olad Jrandl LS slus e ¢ juzadl) Slalasy)
oI La g2y Qlinsly b o) a8l g e ol puaddl Aadladl sa olaiDU o) ils 2 sa s
e sl il Adlall i lalaid il 2 g5 ) Jaa s s Uil (Huang et al., 2014)
s laladV) Aea i ald ccamall @ glall Ay ylas Gl aeayg (ol sli (3 mal) )8l L g

o gl el ) Aadlal)

G sad Jrandl ClaladY 3l (el L5 2585 ) (Wang et al., 2020) Juasi WS
deasi g b Opall 8 V) Gl sl g gl o) padll o) il U o o) juzadll
Aoldl e jin o) padl) clatiall s Juaad) olal o J) (Singhal and Malik, 2018)
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) (Kautish and Sharma, 2019) Jwa i Las &Y Cilavinad dilly GEY) ¢ Saall )yl
olad 48 gLl Ll 4all C—L\AM dad u A8Mall ‘éﬁ ¢} padl) A el gas olaiDU Jasg Hg3 2gag
S Ll Uil e o) umdl) Aadlall g olaiDU jilae il s g g caigll b ) ) Cilaial)
el paadll Glatiall eas

C.LA Z\:\l&: ‘55 ;_\_)..'a';l\ Q\.:\S}LJ\ e lalany) s JL)E'A\ ulx: (Han et a]_, 2009) _}S‘)}
Jaxi pmd¥) Gl sas Anlagy) clalas¥l o Je ST S e Dlaal) s (e Al GGara ) 3
il s ) (Le et al., 2021) deasi LS Gl oY 5 sal dlag) clilaiul a8 e
aend) daka) g0 LS sl dlaf aan o pumdY) i) e clalasdl

Lall clalady il aa gy a8 Cham g AR Ll el e daadl B cGae W e sl
sl e Gl o il A lua (e 131 ce) puadd) dadlall olad S slod Jaanll i 5 6] sl

Sl

Jeandl b ga cilSolu o o) padd) dadlal) Al (5 gina il aa g sCUEN L A
RAPY-ti]

sdadMall 3 g8 A

o= 52 et ) Aedlall 558 Coya g ey ladle g A ladle ) cladlall Cayial (Say
Uals ciledlall 5 58 (520 e Caghsll s agindy Ay cullalii ) 5 gl dnans 5 ¢ Dbenll U (1 Jle
1Y) a8 Liaalise (saa s Claiiall 33 s (Al Gag el G ) Lia s il
eDhandl ealidi (o 23 s Akl Lol W) (1750 Ay il Cladlall canli o (S ¢ Ml
Ao Gldle sy IS AN e € aae a3k Gl 13gly ladlall 38 e UadY) J sl
Jaanll L 5 Aaddl) s 8 Jall G A8l Jpaas 8 Uage 1750 Aadlall 558 caali ¢ iy

.(Sengupta et al., 2015)

Al Aadlall 4 ¢ 585 (2 (saall Ll e Aadlall 38 Wang and Zhang (2018) <
Ladla) iyl 8 Aabaal) aalial) (e a2l aladiiol &8y oalag) OS5 La jal K5y 5 45l 46 gl
(Wood, 2000; <ledlally ¢Slaall Ll )l 555 e Jand 15 40315 ) guall agSI ) (5205
G Sie JSa et Sl (s AY) maliall (e 2aally Aadlall 358 Jasi 35 Wymer, 2013)
g il LaDlall da g AaDladl ASLe 3a Jia cdadladl iyl

- i sSa e brand equity el 48k Jaids <Srivastava (1991) Ofiald) and G5 g
LSy o el o sy ) iladlall o 55 ) Aadlall 558 55 Cum Adlall a5 Aadlal) 5 33
(Strandvik and 43all 38 e 2l diaall ddladl ulSal ) Adlall ded i
LS ¢dadlally (paSlginall Ll 5l A o el e dadlall 368 Cay =5 23 W& Heinonen, 2013)
Alinall AL ual) Al clganill da i 4 sl Aedlall e f A iny el (5 il) s Y1 ()
(Wood, 2000) Bl ;¥ 138 dais
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8 Al 3 ) el algll ) sall e puadd) cladlall Jlae (3 Aaial) il jall any <l g5 (s 8
5l asm s A (Nysveen et al., 2018) duasi um el 43 suiill il paiall (o a2l
gibalall ddpuall) a5 dwadll LoDl 4 jad Sl aaes e ol juadll Aadlall 5 ) sual ey
o Ll e o) padll Aadlall 5 ) peal (sl 5l aa s (@A) QS L ES) oY)
Adall 3 pual sl )90 25a g ) (Bashir et al., 2020) dea s Lain 4y kel dadlal)
¢ il Ladlall 3 A& g o) jumdll Ladlall ¥ sll g o) puadll Aadlal) Jucadi (o JS 8 6] uadl)
A<l dalyiveal) 3 ) guall

Ldlall Jaaal) oY 5 40aki o) il Aadlall s ) seal ol )50l e (Linetal., 2017) STl
A8 Gledie a8 ¢) padll Aadall 3 ) ga (Martinez’ 2015) Ay lgiiy o) padll
Loadl yad¥I oY g yadi L Yl g ol sl

s dadal) 3 68 o o) padd) Jread) Akl ga il gl (s ABMal) ¢

sy ABe 2 5a 5 U W3 LS Jaaall gl s LAY 0 A83e 3525 e (fialdl (any S
& 55 o Al 5 pumd¥l e Sleal) dikal ge o gl g All ddpaall A1 sai ¢ Slaal) clalas) o
a0 Sy 1 5 Aadlall 8 ddlaian Culd 5 Al Claina agaal ¢ Slaadl of 8 ClalaY) (g
. (Ruparelia et al., 2010) 48 il s Jreall (2 435 5 A8le oLy

Jainall (o 0 sSl ALE 2 8 4 jaa o jluse (o Al A sl ol e Alail 2adlal) 558 aai
5 kll Ciland) (gaa) 8 &dlall 5 58 JiaTi 5 (Grohs et al., 2016) adlall jlasl e g ¢
iy Taat g Ll Adle Aa oy e Dlandl @ ol 5 Aadlall 5 e (g0 il e b il g dadlall
Aalodl ) e Sleall s A4 g8l Aadlal) aelisi o) (Say 5 (Wang and Zhang, 2018) s
.(Stamenkov and Dika, 2015) sxaall dexsll

Aadlal) 223 s aill e 238 zgi 8 Aadlal) Ll of (Francioni et al ., 2025) incay s 138
Gl Fladll sty elaa¥) uadll addl dadisall Uladll ol Bl Wi
= laia ¥l Ll lly b e dilisg (§ )k o sedall Ciua 52538 5 (Vredenburg et al. 2020)
i 3 (Say 5. (Zhou et al. 2024) "abanadl 5 Lo Laia ¥V AS jLiall” i "elS il a5
i) Wladll olad ddle cilay poaty YY) Jie cddline Jilu s JMA (e ol uadl) Aadlal)
bl Leilblee 8 ) Ll ey of i) Wil gl g jumdll culS pall dle
& 4kl ) e a2 )l Je (Mirzaei et al. 2020; Koch, 2021; Javed et al.,2024)
OSa 1Y (Sarkar et al., 2021) Gada 15 k" L jliie by S il A Laia V) 4 5 susally A3la)
s AN sail) e a1 G dl Aslua

Al 3 g8 o ¢ paddl Jaand) dib) ga ciliS g 5 gina il a9 1 il 1) (2 AN

:LM\ 33.53 fv\)«bﬂ\ Al BJJMQ.*&M\ -9

(e e Ggad) 28 ¢ Akl B g el padll Aadlall B pa G Al A Lo 2T o i (B
@llia (S G ¢ Ladlall 368 8 L il (s s 4y pladll Aadlall 5 ) gom Ao 35S i) s il )
il lad @l ol 5 4 )lad AedlaS A jadll Wil ) seda s 5 A5 Jadll 5 lad A Aall aga olal
(Grewal et al., 2004; Kumar and Youn- ¢ 4 ksl &dle aul ki ) Aalsl)
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Ledlal 5 Aadlad) 358 il (31l (ga 1508 2o lua¥) dxa) je el . Kyung, 2014hgh)
Ladlally Tl 5V 5 adlall ClBe 5 A 5 dadlall 3 ) gl aladiial ai g priiall adlall (Sl &
Jaliall agsiil) A Ll o Aadladl 368 ol ol &5 cdl yall o2a g Aadlall 548l uSle LululS
2 58 il plad s COle Wi Bae (e Lgie ba adi (Al 5 4 il alial adlal) ol bl sall
2 3l il Aadlall ansty () sSlgisall o sty Alalal) cllaadl MR (o5 05 2l pe 3 pdilaa
Agald) e g sl LI e ) e 2Ly

A8 (e IS e o) il Ladlall 5 geal sl 585 2585 Y (Chen, 2010) Juasi LS
ol padl) A8 (e J< dasi g 590 aa g LS el puadll Aadlall dadl s padl) Lia M) g ¢ padl)
A5k gy el uadll Aadlall dady o) puadll Aadlall by sm (s ABDall 3 ad) Lyl
Y5l e o) 5l Ll Aadlall Y aails aS sl e L 5 45 il il dadlall ) o)
e 350le 5 a5 (Solull oY 5l Uila) Ul ) dadlall pe A8 ) odad a5 AaDlall
e lasn i Al Aedlall s e i Ayl e L) of il 5l (e apaall i g cdlld
.(Sarantidou, 2017) ¢ _»&ll 4

el o dadlall o) jadl) s ) peal) 5l ava i 23 503 #) 58U (Nysveen et al., 2018) a5
() padll AaMall 5 ) s Ao Aadlall AS jaall 4 S0 ) il 0 ga s ) Jeasiy Sl
s Aauadl) Aadlall 4t el maen o el i)l Adlall 5 geal ey il aa g LS
¢) il Aadall 5 ) gacal o) 5l a5 ¢(aalii SV S L) ) 50V dgilalall (dpall)
sl gadll o (ualdd) (a8 A Lua Sy ¢ (Ga L o Bl g Aadlall ce L)l e
Aadlal) 3 g8 o ol padldl dadlal) 5 gual (5 gina il a5 1 Gualdd) (2 Al

sdadlall 5 g8 g o) puaadl) dadlad) gat AT (pu A8 _Y o

(Brakus et al., 2009; 4l auii cullady zilay 3 iall slaia¥) (e a2 N e
Christodoulides and de Chernatony, 2010; Zarantonello and Schmitt, 2010;
GOSNl cdadlall Alal) dpalaidy) daiil) Gud aa¥) Jisad) 8 <French and Smith, 2013)
= 5 .(Reynolds and Phillips, 2005, p. 171) "day ye lal ) Gaiad e dadlall 5 a8
e Elea) @lia o ¥ il bl jall 5 il 8 V1 Lalal) apalia CaDEA (g a2
858 diad o Milly Aadlall dad o im0 psn 135 Adall 38 e i Aadlal) Lail 5 O
Al gaall e Aadlall 5l 8 Laga 1550 ol g Aadlall G o oSl 5 jaia 51 Aadlall
.(Wood, 2000; Wymer, 2013)

(Baniyani et eJal) 358 e dadlall s olaiD o) 5l 2 sa s ) Al jall clia s LS
el ) 5ol pas clalaid 35 s 5 e (Tang and Lam, 2017) ST Lal., 2021)
LBl 13 Y 33 sal dulag) clilaiul Al gig uad¥) Badll 8 3 3l adal Jaend) slaxind e
2l sadl) o Gualaal) (a1 A8 Lua ¢Sy AR G La (I8 BLL

Aadlall 3 g8 g o) puaddl dadladl gad ALY (i (s sina il A g1 3 ualid) L )
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3589 o) padl) dadlal) sai clalai¥ g ¢l puadl)l dadladl B gua ( A3DML) -0 Y
s5) padl) Juand) S glos Jase gy dadlal)

s jlas e Ladlalls ) gaal ol 5 sina 5850 58 5 e (Rindel et al.,2011) Gl 2 S
B8 oads palad Gl s Aulas¥) sl 5 3l 8 ALBY) a5 8 B Gl Jaenl)
O 558 Bl ) a5 LS a0 ol o) il 8 Al Jaead) il jlan (e ST 2l dadle

readl il jlaa s dadlall 3 58

i AaSlall ;\)2:';3\ Saland! 4735\3..» u\ (:J‘\ (Deng and Yang, 202]) O M bl WS
LL\}A&}SMJ)HW;\M\%M\@MU &‘M‘&M‘BJ%%MEL#TJ}J
Al daaal) Gilatiiall 4 adde &gﬁ)ﬁgjc\)'aﬂ\d:\d‘

(el e iy il Adbiaall ol il bl e 1 ety Lipma daDlay Jrenll 483le (ST
il G sSall 13 e c@lld e s dle s Sinall 38 (e Tasl 5 U oKa Aadhall G pudi (ff Cua
Db dga s 2l IO e Aagliiall g 480 pall (g yoaall agall (pe Jrag Ladlal) 3 8 5 AaDladl Lali ;Y
LoDl 3 581 Ale ALali 5 43a8) 55 ) gaaa e J sand) Jal (0 (e 5 ¢ alid) ¢ oY) Jaanl)

.(Strandvik and Heinonen, 2013)

ol agasisa) 5 Calaiaall g ) 5 Clladl o Blaal) 5885 48,8 ddasi e AaDlall 558 (8 MUl
Ao sema (B e Dlaall S8 ¢ el e 5 50e 5 o) )il g Il V) Cum (e ()58 pealhy 2S5 Al
Ajtad clodlal agiiatl santu s Yl aglad o 2l cOlmitly cladal) e
Cledle slad (palis Lay ) 5 lgudandd (e 8 05350 5 Sladlall (amy () sacdy gy Alina
Gpindall e e A A8l Gansall e 20 Lol 4 s Aadle (gl Gld il s Al 4 jlas
(Kay, &l Zadal) 358 il o of ALaaSU il ey oDhaall e 5 cullidl e elaally
e x5l ) Jwi 2006; Park et al., 2010; Francois and MacLachlan, 1995)

.(Keller, 2012; Christodoulides and de Chernatony, 2010) s dulayy) Sllainy)

M\@h;&d\q&\ HMAAX\ Uz udiSS dad) _)""‘J(f"}"“ﬂ\ Sl J#&A“ﬂh@j
Jelall 5 dadtall s Jaard) G A8l 5 cAadlad) B g Jia oW 1) V) (52535 120 sie Lalaial 3 susill
55 Gl s Jsanll g Aadlall (0 A8al) dilalall 5 48 jmall jualiall a3 o (Sary Aadlall e
Al 8 e

Gidle el Adlall 368 4day A (Strandvik and Heinonen, 2013) &l )y 7 sy
I OlS sLdl (e 5 Aipe alay Gl Bl ) (530 Laa 5 (3 i (e allii g cdaDlally ¢ Slasl)
e dadle o) pdip plia) b Jiaii 8l 5 L o s

A o g5 ) S o) i) Jaaal) Aila) ge LS gla of ialall o i e W e 2l
‘;cwm\j@u\uaﬂ\:&.chSAg}L@)s‘;c g\ﬁd\&mﬂ\}mﬁubﬁ\}'&)}au‘p

Al sail
CilS gl Ja gy dadlall 3 g8 o ¢ padld) dadlal) 3 gual (g gina il da gy s aabaad) G il
L5l padl) Jraal) dida) ga

-yvat -



(Yeye sl oFg Ve Ma) dlaill g dudlall & gal g bl pall dalad) Adaal)

A sh el Fina 96510 Gy Sead) Gl g ) 3 A0l daaa grluaa Lga 2

baughy dadlad) 368 o ¢l padll Ladlad) gad ClalaiDU (o gina il aa gy scpalill (2 Al
sl padl) Jaaal) ddda) ga S sl

e 138 5 Al 58 8 o) jumdll Aadlall 5 ) um s clalad¥) 50 st ) () sialil) Congs catle
Y sy Candl ) paie G lEal) sl caaia) ) ALl il jall Jsls e Jeal) JDA
. T Fe pamlia ) pun g o Jeall s a5 b 2 9a 5 )

Al ) ol puia (e l8Dal) Taia 5o -yl Al all cagpliall HUaY) (V) a8 (S i sy
L daslall

H7

Aila) gal) LS gleu
£)_padl)

H8

E

Y PN VS R V.~ S T— Al Gl ) s e——

Al Al @) i G 483l Gl 7 il casalial) SUSY) (V) aB ) JS&

ALl b sl e Taldie) Gaaldl slac] (e 2 yhaall
;kubﬁ\iﬁﬁu:lﬂj
o pgalal g5 A AL il Hal) Jidasi g J gl O sialal a8 ol ASe allea ppaail
At A e O sialdl Ja g1 g cddiaall 3 gadll pasil Leiy lESlald) g Al jall Gl paia Jlaa
—Aguad gl e A 0 A dsa s aae b e Al all 5 sad of ) AL C el 5 il )
s Glaladyl g c\)mﬂ\&%\a)ﬁw%);é@\)dd;@-u_,".\;u‘?lc JA‘_A.D tﬂb}
L gl sall Ll s Aadlall 3585 ¢l i) ikl gall LS sl (e JS 8 6] puadll D)
goN &LLMASY\) ;\J.;.a;j\ Ladlall 5y pa (e XK O A8l @ &\)mﬂ\ ML\}AM g_aLJS}L..J
SAY Talil) (e Aadlall 5 68 5 duals (e o) padll Aadlall
Y 3 (e 20 e Al 4nd COLEL o) jaly Al all ASEe e iyl Liagf () sial) B8 LS
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Abstract:

In line with the National Climate Change Strategy in Egypt 2050, This
research aims to examine the impact of green brand image and green customer
attitudes towards the green brand on brand strength. It also tests the mediating
role of green customer's citizenship behaviors between green brand image and
attitudes on brand strength. The conceptual framework was developed to test
the research hypotheses based on the (S-O-R) theory. Using Smart PLS-SEM
to analyze data collected from 690 visitors of Green Hotels in Sharm El-
Sheikh. Findings revealed a significant impact of green brand image on green
customer citizenship behaviors and brand strength, also a significant impact
of green brand attitudes on green customer citizenship behaviors, while there
is no significant impact of green brand attitudes on brand strength.
Interestingly, findings revealed a mediating role of green customer citizenship
behaviors between green brand image and attitudes towards brand strength.
Theoretical and practical contributions of the results are also offered.

Keywords: Green brand image, green brand attitudes, green customer
citizenship behaviors, brand strength.
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