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 : البحث  لص خم

الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال واقع    هدفت الدراسة إلى تحديد 
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي،  من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  الطبي

نتائج الدراسة أن30وتكونت عينة الدراسة من ) الجوانب المتوسط العام لبعد    ( مفردة، وأسفرت 
جاء   المعرفية المرتبطة بتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي

( حسابي  بمتوسط  وذلك  وأن(3.21متوسطًا  لبعد    ،  العام  المالمتوسط  المرتبطة  هار الجوانب  ية 
الطبي بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  وذلك   بتطوير  مرتفعًا  جاء 

 ( وأن(3.47بمتوسط حسابي  لبعد    ،  العام  الالمتوسط  الأداء وجدانالجوانب  بتطوير  المرتبطة  ية 
الطبي بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  حسابي    المهني  بمتوسط  وذلك  مرتفعًا  جاء 

، واختتمت الدراسة بوضع برنامج مقترح لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين  (3.80)
 بالمجال الطبي.

 : برنامج تدريبي، الأداء المهني، المجال الطبي.الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

The study aimed to determine the reality of the professional 

performance of social workers working in the medical field from the 

perspective of general practice in social service. The study used the 

descriptive approach, and the study sample consisted of (30) individuals. 

The results of the study showed that the general average of the cognitive 

aspects dimension associated with developing the professional 

performance of social workers working in the medical field was average 

with an arithmetic average of (3 .21), and that the general average of the 

skill aspects dimension associated with developing the professional 

performance of social workers working in the medical field was high with 

an arithmetic average of (3 .47), and that the general average of the 

emotional aspects dimension associated with developing the professional 

performance of social workers working in the medical field was high with 

an arithmetic average of (3.80). The study concluded by developing a 

proposed program to develop the professional performance of social 

workers in the medical field . 

Keywords: Training program, professional performance, medical field . 
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 مدخل لمشكلة الدراسة: 

نسان، ولأجل تحقيق  تعد الرعاية الصحية ضرورة أساسية ومطلب ملح من أجل بقاء الإ
 التنمية والنمو والانتاجية والاستمتاع بالحياة. 

وتمثل الموارد البشرية المؤهلة والمدربة أحد أهم العوامل التي تعتمد عليها التنمية في أي  
نها تسهم بشكل حيوي وفعال في إمؤسسة من مؤسسات المجتمع وفي مجال من مجالاته، حيث  

لاستثمار   جاهدة  المجتمع  مؤسسات  جميع  تسعى  لذا  المؤسسات،  تلك  وغايات  أهداف  تحقيق 
العنصر البشري لديها واكسابه المعارف والخبرات، والعمل أيضا على صقل المهارات التي من 

   .(2017)رئاسة مجلس الوزراء،   شأنها تطوير الأداء المهني

الصحي   المستوى  رفع  المجتمعات  من  مجتمع  أي  في  الصحية  الرعاية  وتستهدف 
للمواطنين، وذلك من خلال توفير الخدمات الصحية الوقائية والعاجية ونشر الوعي الصحي لهم  

 (. 2002)فهمي، 

حيث  الطبي،  الميدان  في  العلمية  الدراسات  تقدم  مع  الصحية  بالرعاية  الاهتمام  ويأتي 
تنوعت أساليب الفحص الصحي والكشف المبكر عن الأمراض، ويتبع ذلك سهولة في التشخيص  
والتيسير في العلاج الذ استحدث فيه الكثير ن مما يعني أن الرعاية الطبية قد بلغت الذروة في  

 .(2000)مخلوف،  هذا العصر تبعا لازدهار علوم الطب وتعدد وسائل الفحص 

فعالة للمجتمع بأفراده   كما أن تقدم أي مهنة من المهن يقاس بمقدار ما تقدمه من خدمات 
تهتموجماعاته التي  الإنسانية  المهن  إحدى  هي  الاجتماعية  الخدمة  ومهنة   التغييرات   بإحداث   ، 

تحقيق الاستقرار الاجتماعي وتوفير سبل    أجل  من  الأخرى   المهن  مع  بالتعاون   المرغوبة  الاجتماعية
 .(2006، د عبد المجي) الحياة الكريمة للمواطنين

لذا فإن الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي تمثل في صميمها خدمة إنسانية، وركيزة  
عيني مساعدات  شكل  تأخذ  العشرين  القرن  بداية  مع  كانت  حيث  الإنساني،  العمل  ركائز    ة من 

الآثار  تعديل  في  الاجتماعية  الخدمة  تدخلت  الحديث  العلمي  التقدم  ومع  المرضى،  مع  مادية 
أسلو  لتحسين  تدخلت  وأيضا  والنفسية،  والاجتماعية    ب الاجتماعية  العلاجية  الخدمات  ومستوى 

  .(2006)المليجي،   المقدمة للمريض بالقطاع بالمؤسسات الطبية
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الفريق   أعضاء  بقية  أدوار  مع  تتكامل  الطبي  المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  أن  كما 
اجتماعية متميزة ورعاية  تقديم خدمات صحية  الأمر عن  نهاية  تثمر في  بحيث   أفضل  المعالج 

رد فعل وإنما أصبحت مهنة    أو  لمثير  استجابة  مجرد   الطبية  الاجتماعية  الخدمة  تعد   فلم  للمرضى،
  .(2006  )الشيباني، رئيسية وشريكا فاعلا في عملية العلاج

الطبية ضمن   بالمؤسسة  الموجودة  التخصصات  كافة  مع  الاجتماعي  الأخصائي  ويعمل 
المعارف  من  العديد  الاجتماعي  الأخصائي  اكتساب  يتطلب  الذي  الأمر  العلاجي،  الفريق 
ومسئوليته   أدواره  أداء  على  قدرة  اكثر  ويكون  المهنية  شخصيته  ينمي  بما  والمهارات  والخبرات 
المهنية، بالإضافة إلى الاهتمام بالأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين، والذي يعد من أولويات 
التطوير والتحديث في مجال الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وفي مجال تقديم خدمات اجتماعية  

   .(2005ذات جودة عالية بالمؤسسات )هاشم،  

بالمؤسسة متصلة  معارف  وجود  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  تتطلب   ،وتتطلب  وبالتالي 
الأداء للأخصائيين   يمكن عن طريقها زيادة  التي  المهنية  والاتجاهات  المتواصلة  الخبرات  وجود 

بما به  المرتبطة  القصور  نواحي  ومعالجة  مستمر،  بشكل  احتياجات   الاجتماعيين  اشباع  يحقق 
 ( Elizabeth, 2007عملائها ) 

الحكومية المستشفيات  عدد  بها662)   وبلغ  العاملين  الأطباء  وعدد  مستشفى،   )  
(  35106لى )إ( طبيب أسنان، بالإضافة  29168)  ( طبيبا بشريا،91454( منهم )173750)

( ممرض وممرضة يعملون بهذه المستشفيات وبلغ عدد الأسرة  201623لى جانب )إصيدلي،  
 . (2021 )الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء، ( سرير88957بهذه المستشفيات )

للمعارف  اكتسابهم  بمدى  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  مستوى  ويرتبط 
وامكانياتهم   قدراتهم  وتنمية  مهاراتهم  صقل  مع  المتخصصة،  المعلومات  وكذلك  والخبرات 
لتحسين أوضاعهم   الفرص  اتاحة  المهني مع  أدائهم  استثمار طاقاتهم وتطوير  ومساعدتهم على 

 .(2006)عرفات،  المهنية بشكل عام

قبل  من  المقدمة  الخدمات  مستوى  تحسين  على  يعمل  المهني  الأداء  فاعلية  فزيادة 
المؤسسة، ويسهم أيضا في تحديد الاحتياجات للعملاء فضلا عن أنه يسهم في تحقيق ما يسمى 

 ,Charon)  بالتقويم المستمر، ومعرفة أوجه القصور في الأداء، ووضع الخطة المناسبة لمعالجته

2004). 
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والواقع أن الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي يمثل أهمية بالغة 
لهؤلاء   التدريب  ضرورة  يتطلب  الذي  الأمر  والأوبئة،  والكوارث  الأمراض  انتشار  ظل  في 

 الأخصائيين، مما يبرز دور المهنة في المجال الطبي وتحقيق أهدافها المنشودة.

وأيضا   الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  في  الأكاديميين  عاتق  على  يقع  فإنه  ثم  ومن 
من   والتحرر  للمهنة،  جديدة  ومهام  أدوار  إلى  التوصل  مسئولية  الاجتماعيين  الأخصائيين 
الممارسات التقليدية النمطية في مواجهة ما يستحدث من مشكلات غير تقليدية ومتداخلة، ولها 
أبعاد ومستويات متعددة، مما يتطلب التحرك نحو استخدام نماذج ومداخل حديثة في مواجهة هذه  

 ( 2018 النصر، )أبو المشكلات 

على أن الأخصائي الاجتماعي الناجح هو الذي يتم    Travis  ( 2008وقد أكدت دراسة )
جيد،إ  بشكل  علميا  على    عداده  وينعكس  المطلوب  بالشكل  الممارسة  من  يتمكن    أدائه حتى 

المهني، وضرورة التطابق بين الاطار النظري للخدمة الاجتماعية والممارسة العملية، ولا يتم ذلك 
 الا من خلال التدريب الميداني الجيد الذي يتوافر له مقومات الجودة.  

( دراسة  المكثفة  إ  Christopher  (2008وأشارت  التدريبية  البرامج  توافر  أهمية  لى 
للخريجين في رفع مستوى هؤلاء الخريجين، ومقارنة مستوى الممارسة المهنية بين الحاصلين على  
المعرفي  الفارق  أوضح  والذي  ماجستير  للحاصلين على  المهنية  الممارسة  بمستوى  البكالوريوس 

 لصالح الحاصلين على الماجستير. 

السيد   دراسة  ركزت  المهني2009) كما  الأداء  تحسين  متطلبات  على  للأخصائيين    ( 
)التعليم،   في  المتطلبات  تلك  وتمثلت  سمعيا،  للمعاقين  الفردية  الخدمات  تقديم  في  الاجتماعيين 

والخبرات  المهارات  زيادة  المهنية،  المعارف  زيادة  المستمر،    خلال  من  وذلك  المهنية(،  التحسين 

 واقعية.  أكثر بصورة المهني  مستواهم على التعرف

علي   دراسة  التي  2010)وأكدت  المهارات  إلى  يفتقد  الاجتماعي  الأخصائي  أن  على   )
ذلك   ويرجع  والممارسة،  المهني  الأداء  لجودة  بالجانب  إتؤهله  النظري  الجانب  ربط  عدم  لى 

يحتاج   مما  الاجتماعية،  إالتطبيقي  الخدمة  ومعاهد  لكليات  الميداني  التدريب  واقع  تشخيص  لى 
لى تحديد بعض أوجه القصور في التدريب الميداني في كلية ومعاهد الخدمة إوتوصلت الدراسة  

 الاجتماعية والتي منها الفجوة بين ما يدرسه الطالب نظريا وبين واقع الممارسة المهنية.
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  ذات  الدورية والمستمرة  التدريبية  الدورات   ضرورة  على  أكدت   والتي  (2010)  إبراهيم  ودراسة

ومن    من  يحتاجونه  ما  لتحقيق  الاجتماعيين  للأخصائيين  العالية  الكفاءة مهنية،  ومهارات  معارف 
 لى زيادة فاعلية أدائهم المهني بصورة أفضل.إأجل الوصول 

عبد  دراسة  أكدت  الأخصائيين  2010)الله    كما  اكساب  في  التدريبي  البرنامج  فاعلية   )
اكساب   في  التدريبي  البرنامج  ساهم  كما  العلمية،  النماذج  استخدام  في  المهارة  الاجتماعيين 

 همة التي وحدة المفاهيم حول النماذج العلمية.مالأخصائيين الاجتماعيين المعارف ال

محمود   دراسة  لأداء 2011)وأكدت  المتابعة  لجان  تقييم  معايير  تحديد  أهمية  على   )
الأخصائيين   تقييم  صعوبات  وتحديد  الاجتماعية،  التربية  بمكاتب  الاجتماعي  الأخصائي 

الدراسة   وتوصلت  الاجتماعية،  التربية  متابعة  لجان  من  فنية  إالاجتماعيين  مهام  هناك  أن  لى 
المدرسية، منها )وجود سجلات للأنشطة  إو  الخدمة الاجتماعية  للجودة في ممارسة  دارية محققة 

 المهنية، معرفة القوانين التنظيمية(. 

بها الأخصائي2012)  ه وأشارت دراسة شحات يقوم  التي  إلى أن الأدوار  نتائجها  ن  ي ( في 
المرضى ي الاجتماعي  تحويل  في  تتمثل  والتي  التقليدية،  الأدوار  هي  الطبية  المؤسسات  في  ن 

أنها   كما  لرعايتهم،  والبحوث  الدراسات  واعداد  تأهيلية،  أو  مادية  المساعدات  على  للحصول 
توصلت إلى قصور لدى الأخصائيين فيما يتعلق بالأدوار المهنية المرتبطة بخدمة الفرد والخاصة  

 بجمع المعلومات من مصادرها.

يوسف   دراسة  بجودة 2014) واستهدفت  وعلاقتها  الاجتماعية  الضغوط  على  التعرف   )
توصلت   كما  الأزهرية،  بالمعاهد  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  برنامج  إالأداء  لى 

منها   يعاني  التي  الاجتماعية  الضغوط  حدة  من  التخفيف  في  الفرد  خدمة  لدور  مقترح  تدريبي 
 الأخصائي الاجتماعي بالمعاهد الأزهرية. 

لى تحديد بعض الاحتياجات التدريبية لتنمية مهارات إ(  2015)ربه    وتوصلت دراسة عبد 
 ثل الاحتياجات القيمية، والمعرفية، مالتسويق الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بأندية المسنين،  

الاجتماعي  التسويق  مهارات  لتنمية  مقترح  تدريبي  لبرنامج  والتوصل  والمهنية(،    والشخصية، 
 للأخصائي الاجتماعي لجذب المسنين للاستفادة من خدمات أندية المسنين. 

دور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في   ( أهمية2015)كما بينت نتائج دراسة أحمد  
تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمة للأطفال التوحديين، وذلك من خلال تحديث أساليب الأداء 
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الإ مجال  في  الاجتماعية  الخدمة  لممارسة  جديدة  صيغ  وتبني  فالأخصائي المهني  ن  يعاقة، 
المهنيي الاجتماعي  هم  المعنيي ن  مختلف  ي ن  وتأدية  الاجتماعية،  الخدمة  ممارسة  بمسئولية  ن 

 الخدمات المهنية للعملاء من خدمات علاجية ووقائية وإنمائية.

على   للجهود   السلبية  الآثار  أهم  أن  لىإ  (2015)  قنديل   دراسة  نتائج  وأظهرت    المهنية 

الاجتماعيين من الاندفاع   الأخصائيين  معاناة  بالمستشفى،  الاجتماعي  للأخصائي  النفسية  الجوانب 
بينهم   واللامبالاة  السلبية  انتشار  المهني،  لعمله  أدائه  عند  للمستقبل،  و والتهور  التشاؤمية  النظرة 

للمستشفى،  والانتماء  بالولاء  الشعور  بتنمية  الدراسة  وأوصت  النقد،  عند  الشديدة  الحساسية 
 والاهتمام برفع مستوى الثقة بين بين العاملين بها. 

أن هناك عددا من الصعوبات التي تعوق    ,Damar, Krebs  (2015وأظهرت دراسة )
الكفاية  وجود  عدم  أهمها،  المعاقين  أسر  مع  التعامل  في  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء 
والأمهات  الآباء  بعض  ورفض  المهنية،  الخبرات  ونقص  الاجتماعي،  الأخصائي  لدى  المهنية 

بالإضافة   أطفالهم،  مع  الاجتماعي  الأخصائي  من  المهني  الموجود  إللتعامل  الأدوار  لى صراع 
 بالمؤسسة. 

المهني    لتحسين  المعرفية  المتطلبات   بعض   تحديد   إلى  (2016)  محمد   دراسة  وسعت  الأداء 
للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمكاتب تسوية المنازعات الأسرية بمحكمة الأسرة، وتوصلت 

وبمكاتب  إالدراسة   بالأسرة  الخاصة  بالتشريعات  الاجتماعيين  الأخصائيين  إلمام  ضرورة  لى 
المهنية العلاجية  الأساليب  وكذلك  والأساليب    التسوية،  الأسرية،  للمشكلات  للتصدي  اللازمة 

 المهنية الحديثة للعمل مع طرفي النزاع. 

( تحديد الأداء المهني للممارس العام للخدمة الاجتماعية  2017)واستهدفت دراسة عمار  
على   المؤثرة  العوامل  وتحديد  المعتمدة،  بالكليات  الجامعية  الطلابية  الأنشطة  المهني    أدائهفي 

تصور   إلى  الدراسة  توصلت  كما  معتمدة،  غير  بالكليات  الاجتماعيين  بالأخصائيين  بالمقارنة 
مقترح من منظور الممارسة العامة لتفعيل الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في الأنشطة  

 الطلابية. 

في   للأخصائي  المهني  الدور  أهمية  (2018)  الحسيني  دراسة  أوضحت  الاجتماعي 
النتائج   بالمرضى، كما أظهرت  الخاصة  البيانات والمعلومات  المستشفى، والمحافظة على سرية 
توفر  عدم  المستشفى  في  عمله  في  الاجتماعي  الأخصائي  تعوق  التي  المعوقات  أهم  من  أن 
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المعوقات   هذه  التغلب على  ويمكن  بها الأخصائي،  يقوم  التي  المهنية  بالأنشطة  ميزانية خاصة 
المحلي   بالمجتمع  المنتشرة  بالمستشفيات  الزملاء الآخرين  التواصل مع  من خلال الحرص على 

 المحيط بالمستشفى.

 ( دراسة  للتدريب إ  Zozuliak  (2019وتوصلت  الأساسية  للمكونات  الفعال  الدور  لى 
المهني   المستوى  المقدمة، ورفع  الخدمات  الاجتماعي في تحسين  المهني والأخلاقي للأخصائي 
المعارف   وزيادة  الأهداف،  وتحديد  ودراسة  التحفيز،  المكونات:  هذه  بين  ومن  للأخصائي، 

 والخبرات، والعمل على تحسين صفات الشخصية المهنية للأخصائي الاجتماعي. 

( دراسة  المهني  إ  ,Lillis( 2020وأشارت  الأداء  بمستوى  والارتقاء  التحسين  أهمية  لى 
لى الكفاءة في أداء الأدوار المهنية المحددة، ومما يسهم في  إللأخصائي الاجتماعي والوصول  

التواصل   مهارات  وتنمية  الخدمات،  تقديم  في  المهنية  الأساليب  تنوع  نحو  الاتجاه  ذلك  تحقيق 
 الاجتماعي لدى فئات العملاء.

الاجتماعي مع الفريق    الأخصائي  مستوى   ضعف  لىإ  (2020)  سويدان  دراسة  نتائج  وأشارت 
العمل الطبي بمستشفيات العزل الخاصة بمرض "كورونا"، والقصور في الدور المهني للأخصائي  

الدراسة   وتوصلت  المرضى،  مع  الأخصائيين  إالاجتماعي  دور  لتفعيل  مقترح  برنامج  لى 
 ".  " كورونا الاجتماعيين العاملين بمستشفيات عزل

ضرورة رفع مستوى التأهيل المهني والمعرفي   ,Thompson  (2021كما أبرزت دراسة )
بطريقة أكثر فاعلية للأخصائي الاجتماعي، وتوفير التدريب القائم على الكفاءة بشكل عام، مما 

داء، وتوصلت الدراسة إلى اقتراح المسارات المهنية، والاهتمام  يسهم في تحقيق كفاءة وجودة الأ
 المعزز بالمعرفة في التعليم، والتدريب المهني للأخصائي الاجتماعي.

الماسة إلى رفع مستوى الاحتياجات  ةلى الحاج إ( 2022)كما أشارت دراسة عبد اللطيف 
مع   العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  بالأداء  المرتبطة  والقيمية  والمهارية  المعرفية 
الأطفال الريفيين ذوي صعوبات التعلم كما يحددها الأخصائيون الاجتماعيون، ووجود ارتباط قوي 
دال احصائيا بين مستوى الخدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التعلم ومستوى الأداء المهني 

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين معهم. 

مية  لالدراسات والأبحاث الع  من  عديد   عليه   من كتابات نظرية وما أكد   وفي ضوء ما سبق
واللقاءات  الطبية  للمؤسسات  للباحث  الميدانية  الزيارات  عنه  أسفرت  وما  وتوصياتها،  ونتائجها 
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يمكن   أسيوط،  بمحافظة  الصحية  بالإدارات  العاملين  الاجتماعيين  الأخصائيين  مع  المتعددة 
مقترح من منظور الممارسة  التدريبي  البرنامج  ما الالآتي  السؤال  للباحث تحديد مشكلة الدراسة في  

العامة في الخدمة الاجتماعية لتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال  
 . ؟الطبي

 أهمية الدراسة: 

يعدددد المجدددال الطبدددي مدددن أهدددم مجدددالات الممارسدددة المهنيدددة للخدمدددة الاجتماعيدددة لتدددي يجدددب  -1
 الاهتمام بها وبجوانب الممارسة الخاصة بها.

الاهتمدددام بالأخصدددائيين الاجتمددداعيين العدددداملين بالمجدددال الطبدددي يمثددددل عددداملا أساسددديا مددددن  -2
 الاهتمام بالمرضى لتأثيره الايجابي على مستوى الخدمات المقدمة لهؤلاء المرضى.

مدددا يحظدددى بددده الأداء المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين وتحسدددينه مدددن اهتمامدددا كبيدددرا مدددن  -3
المشتغلين بمهنة الخدمة الاجتماعية من أكاديميين وممارسدين، وذلدك للوقدوف علدى مسدتوى 

  الأداء المهني ومعوقاته.

أهمية الممارسة العامدة فدي الخدمدة الاجتماعيدة، ووجدود الأخصدائي الاجتمداعي كعضدو فدي  -4
الفريدددق الطبدددي ممدددا يمثدددل عددداملا أساسددديا فدددي الارتقددداء بمسدددتوى الخدمدددة المقدمدددة بالقطددداع 

  الصحي.

يعدددد الأداء المهندددي للأخصدددائي الاجتمددداعي بالمجدددال الطبدددي هدددو حجدددر الزاويدددة فدددي عمليدددة  -5
المسددداعدة، لدددذا فدددإن تطدددوير ذلدددك الأداء المهندددي يدددنعكس إيجابيدددا علدددى التعامدددل المهندددي مدددع 

 مشكلات المرضى والسعي لحلها.

رغبددة الباحددث فددي وضددع برنددامج تدددريبي مقتددرح لمحاولددة تطددوير الأداء المهنددي الأخصددائيين  -6
 الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي.

الوقددددوف علددددى المتطلبددددات المعرفيددددة والمهاريددددة والقيميددددة المرتبطددددة بتطددددوير الأداء المهنددددي  -7
 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي. 

تمثدددل البدددرامج التدريبيددددة أحدددد ركددددائز الاعدددداد المهنددددي والتطدددور فددددي مسدددتوى الأداء المهنددددي  -8
  للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي.
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 أهداف الدراسة:

الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين  واقع    تحديد تهدف الدراسة الحالية إلى  
 بالمجال الطبي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية. 

 وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: 

الجوانددددب المعرفيددددة للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال الطبددددي مددددن واقددددع  تحديدددد  -1
 منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

الجوانددددب المهاريددددة للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال الطبددددي مددددن واقددددع  تحديددددد  -2
 منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

الجواندددب الوجدانيدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بالمجدددال الطبدددي مدددن واقدددع  تحديدددد  -3
 منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

الخدمة  -4 في  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  تدريبي  برنامج  إلى    الاجتماعية   التوصل 

 .الطبي بالمجال العاملين الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء لتطوير

 تساؤلات الدراسة: 

الحالية    تسعى التاليالدراسة  الرئيس  السؤال  عن  واقع  للإجابة  المهني    ما  الأداء 
الخدمة  في  العامة  الممارسة  منظور  من  الطبي  بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين 

 ؟  الاجتماعية

 الفرعية التالية:  ويكمن الإجابة عن هذا السؤال من خلال الإجابة عن الأسئلة

الجوانددب المعرفيددة للأخصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين بالمجددال الطبددي مددن منظددور  مددا واقددع -5
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

الجوانددب المهاريددة للأخصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين بالمجددال الطبددي مددن منظددور مددا واقددع  -6
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

الجواندب الوجدانيدة للأخصدائيين الاجتمداعيين العداملين بالمجدال الطبدي مدن منظدور   ما واقع -7
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 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

 مفاهيم الدراسة: 

 مفهوم البرنامج التدريبي:  -1

يعرف البرنامج بأنه: مجموعة من الأنشطة التي يساعد تنفيذها غلى تحسين خصائص  
والجماعية،   الفدية  بالمسئولية  شعورهم  وتعميق  فيهم،  العام  الوعي  مستوى  ورفع  المجتمع،  أبناء 

 . (2000)السكري،  ودفعهم الى التطلع المستمر لمستويات أرقى في الحياة

كما يقصد بالبرنامج أيضا: بأنه خطط استرشاديه لما سوف يتم عمله، فهو التصميم لعدد  
 . (Barker, Robert, 2003من الإجراءات لمقابلة أو لإشباع احتياجات عدد من العملاء. )

الاحتياجات  تلبية  الى  تهدف  والتي  والمستمرة،  المخططة  العملية  تلك  به:  يقصد  كما 
الحالية والمستقبلية للفرد، من خلال زيادة معارفه وتدعيم اتجاهاته وتحسين مهاراته، بما يساهم  

 .(2018)أبو النصر،  في تحسين الأداء لديه في العمل وزيادة الانتاجية في المنظمة.

وتعرف البرامج التدريبية بأنها: إحدى الركائز الأساسية لإكساب الممارسين المهنيين القيم  
والاتجاهات والمعارف والمهارات التي تساعدهم على زيادة وتحسين معدل الأداء المهني لديهم، 
المهنية   التنمية  تحقيق  المناسبة، بهدف  التدريبية  البرامج  وتوفير  تقديم  ذلك من خلال  يتم  حيث 
المستمرة للاتجاهات والمعارف والمهارات المرتبطة بأنماط السلوك والتي يكتسبها الشخص المهني  

 . (2018)أبو النصر،  المستهدف من التدريب لكي يقوم بإنجاز المهمة أو وظيفة معينة بفاعلية.

بأنه  الدراسة  التدريبي إجرائيا في هذه  بالبرنامج  التي تصمم    ويقصد  مجموعة الإجراءات 
التوصل   بهدف  وتنفذ  للأخصائيين  إوتوضع  المهني  الأداء  لمستوى  المناسب  التطوير  لى 

الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي من خلال اكسابهم الجوانب المعرفية والوجدانية والمهارية 
 المساهمة في الارتقاء بمستوى الأداء المهني لديهم. 

 الأداء المهني:  -2

أو   به  قام  أي  الشيء  أدى  من  اللغة   تأديوهو  )مجمع  التأدية.  الأداء  أنجز،  الأمر: 
 . (2000العربية، 
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 ,Webster)  لتحصيل.ااكتمال، إتمام العمل والانجاز أو    ويعرف بأنه: انجاز أو تنفيذ،

1999). 

وهو عبارة عن القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقا للمعدل المطلوب من  
 . (1993)بدوي،   العامل الكفء والمدرب.

ويمثل الجهود المبذولة التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي لتنفيذ المهام المهنية المختلفة  
 )هاشم،  بأقل وقت وبأعلى كفاءة وأكثر انجاز في زمن معين وفقا لما لديه من مهارات وخبرات.

2005). 

مسئوليات  من  الشخص  بها  يقوم  التي  الوظيفة  بأعباء  القيام  المهني:  بالأداء  ويقصد 
وواجبات، وفقا للعمل المفروض أداءه من العامل الكفء المدرب، ويمكن تعريف هذا المعدل من 

 .(2008)أبو النصر،  خلال تحليل الأداء.

وتحقيق   بالمهنة،  العملاء  رغبات  تحقيق  في  الاجتماعي  الأخصائي  مهارة  بأنه  ويعرف 
مع   الخدمات  تقديم  في  أدائه  ارتفاع  خلال  من  الاجتماعي  الأخصائي  لدى  العمل  عن  الرضا 

 )عفيفي،  التحسين المستمر والتدريب الفعال لقيادة عملية التنمية والتطوير والاصلاح الاجتماعي.
2012). 

 ويقصد بالأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في هذه الدراسة: 

بالمجال  - المهنية  مهامهم  لأداء  الاجتماعيين  الأخصائيين  بها  يقوم  التي  الأدوار  مجموعة 
 الطبي. 

 ن المرتبط بما لديهم من معارف ومهارات وقيم مهنية. و ن الاجتماعي و أداء الأخصائي -

المقدمة  - الخدمة  المرضى لرفع مستوى  يبذله الأخصائيون الاجتماعيون في عملهم مع  ما 
 لهم.

يقوم به الأخصائي - المدربين الاجتماعي ي ما  انجاز ما يطلب منهم  ين  أو  ن من أعباء مهنية 
 من مهام. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 تنتمي الدراسة الراهنة إلى نمط الدراسات الوصفية.   نوع الدراسة:  -1

 المسح الاجتماعي الشامل.  المنهج المستخدم:  -2

 مجالات الدراسة:  -3

 تمثل المجال المكاني للدراسة في مستشفيات جامعة أسيوط.  المجال المكاني:  -

ويتمثل في الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمستشفيات جامعة أسيوط   :المجال البشري -
 مفردة. (30وعددهم )

 : يوضح خصائص عينة الدراسة  : (1جدول ) 

 %  ك السن  م
 % 40 12 سنة  30أقل من  1
 % 16 ,8 5 سنة  39سنة إلى   30 2
 % 33 ,3 10 سنة  49سنة إلى   40 3
 % 9 ,9 3 سنة إلى ستين سنة  50 4

 %  ك النوع م
 % 60 18 ذكر 1
 % 40 12 أنثى  2

 %  ك المؤهل العلمي  م

 % 50 15 بكالوريوس خدمة اجتماعية  1
 % 33 ,3 10 ليسانس علم اجتماع  2
 % 9 ,9 3 ماجستير  3
 % 6 ,8 2 دكتوراه  4

 %  ك الوظيفة  م

 %3 ,3 1 كبير أخصائيين اجتماعيين  1
 %20 6 أخصائي اجتماعي أول )أ(  2
 %50 15 أخصائي اجتماعي أول  3
 %26 ,7 8 أخصائي اجتماعي  4
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 %  ك عدد سنوات الخبرة  م

 % 16 ,7 5 أقل من خمس سنوات  1
 % 50 15 سنوات 10إلى   5من  2
 % 33 ,3 10 سنوات فأكثر  10 3

 يوضح الجدول السابق ما يلي:

%(، يليه في   40)  بنسبة  سنة(  30)   من  أقل  هم  من  الأول  الترتيب   في  جاء  بالسن:  يرتبط  ما -
%(، ثم في المرتبة الثالثة    3,33سنة( بنسبة )  49سنة إلى    40الترتيب من هم في سن )

سنة   50ثم في المرتبة الأخيرة من )   %(  16 ,8سنة( بنسبة )  49سنة إلى    40)   من سن
 . )% 9 ,9إلى ستين سنة( بنسبة ) 

بالنوع: - يرتبط  بنسبة )  ما  الترتيب الأول )الذكور(  الثاني    60جاء في  الترتيب  %(، وفي 
 %(.   40)الإناث( بنسبة ) 

العلمي: - بالمؤهل  يرتبط  بنسبة    ما  اجتماعية(  خدمة  )بكالوريوس  الأول  الترتيب  في  جاء 
(، وفي المرتبة الثالثة  %3,33(، وفي الترتيب الثاني )ليسانس علم اجتماع( بنسبة )50%)

 (. %8,6وأخيرا )دكتوراه( بنسبة ) (،%9,9الحاصلين على )الماجستير( بنسبة )

للوظيفة: - )  بالنسبة  بنسبة  أول(  اجتماعي  )أخصائي  الأول  الترتيب  في  الأول    50جاء 
بنسبة  اجتماعي(  )أخصائي  الثاني  الترتيب  وفي  الثالثة  26.7%)  %(،  المرتبة  وفي   ،)

 ( بنسبة  )أ((  أول  اجتماعي  أخصائيين  %20)أخصائي  )كبير  الأخير  الترتيب  وفي   ،)
 (. %3.3اجتماعيين( بنسبة )

الخبرة: - سنوات  بعدد  )من    بالنسبة  الأول  الترتيب  في  بنسبة  10إلى    5جاء  سنوات( 
(50%( الثاني  الترتيب  وفي  بنسبة    10(،  فأكثر(  الثالثة  %33.3) سنوات  المرتبة  وفي   ،)

 (. %7,16والأخيرة )أقل من خمس سنوات( بنسبة ) 

 . 2022/ 3/6إلى   2022/ 3/4وهي الفترة الزمنية من   المجال الزمني: 

اسدددتمارة اسددتبيان حدددول تطدددوير الأداء المهنددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين  أدوات الدراسةةةة: -4
 .، وتكونت من ثلاثة أبعاد العاملين بالمجال الطبي
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 صدق الاستبيان: 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: 

( من الأساتذة المتخصصين في الخدمة 10قد قام الباحث بعرض الاستبيان على عدد )
الباحث   التزم  وقد  بالبعد،  وارتباطها  العبارات  صياغة  حيث  من  الاستبيان  لتحكيم  الاجتماعية 

 % من حيث الإضافة والتعديل والحذف. 80بتعديلات السادة المحكمين بنسبة اتفاق  

 صدق الاتساق الداخلي: 

الةذي تنتمةي   بعةدمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكليةة لل  :(2جدول )
 :ليهإ

 البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.808 ** 1 0.789 ** 1 0.749 ** 
2 0.764 ** 2 0.801 ** 2 0.781 ** 
3 0.682 ** 3 0.755 ** 3 0.677 ** 
4 0.861 ** 4 0.783 ** 4 0.690 ** 
5 0.677 ** 5 0.691 ** 5 0.629 ** 
6 0.876 ** 6 0.741 ** 6 0.663 ** 
7 0.729 ** 7 0.852 ** 7 0.689 ** 
8 0.763 ** 8 0.736 ** 8 0.783 ** 
9 0.678 ** 9 0.818 ** 9 0.629 ** 
10 0.616 ** 10 0.815 ** 10 0.765 ** 
11 0.699 ** 11 0.783 ** 11 0.729 ** 
12 0.777 ** 12 0.852 ** 12 0.799 ** 
13 0.599 ** 13 0.744 ** 13 0.768 ** 
14 0.810 ** 14 0.721 ** 14 0.727 ** 
15 0.689 ** 15 0.777 ** 15 0.736 ** 
16 0.662 ** 16 0.730 **  

 ( 0.01وجود دلالة عند مستوى ) ** 
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والدرجة الكلية   لاستبيانأن معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات ا  :(2يلاحظ من الجدول )
(، مما يدل على  0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )  ةالذي تنتمي إليه جاءت جميعها دال  بعد لل

 ستبيان. توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي للا

الاثم   بُعد ودرجة  بين درجة كل  الارتباط  باستخراج معاملات  الباحث  الكليةقام   ستبيان 
 : وكانت النتائج كالتالي

 : ان الكليةيالاستب بعُد ودرجة معاملات الارتباط بين درجة كل  : (3جدول ) 

 معامل الارتباط أبعاد الاستبيان 

 ** 0.782 الأول البعد
 ** 0.775 الثاني البعد

 ** 0.774 البعد الثالث 

 ( 0.01) وجود دلالة عند مستوى ** 

جاءت بقيم    ستبيانالا  بعاد أن قيم معاملات الارتباط لأ  :( السابق3يتضح من الجدول )
( مما يعني وجود درجة عالية من  0.01مرتفعة وكانت جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 تجعله صالح للتطبيق الميداني. مما ، ستبيانالصدق البنائي للا

 : الاستبيانثبات 

  ة معادلة ألفا كرونباخ لعينة استطلاعية مكون  ث استخدم الباح  ستبيانللتحقق من ثبات الا
( ويوضح الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذه من غير عينة الدراسة  10)من  

 المعادلة: 

 ستبيان الا  بعادالدراسة طبقاً لأ واتمعاملات ثبات أد  ( 4جدول ) 

 معامل الفاكرونباخ  المحور الثاني 

 0.73 الأول بعدال
 0.75 الثاني بعدال
 0.77   الثالث بعدال

 0.75 الاستبيان ككل 
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وبلغ معامل الثبات   ةقيم معاملات الثبات جاءت بقيم عالي أن :يتضح من الجدول السابق
، الأمر الذي يدل على إمكانية الاعتماد  ستبيان (، مما يدل على ثبات الا0.75)  للاستبيان   الكلي

 على نتائجه. 

 الأساليب الإحصائية: 

( في معالجة البيانات وتم استخدام الأساليب SPSS V25اعتمدت الدراسة على برنامج )
 الإحصائية الآتية: 

 معامل ارتباط بيرسون.  -1

 معامل كرونباخ ألفا. -2

 التكرارات والنسب المئوية.  -3

 المتوسط الحسابي.  -4

 الانحراف المعياري. -5



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

283 

 والثلاثون  ثامن العدد ال 

 نتائج الدراسة: 

البعةةد الأول: الجوانةةب المعرفيةةة المرتبطةةة بتطةةوير الأداء المهنةةي للأخصةةائيين الاجتمةةاعيين 
  :العاملين بالمجال الطبي

الجوانةةب المعرفيةةة ( يوضةةح المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة عةةن 5جةةدول )
 30ن= المرتبطة بتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي

المتوس  العبارة م 
 ط

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
لدي معرفة بالاحتياجات الصحية للمرضدى وكيفيدة التعامدل 

 معها
3.19 0.804 6 

 7 0.780 3.17 معها والعامل المرضى وامكانات  بقدرات  دراية لدي 2
 م 6 0.822 3.19 أعرف مصادر الرعاية الاجتماعية للمرضى بالمستشفيات  3

4 
أعددددددرف أن هندددددداك أمددددددراض تسددددددتلزم التدددددددخل السددددددريع مددددددن 

 الأخصائي الاجتماعي 
3.24 0.842 3 

 2 0.755 3.26  أعرف طرق توجيه المريض في المواقف المختلفة 5

6 
لددددي معرفدددة بالممارسدددة العامدددة كاتجددداه حدددديث فدددي الخدمدددة 

 م 3 0.842 3.24 الاجتماعية 

 1 0.805 3.30 باليأس شعوره عند  المريض  مع التعامل كيفية أعرف 7

8 
لدددي معرفددة بالاسددتراتيجيات المهنيددة المرتبطددة بالتعامددل مددع 

 المرضى
3.20 0.878 5 

9 
لدددي معرفددة بددالبحوث والدراسددات العلميددة حددول العامددل مددع 

  المرضى
 م 3 0.824 3.24

1
0 

أعددرف النمدداذج والنظريددات التددي أعمددل فددي إطارهددا فددي حددل 
 مشكلات المرضى بالمستشفيات 

 م 6 0.856 3.19

1
1 

أعددددددددرف الأدوار المهنيددددددددة التددددددددي تقددددددددع علددددددددى الأخصدددددددددائي 
 الاجتماعي بالمستشفى

 م 5 0.827 3.20

1
2 

 4 0.849 3.21 لدي معرفة بالإجراءات القانونية التي تخص المستشفيات 
1
3 

 م 5 0.844 3.20  أعرف العمليات المهنية للعمل مع كل حالة من المرضى
1
4 

 م 7 0.834 3.17ت التعددداون بدددين المستشدددفى لددددي درايدددة بدددإجراءات بروتكدددولا
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 والمؤسسات الأخرى بالمجتمع
1
5 

 م 4 0.815 3.21  أدرك أهمية مراعاة حقوق المرضى واحترامها

1
6 

أحدددرص علدددى تبندددي الاتجاهدددات الايجابيدددة فدددي العمدددل مدددع 
 م 6 0.786 3.19  المرضى بالمستشفيات 

 متوسط 0.822 3.21 المتوسط العام

الجوانب المعرفية المرتبطة بتطوير ( أن المتوسط العام لبعد  5يتضح من الجدول رقم )
الطبي بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  بمتوسط    الأداء  وذلك  متوسطًا  جاء 

 (.3.21حسابي ) 

ما  و  مع  يتفق  )   إليه  توصلت هذا  ربه  عبد  الاحتياجات 2015دراسة  بعض  تحديد   )
التسويق   مهارات  لتنمية  مثل  لالتدريبية  المسنين،  بأندية  العاملين  الاجتماعيين  لأخصائيين 

والمهنية( والشخصية،  والمعرفية،  القيمية،  و الاحتياجات   ،( محمد  و 2016دراسة  توصلت  التي  ( 
التسوية،   وبمكاتب  بالأسرة  الخاصة  بالتشريعات  الاجتماعيين  الأخصائيين  إلمام  ضرورة  إلى 
المهنية   والأساليب  الأسرية،  للمشكلات  للتصدي  اللازمة  المهنية  العلاجية  الأساليب  وكذلك 

 الحديثة للعمل مع طرفي النزاع.

أعرف كيفية التعامل مع المريض ( ونصها ) 7حيث جاء في الترتيب الأول العبارة رقم ) 
باليأس )عند شعوره  بمتوسط حسابي   )3.30( معياري  وانحراف  الترتيب 0.805(  في  وجاء   ،)

( رقم  العبارة  )5الثاني  ونصها  المختلفة(  المواقف  في  المريض  توجيه  طرق  بمتوسط  أعرف   )
 ( )3.26حسابي  معياري  وانحراف   )0.755( رقم  العبارات  الثالث  الترتيب  في  وجاء    6و   4(، 

لدي    -  أعرف أن هناك أمراض تستلزم التدخل السريع من الأخصائي الاجتماعي ( ونصهم )9و
لدي معرفة بالبحوث والدراسات   -  معرفة بالممارسة العامة كاتجاه حديث في الخدمة الاجتماعية

المرضى مع  العامل  حول  )العلمية  حسابي  بمتوسط   )3.24( معياري  وانحراف   )0.842  –  
لدي معرفة  ( ونصهما )15و   12(، وجاء في الترتيب الرابع العبارتين رقم )0.824  –  0.842

القانونية التي تخص المستشفيات  ( أدرك أهمية مراعاة حقوق المرضى واحترامها  -  بالإجراءات 
 ( )3.21بمتوسط حسابي  معياري  وانحراف  الخامس  0.815  –  0.849(  الترتيب  في  وجاء   ،)

لدي معرفة بالاستراتيجيات المهنية المرتبطة بالتعامل مع  ( ونصهم )13و  11و  8العبارات رقم ) 
بالمستشفى  -  المرضى الاجتماعي  الأخصائي  على  تقع  التي  المهنية  الأدوار  أعرف   -  أعرف 

( وانحراف معياري 3.20( بمتوسط حسابي )العمليات المهنية للعمل مع كل حالة من المرضى
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(  16و  10و  3و  1(، وجاء في الترتيب السادس العبارات رقم )0.844  –  0.827  –  0.878)
( معهاونصهم  التعامل  وكيفية  للمرضى  الصحية  بالاحتياجات  معرفة  مصادر   -  لدي  أعرف 

أعرف النماذج والنظريات التي أعمل في إطارها في    -  الرعاية الاجتماعية للمرضى بالمستشفيات 
بالمستشفيات  المرضى  العمل مع   -  حل مشكلات  الايجابية في  الاتجاهات  تبني  أحرص على 

بالمستشفيات  )المرضى  حسابي  بمتوسط   )3.19( معياري  وانحراف   )0.804  –  0.822  –  
0.856  –  0.786( رقم  العبارتين  السابع  الترتيب  في  وجاء  )14و  2(،  ونصهما  دراية (  لدي 

معها والعامل  المرضى  وامكانات  بين    -  بقدرات  التعاون  بروتكولات  بإجراءات  دراية  لدي 
  0.780( وانحراف معياري )3.17( بمتوسط حسابي )المستشفى والمؤسسات الأخرى بالمجتمع

– 0.834.)   
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البعةةد الثةةاني: الجوانةةب المهاريةةة المرتبطةةة بتطةةوير الأداء المهنةةي للأخصةةائيين الاجتمةةاعيين 
  العاملين بالمجال الطبي

يةةة مهارالجوانةةب اليوضةةح المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة عةةن  :(6جةةدول )
 30ن= المرتبطة بتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي

 المتوسط  العبارة م 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
لددددددي مهدددددارة بنددددداء علاقدددددة مهنيدددددة مدددددع كافدددددة أنسددددداق 

 10 0.827 3.20 الممارسة بالمستشفى 

2 
أحرص علدى مهدارة إدارة الحدوار والتفداوض داخدل فدي 

 14 0.873 3.14 العمل بالمستشفى

3 
أجيدددددد مهدددددارة تحديدددددد الأهدددددداف وتقددددددير الموقدددددف مدددددع 

 7 0.806 3.24 المرضى

 8 0.837 3.23 أحتاج إلى تطوير مهارة الاقناع والتأثير  4
 9 0.797 3.21 أطور من مهارات التدخل المهني مع المرضى 5

6 
لددددي مهدددارة فدددي دراسدددة وتفسدددير المشدددكلات المتعدددددة 

 13 0.845 3.16  للمرضى

7 
لددددددي مهدددددارة توظيدددددف القدددددوانين والتشدددددريعات لصدددددالح 

 م 7 0.859 3.24 المرضى بالمستشفيات 

8 
أهددتم بمهددارات اجددراء اللقدداءات الفرديددة والجماعيددة مددع 

 م 8 0.820 3.23 المرضى

9 
أحددرص علددى تطددوير مهددارة عقددد جلسددات إرشددادية مددع 

 11 0.856 3.19 فريق العمل بالمستشفى

10 
لدددي مهددارة اجددراء مقددابلات فرديددة مددع الأسددرة للتعددرف 

 5 0.708 3.81 على سلوك المرضى

11 
لدددددددي مهددددددارة اسددددددتثمار مددددددوارد المستشددددددفى لمسدددددداعدة 

 1 0.679 3.87  المرضى على اشباع احتياجاتهم

12 
لددددددددي مهدددددددارة التسدددددددجيل المهندددددددي للأنشدددددددطة وبدددددددرامج 

 3 0.605 3.84 الممارسة مع المرضى

 6 0.751 3.76أجيددددد مهددددارة إتاحددددة الفرصدددددة للمرضددددى للتعبيددددر عدددددن  13
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  أنفسهم
 2 0.621 3.86 لدي مهارة ملاحظة سلوك المرضى بالمستشفيات  14

15 
أحتدددداج إلددددى تطددددوير مهددددارة التشددددبيك مددددع المؤسسددددات 

 م 2 0.666 3.86 المختلفة لتبادل الخبرات في العمل مع المرضى 

16 
أحتدددداج إلددددى مهددددارة التقبددددل لفهددددم سددددلوكيات المرضددددى 

 4 0.680 3.83  ومشكلاتهم

 مرتفع  0.764 3.47 المتوسط العام 

ية المرتبطة بتطوير هار الجوانب المأن المتوسط العام لبعد    :( 6يتضح من الجدول رقم )
الطبي  بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  بمتوسط    الأداء  وذلك  مرتفعًا  جاء 

 (.3.47حسابي ) 

( أن الأخصائي الاجتماعي يفتقد إلى 2010دراسة علي )  عليه  أكدت وهذا يتفق مع ما  
المهارات التي تؤهله لجودة الأداء المهني والممارسة، ويرجع ذلك إلى عدم ربط الجانب النظري  
الخدمة   ومعاهد  لكليات  الميداني  التدريب  واقع  تشخيص  إلى  يحتاج  مما  التطبيقي  بالجانب 
كلية   في  الميداني  التدريب  في  القصور  أوجه  بعض  تحديد  إلى  الدراسة  وتوصلت  الاجتماعية، 
ومعاهد الخدمة الاجتماعية والتي منها الفجوة بين ما يدرسه الطالب نظريا وبين واقع الممارسة  

 المهنية. 

( رقم  العبارة  الأول  الترتيب  في  جاء  )11حيث  ونصها  موارد  (  استثمار  مهارة  لدي 
( وانحراف معياري  3.87( بمتوسط حسابي )المستشفى لمساعدة المرضى على اشباع احتياجاتهم

(0.679( رقم  العبارتين  الثاني  الترتيب  في  وجاء  )15و  14(،  ونصهما  مهارة ملاحظة  (  لدي 
أحتاج إلى تطوير مهارة التشبيك مع المؤسسات المختلفة لتبادل  -  سلوك المرضى بالمستشفيات 

المرضى مع  العمل  في  ) الخبرات  حسابي  بمتوسط   )3.86( معياري  وانحراف   )0.621  –  
0.666( رقم  العبارة  الثالث  الترتيب  في  وجاء   ،)12( ونصها  المهني  (  التسجيل  مهارة  لدي 

(،  0.605( وانحراف معياري )3.84( بمتوسط حسابي )للأنشطة وبرامج الممارسة مع المرضى
( رقم  العبارة  الرابع  الترتيب  في  )16وجاء  ونصها  سلوكيات (  لفهم  التقبل  مهارة  إلى  أحتاج 

(، وجاء في الترتيب 0.680( وانحراف معياري )3.83( بمتوسط حسابي )المرضى ومشكلاتهم
( رقم  العبارة  )10الخامس  ونصها  على (  للتعرف  الأسرة  مع  فردية  مقابلات  اجراء  مهارة  لدي 

المرضى )سلوك  حسابي  بمتوسط   )3.81( معياري  وانحراف  الترتيب 0.708(  في  وجاء   ،)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

288 

 والثلاثون  ثامن العدد ال 

( رقم  العبارة  )13السادس  ونصها  أنفسهم(  عن  للتعبير  للمرضى  الفرصة  إتاحة  مهارة  ( أجيد 
 ( العبارتين رقم )0.751بمتوسط حسابي  السابع  الترتيب  وانحراف معياري، وجاء في  (  7و   3( 

لدي مهارة توظيف القوانين    -  أجيد مهارة تحديد الأهداف وتقدير الموقف مع المرضىونصهما )
  0.806( وانحراف معياري )3.24( بمتوسط حسابي )والتشريعات لصالح المرضى بالمستشفيات 

أحتاج إلى تطوير مهارة  ( ونصهما )8و  4(، وجاء في الترتيب الثامن العبارتين رقم ) 0.859  –
( بمتوسط حسابي  أهتم بمهارات اجراء اللقاءات الفردية والجماعية مع المرضى  -  قناع والتأثيرالإ
(3.23( معياري  وانحراف   )0.837  –  0.820( رقم  العبارة  التاسع  الترتيب  في  وجاء   ،)5 )

( المرضىونصها  مع  المهني  التدخل  مهارات  من  ) أطور  حسابي  بمتوسط  وانحراف  3.21(   )
( رقم )0.797معياري  العبارة  العاشر  الترتيب  في  وجاء   ،)1( ونصها  بناء علاقة  (  مهارة  لدي 

بالمستشفى الممارسة  أنساق  كافة  مع  )مهنية  حسابي  بمتوسط  معياري  3.20(  وانحراف   )
أحرص على تطوير مهارة  ( ونصها )9(، وجاء في الترتيب الحادي عشر العبارة رقم )0.827)

بالمستشفى العمل  فريق  مع  إرشادية  جلسات  )عقد  بمتوسط حسابي  معياري  3.19(  وانحراف   )
لدي مهارة في دراسة وتفسير  ( ونصها )6(، وجاء في الترتيب الثاني عشر العبارة رقم ) 0.856)

(، وجاء في 0.845( وانحراف معياري )3.16( بمتوسط حسابي )المشكلات المتعددة للمرضى
أحرص على مهارة إدارة الحوار والتفاوض داخل ( ونصها )2الترتيب الثالث عشر العبارة رقم )

 (. 0.873( وانحراف معياري ) 3.14( بمتوسط حسابي )في العمل بالمستشفى

البعد الثالةث: الجوانةب الوجدانيةة المرتبطةة بتطةوير الأداء المهنةي للأخصةائيين الاجتمةاعيين 
  العاملين بالمجال الطبي

يةةة وجدانالجوانةةب اليوضةةح المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة عةةن  :(7جةةدول )
 30ن= المرتبطة بتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي

 المتوسط  العبارة م 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 

أشدددعر بمسدددئولية اقنددداع العمدددلاء بدددالتخلي عدددن الأفكدددار 
 6 0.679 3.79 السلبية

2 

بالأقسددددام المختلفددددة  أنددددزعج مددددن تزايددددد أعددددداد المرضددددى
 4 0.708 3.86 بالمستشفى

3 
 8 0.751 3.76 أشعر بالانتماء لفريق العمل مع العملاء بالمستشفى

4 

أتعدددداطف مددددع المرضددددى فددددي حالددددة الأزمددددات الصددددحية 
 للمرضى

3.80 0.714 5 
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5 

أدرك ضددددرورة اتقددددان مهددددارة التفدددداوض فددددي العمددددل مددددع 
 م 8 0.711 3.76 المرضى

6 

أدرك أهميددددددة المسدددددداندة والتعدددددداطف مددددددع العمددددددلاء مددددددن 
 م 6 0.700 3.79 المرضى

7 

أشدددعر بالضددديق لقلدددة اهتمدددام المؤسسدددة بمدددا أحققددده مدددن 
 م 6 0.679 3.79 مهام

8 
 م 4 0.708 3.86 أشعر بالمسئولية المهنية تجاه العملاء من المرضى

9 

يزعجني جهل المرضى ببعض الأمراض الخطيرة التي 
 م 6 0.720 3.79  يعانون منها

10 

أشعر بضرورة تقديم المساعدة المهنية لجميع المرضدى 
 3 0.917 3.88 دون تمييز

11 

حق أصديل  أؤمن بأن حصول المرضى على المساعدة
 1 0.904 3.99  لهم

12 
 2 0.976 3.90 أقدر مشاعر المرضى بالمستشفى

13 

أشدددعر بدددالعجز عدددن القيدددام بالددددور المهندددي كعضدددو فدددي 
 9 0.893 3.68  فريق العمل المهني بالمستشفى

14 

 أشددددعر بضددددرورة اسددددتثمار قدددددرات وامكانيددددات المرضددددى
 7 0.971 3.78 بالمستشفيات 

15 

تددددددؤثر مشدددددداعري السددددددلبية علددددددى عملددددددي المهنددددددي مددددددع 
 10 0.959 3.57  المرضى

 مرتفع  0.799 3.80 المتوسط العام 

ية المرتبطة بتطوير وجدانالجوانب الأن المتوسط العام لبعد    : (7يتضح من الجدول رقم )
الطبي  بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  بمتوسط    الأداء  وذلك  مرتفعًا  جاء 

 (.3.80حسابي ) 

( إلى الحاجة الماسة إلى رفع  2022دراسة عبد اللطيف )إليه  ما أشارت  وهذا يتفق مع  
للأخصائيين   المهني  بالأداء  المرتبطة  والقيمية  والمهارية  المعرفية  الاحتياجات  مستوى 
الأخصائيون   يحددها  كما  التعلم  صعوبات  ذوي  الريفيين  الأطفال  مع  العاملين  الاجتماعيين 
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ذوي   للأطفال  المقدمة  الخدمات  مستوى  بين  احصائيا  دال  قوي  ارتباط  ووجود  الاجتماعيون، 
 صعوبات التعلم ومستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين معهم. 

على    أؤمن بأن حصول المرضى( ونصها )11حيث جاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
لهم  المساعدة أصيل  ) حق  حسابي  بمتوسط   )3.99( معياري  وانحراف    في  وجاء  (،0.904( 
بالمستشفى  مشاعر  أقدر)  ونصها  (12)  رقم  العبارة  الثاني  الترتيب    حسابي  بمتوسط  (المرضى 

أشعر ( ونصها )10الترتيب الثالث العبارة رقم )   في   وجاء  (،0.976)  معياري   وانحراف   (3.90)
( وانحراف  3.88( بمتوسط حسابي )بضرورة تقديم المساعدة المهنية لجميع المرضى دون تمييز

( في0.917معياري  وجاء   أعداد   تزايد   من   أنزعج)  ونصها  (2)  رقم  العبارة  الرابع  الترتيب   (، 
بالمستشفى  المرضى (، 0.708( وانحراف معياري )3.86( بمتوسط حسابي )بالأقسام المختلفة 
في الأزمات   حالة  في  المرضى  مع  أتعاطف)  ونصها  (4)  رقم  العبارة  الخامس  الترتيب   وجاء 

للمرضى )الصحية  حسابي  بمتوسط   )3.80( معياري  وانحراف  الترتيب 0.714(  في  وجاء   ،) 
بالتخلي  اقناع  بمسئولية  أشعر)  ونصهم  (9و   7و   6و  1)  رقم  العبارات   السادس   عن  العملاء 
أشعر بالضيق لقلة    -  المرضى  من  العملاء  مع  والتعاطف  المساندة  أهمية  أدرك  -  السلبية  الأفكار

بما أحققه من مهام المؤسسة  التي    -  اهتمام  الخطيرة  ببعض الأمراض  يزعجني جهل المرضى 
منها )يعانون  حسابي  بمتوسط  معياري 3.79(  وانحراف   )  (0.679  –  0.700  –  0.679  –  

رقم  السابع   الترتيب   في  وجاء  (،0.720  قدرات   استثمار  بضرورة  أشعر)  ونصها  (14)  العبارة 
(، وجاء 0.971( وانحراف معياري )3.78( بمتوسط حسابي )بالمستشفيات   المرضى  وامكانيات 

( رقم  العبارتين  الثامن  الترتيب  ) 5و   3في  ونصهما  العملاء (  مع  العمل  لفريق  بالانتماء  أشعر 
المرضى  -  بالمستشفى مع  العمل  في  التفاوض  مهارة  اتقان  ضرورة  حسابي  أدرك  بمتوسط   )

(3.76( معياري  وانحراف   )0.751  –  0.711( رقم  العبارة  التاسع  الترتيب  في  وجاء   ،)13  )
( بالمستشفىونصها  المهني  العمل  فريق  في  كعضو  المهني  بالدور  القيام  عن  بالعجز  (  أشعر 

( حسابي  )3.68بمتوسط  معياري  وانحراف  رقم  0.971(  العبارة  العاشر  الترتيب  في  وجاء   ،)
(  3.57( بمتوسط حسابي )تؤثر مشاعري السلبية على عملي المهني مع المرضى( ونصها )15)

  (. 0.959وانحراف معياري )

 النتائج العامة: 

الجوانددب المعرفيددة المرتبطددة بتطددوير الأداء المهنددي للأخصددائيين جدداء المتوسددط العددام لبعددد  -1
 (.3.21جاء متوسطًا وذلك بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي
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يددة المرتبطددة بتطددوير الأداء المهنددي للأخصددائيين هار الجوانددب المجدداء المتوسددط العددام لبعددد  -2
 (.3.47جاء مرتفعًا وذلك بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي

يددة المرتبطددة بتطددوير الأداء المهنددي للأخصددائيين وجدانالجوانددب الجدداء المتوسددط العددام لبعددد  -3
 (.3.80جاء مرتفعًا وذلك بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي

 التوصيات والمقترحات: 

ضدددددرورة عقدددددد دورات تدريبيدددددة وبدددددرامج لتطدددددوير الأداء المهندددددي للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين  -1
 بالمجال الطبي.

إجددددراء المزيددددد مددددن الدراسددددات حددددول الاحتياجددددات التدريبيددددة اللازمددددة لتطددددوير الأداء المهنددددي  -2
 للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي.

لتنميددددة الأداء المهنددددي للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين  وآليددددات التغلددددب عليهددددادراسددددة المعوقددددات  -3
 بالمجال الطبي.

ضددرورة التنسدديق والتعدداون بددين نقابددة الأخصددائيين الاجتمدداعيين والقطدداع الطبددي لرفددع كفدداءة  -4
 .ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي

مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتطوير الأداء  الالبرنامج تدريبي 
 المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي 

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج التدريبي المقترح:  •

 اعتمد الباحث عند تصميم البرنامج على مجموعة من الأسس: 

ليدده مددن مقترحددات والتوصدديات، وبندداء عليدده تددم تحديددد إنتددائج الدراسددات السددابقة ومددا انتهددت  -1
الجوانددددب المعرفيدددددة والمهاريدددددة والوجدانيدددددة ووضدددددع برندددددامج تددددددريبي لتطدددددوير الأداء المهندددددي 

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين من خلال هذه الجوانب.

التددراث النظددري للخدمددة الاجتماعيددة فيمددا يتعلددق بددالأداء المهنددي للأخصددائيين الاجتمدداعيين  -2
 بصفة عامة وخاصة بالمجال الطبي.

المعدددارف المهنيدددة المرتبطدددة بدددالأداء المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بالمجدددال  -3
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 الطبي.

المهدددارات المهنيدددة المرتبطدددة بدددالأداء المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بالمجدددال  -4
 الطبي.

الجواندددب الوجدانيدددة المهنيدددة المرتبطدددة بدددالأداء المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين  -5
 بالمجال الطبي.

 أهمية البرنامج التدريبي:  •

والتكتيكات  والأساليب  الأنشطة  من  مجموعة  توفير  في  التدريبي  البرنامج  أهمية  تبرز 
القائمة على الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية بحيث تتكامل هذه الأنشطة والأساليب لتطوير  
بالمجال  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  بتطوير  المرتبطة  الجوانب 

 الطبي)المعرفية، والمهارية، والوجدانية(.

 أهداف البرنامج التدريبي:  •

الخدمة  في  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  تدريبي  برنامج  إلى  التوصل  محاولة 
الاجتماعية لتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي" وينبثق من  

 هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: 

وضددع برنددامج تدددريبي مقتددرح مددن منظددور الممارسددة العامددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة لتطددوير  -1
 الجوانب المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي.

وضددع برنددامج تدددريبي مقتددرح مددن منظددور الممارسددة العامددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة لتطددوير  -2
 الجوانب المهارية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي.

وضددع برنددامج تدددريبي مقتددرح مددن منظددور الممارسددة العامددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة لتطددوير  -3
 الجوانب الوجدانية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي.
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 المبادئ التي يقوم عليها البرنامج:  •

مبدددددأ الأهدددددداف المحدددددددة: ويقصدددددد بددددده وضدددددوح الهددددددف مدددددن البرندددددامج التددددددريبي للمتددددددربين  -1
 )الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي(.

 مراعدداة الجواندددب المرتبطدددة بتطدددوير الأداء المهندددي للمتددددربين )الجواندددب المعرفيدددة، المهاريدددة، -2
 الوجدانية(.

مبدأ التوقيت: من خلال البدء مدع المتددربين مدن الأخصدائيين الاجتمداعيين مدن واقدع الأداء  -3
 المهني الحالي لهم.

 الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج التدريبي:  •

اسددتراتيجية التدددريب: وذلددك لإكسدداب المتدددربين مجموعددة مددن المعددارف والمهددارات المرتبطددة  -1
 بتطوير الأداء المهني لديهم.

استراتيجية اعادة البناء المعرفي: مدن خدلال تقدديم المعدارف للأخصدائيين الاجتمداعيين التدي  -2
 تعمل على تطوير الأداء المهني لهم.

استراتيجية التوضيح: من خلال توضيح البرنامج التدريبي وما يتضمنه من أنشدطة وأهدداف  -3
 للأخصائيين الاجتماعيين.

للأخصائيين الاجتماعيين للتعبير عدن  وذلك من خلال اتاحة الفرصة  استراتيجية المشاركة: -4
 آرائهم في الجلسات التدريبية.

اسددتراتيجية الإقندداع: وذلدددك مددن خدددلال اقندداع الأخصددائيين الاجتمددداعيين المتدددربين بضدددرورة  -5
البرنامج التدريبي في اكسابهم القيم والمعارف والمهدارات التدي تسداعدهم علدى تطدوير الأداء 

 المهني.

 الأدوات المستخدمة في البرنامج التدريبي:  •

وذلدددك لتوضددديح أسددداليب تطدددوير الأداء المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين  المحاضررررات: -1
 العاملين بالمجال الطبي وتطبيقه وتكنيكات هذه الأساليب المهنية.
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ويكدددون مدددع مددددير المستشدددفى لتوضددديح البرندددامج التددددريبي وأهميتددده وأهدافددده،  الاجتماعرررات: -2
 لى البرنامج التدريبي.إوالاجتماع مع الأخصائيين الاجتماعيين لتوجيههم 

وذلددك لتوضدديح المهددارات التددي يجددب تطويرهددا وكددذلك المعددارف والإجابددة عددن  المقررابلات: -3
 أسئلة الأخصائيين نحو البرنامج التدريبي.

ومدن خلالهدا يمكدن مسداعدة الأخصدائيين الاجتمداعيين فدي عدرض   المناقشات الجماعيرة: -4
أفكارهم ومشكلاتهم وأساليب معاملة العملاء وكيفية تطوير معارف ومهدارات الأخصدائيين 

 الاجتماعيين.

وذلددددك لتحقيددددق التفاعددددل والتعدددداون والمشدددداركة الايجابيددددة بددددين الأخصددددائيين  ورش العمررررل: -5
 الاجتماعيين مع بعضهم البعض وبينهم وبين الباحث.
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