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 ملخص الدراسة:
تنمية الأداء المهني الإلكترونيي لخصاياييي  ل دليل استرشادي مقترحالوصول إلى هدف الدراسة "ستت

والمهييارا،   ترديييد الممييارف المهنييية: ميي  صييهل ف ييداف  ر يييةالاجتميياييي   ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية"  
والأصهقيييا، المهنييية المرتبايية  ييالأداء المهنييي الإلكترونييي لخصاييايي الاجتمييايي  ييي الممييل ميي    التكنومهنييية
ترديد إحتياجا، الأصااييي  الاجتماييي  لتابيق الممارسة المهنية الإلكترونيية  يي المميل مي     الرالة ال رد ة
دليل إسترشادي لتنمية الأداء المهنيي الإلكترونيي لخصاياييي  الاجتمياييي  لالتوصل مراولة     الرالا، ال رد ة

تستخدم مينه  المسيا الاجتميايي الليامل لخصاياييي  و الدراسة وصفية  تمتبر   ي الممل م  الرالا، ال رد ة
توصييييد  و  (   اسييييتخدام اسيييتماري اسيييتبيا  84الاجتمييياييي  الميييامدي   ييي داري مييييرل ال ييييوم التمديميييية وييييدد    

وجييييود ممييييارف  مسييييتو ا، جيييييدي لييييدي الاصايييياييي  الاجتميييياييي   يمييييا يتمدييييق  الممارسيييية المهنييييية ل :الدراسيييية
 ييي الممييل ميي  يه  قاييور  ييي مسييتوي المهييارا، التكنومهنييية لييد الالكترونييية  ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية 

احتياجييا،  نييا   ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية  التييمام يييالي  الأصهقيييا، المهنييية ولييديه  الرييالا، ال رد يية  
ضيروري "ف مهيا لخصااييي  الاجتماييي  لتابيق الممارسة المهنية الالكترونية  ي الممل م  الريالا، ال رد ية  

وجييييود مميييييايير فصهقييييية لاسيييييتخدام وسييييايل تكنولوجييييييا  ييييي الممارسييييية المهنييييية  تر ييييييم وتييييدر   الاصاييييياييي  
" وصرجيي  نتيياي  الدراسيية اييدليل استرشييادي الاجتميياييي  يدييى اسييتخدام وسييايل تكنولوجيييا  ييي الممارسيية المهنييية

  .  مقترح لتنمية الأداء المهني الالكتروني لخصااييي  الاجتماييي   ي الممل م  الرالا، ال رد ة
 الحالات الفردية. –الأداء المهني الالكتروني  – الدليل الاسترشاديالكلمات المفتاحية:  
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Summary: 
The study aims to "reach a proposed guide for the development of 

electronic professional performance of social workers in working with individual 

cases", through sub-objectives: identifying professional knowledge, techno 

professional skills, and professional ethics associated with the electronic 

professional performance of the social worker in working with the individual case, 

identifying the needs of social workers to apply electronic professional practice in 

working with individual cases, trying Reaching a guide for the development of 

electronic professional performance for social workers in working with individual 

cases, the study is descriptive and uses the comprehensive social survey 

methodology for social workers working in the West Fayoum Educational 

Administration, numbering (84), using a questionnaire form, and the study found: 

Because social workers have good levels of knowledge regarding electronic 

professional practice in working with individual cases, Lack of level of techno 

professional skills they have in working with individual cases, and they have a high 

commitment to ethics There are needs for social workers to apply electronic 

professional practice in working with individual cases, the most important of which 

is "the need for ethical standards for the use of technology in professional practice, 

motivating and training social workers to use technological means in professional 

practice" and the results of the study came out with a proposed guide to develop the 

electronic professional performance of social workers in working with individual 

cases.    

Keywords: Guideline – Electronic professional performance – Individual 

cases. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

250 

 

 والثلاثون  ثامن العدد ال 

 مشكلة الدراسة وأهميتها:أولًا: 
الممييالا،   رهيير  ليي  تلييهد الممتممييا، اليييوم المديييد ميي  المتكيييرا، يدييى خا يية الأصييمدي ومختديي  

واضييراف  ييي الممييالا، المدمييية والتكنولوجييية  ومييا فحد تييي ميي  تكيييير جييلري  ييي يمديييا، التواصييل اييي  الأ ييراد 
والرايييول يديييى الممدوميييا،  سيييهولة وسيييرية  مميييا ف ييير  المدييييد مييي  المايييادرا، خيييييي "ممتمييي  الممدوميييا،"  
"الممتم  الا تراضي"  "الممتم  الرقمي"  واللي يت ايل  ييي الأ يراد مي   م يه  اليبمب وفصيبا الوصيول اليى 

 (.11  ص2018الممدوما، فسهل م  صهل الواق  الا تراضي  يبد الو ال  
ولقييييد فحييييد   التاييييورا، التكنولوجييييية الرديويييية نقديييية نو ييييية و ييييوري ح ي ييييية  ييييي الممتميييي  والم سسييييا، 
الاجتما ية  خما سايد، يديى سيهولة التواصيل ايي  ف يراد الممتمي  وسيرية إنميا  المهيام وتقيد   الخيدما،  يي 
الم سسا، الاجتما ية  اوري فكور خ اءي ودقة  أقل ممهود وتو ير خويراف م  التكد ة التي خان  توضي  لبيرام  

"القحطااااني  الم سسيييا، الاجتما يييية قبيييل دصيييول التكنولوجييييا  يييلا الم سسيييا،  و يييلا ميييا فكيييد، يدييييي دراسييية 
 منييوا  "مييدي ت ييم  قييي  الموامنيية الرقمييية  ييي مقييرر تقنيييا، التمدييي  ميي  وجهيية نريير في يياء  ي يية  "2018

التييييدر ن" ف  التاييييورا، التكنولوجييييية مهييييد، الار ييييق لكا يييية الأ ييييراد والأسيييير والممتممييييا، والمنرمييييا، والمهيييي  
لدتواصيل وتبييادل الأ كيار والتمييارل الناجرية  ممييا  سيه   ييي تنميية القييدرا، و  يادي الأداء الاجتمييايي  ييالممتم  

 (.58  ص2018القحطاني    
كما ت يد تكنولوجيا الممدوما،  يي التميرف يديى المميهء وتردييد سيماته  واحتياجياته  وروبياته  و لي  
ميي  صييهل التسييو ق لخييدما، الم سسييا، الاجتما ييية يبيير وسييايل إلكترونييية وفصييل مراء الممييهء حييول الخييدما، 
التي تقدمها الم سسة مما  سايد يدى تقيي  يمدية تقد   الخدما،؛ و لا  مني ف  تكنولوجيا الممدوميا، تسيايد 
المييامدي   الم سسييا، الخدمييية ميي  ال يييام  ممدهيي    ايدييية سييواء يدييى مسييتوي تسييو ق الخييدما، فو تقييمهييا فو 
تمميييي  الممدوميييا،  ايييري إلكترونيييية؛ خميييا  رتييياع الأصاييياييي  الاجتمييياييي  إليييى ممر ييية مهيييارا، متقدمييية  يييي 
إسييييتخداما، تكنولوجيييييا الممدومييييا، لياييييدوا إلييييى مسييييتوي ميييي  الك يييياءي لدتمامييييل ميييي  تكنولوجيييييا القيييير  الرييييادي 
والملييرو  صاصيية وقييد فصييبر  ممريي  الم سسييا، تمتمييد  ييي إجراءاتهييا يدييى إسييتخدام تكنولوجيييا الممدومييا، 

 (.  57  ص2013 يدي  
وتتميييم الخدميية الاجتما ييية  ييالتاور المسييتمر لأسيياليبها وتكتيةاتهييا المهنييية التييي تسييايد الأصاييايي 
الاجتمايي لمواكبة تكيرا، الممتم   للا تسمى  ي ترديث ممار ها وفساليبها لترقيق مستوي فيدى مي  المدميية 

 (.15  ص2017مما  سايد يدى تابيق ممارستها و ق فيدى مستو ا، الك اءي المهنية  المبد الكر    
و ييييي إمييييار السييييمي نرييييو تاييييو ر الممارسيييية المهنييييية لدخدميييية الاجتما ييييية؛ وتاييييو ر الأسييييالي  التييييي 
 سيتخدمها فصاييايي المميل ميي  الريالا، ال رد يية  ييي خا ية ممييالا، الخدمية الاجتما ييية المختد ية؛  قييد سييا م  
 مييب الدراسييا،  ييي تاييو ر الممارسيية المهنييية لدخدميية الاجتما ييية  ييي حييل الترييول الرقمييي  حيييث سييم  تديي  
الدراسيييا، إليييى الإسيييت ادي مييي  فدوا، تكنولوجييييا الممدوميييا،  يييي الممارسييية المهنيييية لدخدمييية الاجتما يييية  حييييث 
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تايو ر التيدر    يي الخدمية الاجتما يية يبير الانترني   "Salah, Al. Naggar, 2014, p4"تناولي  دراسية 
جاممية ال ييوم   –وتم  الدراسة م  صهل تابيق ارنام  التدر   يبر الانترن  يدى خدية الخدمة الاجتما ية 

وبمد تابيق البرنام  يدى مدبة خديية الخدمية الاجتما يية فكيد، نتياي  الدراسية إمةانيية تابييق ارنيام  التيدر   
 الميداني يدى الانترن  و ل   مد إكسال الاهل ممارف ومهارا، وقي  لمسايدته .

رم  خل الميما، التي تتمت  اها الممارسة المهنية لدخدمة الاجتما ية الإلكترونية إلا فني ما  ال  نا  
 ميييوي خبيييييرا ايييي  نتيييياي  الدراسييييا، والبريييوا المتمدقيييية  الممارسييية الإلكترونييييية لدخدميييية الاجتما يييية وواقيييي  تديييي  
الممارسة  وا ا نررنا  ي الأدايا، الكربية وجدنا ف   نا  تابيق  مدي لتد  الممارسية مي   تيرا،  منيية ليسي  
 قر بة  و مة  إارا  تيأ ير إسيتخدام وسيايل تكنولوجييا الممدوميا،  يي فوروبيا  ليةل واضيا  يي ممارسية الخدمية 
الاجتما ية؛  ي مسا مة تكنولوجييا الممدوميا، والأنترني  ومير يا مي  التقنييا، الإلكترونيية  يي تايو ر ممارسية 
الخدميييية الاجتما ييييية حيييييث تسمةيييي  تديييي  الوسييييايل الأصايييياييي  الاجتميييياييي  المماصيييير   ميييي  تقييييد   الخييييدما، 
لدممييهء  يدييى سييبيل الموييال إسييتخدام الانترنيي   ييي تقييد   صييدما، الاستليياري  والاستليياري الهاتفييية  واستلييارا، 
ال يييديو  والممالميية الإلكترونييية والتييدصه، الموجهيية  اتييياف يدييى الو يي   واللييبةا، الاجتما ييية الإلكترونييية  في 
فنييي تيي  إدصييال فشييةال متنوييية ميي  الخييدما، الاجتما ييية الإلكترونييية  يمييا " مييرف  ممارسيية الخدميية الاجتما ييية 

 (.Reamer & Frederic G, 2013, 164الإلكترونية"  
يديييييى اليييييرم  مييييي   ماليييييية وسيييييايل تكنولوجييييييا الممدوميييييا،  يييييي ترسيييييي  الأداء المهنيييييي لخصاييييياييي  
الاجتميييياييي  و ييييي ترسييييي  جييييودي الخييييدما، المقدميييية لدممييييهء وتاييييو ر الأسييييالي  المهنييييية لممارسيييية الخدميييية 
الاجتما يييية؛ إلا ف   نيييا  ييييدد خبيييير مييي  الأصاييياييي  الاجتمييياييي  ميييير مييي  دي  لإسيييتخدام تدييي  الوسيييايل 

اوجيود نقيف  يي الخبيرا،  "2022"محماد  والأدوا،  ي الممارسة المهنية  و يلا ميا فشيار، إلييي نتياي  دراسية 
والمهييارا، الرقمييية ميي  قخبييل الأصايياييي  الاجتميياييي   ويييدم تمةيينه  ميي  حييل الملييةه، البسييياة  الراسيي  
الآلييي  ويييدم وييييه   الإتما ييا، والترييد ا، المديييدي التييي  مدبهييا المايير الرقمييي  واتسييا  ال مييوي اييي  مهييارا، 

 الاصاايي الاجتمايي الواقعية ومليا، الترول الرقمي المهني.
ونرييراف لدتاييورا، الهايديية  ييي ممييال التكنولوجيييا والترييول نرييو الرقمنيية؛ فصييبا ميي  ال ييروري إسييتخدام 
وسايل تكنولوجيا الممدوما،  ي تن يل  مب الممديا، المهنيية وتيدر   الأصاياييي  الاجتمياييي  يديى خيفيية 
إستخدام الراس  الآليي ووسيايل التكنولوجييا  ميا   ييد  يي الممارسية المهنيية لدخدمية الاجتما يية  اي ة يامية 

وا مانييياف   يييروري المميييل يديييى تيييد ي  وتايييو ر الأسيييالي  ولار قييية المميييل مييي  الأ يييراد والأسييير اوجيييي صييياص  
والممدييا، المهنييية لمهنيية الخدميية الاجتما ييية  ييي حييل التايور التكنولييوجي المماصيير والتييي تسييا    ييي تنمييية 
الأداء المهنيي لخصاياييي  الاجتميياييي   ف تمي   مييب الدراسيا، اتوحييك فدوا، تكنولوجيييا الممدوميا،  ييي 

ارصد واق  إستخدام تكنولوجيا الممدوما،  "2012"عبد القوي  يمدية التسميل المهني  حيث ف تم  دراسة 
 ييي التسييميل  ييي صدميية ال ييرد  المييدارم الوانو يية  مدينيية فسيييود  وفحهيير، نتيياي  الدراسيية قديية وسييايل وفدوا، 
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تكنولوجييييا الممدوميييا، المتيييو ري ليييدي الأصاييياييي  الاجتمييياييي  التيييي  مةييي  إسيييتخدامها  يييي التسيييميل؛ خميييا 
فوضير  ف مييية إسيتخدام تكنولوجيييا الممدوميا،  ييي التسيميل  ييي صدمية ال ييرد مي  وجهيية نرير يينيية الدراسيية  
وفحهر، الدراسة إستخدام ارام  ووسايل تكنولوجييا الممدوميا،  يي التسيميل  يي صدمية ال يرد ادرجية ضيعي ة  

 وفوص  الدراسة   روري إستخدام تكنولوجيا الممدوما،  ي التسميل  ي صدمة ال رد.
ميي  صييهل المييرب السييااق لددراسييا، والبرييوا تأكييد لنييا ف مييية وسييايل تكنولوجيييا الممدومييا، ودور ييا 
المييي  ر  يييي تابييييق الممارسييية المهنيييية لدخدمييية الاجتما يييية يديييى خا ييية المسيييتو ا، ومختدييي  المميييالا،  ولميييل 
الممال المدرسي م  ف ي  المميالا، التيي يبير   يهيا دور الخدمية الاجتما يية  اي ة يامية؛ وصدمية ال يرد يديى 
وجييي صيياص؛ حيييث يتمامييل الأصاييايي الاجتمييايي  ييي الممييال المدرسييي ميي  شييبال وم يياء وفمهييا، المسييتقبل  
ونرراف لأ مية تد  ال  ة تسيمى الخدمية الاجتما يية مي  صيهل  رو هيا ودراسياتها إليى المميل يديى تيد ي  الأداء 
المهنيي لخصايياييي  الاجتميياييي   ييي الممييال المدرسييي ميي  صييهل إكسييااه   مييب المهييارا، والممييارف التكنييو 
مهنيييية لمواكبييية التايييور التكنوليييوجي وحتيييى  مةييينه  تابييييق الأسيييالي  والتكتيةيييا، المهنيييية مييي  الأ يييراد  وبميييدما 
جيياء،  ييي نتيياي  الدراسييا، السييا قة  يمييا يتمدييق اوجييود ممييارف متوسيياة لييدي الأصايياييي  الاجتميياييي   يمييا 
يتمدييق  الممارسيية الإلكترونييية  وضييم  قييدرته  يدييى تابيقهييا  ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية  ومييا فوضييرتي 

 يييي ممايير ييييا   ييييروري تمديييي  الأصايييياييي   2014جمعيييية نيو اوندلانييييد ولااييييرادور لخصايييياييي  الاجتميييياييي   
الاجتماييي  ف  ل الممارسا، المهنية لدتسميل   ستخدام وسايل تكنولوجيا الممدوما،  وميا فحهرتيي الدراسيا، 
السيا قة المتمدقية  يالأداء المهنييي لخصاياييي  الاجتمياييي  ودور ييا  يي تنميية الأداء المهنييي لهي  و  يادي الك يياءي 
المهنية لديه ؛ تأتي  لا الدراسة لدمسا مة  ي تنمية الأداء المهني الالكتروني لدي الاصااييي  الاجتمياييي   

لتنمييية الأداء المهنييي الالكترونييي لخصايياييي   مقتييرح مراوليية التوصييل إلييى دليييل استرشيياديو ليي  ميي  صييهل 
 الاجتماييي   ي الممل م  الرالا، ال رد ة.

 مفاهيم الدراسة: ثانياً:  
و يو      هو المرشد يي  اللييء والكاشي  ادق يدى ما  ستدل  ي مرف  ي الدكة  أني "  :مفهوم الدليل الاسترشادي-1

"المرشييد إلييى   أنييي  و مييرف (1444ص م 2020المنييمي   اييريا النريير  يييي إلييى مادييول صبييري  مييا  مةيي  التوصييل 
م  2022فوصيييدي إليييى المدييي   الميييدلول"  الليييهري   يييو اليييلي إ ا تأمديييي النييياحر المسيييتدل  خميييا  ميييرف  أنيييي "الماديييول" 

 (.1348ص
 و  باري ي  نمو ع لدتدصل المهنيي مي  منريور مر قية المميل مي  الأ يراد والأسير لهسيت ادي  أني "الدارم    و مر ي

 ييالأداء المهنييي لخصاييايي الاجتمييايي  ميي  ميي  الخبييرا، والتمييارل  ونتيياي  البرييوا والدراسييا، السييا قة المتمدقيية 
فجيييل صييييامة ف يييداف واقعيييية واقتيييراح ملييييا،  مةييي  تابيقهيييا مييييدانيفا مييي  فجيييل تنميييية الأداء المهنيييي الإلكترونيييي 

 ."لخصااييي  الاجتماييي   ي الممل م  الرالا، ال رد ة
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  The concept of electronic professional performanceمفهوم الأداء المهني الالكتروني:-2
 سمرف ممم  ماادرا، المدوم الاجتما ية الأداء المهني  أني "ال يام  أ باء الوحي ية مي  مسي وليا، 
وواجبا، و قاف لدممدل المادول فدايي م  الأصاايي الاجتمايي الكس ء  و مةي  ممر ية  يلا المميدل مي  ميري 
ترديل الأداء في دراسة خمية الممل اللي ينمما  ي دور واحد فو ممموية م  الأدوار صيهل  مي  مميي  تري  

 (.82  ص2020حروف مبيعية لدممل فو مقدار المم  اله م لإنما  الممل"  فحمد  
كمييا  مييرف  أنييي إسييتخدام ال ييرد لمهاراتييي وقدراتييي وممدوماتييي وصبراتييي لد يييام  أنليياة وحيفييية ممينيية 

 .(511  ص2020لإنما  نتاي  مت ق يديها  سديما   
ويعاارا الاادارد الأداء المهنااي الالكترونااي للأخصااائي الاجتماااعي هجرائياااً فااي هاا   الدراسااة علاا  

 النحو التالي:
قدري الأصاايي الاجتمايي يدى توحيك الممارف المهنية  ي الممل م  الرالا، ال رد ة إلكترونياف يدى سيبيل المويال  (ف

 الانترن   يقد جدسا، استلار ة ي   سمد  إداري الرالا، ال رد ة ي   سمد"."تلخيف الرالة يبر 
إلكترونييياف يدييى سييبيل  قييدري الأصاييايي الاجتمييايي يدييى تابيييق المهييارا، التكنومهنييية  ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية (ل

الموييال "التواصييل ال مييال يبيير ال يييديو  الاصييكاء ال مييال لدمميييل ف نيياء المدسييا، الا تراضييية  التو يييق الرقمييي لبيانييا، 
 الرالا، ال رد ة".

إستخدام إلتمام الأصاايي الاجتمايي  الأصهقيا، المهنية  ي الممل م  الرالا، ال رد ة إلكترونياف يدى سبيل الموال " (ع
مناييا، اتاييال ممنيية ومليي ري ل ييما  حما يية ممدومييا، الممييهء  توضيييا حييدود الخدميية الإلكترونييية  تو يييق جمييي  

 ".الاتاالا، والت ايه، م  الممهء  لةل دقيق ومنر 
 مفهوم الحالات الفردية: (1

 يييرد فو فسيييري يتميييرب في مييينه  لملييييةدة وتميييرف  يييي مممييي  مايييادرا، الخدمييية الاجتما ييييية  أنهيييا "
اجتما يييية   رييييث يتماميييل الأصايييايي الاجتميييايي مييي   يييلا ال يييرد فو تدييي  الأسيييري لدمسيييايدي يديييى إ مييياد حيييل 

 (.37  ص2012 الدصيل  " لدملةدة
و مييرف الييدارم الرييالا، ال رد يية  ييي  ييلا الدراسيية يدييى فنهييا "تمييارل  رد يية يواجههييا الأ ييراد وتيي  ر  ييي 
حييياته  الاجتما ييية والن سييية والاقتايياد ة   قييوم الأصايياييي  الاجتميياييي  اترديييل  ييلا الرييالا، والبرييث  ييي 

 الموامل الم  ري  يها لتقد   التدصل اله م والمسايدي  ي ترسي  الوض  وتمم م جودي حياي الأ راد.
الرالا، ال رد ية  يي الخدمية الاجتما يية تليير إليى الأ يراد اليلي   رتياجو  إليى ديي  ومسيايدي لترقييق 
ر ييا يته  وترسييي  حييياته   و مةيي  ف  تلييمل  ييلا الرييالا، ممموييية متنوييية ميي  الرييروف والملييةه، التييي 

 يواجهها الأ راد  ي حياته  اليومية.
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 أهداا الدراسة:ثالثاً:  
 تسمى الدراسة إلى ترقيق ممموية م  الأ داف و ي:

تردييييد المميييارف المهنيييية المرتباييية  يييالأداء المهنيييي الإلكترونيييي لخصايييايي الاجتميييايي  يييي المميييل مييي  الرالييية  (1
 ال رد ة.

الاجتمييايي  ييي الممييل ميي  الراليية ترديييد المهييارا، التكنومهنييية المرتبايية  ييالأداء المهنييي الإلكترونييي لخصاييايي  (2
 ال رد ة.

ترديييد الأصهقيييا، المهنييية المرتبايية  ييالأداء المهنييي الإلكترونييي لخصاييايي الاجتمييايي  ييي الممييل ميي  الراليية  (3
 ال رد ة.

 .إحتياجا، الأصااييي  الاجتماييي  لتابيق الممارسة المهنية الإلكترونية  ي الممل م  الرالا، ال رد ةترديد  (4
مراولييية التوصيييل إليييى دلييييل إسترشيييادي مقتيييرح لتنميييية الأداء المهنيييي الإلكترونيييي لخصاييياييي  الاجتمييياييي   يييي  (5

 الممل م  الرالا، ال رد ة.
 تساؤلات الدراسة:رابعاً: 

 ممموية م  التساؤلا، و ي: يدىتسمى الدراسة إلى الإجا ة 
 الإلكتروني لخصاايي الاجتمايي  ي الممل م  الرالة ال رد ة؟ما الممارف المهنية المرتباة  الأداء المهني   (1
ميييا المهيييارا، التكنومهنيييية المرتباييية  يييالأداء المهنيييي الإلكترونيييي لخصايييايي الاجتميييايي  يييي المميييل مييي  الرالييية  (2

 ال رد ة؟
 الرالة ال رد ة؟ما الأصهقيا، المهنية المرتباة  الأداء المهني الإلكتروني لخصاايي الاجتمايي  ي الممل م   (3
 ؟إحتياجا، الأصااييي  الاجتماييي  لتابيق الممارسة المهنية الإلكترونية  ي الممل م  الرالا، ال رد ةما  (4
ما الدليل الإسترشادي المقترح لتنمية الأداء المهني الإلكتروني لخصااييي  الاجتماييي   ي الممل م  الريالا،  (5

 ال رد ة؟
 المنهجية للدراسة:الإجراءات خامساً: 
 نوع الدراسة: (1

ترج   لا الدراسة إليى نميا الدراسيا، الوصيفية التيي تسيتخدم مينه  المسيا الاجتميايي ل ييام الأداء 
 .المهني الالكتروني لخصااييي  الاجتماييي   ي الممل م  الرالا، ال رد ة  الممال المدرسي

 منهج الدراسة: (2
ايتمد الدارم  ي تابيق الدراسة الراليية يديى مينه  المسيا الاجتميايي الليامل لممتمي  الدراسية مي  

 الاصااييي  الاجتماييي   المدارم الوانو ة المامة والوانوي ال ني   داري مرل ال يوم التمديمية. 
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 الأداة المستخدمة في جمع البيانات: (3
الالكترونييييي لخصايييياييي  قييييام الييييدارم اتاييييمي  إسييييتماري إسييييتبانة إلكترونييييية ل يييييام  الأداء المهنييييي 

 الاجتماييي   ي الممل م  الرالا، ال رد ة( م  إيداد الدارم.
 واتبع الدارد في تصميمه له   الاستبانة المراحل التالية:

 المرحدة الأولي: مرحدة جم  وصيامة  بارا، الاستبانة  ي شةدها الأولى. (ف
 المرحدة الوانية: مرحدة الترةي . (ل
 الوالوة: مرحدة الايامة النهايية.المرحدة  (ع
 المرحدة الرا مة: صدي و با، الم يام. (د

 يدى تدرع  ه ي  ريث تكو  الإجا ة لكل س ال   حدي الاستما ا، التالية: العبارا،  وضم  جمي 
 لا إلي حد ما نم 

تأصيييل العبيييارا،  رييييث  ييي  وضييي  اليييدارم العبيييارا،  يييي صيييورتها النهاييييية وقيييام اتو  ييي  اليييدرجا، يديييى الأسييي دة 
( ينييد 2( ينييد الإجا يية اييي  نميي (   3المادييول الاجا يية يديهييا  نميي ( فو  إلييى حييد مييا( فو  لا( و نيياف خالتييالي:  

 .وبالتالي فصبر  الدرجا، المعيار ة لهستبانة  ( يند الإجا ة ايي  لا(1الإجا ة ايي  إلى حد ما(   
 

 (1جدول رقم )
 للاستبانةالدرجات المعيارية 

الدرجة الكدية الاكري   الدرجة الكدية الوساى لدبمد  الدرجة الكدية المرمى لدبمد البمد
 لدبمد

 5=  1*  5 10=  2*  5 15=  3*  5 البمد الأول
 5=  1*  5 10=  2*  5 15=  3*  5 البمد الواني 
 5=  1*  5 10=  2*  5 15=  3*  5 البمد الوالث
 7=  1*  7 14=  2*  7 21 = 3*  7 البمد الرا   
 22=   1*  52 44=   2*  52 66=   3*  52 الاستبانة خةل

 
 :ثبات الاستبانة 

خاني  نتياي  الوبيا، و  جيمييي  إليىحيث تي  تقسيي   قيرا، الاسيتماري  طريقة التجزئة النصفيةإيتمد الدارم يدى 
  و ييلا 0,978الاسييتبانة  اسييتخدام ممامييل سييبيرما = يدييى الأداي خةييل ميي  صييهل إجييراء الوبييا، يدييى  بييارا، 

  مني ف  الأداي يدى درجة يالية م  الوبا،.
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 (2جدول رقم )
 القياسات الناتجة من اختبار التجزئة النصفية عل  الأداة ككل وعل  الأجزاء 

ممامل فل ا  الاجماء  م
 كرونباخ 

يدد 
 المتوسا الرسااي  العبارا، 

ممامل 
 الارتباد
  سبيرما (  

ممامل 
 جوتما 

 59,90 11 0,804 الممء الأول   1

 59,70 11 0,733 الممء الواني  2 0,978 0,958

 با، الاستبانة  3
 0,978 كةل

وبييالنرر إلييى النتيياي  الموجييودي  المييدول السييااق يت ييا ف  ممامييل  بييا، الاسييتبانة والمممييو  الكدييي 
 مرت مة  وبناء يدى  لا النتيمة     مستوي الوبا، لمرتوي الأداي  مد مهيمفا م  وجهة نرر البرث المدمي. 

  :)أدوات تحليل البيانات )المعالجات الإحصائية 
(  ي ترديل ايانا، الدراسية  واسيتخدم اليدارم 26( الإصدار  (SPSSت  استخدام ارنام  الترديل الإحاايي 

ممامييل   التكييرارا،  ممامييل فل ييا خرونبيياخ ممموييية ميي  الاصتبييارا، الإحاييايية صييهل الدراسيية  وشييمد  الآتييي:
 .النس  الم و ة  القوي النسبية  الو   المرجا  المتوسا الرسااي  الارتباد  سبيرما (

 -مجالات الدراسة:  (4
تمول الممال المةاني لددراسة  ي مدارم التمدي  الوانوي المام وال ني التا مة لإداري مرل ال يوم المجال المكاني:   (أ

/ 2022التمديمية  وقد ادغ ييدد الميدارم وقي  تابييق الدراسية مبقياف لبييا  مدير ية التربيية والتمديي   يال يوم لدميام 
  ني   داري مرل ال يوم التمديمية. –( مدرسة  انوي يام 17م   2023

 تموييل الممييال البلييري لددراسيية  ييي الإصايياييي  الاجتميياييي  المييامدي   مييدارم التمدييي  الوييانوي  المجااال البشااري: (ب
( إصايييايياف واصايييايية مييي  الممينيييي  والموبتيييي  84 ييي داري ميييرل ال ييييوم التمديميييية  والبيييالغ ييييدد     الميييام وال نيييي

( مي  المينية نريراف لميدم اسيتكمال اسيتما اته  5وقد تي  تابييق الاسيتبانة يديى المينية  وتي  اسيتبماد ييدد      الممل
( إصاييايياف واصاييايية تيي  تابيييق  بييا، الاسييتبانة يديييه  10يدييى  بييارا، الاسييتبانة  وخييلل  تيي  اسييتبماد يييدد  
 ( م ردي و و المدد ال مدي لدتابيق.69 ار قة التممية النافية وبلل  تابا يينة الدراسة  

 - مة  استمراب نتاي  الدراسة المرتباة  ممتم  الدراسة الرالية يدى النرو التالي: و 
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 (3جدول رقم )
 69يوضح خصائص النوع لعينة الدراسة              ن= 

 المئوية النسبة  ك نوع المبحوثين  م
 % 40,6 28  خر 1
 % 59,4 41 فنوى  2

 %100 69 الاجمالي 

يت ييا ميي  صييهل المييدول السييااق والمتمدييق انييو  يينيية الدراسيية ميي  الإصايياييي  الاجتميياييي  والإصايياييي  
  اينميييا  %59,4الاجتما ييييا، إ  الكالبيييية المرميييي مييي  يينييية الدراسييية  إنييياا( و لييي  انسيييبة خبييييري تمودييي  ل 

  و لا يوضا ف  مهنة الخدمة الاجتما يية  يي مهنية %40,6جاء، نسبة اللخور  ي المرتبة الوانية تمود  ل 
جا  ة للإناا ي  اللخور وقد يرج   ل  إلى ف   مارسها شخف تتوا ر لد ة فحاسيين وملياير مختد ية يمي  
 ممل  ي مه  فصري  خلل   مة  ف  ن سر  ل  إلى ف  الممتمي  قيد حيدد  ميب المهي  التيي  مييل لدمميل اهيا 

  خور وفصري  ميل لدممل اها إناا ومنها مهنة الخدمة الاجتما ية.
 
 

 (4جدول رقم )
 69يوضح خصائص الفئة العمرية لعينة الدراسة         ن= 

 النسبة الم و ة   ال  ة الممر ة لدمبرو ي   م
 2,9 2 سنة  35: فقل م  25م   1
 31,9 22 سنة  45: فقل م  35م   2
 43,5 30 سنة   55: فقل م  45م   3
 21,7 15 سنة  60: فقل م  55م   4

 % 100 69 الاجمالي 

يت ييا ميي  المييدول ف  الكالبييية المرمييى ميي  الإصايياييي  الاجتميياييي  يينيية الدراسيية يتييراوح ممييدل سيينه   ييي 
 ي  جياء، ال  ية الوانيية والتيي تتمويل  %43,5سينة و لي  انسيبة  55اقل مي   إلىسنة  45ال  ة الوالوة و ي م   

  وتلير  يلا النتياي  إليى ارت يا  ييدد الإصاياييي  %31,9سنة انسبة  45سنة إلى فقل م    35 ي الس  م   
 يدييىسيينة وا  دل  ليي  يدييى شيييء  هييو دليييل يدييي يييدم الايتميياد  35الاجتميياييي  الييلي  يتييراوح سيينه   ييوي 
 .الإصااييي  اللبال حديوي التخرع
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  (5جدول رقم )
 69يوضح المؤهل العلمي لعينة الدراسة               ن= 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

يبي  المدول السااق إ  مالبية يينة الدراسة م  الإصاياييي  الاجتمياييي  قيد حايدوا يديي م  يل  ةيالور وم 
مي  اجميالي يينية الدراسية  فميا ميا يد ي  النرير   %75,4 ي الخدمة الاجتما ية و ل  انسيبة خبييري تمودي   يي 

 ييي تديي  النتيياي   ييي نسييبة ميي  حاييدوا يدييى دادييوم دراسييا، يديييا  وميي  حاييدوا يدييي الماجسييتير فو الييدختوراي 
  مي  اجميالي %1,4  %0   %18,8كان  نسبته  ض يدة لدكا ة م  فجمالي يينة الدراسة وخان  يديي التيوالي 

يينيية الدراسيية  وميي  صييهل تديي  النتيياي  نسييتنت   ةييل وضييوح يييدم حييرص الإصايياييي  الاجتميياييي  المييامدي  
 الميييدارم الوانو ييية يديييي متا مييية التمديييي  ومواصيييدة مليييوار الرايييول يديييى ماجسيييتير فو دختيييوراي  يييي الخدمييية 
الاجتما ييية وبالتييالي يييدم حرصييه  وتمةيينه  ميي  مميياراي خييل مييا  ييو جديييد  ييي ممييال تخااييه   ممييا  ممدهيي  
 ق ييو  ينييد الاتما ييا، التقديد يية  ييي ممارسيية مهنييته  وتخاايياته   وبالتييالي ليي  يتمةنييوا ميي  مسييايدي مهاهيي  

 يدى الوجي الأمول. 
  (6جدول رقم )

 69يوضح عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة   ن= 
 
     

 النسبة الم و ة   الم  ل المدمي لدمبرو ي   م
 75,4 52  ةالور وم  ي الخدمة الاجتما ية  1
 0 0 ماجستير  ي الخدمة الاجتما ية  2
 4,3 3 ليسانن مدال يد  اجتما   3
 1,4 1 دختوراي  ي الخدمة الاجتما ية  4
 18,8 13 دادوم دراسا، يديا  ي الخدمة الاجتما ية  5

 % 100 69 الاجمالي 

 النسبة المئوية ك سنوات خبرة المبحوثين  م
 0 0 سنوا،  5فقل م   1
 8,7 6 سنوا،  10سنوا، إلى فقل م   5م   2
 29 20 سنة  15سنوا، إلى فقل م   10م   3
 62,3 43 سنة  أكور 15م   4

 %100 69 الاجمالي 
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يت يا ميي  الميدول السييااق ف  مالبييية يينية الدراسيية لييديه  صبيري  الممييل  ييي المميال المدرسييي تتييراوح 
سنة  15سنوا، إلى فقل م   10  اينما جاء،   ة سنوا، الخبري م  %62,3سنة  أكور و ل  انسبة    15م   

سينوا،  يي المرتبية الوالوية  10إليى فقيل مي   5  وجياء،   ية سينوا، الخبيري مي  %29 ي المرتبة الوانية انسبة  
سيينوا،  ممييا ي خييد  5  اينمييا ليي   ةيي  اييي  يينيية الدراسيية ميي   يي  ميي    يية سيينوا، الخبييري فقييل ميي  %8,7انسييبة 

سنة إليى فقيل مي   35( الخاص  أيمار يينة الدراسة والتي حهر، مالبية فيمار   اي  4ايانا، المدول رق   
سيينة  ف  يياف تلييير  ييلا النتيياي  إلييى الايتميياد الكبييير  ييي مدارسيينا يدييى  وي الخبييري ولييين اللييبال ممييا قييد  55

 ي  ر يدى مهنة الخدمة الاجتما ية مستقبهف.
 (7جدول رقم )

 69"يوضح حصول عينة الدراسة عل  دورات التحول الرقمي"          ن= 
 النسبة الم و ة   الراول يدى دورا، الترول الرقمي  م
 47,8 33 نم  1
 52,2 36 لا 2

 % 100 69 الاجمالي 

يبييييي  المييييدول السييييااق ف  نسييييبة الإصايييياييي  الاجتميييياييي  المييييامدي   المييييدارم الوانو يييية  الممييييال 
  اينمييييا جيييياء، نسييييبة مييييير %47,8المدرسييييي مميييي  حاييييدوا يدييييى دورا، تدر بييييية  ييييي الترييييول الرقمييييي ادكيييي  

  و يلا  ليير إليي وجيود يهقية متوسياة تيربا الماني  المييداني %52,2الراصدي  يدى دورا، الترول الرقمي 
و مودي الأصااييي  الاجتماييي   المان  الاكاد مي و مودي خديا، ومما د الخدمة الاجتما ية  مما ي خد يديي 
ضروري يقيد دورا، تدر بيية تتمديق   سيتخدام وسيايل تكنولوجييا الممدوميا،  يي الممارسية المهنيية  اي ة مسيتمري 
 ي خل تخااا، الخدمة الاجتما ية ومرقها المختد ة وبا ة صاصة مر قة الممل مي  الأ يراد والاسير حتيى 
 مةيي  إ ييادي المييامدي   الخدميية الاجتما ييية  الأسييالي  والوسييايل المديييدي التييي  مةيي  ف  ت يييد    ييي الممييل حتييي 

 يتمةنوا م  مواكبة خل ما  و جديد  ي تخاااته .
 (8جدول رقم )

 دورات التحول الرقمييوضح مدى استفادة عينة الدراسة من 

النسبة    فوجي الاست ادي  م
 الم و ة

 %51.52 17 التواصل م  الممهء إلكترونياف  1
 %33.33 11 الراول يدى ماادر البيانا، إلكترونياف  2
 %21.21 7 التمامل إلكترونياف م  الرالا، ال رد ة  3
 %15.15 5 تلخيف الرالا، ال رد ة إلكترونياف  4
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 %30.30 10 إصتيار الأسالي  المهجية المناسبة إلكترونياف  5
 %33.33 11 متا مة الرالا، ال رد ة إلكترونياف  6

يت ييا ميي  صييهل المييدول السييااق ف  الكالبييية مميي  حاييدوا يدييى دورا، الترييول الرقمييي ميي  يينيية 
الرقميييي يديييى مسيييتوي تواصيييده  مييي  الدراسييية مييي  الإصاييياييي  الاجتمييياييي  قيييد اسيييت ادوا مييي  دورا، التريييول 

يمهيهييي  إلكترونيييياف  اينميييا اديييغ ييييدد اليييلي  اسيييت ادوا مييي  دورا، التريييول الرقميييي يديييى مسيييتوي الرايييول يديييى 
( اصايايياف وفصايايية  اينميا اديغ ييدد اليلي  11ماادر البيانا، إلكترونياف ومتا مة الرالا، ال رد ية إلكترونيياف  

( اصايايياف 10است ادوا م  دورا، الترول الرقمي يدى مسيتوي إصتييار الأسيالي  المهجيية المناسيبة إلكترونيياف  
وفصاييايية  وفصيييراف ادييغ يييدد المسييت يدي  ميي  دورا، التريييول الرقمييي يدييى مسييتوي تلييخيف الرييالا، ال رد ييية 

 .( فصاايياف وفصاايية  قا5إلكترونياف  
  و يي و يو  تيري إجيراء الدراسية  ليقيها النريري والممديي خالاتي:يتردد الممال الممني لددراسة المجال الزمني:  
 م.25/12/2024إلى م 7/2/2024تد  ال تري م  
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 العامة للدراسة:ئج  نتاال
 (9جدول رقم )

 ( 69يوضح المعارا المهنية المرتبطة بالأداء المهني الالكتروني للأخصائيين الاجتماعيين مع الحالة الفردية )ن = 

 العبارة  م
التكرار   لا هل  حد ما  نعم

 المرجح
الوزن  
 المرجح

النسبة  
 المرجحة

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
أعرا كيفية التواصل مع العملاء من خلال  

 1 %23.42 59.33 178 0.01 1 0.39 27 0.59 41 وسائل تكنولوجيا المعلومات 

أمتلك المعرفة بالوسائل التكنولوجية لعمل   2
 مقابلة فردية عبر الإنترنت 

19 0.28 45 0.65 5 0.07 152 50.67 20.00% 3 

أعلم الوسائل التكنولوجية للتعامل مع  3
 المواقف الطارئة لدى العملاء 

18 0.26 35 0.51 16 0.23 140 46.67 18.42% 4 

أتعرا عل  المواقع الإلكترونية للحصول  4
 عل  المعلومات حول نوعية الحالة 

24 0.35 38 0.55 7 0.10 155 51.67 20.39% 2 

لدى معرفة بكيفية تطبيق عملية الدراسة   5
 الإنترنت لمشكلة العميل عبر 

13 0.19 40 0.58 16 0.23 135 45.00 17.76% 5 

المؤشر         
 ككل 

مجموع 
التكرارات  
 المرجحة

المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط  
 المرجح

مجموع 
الأوزان  
 المرجحة

القوة 
النسبية  

)%( 
       760 11.01 152.00 253.33 73.43% 
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( واللي يوضا  الممارف المهنية المرتباة  الأداء المهني الالكتروني لخصااييي  الاجتماييي  م  الرالة ال رد ة  المييدارم 9 استقراء ايانا، المدول السااق رق   
 الوانو ة   داري مرل ال يوم التمديمية( جاء، استما اته  مرتبة خما يدي و ق القوي النسبية والنسبة المرجرة:

 (.%23,42( ونسبة مرجرة  %85,99 ي الترتي  الأول جاء،  باري " فيرف خيفية التواصل م  الممهء م  صهل وسايل تكنولوجيا الممدوما،" وبقوي نسبية   (1
 %(.20,39%( ونسبة مرجرة  74,88 ي الترتي  الواني جاء،  باري " فتمرف يدى المواق  الإلكترونية لدراول يدى الممدوما، حول نو ية الرالة " وبقوي نسبية   (2
 %(.20ونسبة مرجرة  ( %73,43 ي الترتي  الوالث جاء،  باري " فمتد  الممر ة  الوسايل التكنولوجية لممل مقاادة  رد ة يبر الإنترن  " وبقوي نسبية   (3
 %(.18,42%( ونسبة مرجرة  67,63 ي الترتي  الرا   جاء،  باري " فيد  الوسايل التكنولوجية لدتمامل م  المواق  الاارية لدي الممهء" وبقوي نسبية   (4
 (.%17,76( ونسبة مرجرة  %65,22 ي الترتي  الخامن جاء،  باري " لدي ممر ة  ةيفية تابيق يمدية الدراسة لملةدة المميل يبر الإنترن " وبقوي نسبية   (5

( ومتوسييا حسييااي يييام 760و ت ا م   لا الاستما ا، فنها تتييو   تو  ميياف إحاييايياف و ييق مممييو  التكييرارا، المرجريية لهييلا الاسييتما ا، والييلي قييدر مممويهييا ايييييي  
%( و ييلا التو  يي  الإحاييايي يييدل يدييى ف  الممييارف لييدي الاصايياييي  الاجتميياييي  المرتبايية  ييالأداء المهنييي الالكترونييي ميي  الممييهء تيي  73,43( وقييوي نسييبية ادكيي   11,01 

ة م  الممهء ولمل  ل  يرجيي  إلييى مييا الموا قة يديي انسبة يالية  و مةن  لا ما لدي الاصااييي  الاجتماييي  م  قوي ممر ية متمدقة  المان  التكنولوجي  ي الممارسة المهني 
رف وممدومييا، ميي  صييهل الييتمد  اكتسبوا ميي  ممدومييا، ميي  صييهل الييدورا، التدر بييية التييي حاييدوا يديهييا ميي  صييهل الإداري التمديمييية ييي  الترييول الرقمييي فو مييا اكتسييبوا ميي  ممييا

الاجتمييايي  متديي  الممييارف الييلاتي ييي  مر ييق إسييتخدام وسييايل التكنولوجيييا  ييي التواصييل والراييول يدييى الممدومييا، التييي ير ييدونها  حيييث ف بتيي  نتيياي  الدارسيية ف  الاصاييايي 
اة وسييايل التكنولوجيييا  وخييلل  لد ييي المهنية التي تمةني م  التواصل م  الممهء م  صهل وسايل التكنولوجيا  خما  متديي  الممر يية الخاصيية  يي جراء المقييااه، ميي  الممييهء اواسيي 

صييهل الوسيييايل  ممييارف حييول المواقييي  الالكترونييية التيييي  سييتاي  الراييول يديييى ممدومييا، مييي  صهلهييا خميييا فنييي  مييرف خييييك  قييوم  ممييي  ممدومييا، حييول مليييةدة المميييل مييي 
ديييي الكتا ييا، النرر يية الممنييية التكنولوجية  حيث  ستاي  المرء التواصل م  الآصر   والراول يدى الممدوما، التي ير د ا  ييي حييل الممتممييا، الا تراضييية  و ييلا مييا فكييد، ي

ي   وما فحد تي م  تكيير جلري  ي يمديا، التواصل اي  الأ راد والراول يدى الممدوما،  سهولة وسرية  مما ف ر  المديد م  الماادرا، خيييي ادراسة الممتمما، الا تراضية
فسيييهل مييي  صيييهل الواقييي  "ممتمييي  الممدوميييا،"  "الممتمييي  الا تراضيييي"  "الممتمييي  الرقميييي"  واليييلي يت اييييل  ييييي الأ يييراد مييي   م يييه  اليييبمب وفصيييبا الوصيييول اليييى الممدوميييا، 

 (.11  ص2018الا تراضي  يبد الو ال  
حاول الاصااييي  الاجتماييي  المسييتخدمي  لدتكنولوجيييا    روري (NA SW, A SWB, C SWE, & C SWA, 2017 و ت ق  ل  م  ما فوص   ي دراسة 

 .  ي إستخدام التكنولوجيا ي تقد   الخدما، الاجتما ية يدى الممارف التي ت  ده  لتقد    لا الخدما،  ار قة فصهقية وممنة  وف   ةونوا يدى درجة م  الك اءي  
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 ( 10جدول رقم )
 (69يوضح المهارات التكنومهنية المرتبطة بالأداء المهني الالكتروني للأخصائيين الاجتماعيين مع الحالة الفردية )ن = 

 

 العبارة  م
التكرار   لا هل  حد ما  نعم

 المرجح
الوزن  
 المرجح

النسبة  
 المرجحة

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
مع العميل من خلال البريد  أتواصل

 2 %15.92 40.33 121 0.41 28 0.43 30 0.16 11 الإلكتروني 

أُجري مقابلة فردية مع العميل من خلال  2
 الكاميرا 

9 0.13 9 0.13 51 0.74 96 32.00 12.63% 5 

أحصل عل  معلومات من العميل من خلال   3
 الإتصال الهاتفي 

38 0.55 20 0.29 11 0.16 165 55.00 21.71% 1 

أُسجل المقابلة الفردية عبر الإنترنت  4
 بواسطة الحاسب الآلي 

9 0.13 14 0.20 46 0.67 101 33.67 13.29% 4 

أستخدم برامج الفيديو لعمل أنشطة مهنية   5
 مع العميل عبر الإنترنت 

13 0.19 14 0.20 42 0.61 109 36.33 14.34% 3 

المؤشر         
 ككل 

مجموع 
التكرارات  
 المرجحة

المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط  
 المرجح

مجموع 
الأوزان  
 المرجحة

القوة 
النسبية  

)%( 
       592 8.58 118.40 197.33 57.20% 
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الالكترونييي لخصايياييي  الاجتميياييي  ميي  ( والييلي يوضييا  المهييارا، التكنومهنييية المرتبايية  ييالأداء المهنييي 10 اسييتقراء ايانييا، المييدول السييااق رقيي   
 ة:الرالة ال رد ة  المدارم الوانو ة   داري مرل ال يوم التمديمية( وجاء، استما اته  مرتبة خما يدي و ق القوي النسبية والنسبة المرجر

%( ونسيييبة مرجرييية 79,71 يييي الترتيييي  الأول جييياء،  بييياري " فحايييل يديييى ممدوميييا، مييي  الممييييل مييي  صيييهل الإتايييال الهيييات ي" وبقيييوي نسيييبية   (1
 21,71.)% 
 %(.15,92%( ونسبة مرجرة  58,45 ي الترتي  الواني جاء،  باري " فتواصل م  المميل م  صهل البر د الإلكتروني" وبقوي نسبية   (2
( ونسييبة مرجريية %52,66 ييي الترتييي  الوالييث جيياء،  بيياري " فسييتخدم اييرام  ال يييديو لممييل فنليياة مهنييية ميي  المميييل يبيير الإنترنيي " وبقييوي نسييبية   (3

 14,34%.) 
%( ونسيييبة مرجريييية 48,79 يييي الترتيييي  الرا ييي  جييياء،  بييياري " فسسييييمل المقاادييية ال رد ييية يبييير الإنترنييي  اواسييياة الراسيييي  الآليييي" وبقيييوي نسيييبية   (4

 13,29.)% 
 %(.12,63%( ونسبة مرجرة  46,38 ي الترتي  الخامن جاء،  باري " فسجري مقاادة  رد ة م  المميل م  صهل الكاميرا " وبقوي نسبية   (5

( ومتوسيا 592و ت ا م   لا الاستما ا، فنها تتو   تو  مياف إحايايياف و يق ممميو  التكيرارا، المرجرية لهيلا الاسيتما ا، واليلي قيدر مممويهيا اييييي  
( و لا التو    الإحاايي يدل يدى ف  المهارا، التكنومهنية لدي الاصااييي  الاجتماييي  الميامدي   الميدارم %57,20( وقوي نسبية ادك   8,58حسااي يام  

هيارا، المهنيية مي  الوانو ة  الممال المدرسي م  الممهء ت  الموا قية يدييي انسيبة متوسياة  و يلا ميا  مةين ضيم  قيدري الاصاياييي  الاجتمياييي  يديى تن ييل الم
اوجييود نقييف  يييي الخبييرا، والمهييارا، الرقميييية ميي  قخبيييل  "2022"محماااد  و ييلا مييا فشيييار، إليييي نتييياي  دراسيية الممييهء ميي  صيييهل وسييايل تكنولوجيييا الممدوميييا،  

الماير الرقميي   الأصااييي  الاجتماييي   ويدم تمةنه  م  حل الملةه، البسياة  الراس  الآلي  وييدم ويييه   الإتما يا، والتريد ا، المدييدي التيي  مدبهيا
 واتسا  ال موي اي  مهارا، الاصاايي الاجتمايي الواقعية ومليا، الترول الرقمي المهني.

و ت يييق  لييي  مييي  ميييا جييياء،  يييي الكتا يييا، النرر ييية  يييأ  الأصاييياييي  الاجتمييياييي   يييي حاجييية إليييى ممر ييية مهيييارا، متقدمييية  يييي إسيييتخداما، تكنولوجييييا 
ممريي  الم سسييا، تمتمييد  ييي إجراءاتهييا يدييى الممدومييا، لياييدوا إلييى مسييتوي ميي  الك يياءي لدتمامييل ميي  تكنولوجيييا القيير  الرييادي والملييرو  صاصيية وقييد فصييبر  

 (.57  ص2013إستخدام تكنولوجيا الممدوما،  يدي  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

265 

 

 والثلاثون  ثامن العدد ال 

 

 ( 11جدول رقم )
 (69يوضح الاخلاقيات المهنية المرتبطة بالأداء المهني الالكتروني للأخصائيين الاجتماعيين مع الحالة الفردية )ن = 

 العبارة  م
التكرار   لا هل  حد ما  نعم

 المرجح
الوزن  
 المرجح

النسبة  
 الترتيب  المرجحة

 %  ك %  ك %  ك

1 
أُحافظ عل  سرية معلومات العملاء في ظل  

 4 %24.08 61.00 183 0.06 4 0.23 16 0.71 49 الممارسة المهنية الإلكترونية 

2 
أحفظ كرامة العملاء في ظل الممارسة المهنية 

 2 %25.13 63.67 191 0.03 2 0.17 12 0.80 55 الإلكترونية 

3 
أحترم خصوصية العملاء أثناء تعاملي معهم  

 1 %25.26 64.00 192 0.01 1 0.19 13 0.80 55 الإنترنت عبر 

4 
أُقدم الخدمة الإلكترونية للعملاء دون تمييز  

 3 %24.34 61.67 185 0.03 2 0.26 18 0.71 49 أو تحيز 

5 
أُراعي الفروق الفردية بين العملاء أثناء  

 5 %23.82 60.33 181 0.01 1 0.35 24 0.64 44 التواصل عبر الإنترنت 

المؤشر         
 ككل 

مجموع 
التكرارات  
 المرجحة

المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط  
 المرجح

مجموع 
الأوزان  
 المرجحة

القوة 
النسبية  

)%( 
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( والييلي يوضييا  الاصهقيييا، المهنييية المرتبايية  ييالأداء المهنييي الالكترونييي لخصايياييي  الاجتميياييي  ميي  11 اسييتقراء ايانييا، المييدول السييااق رقيي   
 الوانو ة   داري مرل ال يوم التمديمية( وجاء، استما اته  مرتبة خما يدي و ق القوي النسبية والنسبة المرجرة:الرالة ال رد ة  المدارم 

 (.%25,26( ونسبة مرجرة  %92,75 ي الترتي  الأول جاء،  باري " فحترم صاوصية الممهء ف ناء تمامدي ممه  يبر الإنترن " وبقوي نسبية   (1
 (.%25,13( ونسبة مرجرة  %92,27 ي الترتي  الواني جاء،  باري " فح ظ خرامة الممهء  ي حل الممارسة المهنية الإلكترونية " وبقوي نسبية   (2
 (.%24,34( ونسبة مرجرة  %89,37" وبقوي نسبية    ي الترتي  الوالث جاء،  باري " فسقدم الخدمة الإلكترونية لدممهء دو  تمييم فو تريم (3
( ونسيييبة مرجرييية %88,41 يييي الترتيييي  الرا ييي  جييياء،  بييياري " فسحيييا ظ يديييى سييير ة ممدوميييا، المميييهء  يييي حيييل الممارسييية المهنيييية الإلكترونيييية " وبقيييوي نسيييبية   (4

 24,08%.) 
 (.%23,82%( ونسبة مرجرة  87,44 ي الترتي  الخامن جاء،  باري " فسرايي ال روي ال رد ة اي  الممهء ف ناء التواصل يبر الإنترن  " وبقوي نسبية   (5

( ومتوسيا 932و ت ا م   لا الاستما ا، فنها تتو   تو  مياف إحايايياف و يق ممميو  التكيرارا، المرجرية لهيلا الاسيتما ا، واليلي قيدر مممويهيا اييييي  
( و ييلا التو  يي  الإحاييايي يييدل يدييى ف  الاصايياييي  الاجتميياييي   قومييوا اتابيييق الاصهقيييا، المهنييية  ييي %90,05( وقييوي نسييبية ادكيي   13,51حسييااي يييام  

مييي  إلتيييمام تميييامده  مييي  المميييهء مييي  صيييهل تكنولوجييييا الممدوميييا، حييييث تييي  الموا قييية يديهيييا انسيييبة شيييبة تامييية  و مةييين  يييلا ميييا ليييدي الاصاييياييي  الاجتمييياييي  
وسيايل التكنولوجييا دو   الأصهقيا، المهنية ف ناء الممارسة المهنية الالكترونية م  الممهء  حيث  قوم الاصاايي الاجتميايي اتقيد   الخدمية لدمميهء مي  صيهل 

ال يروي ال رد ية تمييم فو تريم  وخلل   رترم صاوصية الممهء  خما  را ظ يدى خرامة الممهء و ر ظ الممدوما، اللخاية لدرالا،  سر ة تامية  خميا يراييي 

 العبارة  م
التكرار   لا هل  حد ما  نعم

 المرجح
الوزن  
 المرجح

النسبة  
 الترتيب  المرجحة

 %  ك %  ك %  ك

       932 13.51 186.40 310.67 90.05% 
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توحيك التكنولوجيا  يي  اي  الممهء ف ناء الممارسة الالكترونية  و ت ق  ل  م  إصدار الممعية القومية لخصااييي  الاجتماييي  دليدها الاسترشادي حول قوايد
 (.     McConnell, 2005, 5ممارسة الخدمة الاجتما ية والأصهقيا، والقوايد المنرمة لها  
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 ( 12جدول رقم )
 (69هحتياجات الأخصائيين الاجتماعيين لتطبيق الممارسة المهنية الإلكترونية في العمل مع الحالات الفردية )ن = يوضح 

 العبارة  م
التكرار   لا هل  حد ما  نعم

 المرجح
الوزن  
 المرجح

النسبة  
 الترتيب  المرجحة

 %  ك %  ك %  ك
 5 %13.90 62.00 186 0.04 3 0.22 15 0.74 51 البنية التحتية بالمدارد لإستخدام الوسائل التكنولوجية  تهيئة 1

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين عل  استخدام وسائل التكنولوجيا   2
 في الممارسة المهنية

 م3 14.50% 64.67 194 0.03 2 0.13 9 0.84 58

 م3 %14.50 64.67 194 0.03 2 0.13 9 0.84 58 لأعمال التربية الاجتماعية توفير نماذج هلكترونية  3

وجود فريق دعم فني تكنولوجي لحل المشكلات التقنية التي تواجه   4
 4 %13.98 62.33 187 0.07 5 0.14 10 0.78 54 الاخصائيين الاجتماعيين 

الممارسة  وجود معايير أخلاقية لإستخدام وسائل التكنولوجيا في  5
 1 %15.02 67.00 201 0.00 0 0.09 6 0.91 63 المهنية 

تحفيز الأخصائيين الاجتماعيين لإستخدام وسائل التكنولوجيا في   6
 2 %14.87 66.33 199 0.01 1 0.09 6 0.90 62 الممارسة المهنية 

ربط ترقي الأخصائيين الاجتماعيين بالخبرة والكفاءة في هستخدام  7
 6 %13.23 59.00 177 0.12 8 0.20 14 0.68 47 التكنولوجيا في الممارسة المهنية وسائل 

القوة مجموع المتوسط  المتوسط  مجموع المؤشر         
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 العبارة  م
التكرار   لا هل  حد ما  نعم

 المرجح
الوزن  
 المرجح

النسبة  
 الترتيب  المرجحة

 %  ك %  ك %  ك

التكرارات   ككل  
 المرجحة

الأوزان   المرجح الحسابي 
 المرجحة

النسبية  
)%( 

       1338 19.39 191.14 446.00 92.34% 
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( واللي يوضيا  إحتياجيا، الأصاياييي  الاجتمياييي  لتابييق 12 استقراء ايانا، المدول السااق رق   
استما اته  مرتبة خما يدي و يق القيوي النسيبية الممارسة المهنية الإلكترونية  ي الممل م  الرالا، ال رد ة( وجاء، 

 والنسبة المرجرة:
 ييي الترتييي  الأول جيياء،  بيياري " وجييود ممييايير فصهقييية لإسييتخدام وسييايل التكنولوجيييا  ييي الممارسيية المهنييية"  (1

 (.%15,02%( ونسبة مرجرة  97,10وبقوي نسبية  
الأصاياييي  الاجتمياييي  لإسيتخدام وسيايل التكنولوجييا  يي الممارسية  ي الترتي  الواني جياء،  بياري " تر ييم  (2

 (.%14,87( ونسبة مرجرة  %96,14المهنية " وبقوي نسبية  
 يييي الترتيييي  الواليييث جييياء،  بييياري " تيييدر   الأصاييياييي  الاجتمييياييي  يديييى اسيييتخدام وسيييايل التكنولوجييييا  يييي  (3

%( 93,72الممارسييية المهنيييية " و بييياري " تيييو ير نميييا ع إلكترونيييية لأيميييال التربيييية الاجتما يييية " وبقيييوي نسيييبية  
 %(.14,50ونسبة مرجرة  

 ييييي الترتييييي  الرا يييي  جيييياء،  بيييياري " وجييييود  ر ييييق دييييي   نييييي تكنولييييوجي لرييييل الملييييةه، التقنييييية التييييي تواجييييي  (4
 %(.13,98%( ونسبة مرجرة  90,34الاصااييي  الاجتماييي  " وبقوي نسبية  

 ي الترتي  الخامن جاء،  باري " تهي ة البنية الترتية  المدارم لإستخدام الوسيايل التكنولوجيية " وبقيوي نسيبية  (5
 (.%13,90( ونسبة مرجرة  89,86% 
 ي الترتيي  السيادم جياء،  بياري " ربيا ترقيي الأصاياييي  الاجتمياييي   يالخبري والك ياءي  يي إسيتخدام وسيايل  (6

 (.%13,23( ونسبة مرجرة  %85,51التكنولوجيا  ي الممارسة المهنية " وبقوي نسبية  
و ت ييييا ميييي   ييييلا الاسييييتما ا، فنهييييا تتييييو   تو  ميييياف إحاييييايياف و ييييق مممييييو  التكييييرارا، المرجريييية لهييييلا 

( و يلا %92,34( وقوي نسبية ادك   19,39( ومتوسا حسااي يام  1338الاستما ا، واللي قدر مممويها ايييي  
التو  يي  الإحاييايي يييدل يدييى ف  البسمييد المتمدييق   حتياجييا، الأصايياييي  الاجتميياييي  لتابيييق الممارسيية المهنييية 

 الإلكترونية  ي الممل م  الرالا، ال رد ة ت  الموا قة يديي انسبة شبي تامة.   
لتنمياة الأداء المهناي الإلكتروناي للأخصاائيين الاجتمااعيين فاي العمال ثانيًا: دليل استرشادي مقترح 

 :فراد والأسرمن منظور طريقة العمل مع الأمع الحالات الفردية 
 تمهيد:

اناهقا مي  الدراسية الميدانيية التيي قيام اهيا اليدارم  وميا فسي ر ينهيا مي  نتياي  ومي  التردييل لددراسيا، 
السييا قة   ييهف ييي  الاسييت ادي ميي  الإمييار النرييري وترديييل الدراسييا، السييا قة  قييام الييدرام اوضيي  دليييل استرشييادي 

المهنيييي الإلكترونيييي لخصاييياييي  الاجتمييياييي   يييي المميييل مييي  الريييالا، ال رد ييية مييي  منريييور مقتيييرح لتنميييية الأداء 
مر قة الممل م  الأ راد والأسر  وقد ت  اقتراح الدليل و ق مممويية مي  الأ مياد التيي تي  وضيمي  يي ضيويها و يي 

 كالآتي:
 م هوم الدليل الاسترشادي المقترح. أولًا:
 الاسترشادي المقترح. الدليل الأسن التي ت   ي ضويها وض    ثانياً:
 مبررا، صيامة الدليل الاسترشادي المقترح.  ثالثاً:
 ف داف الدليل الاسترشادي المقترح. رابعاً:

 الاسترشادي المقترح.الدليل متادبا، ترقيق ف داف  خامساً:
 مليا، ترقيق ف داف الدليل الاسترشادي المقترح. سادساً:
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 المستخدمة خمبادئ إرشاد ة لددليل الاسترشادي المقترح. ال ردمبادئ صدمة   :سابعاً 
 ستراتيميا، اله مة لترقيق ف داف الدليل الاسترشادي المقترح.لاا :ثامناً 
 المستخدمة  ي الدليل الاسترشادي المقترح. الاسالي   :تاسعاً 

 الاسترشادي المقترح.دوا، المستخدمة  ي تن يل الدليل الأ :اً شر اع
ة التييييي  ميييي  ف   ةتسييييبها الاصاييييايي الاجتمييييايي لتنمييييية فدايييييي المهنييييي مهييييارا، المقترحييييال عشاااار: حااااادي

 .الالكتروني  ي الممل م  الرالا، ال رد ة
الاجتمييييايي ميييي  الرييييالا، ال رد يييية  ييييي الممارسيييية المهنييييية صاييييايي    قييييوم اهييييا الادوار فالأ عشاااار: ثاااااني

 .الالكترونية
 المحتوي العلمي والتطبيقي للدليل الاسترشادي المقترح

 أولًا: مفهوم الدليل الاسترشادي المقترح:

 يييو  بييياري يييي  نميييو ع لدتيييدصل المهنيييي مييي  منريييور مر قييية المميييل مييي  الأ يييراد والأسييير لهسيييت ادي مييي  الخبيييرا، 
لخصاييايي الاجتمييايي  ميي  فجييل صيييامة ف يييداف والتمييارل  ونتيياي  البرييوا والدراسييا، السييا قة المتمدقيية  يييالأداء المهنييي 

واقعية واقتراح مليا،  مة  تابيقها ميدانيفا م  فجل تنمية الأداء المهني الإلكتروني لخصااييي  الاجتماييي   ي الممييل ميي  
 الرالا، ال رد ة.

 ثانياً: الأسس التي تم في ضوئها وضع الدليل الاسترشادي المقترح:

 الاسترشادي المقترح عل  مجموعة من الأسس ن كرها فيما يلي:يقوم الدليل 
 الرجو  إلى الدراسا، السا قة وما انته  إليي م  نتاي  المرتباة  موضو  الدراسة. -1

 ما توصد  إليي الدراسة الرالية م  نتاي . -2

 الإمار النرري اللي ايتمد، يديي الدراسة الرالية. -3

 مهحرا، الممارسي   ي الواق  الميداني. -4

 مهحرا، الدارم  الميدا . -5

 :ثالثاً: مبررات صياغة الدليل الاسترشادي المقترح

 -تم صياغة ه ا الدليل وفقا لمجموعة المبررات التالية: 
  ف مية الدور اللي  قوم  ي الأصاايي الاجتمايي  ي الممال المدرسي  اوص ي ملية ضرور ة و مالة و مة  الايتماد يديي  ييي حييل

 الملةه، الاجتما ية لداهل  ا ة يامة والرالا، ال رد ة  ا ة صاصة.

  ميييا  مةييي  ف   قيييوم  يييي الاصايييايي الاجتميييايي  يييي المميييال المدرسيييي؛ مميييا  سيييا   يديييى ترقييييق ف يييداف الممارسييية المهنيييية لدخدمييية
 الاجتما ية وف داف الم سسة  المدرسة( م  صهل تنمية فدايي  ي  لا الممال.

  الوحيياي  التييي تقييوم اهييا مهنيية الخدميية الاجتما ييية ومر قتهييا صدميية ال ييرد  ايي ة صاصيية  ييي  مر ييق تهي يية الرييروف المناسييبة التييي
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 تسايد تد  الم سسا، يدى ت ميل دور ا  ي الممتم  وتاو ر فدايها.

  مييا فكييد، يديييي الدراسيية الرالييية والمديييد ميي  الدراسييا، والبرييوا السييا قة  ميي  صييهل الدراسيية الميدانييية  اوجييود ضييم   ييي مسييتوي
اسييتخدام تكنولوجيييا الاتاييالا، والممدومييا،  ييي الممارسيية المهينيية لدخدميية الاجتما ييية  ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية  وبالتييالي 
 ضروري اتخا  التدااير اله مة م  فجل ترسي  وتاو ر الأداء المهني لخصااييي  الاجتماييي   ي الممل م  الرالا، ال رد ة.

 رابعاً: أهداا الدليل الاسترشادي المقترح:

 الهدا الأساسي:
"وضييي  مممويييية مييي  الآلييييا، التيييي تسيييايد  يييي تنميييية الأداء المهنيييي الالكترونيييي لخصاييياييي  الاجتمييياييي   يييي المميييل مييي  

 الرالا، ال رد ة"

 الأهداا الفرعية:

 الرالا، ال رد ة.تنمية الأداء المهني الالكتروني لخصاايي الاجتمايي  ي الممل م   -1

 الرد م  المموقا، التي تواجي تابيق الممارسة المهنية الالكترونية لار قة الممل م  الأ راد والأسر. -2

 ترديد الأليا، والمقترحا، اله مة لتنمية الأداء المهني الالكتروني لخصاايي الاجتمايي  ي الممل م  الرالا، ال رد ة. -3

 الملارخة  ي ترقيق ف داف الدليل الاسترشادي المقترح.توصيك دور المها،  -4

 خامساً: متطلبات تحقيق أهداا الدليل الاسترشادي المقترح:

 متطلبات عامة -1

 -ال هيي  -لكي يت  ترقيق ف داف الدليل الاسترشييادي المقتييرح  ييي الواقيي  الميييداني يتاديي  تييوا ر مييا يدييي  الممييارف 
 وفيما يلي توضيح كل واحدة من تلك المتطلبات: المهارا،(  
 :و قاييد اهييا الإلمييام  الممييارف والمنادقييا، النرر يية التييي تسييايد الأصاييايي الاجتمييايي  ييي الممييل ميي  الرييالا، ال رد يية  المعااارا

يدييى ممر يية الأسييالي  والأدوا، التكنولوجييية التييي تمةنييي ميي  التمامييل إلكترونييياف ميي  الرييالا، ال رد يية  ميي  صييهل البرييوا الميدانييية 
الاجتميييايي مهييييا ن سيييياف واجتما يييياف ويقديييياف وممر يييياف لدتماميييل مييي  الريييالا، ال رد ييية  الأصاييياييوالمواقييي  الالكترونيييية  حتيييى  ةيييو  

 إلكترونياف.

  :و قاييد  ييي  هيي  الأصاييايي الاجتمييايي لأ مييية اسييتخدام التكنولوجيييا  ييي الممارسيية المهنييية لدخدميية الاجتما ييية واسييتمدادا الفهاام
 الكا ي لدممارسة الالكترونية.

   :القييدري يدييى اسييتخدام الممر يية الاسييتخدام الأموييل وتابيقهييا ينييد التن يييل وسييرية الإنمييا  ينييد ال يييام  الييدور المنييود  ييي  ي المهارات
 وخلل  إدماع  لا الممر ة  ال ي  والمبادئ المهنية  ار قة ت دي الكرب وتوصل إلى الهدف المراد الوصول إليي.

 متطلبات خاصة بتنمية الأداء المهني الالكتروني للأخصائي الاجتماعي في العمل مع الحالات الفردية: -2

 تهي ة البنية الترتية  المدارم لإستخدام الوسايل التكنولوجية 
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 تدر   الأصااييي  الاجتماييي  يدى استخدام وسايل التكنولوجيا  ي الممارسة المهنية 

 تو ير نما ع إلكترونية لأيمال التربية الاجتما ية 

  تكنولوجي لرل الملةه، التقنية التي تواجي الاصااييي  الاجتماييي وجود  ر ق دي   ني 

 وجود ممايير فصهقية لإستخدام وسايل التكنولوجيا  ي الممارسة المهنية 

 تر يم الأصااييي  الاجتماييي  لإستخدام وسايل التكنولوجيا  ي الممارسة المهنية 

 الاسترشادي المقترح:سادساً: آليات تحقيق أهداا الدليل 

 آليات عامة:

  ت مييييل دور و اري التربيييية والتمديييي   ليييأ  تمو يييد الميييدارم الميييواد التكنولوجيييية الرديوييية  وتهي ييية البنيييية الترتيييية  الميييدارم لإسيييتخدام
 الوسايل التكنولوجية.

  المهنية.الممل يدى تو ير ممايير فصهقية لإستخدام وسايل التكنولوجيا  ي الممارسة 

 .تو ير نما ع إلكترونية لأيمال التربية الاجتما ية 

  وجود  ر ق دي   ني تكنولوجي لرل الملةه، التقنية التي تواجي الاصااييي  الاجتماييي 

 تدر   الأصااييي  الاجتماييي  يدى استخدام وسايل التكنولوجيا  ي الممارسة المهنية 

 الاجتماعية )المدرسة(:آليات خاصة بمؤسسات 

 .،تسهيل الإجراءا، اله مة لدراول يدى الخدما 

 .ه  الدور اللي  قوم  ي الاصاايي الاجتمايي داصل المدرسة  

 .،تر يم الأصااييي  الاجتماييي  يدى استخدام وسايل التكنولوجيا  ي تقد   الخدما 

    الخدما،.الايتماد يدى الوسايل التكنولوجية الرديوة  ي تقد 

 .تبني نرام تقيي  مستمر ل يام الأداء والخدما، المقدمة 

 .التمديد والااتكار م  قبل الم سسة  ي تقد   الخدما،  أسالي  جديدي ومبتكري 

 آليات تنمية الأداء المهني الالكتروني للأخصائي الاجتماعي في العمل مع الحالة الفردية:
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  ح ييور دورا، تدر بييية وورل يمييل يبيير الإنترنيي   سييايد  ييي ترسييي  المهييارا، المهنييية الإنترنااتالتاادريب المسااتمر عباار :
 والبقاء يدى امه   أحدا التاورا،  ي الممال.

 تتيييا فنرميية إداري الرييالا، الإلكترونييية تتبيي  حييالا، الممييهء وتو يييق الممدومييا،  لييةل استخدام أنظمة هدارة الحالات الرقمية :
 منر  ومم   مما  سهل الوصول إلى البيانا، وترديدها يند الراجة.

 ال عبااار المنصاااات الرقمياااة : اسيييتخدام فدوا، التواصيييل مويييل البر يييد الإلكترونيييي  والدردشييية ال ور ييية  ومنايييا، التواصااال الفعااار
 المقااه، الا تراضية  سايد  ي تقد   الدي  المستمر وال وري لدممهء.

 :تابيقييييا، الهييييات  المرمييييول المتخاايييية  مةيييي  ف  تييييو ر صييييدما، دييييي  وارشيييياد  ور يييية  اساااتخدام التطبيقااااات المتخصصاااة
 ومخااة لدممهء  مما يم د م   مالية التدصه،.

 :استكلاف وتبني التقنيا، المديدي مول اللخاء الاصييانايي وترديييل البيانييا،  مةيي  ف   الابتكار والتكيف مع التقنيات الجديدة
  سايد  ي ترسي  الأداء وتقد   حدول مبتكري لدملةه، المختد ة.

 :تمم ييم التميياو  والتواصييل ميي  الييممهء ميي  صييهل الأدوا، الرقمييية  مةيي  ف   سييه   ييي تبييادل  التعااون الافتراضااي مااع الاازملاء
 الخبرا، والممر ة وترسي  جودي الخدما، المقدمة.

   :الالتمام  ييأيدى ممييايير الأمييا  والخاوصييية الرقمييية ل ييما  حما يية ممدومييا، الممييهء وتمم ييم الاهتمام بالخصوصية والأمان
 الوقة  ي الخدما، المقدمة.

 آليات تنمية الأداء المهني الالكتروني للأخصائي الاجتماعي في العمل مع المحيطين بالحالة الفردية:

 الإلكترونييي  والدردشيية : اسييتخدام فدوا، التواصييل الرقمييي موييل مناييا، المقييااه، يبيير ال يييديو  البر ييد تعزيااز التواصاال الفعااال
 ال ور ة لتسهيل التواصل المستمر وال مال م  المرياي   الرالة.

 تقد   جدسا، تدر بية وورل يمل إلكترونية لدمرياييي   الراليية لم ييادي وييييه  و همهيي  لدوضيي  التدريب التوعوي عبر الإنترنت :
 وخيفية تقد   الدي  المناس .

   إنلاء وتو    مواد تمديمية إلكترونية مول الكتيبا، الرقمية  ال يديو ا، التوضيرية  والمقييالا، التييي  الإلكترونية:توفير الموارد
 توضا خيفية التمامل م  الرالة ال رد ة   مالية.

  :اسييتخدام اسييتبيانا، وتقييار ر إلكترونييية لمميي  مهحرييا، المرياييي   الراليية وتقيييي  التقياايم الاادوري باسااتخدام الأدوات الرقميااة
 مدي  مالية التدصه، والبرام  المقدمة.

  :تقد   جدسا، استلار ة يبر الإنترن  لدمرياي   الراليية لمسييايدته   ييي  هيي  الترييد ا، التييي يواجههييا الاستشارات الافتراضية
 ال رد وتقد   الإرشادا، اله مة لدتمامل ممها.

 :إنليياء مممويييا، دييي  إلكترونييية فو منتييد ا، حيييث  مةيي  لدمرياييي   الراليية تبييادل الخبييرا،  بناااء شاابكات دعاام هلكترونيااة
 والممر ة والدي  الن سي اي   م ه  البمب.

  :ايتميياد تابيقييا، وبييرام  لمتا ميية التقييدم وتقييد   تقييار ر دور يية لخصاييايي الاجتمييايي حييول اساتخدام تقنياات المتابعاة الرقميااة
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 الرالة وخيفية استما ة المرياي  لدتدصه،.

   :تلمي  المرياي   الرالة يدى الملارخة  ي الأنلاة والبييرام  الرقمييية الماييممة لييدي  الراليية  موييل تحفيز المشاركة الفعالة
 البرام  المهجية المما ية يبر الإنترن .

  :تو يييييق الت ييييايه، والأنليييياة  لييييةل إلكترونييييي ل ييييما  الاسييييت ادي ميييي  البيانييييا،  ييييي ترسييييي  وتاييييو ر التوثياااق الإلكتروناااي
 الاستراتيميا، المستقبدية.

   :التأكد م  الر اظ يدييى سيير ة الممدومييا، وصاوصييية البيانييا، المتمدقيية  الراليية والمرياييي  اهييا الالتزام بالخصوصية والأمان
 م  صهل استخدام تقنيا، فما  مو وقة.

 آليات تنمية الأداء المهني الالكتروني للأخصائي الاجتماعي في العمل مع المؤسسات الاجتماعية:

 :إنلاء شراكا، م  م سسا، اجتما ية فصري م  صهل مناا، رقمييية لتبييادل الممر يية والخبييرا،   الشراكات والتعاون الرقمي
 وتن يل ارام  ملترخة تدي  الأ داف الملترخة.

 :تقييد   وتدقييي التييدر با، يبيير الإنترنيي  لتمم ييم مهييارا، الأصايياييي  الاجتميياييي   وضييما   التاادريب المهنااي عباار الإنترناات
 مواكبة فحدا التاورا، والاتما ا،  ي مهنة الخدمة الاجتما ية.

 :اسييتخدام مناييا، التواصييل المهنييي موييل  التواصاال الفعااال عباار الأدوات الرقميااةMicrosoft Teams  فوSlack  لدتواصييل
 ال مال م  الممهء واللرخاء  وتسهيل تبادل الممدوما، والتنسيق المستمر.

 :ح ييور الميي تمرا، والنييدوا، الرقمييية التييي تنرمهييا م سسييا، اجتما ييية  المشاااركة الفعالااة فااي المااؤتمرات والناادوات الرقميااة
 وفكاد مية لتوسي  الممر ة وتبادل الأ كار والممارسا، الأ  ل.

 سابعاً: مبادئ خدمة الفرد المستخدمة كمبادئ هرشادية للدليل الاسترشادي المقترح:

 هناك مجموعة من المبادئ التي يعتمد عليها الدليل المقترح ن كرها فيما يلي: 

 م  الر اظ يدى سر ة ايانا، الممهء وحمايتها  استخدام تقنيا، الأمييا  موييل التليي ير وخدمييا، المييرور القو يية  مبدأ السرية  :
 الالتمام  الممايير والقواني  الومنية والدولية المتمدقة  رما ة البيانا، والخاوصية.

 :استخدام لكة واضرة ودقيقة  ي جمي  الاتاالا، الإلكترونية ل ما   ه  الممهء لدممدوما، المقدمة  تقد     التواصل الفعرال
 ردود سر مة ومناسبة لاست سارا، الممهء واحتياجاته .

  :مسييييايدي الممييييهء  ييييي اكتسييييال المهييييارا، والممر يييية التييييي تمةيييينه  ميييي  اتخييييا  قييييرارا، مسييييتنيري وترقيييييق التمكاااين الشخصاااي
 استقهليته   تقد   التوجيي والدي  المستمر   لدممهء لمسايدته   ي مواجهة ترد اته .

 :احترام ال ي  والممايير المهنية  ييي جمييي  الت ييايه، الإلكترونييية  والسييمي لترسييي  المهييارا، والممر يية ميي    الاحترافية والمهنية
 صهل التدر   والتمدي  المستمر.

 :اسيييتخدام فدوا، التقيييي  الإلكترونيييية لممييي  مهحرييا، المميييهء حيييول الخييدما، المقدمييية  تردييييل  التقياايم والتحسااين المسااتمر
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 البيانا، المستمدي م  التقييما، لترسي  جودي الخدما، وتقد   تدصه، مخااة.

  :اصتيييار الأدوا، المناسييبة: موييل اسييتخدام التابيقييا، والمناييا، الرقمييية التييي تناسيي  احتياجييا، الممييهء التقنيااات الملائمااة
 وتدي  ف داف الممارسة المهنية  والتأكد م  استخدام فحدا الإصدارا، م  البرام  والأدوا، ل ما  ال مالية والأما .

 :القدري يدى التكيك م  التقنيا، المديدي وتدبية احتياجا، الممهء المتكيييري  وتاييو ر حدييول مبتكييري لدترييد ا،   المرونة والتكيف
 التي تواجي الممهء  استخدام التكنولوجيا.

 :تو ييييق جميييي  الت يييايه، والخيييدما، المقدمييية  ليييةل دقييييق ومييينر   ومراجمييية السيييمه، والتريييديوا،  انتريييام  التوثيااق الاادقيق
 ل ما  دقتها وتكامدها.

 :تمم يييم التميييياو  مييي  اليييممهء والمهنيييييي  الآصييير   مييي  صييييهل فدوا، التمييياو  الرقميييية  انيييياء شيييراكا، ميييي   التعااااون والشاااراكة
 الم سسا، الاجتما ية والممتمما، المردية لتمم م الدي  المتكامل.

 :تقييد   صييدما، مخاايية ترايييي الاحتياجييا، ال رد يية لكييل يميييل  الممييل  مييا  رقييق ف  ييل ماييدرة لدممييهء  مباادأ الفرديااة
 والممتم  خةل.

 ثامناً: الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق أهداا الدليل الاسترشادي:

 -هناك مجموعة من الاستراتيجيات التي يعتمد عليها الدليل المقترح تتحدد فيما يلي: 

 استراتيمية الملارخة. -استراتيمية البناء الممر ي.              -استراتيمية الاستواري.     -

 استراتيمية الاتاال. -استراتيمية التماو .                     -استراتيمية التد ي .       -

 استراتيمية الت ايل. -استراتيمية التنسيق.             -استراتيمية التمدي  والتدر  .     -

 استراتيمية المدالة. -الخدما،.       استراتيمية ترسي   -استراتيمية ال كا.           -

 استراتيمية المهع والتمد .       -استراتيمية الأقنا .            -استراتيمية المدا مة.           -

 استراتيمية تكير السدو . -    استراتيمية تنمية الويي. - 

 :تاسعاً: الأساليب المستخدمة في الدليل الاسترشادي المقترح

 -وتتحدد في مجموعة الأساليب التالية: 

 . الت ايل والاتاال والتماو 

 .التمد   الممارسة 

 .مراضرا، وورل يمل 

 . المتا مة والتقيي 

 .التوجيي والإرشاد 
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ة النقديية  ( التمارب والترجيا  ي الأدل2020ي؛   ن  مرقي  هد  المنم  (3
 .3  المدد 42  جاممة المنيا  الممدد ممدة الدراسا، المربية

( تاييييور دليييييل القايييييدي 2022  يبييييد )اللييييهري؛ فحمييييد ايييي  مرمييييد ايييي   (4
حمة نمو جاف" جمماف ودراسة وتردييهف  ممدية الدراسيا، المربيية  جاممية المنييا  الأصولية يند الرنفية "الاسترسا   النف 

 .3  المدد 46الممدد 
( فصهقييييا، 2017المبيييد الكييير  ؛ صديييود ايييرجن   (5

ممارسيية الخدميية الاجتما ييية الاليةترونييية  مقالييي منلييوري  ييي ممديية الخدميية الاجتما ييية الممعييية المايير ة لخصايياييي  
   مار.57  المدد 7الاجتماييي   الممء 

( ميدي 2018القرااني؛ فمل ان  س ر حسي    (6
ت يم  قيي  الموامنية الرقميية  ييي مقيرر تقنييا، التمديي  ميي  وجهية نرير في ياء  ي يية التيدر ن  ممدية الماممية الإسييهمية 

   ممي    دساي .1  يدد 26لددراسا، التربو ة والن سية  ممدد 
( متادبيا، 2020فنور مرمد  سديما ؛ رم ا   (7

جودي الأداء المهني لخصاياييي  الاجتمياييي   يي المميل مي  الريالا، ال رد ية ايدور ريا ية المسيني   ممدية خديية الخدمية 
 .2  الممء 19  المدد 19الاجتما ية لددراسا، والبروا الاجتما ية  جاممة ال يوم  الممدد 
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( 2018يبد الو ال؛  سمة يبيد الداييك فميي    (9

ال ماليييية التنريميييية ويهقتهيييا  الإايييدا  اليييوحي ي لدميييامدي   يييي إدارا، ريا ييية الليييبال  ماممييية ال ييييوم  ممدييية خديييية الخدمييية 
 .2جاممة ال يوم     -الاجتما ية لددراسا، والبروا الاجتما ية 

( الاتما ا، الرديوة  ي تسو ق الخدما، الاجتما يية وتكنولوجييا الممدوميا،  المةتي  2013يدي؛ ما ر فاو الممامي   (10
 الماممي الرديث  الاسةندر ة.

( متادبييا، 2022مرمييد؛ سييمر يبييد المقاييود   (11
ت ميييل الاداء المهنييي لخصايياييي  الاجتميياييي   يي داري ريا يية اللييبال  الماممييا،  ييي حييل الترييول الرقمييي  ممديية خدييية 

 .1  المدد 26الخدمة الاجتما ية لددراسا، والبروا الاجتما ية  جاممة ال يوم  الممدد 
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Work Journal, Vol. 58, Issue. 

2) Salah; Ahmed Farouk Mohamed, Al Naggar; 
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ARCS Model to enhance the social work training Web-based training project at 
the faculty of social work, Fayoum University, Research published in the 28th 
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