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 :ملخص البحث

مجموع             فيها  يصب  التي  الأهلية  الإجتماعية  التنظيمات  إحدى  التطوعية  الأهلية  المنظمات  تعتبر 
المحلي وهي تعتمد بشكل أساسي على قيادتها في   بالمجتمع  النهوض  الحكومية والأهلية معا من أجل  الجهود 
تحقيق أهدافها وأدائها لدورها المنوط بها,حيث أنها تختلف عن مثيلاتها الحكومية بقدرتها على إشباع الإحتياجات 
في   المجتمع  أفراد  ثقة  من  به  تتمتع  ما  فضلاعن  خدماتها  على  الحصول  سهولة  وكذلك  المشكلات  ومواجهة 

 خدماتها وبرامجها. 
ولقد أصبح الاستثمار في البشر من أهم المداخل الرئيسية لضمان تحقيق التنمية المنشودة فهو أساس كل       

تقم يمكن أن يتحقق في أي مجتمع من المجتمعات البشرية، وهو محور تقدمه وتطوره، ليس فقط على اعتبار أن  
 هؤلاء البشر هم غاية التنمية ووسيلتها. 

المشاركة   دفع  خلال  من  البشرية  الموارد  توظيف  لتحقيق  قوى  أساس  يعد  حيث  المجتمعي  الحوار  أهمية  تأتي 
الكل من  يمكن  الأجزاء وبما  تناسق وتناغم حركة  يتيح  الأخرى حيث  الاجتماعية  الأفراد والوحدات  بين  الفعالة 
تحقيق أهدافه ودوره الوظيفي من خلال ترشيد القرارات التى تعكس تكامل وتوزان رؤى الأفراد والوحدات المختلفة،  
وكذلك يساعد في تكامل العمليات والأنشطة المرتبطة بهذه القرارات من هنا تتمثل القضية المحورية للدراسة في"  
بالمجتمعات  الجامعي  للشباب  التطوعية   المشاركة  تحقيق  فى  المجتمعى  الحوار  استخدام  ضعف  عوامل 

 .المحلية الحضرية
التعرف على العوامل التي تؤدي إلى ضعف الحوار المجتمعى في تحقيق المشاركة    وإستهدفت الدراسة الراهنة:

الحضرية. المحلية  المجتمعات  تنمية  فى  الجامعي  للشباب  من  التطوعية  مجموعة  الى  الراهنة  الدراسة  وتوصلت 
المرتبطة   التطوعية  النتائج  المشاركة  تحقيق  في  المجتمعى  الحوار  استخدام  ضعف  إلى  تؤدي  التي  بالعوامل 

 للشباب الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية. 
 . المشاركة التطوعية –الشباب الجامعى  –الحوار المجتمعى : الكلمات المفتاحية
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Search Summary 

Voluntary NGOs are one of the community social organizations that are both 

government and community efforts to promote the community and rely mainly on 

their leadership in achieving their goals and performing their role assigned to them, as 

they differ from their government counterparts with their ability to satisfy needs and 

face problems as well as easy access to their services as well as the confidence of the 

members of the community in their services and programs. 

Investing in people has become one of the most important main approaches to 

ensuring the achievement of the desired development. It is the basis of all 

development that can be achieved in any human society, and it is the axis of its 

progress and development, not only on the basis that these people are the goal and 

means of development. 

He importance of community dialogue as it is a strong foundation for achieving 

human resource utilization by driving comes as Effective participation between 

individuals and other social units as it allows harmony and harmony The movement 

of the parts in a way that enables the whole to achieve its goals and its functional role 

through rationalizing 

Decisions that reflect the integration and balance of the visions of individuals and 

different units, as well as help in Integration of the processes and activities associated 

with these decisions, hence the central issue of the study is “Factors that weaken the 

use of community dialogue in achieving Voluntary participation of university 

youth in urban local communities 

the current study aimed to: identify the factors that lead to the weakness of 

community dialogue in achieving voluntary participation of university youth in the 

development of urban local communities. The current study reached a set of results 

related to the factors that lead to the weakness of the use of community dialogue in 

achieving voluntary participation of university youth in the development of urban 

local communities.  

Keywords: Community Dialogue - University Youth - Voluntary Participation 
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 :أولًا: مشكلة الدراسة

تعتبرررر التنميرررة هررردفاى تسرررعى إلرررى تحجيقررره غالبيرررة المجتمعرررات المتقدمرررة والناميرررة علرررى حرررد سرررواء، علرررى  
،  1999)شررفيق، اعتبارهررا وسرريلة أساسررية يمكررن عررن يريقهررا تحقيررق معرردلات مرتفعررة مررن الرقرري والتقرردم والرفا ية.

 ( 9ص
وبذلك احتلت قضية التنمية بمختلف جوانبها مكاناى بارزاى في المجتمعرات بكافرة أنواعهرا باعتبارهرا الوسريلة 

 (49، ص 2007)ناجي ، محمود ، المثلى لتحقيق حياة أفضل للمجتمعات ومستوى معيشة أفضل للأفراد.
ولما كانت التنمية عملية تغيير تتجه نحو التقدم عن يريق سياسات موضوعة هدفها إعادة توجيه القروى 
الموجررودة بالفعررل فرري المجتمررع ودفعهررا نحررو مجررالات جديرردة فررمن مشرراركة أفررراد المجتمررع فرري التنميررة أمررر ضررروري 

 لإحداث التغيير المطلوب.
حيث أصبح الاستثمار في البشر من أهم المداخل الرئيسية لضمان تحقيرق التنميرة المنشرودة فهرو أسراس 
كل تقم يمكن أن يتحقق في أي مجتمع من المجتمعات البشرية، وهو محور تقدمه وتطوره، ليس فقط على اعتبرار 
أن هؤلاء البشر هم غاية التنمية ووسريلتها ولكرن لامرتلاكهم قردرات ترؤهلهم لتحقيرق التنميرة، وتمكرنهم مرن المحافظرة 
علررى إنجازاتهررا وضررمان اسررتمراريتها، ولررذلك يجررب الإيمرران بررأن اسررتثمار قرردرات الإنسرران تعررد مرردخل فعررال لتحقيررق 

 التنمية بمستوياتها المختلفة مهما كان مستوى هذه القدرات المتاحة لدى الإنسان.
كما أن هذا الاستثمار أضحى من الأمور الواجرب التركيرز عليهرا فري كافرة الأزمنرة والأوقرات لاسريما فري 
العصر الحالي الذي يلهث فيه قادمة يكاد يلحق بسابقه وتتهاوى فيه النظم والأفكار، وتتقادم فيه الأشياء وهي في 
ا معرفرررة تفرزهررا هررذه القرروة لخدمرررة  أوج جرردتها عصررر تررألف فيررره الأشررياء مررع اضرردادتها فالمعرفرررة قرروة، والقرروة أيضررى

 أغراضها، وتبرير ممارساتها وتمديد قدراتها.
ا  ا أو تكنولوجيرى نا يك عن ذلرك فهنراا التغييرر السرريع الرذي ينتراب المجتمعرات سرواء كران تغييررىا اجتماعيرى
وما يفرزه من أوضاع ومشكلات جديدة يتطلب مواجهتها فيض مسرتمر مرن المعلومرات المتعرددة والمتطرورة، الأمرر 

 الذي يبرز أهمية تنمية قدرات الإنسان وتعظيم الاستفادة منها بالطريقة المنشودة.
ومن ثم جاءت أهمية التركيز على تنمية الموارد البشرية، وذلرك بوصرفها أسراس كرل تقردم، ولرذلك عكفرت 
العديد من الدول على تعليم العناصر البشرية وتدريبها وتثجيفهرا وبنراء قردراتها بمرا يتفرق ومتطلبرات العصرر، نا يرك 

 عن الاستثمار الأمثل للموارد البشرية، وضمان مشاركتها في كافة مناحي الحياة
ولا يمكررن أن يررتم ذلررك برردون مشرراركة فعالررة مررن جانررب المررواينين فرري التنميررة لأن مشرراركتهم فرري مجررالات التنميررة  
تجعلهررم يتعلمررون كيررف يحلررون مشرراكلهم محليرراى إذا مارسرروا عمليررة الإصررلاي بأنفسررهم وتجعلهررم يسرراندون العمليررات 
التنمويررة ويهتمررون بهررا ممررا يجعلهررا أكثررر ثباترراى وأعررم فائرردة كمررا أنهررم يكونررون أكثررر حساسررية مررن غيرررهم لمررا يتصررل 

 ( 23، ص 1999)السكري ، عرفان ،   بمجتمعهم.
وفرري ظرررل أهررداف التنميرررة المجتمعيررة تبررررز أهميرررة التنميررة البشررررية التررى لا يمكرررن أن تررتم بررردون مشررراركة 
المررواينين فرري كافررة جوانبهررا، لررذلك تبرردو الحاجررة الماسررة إلررى تعزيررز المشرراركة وترروفير المنررا  المناسررب لمسرراهمة 
ومشررراركة كرررل الطاقرررات البشررررية، وأصررربح الأمرررل الوحيرررد لتحقيرررق التنميرررة ينصرررب ويسرررتند الأن إلرررى تررروفير فررررص 

 ( 15، ص 1999)عبدالله ،  المشاركة لكل فئات المجتمع لإمكان الإصلاي والتحديث.
ملرون برداخلهم ياقرات وابرداعات متعرددة ة في تقدم وبناء كل مجتمع فهرم يحفالشباب هم الركيزة الأساسي 

ومتنوعة وحالهم ينبئ عند صورة المستقبل لأي بلد من البلدان فمتى كان واقعهرم يبعرث عرن الرضرا كران المسرتقبل 
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مبشراى مشرقاى وذلك لما تتسم به هذه الفئة من نشاط وحيوية ولذلك يتوقع منهم أن يكونوا قادة التغيير نحو الأفضرل 
 ( 57، ص 2014)عمر ، وآخرون ،   في أي مجتمع من المجتمعات.

م إلى تدعيم النموذج الموحد للتنمية الموجهة للشباب والذي يركز 2016وقد أشار تقرير التنمية البشرية 
فرري الوقررت نفسرره علررى بنرراء قرردرات الشررباب وتوسرريع الفرررص المتاحررة لهررم وذلررك فرري حررين ارتفرراع نسرربة الشررباب فرري 

 سنة. 29 -18من إجمالي السكان تقع أعمارهم بين  %32الوين العربي والذي تخطت نسبة 
وفي هذا الشأن أكردت كرردمين برأن أي نهضرة تنمويرة مرتجبرة للمجتمرع لابرد وأن يكرون منروط بهرا تحقيرق 
العديررد مررن الشررروط علررى رأسررها تطرروير الإيررارات الشرربابية اجتماعيرراى واقتصررادياى وأن تحرردد ضررمن أهرردافها الارتقرراء 

 ( 133، ص 2011)وفاء ،  بالشباب بجميع أبعاده.
لحرررروار قيمررررة إنسررررانية وحضررررارية فعررررن يريقرررره يكررررون ارتقرررراء الأمررررم والشررررعوب وتقرررردم التقنيررررات ويمثللللل ا

والحضرارات كمررا أنرره أحررد الأسرراليب التربويررة المهمررة ضررمن حررل لرره تتضررح الصررورة وتتجلررى الفكرررة وتقرررب المعرراني 
بأسررلوب شررائق وتصررحيح المفررا يم والأفكررار الخايئررة لرردى الإخرررين وديننررا الإسررلامي الحنيررف منررذ بدايترره دعررا إلررى 

 ( 43، ص 2016)بكري ،  الحوار واهتم به اهتماماى بالغاى.
كما يعرد الحروار مرن أهرم آليرات التواصرل الفكرري والثقرافي والاجتمراعي التري تتطلبهرا الحيراة فري المجتمرع 
المعاصررر لمررا لرره مررن أثررر فرري تنميررة قرردرة الأفررراد علررى التفكيررر المشررترا والتحليررل والاسررتدلال كمررا أن الحرروار مررن 
 الأنشرررطة التررري تحررررر الإنسررران مرررن الانغرررلال وتفرررتح لررره قنررروات للتواصرررل يكتسرررب مرررن خلالهرررا المزيرررد مرررن الررروعي.

 ( 5، ص 2003)اللبودي ، 
وسرريلة حضررارية متقدمررة ، هدفرره الإرتقرراء والتعررايا مررع إحترررام الخصوصرريات، ولررم يكررن هدفرره  كمررا يعررد

القضاء على نقاط الإختلاف ، أو التطابق المطلق " فرلا وحردة للعرالم إلا برمختلاف الهويرات والتنروع ، ولا تنروع إلا 
 ( 8، ص 2007)أحمد ،   بوحدة العالم" فلا يمكن للثقافات أن تتوحد وتنصهر في هوية واحدة أو ثقافة واحدة.

ومن هنا تأتي أهمية الحوار المجتمعي حيث يعد أساس قوى لتحقيرق توظيرف المروارد البشررية مرن خرلال 
دفع المشاركة الفعالة بين الأفراد والوحدات الاجتماعية الأخرى حيث يتيح تناسق وتناغم حركة الأجزاء وبما يمكن 
الكل من تحقيق أهدافه ودوره الوظيفي من خلال ترشيد القرارات التى تعكرس تكامرل وتروزان رؤى الأفرراد والوحردات 
المختلفررة، وكررذلك يسرراعد فرري تكامررل العمليررات والأنشررطة المرتبطررة بهررذه القرررارات وتظررل كفرراءة وفعاليررة الحرروار فرري 
تحقيق غايات الأفراد والجماعات مرهون بكيفية التفاعل بين هؤلاء ومؤسسات المجتمع وبطبيعة العلاقات التبادلية 

 ( 2013)عبدالمجيد ، المتوازنة وصولاى إلى المشاركة الحجيجية والفعالة.
وعلى هذا النحو تعتبر مرن وظرائف الحروار المجتمعري الرئيسرة والتفراعلات المرتبطرة بره أنره أداة أساسرية 
لضبط الحركة الجمعية للمؤسسة أو الجماعة أو الأفراد من خلال ترشيد قراراتها وتحجيم الفاقد من مدخلاتها ورفع 
عائردات أنشرطتها، كمرا أنرره الضرمان لاسرتمراريتها واسررتدامة وظرائف البقراء والأمرن واعررادة إنتراج الحيراة، إن الحرروار 
أيضرراى يعررد آليررة الضرربط والتصررحيح الرردائم لنظررام العلاقررات الداخليررة بررين أفررراد الجماعررة أو المؤسسررة الاجتماعيررة 

 ووحداتها الداخلية لمحاولة الوصول لحالة توازنية من العدل أو توازن المصالح.
علرى دور الحروار  والترى اسرتهدفت التعررف   هللا  حسلين ملمبلانوبالرجوع إلرى الدراسرات السرابقة تتضرح دراسرة  

فرري وقايررة الشررباب مررن الإرهرراب الفكررري مررن خررلال توضرريح مكرران الحرروار فرري الإسررلام والتعرررض علررى خصررائ  
الشباب وأهميته، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منهرا أن ثقافرة الحروار بمرا تتضرمن مرن أصرول وآداب برين أوسراط 
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الشباب والأسرة والمجتمع صفيق جداى حيث يفتقد كثير مرن الشرباب إلرى الحروار المفيرد والبنراء مهرم مرن قبرل الأسررة 
 والمدرسة والجامعة.

أن مررن خررلال الحرروار المجتمعرري يمكررن دعررم حريررة الرررأي   (2007)أبللو النجللا محمللد العمللر  أكرردت دراسررة  كمررا
والتعبير والمشراركة فري منظمرات المجتمرع المردني الترى تقروم علرى الحكرم الرشريد والمسراءلة والشرفافية وأكردت علرى 

اوصررت أهميررة الحرروار المجتمعرري كمرردخل هررام لتحقيررق الاسررتثمار والتوزيررع الأمثررل للعنصررر البشررري بررين الشررباب. و 
ضرررورة اسررتحداث آليررات ومررداخل مبتكرررة تقررود عمليررة الحرروار المجتمعرري فرري هررذا المجررال لإعررداد الشررباب وبنرراء ب

قررردراتهم لتحمرررل مسرررئوليات المشررراركة فررري القررررار الاقتصرررادي، والأخرررذ برررةرائهم فررري السياسرررات الاقتصرررادية، وترشررريد 
 توجهاتهم في عمليات المشاركة، واكسابهم فرص استثمارية تؤهلهم للدخول في منظومة العمل الاقتصادي.

أن الحررروار المجتمعررري لررره مرررردود فعرررال حرررول مشررركلات   Mutchlersue2000ماتشلرسللليأوضرررحت دراسرررة "و 
المجتمررع وصررياغة حلولهررا. ومثررل هررذا الحرروار المجتمعرري السياسرري ينبغرري أن يررتم بررين مختلررف جماعررات المجتمررع 
واحترروت الدراسررة علررى معلومررات بشررأن ما يررة الحرروار المجتمعرري ويجررب أن يسررعى السياسرريون علررى الاشررتراا فرري 
الحروار المجتمعري ودوائرر الحروار كمرا يجرب تنظريم حمرلات أو دوائرر للحروار بأسرلوب نراجح يتضرمن برنرامج متفررق 
عليه وكيفية جعل هذا البرنامج الحواري أكثر إرضاء برين السياسريين والمرواينين ويتفرق فري ذات الوقرت مرع همروم 

 ومشكلات سائر يوائف وجماعات المجتمع.
كما أوضحت احدى الدراسات علرى أهميرة الحروار المجتمعري فرى ترأثير قيرادات المجتمعرات علرى صرناع 

 القرارات فى اتخاذ القرارات المختلفة المرتبطة بتنمية وتطور المجتمعات.
أن مرن خرلال الحروار المجتمعري يرتم تبرادل   (2010أملل مجلد  محملد عبلد الجلواد وقد أكردت دراسرة )

الإراء والأفكررار مررع الشررباب بهرردل تصررحيح المعتقرردات الخايئررة عررن الهجرررة غيررر الشرررعية بمررا يررؤدى إلررى تعررديل 
 السلوكيات.

بعنوان "استخدام المجالس الشعبية المحليرة للحروار  (2012)نور الهدى إبراهيم السيد وأوضحت دراسة  
المجتمعرري كةليررة لصررنع القرررارت الرشرريدة" التررى اسررتهدفت تحديررد العوامررل الداعمررة لنجرراي الحرروار المجتمعرري كةليررة 
لصررنع القرررارات الرشرريدة، حيررث توصررلت إلررى أن قرردرة الحرروار المجتمعرري علررى صررنع قرررارات رشرريدة جرراءت مرتفعررة 

، كمررا تشررير نتررائج الدراسررة أن مررن العوامررل الداعمررة لنجرراي الحرروار المجتمعرري فرري صررناعة قرررارات %92.6بنسرربة 
قرردرات معلوماتيرررة فرري مجرررال رشرريدة تمثلررت فررري: الإعررداد الجيررد للحررروار، حسررن اختيرررار أيررراف الحرروار ممرررن لهررم 

  الحوار.
وفي دراسة أخرى قدمت مجموعرة مرن الاقتراحرات الجيردة والناجحرة للبررامج التطوعيرة بمرا فري ذلرك يرري 
موضررروعات دراسرررية تتعلرررق برررالتطوع مثرررل حشرررد وتعبئرررة الجهرررود والتعامرررل مرررع الجماعرررات الأخررررى المهتمرررة بهرررذه 
القضايا، واعلان الإباء واخطارهم، والتدريب لهؤلاء الطلاب ودمجهم مع المتطوعين البالغين في منظمات تطوعية 

 أخرى.
دراسرة  –بعنروان )الشرباب والعمرل التطروعي  م:2003وفي دراسلة أملرى ملام بهلا رانلد بلن سلعد البلا   

ميدانيررة علررى يررلاب المرحلررة الجامعيررة فرري مدينررة الريرراض(، لمعرفررة مرردى مشرراركة الشررباب ورغبررتهم فرري العمررل 
التطوعي والعوامل المرتبطة بالتطوع من عوامل معوقات، والعوامل التي تؤثر فري رببرة الشرباب فري المشراركة فري 

 ( مبحوثىا.163العمل التطوعي، واستخدام المسح الاجتماعي لعينة من الشباب بلغت )
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، ورغم وجود وقت فراغ وتوصلت دراسته إلى أن غالبية الشباب ليست لديهم مشاركة في العمل التطوعي
 لدى معظمهم

علررى تقويررة ثقافررة الحرروار المجتمعرري كأحررد الإليررات لتحقيررق   (2014)مللروأ أحمللد بليللد  علللى كمررا أكرردت دراسررة 
المشاركة المجتمعية وأشارت إلى أن الحوار المجتمعي يساعد على خلق روي التسامح وفتح قنوات الاتصال الجيد 

 بين أفراد المجتمع.
بعنروان دور الحروارالمجتمعي فري تحقيرق التنميرة    (2008)سهام أحملد رلروت عبلد  وقد أشارت دراسة 

المحليرررة بالجمعيرررات الأهليرررة "الترررى اسرررتهدفت تحديرررد ووصرررف البررررامج والمشرررروعات الترررى ترررم تنفيرررذها بالجمعيرررات 
الأهليررة مررن خررلال الحرروار المجتمعرري، واتضررح مررن نتررائج الدراسررة أهميررة الاسررتفادة مررن إتاحررة الحرروار المجتمعرري 

 بالجمعيات الأهلية 
 -رانياً: أهمية الدراسة:

ترجع أهمية الشباب اجتماعياى في جوانب أخرى إلى كونهم أكثر فئة اجتماعية رببة فري التجديرد والمبرادرة لرذا  -1
 هناا من يعتبرها أساس ومنطلق التغيير والتجديد في المجتمع.

الاهتمام بالشباب كفئة اجتماعية ومرحلة عمرية موازياى للتدخل المتزايد للسلطات العامة فري حيراة الأفرراد   تزايد -2
 كان من الناحية التاريخية.

إكسررراب ومعرفرررة وجهرررات النظرررر المختلفرررة ممرررا يرررؤدي إلرررى تنميرررة روي المسرررؤلية  فرررىالحررروار المجتمعررري  يسرررهم-3
 الإجتماعية داخل المجتمع.

 يعتبر الحوار المجتمعي أداة للديمقرايية تعمل على توسيع نطال فرص التعبير عن أراء القاعدة الشعبية.-4
ا مرا يكرون العمرل   -5 أهمية العمل التطوعي في المجتمع والذي يجمع بين أفراده وما يوفره من جهود ومال، وأيضرى

 التطوعي هو أفضل استغلال لأوقات الفراغ.
 -رالثًا: أهداف الدراسة:

 تنطلق الدراسة الراهنة من هدف رئيسى متمثل فيما يلي:
للشرباب  التي تؤدي إلى ضعف الحوار المجتمعى فري تحقيرق المشراركة التطوعيرة  العواملالتعرف على   -1

 المحلية الحضرية.  فى تنمية المجتمعات الجامعي
 وينطلق من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة فيما يلي:

المرتبطرررة بشخصرررية الشرررباب الجرررامعي والتررري ترررؤدي إلرررى ضرررعف اسرررتخدام الحررروار  العوامرررلالتعررررف علرررى -أ
 .تحقيق المشاركة التطوعية للشباب الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضريةالمجتمعى  في 

المرتبطرررة بالمجتمعرررات المحليرررة أنفسرررهم والتررري ترررؤدي إلرررى ضرررعف اسرررتخدام الحررروار  العوامرررلالتعررررف علرررى -ب
  فى تحقيق المشاركة التطوعية للشباب الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضريةالمجتمعى  

فى التعرف على العوامل المرتبطة بالمؤسسات التطوعية والتي تؤدي إلى ضعف استخدام الحوار المجتمعى  -ج
 .تحقيق المشاركة التطوعية للشباب الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية

تحقيرررق المشررراركة التطوعيرررة للشرررباب التوصرررل إلرررى مقترحرررات لتفعيرررل اسرررتخدام الحررروار المجتمعرررى فررري  -2
  الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية
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 -رابعًا: تساؤلات الدراسة: -3
 تنطلق الدراسة الراهنة من هدف رئيسى متمثل فيما يلي:

فىتحقيق المشاركة التطوعية للشباب الجرامعي فرى التي تؤدي إلى ضعف الحوار المجتمعى   العوامل  ما -1
 تنمية المجتمعات المحلية الحضرية ؟

 وينطلق من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة فيما يلي:
المرتبطة بشخصية الشرباب الجرامعي والتري ترؤدي إلرى ضرعف اسرتخدام الحروار المجتمعرى فري   العواملما    -أ

 المجتمعات المحلية الحضرية؟ب للشباب الجامعى تحقيق المشاركة التطوعية
المرتبطررة بالمجتمعررات المحليررة أنفسررهم والترري تررؤدي إلررى ضررعف اسررتخدام الحرروار المجتمعررى فرري  العوامررلمررا  -ب

 بالمجتمعات المحلية الحضرية.للشباب الجامعى  تحقيق المشاركة التطوعية 
المرتبطة بالمؤسسات التطوعية والتي تؤدي إلرى ضرعف اسرتخدام الحروار المجتمعرى فري تحقيرق   العواملما    -ب   

 ؟ بالمجتمعات المحلية الحضريةللسباب الجامعى  المشاركة التطوعية 
فرى تحقيرق المشراركة التطوعيرة للشرباب الجرامعي فرى  ما المقترحات لتفعيل استخدام الحوار المجتمعرى   -2

 تنمية المجتمعات المحلية الحضرية ؟
 مامساً: المفاهيم الأساسية للدراسة

ويقصد بتحديد مفا يم الدراسة تحديد تعريفات مفرا يم الدراسرة أو البحرث، أى تعريرف متغيررات الدراسرة او البحرث. 
ويسررررتخدم البرررراحثون عررررادة فررررى تعررررريفهم لمفررررا يم بحرررروثهم نرررروعين اساسرررريين مررررن التعريفررررات النظريررررة والتعريفررررات 
الإجرائية،وهرررذه التعريفررررات لا غنررررى عنهررررا فررررى أى بحررررث علمرررى نظررررراى لإسررررهاماتها الفعالررررة فررررى تحديررررد أى مفهرررروم" 

 ( 84، ص 2006)عبدالمجيد ، 
 -مفهوم الحوار المجتمعي: -1

يعرررف بأنرره مناقشررة الكررلام بررين الأشررخاص بهرردوء واحترررام ودون تعصررب لرررأي معررين أو عنصرررية وهررو 
)المرالكي ،  مطلب من مطالرب الحيراة الأساسرية فعرن يريقره يرتم التواصرل برين الأشرخاص لتبرادل الأفكرار وفهمهرا.

2017 ) 
يمكررن تعريررف الحرروار بأنرره مناقشررة الكررلام بررين الأشررخاص بهرردوء واحترررام ودون تعصررب لرررأي معررين أو 
 ا.عنصرية وهو مطلب من مطالب الحياة الأساسية فعن يريقه يتم التواصل بين الأشخاص لتبادل الأفكار وفهمه
يمكن تعريف الحوار أيضاى بأنه تعاون بين الأيراف المتحاورة بهردف معرفرة الحجيقرة والوصرول لهرا وفيره 

 ( 2017)حميد ،  يكشف كل يرف عن كل ما خفى على الطرف الإخر.
ويعرف أيضاى الحوار المجتمعي بأنه: مدخل تنمروي متكامرل يهردف إلرى جمرع الأيرراف المعنيرة المختلفرة 

 لفهم ومناقشة التحديات والمشكلات التي تواجه مجتمعهم وتحديد الأولويات وايجاد الحلول المناسبة.
مفهوم قديم يعود به المختصون إلى ما قبل عصر الفلاسفة اليونانيين القدامى الذين اعتمدوا علرى الحروار،   الحوار

وأضرررفوا أنمايررراى وآليرررات جديررردة لررره. وفررري الأديررران خبررررات حواريرررة مهمرررة، وفررري الكترررب المقدسرررة تسرررجيلاى لقصررر  
 وحوارات، كل ذلك يؤكد على أهمية الحوار، ودوره في المجتمع.

أداة للكشررف عررن الحقررائق والأشررياء الخفيررة، ومررن خلالرره تررتم الإجابررة عررن كثيررر مررن علامررات  الحللوارإن 
الاسرررتفهام والإشررركالات العالقرررة فررري الرررذهن، أو تزيرررد مرررن القناعرررات الذاتيرررة، كمرررا يمكرررن مرررن خلالررره كشرررف البايرررل 

الجانرب الفكرري  والقرارات، ففريودحض وكشف مؤثرات بطلانه ودلائله. وبشكل مجمل فمن الحوار ينضج الأفكار 
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شروائب، ويحررا  جمرود أو ا يعلرق بهرا مرن انحرراف أومرثلا ينمري الحروار الأفكرار ويعمقهرا، ويشرذبها ممر  –والثقافي  
 Sivananthiran, Venkata) العقل باتجاه الإبداع والتجديد والتحرر، في الحدود التي تفرضها مرجعية الاختلاف.

, 2003) 

بأنه تلرك الشرراكة الاجتماعيرة مرن أجرل تحقيرق التنميرة والترى تتطلرب بررامج   الحوار المجتمعيكما يعرف  
لضررربط الأداء الاجتمررراعي، وتررردريب أيرررراف الحررروار علرررى التررردخل والجيررراس لإنجرررازات هرررذه البررررامج، كمرررا يتضرررمن 
الحوار العمل علرى زيرادة المشراركة والشرراكة فري عمليرة اتخراذ القررارات برالمجتمع، وتهيئرة الشرروط والظرروف الترى 
يجررب أن تررتم للمشرراركة بصررورة إيجابيررة وفعالررة، كمررا يهرردف الحرروار المجتمعرري إلررى وصررف الوضررع الررراهن للأبعرراد 
الاجتماعية والاقتصادية والتغيرات التكنولوجية ومدى مشاركة العاملين بالمنظمات على المسرتوى المحلري والقرومي 

 ( 1399، ص 2007. )العمري ، في الحوار المجتمعي
 -مفهوم الشباب الجامعي: -2

تعرف بأنها القترة التي تبدأ حينما يحاول المجتمع تأهيل الشخ  إلى أن يحتل مكانرة اجتماعيرة ويرؤدي 
دوراى فررري بنائررره وينتهررري حينمرررا يرررتمكن الفررررد مرررن احرررتلال مكانتررره وأداء دوره فررري السررريال الاجتمررراعي وفقررراى لمعرررايير 

 ( 2020)وداعة الله ،  التفاعل الاجتماعي.
 25 -17ويعررف أيضراى بأنهرا الفتررة مرن الحيراة التري ينضرم فيهرا الشرباب إلرى الجامعرة ويكرون عمرره مرن 

 عاماى.
وتتسم بالقوة والنشاط والقدرة على العمل والإنجاز والإبداع وتقبل الأفكرار الجديردة وتحتراج هرذه الفتررة إلرى 

 ( 2007)شورة ،  الإعداد والتأهيل لمواجهة الحياة.
ويعرف بأنه مرحلة النضح وبروز المواهب والطاقرات الكامنرة بالفعرل فري الإنسران وذلرك مرن خرلال زيرادة 

)رضرا ،  الثقة بالنفس وزيادة درجة اندفاع الميول البيولوجية والمظراهر الانفعاليرة نحرو مسرتوى المعقوليرة والموازنرة.
2003 ) 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

316 

 والثلاثون  ثامن العدد ال 

 -المشاركة: تعريف مفهوم: -3
هي العملية التي من خلالها يلعب الفرد دورىا في الحيراة السياسرية والاجتماعيرة والمجتمعيرة، وتكرون لديره 
الفرصرررة لأن يشرررارا فررري وضرررع الأهرررداف العامرررة لررررذلك المجتمرررع، وكرررذلك أفضرررل الوسرررائل لتحجيقررره إنجررراز هررررذه 

 الأهداف.
 والحديث هنا عن المشاركة الشعبية يعني المشاركة سواء في النواحي السياسية والاجتماعية.

تلرك الأنشرطة الإداريرة التري يشرارا   ويمثل تعريف دائرأ معارف العلوم الاجتماعيلة المشلاركة فلي أنهلا:
بمقتضاها أفراد المجتمع اختيار حكامه وفي صياغة السياسة العامة تتشكل مباشرة أي أنها تعني اشتراا الفرد في 

 (144، ص 1982)عبدالجواد ، مختلف مستويات النظام السياسي.
أداء الفررد فري  م مفهوم المشاركة الشعبية بأنها:1987ومد حدد ماموس الخدمة الاجتماعية في عام  

 عمل مشترا مع الإخرين بدلاى من أن يبقى الفرد كمتلقي سلبي للخدمة أو المساعدة.
العملية التي يلعرب الفررد فيهرا دورىا فري الحيراة السياسرية والاجتماعيرة لمجتمعره   كما عرفها آمرون بأنها:

 وتكون لديه الفرصة لأن يشارا في وضع الأهداف العامة.
العمليرة التري تتضرمن التحراور والتفاعرل وتبرادل المعلومرات وتقرديم   كما تعلرف المشلاركة الشلعبية بأنهلا:

 ( 150، ص 2000)العمري ،  الإراء وصولاى بالمشاركة إلى هذه الدرجة باتخاذ القرار حول موضوع ما.
الجهد التطروعي الرذي يبذلره الفررد باختيراره لتأديرة عمرل معرين يعرود برالنفع  وتعرف المشاركة أيضًا بأنها:

ا منره بالمسرئولية الاجتماعيرة  ا بالمرال أو الوقرت أو الجهرد، إحساسرى على فرد من الأفراد سواء أكان هرذا الجهرد تبرعرى
 ( 142، ص 2011)عبدالوارث ، السيد ، وبالتضامن مع أبناء مجتمعه.
العمليررة الترري تتضررمن التحرراور والتفاعررل وتبررادل المعلومررات وتقررديم الإراء وصررولاى إلررى  والمشللاركة هللي:

المشررراركة إلرررى هرررذه الدرجرررة أو تلرررك باتخررراذ القررررار حرررول موضررروع مرررا مرررن قبرررل الأفرررراد والمجموعرررات المهتمرررين أو 
 المتأثرين إيجابىا أو سلبىا بذلك الموضوع.

 وتعرف مشاركة المواطنين إجرائياً بأنها:
عملية تفاعلية حيث تتةزر فيهرا الجهرود الأهليرة والجهرود الحكوميرة بحيرة تحسرين نوعيرة حيراة مروايني  -1

 المجتمع.

 تعبر عن سلوا إيجابى من الموينين يتماشى مع أهداف التنمية محلياى وقومياى. -2

 عملية تطوعية إرادية يشارا فيها جميع فئات المجتمع ويبقاته. -3

تتخذ المشاركة أشركالاى عردة فقرد تكرون برالمجهود العضرلي أو المجهرود الرذهنى أو بالمرال أو برالرأى أو  -4
 بهما جميعاى.

تكررون فررى جميررع مراحررل التنميرررة برردءاى مررن تحديررد الأهررداف وحترررى المتابعررة والتقيرريم ولا تقتصررر علرررى  -5
 مرحلة بعينها.

 اشتراا المواينين فى برامج ومشروعات التنمية يعطى فرصة أكبر لنجاي هذه البرامج والمشروعات. -6

 -سادسًا: المنطلقات النظرية للدراسة:
 تتمثل المنطلقات النظرية للدراسة التي نحن بصددها الآن في الآتي:

 -( النظرية التفاعلية أو التكاملية:1)
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ا وهرري: )القائررد  والموقررف(، ولهرررذا  –والجماعررة  –تأخررذ هررذه النظريررة بتفاعررل العوامررل الررثلاث الإتيررة معررى
يطلق عليها رجال علم النفس والاجتماع النظرية التفاعلية، كذلك يطلق عليها النظرية التكاملية لأنها تفسر الجيادة 
ا كرران هررذا العامررل مثلمررا فعلررت النظريررة الوظيفيررة ولكنهررا تكامررل بررين هررذه  كظرراهرة معقرردة ومتشررابكة بعامررل واحررد أيررى

 ( 1987)رضا وآخرون ،  العوامل الثلاث.
ويؤكررررد علمرررراء التفاعليررررة الرمزيررررة علررررى أهميررررة الرررردور الفاعررررل للفرررررد فرررري تكرررروين البنرررراءات الاجتماعيررررة 

 للمجتمعات والمحافظة عليها.
ويقرروم الاتجرراه التفرراعلي الرمررزي علررى افتررراض أنرره الطريررق الررذي يفهمرره أو يفسررره الأفررراد لنفسررهم والنرراس 

 ( 190: 189، ص 1999)عفيفي ،  الإخرون والمواقف التي تؤثر في سلوكهم.
 -( نظرية الفعل الاجتماعي:4) 

الإنسان كائن اجتماعي سلوكه وممارسته اليومية موجه بفعرل لإنجراز فرمن كران الفعرل مجررد لا يسرتهدف 
ا آخرررىا وغايترره ذاتيررة بحتررة هرردف مررا ذاترره، أي أنرره سررلوا أو هرردف منجررز لصررالح كررائن بعينررة يخررت  بالكررائن  كائنررى

 الحي فالفعل يعتبر فعلاى غير.
ا آخرررىا، )أي أن الهرردف  لكررن حررين يكررون السررلوا والممارسررة فعررل موجرره لإنجرراز هرردف محرردد لكنرره كائنررى
ا، فغايررة الهرردف أو دافررع الفعررل ذات يبيعررة(  ا صرررفىا وغنمررا يسررتهدف يعتبررر فعررلاى اجتماعيررى المنجررز منرره لرريس ذاتيررى

 هدف جماعي لا يمكن إنجازه دون أن يؤثر فيه كائن آخر يستفيد أو يتضرر اجتماعية منه.
 الإجراءات المنهجية للدراسة  سابعاً:

تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية حيث تستهدف الحصول علرى معلومرات كافيرة ودقيقرة عرن 
يبيعررة الشررباب الجررامعي والمعوقررات الترري تضررعف مررن اسررتخدام الشررباب الجررامعى للحرروار المجتمعررى فررى تحقيررق 
المشراركة التطوعيرة لسركان المجتمعرات الحضررية وتحديرد تلرك المعوقرات مرن وجهرة نظرر الشرباب الجامعيرة، عينرة 

 البحث.
 -المنهج المستخدم:

تسررتخدم الدراسررة الحاليررة مررنهج المسررح الاجتمرراعي بطريقررة العينررة العشرروائية المنتظمررة والترري أمكررن مررن 
( يالرب ويالبرة وترم اختيرار 236خلال حصر يلاب جميع الفرل الدراسية )انتظام( والتي بلر  عرددها الإجمرالي )

( يالب ويالبة وهي عينرة تكراد تكرون ممثلرة 236من المجموع الكلي للطلاب وقد بلغت العينة ) %7العينة بنسبة  
 لمجتمع البحث.
 وفقىا لطبيعة الدراسة الحالية فمنه يمكن استخدام-أدوات الدراسة:

 استمارأ استبيان:
الترري تضررعف مررن اسررتخدام  العوامررلللتعرررف علررى آراء الشررباب الجررامعي ومررن وجهررة نظرررهم حررول أهررم 

المجتمعررات الحضرررية حيررث تعتبررر اسررتمارة بالشررباب الجررامعى للحرروار المجتمعررى فررى تحقيررق المشرراركة التطوعيررة 
يمكرن مرن خلالهرا جمرع بيانرات حرول القضرية المطروحرة والتري يمكرن بعردها جمرع البيانرات   وسريلة مهمرةالاستبيان  

والجيررام بررالتفري  والجدولررة، ثررم التحليررل واجررراء العمليررات الإحصررائية ومررن ثررم الوصررول إلررى نتررائج توضررح لنررا أهررم 
 لدى الشباب الجامعي. الحوار المجتمعىالعوامل التي تؤثر في تفعيل 

 ومن أهم هذ  الخطوات استمارأ الاستبيان:
 تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث في الحصول عليها. -1
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 تحديد شكل الأسئلة وصياغتها. -2

 صياغة الأسئلة وتشكلها. -3

 إجراء حرف رثات استمارة المعاملة. -4
 ضرورة دراسة الاستمارة قبل التصميم حتى يمكن مواجهة أي عيوب للاستمارة. -1

 -مجالات الدراسة:
 )أ( المجا  البشر :

جميرررع الفررررل الدراسرررية للعرررام الجرررامعى ممثلرررة ل–الشرررباب الجرررامعى بكليرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة عينرررة مرررن 
من إجمالي  %7الرابعة( الانتظام والانتساب، حيث تم اختيار نسبة  –الثالثة  –الثانية  –)الأولى   م 2024/2025

( 236وفررق هررذه النسرربة ) يالررب ويالبررة بجميررع الفرررل لدراسررية وبلغررت العينررة 4370والبررال  عررددهم عرردد الطررلاب 
  يالب ويالبة 

 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم )ب( المجا  المكانى:
 )ج( المجا  الزمنى:

 م6/12/2024إلى  7/10/2024فترأ إجراء الدراسة الميدانية من 
 النتائج الجدولية للدراسة

 -البيانات الأولية: تبطةنتائج جدولية مر أولًا:
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 (1جدو  رمم )
 (236)ن =  يوضح نوع المبحورين من طلاب وطالبات كلية الخدمة الاجتماعية مجتمع البحث

 النسبة% ك النوع م
 %43 101 ذكر. أ
 %57 135 أنثى. ب

 %100 236 المجموع
( من الطلاب عينرة الدراسرة إنراث، بينمرا نسربة %57( أن نسبة )1يتضح من خلال بيانات الجدول رقم )

 ( من نفس العينة ذكور.43%)
 (2جدو  رمم )

 (236)ن =  يوضح المرحلة العمرية للمبحورين من طلاب كلية الخدمة الاجتماعية مجتمع البحث
 النسبة% ك المرحلة العمرية  م
 % 25 60 سنة.  20لأقل من  18من  أ
 % 59 139 سنة.  22لأقل من  20من  ب
 % 13 31 سنة.  24لأقل من  22من  ج
 % 3 6 سنة فأكثر. 24من  د

 % 100 236 المجموع
( مرن %59( والذي يوضرح المرحلرة العمريرة للمبحروثين يتضرح أن نسربة )2باستقراء بيانات الجدول رقم )

 18( من هم في المرحلة العمرية من %215سنة، يليها وبنسبة )  22لأقل من   20العينة في المرحلة العمرية من 
سررنة، وأخيرررىا وبنسرربة  24لأقررل مررن  12( ممررن هررم فرري المرحلررة العمريررة مررن %13سررنة، ثررم نسرربة ) 20لأقررل مررن 

 سنة فأكثر. 24( من نفس العينة ممن هم في المرحلة العمرية من 3%)
ويتضرررح مرررن نترررائج الجررردول السرررابق أن غالبيرررة الطرررلاب والطالبرررات مجتمرررع البحرررث يقعرررون فررري المرحلرررة 

 سنة وهي نسبة تتفق مع المرحلة الدراسية لهم. 22إلى  20لعمرية من ا
 (3جدو  رمم )

 ( 236)ن =       يوضح تو يع المبحورين من الطلاب حسب الحالة الاجتماعية
 النسبة% ك الحالة الاجتماعية م
 % 89 210 أعزب. أ
 % 10 23 متزوج.  ب
 - - أرمل. ج
 %1 3 مطلق. د

 %100 236 المجموع
( من الطلاب عينة الدراسة ممن لم يسبق لهرم %89( أن نسبة )3يتضح من خلال بيانات الجدول رقم )

( من العينة ذاتها من المطلقين، وأخيرىا %1( من نفس العينة من المتزوجين، يليها وبنسبة )%10الزواج، ثم نسبة )
 وبنسبة )صفر%( من الأرامل.
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 (4جدو  رمم )
 (236)ن =  يوضح تو يع الطلاب عينة الدراسة حسب محل الإمامة

 النسبة% ك محل الإمامة  م
 % 56 131 ريف.  أ
 % 44 105 حضر.  ب

 % 100 236 المجموع
( مرن الطرلاب عينرة الدراسرة يجيمرون فري الريرف، %56( أن نسبة )4يتبين من خلال نتائج الجدول رقم )

 ( من نفس العينة يجيمون في الحضر.%44بينما نسبة )
 (5جدو  رمم )

 (236)ن =  الحالة التعليمية لرب الأسرأ يوضح تو يع المبحورين من الطلاب عينة الدراسة حسب
 النسبة% ك النوع  م
 % 8 19 أمي. أ
 % 16 38 يقرأ ويكتب.  ب
 % 4 9 إعدادية.  ج
 % 23 54 مؤهل متوسط. د
 % 22 51 مؤهل فول متوسط. هر
 % 25 60 مؤهل عالي.  و
 % 2 5 دراسات عليا. ز

 % 100 236 المجموع
( مررن أربرراب أسررر الطررلاب ممررن لررديهم مؤهررل %25( يتضررح أن نسرربة )5باسررتقراء بيانررات الجرردول رقررم )

( مرن العينرة ذاتهرا %22( من نفرس العينرة مرن الحاصرلين علرى مؤهرل متوسرط، ثرم نسربة )%23عالي، بينما نسبة )
( مررن العينررة ممررن يتمثررل المسررتوى التعليمرري لرررب الأسرررة فرري الررذين %16ممررن حصررلوا علررى مؤهررل عررالي، ونسرربة )
( مررن نفررس العينررة ممررن يتمثررل المسررتوى التعليمرري لرررب الأسرررة فرري %8يسررتطيعون القررراءة والكتابررة، ويليهررا وبنسرربة )

 ( من العينة ممن يتمثل الحالة التعليمية لرب الأسرة في الدراسات العليا.%2عدم التعلم "أمي"، وأخيرىا وبنسبة )
 (6جدو  رمم )

يوضح تو يع المبحورين من الطلاب عينة الدراسة من حيث علمهم بوجود مؤسسات تطوعية في المجتمع  
 (236)ن =    الذ  يعيشون فيه

 النسبة% ك مدى علم الطلاب بوجود مؤسسات تطوعية من عدمه  م
 % 49 115 نعم.  أ
 % 23 54 إلى حد ما. ب
 % 28 67 لا. ج

 % 100 236 المجموع
( لريس لرديهم علرم بوجرود مؤسسرات تطوعيرة فري %49( يتضح أن نسبة )6باستقراء بيانات الجدول رقم )

( مرن العينرة ذاتهرا لرديهم علرم إلرى حرد مرا بوجرود هرذه المؤسسرات %23المجتمع الرذي يعيشرون فيره، يليهرا وبنسربة )
( مرررن نفرررس العينرررة مرررن الطرررلاب لرررديهم علرررم يقينررري بوجرررود هرررذه %28التطوعيرررة فررري مجتمعررراتهم، وأخيررررىا وبنسررربة )

 المؤسسات التطوعية في مجتمعاتهم.
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وبتحليررل نتررائج الجرردول يتبررين عرردم وعرري الطررلاب بالمؤسسررات التطوعيررة الموجررودة فرري مجتمعرراتهم وقررد 
يرجررع ذلررك إلررى عرردم الإعررلام الكررافي عررن وجررود هررذه المؤسسررات حيررث أن هنرراا العديررد مررن المؤسسررات التطوعيررة 

 التي لا يتم الإعلان عنها بالوسائل المختلفة.
 (7جدو  رمم )

 يوضح تو يع الطلاب عينة البحث من حيث مشاركتهم في عضوية المؤسسات التطوعية من عدمه 
 (236)ن = 

مدى مشاركة الطلاب في عضوية المؤسسات   م
 النسبة% ك التطوعية

 % 15 36 نعم.  أ
 % 42 98 إلى حد ما. ب
 % 43 102 لا. ج

 % 100 236 المجموع
( مرررن الطرررلاب عينرررة الدراسرررة مشرررتركين فررري %15( أن نسررربة )7يتبرررين مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول رقرررم )

( مرن نفرس العينرة غيرر مشرتركين فري %43عضوية المؤسسات التطوعية الموجودة في مجتمعهم المحلري، ونسربة )
 عضوية هذه المؤسسات.

وبتحليررل نتررائج الجرردول يتضررح أن ضررعف مشرراركة الطررلاب عينررة الدراسررة فرري عضرروية هررذه المؤسسررات 
التطوعيررة قررد يرجررع إلررى بيرراب دور هررذه المؤسسررات فرري جررذب الشررباب عامررة، والجامعيررة خاصررة للمشرراركة فرري 

 عضويتها وكذلك عدم وعي الشباب بأهمية هذه المؤسسات.
 (8جدو  رمم )

يوضح تو يع الطلاب عينة البحث حسب مساهمتهم في بعض الأنشطة التطوعية التي نفذت في الحي الذ  
 (236)ن =        يعيشون فيه

مدى مساهمة الطلاب في الأنشطة التطوعية في الحي  م
 النسبة% ك الذين يعيشون فيه

 % 17 41 نعم.  أ
 % 21 49 إلى حد ما. ب
 % 62 146 لا. ج

 % 100 236 المجموع
( مررن الطررلاب عينررة الدراسررة لررم يسرراهموا فرري %62( يتضررح أن نسرربة )8باسررتقراء بيانررات الجرردول رقررم )

( مرن نفرس العينرة قرد شراركوا %21الأنشطة التطوعية التي تنفذ في الأحياء التي يعيشون فيها، بينمرا بلغرت نسربة )
( %17وساهموا إلى حد ما في هذه الأنشطة، بينما بلغت نسبة من ساهموا بالفعل فري بعرض الأنشرطة التطوعيرة )

 من نفس العينة.
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 (9جدو  رمم )
يوضح تو يع الطلاب عينة الدراسة حسب نوعية الأنشطة التطوعية التي ناركوا فيها في الأحياء التي  

 (236)ن =     يعيشون فيها 
 النسبة% ك نوعية الأنشطة التطوعية التي ساهم فيها الطلاب دامل الحي م
 % 28 66 حملة نظافة في الحي.  أ
 % 24 57 حملة توعية من مخاير التلوث. ب
 % 12 28 حملة يبية لعلاج غير القادرين.  ج
 % 16 38 حملة جمع تبرعات لتوفير حاجات غير القادرين.  د
 % 19 45 حملة تشجير في الحي.  هر
 % 1 2 أخرى تذكر. و

 % 100 236 المجموع
( مررن الطررلاب مجتمررع البحررث قررد سرراهموا فرري %28( يتضررح أن نسرربة )9باسررتقراء بيانررات الجرردول رقررم )
( من نفس العينة شاركوا وساهموا فري حملرة توعيرة مرن مخراير التلروث، %24حملة نظافة في الحي، بينما نسبة )

( مررن العينرررة %16( مرررن العينررة ذاتهرررا سرراهموا فررري حملررة تشرررجير فرري الحررري، ثررم نسررربة )%19فرري حرررين أن نسرربة )
( مرن نفرس العينرة سراهموا فري حملرة %12ساهموا في حملة جمع تبرعات لتوفير حاجات غير القادرين، ثرم نسربة )

( مرررن العينرررة ذاتهرررا تمثلرررت مسررراهمتهم فررري حملرررة كسررراء للفقرررراء %1يبيرررة لعرررلاج غيرررر القرررادرين، وأخيررررىا وبنسررربة )
 والمحتاجين.

للشلباب الجلامعى فلى تنميلة  للحلوار المجتمعلى فلى تحقيلق المشلاركة التطوعيلة  استخدام  عوامل ضعفرانيًا:  
 -:المجتمعات المحلية الحضرية

 :منفسهاالشخصية المرتبطة بالشباب الجامعي  العوامل)أ( 
 ( 10جدو  رمم )

يوضح أهم العوامل الشخصية المرتبطة بالشباب الجامعي أنفسهم والتي تسهم في ضعف استخدام الحوار 
 )236ن=)            المجتمعى من وجهة نظر المبحورين من الطلاب 

 م
اسلتخدام الحلوار الشخصية التي تسهم في ضعف    العواملأهم  

المجتمعى فى تحقيق المشاركة التطوعية للشباب الجامعى فى 
 تنمية المجتمعات المحلية الحضرية

 الترتيب  النسبة%  العدد 

عدم وعي الشباب الجامعي بالمؤسسررات التطوعيررة الموجررودة فرري  أ
 1 % 44 105 المجتمع.

عرردم وجررود رببررة لرردى الشررباب الجررامعي للمشرراركة فرري الأنشررطة  ب 
 2 % 28 68 التطوعية.

 4 % 23 55 شعور الشباب بأن عملهم التطوعي هو إهدار للوقت. ج
 3 % 31 57 عدم وجود الخبرة الميدانية للشباب الجامعي. د
 5 % 20 48 عدم إلمام الشباب الجامعي بأهداف المؤسسات التطوعية. هر
 6 % 19 45 شعور الشباب بأن المجتمع لا يقبل وجودهم معهم. و
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 م
اسلتخدام الحلوار الشخصية التي تسهم في ضعف    العواملأهم  

المجتمعى فى تحقيق المشاركة التطوعية للشباب الجامعى فى 
 تنمية المجتمعات المحلية الحضرية

 الترتيب  النسبة%  العدد 

 7 % 15 36 شعور الشباب بأن العمل التطوعي لا يشبع ميولهم. ز
 8 % 11 27 الخوف الداخلي لدى الشباب من مخاير العمل التطوعي. ي
 9 %8 20 عدم وجود وقت كافي للشباب للمساهمة في الأعمال التطوعية. ط 
 10 %1 3 أخرى تذكر. ي

    المجموع 

( أن العوامررل الشخصرية المرتبطرة بالشرباب الجرامعي أنفسرهم والترري  10يتضرح مرن خرلال بيانرات الجردول رقرم ) 
 تسهم في ضعف العمل التطوعي لديهم جاءت من وجهة نظر المبحوثين مرتبة ترتيبىا تنازليىا كالإتي: 

 (.%44عدم وعي الشباب الجامعي بالمؤسسات التطوعية الموجودة في المجتمع بنسبة ) -1
 (.%28عدم وجود رببة لدى الشباب الجامعي للمشاركة في الأنشطة التطوعية بنسبة ) -2

 (.%23عدم وجود الخبرة الميدانية للشباب الجامعي بنسبة ) -3

 (.%31شعور الشباب بأن عملهم التطوعي هو إهدار للوقت بنسبة ) -4

 (.%20عدم إلمام الشباب بأهداف المؤسسات التطوعية بنسبة ) -5

 (.%19شعور الشباب بأن المجتمع لا يقبل وجودهم معهم بنسبة ) -6

 (.%15شعور الشباب بأن العمل التطوعي لا يشبع ميولهم بنسبة ) -7

 (.%11الخوف الداخلي لدى الشباب من مخاير العمل التطوعي بنسبة ) -8

 (. %8عدم وجود وقت كافي للشباب للمساهمة في الأعمال التطوعية بنسبة ) -9

 (.%1عدم وجود وقت للمشاركة في الأعمال التطوعية بنسبة ) -10

 عدم وجود مؤسسات في الحي الذي يسكن فيه. -11

 عدم وجود تشجيع من الأسرة للعمل التطوعي. -12

لتفعيلل الحلوار المجتمعلى اسلتخدام المرتبطة بالمؤسسلات التطوعيلة تاتهلا والتلي تسلهم فلي ضلعف   العوامل)أ(  
 فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية الشباب الجامعي المشاركة التطوعية

 ( 11جدو  رمم )
ضعف استخدام الحوار مل المرتبط بالمؤسسات التطوعية تاتها والتي تسهم في ضعف وايوضح الع

  المجتمعى لتفعيل المشاركة التطوعية الشباب الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية
 (236)ن =    من وجهة نظر الطلاب عينة البحث

 الترتيب  النسبة%  العدد  المرتبطة بالمؤسسات تاتها  العوامل م
 3 % 30 73 عدم وجود أهداف واضحة في التطوع لدى هذه المؤسسات. أ
 1 % 36 87 عدم وجود برامج وأنشطة تطوعية تحفز الشباب على العمل التطوعي. ب 
 2 % 32 77 عدم وجود التدريب الكافي للشباب قبل البدء في العمل التطوعي. ج
 6 % 22 52 عدم توافر حوافز تشجيعية من هذه المؤسسات للمتطوعين المتميزين. د
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 الترتيب  النسبة%  العدد  المرتبطة بالمؤسسات تاتها  العوامل م
 4 % 25 61 عدم وجود الخبرة الكافية في إدارة هذه المؤسسات التطوعية. هر

عررررردم وجرررررود المتابعرررررة الجرررررادة مرررررن قبرررررل هرررررذه المؤسسرررررات لأنشرررررطتها  و
 م4 % 25 60 التطوعية.

تركيررز المؤسسررات التطوعيررة علررى نشرراط بعينرره لا يخرردم المجتمررع الررذي  ز
 8 % 17 41 يعيا فيه الشباب المتطوعين.

عرردم وجررود الإمكانيررات الماديررة والمعلوماتيررة اللازمررة لإنجرراز الأنشرررطة  ي
 7 % 19 47 التطوعية المطلوبة.

 5 % 23 55 عدم وعي المؤسسة التطوعية بقدرات الشباب الجامعي. ط 
 9 % 10 24 عدم وجود روي العمل الفريقي داخل هذه المؤسسات. ي

اهتمررررام المؤسسررررات بأنشررررطة ومشررررروعات لا تتفررررق وحاجررررات المجتمررررع  ا
 6 % 22 53 المحلي.

 10 %1 2 أخرى تذكر. ل 

( يتبررين أن أهررم العوامررل المرتبطررة بالمؤسسررات التطوعيررة ذاتهررا والترري 11باسررتقراء بيانررات الجرردول رقررم )
تسررهم فرري ضررعف العمررل التطرروعي لرردى الشررباب الجررامعي جرراءت مررن وجهررة نظررر المبحرروثين مررن الطررلاب عينررة 

 الدراسة مرتبة ترتيبىا تنازليىا كالتالي:
 (.%30عدم وجود برامج وأنشطة تطوعية تحفز الشباب على العمل التطوعي بنسبة ) -1

 (.%36عدم وجود التدريب الكافي للشباب قبل البدء في العمل التطوعي بنسبة ) -2

 (.%32عدم وجود أهداف واضحة في التطوع لدى هذه المؤسسات بنسبة ) -3

 (.%22عدم وجود الخبرة الكافية في إدارة هذه المؤسسات التطوعية بنسبة ) -4

 (.%25عدم وجود المتابعة الجادة من قبل هذه المؤسسات لأنشطتها التطوعية المنفذة بنسبة ) -5

 (.%25عدم وجود الإمكانيات التطوعية بقدرات الشباب الجامعي بنسبة ) -6

 (.%17اهتمام المؤسسات بأنشطة ومشروعات لا تتفق مع حاجات المجتمع المحلي بنسبة ) -7

 (.%19عدم وجود حوافز تشجيعية من هذه المؤسسات للمتطوعين المتميزين بنسبة ) -8

 (.%23عدم وجود الإمكانيات المادية والمعلوماتية اللازمة لإنجاز الأنشطة التطوعية المطلوبة بنسبة ) -9

تركيررز المؤسسررات التطوعيررة علررى نشرراط بعينرره لا يخرردم المجتمررع الررذي يعرريا فيرره الشررباب المتطرروعين  -10
 (.%10بنسبة )

 (.%22عدم وجود روي العمل الفريقي داخل هذه المؤسسات خلال تنفيذ الأنشطة بنسبة ) -11

 (.%1اللامبالاة من قبل العاملين في هذه المؤسسات بنسبة ) -12

 عدم المساعدة من المؤسسات للمتطوعين في الحصول على فرص عمل. -13
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والتي تسلهم فلي ضلعف ضلعف اسلتخدام الحلوار المجتمعلى   المرتبطة بالمجتمعات المحلية  العوامل)ج(  
لتفعيل المشاركة التطوعية الشباب الجامعي فى تنمية المجتمعلات المحليلة الحضلرية ملن وجهلة 

 نظر الطلاب عينة البحث
 ( 12جدو  رمم )

والتي تسهم في ضعف ضعف استخدام الحوار المجتمعى لتفعيل   العوامل المرتبطة بالمجتمعات المحلية
من وجهة نظر المبحورين من المشاركة التطوعية الشباب الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية 

 (    236)ن =      الطلاب 

 م
والتلللي تسلللهم فلللي  ضلللعف  العواملللل المرتبطلللة بالمجتمعلللات المحليلللة

اسلللتخدام الحلللوار المجتمعلللى لتفعيلللل المشلللاركة التطوعيلللة الشلللباب 
 الجامعي فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية  

 الترتيب  النسبة%  العدد 

 2 % 33 79 ضعف ثقة سكان المجتمع في القائمين على تنفيذ الأنشطة التطوعية. أ
 5 % 22 54 عدم رببة سكان المجتمعات في التعامل مع المتطوعين. ب 

عررررردم وعررررري سررررركان المجتمرررررع بأهميرررررة الررررردور الرررررذي يقررررروم بررررره الشرررررباب  ج
 1 % 37 66 المتطوع.

 4 % 27 64 ضعف مشاركة سكان المجتمع المستفيد من الأنشطة التطوعية. د
 3 % 29 70 شعور الشباب بأن المجتمع لا يقبل دورهم التطوعي. هر

شرررعور سررركان المجتمرررع برررأن الأنشرررطة التطوعيرررة المنفرررذة لا تتفرررق مررررع  و
 8 % 20 49 حاجاتهم.

 7 % 21 51 تخوف سكان المجمع من الشباب المتطوع. ز
 6 % 22 53 عدم التزام السكان بمواعيد تنفيذ اللقاءات التثجيفية المنفذة. ي

ضررررررعف المبررررررادرات المطلوبررررررة فعررررررلاى مررررررن سرررررركان المجتمررررررع فرررررري حررررررل  ط 
 9 % 18 44 المشكلات الخاصة بهم.

  %0 1 أخرى تذكر. ي

والتي تسهم في  العوامل المرتبطة بالمجتمعات المحلية( أن أهم 12يتبين من خلال بيانات الجدول رقم) 
ضررعف ضررعف اسرررتخدام الحرروار المجتمعررى لتفعيرررل المشرراركة التطوعيرررة الشررباب الجررامعي فرررى تنميررة المجتمعرررات 

 جاءت من وجهة نظر المبحوثين من الطلاب مرتبة ترتيبىا تنازليىا كالتالي:المحلية الحضرية 
 (%33ضعف ثقة سكان المجتمع في القائمين على تنفيذ الأنشطة التطوعية بنسبة ) -1
 (%22شعور الشباب بأن المجتمع لا يقبل دورهم التطوعي بنسبة) -2
 (%37عدم وعي سكان المجتمع بأهمية الدور الذي يقوم به الشباب المتطوع بنسبة) -3
 (%27ضعف مشاركة سكان المجتمع المستفيدين من الأنشطة التطوعية بنسبة) -4
 (%29عدم رببة سكان المجتمعات في التعامل مع المتطوعين بنسبة) -5
 (%20عدم التزام السكان بمواعيد تنفذ اللقاءات التثجيفية المنفذة بنسبة) -6
 (%21تخوف سكان المجتمع من الشباب المتطوع بنسبة) -7
 (%22شعور سكان المجتمع بأن الأنشطة التطوعية المنفذة لا تتفق مع حاجاتهم بنسبة) -8
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 (%18ضعف المبادرات المطلوبة فعلاى من سكان المجتمع في حل مشكلاتهم بنسبة) -9
استخدام الحوار المجتمعى لتفعيلل المشلاركة التطوعيلة الشلباب الجلامعي   عًا: أهم المقترحات التي تسهم فيراب

 -:فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية
 ( 14جدو  رمم )

يوضح أهم المقترحات التي تسهم في استخدام الحوار المجتمعى  لدى الشباب الجامعي فى تحقيق المشاركة  
 بالمجتمعات المحلية الحضرية من وجهة نظر الطلاب عينة الدراسة للشباب الجامعى التطوعية 

 (236)ن = 

 م
فى تحقيق المشاركة   تفعيل استخدام الحوار المجتمعى مقترحات

الشباب الجامعي  فى تنمية المجتمعات المحلية   التطوعية
 الحضرية 

 الترتيب  النسبة%  العدد 

 3 % 27 65 توعية الشباب بدور المؤسسات التطوعية في المجتمع. أ
 4 % 25 60 تدريب الشباب الجامعي على سبل العمل التطوعي الفعال. ب 
 5 % 19 45 توفير الموارد والإمكانات اللازمة داخل المؤسسات التطوعية. ج
 1 % 33 78 الاهتمام بوسائل الإعلام الفعالة لتدعيم روي التطوع لدى الشباب. د
 6 % 16 38 تدعيم الصلة بين الشباب الجامعي والمؤسسات المحيطة بهمز هر
 2 % 31 74 يجب أن تتفق الأنشطة المتاحة مع حاجات المجتمع. و
 7 % 12 30 ضرورة التزام السكان بالمواعيد المحددة لبرامج المؤسسات التطوعية. ز

تشرررجيع سررركان المجتمرررع علرررى المبرررادرات الإيجابيرررة لخدمرررة المجتمرررع  ي
 10 %8 20 المحلي.

 12 %1 3 وجود وتوافر الرقابة التامة على الأنشطة التطوعية. ط 
 11 %6 15 التخل  من السلبية والاتكالية في العمل التطوعي. ي
 9 % 10 25 إسناد بعض المهام الجيادية إلى الشباب الجامعي. ا
 8 % 12 30 العمل مع الجيادات الشعبية لوضع وتخطيط البرامج. ل 

اسلتخدام الحلوار المجتمعلى فلى تحقيلق ( أن مقترحات تفعيرل 14يتضح من خلال بيانات الجدول رقم )
جراءت مرن وجهرة نظرر الطرلاب  المشاركة التطوعية الشباب الجامعي  فى تنميلة المجتمعلات المحليلة الحضلرية

 عينة الدراسة مرتبة ترتيبىا تنازليىا كالتالي:
 (.%27الاهتمام بوسائل الإعلام الفعالة لتدعيم روي التطوع لدى الشباب بنسبة ) -1

 (.%25يجب أن تتفق الأنشطة المتاحة مع حاجات المجتمع بنسبة ) -2

 (.%19توعية الشباب بدور المؤسسات التطوعية في المجتمع بنسبة ) -3

 (.%33تدريب الشباب الجامعي على سبل العمل التطوعي الفعال بنسبة ) -4

 (.%16توفير الموارد والإمكانات اللازمة داخل المؤسسات التطوعية بنسبة ) -5

 (.%31تدعيم الصلة بين الشباب الجامعي والمؤسسات المحيطة بهم بنسبة ) -6

 (.%12ضرورة التزام السكان بالمواعيد المحددة لبرامج المؤسسات التطوعية بنسبة ) -7

 (.%8العمل مع الجيادات الشعبية لوضع وتخطيط البرامج بنسبة ) -8
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 (.%1إسناد بعض المهام الجيادية إلى الشباب الجامعي بنسبة ) -9

 (.%6تشجيع سكان المجتمع على المبادرات الإيجابية لخدمة المجتمع المحلي بنسبة ) -10

 (.%10التخل  من السلبية والاتكالية في العمل التطوعي بنسبة ) -11

 (.%12وجود وتوافر الرقابة التامة على الأنشطة التطوعية بنسبة ) -12

   هاوتوصياتالدراسة الميدانية نتائج 
 -:للمبحورين  البيانات الأوليةنتائج مرتبطة بأولًا: 
 ( من الإناث.%57(، بينما بل  نسبة )%43يتضح من الجدول أن    نسبة الذكور ) -1
ا أن نسبة ) -2 ( من أكثرر %15.67سنة، بينما بلغت نسبة ) 22إلى  18( من سن %84.32ظهرت أيضى

 سنة. 22من 

( مرن الطرلاب مرن %10( من الطلاب ممن لم يسبق لهم الزواج، بينمرا بلغرت نسربة )%89بلغت نسبة ) -3
 ( من الطلاب مطلق.%1المتزوجين، وبلغت نسبة )

( من الطلاب %44( من الطلاب يجيمون في المنايق الريفية، ونسبة )%56وقد ظهر أن هناا نسبة ) -4
 يجيمون في منايق حضرية.

( مرن رب %22( من رب الأسرة حاصلين على مؤهل عالي، بينما بلغرت نسربة )%25يتضح أن نسبة ) -5
( من رب الأسرر يسرتطيعون %16الأسرة حاصلين على مؤهل فول المتوسط، في حين أن هناا نسبة )

( ممرن %2( من نفس العينة ممن يتمثرل المسرتوى التعليمري "أمري"، ونسربة )%8القراءة والكتابة، ونسبة )
 يمثل الحالة التعليمية دراسات عليا.

( مرن لررديهم علررم بوجررود %49ومرن الطررلاب مررن لرديهم علررم بوجررود مؤسسررات تطوعيرة فقررد بلغررت نسرربة ) -6
( من ليس لديهم علم بوجود هذه %28مؤسسات تطوعية في المجتمع الذي يعيشون فيه، وبلغت نسبة )

 ( من لديهم علم إلى حد ما بوجود هذه المؤسسات.%23المؤسسات، وبلغت نسبة )

( %43وأظهر هذا الجدول مدى مشاركة الطلاب في عضوية المؤسسات التطوعية حيرث بلغرت نسربة ) -7
( يشراركون إلرى حرد مرا فري عضرروية %42لرم يشراركوا فري عضروية هرذه المؤسسرات، بينمرا بلغرت نسربة )

 ( من يشاركون بفاعلية في عضوية هذه المؤسسات.%15هذه المؤسسات، وبلغت نسبة )

( مرن الطرلاب %21( من الطلاب لم يساهموا في الأنشطة التطوعية، وبلغرت نسربة )%62بلغت نسبة ) -8
( من الطلاب يساهموا بفاعليرة %17من يساهموا إلى حد ما في الأنشطة التطوعية، بينما بلغت نسبة )

 في الأنشطة التطوعية.

( مرررن %24( مرررن الطرررلاب قرررد سررراهموا فررري حملررة نظافرررة فررري الحررري، وبلغرررت نسررربة )%28بلغررت نسررربة ) -9
( من الطرلاب قردا سراهموا %19الطلاب قد ساهموا في حملة توعية من مخاير التلوث، وبلغت نسبة )

( مرن الطررلاب مررن سرراهموا فرري حملررة جمررع التبرعررات %16فري حملررة تشررجير فرري الحرري، وبلغررت نسرربة )
( مرن سراهموا فري حملرة يبيرة لعرلاج غيرر القرادرين، %12لتوفير حاجات غير القادرين، وبلغرت نسربة )

 ( من الطلاب ممن ساهموا في حملة كساء للفقراء والمحتاجين.%1وبلغت نسبة )
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عوامل ضلعف اسلتخدام الحلوار المجتمعلى فلى تحقيلق المشلاركة التطوعيلة الشلباب الجلامعي  فلى تنميلة رانيًا:  
 -:المجتمعات المحلية الحضرية

 :نخصية  العوامل( 1)
 (.%44.5عدم وعي الشباب الجامعي بالمؤسسات التطوعية الموجودة بالمجتمع بنسبة ) •

 (.%28.81عدم وجود رببة لدى الشباب الجامعي للمشاركة في الأنشطة التطوعية بنسبة ) •

 (.%24عدم وجود الخبرة الميدانية للشباب الجامعي بنسبة ) •

 (.%23.3شعور الشباب بأن عملهم التطوعي هو إهدار للوقت بنسبة ) •

 (.%20عدم إلمام الشباب بأهداف المؤسسات التطوعية بنسبة ) •

 (.%19شعور الشباب بأن المجتمع لا يقبل وجودهم معهم بنسبة ) •

 (.%15شعور الشباب بأن العمل التطوعي لا يشبع ميولهم بنسبة ) •

 (.%11الخوف الداخلي لدى الشباب من مخاير العمل التطوعي بنسبة ) •

 (.%9عدم وجود وقت كافي للشباب للمساهمة في الأعمال التطوعية بنسبة ) •

 :عوامل مرتبطة بالمؤسسة( 2
 وهنا أظهرت الجداو  المطبقة على الشباب الجامعي أن العوامل المرتبطة بالمؤسسة ترجع إلى:

 (.%37عدم وجود برامج وأنشطة تطوعية تحفز الشباب على العمل التطوعي وهو بنسبة ) •

 (.%33عدم وجود التدريب الكافي للشباب قبل البدء في الأعمال التطوعية بنسبة ) •

 (.%31عدم وجود أهداف واضحة في التطوع لدى هذه المؤسسات بنسبة ) •

 (.%29عدم وجود الخبرة الكافية في إدارة هذه المؤسسات التطوعية بنسبة ) •

 (.%25عدم وجود المتابعة الجادة من قبل هذه المؤسسات لأنشطتها التطوعية المنفذة بنسبة ) •

 (.%22اهتمام المؤسسات بالأنشطة ومشروعات لا تتفق في حاجات المجتمع المحلي بنسبة ) •

 (.%22عدم وجود حوافز تشجيعية من هذه المؤسسات للمتطوعين المتميزين بنسبة ) •

 (.%20عدم وجود الإمكانيات المادية والمعلومات اللازمة لإنجاز الأنشطة التطوعية المطلوبة بنسبة ) •

تركيررز المؤسسررات التطوعيررة علررى نشرراط بعينرره لا يخرردم المجتمررع الررذي يعرريا فيرره الشررباب المتطرروعين  •
(17%.) 

 (.%10عدم وجود روي العمل الفريقي داخل هذه المؤسسات خلال تنفيذ الأنشطة ) •

 اللامبالاة من قبل العاملين في هذه المؤسسات. •

 عدم المساعدة من المؤسسة في الحصول على فرص عمل. •
 :عوامل مرتبطة بالمجتمع المحلي المستفيد من الأنشطة التطوعية( 3)

اسلتخدام الحلوار المجتمعلى فلى ومن أهم العوامل المرتبطة بالمجتمع المحلي التلي تلؤد  إللى ضلعف 
 ومن أهمها هي: تحقيق المشاركة التطوعية الشباب الجامعي  فى تنمية المجتمعات المحلية الحضرية

 (.%33ضعف ثقة سكان المجتمع في القائمين على تنفيذ الأنشطة التطوعية بنسبة ) •

 (.%30شعور الشباب بأن المجتمع لا يقبل دورهم التطوعي بنسبة ) •

 (.%28عدم وعي سكان المجتمع بأهمية الدور الذي يقوم به الشباب المتطوعين بنسبة ) •

 (.%27ضعف مشاركة سكان المجتمع المستفيدين من الأنشطة التطوعية بنسبة ) •
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 (.%22عدم رببة سكان المجتمعات في التعامل مع المتطوعين بنسبة ) •

 (.%21شعور سكان المجتمع بان الأنشطة المنفذة لا تتفق مع حاجاتهم بنسبة ) •

 (.%19ضعف المبادرات المطلوبة فعلاى من سكان المجتمع في حل المشكلات بنسبة ) •
 -ربعًا: أهم المقترحات التي تسهم في تفعيل العمل التطوعي لدى نباب الجامعة بالمجتمع المحلي الحضر :

إن مقترحات تفعيل العمل التطوعي للدى الشلباب الجلامعي بالمجتمعلات المحليلة الحضلرية ملن وجهلة 
 نظر الطلاب هي:

 (.%33الاهتمام بوسائل الإعلام الفعالة لتدعيم روي التطوع لدى الشباب بنسبة ) •

 (.%31بجب أن تتفق الأنشطة المتاحة مع حاجات المجتمع بنسبة ) •

 (.%28توعية الشباب بدور المؤسسات التطوعية في المجتمع بنسبة ) •

 (.%25تدريب الشباب الجامعي على سبل العمل التطوعي الفعال بسبة ) •

 (.%19توفير الموارد والإمكانات اللازمة داخل المؤسسات التطوعية بنسبة ) •

 (.%16تدعيم الصلة بين الشباب الجامعي والمؤسسات المحيطة بهم بنسبة ) •

 (.%13ضرورة التزام سكان بالمواعيد المحددة لبرامج المؤسسات التطوعية بنسبة ) •

 (.%13العمل مع الجيادات الشعبية لوضع وتخطيط البرامج بنسبة ) •

 (.%11إسناد بعض المهام الجيادية إلى الشباب الجامعي  بنسبة ) •

 (.%8تشجيع سكان المجتمع على المبادرات الإيجابية لخدمة المجتمع المحلي بنسبة ) •

 (.%6التخل  من السلبية والاتكالية في العمل التطوعي بنسبة ) •

 (.%1وجود وتوافر الرقابة التابعة على الأنشطة التطوعية بنسبة ) •
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